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Este é, pois, o interesse publico como um poderoso mito politico, e,
como sucede a qualquer mito, seu valor radica em nao o definir, em
nao lhe retirar o mistério que o recobre.

FRANK J. SORAUF (O Interesse Publico)



RESUMO

Esta tese objetiva compreender os sentidos que jornalistas atribuem a nocgdo de
interesse publico como principio normativo do jornalismo e critério de noticiabilidade.
Para isso, parto de uma perspectiva epistemoldgica construcionista (BERGER;
LUCKMANN, 2009) acerca do jornalismo como instituicio social e forma de
conhecimento (TUCHMAN, 1983; GENRO FILHO, 1987; MEDITSCH, 2010), que se
fundamenta nas no¢Ges de verdade e objetividade (CORNU, 1994; CHARAUDEAU, 2007),
para abordar as finalidades democrdticas da profissdo no campo da comunicagao
publica (HABERMAS, 2003; ESTEVES, 2011) e, assim, delinear o escopo tedrico no qual
se inscreve a tematica do interesse publico. Utilizo como procedimento metodoldgico a
entrevista de tipo qualitativo com jornalistas que atuam em organizacées informativas
de grupos de comunicacdo tradicionais e importantes no Brasil, na producdo de
conteudos para os meios impresso e online (recorte deste estudo). Emprego a Andlise
de Discurso (PECHEUX, 1988; ORLANDI, 2009) para interpretar os relatos desses
informantes e, a partir dessa interpretacao, evidencio duas formacgdes discursivas (FDs)
no interior das quais a nogao de interesse publico produz sentidos no jornalismo: a FD
iluminista-democratica, que apresenta como sentido nuclear a ideia de “apreensdo e
transmissao da verdade para o progresso social e o desenvolvimento da democracia”, e
a FD econ6mico-mercadoldgica, que tem como sentido nuclear a ideia de “captura,
satisfacdo e manutencdo dos consumidores de noticia para a sobrevivéncia e o
crescimento econdmico-financeiro das organizagbes jornalisticas”. Nessa perspectiva,
sustento que os sentidos de interesse publico no jornalismo se atualizam em torno das
nogdes de: relevancia publica, esclarecimento, vigilancia, espaco comum e preferéncia
de consumo. Face as condi¢Ges objetivas de producdo da noticia e as transformacdes
econdmicas, tecnoldgicas e culturais que atualmente incidem sobre a instituicdo
jornalistica, afirmo que o interesse publico constitui um valor de resisténcia da
identidade profissional e de seu discurso de legitimacgao.

Palavras-chave: jornalismo; interesse publico; democracia; comunicacao publica;
jornalistas.



ABSTRACT

This doctoral thesis aims to understand the meanings that journalists ascribe to the
notion of public interest as a normative principle of journalism and newsworthiness
criterion. For this purpose, | start from a constructionist epistemological perspective
(BERGER; LUCKMANN, 2009) on journalism as a social institution and form of knowledge
(TUCHMAN, 1983; GENRO FILHO, 1987; MEDITSCH, 2010) that is based on the sense of
truth and objectivity (CORNU, 1994; CHARAUDEAU, 2007) , to address the democratic
aims of the profession in the field of public communication (HABERMAS, 2003; ESTEVES,
2011) and thus delineate the theoretical scope in which the subject of public interest is
included. As methodological procedure | use the interview of qualitative type with
journalists who work in informative organizations from traditional and important
communication groups in Brazil, in the production of content for printed and online
media (object of this study). | employ the Discourse Analysis (PECHEUX, 1988; ORLANDI,
2009) to interpret the reports of these informants, and from that analysis | demonstrate
two discursive formations (DF) within which the notion of public interest produces sense
in journalism: the enlightened-democratic DF, that presents as its nuclear sense the idea
of "apprehension and transmission of truth for social progress and citizenship
development", and the economic-marketing DF, that has as its nuclear sense the idea of
"capture, satisfaction and maintenance of news consumers to the survival and
economic-financial growth of journalistic organizations". In this perspective, | support
that the senses of public interest in journalism are updated from the notions of public
relevance, clarification, vigilance, common space and consumption preference. Given
the objective conditions of news production and economic, technological and cultural
transformations that happen to the journalistic institution, | claim that the public
interest constitutes a value of resistance of the professional identity and its legitimating
discourse.

Keywords: journalism; public interest; democracy; public communication; journalists.
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SOBRE A NOCAO DE INTERESSE PUBLICO (PROLOGO)

Em nome do interesse publico, decisdes politicas sdo justificadas, leis sdo criadas
e aplicadas, criticas aos governos sao fundamentadas, politicas publicas sdo concebidas
e defendidas perante os cidadaos, noticias sdo publicadas, investimentos publicos sdo
realizados, tematicas e proposi¢cdes sobre aspectos diversos da vida social ganham ou
perdem espaco e relevancia no ambito da esfera publica. Dada sua importancia crucial
nos discursos que visam a legitimar a¢des de impacto na sociedade e na instancia da
cidadania, seria razoavel supor que o termo “interesse publico” tivesse uma definicdo
clara, univoca e disseminada entre sujeitos das organiza¢Bes politicas, juridicas,
académicas e jornalisticas. Entretanto, como definir a nocao de interesse publico?

A primeira vista, assim como outros termos de uso corrente, “interesse publico”
parece ter um significado claro e evidente: refere-se ao “bem comum”, ao “bem-estar

III

geral” ou aquilo que é de utilidade e importancia para o conjunto da sociedade.
Contudo, o aparente consenso em torno da definicdo de interesse publico e o efeito de
naturalizagdao que se produz sobre o termo — verificados nas comunicagdes cotidianas,
em documentos e pronunciamentos oficiais, nas interlocu¢des entre individuos de
distintos campos sociais e mesmo em algumas producdes académicas — disfarca a
complexidade de um tema que envolve contradicdes e intensas disputas tedricas. Basta
afastarem-se as lentes do conhecimento espontdneo para que se perceba como o
conceito de interesse publico tende a ser impreciso e fugidio. Ele pode ser
compreendido como:

1) O interesse comum a todos individuos que formam uma dada comunidade
politica (cidade, estado, pais)? Seria possivel verificar-se tal grau de consenso ou acordo
entre individuos e grupos sociais tao diversos, frequentemente em situacoes de disputa
e antagonismo? Em caso negativo, trata-se simplesmente do interesse da maioria dos
cidaddos? Poderia o interesse publico ser aferido numa perspectiva assim objetiva e

quantitativa, a partir da soma dos interesses individuais?, tal como as vezes se supde

aferir a opinido publica a partir de pesquisas e sondagens?

! Nas teorias das ciéncias politicas, ¢ uma das formas de conceituagdo de interesse publico, normalmente
refutada por ndo considerar os antagonismos de valores inerentes as sociedades democraticas e, muitas
vezes, inconcilidveis (BODENHEIMER, 1967; McQUAIL, 1998).
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2) Uma nocdo abstrata e indeterminada, de cardter ético e normativo,
relacionada aos principios democraticos e aos valores da cidadania (tais como liberdade,
justica, igualdade, dignidade humana), e, portanto, impossivel de ser apreendida
objetivamente? Nesse caso, poderia encontrar-se o interesse publico mesmo entre
demandas de grupos sociais minoritdrios, quando estes promovem aqueles principios e
valores?

3) Um conceito de aplicagdo técnica e estreita, relacionado a acdo administrativa
do Estado no que se refere a organizacao dos servigos publicos essenciais, a regulacao
publica da vida econO6mica, a defesa nacional e aos procedimentos legais e
constitucionais que visam a aplica¢dao formal do direito publico? Teria entdo ele relagdo
mais direta com a finalidade do estado de direito ou com os meios adequados para se
atingir determinado fim?

4) Necessariamente antagdnico aos interesses privados? Ou, ao contrdrio, a
dimensao publica das vontades e disposicbes particulares? O interesse publico exclui os
interesses privados? Nao coincide ele nunca com o interesse particular de todos os
individuos, que, para a satisfacdo das prdprias necessidades, necessitam, em alguma
medida, da coletividade? A relagdo entre interesse publico e interesse privado deve ser
pensada em termos de dicotomia ou de dialética?

5) Apenas um discurso de legitima¢do, um consenso fabricado pelas instancias
de poder da sociedade, o interesse das elites econdmicas, politicas e culturais que, por
forca de sua posicdo hegemonica, conseguem conferir as suas proprias pretensées um
carater de universalidade?

Tais questdes evidenciam a complexidade do conceito e produzem discussoes
ainda nado resolvidas nas disciplinas da filosofia, da politica, do direito e das
humanidades em geral. Etimologicamente, o termo “interesse” é derivado da palavra
latina intersum, cujo significado é “ser/estar entre”?. Nessa perspectiva, interesse
representa “a ponte entre um sujeito e um objeto, relacionando-os entre si, na qual o
sujeito busca aquilo que reputa ser um bem capaz de satisfazé-lo (CUSTODIO, 2012, p.

38). Pode-se defini-lo, mais simplesmente, como a disposi¢cdo de atender ou satisfazer

2 Decompondo-se a palavra, tem-se “inter” (entre) e “sum” (ser/estar).
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uma necessidade (CARNELUTTI, 2000). Interesse, portanto, é o que esta no entremeio:
€ 0 que une, o que associa, o que liga um sujeito a um objeto, um sujeito a outro sujeito.

Contudo, para além da definicdo etimolégica do termo, o tema do interesse
mobiliza discussdes filosdficas e recebe especial atencao de disciplinas que se ocupam
da pratica interativa humana e do conhecimento, constituindo, conforme Gomes (2009),
um problema constante nas formulag¢Ges de pensadores como Georg Hegel, Karl Marx,
Sigmund Freud, Friedrich Nietzsche e Jlirgen Habermas. Nessa perspectiva, o tema do
interesse

[...] indica que a relacdo cognitiva dos homens entre si e com a
realidade acontece sempre de tal forma que os polos da relagdo entre
guem conhece e o que é conhecido se encontram previamente
envolvidos, implicados e complicados um com o outro. Chama-se
‘interesse’ justamente este envolvimento entre cognoscente (quem
conhece) e conhecido (seu objeto), tipico de qualquer relagdo
cognitiva (GOMES, 2009, p. 17).

Em seu excurso filoséfico sobre interesse, Gomes (2009) assinala a passagem do
entendimento acerca do interesse como um elemento interventor negativo na
apreensao humana dos fatos — algo como um vicio epistemolégico a ser eliminado da
ciéncia, da informacdo e de qualquer outra forma de conhecimento — para a
compreensao de interesse como elemento constitutivo e inescapavel da consciéncia.
Em Nietzsche, segundo Gomes (2009, p. 20), chega-se a ideia de interesse como
“reciproca pertenca entre homem e mundo, entre consciéncia e fatos; um
pertencimento reciproco que ndo permite a sobrevivéncia de descarte algum [...] entre
este homem e as coisas que ele aborda ou os fatos que ele pretende conhecer”. Em
Habermas, como “pretensdo de validade de qualquer acdo comunicativa no seio de um
grupo social e [....] necessario a toda vontade que se expressa como fala ou atividade”
(GOMES, 2009, p. 22). Também para Arendt (1981), a nocdo de interesse se liga as ideias
de agdo e de discurso, a medida que o mundo objetivo no qual os homens se movem e
sobre o qual produzem sentidos € um mundo “do qual procedem [...] interesses
especificos, objetivos e mundanos. Estes interesses constituem, na acepg¢ao mais literal
da palavra, algo que inter-essa, que esta entre as pessoas e que, portanto, as relaciona

e interliga” (ARENDT, 1981, p. 195, grifos da autora).
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Vale observar que a ideia de interesse como viés a ser erradicado na busca pelo
conhecimento relaciona-se a perspectiva filosofica positivista® e corresponde, também,
a certa valoracdo de interesse que é dada pelo senso comum. Na vida cotidiana, a ideia
de interesse é habitualmente valorada como negativa, no que se refere tanto a relagao
cognitiva do homem com o mundo quanto a relacdo dos homens entre si, o que pode
ser depreendido de expressbes ou frases corriqueiras como “conhecimento
desinteressado”, “ajuda desinteressada”, “amizade sem interesse” ou “sé estd com essa
pessoa por interesse”. Se a expressao “interesse publico” é positivamente valorada, é
por conta do “publico” que se agrega ao termo “interesse” e transforma o efeito de
sentido usualmente negativo (do ponto de vista moral) que, sozinho, ele tende a
produzir. Na perspectiva dos fildsofos anteriormente mencionados, a virada se da
precisamente na direcdo de que o interesse passa a ser compreendido como inerente a
relacdo consciéncia-mundo, e, nesse prisma, constituinte de toda forma de apreensao
da realidade e de toda relacdo humana, seja com os fatos, os objetos ou os seres
(GOMES, 2009). Nao haveria, portanto, nada referente ao humano que pudesse ser
“desinteressado”. Ao mesmo tempo, essa perspectiva complica a possibilidade de
apreensado da verdade, quando essa verdade é entendida como coisa alheia, exterior ou
independente ao homem: o interesse implica a presenca incontornavel da subjetividade
na busca pelo conhecimento.

Mais polissémico, o termo “publico”, também derivado do latim, remete a
significados que, embora fortemente associados, ndo podem ser tomados como
equivalentes. Como substantivo, publico refere-se ao conjunto de uma populag¢dao ou a
um grupo de individuos reunidos, concreta ou metaforicamente, por algum interesse
comum (“publicus”). Como adjetivo, pode assumir o sentido amplo de “relativo ao
publico, ao povo, aquilo que é comum a todos”, o sentido um pouco mais estrito de

III

“estatal” ou, ainda, o sentido diverso de “manifesto, exposto ao publico, visivel no
espaco publico” (“publicare”), ligando o termo as ideias de “publicidade” e
“visibilidade”. Nesse prisma, “a palavra ‘publico’ qualifica o que é mais aberto do que
fechado, o que é disponivel livremente em lugar de ser privado desde o ponto de vista

do acesso e da propriedade, o que é coletivo e se possui em comum em contraste ao

3 Os pressupostos da filosofia positivista s3o discutidos no Capitulo 2.
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individual e pessoal” (McQUAIL, 1998, p. 26)*. Vale ainda observar que o conceito de
publico pode, em termos socioldgicos, ser compreendido como uma forma de
sociabilidade especifica do mundo moderno e distinta de outros padrdes de
relacionamento social, isto é, o termo “publico”, neste caso, contrapde-se as nog¢des de
“comunidade” ou de “massa” (ESTEVES, 2011). Sob essa ética, “denota [...] um conjunto
informal, voluntdrio, autbnomo e interativo de cidadaos que compartilham e perseguem
objetivos e interesses, em especial, no que se refere a formacdo de opinido e a
promocio de politicas” (McQUAIL, 1998, p. 26)°.

Sob a ética das humanidades, a ideia de publico adquire sentido no ambito do
dificil debate acerca da relagdo publico-privado, categorias estruturantes das sociedades
modernas, das quais as disciplinas juridicas, sociais e histéricas se servem para
“delimitar, representar, ordenar o préprio campo de investigagao” (BOBBIO, 2012, p.
13). A diversidade de concepgdes acerca dessas categorias ndo se dad apenas entre as
distintas disciplinas, como a filosofia, o direito, a sociologia e as ciéncias politicas, mas,
também, no interior de cada disciplina, a partir das variadas conceituagdes apresentadas
pelos diferentes autores. Ao mesmo tempo, os limites que distinguem o dominio publico
do dominio privado se redefinem conforme o contexto histdrico e sociocultural, com
variacoes importantes desde que se estabeleceram no mundo ocidental, a partir da
experiéncia da polis grega na antiguidade (ARENDT, 1981; HABERMAS, 2003).

Assim como historicamente certas questdes emergem da esfera privada ou do
circulo restrito de grupos sociais periféricos para assumirem uma dimensdo de
visibilidade publica (ESTEVES, 2011; JOVCHELOVICHT, 2000), também se verificam,
contemporaneamente, processos de “publicizacdo do privado” e “privatizacdo do
publico” (BOBBIO, 2012), bem como novas possibilidades de acesso publico a vida
privada por forca do emprego das tecnologias de comunicacdo e informacdo

(THOMPSON, 2010). As “fronteiras cambiantes” (THOMPSON, 2010) entre publico e

4 No original: “la palabra ‘publico’ califica lo que es abierto mas que cerrado, lo disponible libremente en
lugar de ser privado desde el punto de vista del acceso y la propiedad , lo que es colectivo y se posee en
comun a diferencia de lo individual y personal” (Tradug¢do minha).

5> No original: “denota [...] um conjunto informal, voluntario, auténomo e interactivo de ciudadanos que
comparten y persiguen objetivos e intereses, em especial respecto de la formacion de opinion y la
promocion de politicas” (Tradug¢do minha).
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privado sdo, por isso, tanto da ordem da cidadania quanto da ordem da visibilidade, e,
por vezes, essas qualidades se sobrepdem e se confundem.

Além da complexidade tedrica que envolve os termos “interesse” e “publico”
considerados separadamente, sua combinacdo — enquanto conserva os problemas
filoséficos e socioldgicos de ambos — acrescenta mais dificuldades de conceituacao,
porquanto “interesse publico” é, por assim dizer, uma expressao com vida prépria da
gual se valem intensamente instituicdes sociais das mais diversas, em situacdes das mais
variadas, muitas vezes no interior de um discurso de legitimagdao que pode estar
relacionado a defesa de pontos de vista conflitantes. Sua naturalizacdo no discurso
oculta a indeterminac¢do do conceito, ja que, como aponta Maia (2011, p. 260, grifos da
autora),

[...] ndo ha consenso sobre o que constitui o interesse publico. O
conceito é atravessado por ambiguidades que remontam a varios
debates na teoria politica, os quais buscam determinar se o livre
desenvolvimento de cada um é compativel com o livre
desenvolvimento de todos. A tentativa de definicdo do termo, no
terreno da teoria democratica, recupera polémicas acerca do modo
pelo qual interesses individuais podem ser perseguidos na arena social
e como 0 bem comum pode ser buscado na esfera privada [...].

A respeito dessa indeterminacdo do conceito de interesse publico, vale
referenciar uma coletdnea de ensaios publicada de década de 1960 pela Sociedade de
Filosofia Politica e Legal dos Estados Unidos e pela Associa¢do de Ciéncias Politicas dos
Estados Unidos (FRIEDRICH, 1967), que reuniu investigadores de referéncia, a época,
justamente com o propdsito de tentar estabelecer uma conceitua¢ao do termo, a partir
de discussdes realizadas em seminario com o mesmo objetivo. Uma analise geral das
diferentes abordagens propostas pelos onze autores que participaram da coletanea
evidencia, de um lado, a total imprecisdao conceitual da no¢do de “interesse publico” e,
de outro, o dissenso que marca as reflexdes tedricas acerca do tema. Relaciono a seguir
alguns trechos que apontam nessa direc¢ao:

O conceito de interesse publico tem sido definido de diversas formas
(GRIFFITH, 1967, p. 27)°.

6 No original: “El concepto de interés publico ha sido definido en diversas formas” (Tradu¢do minha).
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[...] o interesse publico necessita constantemente de uma nova
definicao e avaliagdo em um reajuste interminavel que se leva a cabo
através de muitos canais [...] (FRIEDMANN, 1967, p. 100).

[...] a definigdo proposta de interesse comum envolve uma confusdo
entre a tarefa do moralista e do I6gico (NAKHNIKIAN, 1967, p. 109)8.

Talvez em todo idioma ndo exista um exemplo mais adequado da
utilidade do mito que a expressdo interesse publico (BAILEY, 1967, p.
112, grifo meu)®.

Para algumas pessoas pode ser um pouco dificil aceitar a conclusdo de
gue ndo existe uma teoria do interesse publico que mereca este nome
[...] (SCHUBERT, 1967, p. 190, grifo meu)®.

Talvez os académicos devam tomar a dianteira em redigir uma lista de
palavras e frases ambiguas “que se devem deixar de lado”. Eu teria
varias candidatas para essa lista, mas neste caso basta propor o termo
“interesse publico” (SORAUF, 1967, p. 206).

Qualquer tentativa de formular uma teoria do interesse publico que
pretenda ter direito ao reconhecimento geral constitui obviamente
um empreendimento muito arriscado (BODENHEIMER, 1967, p. 223)*.

Os tedricos, que querem ser cientistas, tém rebaixado o [termo]
“interesse publico” por considera-lo inaplicavel e por ndo oferecer um
guia geral. Tém encontrado nele uma ambiguidade irremediavel (LEYS,
1967. p. 274)%.

Por apresentarem algumas formula¢des tedricas especificas das ciéncias
politicas e tentarem estabelecer definicbes de interesse publico capazes de satisfazer
uma justificacdo objetiva a acdo politica ou juridica no ambito das institui¢cdes publicas,

ndo recupero aqui as conclusdes de cada ensaio da coletdnea — apenas os menciono

7 No original: “[...] el interés publico necesita constantemente una nueva definicién y evaluacién en un
reajuste interminable que se lleva a cabo a través de muchos canales” (Tradugdo minha).

8 No original: “[...] la definicién propuesta del interés comun envuelve una confusién entre la tarea del
moralista y del l6gico” (Tradugdo minha).

° No original: “Quizas en todo el idioma no exista un ejemplo més adecuado de la utilidad del mito que la
frase ‘el interés publico’” (Tradugdo minha).

10 No original: “A algunas personas puede costarles un poco de trabajo aceptar la conclusién de que no
existe una teoria del interés publico que merezca ese nombre” (Tradugdo minha).

11 No original: “Tal vez los académicos deban tomar la delantera en redactar una lista de palabras y frases
ambiguas ‘que nunca se pasarian por alto’. Yo tendria varias candidatas para esta lista, pero en este caso
basta con proponer el término ‘interés publico’ (Tradugdao minha).

12 No original: “Cualquier intento por formular uma teoria del interés publico que pretenda tener derecho
al reconocimiento general constituye obviamente uma empresa muy arriesgada” (Tradugdao minha).

13 No original: “Los tedricos, que quieren ser cientificos, han denigrado el ‘interés publico’ por considerarlo
inaplicable y por no ofrecer una guia general. Lo han encontrado de una ambigliedad irremediable”
(Tradugdo minha).
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com o propdsito de evidenciar que, de modo geral, eles variam entre, de um lado, a
exortacdo de que o conceito, por seu carater vago, constitui um mito e ndo pode ser
utilizado com pretensdo cientifica, e, de outro, a classificacdo das diferentes (e
problematicas) tentativas de defini-lo, a partir de perspectivas filosoficas, socioldgicas e
politicas diversas, que reportam dos gregos antigos aos pensadores liberais e aos
estudos a época recentes de tedricos norte-americanos (FRIEDRICH, 1967). De todo
modo, em seu conjunto, a obra tende a concluir pelo reconhecimento de que o conceito
de interesse publico ndo resiste a uma tentativa de apreensdo objetiva e apresenta-se
como mito ou ideologia que, no entanto, como sucede a todo objeto mitico ou
ideoldgico, provoca consequéncias reais e importantes na sociedade.

Como um ponto de partida para se refletir teoricamente sobre a nocdo de
interesse publico, pode-se dizer que ela constitui um ideal normativo que, segundo
Bobbio (2012), corresponde as teorias que estabelecem o “primado do publico”,
baseadas no principio aristotélico de que “o todo vem antes das partes”, ou seja,

[...] a totalidade tem fins ndo reduziveis a soma dos fins dos membros
singulares que a compdem e o bem da totalidade, uma vez alcangado,
transforma-se no bem das suas partes, ou, com outras palavras, o
maximo bem dos sujeitos é o efeito ndo da perseguicdo, através do
esforgo pessoal e do antagonismo, do préprio bem por parte de cada
um, mas da contribuicdo que cada um juntamente com os demais da
solidariamente ao bem comum [....] (BOBBIO, 2012, p. 25).

Por esse viés, o interesse publico implica a ideia de que existe um bem coletivo
gue se constitui para além dos interesses de cada individuo; desse modo, assume um
significado valorativo positivo e uma posicdo hierarquicamente superior aos interesses
privados como referéncia ética para as instituicdes sociais que participam da vida
publica. Entretanto, a concepg¢ao do “primado do publico” nao estabelece critérios
objetivos de demarcacdo do conceito, que tem sido compreendido de diferentes
formas. A partir das reflexdes de alguns tedricos das ciéncias sociais, McQuail (1998, ps.
51-52) descreve trés concepgdes principais acerca do significado do termo: 1) interesse

I”

publico como expressdo da “vontade geral” (soma de disposi¢des individuais expressa
pela preferéncia da maioria); 2) interesse publico como principio normativo absoluto,
independente da vontade da maioria e derivado de um conjunto de ideias mais amplo
ou de um sistema ordenado e coerente de pensamento que estabelece parametros aos

quais todos deveriam aspirar; e 3) interesse publico como expressao de interesses que
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presumivelmente todos tém em comum, caso dos interesses relativos aos servigos
basicos de transporte, agua e energia, mas também aos elementos necessarios a uma
sociedade organizada, tais como sistema de governo, lei e justica. Como o autor observa,
cada uma dessas concep¢bes fundamenta diferentes discursos acerca de situagdes
particulares em que esta envolvido o destino coletivo, e, desde uma perspectiva tedrica,
apresenta debilidades ou problemas dificeis de resolver, tal como a possibilidade de
opressdao de direitos minoritarios e vontades individuais ou de imposigdao de um
conjunto especifico de ideias em sociedades marcadas por valores contraditérios e
conflitantes.

Nessa direcao, o debate tedrico sobre o tema leva ao reconhecimento de que o
“bem comum”, geralmente, ndo se apresenta como um alvo nitido, predeterminado,
gue se possa apreender objetivamente e de forma inconteste. Diferentes grupos e
sujeitos em disputa no jogo politico tendem a se autoproclamarem defensores do
interesse publico, sem que, de modo geral, exista um critério objetivo capaz de
determinar qual ou quais das diferentes e mesmo antagoénicas proposi¢des defendidas
por esses grupos representam de fato o interesse da coletividade ou apenas se
revestem, por mecanismos e artificios diversos, de um carater pseudouniversal. Como
questiona Bobbio (2000, p. 37):

[...] numa sociedade composta de grupos relativamente auténomos
que lutam pela sua supremacia, para fazer valer os préprios interesses
contra outros grupos, uma tal norma, um tal principio'* podem de fato
encontrar realizacao? Além do fato de que cada grupo tende a
identificar o interesse nacional com o interesse do préprio grupo, serd
que existe algum critério geral capaz de permitir a distingdo entre o
interesse geral e o interesse particular deste ou daquele grupo, ou
entre o interesse geral e a combinagdo de interesses particulares que
acordam entre si em detrimento de outros?

Os questionamentos do autor demonstram como o principio normativo do
interesse publico encontra dificuldades em termos de sua realizacdo empirica no campo
politico. No debate publico, é possivel, e até vantajoso, como nota McQuail (1998, p.
55), “introduzir uma reivindicacdo de um beneficio publico mais amplo em favor de

guase qualquer interesse parcial. Um exemplo evidente é a comum apela¢do ao

14 0 autor se refere aqui ao principio da representacdo politica na democracia moderna, que postula a
proibicdo do mandato vinculado, isto €, estabelece a norma segundo a qual o representante politico deve
perseguir os interesses gerais da nacgdo (interesse publico), e ndo os interesses particulares daqueles que
o elegeram (parte do eleitorado).
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‘interesse publico’ tanto em favor da cobertura jornalistica sensacionalista ou invasora
de privacidade quanto em oposic3o a ela”®. Assim, o termo tende a recobrir um vasto
campo semantico, ganhando suficiente elasticidade para ser empregado (como
estratégia discursiva) por sujeitos diversos para justificar ou legitimar ideias, projetos e
argumentos dos mais variados e mesmo contraditérios entre si.

Nesse sentido, embora ndo se possa determinar com clareza o que é interesse
publico (ou, seria mais correto dizer, precisamente por causa disso), a nogdo mantém
sua forca discursiva e normativa em diversos campos sociais e, particularmente, no
campo do jornalismo. Enquanto constitui um dos valores de referéncia que
discursivamente produzem identidade e legitimidade ao trabalho do jornalista, a nogao
de interesse publico incide como um dos critérios basicos nas escolhas que o profissional
precisa fazer, cotidianamente, ao produzir a noticia. Essas escolhas consistem em decidir
quais sdo as ocorréncias a serem noticiadas, quais sdo as fontes a serem ouvidas, qual o
destaque ou espaco a ser atribuido para cada noticia e qual o quadro de sentidos em
que devem ser emoldurados os fatos que constituem o referente do relato noticioso.
Assim, pode-se dizer que, de modo mais ou menos consciente, os jornalistas atribuem
sentidos a noc¢do de interesse publico (e a ideia do que seja representar, servir ou
defender o interesse publico) que lhes permitem simultaneamente identificarem-se
com um grupo profissional, justificarem a importancia de seu trabalho perante a
sociedade e fazerem escolhas nos processos de producdo noticiosa. E nessa perspectiva
—dos sentidos que os produtores da noticia atualizam sobre a no¢do de interesse publico

— que esta tese se circunscreve.

15 No original: “introducir una reivindicacién de un beneficio publico més amplio en favor de casi cualquier
interés parcial. Un ejemplo evidente es la comun apelacién al ‘interés publico’ tanto en favor de la
cobertura periodistica sensacionalista o invasora de la privacidad como en oposicion a ella”. (Tradugdo
minha).
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1 JORNALISMO E INTERESSE PUBLICO (INTRODUCAO)

No sistema de valores que regem o jornalismo, a nocdao de interesse publico
assume centralidade. Quando se trata de estabelecer os principios éticos da profissao,
parece mais facil negar ou flexibilizar outros valores comumente associados ao dever ser
do jornalismo, tais como objetividade e imparcialidade, do que descartar a ideia de
servir, representar ou defender os interesses dos cidaddos. Essa é possivel de ser
reivindicada tanto pelo jornalismo concebido como relato objetivo dos fatos
importantes da atualidade quanto pelo jornalismo opinativo, de viés mais interpretativo
ou assumidamente engajado; por profissionais das grandes e influentes organizagées
mididticas e por aqueles da chamada midia “independente” ou “alternativa”; pelo senso
comum confiante na noticia como mecanismo de apreensao neutra e transparente da
realidade e pelas teorias que descrevem a noticia como instancia de construcdo desse
real. O servico ao interesse publico apresenta-se, assim, como discurso que atravessa
distintas tradi¢des e diferentes modelos ou concep¢des de jornalismo.

Ao iniciar minha trajetdria como pesquisador investigando as relagdes entre
fontes de noticia, assessores de imprensa e jornalistas'®, o tema do interesse publico
despertou minha atencdo. O debate ainda ndo resolvido no Brasil acerca da
identificacdo da atividade de assessoria de imprensa com o jornalismo tende a acionar
o principio do interesse publico como um dos argumentos mais relevantes, tanto para
afirmar quanto para negar uma identidade jornalistica aos assessores de imprensa. De
um lado, sustenta-se a ideia de que assessores podem ser considerados jornalistas
desde que se ocupem de noticiar fatos de interesse publico'’; de outro, defende-se que,
por sua vinculagdo clara e direta a interesses privados ou de grupos sociais especificos,
seja do campo econOmico ou do campo politico, a assessoria de imprensa por principio

se opde a deontologia profissional do jornalismo e circunscreve-se, mais

16 0 que resultou na dissertacdo de mestrado “Jornalismo e comunica¢do organizacional em didlogo:
imagens-conceito da assessoria de imprensa e interagGes entre fontes, assessores e jornalistas”,
defendida em 2011 no Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo e Informagdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (PPGCOM/UFRGS)

17 Esta é, inclusive, a ideia central da dissertacdo pioneira sobre assessoria de imprensa, “A noticia (bem)
tratada na fonte: um novo conceito para uma nova pratica de assessoria de imprensa”, defendida pelo
jornalista Manuel Carlos Chaparro, em 1987, na Escola de Comunicac¢do e Artes da Universidade de Sao
Paulo (ECA-USP)
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adequadamente, ao campo das relacdes publicas. Nesse debate, percebe-se que a
nogao de interesse publico, seja qual for a diregcdo na qual ela é empregada, apresenta-
se, portanto, como um dos principais demarcadores da identidade jornalistica. Ao
mesmo tempo, ela é frequentemente naturalizada, como se, apesar de todas as
discordancias sobre o que é e o que ndo é jornalismo, todos concordassem acerca do
que é “interesse publico”.

No conhecimento institucionalizado do campo jornalistico, afirma-se o interesse
publico como elemento identitario, finalidade legitimadora, principio normativo e
critério de noticiabilidade®. Entretanto, como evidencia estudo sobre os principais
cédigos deontoldgicos da profissdo em quatro continentes!®, a nog¢do de interesse
publico constitui um problema. Os diferentes usos da expressdo em documentos
profissionais de referéncia convergem

[...] para um entendimento amplo de que o “interesse publico” é um
fim em si mesmo, a finalidade de um conjunto de ac¢des e posturas.
Entretanto, é preciso apontar que se trata de um destino amplo
demais. Se os publicos sdo cada vez mais diversos e se a sociedade € a
reunido dessa pluralidade, é esperado que haja atrito e contrariedade.
Neste sentido, é fragil e insustentdvel acreditar num “interesse
publico” univoco e totalizante, capaz de aglutinar todas as tendéncias
e correntes. O consenso pleno se da apenas em casos muito raros, e
mesmo assim, talvez contrarie interesse minoritarios, adversarios
naturais (CHRISTOFOLETTI; TRICHES, 2014, p. 496).

Assim como ocorre em outras instituicdes sociais, no jornalismo a nog¢do de
interesse publico constitui-se em forc¢a discursiva e normativa na mesma medida de sua
imprecisao e de sua naturalizacdo. Se as condi¢des de producdo de um discurso incluem
o contexto sdcio-histérico e ideoldgico (ORLANDI, 2009), entender a nogao de interesse

publico no jornalismo implica escutar as vozes do passado e enxergar as circunstancias

18 Todas essas instancias, é claro, apresentam-se interligadas e se confundem; sé podem ser separadas,
portanto, para fins de analise.

19 Christofoletti e Triches (2014) analisaram 30 cddigos deontolégicos de referéncia no jornalismo,
publicados em paises da Africa, Américas, Asia e Oceania, e verificaram que a expressdo “interesse
publico” aparece em 24 deles, mas apenas dois dedicam-se a apresentar alguma definicdo do termo. No
cédigo da Associacdo dos Jornalistas Profissionais da Africa do Sul, de 2006, interesse publico “é a excecio
que justifica ‘deixar de lado os altos padrdes do jornalismo’ e consiste em expor crimes, contravengdes
graves, casos sérios de conduta antissocial, hipocrisia, falsidade e ‘padrdes duplos de comportamento da
parte de figuras e instituicdes publicas’, incluindo ainda ‘proteger a saude publica e a seguranca’ e
‘prevenir o publico de ser enganado por qualquer declaragdo ou agdo de individuos ou organizagdes’
(CHRISTOFOLETTI; TRICHES, 2014, p. 495). J4 o documento “Diretrizes Eticas da Associacdo Canadense de
Jornalistas”, de 2011, afirma que “servir ao interesse publico significa colocar ‘as necessidades dos
leitores, ouvintes e telespectadores a frente de nossas [dos jornalistas] decisdes na coleta de informacdo’”
(CHRISTOFOLETTI; TRICHES, 2014, p. 495).
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especificas nas quais esse discurso foi produzido. Historicamente, o tema do interesse
publico no jornalismo se estabeleceu a partir dos processos que sedimentaram a ideia
de imprensa livre como condicdo necessaria dos regimes democraticos (CORNU, 1994;
HABERMAS, 2003; TRAQUINA, 2004; NEVEU, 2006; GOMES, 2009). Foi como parte
essencial das lutas da burguesia europeia contra regimes absolutistas a partir do século
XVIIl que a imprensa adquiriu legitimidade como instituicao destinada a assegurar o
amplo acesso a informacodes de interesse geral e a garantir a constituicdo de uma esfera
publica (HABERMAS, 2003) — e é nesse momento histérico que a nogao de interesse
publico comecga a ser incorporada ao repertdrio discursivo das organizacdes e dos
sujeitos envolvidos com a producdo informativa. Ao conferir visibilidade as questdes
concernentes aos cidadaos, fomentar o debate critico e aberto sobre temas de relevo
politico e exercer papel de fiscalizacdo dos agentes publicos e das instancias de poder,
o jornalismo foi demarcando seu lugar identitdrio e justificando sua existéncia e
importancia para as sociedades democraticas. A partir desse contexto histdrico, o papel
de representacao e defesa do interesse publico gradativamente tornou-se fundamento
ético-epistémico da profissdo, constituindo sua deontologia e incidindo na producdo
jornalistica como um dos mais importantes critérios para selecdo, hierarquizacdo e
construcdo da noticia.

Até que ponto o jornalismo vem cumprindo esses papéis em favor da democracia,
guais sdo seus limites e quais as condicdes necessarias para amplid-los tém sido objeto
de andlise frequente na producdo de conhecimento tedrico sobre essa instituicdo social
(TUCHMAN, 1983; CORNU, 1994; GANS, 2003; TRAQUINA, 2004; KARAM, 2004; NEVEU,
2006; CHARAUDEAU, 2007; MORETZSOHN, 2007; LIPPMANN, 2008; TONNIES, 2008;
GOMES, 2009; CURRAN, 2014). Nessa perspectiva, o discurso profissional baseado no
principio do interesse publico vem sendo tensionado por autores que denunciam sua
evocacdo cinica (KARAM, 2004) ou meramente retdrica (GOMES, 2009), apontam
transformacdes recentes e importantes no cendrio da producdo e do consumo das
noticias (BRIN, CHARRON, BONVILLE, 2004; PAVLIK, 2011; BASTOS, 2012) e analisam
possibilidades no sentido de garantir que o jornalismo cumpra, de fato, sua missdo
publica no ambito da democracia (MORETZSOHN, 2007; CURRAN, 2014).

Frente a essas questdes, este estudo — resultado de pesquisa desenvolvida no

curso de doutorado do Programa de Pds-Graduacdao em Comunicacdo e Informacdo da
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Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGCOM/UFRGS)? e financiada pela
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) — é um esforgo
no sentido de contribuir com as reflexdes acerca do tema do interesse publico no
jornalismo. A natureza complexa da temdtica — seja por conta da nog¢do de interesse
publico em si, seja pelo objeto de analise que constitui o jornalismo — permite muitas e
diversas abordagens tedricas, bem como possiveis metodologias de estudo. Parto de
uma compreensdo construcionista (BERGER; LUCKMANN, 2009) sobre jornalismo
(TUCHMAN, 1983), como instituicao social e forma de conhecimento (GENRO FILHO,
1987; MEDITSCH, 1997; 2010) — em sua relacdo com as ideias de publico-privado,
democracia e comunicagao publica — para delinear os objetivos da pesquisa, o objeto
empirico e os procedimentos metodolégicos.

Ao paradigma epistemoldgico ao qual me filio (construcionismo)?! sdo inerentes
alguns pressupostos que conduzem a problematizacdo do tema escolhido para este
estudo:

1) a ideia de que o interesse publico é sempre construido socialmente, a partir de
relacdes de poder e de processos de interacdo social, atribuicdo de sentidos e
comunicacao (publica);

2) o entendimento de que a noc¢do de interesse publico tende a prescindir de uma
definicdo rigorosa, enquanto constitui um elemento discursivo e normativo poderoso
na mesma medida de sua naturalizacdo;

3) a nocdo de que as narrativas jornalisticas ndo refletem a realidade
simplesmente, mas, antes, constituem uma das instancias de construgao desse real, e,
portanto, o jornalismo ndo apenas “identifica” o que é (ou onde estd) o interesse
publico, como, principalmente, interfere na produg¢do social do interesse publico,
conferindo relevancia e visibilidade a acontecimentos determinados que passam a
ocupar a esfera publica;

4) a consideracdo de que o tema do interesse publico esta fundado numa teoria

democratica que se origina no século XVIIl acerca dos papéis desta instituicdo na

20 parte da pesquisa tedrica foi realizada na Universidade Auténoma de Barcelona (UAB), em Barcelona,
na Espanha, por intermédio de bolsa concedida pela CAPES através do PDSE — Programa de Doutorado
Sanduiche no Exterior.

21 0s fundamentos do paradigma construcionista e suas articulacdes com esta pesquisa sdo discutidos no
Capitulo 2.
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sociedade; contudo, sempre existiram limitacGes objetivas ao cumprimento desses
papéis estabelecidos em nivel tedrico, ao mesmo tempo em que importantes
transformacdes atuais parecem impor ainda outros obstdculos ou a exigir um
redimensionamento da prdépria teoria;

5) a visdo de que os sujeitos personificam uma instituicdo social, no sentido de que
reproduzem sua cultura e seus modos de conduta, mas também sao mais do que ela, no
sentido de que coletivamente sdo capazes (tem o potencial) de transformar essa mesma
cultura e esses mesmos padrdes de a¢ao; assim, a subjetividade dos jornalistas assume
importancia como perspectiva que incorpora, mas também pode questionar
criticamente, os valores e as praticas institucionalizadas do jornalismo — e sdo os
sentidos que eles atribuem (e que eles pensam que as organizacdes e o campo
jornalisticos atribuem) ao interesse publico que comandam diversas de suas escolhas
nas rotinas de construgao da noticia.

Com base nesses pressupostos, fui instigado por alguns questionamentos iniciais:

1) O interesse publico é percebido como o principal valor relacionado a identidade
profissional, a legitimidade do campo e a selecdo e a construcdo da noticia pelos
jornalistas atualmente? Ou eles atribuem mais importancia a outros valores comumente
associados a profissdao?

2) Se a nocdo de interesse publico é mesmo central na representacdo que o
jornalista atualmente constréi de si e do campo, ela produz para esses profissionais os
mesmos sentidos que foram forjados no contexto da emergéncia — ajudada pela
imprensa — dos estados democraticos a partir do século XVIII? Quais sdo as nogdes que
sintetizam e organizam esses sentidos de interesse publico para esses profissionais? E,
considerando-se a possibilidade de serem atribuidas novas significacdes a ideia de
interesse publico, quais seriam elas?

3) Como os jornalistas entendem que o principio de representar e defender o
interesse publico se materializa nas praticas de producdo noticiosa? Para eles, tal
principio se limita a prover os publicos com determinadas noticias ou, além disso, tem a
ver com o modo como as noticias sdo construidas (aspectos destacados,
enquadramentos, angulacdes)?

4) Como eles compreendem os papéis democraticos do jornalismo hoje e quais as

limitagdes ou transformacdes que eles percebem em referéncia a esses papéis?
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De forma a sistematizar esse conjunto de perguntas, estabeleci a seguinte questao
de pesquisa:

- Para os jornalistas, o interesse publico é atualmente o principal valor considerado
na definicdo da identidade profissional, na legitimagdo da instituicdo jornalistica e nas
prdticas de produc@o informativa? Que sentidos eles atribuem a nog¢do de interesse
publico como principio normativo do jornalismo e critério de noticiabilidade? Como
compreendem que a ideia de representar o interesse publico se materializa nas
atividades de selegdo e de construgdo da noticia?

Sob essa 6btica, o objetivo geral desta tese é compreender?? os sentidos que os
jornalistas atualmente atribuem a nog¢do de interesse publico como principio normativo
do jornalismo e critério de noticiabilidade, problematizando a relagdo entre o discurso
desses profissionais e os papéis do jornalismo no dmbito da democracia contempordénea.

Como objetivos especificos, busco:

- Examinar teoricamente a noc¢do de interesse publico na perspectiva da
democracia, dos processos de comunicac¢do publica e do jornalismo;

- Interpretar a perspectiva dos jornalistas acerca da relacdo entre interesse
publico, identidade profissional e legitimidade do jornalismo;

- Analisar como, na dtica dos jornalistas, a defesa do interesse publico se manifesta
nas praticas de sele¢do e construcdo da noticia;

- Evidenciar e explicar as no¢des que ordenam os sentidos de interesse publico no
jornalismo para os profissionais do campo;

- Refletir sobre as percep¢des dos jornalistas acerca das possibilidades e dos
limites atuais de seu trabalho quanto ao cumprimento dos papéis democraticos da
profissdo no ambito das organizagdes jornalisticas.

A realizacdo desta pesquisa justifica-se por trés razdes principais. A primeira é a ja
referida centralidade da no¢ao de interesse publico para a instituicdao jornalistica, aliada

a existéncia de uma lacuna tedrica nas pesquisas brasileiras acerca do tema. A partir de

22 Uma vez que a andlise do corpus se fundamenta na Andlise de Discurso (AD), utilizo o verbo
“compreender” na perspectiva dessa tradigao tedrica. Conforme Orlandi (2009, p. 26), compreender na
AD “é saber como um objeto simbdlico [...] produz sentidos. [...] A compreensdo procura a explicitacdo
dos processos de significacdo presentes no texto e permite que se possam ‘escutar’ outros sentidos que
ali estdo, compreendendo como eles se constituem”.
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pesquisa bibliogréfica e elaboracdo do estado da arte?3, constatei que sdo raras as obras
que apresentam como foco as discussGes de cardter epistemoldgico ou conceitual sobre
a nocao de interesse publico no jornalismo, diferentemente do que ja vem sendo feito
em outras areas das ciéncias sociais aplicadas, em que o principio do interesse publico
também apresenta forca normativa, como é o caso do direito (NEQUETE, 2005;
BUSATTO, 2011; HACHEM, 2011; CUSTODIO, 2012). Na drea da comunicagdo, os estudos
encontrados correspondem basicamente a dois enfoques principais: pesquisas sobre
temadticas e objetos especificos que implicam de algum modo a ideia de interesse
publico (processos de formacao dos jornalistas, jornalismo “cidaddo” ou “participativo”,
jornalismo politico, jornalismo ambiental, analise de enquadramento de temas de
interesse publico na midia, entre outros exemplos) e investigacbes atinentes ao
chamado jornalismo “publico” (SILVA, 2006), que, no Brasil, tem se referido mais
comumente ao jornalismo praticado no ambito das organiza¢des publicas estatais
(BENETTI; MOREIRA, 2005). Em geral, a nocao de interesse publico é assumida nesses
estudos como pressuposto. Nenhuma das pesquisas (dissertagoes e teses) identificadas
empreende uma problematizacdo tedrica da nocdo de interesse publico a partir do
discurso dos jornalistas, como esta tese se propde a realizar. Mesmo considerando-se a
bibliografia disponivel sobre o tema, sao raras as obras que problematizam ou discutem
a nocdo de interesse publico no jornalismo (GOMES, 2009; SILVA, 2006).

A segunda razdao pela qual justifico a realizacdo desta pesquisa relaciona-se
justamente a op¢do de estudar o tema na perspectiva dos jornalistas e da maneira como
esse grupo profissional aciona, discursivamente, a ideia de interesse publico. Analisar o
discurso dos jornalistas € um modo proficuo de acessar os cédigos culturais e os valores

da instituicdo de que fazem parte, pois, imersos no cotidiano de produc¢do da noticia,

3 0 estado da arte foi elaborado a partir de pesquisa no Banco de Teses da Coordenacio de
Aperfeicoamento de Nivel Superior (Capes), na sessdo de teses e dissertagdes do portal Dominio Publico
(Ministério da Educa¢do/Governo Federal) e nas bibliotecas virtuais dos programas de Pds-Graduagdo em
Comunicacdo ou Jornalismo da Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), Universidade de S3do Paulo (USP), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Vale dos Sinos (Unisinos) e Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Esse levantamento, com base na busca de teses e
disserta¢Oes publicadas a partir do ano 2000, resultou em 682 registros de pesquisas que contém o termo
“interesse publico” em seus titulos, resumos ou palavras-chave, nas diferentes areas do conhecimento,
em especial, nas grandes areas das Ciéncias Humanas e das Ciéncias Sociais Aplicadas. Especificamente
na area da Comunicac¢do e na subarea do Jornalismo, foram encontrados 33 registros de trabalhos com o
termo “interesse publico”. Nenhum deles contempla a proposta desta tese.
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eles estdo aptos a falar sobre as rotinas produtivas, os constrangimentos organizacionais
da empresa jornalistica, as interagdes com as fontes, o produto noticioso em si e as
relacdes que estabelecem com a audiéncia, a medida que esses aspectos se
presentificam no cotidiano laboral desses profissionais e sdo subjetivamente
incorporados por eles como padrdes normativos e critérios de noticiabilidade.

A terceira razao que justifica este estudo tem a ver com a relevancia do jornalismo
na producdo social do interesse publico, em perspectiva ampla. Nos processos de
comunicagdo publica, a instituicdo jornalistica representa espacos privilegiados de
visibilidade; apresenta-se, assim, como participante ativo na construcdo da agenda
publica, tanto no que se refere aos temas e fatos que sdao objeto de debate entre os
cidaddos quanto no que se relaciona as distintas proposicdes e argumentos que circulam
na esfera publica acerca de problemas sociais especificos. Ainda que novas tecnologias
de comunicac¢do e informac¢do tenham ampliado e diversificado as possibilidades de
producdo e disseminacdo de conteudos informativos e de opinides nos ultimos anos, o
jornalismo tende a conservar certa condicdo de autoridade para narrar os
acontecimentos que se relacionam a esfera da cidadania, condicdo essa que é dada por
seu capital simbdlico mais importante, a credibilidade (BERGER, 2003; LISBOA; BENETTI,
2015). Desse modo, a analise proposta nesta tese pode ser pertinente ndo apenas para
a producdo de conhecimento no campo tedrico do jornalismo, como, também, para
outras disciplinas que buscam compreender como o interesse publico é construido em
sociedades democraticas.

Para atingir os objetivos propostos nesta pesquisa, além de revisao bibliografica
acerca dos temas correlatos a interseccdo tedrica entre jornalismo, democracia e
interesse publico, realizei entrevistas de carater qualitativo com profissionais que atuam
no jornalismo impresso e online de organizacdes jornalisticas vinculadas a grupos de
comunicacdo tradicionais e importantes no contexto brasileiro?*. Desde as opcdes
tedrico-metodoldgicas que adoto neste estudo, selecionei um grupo de entrevistados
com base em critérios qualitativos, tendo como foco a profundidade dos relatos dos
informantes e da andlise empreendida. Trata-se, portanto, de um estudo qualitativo e

de viés microssociolégico.

24 Esse recorte faz parte das escolhas metodoldgicas da pesquisa, conforme descrevo no Capitulo 4.
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Esta tese esta estruturada em seis capitulos. Além deste capitulo introdutdrio que
apresenta o tema, a problematizacao, os objetivos e a justificativa do estudo, dedico
dois capitulos a construcdo do quadro tedrico da tese, um capitulo a apresentacdo dos
procedimentos metodoldgicos e do percurso de realizagdo e de andlise das entrevistas,
um capitulo a analise propriamente dita dos dados obtidos com a investigacdo de campo
e outro a discussao final dos resultados, tendo em vista os objetivos incialmente
tracados.

No Capitulo 2, estabele¢o a perspectiva tedrica que fundamenta a pesquisa, pela
gual compreendo o jornalismo como instituicdo social e forma de conhecimento, a partir
do paradigma epistemoldgico adotado. Abordo as interpretagdes dominantes acerca do
jornalismo como forma de conhecimento, os pressupostos tedricos do construcionismo,
os arranjos institucionais que delineiam as praticas jornalisticas, as especificidades do
jornalismo como modo de conhecimento e as no¢des de verdade e objetividade, que se
apresentam como fundamentais para o tema do interesse publico desde a perspectiva
dos processos de produgdo e consumo da noticia.

No Capitulo 3, analiso o jornalismo em sua relacdo histdérica com o
desenvolvimento da democracia, abordando temas basilares para a teoria acerca dessa
relacdo: as nocdes de “publico” e de “privado”, a corrente deliberativa da teoria
democratica, o conceito de comunicagao publica, os papéis democraticos da atividade
de producdo informativa, as condicdes histdricas e contemporaneas nas quais se realiza
essa producdo e as transformacdes recentes do campo jornalistico que constituem
limites objetivos ao cumprimento daqueles papéis. Encerro esse capitulo tecendo
algumas consideracGes tedricas sobre a nocdo de interesse publico no prisma dos
processos de comunicagao publica e do jornalismo.

No Capitulo 4, explico como se deu o planejamento e a realizacdo das entrevistas
que resultaram no corpus de analise (relatos dos jornalistas). Nessa direcdo, trato do
procedimento metodolégico empregado (a entrevista qualitativa) e explicito as razoes
de seu emprego neste estudo, descrevo o perfil dos informantes e discorro sobre a
elaboracdo do roteiro de entrevista e sobre os aspectos éticos envolvidos na
investigacdo. Ainda nesse capitulo, apresento uma breve descricdo do contexto de

interacdo com cada um dos jornalistas selecionados para participarem do estudo e
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discuto a metodologia utilizada para interpretar e compreender os relatos,
fundamentada em alguns conceitos e orienta¢des da Analise de Discurso (AD).

O Capitulo 5 apresenta a analise dos relatos que compdem o corpus desta
pesquisa. A partir da analise, sustento que os sentidos que os jornalistas entrevistados
atribuem a nocdo de interesse publico sdo produzidos no interior de duas formacgdes
discursivas (FDs): a que chamo de iluminista-democrdtica, cujo sentido nuclear se traduz
pela ideia de “apreensdo e transmissdo da verdade para o progresso social e o
desenvolvimento da democracia” (concepgao idealista-tradicional de jornalismo), e a
gue denomino econémico-mercadoldgica, cujo sentido nuclear corresponde a ideia de
“captura, satisfacdo e manutengao dos consumidores de noticia para a sobrevivéncia e
o crescimento econdmico-financeiro das organizacdes jornalisticas” (concepcao
empirico-emergente de jornalismo). Tais sentidos de interesse publico constituem-se
nas nocOes de relevdncia publica, esclarecimento, vigildncia e espago comum (FD
iluminista-democratica) e preferéncia de consumo (FD econOmico-mercadolégica).
Defendo ainda que o interesse publico discursivamente se mantém como grande
principio e marcador identitario da profissao; além disso, frente as atuais
transformacgdes econ6micas, tecnoldgicas e culturais que sao percebidas como ameacas
ao campo, apresenta-se como um valor de resisténcia da identidade jornalistica.

O Capitulo 6 é dedicado as consideragdes finais desta tese, em que retomo
brevemente o caminho percorrido na realizacdo da pesquisa, destacando as principais
reflexdes tedricas empreendidas e os resultados mais importantes da investigacdo que
me propus a realizar. Busco, nesse capitulo final, refinar a discussao proposta a partir da
tentativa de superar o carater dicotdbmico que parece caracterizar a relacao entre as
duas formacgdes discursivas pelas quais se produzem sentidos acerca da noc¢ao de
interesse publico no jornalismo. Defendo, ainda, a permanéncia do interesse publico
como macroprincipio do jornalismo e elemento de demarca¢dao de sua identidade,
desde a perspectiva tedrica e deontoldgica. A partir das no¢des em torno das quais se
ordenam os sentidos de interesse publico, sugiro possibilidades de ressignificacdo do

termo como principio normativo do jornalismo aliado ao projeto democrético.
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2 JORNALISMO, SOCIEDADE E CONHECIMENTO:
A PERSPECTIVA DA CONSTRUGAO SOCIAL DA REALIDADE

Abordar o tema do interesse publico no jornalismo implica percorrer a trilha
histérica que relaciona a atividade jornalistica com o desenvolvimento da prépria
democracia, bem como refletir teoricamente sobre a constru¢do da legitimidade e da
representacdo identitdria da profissdo, em sua dimensdo publica, a partir da
modernidade. Antes de enfrentar essa tarefa, porém, importa explicitar de que modo
compreendo o jornalismo e os processos de producdo da noticia, etapa a qual me dedico
neste capitulo.

Nessa direcdo, principio o quadro tedrico da tese discutindo o jornalismo como
instituicdo social e forma de conhecimento. Na primeira secdo deste capitulo,
estabeleco uma aproximacao inicial com o objeto tedrico que constitui o jornalismo,
evidenciando sua complexidade e delimitando o escopo conceitual no qual se
desenvolve a pesquisa. Na segunda se¢do, apresento as perceptivas que compreendem
o conhecimento produzido pelo jornalismo como “reflexo da realidade” ou,
diversamente, como um tipo de conhecimento falso e sem validade — ambas visdes
concorrentes na percepcao predominante do senso comum acerca da atividade
jornalistica e relacionadas ao modelo positivista de pensamento.

Na sequéncia (terceira se¢do), abordo os principais conceitos e pressupostos de
outro modelo epistemoldgico que é adotado por — ou com o qual dialogam — diversos
autores das teorias do jornalismo (TUCHMAN, 1983; HAL et. al.; 1999; TRAQUINA, 2004,
2008; PONTE, 2005; MORETZSOHN, 2007; BENETTI; 2008; ALSINA, 2009; MEDITSCH,
1997, 2010) e que também constitui a principal lente tedrica por meio da qual enxergo
a instituicdo e a atividade jornalisticas: o paradigma socioldgico® construcionista ou
construtivista, fundado no campo da sociologia do conhecimento e sistematizado na
obra de Berger e Luckmann (2009).

A partir desses conceitos e pressupostos, passo a refletir, nas duas secbes

subsequentes, sobre como se configura esse modo de conhecimento, suas

25 Chamo de paradigma “socioldgico” porque o construtivismo é também um paradigma filoséfico e, ainda
que as bases do pensamento construtivista na filosofia sejam as mesmas para a sociologia, ndo irei me
reportar aqui as reflexdes especificas e aos autores de referéncia no campo da primeira.
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especificidades e os arranjos institucionais subjacentes aos processos de producdo da
noticia, com base em tedricos do jornalismo. Nas duas sec¢des finais do capitulo,
problematizo as nocdes de verdade e objetividade, que sdo fundantes do conhecimento
produzido pelo jornalismo, caracterizantes de seu discurso e basilares para o debate
tedrico sobre interesse publico como principio normativo da profissdo e critério de

noticiabilidade.

2.1 Jornalismo: a complexidade do objeto

Como objeto tedrico, o jornalismo apresenta-se como um campo heterogéneo e
complexo. Varidveis histdricas, socioculturais, politicas, econ6micas e tecnoldgicas
incidem sobre o desenvolvimento da atividade desde suas origens e constituem
diferentes “jornalismos”, passiveis de serem classificados conforme os distintos
periodos histéricos, contextos nacionais, modelos de producdo e meios técnicos de
veiculacdo da noticia, modos de narrar o acontecimento jornalistico e setores do publico
a que se destina o produto informativo. Nesse sentido, podem-se estabelecer distingdes
entre o modelo jornalistico de tradicdo anglo-saxbnica, centrado no relato objetivo dos
fatos da atualidade, e o modelo de tradicdo francesa, baseado no tratamento
interpretativo dos acontecimentos noticiados; entre o jornalismo impresso, radiofénico,
audiovisual e online, evidenciando-se as especificidades de cada suporte tecnolégico e
suas correspondentes rotinas produtivas e formas narrativas; entre o jornalismo no
ambito das grandes organizacbes e conglomerados de midia, caracterizado por
poderosas estruturas de cobertura jornalistica e alto nivel de profissionalizacao, e o
jornalismo de carater local das pequenas organizacdes, que tende a ser menos
profissionalizado e mais vulnerdvel as pressdes diretas de agentes politicos e
econdmicos; entre o jornalismo generalista dos meios de comunicacdo de massa e o
jornalismo especializado das publicagdes ou programas de segmento, diferenciados
conforme os distintos nichos de interesse do publico a que se dirige; entre os chamados
jornalismo “de referéncia”, “popular”, “sensacionalista”, “independente”, “publico” ou
“alternativo”, distinguiveis a partir de critérios como nivel de credibilidade, grau de
espetacularizacao das noticias e perfil dos consumidores de noticia que pretende atingir.

Contudo, independentemente dessas e de outras diferenciacdes possiveis de

serem assinaladas, ha uma série de questdes que atravessam o jornalismo em seus
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diversos contextos e distintas configuracdes, demarcando um lugar identitario que o
define em relagdo a outras instituicdes, profissdes, campos sociais, formas de
conhecimento ou géneros discursivos®®. A primeira questdo refere-se a concep¢do mais
global acerca do que constitui o jornalismo. Seguindo a definicao de Franciscato (2005),
utilizo o termo “jornalismo” para me referir ao conjunto ou a globalidade de um
fendmeno especifico que compreende dimensdes assim caracterizadas pelo autor:

a) a instituicdo jornalistica: refere-se a um aspecto coletivo e
organizacional do jornalismo, sob a perspectiva de uma instituicdo [...]
que aglutina, organiza e da unidade a normas de acdo e valores
culturais institucionalizados. [...] b) a “atividade jornalistica”: [...]
conjunto das praticas (habilidades e técnicas) executadas pelos
jornalistas e das normas, valores e conhecimentos que conformam,
dado discernimento e orientam esta pratica. Os jornalistas integram o
corpo coletivo que compde a instituicdo jornalistica, mas sdo eles
também que fazem a atividade [...] ser um corpo de saberes dinamico,
que ¢é recriado diariamente em sua producdo, mesmo que
condicionado por estruturas e recursos de producdo e por normas e
valores internalizados. Estas duas dimensdes sdo manifestacoes
interligadas do mesmo fendmeno (FRANCISCATO, 2005, p. 166).

As duas dimensdes descritas por Franciscato é possivel acrescentar uma terceira
dimensao, a discursiva, que implica considerar ndo apenas a instancia de producdo
informativa (instituicdo e atividade jornalisticas), mas também a instancia de recepgao
(publico) como constitutiva do jornalismo como género discursivo (CHARAUDEAU, 2007;
BENETTI, 2010). Além de fatores relacionados a estrutura, as normas, aos valores, as
rotinas produtivas e aos sujeitos (jornalistas), contribuem para a construcdo da noticia
as hipéteses que a instancia de producado elabora acerca das expectativas do publico e,
algumas vezes, também as sondagens ou pesquisas de opinido que buscam identificar
os interesses e as preferéncias de leitores, ouvintes e telespectadores (CHARAUDEAU,
2007, p. 79).

A partir dessa concepgdo geral, outras questdes sdo pertinentes a caracterizagao

da identidade do campo jornalistico. Uma delas relaciona-se ao fato de que o jornalismo,

26 H4 uma variedade de formulagdes conceituais, inter-relacionadas, tributdrias tanto das ciéncias sociais
guanto dos estudos de linguagem, que buscam explicar teoricamente o jornalismo, podendo defini-lo
como instituicdo (TUCHMAN, 1983; FRANCISCATO, 2005), profissdo (TRAQUINA, 2008; MAIGRET, 2010;
PEREIRA, 2004), campo social (BOURDIEU, 1997; BERGER, 1998; NEVEU, 2006; LAGO, 2010), forma de
conhecimento (TUCHMAN, 1983; GENRO FILHO, 1987; PARK, 2008; MEDITSCH, 1997, 2010) e género
discursivo (PONTE, 2005; CHARAUDEAU, 2007; BENETTI, 2008; MAROCCO, 2011), entre outras
conceituag0es possiveis. Cada uma delas evidencia, enfatiza e analisa, a partir de seus modelos teéricos,
determinadas dimensdes das estruturas, das praticas e dos produtos jornalisticos ou de seus modos de
consumo.
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em sua forma moderna, circunscreve-se no sistema capitalista, operando conforme as
estruturas que caracterizam esse modo de produgdao econdmica, dentre as quais a
propria industria de noticias (e seu correspondente mercado), que tem interesses
comerciais préprios e impde determinados constrangimentos organizacionais (SOLOSKI,
1999) a prética profissional para garantir a feitura e o consumo do produto jornalistico.
Para além das estruturas que conformam a atividade até certo ponto, outra questao
pertinente diz respeito a observacdo de que as noticias sdo produzidas por sujeitos
imersos numa cultura profissional com valores préprios e formas especificas de ver,
interpretar e narrar a realidade social (TUCHMAN, 1983; ZELIZER, 2000; BOURDIEU,
1997; TRAQUINA, 2008) — sujeitos situados num dado contexto histérico-cultural e,
como individuos, identificados com marcadores como classe social, género, etnia,
sexualidade, identidade racial, entre outros, que também tendem a modelar certa visdo
de mundo e a constituir determinado lugar de fala (VEIGA, 2014). Assim, enquanto
seguem e reforcam modos institucionalizados de produzir o relato noticioso, os
jornalistas também ajustam e modificam continuamente suas praticas, conforme suas
experiéncias de vida, suas interagdes com colegas de trabalho ou com sujeitos de outros
campos sociais e as diversas situagdes com as quais se deparam no curso de suas
trajetdrias profissionais.

Outra questdo pertinente sdo as fontes de noticia, com as quais os jornalistas
estabelecem relagcdes ao mesmo tempo confluentes e divergentes, a medida em que
elas oferecem matéria-prima informativa aos profissionais e também apresentam
interesses especificos e particulares na disseminacdo dessas informagdes, exercendo
influéncia significativa nos processos de selecdo, hierarquizacdo e enquadramento dos
fatos noticiados (HALL et. al., 1999; SANTOS, 1997; GOMIS, 2004; SARTOR, 2011).
Também relevante é a questdo do publico a quem se destinam as noticias e do “contrato

de comunica¢do”?’ (CHARAUDEAU, 2007) entre aqueles que produzem informacdo e

27 Segundo Charaudeau (2006, p. 68, grifos do autor), “[...] toda troca linguageira se realiza num quadro
de co-intencionalidade, cuja garantia sdo as restricdes da situagdo de comunicagdo. O necessario
reconhecimento reciproco das restrigdes da situagdo pelos parceiros da troca linguageira nos leva a dizer
que estes estdo ligados por uma espécie de acordo prévio sobre os dados desse quadro de referéncia.
Eles se encontram na situagdo de dever subscrever, antes de qualquer intencgdo e estratégia particular, a
um contrato de reconhecimento das condi¢des de realizacdo da troca linguageira em que estdo
envolvidos: um contrato de comunicagdo. Este resulta das caracteristicas proprias a situacdo de troca, os
dados externos, e das caracteristicas discursivas decorrentes, os dados internos”.
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aqueles que a consomem de um modo determinado, a partir de seus repertorios
culturais e de suas expectativas em relagdao as narrativas jornalisticas e a maneira
especifica com a qual essas narrativas conferem sentido aos acontecimentos. E,
delimitando e, ao mesmo tempo, sendo delimitada por essas relagdes entre
organizacdes, jornalistas, fontes e publico, as rotinas produtivas que norteiam o
trabalho jornalistico também s3o importantes, pois contribuem para definir a
noticiabilidade dos fatos, a distribuicdo espacial da cobertura e a temporalidade da
producdo noticiosa, que, por sua vez, influencia no ritmo da prépria vida social
(TUCHMAN, 1983) e na percep¢ao do tempo presente pelos individuos (GOMIS, 1991;
FRANCISCATO, 2005; KARAM, 2005).

Cada uma dessas questGes tem constituido tematicas especificas de estudo no
campo de conhecimento sobre o jornalismo, uma vez que demandam recortes
empiricos e perspectivas tedricas particulares, ainda que se apresentem, em sua
dimensao fatica, imbricadas nos processos de producdo, circulacdo e consumo de
noticias. De qualquer modo, resulta impossivel, num Unico estudo, revisar de forma
exaustiva as reflexdes ja empreendidas pelos diversos autores acerca de cada
problematica atinente as praticas, aos produtos e aos consumos do jornalismo, bem
como conferir a mesma profundidade de andlise a cada uma delas. Assim, neste
capitulo, em que busco estabelecer a perspectiva tedrica sobre jornalismo a qual me
filio, procuro me ater a apresentacdo e discussdo de temas que se mostram essenciais
para os objetivos da pesquisa.

Nessa direcdo, entendo que a temadtica do interesse publico no jornalismo
implica compreendé-lo como instituicdo social?® que, ao produzir e reproduzir

informagdes de um modo particular sobre outras instituicdes sociais, a luz dos

28 por vezes, me refiro a essa instituicdo como campo social (BOURDIEU, 1998). Dai o uso frequente do
termo “campo jornalistico”. Embora ndo enfatize a perspectiva bourdiana na discussdo tedrica sobre
jornalismo, penso que o conceito de campo social ndo contradiz, em seus aspectos fundamentais, a
compreensdo tedrica de jornalismo que adoto nesta tese, ainda que tal conceito tenha implicacdes
particulares dais quais ndo me ocupo neste trabalho. Importa, de qualquer modo, explicitar minimamente
o conceito. “Pode-se descrever o campo social como um espago multidimensional de posi¢Ges tal que
qualquer posicao actual pode ser definida em fungdo de um sistema multidimensional de coordenadas
cujos valores correspondem aos valores das diferentes variaveis pertinentes: os agentes distribuem-se
assim nele, na primeira dimensao, segundo o volume global do capital que possuem e, na segunda
dimensdo, segundo a composicdo do seu capital — quer dizer, segundo o peso relativo das diferentes
espécies no conjunto de suas posses” (BOURDIEU, 1998, p. 135).
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acontecimentos®® “

notaveis” (CORNU, 1994) da atualidade, participa ativamente da
constru¢do do “acervo social do conhecimento”3° (BERGER e LUCKMANN, 2009),
influenciando na percepcdo que os individuos tém da realidade (PARK, 2008; KOVACH;
ROSENSTIEL, 2004) e no debate publico acerca de questdes que dizem respeito a vida
cotidiana e a esfera da cidadania (GENTILLI, 2005). Como forma especifica de
conhecimento (PARK, 2008; TUCHMAN, 1983; GENRO FILHO, 1987; MEDITSCH, 1997,
2010), o jornalismo se constroi discursivamente sob o compromisso de relatar a verdade
dos fatos (o que se relaciona diretamente a problemdtica da objetividade jornalistica) e
de colaborar com a manutencao e o desenvolvimento da democracia. Conforme nota
Tuchman (1983, p. 15, grifo da autora), o relato noticioso “[...] atribui aos fatos que
ocorrem seu cardter publico, enquanto transforma meras ocorréncias em
acontecimentos publicamente abertos a discussdo”3!, e, destarte, apresenta-se como
elemento constitutivo e fundamental da “esfera publica” (HABERMAS, 2003).

Para desenvolver essa abordagem, passo a discutir, nas préximas secbes, o
jornalismo como forma de conhecimento, iniciando pelas concep¢des predominantes,
na sociedade, de modo geral, e no campo profissional, particularmente, acerca do

conhecimento que a noticia produz.

29 A nogdo de acontecimento no jornalismo é objeto de uma extensa produgdo tedrica (QUERE, 2005;
CHARAUDEAU, 2007; BABO LANCA, 2005; RODRIGUES, 1999; SODRE, 2009; BENETTI, 2010) e de distintas
classificacdes (BERGER; TAVARES, 2010). Tuchman (1983), por exemplo, utiliza o fator tempo como
critério para classificar os acontecimentos como inesperados, anunciados, em desenvolvimento e
esperados. De modo genérico, a classificacdo entre acontecimentos imprevistos e previstos é basilar nas
diferentes tipologias (BERGER, TAVARES, 2010). Para os objetivos deste trabalho, importa entender a
diferenca e a relagdo entre acontecimento vivido (experenciado no cotidiano) e acontecimento
jornalistico (relato), ou seja, “é do acontecimento vivido que se abastece o acontecimento jornalistico e
esse intervém na percepcdo daquele” (BERGER; TAVARES, 2010, p. 122). Nesse sentido, o acontecimento
jornalistico pode ser compreendido como “meta-acontecimento”, a medida que as organizagoes
jornalisticas, “além do acontecimento relatado, produzem ao mesmo tempo o relato do acontecimento
como um novo acontecimento que vem integrar o mundo” (RODRIGUES, 1999, p. 31, grifo meu). Nesse
prisma, assim como Charaudeau (2007), ndo fago aqui nenhuma distingdo importante entre
“acontecimento” e “fato”, que podem se referir tanto ao acontecimento vivido (ocorréncia, evento, fato
bruto) quanto ao acontecimento jornalistico, dependendo do modo como (e do contexto no qual) os
termos sdo empregados na analise.

30 Este conceito serda tratado posteriormente, neste capitulo.

31 No original: “[...] imparte a los casos que ocurren su cardcter publico, en cuanto transforma meros
sucesos en acontecimientos publicamente abiertos a la discusion” (Tradug¢do minha).
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2.2 Reflexo da realidade ou saber degradado: compreensées de matriz positivista

A abordagem do jornalismo como forma de conhecimento admite muitas
interpretacdes (MEDITSCH, 1997). Uma delas é aquela que compreende a noticia como
reflexo ou “espelho” da realidade; outra, ao contrario, qualifica o relato noticioso como
falso saber ou conhecimento sem validade acerca do real. Ambas se relacionam a
mesma matriz de pensamento, conforme evidencio a seguir.

Pode-se dizer que a ideia de que o jornalismo reflete (ou poderia refletir) a
realidade tende a sustentar a compreensao hegemonica da atividade no ambito do
senso comum e da cultura profissional que conforma o discurso e as praticas das
organizagdes midiaticas e dos produtores de noticias. Mesmo que frequentemente se
oucam vozes denunciando a “manipulacdo” do publico pela midia ou o partidarismo
disfarcado de organizacdes e profissionais dos meios de comunicacdo, acusados de
agirem de acordo com interesses de grupos particulares, subjacente a tal denuncia
tende a permanecer como concepc¢ao de fundo a crenga de que os jornalistas, quando
capazes de aplicar corretamente as técnicas de captacdao da informacdo e quando
comprometidos apenas com o interesse publico, poderiam (ainda que ndo o facam)
descrever os fatos de forma “neutra” e “imparcial”, oferecendo a sociedade um retrato
fiel dos acontecimentos mais importantes do mundo. Nesse prisma, a denuncia trivial
de que tal jornal ou tal emissora de televisao “distorce a realidade” em favor de
interesses escusos traz implicita a no¢do de que o real objetivo pode ser capturado e
reapresentado ao publico pelo “bom” jornalismo, sem media¢cOes subjetivas ou
ideoldgicas.

Esse modo de entender o jornalismo corresponde a uma construcdo histdrica
gue relaciona o desenvolvimento da profissdao a emergéncia de uma forma particular de
ver o mundo e produzir conhecimento: o positivismo (MEDINA, 2008, PONTES; SILVA,

III

2010). A metafora do jornalismo como “espelho do real” foi forjada, ao menos em parte
e de forma interligada a outros processos e fatores3?, pela ldgica positivista, que

forneceu as bases do pensamento filoséfico e cientifico dominante a partir do século XIX

32 Essa metafora estd relacionada a ideia de objetividade jornalistica, que, para além das influéncias que
recebeu do paradigma epistémico positivista, foi sendo constituida por conta de uma série de fatores e
processos econdmicos, técnicos, culturais e sociais atinentes ao desenvolvimento da imprensa (anglo-
sax0Onica, que se tornou modelar para o jornalismo ocidental), a partir da segunda metade do século XIX
(CORNU, 1994; PONTE, 2005; SCHUDSON, 2010). Discuto esses processos nas sec¢oes finais deste capitulo.
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e também exerceu influéncia nos campos da educacdo e das artes, configurando certo
modo de pensar que ultrapassou os limites da filosofia e da ciéncia.

Fundado com base nos pressupostos filoséficos de René Descartes, o paradigma
positivista foi sistematizado pelo filésofo Auguste Comte em sua obra Discurso sobre o
espirito positivo, publicada em meados do século XIX. Conforme Medina (2008), o
principio fundamental da obra comteana é o de que existe um real objetivo e passivel
de ser apreendido e conhecido pelo homem, através de métodos cientificos que
permitam a superag¢ao do conhecimento religioso ou especulativo (considerados pelo
pensamento comteano como falsos e mistificadores) e estabelecam uma relacdo
objetiva entre o sujeito cognoscente e os fendmenos sensiveis, naturais ou sociais.
Trata-se da ideia de que a realidade ontoldgica, exterior ao homem, pode ser por ele
apreendida por meio da razdo e das técnicas cientificas.

Sob essa dtica, tanto o mundo fisico quanto o mundo social seriam regidos por
leis invaridveis que os cientistas poderiam descobrir e descrever a partir da observacdo
empirica dos fendmenos. Assim, o sociélogo deveria considerar e observar seu objeto
de pesquisa de maneira andloga a um fisico ou quimico que realiza experimentos em
laboratério para descobrir as leis que regem o comportamento de elementos ou
processos naturais. Além disso, o positivismo postula que esse conhecimento, que
aspira a verdade, pode conduzir a sociedade a superacao de seus problemas e ao
progresso (MEDINA, 2008), numa formulac3o condizente com a ideia iluminista3 de que
a histéria humana segue um fluxo evolutivo e de que essa evolucdo estd associada ao
modo cientifico de conhecer a realidade.

E, entre outros motivos, a partir dessa visdo de ciéncia e de mundo que se
constituiu a compreensado até hoje prevalente acerca do jornalismo e dos processos de
producdo das noticias. Como observa Medina (2008, p. 25),

[...] os principios ou comandos mentais que conduzem a operag¢do
simbdlica [dos jornalistas] espelham a for¢a da concepg¢do de mundo
positivista. Das ordens imediatas das editorias dos meios de
comunica¢do social as disciplinas académicas do Jornalismo,
reproduzem-se em praticas profissionais os dogmas propostos por
Auguste Comte: a aposta na objetividade da informacao, seu realismo
positivo, a afirmacdo de dados concretos de determinado fenémeno,

33 Como movimento intelectual do século XVIIl, o lluminismo simboliza o espirito da modernidade,
elegendo como principios dominantes de seu idedario a razdo, a ciéncia, a objetividade e o empirico
(portanto, o positivo). Ele implica uma visdo teleolégica da histéria (KUMAR, 1995).
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a precisdo da linguagem. Se visitarmos os manuais de imprensa, livros
didaticos da ortodoxia comunicacional, |3 estardo fincados os canones
dessa filosofia, posteriormente reafirmados pela sociologia
funcionalista.

Ndo por acaso, é possivel identificar relagdes importantes entre o jornalismo e a
corrente literdria do realismo (PONTE, 2005), expressao artistica que também recebeu
influéncias do pensamento positivista e iluminista. O realismo nasceu na Europa do
século XIX, em oposicdo ao classicismo e ao romantismo, que passaram a ser
consideradas expressoes idealizadas da vida e da sociedade (PONTE, 2005).
Materializado nas obras de escritores expoentes como Honoré de Balzac, Gustave
Flaubert, Stendhal, Emile Zola, Leon Tolstoi, Henry James, Mark Twain e Eca de Queiroz,
esse movimento, alinhado ao espirito da época e a perspectiva positiva, propunha a
descricdo da vida “tal como ela é”, estimulando a revelacdo “das crises privadas
escondidas nos segredos dos confortaveis lares burgueses as crises publicas que
abalavam as cidades e os poderes, com reivindicacdes sociais contra durissimas
condicdes de sobrevivéncia” (PONTE, 2005, p. 44).

Em termos narrativos, o realismo reivindicava que o autor assumisse o estatuto
de observador distanciado dos cenarios ou dos acontecimentos e procurasse descrever
as caracteristicas materialmente perceptiveis de ambientes ou acdes, referindo-se de
modo objetivo e desprovido de preconceitos ou paixdes aos eventos e personagens
(PONTE, 2005). Tal ideario concorre para fixar as marcas do jornalismo como género
discursivo, conforme sustenta Ponte (2005, p. 45):

Contemporaneo desta corrente literdria, o jornalismo emergente no
século XIX e orientado para o relato dos fatos da atualidade vai
encontrar no realismo algumas de suas metaforas fundadoras como a
de ‘espelho da vida’, proposta por Stendhal, ou a sua matéria-prima,
os acontecimentos, como mimesis dos seres e das coisas, avan¢ada
por Balzac. Vai mais longe, ao apoiar-se nos seus ideais de intervencao
civica e assumir tomadas de posicdo num contexto politico de
paradoxos entre dindmicas de conservacgdo e transformacao.
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Essa compreensdo de jornalismo como reflexo da realidade - originada, entdo,
na confluéncia da epistemologia positivista com a forma narrativa do realismo literario3*
e, também, em resposta a demandas técnicas e comerciais relativas ao desenvolvimento
da imprensa (sobre as quais discorro mais adiante) — tem como contrapeso o
entendimento de que, na medida em que a “verdadeira” objetividade seria um atributo
exclusivo da ciéncia, a noticia, como resultado da aplicagdo de procedimentos
“inferiores” aos métodos cientificos, representaria um saber falso, degradado, sem
validade ou indigno de crédito. Como assinala Moretzsohn (2007, ps. 122-123):

Embora tenha sido elemento decisivo para as revolucdes liberais e
referido como um pilar da democracia na Constituicdo americana, o
jornalismo ja entdo sofria a contestacdo de intelectuais que o
rejeitavam por seu carater efémero e superficial, que, em vez de
contribuir para a educacdo do povo, produziria de fato uma
degradacdo do saber, quando ndo degenerava para a manipulacdo e a
distor¢do caluniosas.

Assim como Moretzsohn (2007), outros autores (MEDITSCH, 1997; SCHUDSON,
2010) resgatam diversas cita¢cdes e posicionamentos de intelectuais, como Karl Kraus3>,

Walter Benjamin3® e Walter Lippmann?’, de escritores, como Honoré de Balzac®, e de

34 Enfatizo aqui a importancia do positivismo e do realismo literdrio como influéncias para o jornalismo
moderno, mas vale notar que a crenga na possibilidade de apreender uma verdade exterior ao homem e
independente de sua subjetividade dominou todo ambiente cultural do século XIX e se traduziu em
diversos movimentos. Como observa White (2008, p. 60, grifo do autor): “Cada um dos mais importantes
movimentos culturais e ideologias do século XIX — positivismo, idealismo, naturalismo, realismo (literario),
simbolismo, vitalismo, anarquismo, liberalismo etc. — pretendia oferecer uma compreensao mais ‘realista’
da realidade social do que seus concorrentes. Mesmo a afirmagdo simbolista de que o ‘mundo é uma
floresta de simbolos’ e a recusa niilista a confiar em qualquer sistema de pensamento possivel eram
acompanhadas de argumentos em defesa da natureza ‘realista’ de suas visdes de mundo”.

35 O intelectual austriaco escreveu, ironicamente, no inicio do século XX, conforme Meditsch (1997, p. 2):
“O que a sifilis poupou sera devastado pela imprensa. Com o amolecimento cerebral do futuro, a causa
ndo podera mais ser determinada com seguranca. [...] A imagem de que um jornalista escreve tdo bem
sobre uma nova dpera como sobre um novo regulamento parlamentar tem algo de acabrunhante.
Seguramente, ele também poderia ensinar um bacteriologista, um astronomo e até mesmo um padre. E
se viesse a encontrar um especialista em matematica superior, lhe provaria que se sente em casa huma
matematica ainda mais superior”.

36 Conforme Meditsch (1997, p. 2), Walter Benjamin e os fundadores da Escola de Frankfurt
compartilhavam, em sua critica a imprensa, do mesmo desprezo de intelectuais, como Karl Kraus, pelo
jornalismo.

37 Segundo Schudson (2010), Lippmann acreditava que a crise na democracia ocidental nos anos 1920 era
uma crise do jornalismo, motivo pelo qual defendia uma profissionalizagdo que garantisse a objetividade
jornalistica a partir da aproximac¢do com os métodos cientificos, tidos como superiores.

38 Moretzsohn (2007, p. 123) refere que na obra A Comédia Humana, especificamente, em llusées
Perdidas, Balzac “traga um quadro da completa corrupcdo e degradagdo moral dos ‘negociantes de
frases’, capazes de defender e atacar uma mesma causa (ou reputacdo) com igual paixdo e viruléncia, e
assim sustenta uma de suas mais célebres defini¢Ges: ‘se a imprensa ndo existisse, precisaria ndo ser

m

inventada’”.
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politicos proeminentes, como o presidente norte-americano Thomas Jefferson3®, que
atacavam diretamente a imprensa em sua pretensao de relatar a verdade e produzir
alguma forma de conhecimento valido, ou, ainda, reivindicavam a superioridade do
método cientifico comparativamente as técnicas de produgao da noticia, que, entdo,
deveriam basear-se naquele. Pode-se afirmar que essa interpretacdo acerca do
jornalismo também apresenta como matriz de pensamento o idedrio positivista da

modernidade, que define o conhecimento

[...] ndo como um dado concreto, mas como um ideal a ser alcangado.
Uma vez estabelecido este ideal, passa a ser o parametro para julgar
toda espécie de conhecimento produzido no mundo humano. A era
moderna, com as fantasticas realizacdes da técnica na transformacao
da vida humana e no dominio da natureza, acabou por realizar o sonho
dos fildsofos positivistas de entronizar “a Ciéncia” como uUnica fonte
de conhecimento digno de crédito. O “método cientifico” foi escolhido
como o parametro adequado para se conhecer e dominar o mundo, e
toda a tentativa de conhecimento estabelecida a margem deste
padrdo foi desmoralizada, considerada imperfeita e pouco legitima
(MEDITSCH, 1997, p. 2).

Essa percepgao de jornalismo como uma espécie de “ciéncia mal-feita, quando
ndao uma atividade perversa e degradante” (MEDITSCH, 1997, p. 2), principia a ser
confrontada a partir de novas abordagens tedricas, como aquela possibilitada pela
perspectiva do pragmatismo filoséfico de William James e desenvolvida pelo jornalista
e socidlogo Robert Park, na década de 1940. Situando a noticia numa posicdo
intermediaria em um continuum que tem como extremos o senso comum e o
conhecimento metddico, racional e sistematico*, Park (2008) reconhece o produto
jornalistico como modo de conhecimento vélido para as discussdes que formam a
opinido publica, para o mundo das relagdes econdmicas e para a acao politica, tendo
ainda utilidade como registro de eventos para a histdria, a sociologia e as humanidades
em geral. Sobretudo, o autor enfatiza o papel das noticias como conhecimento que
orienta os individuos nas sociedades contemporaneas:

A noticia chega em forma de pequenas comunicagdes que podem ser
compreendidas facilmente e rapidamente. De fato, a noticia
desempenha as mesmas fung¢bes para o publico que a percepgdo

3% De acordo com Schudson (2010) e Moretzsohn (2007), o presidente norte-americano, que havia
defendido a liberdade de imprensa como condigdo essencial da democracia, acabou escrevendo, depois,
em 1807: “Ndo se pode acreditar em nada que sai nos jornais. Até a verdade se torna suspeita ao ser
veiculada por esse instrumento poluido”.

40 park (2008, p. 51) utiliza-se das categorias de James: acquaintance with (conhecimento n3o sistematico,
intuitivo ou de “senso comum”) e knowldge about (conhecimento formal, metddico, cientifico).
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desempenha para o individuo; ndo apenas informa, mas orienta o
publico, dando a todos a noticia do que estd acontecendo. Ela faz isso
sem qualquer esforco do repdrter para interpretar os eventos que
relata, exceto a medida que os torna compreensiveis e interessantes
(PARK, 2008, p. 60, grifos meus).

Ainda que inspirado na filosofia pragmatica de James, que ndo compreende mais
o conhecimento como um ideal a ser alcancado pela ciéncia, mas busca observa-lo como
um dado da vida humana que tem validade relativa de acordo com seus diferentes tipos
e usos pelos individuos, a teorizacdo de Park (2008) sobre a noticia ainda apresenta
marcas do positivismo, como se observa na ideia de que o jornalista ndo interpreta, mas
apenas relata os eventos, negando ou ignorando o inevitdvel movimento de
interpretacdo do jornalista mesmo quando “apenas” seleciona e “descreve” os fatos.
Além disso, conforme pontua Meditsch (1997), o sociélogo insiste na comparagao do
jornalismo com a ciéncia e a histdria, atribuindo a ele, de certo modo, a caracterizacao
de uma forma de conhecimento menor, ainda que relativamente valido, o que “pode
ser util para elucidar algumas de suas diferencas, mas parece insuficiente para definir o
que ele tem de especifico” (MEDITSCH, 1997, p. 3).

Embora tanto as concepc¢oes de viés mais fortemente positivista quanto aquelas
alinhadas as reflexdes mais refinadas que Park (2008) propde encontrem ressonancia
no conhecimento espontaneo e profissional acerca da atividade jornalistica, elas
comecaram a sofrer criticas consistentes no campo académico a partir de estudos
fundamentados em novos modelos epistemoldgicos. Contribui¢cdes do paradigma critico
(marxista e dialético) e de teorias construcionistas, interacionistas e da Analise de
Discurso (AD) permitiram contestar as no¢des de que o jornalismo simplesmente reflete
a realidade (como que a reconstituindo de modo neutro e desprovido de mediagdes)
ou, inversamente, de que é um tipo de conhecimento inferior, que promove a
degradacdo do “verdadeiro” saber, o cientifico — este sim, na visdo positivista, capaz de
apreender a realidade e a verdade.

Tais contestacdes ndo assumiram a ideia de que a instituicdo jornalistica
necessariamente cumpre o seu papel, atribuido pelo lluminismo, de promover o
esclarecimento do publico (MORETZSOHN, 2007) e a qualificacdo da democracia, pois
notam que a prevaléncia de “interesses institucionais de quem detém ‘o poder de dizer’

geralmente impede, ou pelo menos inibe, o cumprimento dessas finalidades [finalidades
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do discurso jornalistico nas sociedades democrdticas, como vigiar o exercicio do poder e
contribuir para a construgdo da cidadanial” (BENETTI, 2008, p. 22). Também apontam,
por exemplo, o jornalismo como reprodutor da ideologia*! dominante e defensor do
status quo (TUCHMAN, 1983), ou buscam demonstrar que a produgao noticiosa se
coloca a servico da manutencdo do sistema de producado capitalista e da sociedade de
classes (GENRO FILHO, 1987). Mas, também, identificam nele um potencial critico e
transformador (MORETZSOHN, 2007), bem como seu carater especifico como forma de
conhecimento pertinente a vida cotidiana a medida que reproduz, recria e traduz o
conhecimento sobre outras instituicdes sociais para o publico, contribuindo assim para
manter “[...] a comunicabilidade entre o fisico, o advogado, o operario e o filésofo”
(MEDITSCH, 1997, p. 8).

Especificamente, o paradigma sociolégico construcionista®? possibilita
compreender o jornalismo como uma das instituicdes que participa do processo de

“construcdo social da realidade”, conforme discuto a seguir.

2.3 O paradigma construcionista: conceitos e pressupostos

O paradigma socioldgico construcionista (também chamado de construtivista)
teve seus pressupostos sistematizados no campo da sociologia do conhecimento por
Berger e Luckmann (2009), a partir da influéncia direta do pensamento fenomenolégico

do filésofo Alfred Schutz, mas também de contribui¢cdes importantes das obras de Karl

41 Como explica Thompson (1995), o conceito de ideologia apresenta um desenvolvimento histérico no
campo tedrico das ciéncias sociais e pode ser compreendido em diferentes perspectivas. Neste trabalho,
de modo geral, compreendo ideologia conforme definido por este autor: “Fenémenos ideoldgicos sdo
fendmenos simbdlicos significativos desde que eles sirvam, em circunstancias sécio-histdricas especificas,
para estabelecer e sustentar relacdes de dominacdo. Desde que: é crucial acentuar que fendmenos
simbadlicos, ou certos fen6menos simbdlicos, ndo sdo ideoldgicos como tais, mas sdo ideoldgicos somente
enquanto servem, em circunstancias particulares, para manter relagdes de dominagdo” (THOMPSON,
1995, p. 76, grifos do autor). Assim, a ideologia constitui “as maneiras como o sentido serve para
estabelecer e sustentar relagées de dominag¢do” (THOMPSON, 1995, p. 76, grifos do autor). Ainda
conforme o autor (1995), ela opera de diversos modos, tais como, por meio de: legitimacado, dissimulacéo,
unificacdo, fragmentacdo e reificacdo. Nesta tese, é particularmente importante a ideia de legitimacao,
que discuto neste capitulo, a partir de Berger e Luckmann (2009). Embora sem contradizer essa
compreensdo de ideologia em seus aspectos fundamentais, o prisma da Andlise de Discurso (AD), que
mobilizo como metodologia de analise dos dados empiricos deste estudo, apresenta uma conceituagdo
prépria da nocdo de ideologia (PECHEUX, 1988; ORLANDI, 2009), que recupero no Capitulo 4.

42 Enfatizo aqui a influéncia do paradigma construcionista na minha andlise tedrica sobre o jornalismo.
Porém, assim como o préprio construcionismo recebe influéncias de outras perspectivas, igualmente
dialogo com autores filiados ao paradigma critico, aos estudos de linguagem, entre outras matrizes
tedricas, que, por sua vez, também fazem aproximacgGes e utilizam conceitos da obra de Berger e
Luckmann.
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Marx, Max Weber, George Mead e outros pensadores de referéncia na filosofia e nas
ciéncias sociais. Algumas nogdes discutidas na obra de Berger e Luckmann (2009), como
as de realidade da vida cotidiana, linguagem, acervo social do conhecimento,
institucionalizagdo e legitimagdo levaram diversos autores (TUCHMAN, 1983; ALSINA,
2009; MEDITSCH, 1997, 2010) a refletir sobre o jornalismo como instituicdo que
participa da construg¢dao social da realidade e produz um modo de conhecimento
singular.

O paradigma construcionista propde uma distingdo entre o mundo sensivel (dos
objetos, seres e acdes como fend6menos concretos) e a realidade social, que é o modo
pelo qual os homens revestem de sentido e tratam discursivamente os elementos da
materialidade tangivel e também da subjetividade. Para Berger e Luckmann (2009), o
ambiente no qual o homem se constitui como espécie particular do reino animal é um
ambiente ao mesmo tempo natural e humano. Assim, a organizacao biolégica do ser
humano e as forcas naturais que atuam sobre ele interferem em sua constituicdo e
impdem certos limites a sua conduta, mas ndao determinam seu comportamento do
mesmo modo como determinam o comportamento dos outros animais. Nessa 6tica, os
autores sustentam que o homem ndo apenas tem uma natureza, como, também, e,
principalmente, constréi sua prépria natureza na vida em coletividade; do mesmo
modo, afirmam que o individuo humano nao apenas é um corpo, no mesmo sentido de
gue todo animal é um corpo, mas, também, e, especialmente, “experimenta-se a si
préprio como uma entidade que ndo é idéntica ao seu corpo, mas que, pelo contrario,
tem esse corpo a seu dispor” (BERGER e LUCKMANN, 2009, p. 72).

Isso significa que o homem estabelece uma dupla relacdo com o ambiente, pois,
além dos fatores biolégicos e naturais, sdo imprescindiveis para o seu desenvolvimento
e para o direcionamento de sua acdo a cultura e os dispositivos socialmente construidos.
Conforme os autores, é no processo de socializacdo que o individuo interioriza a cultura.
Na infancia, ele comeca a apreender e a interpretar os acontecimentos imediatos como
dotados de sentido, a medida que esses acontecimentos sdo também dotados de
sentido para os “outros significativos” para a crianca (mae, pai, irmaos, tios, avos e/ou
outros individuos do seu circulo social imediato). A subjetividade desses “outros
significativos” é constantemente objetivada e, desse modo, torna-se acessivel a crianca,

gue, assim, passa a interiorizar a cultura. Nessa dtica, “a interiorizacdo [...] constitui a
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base primeiramente da compreensdo de nossos semelhantes e, em segundo lugar, da
apreensao do mundo como realidade social dotada de sentido” (BERGER e LUCKMANN,
2009, p. 168).

Durante esse processo, portanto, o individuo passa a perceber e a interpretar a
subjetividade dos outros com quem interage cotidianamente; além disso, passa a
compreender que esses outros vivem num mundo ja significado, que acaba sendo
assumido pela crianga como seu préprio mundo.

Somente depois de ter realizado esse grau de interiorizacdo é que o
individuo se torna membro da sociedade. O processo ontogenético
pelo qual isto se realiza é a socializacao, que pode assim ser definida
como a ampla e consistente introducao de um individuo no mundo
objetivo de uma sociedade ou de um setor dela. A socializagcdo
primdria é a primeira socializacdo que o individuo experimenta [...], e
em virtude da qual torna-se membro da sociedade. A socializagéio
secunddria é qualquer processo subsequente que introduz um
individuo ja socializado em novos setores do mundo objetivo de sua
sociedade (BERGER e LUCKMANN, 2009, p. 169, grifos meus).

Enquanto a socializagdo primdria ocorre na primeira infancia e faz com que o
individuo se torne membro da sociedade, a socializacdo secunddria corresponde aos
processos de internalizacdo que ocorrem na escola, no mundo do trabalho ou em
qualquer instituicdo a que o sujeito venha a se integrar no curso de sua biografia
(BERGER e LUCKMANN, 2009). A socializagdo primaria, pela qual o individuo adquire a
lingua materna e interioriza os principais aspectos da cultura, é mais forte e perene, e é
sob ela que as novas apreensdes relacionadas a socializagdo secundaria irdo realizar-se,
ainda que essas apreensGes ocasionalmente modifiquem, em algum nivel ou
parcialmente, a realidade construida pelo individuo na primeira infancia (BERGER e
LUCKMANN, 2009).

Sob essa dtica, a constituicdo da personalidade social do individuo provém da
prépria ordem social, de uma realidade ja significada por meio da cultura e da linguagem
estabelecidas antes de o individuo nascer. Essa realidade apresenta diferentes esferas,
isto é, a consciéncia humana transita entre distintas esferas da realidade (como, por
exemplo, a esfera do sonho e a esfera dos “campos finitos de significacdo”, como a arte
e a ciéncia), mas é a esfera da realidade da vida cotidiana que se impde “a consciéncia
de maneira mais macica, urgente e intensa” (BERGER e LUCKMANN, 2009, p. 38).

Percebida como realidade predominante — ou mesmo como “a” realidade — a esfera da
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realidade da vida cotidiana se apresenta ao individuo como ndo-problematica, normal,
evidente, natural®®. O individuo aceita essa realidade e ndo duvida da existéncia dela, a
menos que entre em outras esferas de significacdo, como a experiéncia mistica ou o
universo da ciéncia — mas essa duvida é novamente suspensa sempre quando o
individuo retorna a vida cotidiana.

Ao mesmo tempo em que o self* provém da sociedade e se desenvolve a partir
dela, ele também atua sobre a ordem social, reproduzindo-a, atualizando-a ou
modificando-a. No processo de interagao social no ambito do qual o homem vai
constituindo sua personalidade e assumindo diferentes papéis sociais (pai, funcionario,
contribuinte, entre outros), verifica-se um movimento de permanente ajustamento do
individuo ao seu ambiente social, o qual, por seu turno, é também perturbado pela acdo
humana (individual, em algum nivel muito pequeno, mas, sobretudo, coletiva). Seguindo
a reflexao de Mead, um dos autores a quem Berger e Luckmann recorrem para elaborar
sua teorizacdo, pode-se afirmar que,

[...] ao ajustar-se a um certo ambiente, o homem se torna um
individuo diferente; mas, ao tornar-se um individuo diferente, ele
afeta a comunidade na qual ele vive. Pode ser um efeito pequeno, mas
assim como ele ajustou a si proprio, esse ajustamento mudou o tipo
de ambiente ao qual ele responde, e 0 mundo consequentemente
tornou-se um mundo diferente. Had sempre uma relagdo mutua entre
o individuo e a comunidade na qual o individuo vive. [...] Pode parecer
gue o individuo é moldado pelas forcas que atuam sobre ele, mas a

4 Essa ideia é extraida diretamente do conceito de “atitude natural” de Schutz, em seu ensaio “Nas
Realidades Multiplas”, que, por sua vez, é influenciado pelas reflexdes do filésofo Edmund Husserl
(TUCHMAN, 1983).

4% 0 conceito de self é extraido de Mead (1967). De acordo com Franca (2008, p. 74, grifos da autora), o
foco principal das investigacGes de Mead direcionou-se para “a correlagdo entre a experiéncia e as
condicGes onde ela se produz”, incorporando, “numa dinamica reflexiva, a sociedade, o self e o espirito
(ou mente) — trés categorias analiticas que [0 autor] aciona para ultrapassar a dicotomia entre individuo
e sociedade, entre consciéncia de si e consciéncia coletiva”. Para o pensador, a sociedade apresenta-se
como um “contexto objetivo de agdo” e é construida por meio da “atividade cooperativa de seus
membros, dos atos e trocas efetuadas em comum” (FRANCA, 2008, p. 74). Ja o self constitui a
personalidade social necessaria para o individuo viver em sociedade, capaz de orientar e conduzir as agdes
desse individuo nas interagdes que estabelece com os outros. O espirito (ou mente), por sua vez, consiste
na “consciéncia reflexiva, na possibilidade de auto-avaliagdo permanente do self, que se realiza gracas a
capacidade ou fungdo de falar a si mesmo da mesma maneira como pode falar a um outro” (FRANCA,
2008, p. 74).
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sociedade igualmente muda nesse processo, e se torna, em certo grau,
uma sociedade diferente (MEAD, 1967, p. 215-216)%.

Sob essa o6tica, a relagdo homem-sociedade pode ser compreendida desde um
ponto de vista dialético. Ao mesmo tempo em que a sociedade produz o ser humano
(self), elatambém é produzida pela coletividade humana ao longo da histéria. O homem
“e seu mundo social atuam reciprocamente um sobre o outro. O produto reage sobre o
produtor. [...] A sociedade é um produto humano. A sociedade é uma realidade objetiva.
O homem é um produto social” (BERGER; LUCKMANN, 2009, p. 85, grifos dos autores).

Fundamentalmente, a ordem social estrutura-se pela intersubjetividade e,
segundo os autores, de forma a oferecer ao homem um ambiente estdvel para sua
conduta. Nesse sentido, ela deriva da formacdo do habito, ou seja, de um padrdo de
conduta moldado a partir de a¢des frequentemente repetidas. Ao reduzir as formas de
agir a padrdes conhecidos, permitindo que a acdo humana num dado contexto possa
ser antecipada e prescrita, o habito oferece como vantagem a economia de esforgos e,
consequentemente, a simplificacdo das situacdes com as quais o ser humano se depara
na vida cotidiana (BERGER e LUCKMANN, 2009). Trata-se de uma espécie de script que
permite ao individuo e aos grupos sociais saberem de antemao o tipo de conduta que
devem ter numa situacdo especifica, ja codificada pela cultura.

A partir da ideia de habito, Berger e Luckmann (2009) chegam ao conceito de
institucionalizacdo. A institucionalizacdo se desenvolve “sempre que ha uma tipificacdo
reciproca de a¢des habituais por tipos de atores. Dito de maneira diferente, qualquer
uma dessas tipificacdes é uma instituicdao” (BERGER e LUCKMANN, 2009, p. 77). Assim,
determinadas ag¢des tipicas realizadas por determinados tipos de atores constituem uma
dada instituicdo. Como exemplo, a acdo tipica de produzir noticias realizada por
jornalistas no ambito das organizacdes midiaticas configura a instituicdo do jornalismo.
A instituicdo jornalistica, como outra qualquer, implica uma série de “programas” que

visam a situar o individuo no mundo institucional e prescrever formas de agir, tais como,

4> No original: “As a man adjusts himself to a certain environment he becomes a different individual; but
in becoming a different individual he has affected the community in wich he lives. It may be a slight effect,
but in so far as he has adjusted himself, the adjustments have changed the type of the environment to
wich he can respond and the world is accordingly a different world. There is always a mutual relationship
of the individual and the community in which the individual lives.[...] It may seem to be a molding of the
individual by the forces about him, but the society likewise changes in this process, and becomes to some
degree a different society” (Tradugdo minha).
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o comportamento apropriado na interacdo com as fontes, as entrevistas jornalisticas
como método de obtengao de informagdes, a forma narrativa consagrada da noticia,
entre outros modos de conduta profissional.

Ainda na perspectiva dos autores, importa observar que a formag¢ado do habito e
a consequente institucionalizacdo das atividades humanas faz com que o mundo social
se apresente ao homem como algo objetivo, correndo o risco de ser apreendido pela
consciéncia humana como coisa alheia a sua prépria autoria®. Afinal,

[...] a realidade da vida cotidiana aparece ja objetivada, isto é,
constituida por uma ordem de objetos que foram designados como
objetos antes de minha entrada na cena. A linguagem [...] fornece-me
continuamente as necessarias objetivacdes e determina a ordem em
gue estas adquirem sentido e na qual a vida cotidiana adquire sentido
para mim (BERGER E LUCKMANN, 2009, p. 38, grifo dos autores).

Assim, as instituicdes podem ser compreendidas simultaneamente como
realidades subjetivas (exteriorizadas) e fatos objetivos. Embora a coletividade humana
produza, reproduza ou mesmo possa recriar as instituicdes por meio de suas a¢les, 0
mundo social e suas instituicdes aparecem ao homem como realidades objetivas e
reagem sobre ele. Nessa perspectiva, os autores observam que as instituices tém uma
historicidade (sdo sempre produto de processos historicos), apresentam um carater de
controle social (sdo coercitivas e desenvolvem mecanismos que visam a controlar a acao
humana, estabelecendo padrdes previamente definidos de conduta e sanc¢Ges para
evitar o desvio a esses programas) e exigem legitimacao, ou seja, formas de explica-las
e justifica-las as novas geragdes, que, de inicio, desconhecem o contexto em que elas
foram criadas e as razOes pelas quais originalmente se estabeleceram (BERGER e
LUCKMANN, 2009). Tanto os “programas” de conduta quanto as formas de legitimacao
de uma ordem institucional tém como instrumento principal, segundo os autores, a

linguagem.

46 Dai o conceito de reifica¢do, assim explicado pelos autores: “A reificacdo é a apreens3o dos fendmenos
humanos como se fossem coisas, isto €, em termos ndo humanos ou possivelmente super-humanos. [...]
é a apreensdo dos produtos da atividade humana como se fossem algo diferente de produtos humanos,
como se fossem fatos da natureza, resultados de leis césmicas ou manifestagGes da vontade divina. A
reificacdo implica que o homem é capaz de esquecer sua prépria autoria do mundo humano, e, mais, que
a dialética entre o homem, o produtor, e seus produtos é perdida de vista pela consciéncia. O mundo
reificado é por definicdo um mundo desumanizado. E sentido pelo homem como uma facticidade
estranha, um opus alienum sobre o qual ndo tem controle, em vez de ser sentido como o opus proprium
de sua mesma atividade produtora” (BERGER e LUCKMANN, 2009, p. 199, grifos dos autores).
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A linguagem, afirmam Berger e Luckmann (2009), apresenta-se como o mais
relevante sistema de sinais da sociedade, ja que mantém as objetiva¢des e permite a
comunicacdo entre os homens. Ela exerce coercao sobre os individuos, obrigando-os a
entrar em suas estruturas e padrdes; ao mesmo tempo, transcende a realidade da vida
cotidiana, o “aqui e agora”, pois pode referir-se a experiéncias passadas e futuras; pode
representar acontecimentos que ocorreram em lugares diferentes daquele em que
estdo os individuos que a utilizam num contexto comunicativo; pode, ainda, possibilitar
a comunicac¢ado dos individuos sobre outras esferas da realidade diversas da esfera da
vida cotidiana, chamadas pelos autores de “dreas ou campos finitos de significacdao”
(BERGER e LUCKMANN, 2009), como a arte e a ciéncia, constituindo uma pluralidade de
sistemas de representacdo simbdlica e esquemas de classificacdo que permitem a
acumulacdo e a “transmissdo” da experiéncia humana.

E ent3o por meio da linguagem que o homem constréi o acervo do conhecimento
socialmente disponivel, que os individuos acessam de forma diferenciada, adquirindo
informacdes detalhadas sobre setores sociais com que lidam constantemente na vida
diaria e informagdes mais difusas sobre setores que |lhes sao mais remotos. De todo
modo, é o acervo social do conhecimento®’, constituido pela linguagem, que responde
pela institucionalizagao da sociedade.

Este conhecimento constitui a dindmica motivadora da conduta
institucionalizada. Define as areas institucionalizadas da conduta e
designa todas as situagGes que se localizam dentro destas areas.
Define e constrdi os papéis que devem ser desempenhados no
contexto das instituicdes em questdo. [...] Neste sentido, o
conhecimento situa-se no coragdo da dialética fundamental da
sociedade. ‘Programa’ os canais pelos quais a exteriorizagdo produz
um mundo objetivo. Objetiva esse mundo por meio da linguagem [...].
E em seguida interiorizado como verdade objetivamente vélida no
curso da socializagdo. Desta maneira, o conhecimento [...] é uma
realizagdo no duplo sentido da palavra, no sentido de apreender a
realidade social objetivada e no sentido de produzir continuamente
esta realidade (BERGER e LUCKMANN, 2009, p. 90-91, grifos dos
autores).

47 Para os autores, o acervo social do conhecimento é formado principalmente por um tipo de
conhecimento pré-tedrico, embora também incorpore os sistemas tedricos complexos. Esse tipo de
conhecimento pré-tedrico constitui a “soma de tudo aquilo que ‘todos sabem’, a respeito do mundo
social, um conjunto de maximas, principios morais, [...], valores e crencas, mitos, etc. [...]” (BERGER e
LUCKMANN, 2009, p. 90).
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Ao dar énfase ao conhecimento e a linguagem como produtores da realidade ao
mesmo tempo apreendida, reproduzida e permanentemente (re)construida pelo
homem, o paradigma construcionista demarca uma visao filosdéfica e socioldgica distinta
daquela subjacente a epistemologia positivista. Se é o conhecimento formado a partir
da linguagem — produto da cultura humana — que estabelece as coordenadas da vida
dos individuos em sociedade e dirige suas consciéncias para objetos dotados de
significacdo, a realidade na qual o homem vive e sobre a qual pode conhecer ndo se
equipara a realidade do mundo natural e sensivel, ainda que seja limitada por ela. E
somente por meio da linguagem que o homem acessa o real, mas esse real possivel de
ser acessado pelo homem é, ele préprio, significado pela cultura, e, portanto, resultado
de uma construcgdo coletiva e histdrica, ainda que delimitado por um mundo fisico. Tudo
aquilo que a consciéncia humana apreende — de objetos concretos como uma arvore ou
um automovel a elementos subjetivos como a ansiedade ou o amor — adquire sentido
somente pela linguagem, fora da qual ndo existe apreensao possivel do mundo.

Tal pressuposto implica rejeitar a ideia de que “possa haver algum tipo de
entendimento direto, ndo-mediado, do mundo empirico, e que o conhecimento (ou
seja, a mente) simplesmente reflete ou espelha o que ‘esta 13 fora”” (SCHWANDT, 2006,
p. 201). Ao contrario do que assume a filosofia positivista, a perspectiva da construcao
social da realidade entende que o conhecimento (cotidiano, cientifico ou de outra
natureza) é sempre produzido a partir de interpretagdes, circunscritas no espaco da
linguagem e do contexto histérico e sociocultural em que estd imerso o sujeito que
interpreta — e, portanto, ndo pode haver correspondéncia total entre o mundo sensivel
e o que dele apreende o ser humano. A medida que o acesso do homem a realidade se
da por meio da linguagem, que depende sempre de categorias culturais e ideoldgicas, a
ideia de um observador neutro e capaz de apreender os fenédmenos desde um ponto de
vista externo as relagdes sociais e ao ambiente histdrico revela-se ilusoria. Assim, pode-
se afirmar que “o conhecimento ndo é desinteressado, apolitico e exclusivo de aspectos
afetivos e incorporados da experiéncia humana, mas que é, de certa forma, ideolégico,
politico e permeado por valores (SCHWANDT, 2006, p. 202).

A partir da obra de Berger e Luckmann (2009) e de outros autores que
desenvolveram o paradigma construcionista anteriormente, no campo da filosofia,

diferentes correntes se constituiram. Schwandt (2006) distingue uma versdo
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“moderada” de uma versdo “forte” do construcionismo. A primeira conserva alguns
critérios de validade das interpretagdes, admitindo que o mundo empirico restringe a
construcdo do conhecimento e que, portanto, interpretacdes baseadas em dados de
observagdo e capazes de objetivar o contexto de obtengdo desses dados, por meio da
reflexividade e da critica, podem produzir um conhecimento mais preciso. A segunda
postula o relativismo total, isto é, a impossibilidade de se estabelecer a validade de
qualquer interpretacdo®. Nesse sentido, assumo aqui como perspectiva epistémica
para o estudo do jornalismo o que o autor denomina de versdo “moderada” do
construcionismo, pressupondo que a realidade objetiva impde restricbes a
interpretacdo. A esse respeito, vale reproduzir a exemplificagdo que Eagleton (2005)
elabora ao discutir a dialética entre natureza e cultura, termos que poderiamos
substituir, pelo menos na perspectiva do debate que interessa aqui, respectivamente,
por realidade objetiva e subjetividade:

Alguém pode bater bem de leve em uma crianga por alguma infracdo
cometida e ela chora, mas pode-se bater nela com bem mais forca
durante um jogo e isso sé provoca uma risada alegre. Por sua vez, se
vocé bater realmente com forgca numa crianca, de brincadeira, é bem
provavel que ela chore mesmo assim. Os significados podem moldar
respostas fisicas, mas sdo limitados por elas também. [..]
Culturalmente falando, a morte é quase ilimitadamente interpretavel:
como martirio, sacrificio ritual, alivio abencoado da agonia, libertacao
feliz de um longo sofrimento para um parente, fim natural biolégico
[...] etc. Mas o fato é que ainda morremos, ndo importa o sentido que
damos a isso. A morte é o limite do discurso, ndo um produto dele”
(EAGLETON, 2005, p. 127, grifos meus)®.

Assim, entendo que, enquanto o conhecimento é afetado pela linguagem e pela
cultura, também o é pela realidade objetiva, e, sendo assim, é possivel se estabelecerem
alguns critérios de validade®®. Em especial, subscrevo que a realidade social ndo pode
ser explicada da mesma maneira que a realidade fisica ou natural, ja que a acdo humana,

diversamente dos fatos da natureza, sé pode ser compreendida a partir do significado

48 Tal concepcdo encontra-se presente, por exemplo, nas correntes radicais do pensamento pds-moderno,
gue preconiza o fim dos “metarrelatos”, ou seja, dos grandes sistemas explicativos da modernidade, o
que teria conduzido a uma crise de legitimidade da ciéncia e da razdo como instrumentos de apreensdo
de uma verdade universal (LYOTARD, 1998).

4 Em abordagem semidtica, Eco (2005) também debate os limites da interpretacdo, embora, neste caso,
se refira a interpretagdo de textos, no sentido discursivo.

%0 Mesmo que tais critérios ndo sejam universais nem tenham pretens3o a verdade como totalidade.
Pode-se dizer que sua validade serd restrita ao “campo finito de significacdo” (BERGER e LUCKMANN,
2009) no interior do qual tais critérios foram estabelecidos e esta relacionada ao que Charaudeau (2007,
p. 49) denomina como “valor de verdade”.
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gue lhe é socialmente atribuido — e esse significado é atualizado ou modificado a partir
da experiéncia coletiva situada num contexto sociocultural especifico.

E com base nesses pressupostos que compreendo o jornalismo como instituicdo
social e forma de conhecimento, alinhando-me a tedricos que desenvolveram essas

formulacgdes, conforme as reflexdes que apresento na préxima secao.

2.4 A construgao da noticia e o jornalismo como forma de conhecimento

As teorizagOes sobre o jornalismo com base nos pressupostos construcionistas
tém como obra inaugural o estudo etnografico de Gaye Tuchman (1983), publicado
originalmente na década de 1970. Partindo de reflexdes e conceitos de autores
relacionados a esse paradigma, a pesquisadora analisa a instituicdo jornalistica com base
em entrevistas e observacado participante do trabalho cotidiano de repérteres e editores
em uma emissora de televisao e um jornal norte-americanos, ao longo de mais de dez
anos. Sua ideia central é a de que a noticia, ao invés de espelhar a realidade, constitui
uma forma de conhecimento especifica sobre a vida social e suas ocorréncias, que o
jornalismo seleciona e as quais atribui significados particulares. Esse conhecimento que
se materializa na noticia, afirma a autora, é produto de praticas institucionalizadas,
reproduzidas ou adaptadas no ambito das organizacdes informativas e de suas relacdes
com outras institui¢des sociais.

Ao longo de sua obra, Tuchman (1983) reflete sobre diversos processos e
arranjos institucionais que definem o trabalho informativo e conferem forma ao
produto jornalistico: a dispersao ou distribuicdao dos repdrteres no espago e no tempo,
com o objetivo de antecipar e realizar a cobertura do maximo de ocorréncias que
possam ser transformadas em noticias®!; as negociacbes entre os diferentes
profissionais envolvidos na producdo noticiosa para atribuir a noticiabilidade das
ocorréncias cotidianas, definir o destaque e a localizagao das noticias no jornal ou no
programa jornalistico e estabelecer as praticas informativas mais apropriadas; as
classificacdes ou tipificacdes historicamente construidas acerca dos fatos noticiaveis,
como, por exemplo, a classificacdo das noticias como hard news ou soft news; a

proximidade com fontes e instituicdes legitimadas para fornecer informacdes; e, ainda,

51 0 modo pelo qual se d& essa distribuicdo, conforme a autora, produz e reproduz tipificacdes e
hierarquizagdes acerca dos acontecimentos.
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os métodos utilizados pelas organizacGes jornalisticas e repdrteres para criar uma
“trama de facticidade” com o propdsito de manter a credibilidade das noticias
(TUCHMAN, 1983).

Frente a quantidade quase inesgotdvel de ocorréncias do mundo e as multiplas
possibilidades de significacdo dessas ocorréncias, o jornalismo organiza-se a partir de
procedimentos institucionalizados que respondem as suas necessidades de producgao,
operando uma selecdo dos fatos e configurando um olhar particular acerca deles
(TUCHMAN, 1983). Desse modo, ao invés de oferecer uma visdo neutra acerca da
realidade, o jornalismo ajuda “a constitui-la como fendmeno social compartilhado, ja
que no processo de descrever uma ocorréncia a noticia define e da forma a essa
ocorréncia”>? (TUCHMAN, 1983, p. 197-1998).

Recuperando o conceito de institucionalizacdo desenvolvido por Berger e
Luchmann (2009), a autora demonstra como o jornalismo, de forma similar as demais
instituicoes sociais, objetiva significados relacionados as suas praticas e constituidos em
interagdes sociais num dado contexto histérico. Esses significados, com o passar do
tempo, se transformam em regras institucionais e organizacionais que orientam e
justificam a conduta dos produtores das noticias. Por exemplo, a ideia de noticia como
relato objetivo dos fatos transformou-se na regra que orienta o jornalista a interpretar
e narrar um acontecimento de um modo determinado, amparando-se, entre outros
procedimentos, na estrutura esquematica do lead para relatar o nucleo factual do texto
noticioso.

Retirado do contexto em que foi inicialmente proposto, um procedimento
profissional tende a ser percebido como “a maneira de se fazer as coisas” (TUCHMAN,
1983, p. 209). Assim, as formas de identificacdo, classificacdo e producao das noticias
sdo criadas a partir de experiéncias historicamente situadas, mas, a medida em que sdo
objetivadas e passam a constituir regras para as novas geragdes de jornalistas, tornam-
se naturalizadas.

As defini¢des da noticia derivam da histdria e estdo conectadas a ela.
[...]. Membros da sociedade e participantes de suas instituicdes, os
jornalistas tém regras das quais podem dispor como recursos sociais.
Entre essas regras [...] ha algumas que os jornalistas utilizam para
definir a relagdo entre noticia e outras formas de conhecimento, entre

52 No original: “[...] a constituirla como fendmeno social compartido, puesto que en el proceso de describir
um suceso la noticia define y da forma a ese suceso” (Tradugdo minha).
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os jornalistas e outros profissionais, e entre as organizagdes
informativas e outras instituicdes sociais (TUCHMAN, 1983, p. 223)%3.

Ao mesmo tempo em que o jornalismo é uma institui¢dao social e as noticias sao
produzidas conforme processos institucionalizados, a atividade jornalistica privilegia as
fontes de informacao e os eventos situados no ambito de outras instituicoes legitimadas
— em especial, as instituicdes do Estado e outras socialmente reconhecidas como
representativas do poder politico, econdmico ou cultural. Tuchman (1983) fala de uma
“rede informativa” que se dispersa de modo a buscar informagdes em “centros” onde a
cultura profissional pressupde que acontecem as ocorréncias mais relevantes
(Presidéncia da Republica, Congresso, Senado, Prefeituras etc.).

Ao identificar as fontes centralizadas de informagdo como instituicoes
sociais legitimadas, as organizacGes informativas e os jornalistas se
unem aos centros que lhes antecipam a noticia e seus respectivos
escritérios. Esses lugares passam a ser objetivados, entdo, como os
lugares apropriados onde devem-se recolher informacdes. Além disso,
esses lugares [..] sdo objetivados como as fontes legitimas e
legitimadoras da informacdo e do exercicio de poder. Mediante um
empirismo ingénuo, essa informagao é transformada em fatos
objetivos, entendidos como descricao e constituicdo normal, natural,
qgue se deve dar por evidente, do estado de questdes (TUCHMAN,
1983, p. 224)>*.

Nessa perspectiva, haveria uma espécie de retroalimentacdo permanente:
enguanto procura legitimar-se ao buscar informacdes com fontes institucionais
socialmente legitimadas, o jornalismo contribuiria para reafirmar e reforcar a

legitimidade dessas fontes>>, noticiando os fatos relacionados aqueles que representam

%3 No original: “Las definiciones de la noticia derivan de la historia e estdn empotradas en ella. [...]
Miembros de la sociedad y participantes en sus instituciones, los informadores tienen reglas de las que
pueden disponer como recursos sociales. Entre esas reglas [...] hay algunas que los informadores utilizan
para definir la relacién entre la noticia y otras formas del conocimiento, entre los informadores y otros
trabajadores, y entre las organizaciones informativas y otras instituciones sociales” (Tradugdo minha).

> No original: “Al identificar a las fuentes centralizadas de informacién como instituciones sociales
legitimadas, las organizaciones informativas e los informadores se unen a los centros que les antecipan la
noticia y a las oficinas respectivas. Esos sitios pasan a ser objetivados, entonces, como los sitios
apropriados donde ha de recogerse la informacidon. Ademads, esos sitios [...] son objetivados como las
fuentes legitimas y legitimadoras de la informacidn y del ejercicio del poder. Mediante un empirismo
ingenuo, esa informacion es transformada en hechos objetivos, hechos entendidos como descripcién y
constitucion normal, natural, que hay que dar por evidente, del estado de las questiones” (Tradugdo
minha).

% Tuchman (1983) observa que a noticia pode atacar, por exemplo, a legitimidade de um determinado
presidente da Republica, como ocorreu no chamado caso Watergate, em que a imprensa denunciou
escandalo envolvendo o presidente dos Estados Unidos, Richard Nixon, na década de 1970 — mas ndo
ataca a legitimidade da instituicdo da presidéncia da Republica, da qual se serve para produzir o noticiario
politico.
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o poder na estrutura social como sendo os fatos que devem ser “naturalmente”
reportados ao publico. E nessa mesma direcdo que Hall et. al (1999, p. 228, grifo dos
autores) observam que “as mais rotineiras estruturas de producdo da noticia”
contribuem para que os meios comunicagao acabem por “reproduzir as defini¢cbes dos
poderosos, sem estarem, num sentido simplista, ao seu servico”. Os autores assinalam
que o jornalismo, por sua dependéncia®® das informacdes fornecidas por fontes
institucionais regulares e crediveis (assim consideradas por seu poder na estrutura
social, mas também pelo fato de representarem parte da populagdo e grupos de
interesse), acabam por reproduzir a opinido daqueles que os autores denominam como
“definidores primarios” dos tépicos abordados nos relatos noticiosos.

O conceito de definidores primarios refere-se ao fato de que as fontes
institucionais legitimadas estabelecem a

“[...] interpretagcdo primdria do tdpico em questdo. Entdo essa
interpretacdao ‘comanda a acdo’ em todo tratamento subsequente e
impde os termos de referéncia que norteardo todas as futuras
coberturas ou debates. Os argumentos contrdrios a uma interpretacao
primaria sdo obrigados a inserirem-se na sua definicdo de ‘o que estd
em questdo’ (HALL et. al., 1999, p. 230, grifos dos autores).

Nesse prisma, o jornalismo teria um papel crucial, mas secundario, em relacdo
as defini¢des e interpretacdes das fontes institucionais no processo de construgao social
da realidade. Como nota Gomis (2004, p. 104)

Os poderes publicos e as demais grandes fontes habituais de noticias
sdo organiza¢des de producdo de fatos que dispdem também de
abundantes canais de comunicagdo: porta-vozes, gabinetes de
imprensa etc. E as organizagGes que vivem da noticia, por sua vez,
buscam essas fontes para encher os espac¢os da programacao didria.
Os meios estdo tecnicamente interessados em entrar em contato com
as fontes oficiais, e difusamente obrigados a dar atengdo a elas. As
fontes oficiais fornecem noticias esperadas e inesperadas, oferecem
furos e facilitam conhecimentos amplos que fazem mais completo e
seguro o trabalho dos jornalistas [...].

Contudo, a medida que selecionam fatos e os enquadram de um modo

especifico, considerando especialmente o tipo de linguagem e de informacdes que

56 Conforme os autores, tanto as pressdes de tempo que caracterizam o trabalho jornalistico — que podem
ser aliviadas através da cobertura de acontecimentos pré-programados por instituicGes capazes de
antecipar e divulgar aos jornalistas suas atividades — quanto as exigéncias profissionais de imparcialidade
e objetividade — que conduziriam os jornalistas a procurarem fontes “dignas de crédito”, como
representantes de instituicdes ou especialistas — concorrem para constituir essa dependéncia (HALL et.
al., 1999, p. 229).
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presumem ser adequado ao publico a que se dirigem, os jornalistas conservam certa
autonomia e ndao apenas reproduzem, como também transformam, a matéria-prima
informativa originada nas fontes (HALL et. al., 1999, ps. 231-232). Além disso, para além
de uma cooperagdo baseada na satisfacdo de interesses de ambas as partes, ha
diferentes tipos de relagGes entre jornalistas e fontes (SANTOS, 1997; ALSINA, 2009;
SARTOR, 2011), conforme, por exemplo, a natureza da fonte e a area temdtica na qual
se inscreve o fato noticiado, o que complexifica a questdo e impede pressupor que o
jornalismo apenas reproduz a leitura da realidade social proposta por aqueles que
detém maior poder. De qualquer modo, o que interessa destacar aqui é que o
jornalismo, pelas razdes apresentadas, tende a “atribuir sentidos a objetiva¢des que
parecem consensuais, mas deveriam ser tratadas apenas como hegemoénicas ou mesmo
tendenciais (BENETTI, 2010, p. 162, grifo meu).

Sem perder de vista o cardter dialético da relacdo entre o mundo institucional e
seus sujeitos, também importa observar que a noticia, apesar dos significados
objetivados e das regras que orientam sua produgdo, nao deve ser considerada como
um resultado automatico e imutdvel da ordem social (TUCHMAN, 1983). A conduta dos
jornalistas e as atividades das organiza¢des informativas sao institucionalizadas,
correspondem a tipificacdes histdrica e socialmente construidas, mas também se
ajustam e se modificam permanentemente, na medida em que situagdes inéditas e
inovacoes sociais desafiam e exigem o redimensionamento dos programas e das praticas
institucionais estabelecidas (TUCHMAN, 1983).

Ao observar o cotidiano do trabalho de producdo informativa, Tuchman (1983)
constata que a noticiabilidade é sempre negociada: entre os repdrteres, os editores e os
chefes de redagao no ambito das empresas jornalisticas; entre as fontes interessadas na
promoc¢do das noticias e os jornalistas que as produzem; entre os profissionais de
diferentes organizagdes informativas que competem entre si, mas também colaboram
e comunicam-se acerca de suas experiéncias, quando de suas interacdes cotidianas. A
noticiabilidade das ocorréncias, diz Tuchman (1983), apesar das regras e das tipificacdes
dos fatos que orientam os modos de producdo informativa, definem-se de forma
negociada em cada situacao especifica.

Ainda que as tipifica¢des limitem a idiossincrasia dos acontecimentos
considerados como matéria-prima da noticia, permitem, apesar disso,
uma grande flexibilidade. As atividades dos jornalistas sdo atividades
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relativamente ndo supervisionadas, e a auséncia de uma supervisdo
direta proporciona o espaco adequado para que os jornalistas
reivindiquem profissionalismo e modifiqguem ou ignorem as regras
organizacionais. Compartilhando e acumulando, trabalhando juntos
no cendrio dos relatos, lendo-se mutuamente, socializando-se juntos,
os jornalistas produzem modos de compreender profissionalmente
como se deve fazer o trabalho. Esses modos de compreender estao
sujeitos a negociacdo e a reformulacado: os chefes de secao e os chefes
de redacdo negociam sobre quem vai escrever um relato e como serd
realizado. Os repdrteres negociam suas relagdes complicadas entre
eles mesmos e entre eles e suas fontes [...] (TUCHMAN, 1983 p. 227).

I

Essa constante negociacdo é que torna o jornalismo “um corpo de saberes
dindmico, que é recriado diariamente em sua produc¢dao” (FRANCISCATO, 2005, p. 166)
e faz com que ele ndo se limite a repeticao de praticas institucionalizadas moldadas
pelas organizacdes informativas nem a simples reproducdo das interpretacdes dos
definidores primarios. Como forma de conhecimento, o jornalismo também é capaz de
produzir mudancas sociais, uma vez que “a relacdo entre o conhecimento e sua base
social é dialética; isto é, o conhecimento é um produto social e o conhecimento é um
fator na transformac3o social” (BERGER e LUCKMANN, 2009, p. 115-116). E, portanto,
pelo prisma da dindmica conservagao-transformacdo social que a noticia deve ser
considerada, ainda que sua estreita ligacdo com fontes institucionais legitimadas faca
com que o jornalismo atue mais fortemente no sentido de contribuir para a reprodugao
do sistema de distribuicdo social do poder. Nesse prisma, pode-se dizer que o préprio

jornalismo se apresenta como instituicdo que dispde de poderosos recursos para intervir

no processo de producdo social da realidade®’. Como observa Tuchman (1983, p. 222),

57 Meditsch (2010) critica alguns estudos de viés construcionista que exageram no papel atribuido ao
jornalismo como construtor da realidade, atribuindo-lhe um protagonismo que ndo pode ser depreendido
das teorizagdes de Berger e Luckmann nem das investigagdes empiricas apresentadas em tais estudos.
Diz ele: “Em termos de interiorizacdo da realidade [...], o jornalismo sé poderia ser visto como uma forma
de socializagdo ainda mais ténue [em relagGo a socializagdo primdria e secunddria] em termos de
construgdo da realidade, talvez denominada adequadamente de “tercidria” [...]. Teria o papel de
‘conservacdo’ e de ‘atualizagdo’ das realidades internalizadas [...] no mesmo sentido em que os autores
[Berger e Luckmann] falam da fungdo da conversa na vida cotidiana” (MEDITSCH, 2010, p. 28). O que
Meditsch ndo salienta aqui é que o jornalismo, por sua capacidade de agendamento, ajuda a compor o
repertério de temas que sdo objetos da conversa na vida cotidiana e, ao intervir na produgéo do acervo
social do conhecimento, também influencia, indiretamente, os processos de socializagdo primaria e
secundaria. Nesse sentido, é possivel dizer que o relato noticioso ndo se limita aos papeis de conservagao
e atualizagdo das realidades internalizadas, ainda que estes sejam preponderantes em relagdo ao papel
de construcdo ou de transformagdo. De todo modo, importa reter sua observagdo de que o jornalismo é
apenas uma parte da midia, e de que mesmo a globalidade da produgdo simbdlica dos meios de
comunicacdo (incluindo os géneros ndo informativos) ndo exerce papel exclusivo nem de centralidade na
construcdo social da realidade, ja que se soma a outras instituicdes produtoras de sentido (MEDITSCH,
2010).

59



alguns “atores sociais tém [...] capacidade maior para criar, impor e reproduzir
significados sociais [...]. Os que produzem a informag¢do sdao um grupo com mais poder
gue a maioria para construir a realidade social”.

Outro aspecto relevante do jornalismo como forma de conhecimento refere-se
ao fato de que ele opera no campo légico do senso comum (MEDITSCH, 1997, 2010).
Como afirma Ponte (2005, p. 98), é sobre a “realidade da vida quotidiana, percepcionada
coletivamente como inquestiondvel e totalitdria, que o jornalismo vai construir o seu
campo ldgico de intervengao discursiva”. A noticia, entdo, é produzida a partir dos
“‘mapas de significados’ que ja constituem a base do nosso conhecimento cultural, no
qual o mundo social jd estd ‘tracado’” (HALL et. al., 1999, p. 226, grifo dos autores).
Observei anteriormente que, para Berger e Luckmann (2009), o acervo social do
conhecimento é principalmente formado por saberes pré-teéricos — e é nesse escopo
que o jornalismo opera. Sob este viés, o senso comum ndo pode ser compreendido
apenas “no sentido ideolégico proposto por Antonio Gramsci, na sua teoria da
hegemonia, [mas também] enquanto atitude cognitiva natural da vida cotidiana, que
produz crencas tidas como ndo problemdaticas e compartilhadas socialmente, como
proposto pela fenomenologia social [...] e adotado pela microssociologia e
etnometodologia” (MEDITSCH, 2010, p. 35).

Para além (mas também no interior) da ideologia que visa a reproduzir as
relacGes sociais de poder, o senso comum estd relacionado aos “esquemas
tipificadores” de que nos falam Berger e Luckmann (2009), necessarios para os
individuos lidarem uns com os outros nas interacdes da vida cotidiana, bem como
refere-se aos saberes comuns que orientam as ac¢des de rotina dos individuos e
garantem a comunicabilidade entre eles. Nessa perspectiva, pode-se pensar que o
conhecimento produzido pelo jornalismo é

fragil, enquanto método analitico e demonstrativo, uma vez que nao
pode se descolar das nogGes pré-tedricas para representar a realidade.
E forte na medida em que essas mesmas nogdes [...] orientam o
principio da realidade de seu publico, nele incluido cientistas e
fildsofos quando retornam a vida cotidiana vindo de seus campos
finitos de significagdo. Em consequéncia, [...] serd forcosamente
menos rigoroso do que qualquer ciéncia formal, mas, em
compensacao, sera também menos artificial e esotérico (MEDITSCH,
1997, p. 7).
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Essa limitacdo do jornalismo, comparativamente ao conhecimento produzido
pela ciéncia, é compensada por seu potencial de promover a comunicabilidade acerca
dos fatos da vida cotidiana e da esfera da cidadania, ainda que a selecdo e o
enquadramento desses fatos nem sempre correspondam ao elevado principio do
interesse publico. Por outro lado, tendo em vista a relacdo dialética entre conhecimento
e sociedade, dizer que o jornalismo opera no campo légico do senso comum nao
significa afirmar que ele apenas repete saberes espontaneos ou é incapaz de tensiona-
los. Moretzsohn (2007, p. 286) sustenta que a atividade jornalistica pode desenvolver,
como a autora exemplifica a partir de noticias produzidas no Brasil e no exterior, um
“trabalho resultante do processo de suspensdo da cotidianidade, capaz de levar a
reflexdo e de fornecer, no movimento de retorno ao cotidiano, elementos que
contribuam para um novo senso comum”, talvez mais critico. De qualquer modo, esse
papel de “esclarecimento” (MORETZSOHN, 2007) estara sempre circunscrito aos limites
relativos a natureza do jornalismo como instituicdo responsdvel por produzir
informagdes sobre os acontecimentos praticamente ao tempo em que ocorrem e para
consumo imediato, ainda que existam producdes jornalisticas menos frequentes, como
as grandes reportagens, que permitem maior distanciamento e aprofundamento de
analise dos temas ou ocorréncias que relata. A capacidade de “suspensdo da
cotidianidade” do jornalismo, portanto, ndao sera nunca a mesma da ciéncia, que dispde
de mais tempo para distanciar-se dos acontecimentos que constituem seus objetos de
estudo. Como observa Genro Filho (1987, p. 46),

O discurso analitico sobre os acontecimentos que s3do objeto do
jornalismo didrio, que tomamos como referéncia tipica, se ultrapassar
certos limites estreitos é impertinente a atividade jornalistica sobre
varios aspectos. O principal problema é que, se a analise se pretender
exaustiva, desembocara, no limite, nas diversas ciéncias sociais e
naturais, o que ja é outra coisa bem diferente do jornalismo®.

Com base em obras dos teodricos referenciados, discorri sobre a noticia como
produto de praticas institucionalizadas e de sujeitos que simultaneamente reproduzem
e recriam essas praticas; salientei que a informacao jornalistica, como qualquer forma

de conhecimento, é tanto reprodutora quanto transformadora da ordem social, ainda

8 Genro Filho (1987) diferencia o conhecimento cientifico do conhecimento jornalistico atribuindo ao
segundo a preponderancia de um carater de singularidade, enquanto o primeiro tenderia a
universalidade, conforme sera discutido na préxima segao.
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gue seja predominantemente orientada para sua conservacdo; afirmei, ainda, que o
relato noticioso inscreve-se na vida cotidiana e no campo légico do senso comum,
entendido ndo somente como ideologia que visa a manter as relacbes de poder e a
posicdo hegemonica das instituices legitimadas, mas também como aquele conjunto
de saberes que orientam os individuos nas interacdes sociais e nas questdes praticas
atinentes as experiéncias didrias. Mas o que confere especificidade ao conhecimento
construido pelo jornalismo? Como podemos definir a noticia? Que conjunto de critérios
e valores concorrem para atribuir ao relato noticioso sua identidade especifica? Sao

essas questoes que discuto a seguir.

2.5 A singularidade e a noticia

Na direcao da especificidade da noticia como saber, a teorizacdo de Genro Filho
(1987) apresenta-se proficua ao apontar a singularidade como categoria analitica que
diferencia o jornalismo em relacdo a outras formas de conhecimento. Meditsch (2010,
p.32) observa que a obra de Berger e Luckmann nado fazia parte das referéncias de Genro
Filho, mas tanto aqueles como este se inspiraram na filosofia de Georg Luckacs e na
concepcao de dialética, assim como rejeitaram “um uso doutrindrio” das ideias
marxistas ao tomarem como referéncia os textos filoséficos que Marx escreveu no inicio
de seu percurso intelectual. Desse modo, a ideia de jornalismo como forma de
conhecimento em Genro Filho (1987) é convergente com muitos dos pressupostos
construcionistas e com reflexdes posteriores que tedricos do jornalismo desenvolveram
a partir deste paradigma. Partindo das reflexdes sobre estética de Luckacs, que se utiliza
das categorias de Hegel (singular, particular e universal), Genro Filho (1987, p. 163)
afirma que “o singular é a matéria-prima do jornalismo, a forma pela qual se cristalizam
as informacgdes ou, pelo menos, para onde tende essa cristalizacdo e convergem as
determinagdes particulares e universais”.

Os pressupostos filoséficos da teoria de Genro Filho (1987) sdo complexos, e ndo

é meu propdsito retoma-los aqui, assim como n3o assumo todos os desdobramentos>

59 Genro Filho (1987) afirma, grosso modo, que o jornalismo reproduz simbolicamente as contradi¢cdes do
capitalismo e, nesse sentido, seria um agente potencial de superacdo da ideologia burguesa e de
transformacdo social em direcdo a realizagdo do comunismo. Admito que o jornalismo seja agente
potencial de transformacdo social, mas ndo subscrevo que essa transformacao se dé necessariamente na
dire¢cdo do comunismo, o que parece ser uma forma superada de apropriacdo da filosofia marxista.
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de sua proposta para uma teoria do jornalismo. Parece-me fecunda, entretanto, a
mobilizagdo das categorias hegelianas e a transposi¢ao do pensamento de Luckacs para
se pensar sobre a especificidade do jornalismo como forma de conhecimento. Como
explica Genro Filho (1987), os conceitos de singular, particular e universal expressam
diferentes dimensdes da realidade que se relacionam dialeticamente. O singular refere-
se a imediaticidade empirica do real, ao aspecto fenoménico do mundo; o universal
relaciona-se a abstracdo generalizante da realidade; o particular, por sua vez, constitui
um ponto intermedidrio entre esses dois extremos®.

O conhecimento produzido pelo jornalismo, conforme o autor, estrutura-se pelo
singular, ou seja, a noticia converge para os aspectos singulares, empiricamente
imediatos do real, ainda que, dialeticamente, contenha, de forma mais ou menos
implicita, também os aspectos particulares e universais. Diversamente da ciéncia, que
converge para o universal, o jornalismo tem como forma ou estrutura interna a
singularidade. O exemplo utilizado pelo autor — a noticia sobre uma greve na regido do
ABC, em Sao Paulo — é elucidativo. O que estrutura a noticia sobre a greve como tal sdo
os aspectos singulares do acontecimento: quem estd em paralisacdo, quando ela teve
inicio, qual sua pauta de reivindicagdes, quem sdo seus lideres, qual é a rea¢do dos
empresarios e das autoridades publicas e outras questdes que singularizam aquela
greve. De modo secunddrio, a noticia sobre a greve é relacionada com o contexto
politico particular (outras greves e outros fendmenos sociais da mesma classe). Essa
particularidade da greve, situando-a numa dada categoria de eventos, estara de algum
modo explicitada na noticia, ainda que de forma subordinada a singularidade do
acontecimento, ao passo que sua universalidade — que poderia ser a compreensdo da
greve como expressao da luta de classes num momento histérico caracterizado pelo
modo de producdo capitalista — estara presente apenas de forma implicita (GENRO
FILHO, 1987, p. 163).

Como explica o autor,

[...] o critério jornalistico de uma informacgao esta indissoluvelmente
ligado a reprodugdo de um evento pelo angulo de sua singularidade.

80 0 autor exemplifica da seguinte forma: “[...] em cada homem singular considerado estdo presentes
aspectos universais do género humano que dao conta de sua identidade com todos os demais; na ideia
universal de género humano, por outro lado, estdo presentes —como se ‘dissolvidos’ —todos os individuos
singulares que o constituem; o particular, entdo, pode ser a familia, um grupo, uma classe social ou a
nac¢do a qual o individuo pertenca” (GENRO FILHO, 1987, p. 162).
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Mas o conteudo da informacdo vai estar associado
(contraditoriamente) a particularidade e universalidade que nele se
propdem, ou melhor, que sdo delineadas ou insinuadas pela
subjetividade do jornalista. O singular, entao, é a forma do jornalismo,
a estrutura interna através da qual se cristaliza a significacdo trazida
pelo particular e o universal que foram superados. O particular e o
universal sdo negados em sua preponderancia ou autonomia e
mantidos como horizonte do contetddo (GENRO FILHO, 1987, grifo do
autor).

Tal caracterizacdo da especificidade do conhecimento produzido pelo jornalismo
relaciona-se a metafora organica que Park (2008) estabelece ao comparar a noticia e o
sentido de percepgao individual — noticia e percep¢do servem para orientar enquanto
captam a imediaticidade do real, o empirico, o mundo fenomeénico, portanto, o singular
— embora Park se circunscreva a uma perspectiva funcionalista e Genro Filho (1987, p.

58) observe que, enquanto a imediaticidade do real é para a percepc¢ao individual “um

s

ponto de partida”, para o jornalismo ela é “o ponto de chegada, o resultado de todo um
processo técnico e racional que envolve uma producdo simbdlica”.

E tendo em vista a singularidade — que, no senso comum e no jargdo profissional,
poderia ser traduzida pela ideia de “fato” — como estruturante da noticia que se pode
defini-la nos termos que propde Charaudeau (2007), como

[...] um conjunto de informacdes que se relaciona a um mesmo espago
temdtico, tendo um cardter de novidade, proveniente de uma
determinada fonte e podendo ser diversamente tratado. Um mesmo
espaco tematico: significa que o acontecimento, de algum modo, é um
fato que se inscreve num certo dominio do espaco publico, e que pode
ser reportado sob a forma de um minirrelato. [...] Um cardter de
novidade: [..] é trazido um elemento novo que até entdo era
desconhecido do publico (ou que se supunha desconhecido). [...] Uma
determinada fonte: [...] o acontecimento é convertido em informacdo
por uma determinada instancia, e [..] a credibilidade dessa
informacdo serd avaliada segundo a natureza da fonte. Diversamente
tratado: [...] no mesmo instante em que se da a noticia, ela é tratada
sob uma forma discursiva que consiste grosso modo em: descrever o
que se passou, reportar reagdes, analisar os fatos (CHARAUDEAU,
2007, p. 132, grifos do autor).

Tenho utilizado aqui o termo “noticia” do mesmo modo que Ponte (2005, p. 16),
isto é, “como metonimia do jornalismo, em sentido lato”, englobando “diversos
registros discursivos do jornalismo: [texto de] noticia [sentido estrito], reportagem,
entrevista, artigo, editorial”. Tenho utilizado os termos “informacdo jornalistica”,

“relato noticioso”, “relato informativo”, “produto jornalistico” e congéneres com o
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mesmo sentido. Essa parece ser a mesma apropriagdao do termo feita por diversos
autores (TUCHMAN, 1983; ALSINA, 2009; TRAQUINA, 2008; FONSECA, 2010). A defini¢ao
de noticia de Charaudeau poderia ser aplicada quase sem prejuizo a uma reportagem
ou editorial, e, talvez, seja nesse sentido que o autor saliente que esse “conjunto de
informagdes” possa ser diversamente tratado, apontando a andlise dos fatos como
possibilidade de tratamento. Entretanto, é a noticia, em sentido estrito, tal como
consagrada pelo jornalismo anglo-saxénico (tornado modelar para a producdo
informativa ocidental), que confere especificidade ao conhecimento produzido pela
atividade jornalistica. E nela que a singularidade assume maior preponderancia, e,
normalmente, é dela que outros registros, mais interpretativos ou analiticos, decorrem.
Como observou Tuchman (1983), o jornalismo tem dificuldade de tratar de
“problematicas”, se elas ndo se traduzem num “fato” observavel; pela mesma razao,
Traquina (2008) aponta como um dos valores-noticia mais importantes a “notabilidade”,
isto é, a qualidade de ser tangivel.

E claro que o jornalismo se modifica ao longo da histéria®! e, com ele, a prépria
definicdo de noticia, que também pode variar em diferentes sociedades e mesmo entre
as diversas organizagdes jornalisticas. Ao mesmo tempo, parte da producdo jornalistica
encontra-se na fronteira com outros modos de producao simbdlica. Como afirma Genro
Filho (1987, p. 47, grifos do autor):

[...] tanto os jornais didrios como os demais meios veiculam, ao lado
de noticias e reportagens caracteristicas do jornalismo propriamente
dito, analises socioldgicas, politicas, econémicas, [...] artigos, ensaios,
[...], cronicas, [...], enfim, uma série de abordagens e discursos que
podem ter um grau maior ou menor de aproximacgao [...]. Ha [...] uma
graduacdo que parte do jornalismo tipico em direcdo as diversas
formas de representacdo simbdlica da realidade. As duas referéncias
fundamentais dessa graduagdo podem ser indicadas como sendo a
ciéncia e a arte, sem, contudo, excluir outras. O “novo jornalismo”, que
surgiu na década de [19]60 nos Estados Unidos, trabalha nas fronteiras
com a literatura. As propostas de jornalismo “opinativo”,
“interpretativo” ou “critico” atuam [...] nas areas limitrofes com as
diversas ciéncias sociais.

N3o pretendo, portanto, atribuir aqui uma “esséncia” ao jornalismo, sendo
identificad-lo como forma de conhecimento que tem sua especificidade. Entretanto, a

singularidade nao é suficiente para explicar a noticia, pois, como nota Genro Filho, essa

61 As diferentes fases do jornalismo e suas caracteristicas principais serdo abordadas no capitulo 3.
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imediaticidade do real é no jornalismo “um ponto de chegada”: os fatos reportados sdo
sempre selecionados e (re)construidos, de forma a dota-los de sentidos. Dito de outro
modo, a “materializacdo do discurso jornalistico é a construcdo desses sentidos,
considerando que o texto é o produto final de um processo de reconhecimento,
apuracao e relato sobre os fatos brutos” (BENETTI, 2010, p. 148).

Na se¢do anterior, ressaltei alguns aspectos que interferem nesse processo de
construcdo e atribuicdo de sentidos, como é o caso da relacdo com as fontes
institucionais. Mas hd, também, no ambito da cultura profissional do jornalismo, uma
série de padrdes e valores que tendem a se impor nos processos de selecdo e producdo
do acontecimento como noticia. Eles se referem a noticiabilidade, nogao que
corresponde ao conjunto de “requisitos exigidos de um fato para que este se eleve a
acontecimento jornalistico, considerando as caracteristicas préprias dos fatos e sua
relacdo com as demais noticias e os veiculos concorrentes" (BENETTI, 2009, p. 275). A
noticiabilidade é definida por padrdes, rotinas e valores que regem o modo de
selecionar os acontecimentos que irdo integrar o discurso jornalistico. Ela estabelece os
critérios que permitem dizer se um evento é “apto” ou ndo a tornar-se noticia, e
representa a introducdo de “praticas de producdo estaveis numa ‘matéria-prima’ (os
acontecimentos do mundo), por sua natureza extremamente varidvel e imprevisivel”
(WOLF, 2008, p. 196).

A noticiabilidade inclui os chamados valores-noticia — critérios que os jornalistas
utilizam tanto na selecdo dos acontecimentos quanto na producdo do relato noticioso
(TRAQUINA, 2008).

Os valores-noticia de sele¢do estao divididos em dois sub-grupos: a) os
critérios substantivos que dizem respeito a avaliacdo direta do
acontecimento em termos de sua importdncia ou interesse como
noticia e b) os critérios contextuais que dizem respeito ao contexto de
produgdo da noticia. Os valores-noticia de construgdo [...] funcionam
como linhas-guia para apresenta¢do do material, sugerindo o que deve
ser real¢ado, [...] omitido, [...] prioritdrio na constru¢do do
acontecimento como noticia (TRAQUINA, 2008, p. 78, grifos meus).

Ainda segundo Traquina (2008, p. 79-90), é possivel exemplificar como valores-
noticia de selecdo: a notoriedade dos sujeitos envolvidos no acontecimento, a
proximidade geogrdfica e cultural do fato reportado com o publico a que se destina a
informacdo, a relevdncia, a novidade, a atualidade, o inesperado, a controvérsia, a
disponibilidade (facilidade com que é possivel fazer a cobertura jornalistica do
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acontecimento), entre outros. J& os valores-noticia de construgdao compreendem a
simplificagdo, a relevdncia, a amplificagdo, a personalizagdo, a dramatizacdo e a
consondncia (TRAQUINA, 2008, p. 90-93). Aqui também importa observar que tais
critérios podem comportar “mudangas de uma época histérica para outra, [...]
sensibilidades diversas de uma localidade para outra, [...] destaques diversos de uma
empresa jornalistica para outra, tendo em conta as politicas editoriais” (TRAQUINA,
2008, p. 95). Nesse prisma, tanto os valores-noticia quanto a prépria noticiabilidade
definem-se e redefinem-se nos diversos de contextos de producdo do relato jornalistico,
ainda que tendam a permanecer como referéncias relativamente estdveis da produgao
informativa em sua configuracdo contemporanea®.

Além da singularidade, da noticiabilidade e dos valores-noticia, outras duas
guestoes inter-relacionadas sdao fundamentais para a compreensdo do jornalismo como
forma de conhecimento especifica e voltada ao interesse publico: as no¢des de verdade

e objetividade, que discuto nas duas ultimas secdes deste capitulo.

2.6 Jornalismo, verdade e objetividade

O tema da verdade e da objetividade no jornalismo, por sua complexidade, s6
pode ser discutido de forma aprofundada sendo objeto tedrico principal de um estudo
especificamente direcionado para essa questdo. Entretanto, considerando a relagao
inextricavel entre a nocdo de verdade e a ideia de interesse publico no jornalismo, ndo
posso me furtar a essa discussdo, ainda que a faca de modo breve. Afinal, se ndo
admitirmos a possibilidade de que o jornalismo produza relatos verdadeiros, seremos
obrigados a descartar desde logo o principio do interesse publico que atribui a
instituicdo jornalistica seu papel politico e sua legitimidade nas sociedades
democraticas, pois que sua contribuicdo para o desenvolvimento da cidadania depende,
em parte, de sua capacidade de dizer a verdade, ou, se preferirmos, de ndao mentir
acerca dos acontecimentos publicamente relevantes representados na noticia.

Por outro lado, conservando-se a especificidade do conhecimento produzido

pelo jornalismo (singularidade), ndo se trata de adotar a perspectiva positivista que,

62 Dificilmente, uma noticia poderia ser construida sem pelo menos alguns desses critérios, a0 mesmo
tempo em que certos valores-noticia, como atualidade e simplificacdo, sdo praticamente definidores da
prépria noticia enquanto tal.
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tendo o método cientifico como ideal para a busca do conhecimento “verdadeiro”,
implicaria em dissolver as fronteiras da noticia como saber especifico e confundi-la com
a ciéncia, em sua aspiracdo ao universal. Em dltima andlise, tal exigéncia seria descabida
pela prépria natureza e funcionalidade da atividade jornalistica, ou seja, sua relagdo com
o tempo (necessidade de fornecer informacdes sobre a atualidade de modo rapido e
para consumo imediato) e sua fung¢dao de orientar os individuos (Park, 2008) na vida
cotidiana, reduzindo a incerteza acerca do ambiente que os circunda (CORNU, 1994).
Tampouco se trata de discutir a verdade como objetividade no sentido que o positivismo
confere ao termo, isto é, no sentido de apreender objetivamente um real independente
dos sujeitos que o observam, sem qualquer tipo de mediac¢do ideoldgica, subjetiva ou
interpretativa — o que, conforme procurei sustentar, resulta impossivel mesmo no
campo cientifico das humanidades, ja que o proprio real (humano) é sempre construido
pela cultura e pela linguagem. De que espécie de verdade, entdo, é possivel falar acerca
do jornalismo como forma de conhecimento?

O tema da verdade apresenta-se como extremamente problemdtico no campo
da filosofia e, desde logo, recuso a pretensao de destrincha-lo aqui, exceto na medida
de sua relagdo intrinseca com o relato noticioso e com a responsabilidade publica e
social do jornalismo. Em perspectiva discursiva, Charaudeau (2007, p. 88, grifos do
autor) explica que o discurso informativo

[...] ndo trata da verdade em si, mas da verdade da maneira de
reportar os fatos: ndo é bem das condi¢Ges de emergéncia da verdade
que se trata, mas sim das condi¢des de veracidade. A instancia
midiatica®® cabe autenticar os fatos, descrevé-los de maneira
verossimil, sugerir as causas e justificar as explicacGes dadas.

Segundo o autor, essas condicoes de veracidade implicam autenticar (fazer crer
na coincidéncia entre o que é dito e os fatos que foram descritos), dizer o que aconteceu
o H /) e . .
(“reconstituir” de modo verossimil os fatos que ocorreram antes de seu relato), dizer a
intengdo (revelar a relagdo entre o que é enunciado e o que pensa o sujeito que fala, as
vezes por meio de confissdo ou denuncia) e fornecer a prova (indicar os motivos ou as

possiveis consequéncias dos fatos por meio de sua demonstracdo). Tais recursos sao

83 Como observa Benetti (2008), Charaudeau n3o se refere explicitamente ao jornalismo, mas é dele que
trata quando se utiliza de termos como “discurso informativo” e “instancia midiatica”. A midia é mais
ampla que o jornalismo, observa a autora. E, se considerarmos que ela engloba outros tipos de producdes
simbadlicas (ficcionais, por exemplo), nem sempre seu discurso implicard as condi¢cGes de veracidade.
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indispensaveis a producdo do discurso informativo, porque deles depende a
credibilidade das organizagdes jornalisticas, que “baseiam sua legitimidade no ‘fazer
crer que o que é dito é verdadeiro’” (CHARAUDEAU, 2007, p. 90). Como sustenta Berger
(1998), a credibilidade é o capital simbdlico do jornalismo, que, inclusive, sé pode
constituir uma forma de conhecimento “quando o sujeito qualifica o que antes era
apenas uma mera crenga, passando a tomar o discurso jornalistico como confiavel, ja
gue este discurso demonstra de forma justificada que diz a verdade ou que buscou, por
meio de seus procedimentos técnicos e profissionais, chegar a verdade” (LISBOA;
BENETTI, 2015).
Nessa direcao, deve-se lembrar que o jornalismo

[...] cumpre um papel social especifico, ndo executado por outras
instituicdes. A instituicdo jornalistica conquistou [...] legitimidade
social para produzir, para um publico amplo, disperso e diferenciado,
uma reconstrugao discursiva do mundo com base em um sentido de
fidelidade entre o relato jornalistico e as ocorréncias cotidianas”
(FRANCISCATO, 2005, p. 167, grifos meus).

Esse sentido de fidelidade tem a ver com as condi¢cdes de veracidade e com
aquilo que Tuchman (1999) denomina “ritual estratégico” da objetividade — uma série
de procedimentos que os jornalistas aplicam rotineiramente para evitarem criticas
acerca da verdade de seus relatos e mesmo processos judiciais que possam
comprometer a reputacao e a credibilidade deles prdprios e das organizacGes para as
quais trabalham. Como procedimentos desse ritual, destacam-se: a apresentacdo de
diferentes versées ou de possibilidades conflituais de um fato (o “outro lado”); a
apresentacdo de provas auxiliares para fundamentar a veracidade de um
acontecimento; o uso de aspas para evidenciar que uma opinido ou juizo de valor
emitido é relacionado a fonte, e ndo a avaliacdo subjetiva do repérter; a separacdo
cuidadosa entre “fatos” e “opinides”, entre outros (TUCHMAN, 1999, p. 74-90).

Tanto os procedimentos que garantem as “condicdes de veracidade” de
Charaudeau quanto aqueles que compde o “ritual estratégico” de Tuchman referem-se
a estratégias operacionais e discursivas que visam a manter a credibilidade da instituicdo

jornalistica @ medida que produzem um “efeito de verdade” (CHARAUDEAU)®*, mas ndo

64 Conforme Charaudeau (2007, p. 49, grifos do autor), o “efeito de verdade estd mais para o lado do
‘acreditar ser verdadeiro’ do que para o do ‘ser verdadeiro’. Surge da subjetividade do sujeito em sua
relagdo com o mundo, criando uma adesdo ao que pode ser julgado como verdadeiro pelo fato de que é
compartilhdvel com outras pessoas, e se inscreve nas normas de reconhecimento do mundo”.
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garantem, necessariamente, que os objetivos de representar a verdade em si sejam
alcangados, como os proprios autores sustentam. Ao mesmo tempo, indicam que a ideia
de verdade se relaciona fortemente a nocdo de objetividade, ou, como afirma Cornu
(1994, p. 326), o debate “sobre a verdade no dominio jornalistico parece concentrar-se
por inteiro na questao da objetividade, que lhe é subsidiaria”.

Afirmei anteriormente que a prevaléncia do pensamento positivista a partir do
século XIX imprimiu como compreensdao dominante acerca da verdade a ideia de
separacgdo entre sujeito e objeto, isto é, a verdade sé poderia ser acessada a partir de
métodos cientificos que permitissem conhecer o real independentemente da
subjetividade de quem o observa ou descreve. Essa compreensao se traduziu, no ambito
do jornalismo, entre outros procedimentos, na destacada distincdo entre “fatos” e
“opinides”, considerando-se os primeiros como “objetivos” e definidores da noticia.
Entretanto, seria incompleto dizer que a objetividade como ideologia profissional
emergiu apenas por conta da influéncia do positivismo. Como nota Cornu (1994, p. 182),
a “objetividade nao constituia um problema para a imprensa do século XVIIl ou da
primeira metade do século XIX, inteiramente voltada a expressao de opinides, ao debate
de ideias constitutivo do espaco publico. Passa a ser um problema com o
desenvolvimento da grande imprensa e da informacao”.

Seguindo as reflexdes do autor, é possivel constatar que diversos fatores
concorreram para a constituicdo de um ideal de objetividade jornalistica. O mais
importante foi a necessidade de agradar o maior nimero possivel de leitores, num
contexto de crescente mercantilizacdao da imprensa, ja na segunda metade do século
XIX, e, principalmente, no século XX, com a ampliacdo do mercado de leitores e das
audiéncias, em que o respeito a “neutralidade” se imp6s como estratégia comercial para
ndo desagradar ninguém, ou desagradar poucos (CORNU, 1994, p. 182-183). A prdpria
invencdao do telégrafo, utilizado por jornalistas durante a Guerra da Secess3ao nos

Estados Unidos (1861-1885)%°, levou ao modelo narrativo noticioso da “pirdmide

5 0 uso do telégrafo era muito caro e dificultado por problemas técnicos; frequentemente, a transmissdo
dos relatos era interrompida ou se dava de modo incompleto, o que levou os jornalistas que cobriam a
guerra a desenvolverem uma organizagdo concisa das mensagens como forma de melhor garantir sua
transmissdo, oferecendo, ja no primeiro paragrafo da noticia, um resumo sucinto do fato, a partir do lead,
para depois apresentar os detalhes da informacdo a partir do segundo paragrafo, inaugurando o modelo
da piramide invertida (CORNU, 1994, p. 182-183).
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invertida”, em que as informacdes mais importantes (o /lead) constituem a abertura da
noticia, descrevendo o nucleo factual da informagdo. Esse modelo apresentava como
vantagem adicional a flexibilidade de paginacdo dos jornais, facilitando a edicdo dos
textos, que poderiam ser cortados sem que houvesse perda de suas informacgdes
principais, além de permitir o consumo rapido das noticias, jd que os leitores podiam
informar-se sobre todos os fatos reportados atentando apenas para o titulo e o lead de
cada noticia, sem necessidade de ler o relato até a ultima linha.

O processo impo6s aos jornalistas um estilo impessoal e despojado.
Entrando nos habitos jornalisticos pela pequena porta das ambicdes
comerciais e das limitacdes técnicas, a objetividade como pratica
jornalistica erigiu-se assim, pouco a pouco, em critério de moral
profissional. E por ela que passa doravante uma “boa” informacdo
(CORNU, 1992, p. 182).

Esse processo, vale destacar, impde-se primeiro nos paises anglo-americanos
(Gra-Bretanha e Estados Unidos), que definem um modelo de reportar depois tornado
hegemonico. A partir de estudo de Jean Chalaby, Ponte (2005, p. 54) observa que a
construcdo desse modelo relaciona-se inclusive com a prépria “estrutura gramatical
flexivel da lingua inglesa e a dimensdo curta de suas palavras”, que favoreceriam uma
“economia de escrita”, a condensacdo dos titulos e as frases mais compactas, o que
também contribuiu para desenvolver um formato de noticia que, “por contraste com os
franceses, implicava a dissociacdo entre factos e opinides e organizava-se numa escrita
hierarquizada segundo uma vertente légica (factos mais importantes em primeiro lugar)
e ndo cronoldgica” (PONTE, 2005, p. 53).

Entretanto, é apenas por volta da década de 1930 que o termo “objetividade”
passa a ser incorporado ao discurso de profissionais do jornalismo e, também, de seus
criticos, como aponta Schudson (2010). Até entdo, ndo parecia necessdario evoca-lo, ja
gue o ambiente cultural e politico ndo favorecia contesta¢des acerca da possibilidade
de se relatarem os fatos sem mediacdes subjetivas ou tentativas de manipulacdo por
parte de atores interessados no controle das informagdes. Pode-se afirmar que a
objetividade jornalistica ndo precisava ser nomeada nem reivindicada, pois era um valor
e um procedimento dados como evidentes. Foi precisamente para dirimir a
desconfianca e o ceticismo inspirados por criticos e pensadores em relacdo a
identificacdo dos “fatos” com a verdade que se ergueu o ideal da objetividade

(SCHUDSON, 2010).
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Nos Estados Unidos, segundo Schudson (2010), a década de 1930 representou
um periodo de dissolugao da crenga nas virtudes da democracia e da opinido publica
como reguladora racional dos poderes®®. Aliada aos efeitos da emergéncia de ditaduras
no continente europeu e da incapacidade dos Estados Unidos de lidarem com a crise
econdmica ocasionada pelo crash na Bolsa de Valores de Nova York em 1929, a desilusao
quanto ao triunfo da razdo e as possibilidades da prépria ciéncia também se instaurava
no meio intelectual. Nesse contexto, o fortalecimento da atividade de relacdes publicas
“como uma profissdo que respondia ao publico, recém-definido como irracional, e ndo
analitico; espectador, e ndo participante; consumidor, e ndo produtivo, e que ajudava a
molda-lo” (SCHUDSON, 2010, p. 157) também contribuiu para um forte declinio da ideia
de que os fatos “falam por si”®, ja que esses fatos eram frequentemente produzidos
com o intuito de beneficiar a imagem de seus promotores perante o publico. O autor
enfatiza o papel das relagdes publicas, através de pioneiros como lvy Lee e Edward L.
Bernays, no processo que levou a reivindicacdo da objetividade como escudo
profissional dos jornalistas contra aqueles que passaram a ser identificados como
“criadores de noticia” ou “manipuladores do publico” a servico do poder econémico e
politico®®.

E por conta desses fatores que

[...] o ideal da objetividade, entendido como declaragdes
consensualmente validadas sobre o mundo, com base numa
separagdo radical entre fatos e valores, passa a se estabelecer.
Contudo, ele surge ndo tanto como uma extensdo do empirismo
ingénuo e da crenga nos fatos, mas como uma reagao contra o
ceticismo; ndo se tratava de uma extrapolagao linear, mas de uma
resposta dialética a cultura da sociedade democratica de mercado.
Ndo representava, enfim, a expressdo final de uma crenga nos fatos,
mas a imposicdo de um método projetado para um mundo no qual
nem mesmo os fatos poderiam ser confiaveis (SCHUDSON, 2010, p.
144).

%6 Ainda na década de 1920, a conhecida obra de Walter Lippmann (2008), Opiniéio Ptblica, prenuncia
esse processo.

67 A desconfianca em relac3o aos fatos como “verdade” tem origem no campo filoséfico a partir das obras
de grandes pensadores do final do século XIX, como Nietzsche (1992), que afirma ndo existirem
fendmenos ou fatos, mas apenas interpretagdes acerca deles.

%8 Basicamente, o trabalho de relacdes publicas nesta época equivalia a atividade hoje conhecida no Brasil
como assessoria de imprensa. Interessante observar como os assessores de imprensa, apesar de todas as
mudangas que ocorreram em rela¢do a atividade desde seu surgimento nos Estados Unidos, ainda sdo
vistos com desconfianca pelos jornalistas, pelo menos no Brasil, conforme discuti em trabalho anterior
(SARTOR, 2011).
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Essa tendéncia a “objetividade” passou a ser reforcada no jornalismo ocidental,
de um lado, pelo dominio das agéncias de noticia — produtoras de mensagens concisas
acerca dos fatos, a serem comercializadas e usadas como matéria-prima das empresas
jornalisticas - e, de outro, pela emergéncia dos chamados meios de difusdao (emissoras
de radio e televisdo), que, por serem concessdes publicas geralmente obrigadas pela
legislagdo a respeitarem diversidades politicas, ideoldgicas e religiosas, encontraram na
ideia de “neutralidade” um modo de gerar conteldos ndo associados a qualquer
tendéncia (CORNU, 1994, p. 327). Vale observar que a nogao de objetividade se difundiu
como parte essencial da ideologia profissional do jornalismo em praticamente todas as
sociedades democraticas ocidentais, ainda que adaptada as particularidades culturais
de cada nagdo, num processo ndo desprovido de resisténcias.

Na Franca, por exemplo, o apego ao jornalismo de estilo mais pessoal e
opinativo, seus lagos mais estreitos com a literatura e a politica, levaram jornalistas
como Albert Moise Millaud e escritores como Emile Zola®® a criticarem duramente o
“novo jornalismo” inspirado no modelo anglo-saxénico (TRAQUINA, 2004, p. 72). No
Brasil, tal modelo foi implementado somente na década de 1950, no jornal da capital do
Rio de Janeiro, “Didrio Carioca”, por seu diretor, Danton Jobim, e seu redator-chefe,
Pompeo de Souza’®, através da adoc¢3o do lead nos relatos jornalisticos e da figura do
“copy-desk” na redacdao — modelo que rapidamente foi assumido por outros prestigiosos
meios impressos de comunica¢do, como o também carioca “Ultima Hora”, a época

recém lancado (CASTRO, 1994), despertando também algumas manifestacbes de

9 Conforme citado por Traquina (2004, p. 72, grifos do autor), o jornalista Albert Moise Millaud teria
escrito: “’A reportagem estd a insinuar-se nos jornais franceses, e esta é a ultima palavra em decadéncia
literdria.’Acrescenta que os leitores norte-americanos ainda estavam ‘na idade da infdncia como leitores
e precisavam que lhes contassem pequenas historias em vez de grandes coisas da arte e da literatura’. Ja
o escritor Emile Zola havia escrito em 1888, no prefacio de seu livro La Morasse: “’O fluxo desencadeado
pela informagdo transformou o jornalismo, matou os grandes artigos de discussdo, matou a critica
literdria, deu de dia para dia mais lugar aos despachos, os grandes e pequenos, aos processos verbais dos
repdrteres e dos entrevistadores’” .

70 Genro Filho (1987, p. 189-190, grifos do autor) transcreve trecho de entrevista concedida por Pompeo
de Souza a jornalista Clduida Lysias, na qual explicou o processo: “O lead foi introduzido por mim [no
Brasil] para substituir o nariz-de-cera. Naquele tempo, a noticia ficava no pé da matéria. A abertura era
um comentario, uma opinido, uma mistura de informacao, interpretacdo e tudo o mais, menos noticia.
Aquilo precisava mudar. Era absolutamente necessaria uma reforma. Eu a projetei no carnaval de 1950.
Naquela época, chefiava a redac¢do do Didrio Carioca, queme ocupava muito. No carnaval, como fiquei
mais folgado, sentei na maquina e comecei a escrever o que os americanos chamavam de style book”.
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contrariedade, como a do jornalista e dramaturgo Nelson Rodrigues’t. Apesar das
resisténcias, o modelo consolidou-se e, com ele, a objetividade gradativamente se
transformou em principio deontoldgico da profissao.

Esses processos, que tiveram inicio no século XIX, de forma combinada,
conduziram entdo a institucionalizacdo do ideal de objetividade jornalistica,
confundindo-o com a proépria ideia de verdade e entronizando as estratégias
operacionais e discursivas que visam a garantir a credibilidade (e, consequentemente, a
legitimidade) da instituicdo social do jornalismo. Entretanto, essas estratégias
destinadas a garantir as condi¢des de veracidade ndo esgotam o problema da verdade
em sua relagdo com o conhecimento produzido pelo jornalismo, desde a perspectiva de
sua responsabilidade publica no dmbito da democracia. E essa questdo que passo a

discutir na secao final deste capitulo.

2.7 A verdade possivel: objetividade para além da concepgao positivista

Conforme ja apontei ao abordar o paradigma construcionista, o real possivel de
ser conhecido pelo homem, nessa perspectiva epistémica, é sempre dependente de
interpretacdes, embora essas sejam limitadas pela materialidade do mundo fisico. Esse
pressuposto complica as nog¢des de verdade e objetividade, talvez ndo tanto para o
campo das ciéncias naturais, mas seguramente para o campo das ciéncias humanas e
sociais, que tém por objeto de estudo a realidade social, construida coletivamente a
partir da linguagem, dos significados partilhados e do acervo do conhecimento comum.
Circunscrito nessa realidade social, o jornalismo n3ao pode satisfazer sua pretensao
deontolégica de verdade e objetividade através da simples “descricdo dos fatos”, como
se esses fossem um dado exterior as relagdes sociais e passiveis de serem apreendidos
independentemente de mediacbes subjetivas. Observa Genro Filho (1987, p. 186) que

“os fatos ndo existem previamente como tais. Existe um fluxo objetivo da realidade, de

71 Assim Castro (1994) descreve a reac3o de Nelson Rodrigues na autobiografia do dramaturgo brasileiro:
“A busca da ‘objetividade’ significava a eliminagdo de qualquer bijuteria verbal, de qualquer supérfluo,
entre os quais os pontos de exclamagado das manchetes — como se o jornal ndo tivesse nada a ver com a
noticia. Suponha que o mundo acabasse. O ‘Diario Carioca’ teria de dar essa manchete sem o minimo de
paixdo. Nelson, passional como uma viuva italiana, achava aquilo um empobrecimento da noticia e passou
a considerar os ‘copy-desks’ os ‘idiotas da objetividade’. ‘Se o copy-desk ja existisse naquele tempo’, dizia,
‘os Dez Mandamentos teriam sido reduzidos a cinco’. [...] Além disso, Nelson sabia muito bem que os
jornais e os jornalistas s6 eram ‘objetivos’ e ‘imparciais’ de araque” (CASTRO, 1994, p. 231-232).
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onde os fatos sdo recortados e construidos obedecendo a determinagcdes ao mesmo
tempo objetivas e subjetivas”. Ou, como aponta Charaudeau (2007, p. 131),

N3o hd captura da realidade empirica que nao passe pelo filtro de um
ponto de vista particular, o qual constréi um objeto particular que é
dado como um fragmento do real. Sempre que tentamos dar conta da
realidade empirica, estamos as voltas com um real construido, e ndo
com a prépria realidade. Defender a ideia de que existe uma realidade
ontolégica oculta e que, para desvenda-la, é necessario fazer explodir
falsas aparéncias, seria reviver um positivismo de ma qualidade.

Essa ideia vale para o senso comum e vale para o conhecimento cientifico, apesar
de suas importantes diferencas quanto ao “valor de verdade”’? (CHARAUDEAU, 2007).
No jornalismo, significa assumir que, na prépria sele¢ao e constru¢ao das unidades de
informacdo (noticias), existe sempre a mediacdo interpretativa de sujeitos inseridos
numa dada cultura. Pode-se pensar aqui na cultura em sentido amplo — abarcando a
linguagem, as relagdes sociais e de poder, o contexto histérico — e a cultura em sentido
estrito — compreendendo tanto os aspectos culturais e identitarios especificos dos
individuos que produzem a informacdo (classe social, etnia, género, sexualidade)’?
qguanto as caracteristicas culturais da profissdo jornalistica (suas praticas
institucionalizadas e seus valores). Zelizer (2000), por exemplo, atribui aos jornalistas o
estatuto de uma “comunidade interpretativa”, caracterizada ndo apenas por regras
deontoldgicas ou processos educacionais formais, mas sobretudo por um intercambio
difuso de experiéncias entre os jornalistas na realizacdo de seu trabalho cotidiano, para
além dos limites das organiza¢des, engendrando parametros interpretativos comuns,
gue tendem a orientar a leitura da realidade e a moldar sua configuracdo narrativa, o
que também foi apontado por Tuchman (1983). Essa comunidade interpretativa, ou,
como quer Traquina (2008), “tribo interpretativa”, compartilha “estruturas cognitivas,
perceptivas e avaliativas” (BOURDIEU, 1998, p. 36), isto &, “tém ‘lentes’ especiais através
das quais veem certas coisas e ndo veem outras, e através das quais veem as coisas que

veem da forma especial por que as veem” (BOURDIEU, 1998, p. 19). Todas essas

72 0 valor de verdade “se realiza através de uma construcdo explicativa elaborada com a ajuda de uma
instrumentacdo cientifica que se quer exterior ao homem (mesmo que seja ele quem a tenha construido),
objetivante e objetivada, que pode definir-se como um conjunto de técnicas de saber dizer, de saber
comentar o mundo” (CHARAUDEAU, 2007, p. 49).

73 A este respeito, ver estudo de Veiga (2014).
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guestoes, da ordem da subjetividade, interferem na selecdo dos fatos e na construcao
da noticia.

Assim, a mera identificacdo dos fatos com a verdade, ou a “naturalizacdo dos
fatos” enquanto indicativos da verdade (MORETZSOHN, 2007), por meio do “ritual
estratégico” da objetividade (TUCHMAN, 1999), pode ser eficiente no sentido de
produzir um “efeito de verdade” (CHARAUDEUAU, 2007) do ponto de vista discursivo e
garantir a credibilidade da instituicdo jornalistica, mas ndo resolve o problema da
verdade no jornalismo em sua relagdo com o interesse publico. Numa primeira analise,
é possivel afirmar, a partir de Cornu (1994, p. 328, grifo do autor), que a informacao
jornalistica ndo serd nunca “a” verdade. “Uma informagdo reflete unicamente um
aspecto, um fragmento da realidade. Sofre, estd marcada pelo selo do provisério. E a
noticia do dia, que sera enriquecida e talvez contraditada amanha”. Entretanto, como
depois o autor acrescenta, essa informacgdo contribui para o conhecimento acerca do
ambiente, para reduzir a incerteza dos individuos em coletividade. E, considerando-se o
papel histérico atribuido a atividade jornalistica nas sociedades democraticas, deve
contribuir também para a qualificacdo da cidadania e do debate publico, motivo pelo
qual a ideia de verdade no jornalismo ndao pode se restringir a estratégias discursivas e
operacionais voltadas a garantir a credibilidade das organizacdes mididticas e de seus
profissionais, ainda que essas sejam importantes como normas profissionais e
caracterizantes do discurso jornalistico.

Nesse prisma, é importante, em primeiro lugar, atentar para a distincdo que
Cornu (1994) reproduz de Hannah Arendt entre verdade de fato e verdade de razdo.
Enquanto a primeira refere-se ao entendimento comum sobre a verdade, como
oposicdao a mentira, a segunda refere-se a verdade tal como é problematizada e
compreendida pela filosofia e pela ciéncia’®. Conforme o autor

[...] A informagdo [jornalistical ndo trata de verdades matematicas,
cientificas ou filosoficas, tal como sdo reveladas pelo espirito humano.
[...] Relativamente as verdades da ciéncia e da filosofia, as verdades de
fato sdo verdades “modestas”. [...] As verdades de fato podem ser
estabelecidas pela observagao, por testemunhas, por documentos.

741sso ndo significa dizer, num sentido positivista, que a verdade da razdo, em oposi¢do a verdade de fato,
pode apreender a verdade como realidade ontoldgica independente do humano e universal, vale reforgar.
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Continuam a ser frageis” [...]. A verdade de fato que a informacio
procura na atualidade, partilha a esse respeito da fragilidade da
verdade de fato que é objeto da investigacdo histérica. Ambas sao
mais ou menos duramente confrontadas com a politica (CORNU, 1994,
p. 330).

A verdade de fato estaria entdo associada ao singular, a imediaticidade do real,
ao fato bruto, a compreensdo espontadnea acerca da oposicao entre verdadeiro e falso,
a realidade objetiva. Mas, como sustentei a partir dos tedricos referenciados, a
apreensao dessa realidade objetiva estd sempre marcada pela subjetividade, e, no caso
do jornalismo, por regras institucionais que tendem a torna-lo reprodutor das
interpretacées dominantes e produtor de efeitos de sentido que visam a captacdo do
publico (CHARAUDEAU, 2007) e contradizem suas finalidades democraticas. Diante
disso, poderia perguntar, como Charaudeau (2007, p. 275): “E entdo? Constatado o
impasse? Impossibilidade de alcancar uma palavra de verdade, impossibilidade de
transmitir uma informacdo objetiva [...]. Deve-se entdo concluir por uma
impossibilidade, pelas midias, de servira democracia?”. Aresposta, reconhece o préprio
autor, é bastante dificil. E possivel encontrar pistas, entretanto, nas reflexdes de alguns
autores que suportam o quadro tedrico desta tese.

Para Cornu (1994), ndo se trata de simplesmente abandonar a ideia de
objetividade, mas dota-la de um novo sentido, que incorpore, reconheca e mesmo
reivindique a subjetividade do jornalista como “intérprete da atualidade”. Segundo o
autor, todos os atos que envolvem a construcdo da noticia — da observac¢do a narragao
— sdo marcados pela intervencdo interpretativa do sujeito-jornalista. Como intérprete,
o jornalista confronta-se com uma realidade opaca, multivoca, passivel de
interpretagdes diversas e contraditérias; coexistem multiplas leituras dos mesmos
acontecimentos da atualidade, que podem fazé-los significativos para acederem ao
estatuto de noticia ou, ao contrario, podem torna-los irrelevantes como informacao.
Assim, ndo é o acontecimento que impde a si mesmo como notavel, mas o tipo de
interpretacdo empregada, e essa nao precisa ser negada na busca da verdade pelo

jornalismo; ao contrario, deve ser reivindicada (CORNU, 1994, p. 333-334).

75 E também “fortes”, se pensarmos no potencial que elas tém de garantir a comunicabilidade entre os
individuos na realidade da vida cotidiana, onde todos interagem para além de seus campos finitos de
significacdo (MEDITSCH, 1997; BERGER e LUCKMANN, 2009), conforme ja tratei.
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Ao defender a liberdade individual do jornalista como intérprete da atualidade,
Cornu (1994) assinala suas limitagdes: de um lado, a pratica coletiva da redagao onde
atua, seu estatuto, sua linha editorial, seus critérios de avaliacdo e suas referéncias de
interpretacdo; de outro, o sistema mididtico no seu conjunto, que

[...] prescreve a priori uma grelha de interpretagao pela imposicao de
uma ordem do dia. A agenda setting’®, a0 mesmo tempo que constitui
o verdadeiro poder dos media, exerce uma sintese medidtica da
verdade t3ao violenta e enganosa quanto pode sé-lo a sua sintese
clerical ou a sua sintese politica. Leva a pensar [...] que o presente do
mundo é o que os media dizem, quando a verdade do mundo esta
sempre algures e os media sé desvendam uma parte. Nao é que esta
parte seja falsa. E a pretensdo explicita a exprimir a totalidade do real
que é um logro (CORNU, 1994, p. 334).

O reconhecimento da existéncia de um sujeito produtor da informacao,
empenhado numa atividade hermenéutica que busca selecionar os acontecimentos
notaveis, descrevé-los e explica-los, contribuiria para uma produgdo com maior
diversidade de pontos de vista e, assim, também para fundamentar uma percep¢ao mais
plural da realidade e uma interpretacao pluralista da prépria no¢do de notavel, contra o
totalitarismo do sistema mididtico (CORNU, 1994). Nessa direcdo, a objetividade
jornalistica deveria levar em conta e mesmo assumir como relevante o papel da
subjetividade do individuo responsdvel pela producdo noticiosa, tensionando
permanentemente os valores da “comunidade interpretativa” dos jornalistas e as regras
institucionalizadas pela estrutura midiatica.

Inspirado em Paul Ricoeur, Cornu (1994) associa a noc¢do de verdade a ideia de
pluralidade, e é nessa perspectiva que a mediacdo subjetiva do jornalista deve ser
reconhecida e reivindicada como capaz de contrapor-se a unidade pretendida pela

cultura profissional e pelos constrangimentos organizacionais da instituicao jornalistica.

76 0 conceito de agenda setting apareceu no estudo realizado por McCombs e Shaw (2000), publicado em
1972. Na pesquisa sobre o efeito de agendamento durante as eleicGes norte-americanas de 1968 —
conhecida como o estudo de Chapel Hill, localidade onde foi realizada — os autores pretendiam constatar
a coincidéncia entre a agenda da midia e a agenda do publico durante aquela campanha e concluiram que
ao “selecionarem e divulgarem as noticias, os editores, os profissionais da reda¢do e os meios de difusdo
desempenham um papel importante na configuragdo da realidade politica. Os leitores ndo sé ficam a
conhecer um determinado assunto, como também ficam a saber qual a importancia a atribuir a esse
mesmo assunto, a partir da quantidade da informacdo veiculada na noticia e da posi¢ao por ela ocupada.
Ao divulgarem aquilo que os candidatos vao afirmando na campanha, os media podem muito bem
determinar quais sdo as questdes importantes, ou seja, podem estabelecer a ‘agenda’ da campanha”
(McCOMBS; SHAW, 2000, p. 47). Embora a nogdo originalmente esteja ligada a relagdo entre o campo
politico e o campo jornalistico, pode-se pensar em agendamentos pelos campos econdmico, cultural etc.
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Todos desejariam associar a verdade a uma celebracdao da unidade,
entender-se quanto a uma verdade no singular [....]. [....] Se a procura
da verdade se dd como tarefa em numerosas atividades humanas,
incluindo o jornalismo de informacdo, a unidade da verdade sé se
coloca no horizonte da procura [...]. A aspiracdo a unidade encerrauma
tentagdo maligna. Ricoeur denuncia essa tentagao tanto na sua forma
clerical [...] como na sua forma politica [....]. Em ambos os casos, o fato
de dar como realizada a unidade do verdadeiro constitui a mentira
inicial, que se torna pecado quando essa afirmacado coincide com a de
uma autoridade. Verifica-se entdo um deslizamento da pretensao da
verdade total para a imposi¢do do totalitarismo. A procura da verdade
na informacdo jornalistica ndo foge a esta tensao. [....] A complexidade
das ordens de verdade sup&e por isso um primeiro nivel de pluralismo
elementar na procura da verdade, que é o dos seus tipos de objetos,
sobre o qual se constréi um segundo nivel préprio dos sujeitos da
procura, inimeros, porquanto nao pode existir “verdade sem sujeito”
(CORNU, 1994, p. 320-322, grifos do autor).

Encontramos pensamento semelhante em Gans (2003) e em sua proposta de
“jornalismo multiperspectivo”, isto é, idealmente capaz de refletir todas as perspectivas
socio-culturais possiveis, como saida para o enfraquecimento dos papeis democraticos
da instituicdo na contemporaneidade. Segundo o autor, em termos praticos, o
jornalismo multiperspectivo significaria “criar espaco para pontos de vista atualmente
nao representados, fatos ndo noticiados e partes da populagdo ndo representadas ou
raramente presentes nas noticias”’’ (GANS, 2003, p. 103), englobando “ocorréncias” e
“opinides”. A verdade, nesse prisma, resultaria de uma espécie de sintese entre esses
diferentes pontos de vista, sintese esta que ndao nega nem dissimula a subjetividade dos
proprios jornalistas. Entretanto, como assinala Cornu (1994), a reivindicacdo da
subjetividade do repdrter como intérprete da atualidade ndo suprime deste
compromisso com a verdade as questdes éticas e deontoldgicas, pois a verdade de fato
deve ser reconhecida e respeitada, ainda que contrarie opinides, afetos e ideologias do
individuo responsavel pela producdo da noticia. Nesse sentido, como dizem Kovach e
Rosenstiel (2004, p. 70), a exatiddo quanto a apuracdo e quanto ao registro do fato, se
ndo é suficiente para satisfazer o principio da verdade no jornalismo, deve permanecer
valida e importante, pois que constitui “a fundacao sobre a qual tudo mais se assenta:
contexto, interpretacdo, debate e toda comunicacdo publica. Se a fundacao é fragil, tudo

0 mais balanca”.

77 “[...] making a place in the news for presently unrepresented viewpoints, unreported facts, and
unrepresented, or rarely reported, parts of the population” (Tradugdo minha).
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Para além dessa “fundacdo” que se traduz pelo cumprimento das normas
elementares do jornalismo — materializadas nas “condi¢des de veracidade” e nos “rituais
estratégicos”, que ndo podem ser descartados — importa salientar que a relagdo do
jornalista com seus valores nao deve ser dissimulada, para que n3ao se engane o
publico’®, e que a verdade no jornalismo sera tanto mais preservada quanto mais forem
as diferentes perspectivas sociais por ele incorporadas em sua produgao. Além disso,
nesse processo de busca da verdade, como assinala Cornu (1994), tem importancia a
questdo da intersubjetividade e do debate critico sobre o produto informativo, que,
assim como a producao cientifica, sé pode ser validado pela discussGo. Nessa direcao,
Charaudeau (2007, p. 274) sustenta que a responsabilidade social do jornalismo em
relacao a verdade inclui também as responsabilidades dos cidaddos e o seu direito ao
monitoramento, a critica, a réplica e mesmo a acdo frente ao discurso informativo das
midias.

Ter um direito de monitoragdo é [...] ndo aceitar a trapaca, [...] todas
as vezes que [...] sejam apresentados como auténtico e real aquilo que
é provocado ou montado artificialmente. [...] é também recusar cair
na armadilha dos efeitos produzidos pela maquina de informar: efeitos
de exagero que alimentam os rumores; efeitos de amdlgama que
globalizam os casos; efeitos de dramatizag¢do que [...] impedem que se
analise a realidade sociolégica dos acontecimentos; efeitos de
descontextualiza¢do que deformam a percepcao dos acontecimentos;
efeitos de essencializagdo que exacerba as oposi¢cdes dos atores do
espaco publico [...]. (CHARAUDEAU, 2007, p. 275, grifos do autor).

A nocdo de verdade no jornalismo, portanto, para além das estratégias
discursivas, implica tanto o reconhecimento da autonomia do jornalista como
“intérprete da atualidade” (a garantia de sua liberdade como sujeito que nao se reduz
aos valores da comunidade interpretativa da qual faz parte nem as imposicoes
organizacionais) quanto a incorporacdo, pelo jornalismo, de multiplas perspectivas
sociais e do processo de discussdo publica que envolve um monitoramento critico e
participativo do cidad3o. E nesse prisma que se torna “muito mais produtivo, e realista,
entender a verdade jornalistica como um processo — ou uma caminhada continua na

direcdo do entendimento — que comeca com as primeiras matérias [sobre um

78 0 que vale também para o cientista. “Uma pesquisa em ciéncias sociais feita numa 6tica marxista pode
satisfazer as condi¢des da objetividade no dmbito do marxismo. [....] Portanto, uma investigacdo ndo pode
em caso algum [...] pretender uma validade universal. Alids, é por isso que ela deve anunciar claramente
0s seus pressupostos” (CORNU, 1994, p. 344).
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acontecimento] e vai se constituindo ao longo do tempo [com outras matérias sobre o
fato, reportagens, entrevistas, editoriais e manifestagées do publico]” (KOVACH;
ROSENSTIEL, 2004).

Essas condigbes, é claro, esbarram em questdes estruturais do capitalismo, de
modo amplo, e da industria e do mercado de noticias, de modo particular. Conforme
abordo no Capitulo 3, tais questées tém imposto limites severos ao cumprimento das
finalidades do jornalismo, dentre as quais estd o interesse publico e a verdade.
Entretanto, essas estruturas ndo conseguem “conformar integralmente o processo
produtivo. E por essas fissuras que o discurso critico penetra, e é por isso que se pode
enxergar [...] momentos em que o jornalismo nega o carater alienante que configura o
trabalho sob o capitalismo e se revela trabalho criador” (MORETZSOHN, 2007, p. 286,
grifo meu). Se existem fissuras no sistema e “momentos” em que o jornalismo consegue
transcender as condi¢des objetivas de producdo capitalista na direcdo de seus
principios, a verdade e a objetividade no jornalismo (aqui entendidas como, entre outros
fatores, objetivacdo da propria subjetividade dos jornalistas) existem como
possibilidades ou como potencial. Por outro lado, pode-se afirmar que as chances de
que tal potencial se realize na producdo didria das organiza¢des mididticas tradicionais,
ou mesmo sem uma transformacao mais ampla do proprio sistema capitalista tal como
se configura atualmente, parecem bastante reduzidas, como demonstra o préprio
discurso dos jornalistas entrevistados nesta pesquisa, objeto de analise no Capitulo 5.

Forma de conhecimento que encontra sua especificidade no singular, produto e
produtor de praticas e valores institucionalizados que operam na dialética conservac¢ao-
transformacdo social e eticamente orientado pela busca da verdade que ndo pode
prescindir de seus sujeitos, o jornalismo vem construindo sua identidade e legitimidade
nas sociedades democraticas como defensor do interesse publico. E o que discuto no

capitulo a seguir.
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3 JORNALISMO, SOCIEDADE E DEMOCRACIA:
A COMUNICACAO PUBLICA COMO ASPECTO CENTRAL

Como instituigdo social, o jornalismo é produto de um processo histérico, ao longo
do qual seu carater identitdrio e sua legitimidade constituiram-se em relacao direta com
o projeto democratico. Se a invengdo de Gutemberg no século XV possibilitou o
surgimento da imprensa desde um ponto de vista técnico, foram as transformacdes
politicas, culturais e econ6micas do mundo ocidental, a partir do século XVI, que
permitiram o desenvolvimento posterior do jornalismo como instituicdo essencial a
democracia. Entre estas transformagdes, conforme recupera Traquina (2004, p. 43-45),
destacam-se a Reforma Protestante, que p6s em causa a autoridade até entdo
inquestionada da Igreja Catdlica; a ascensdo da burguesia, que dilapidou as estruturas
politicas do modelo autocratico e seu monopdlio de poder, ao mesmo tempo em que
resultou na formacdo de uma esfera de discussdo publica; as lutas contra a censura e
pela liberdade de expressao, iniciadas no século XVII; as revolu¢des americana (1776) e
francesa (1789), inspiradas pelo idedrio das obras de fil6sofos como John Locke, Bardo
de Montesquieu, Jean-Jacques Rousseau e Frangois-Marie de Voltaire, que introduziram
ou avancaram as ideias de liberdade de opinido, divisdo do poder, interesse publico e
tolerancia, mais tarde consagradas na Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao,
base para outros documentos voltados a garantia dos direitos humanos universais.

Todos esses movimentos compdem o pano de fundo do aparecimento e do
desenvolvimento histérico do jornalismo, ele préprio protagonista de muitos
acontecimentos relacionados a institucionalizacdo do regime democratico e de seus
valores. E nessa perspectiva, das conexdes histéricas e tedricas entre a institui¢io
jornalistica e a instituicdo democratica, que emerge o tema do interesse publico no
jornalismo. Afinal, como observa Gomes (2009, p. 69, grifos meus), quando se questiona
para que serve o jornalismo

[...] a resposta mais provavel [...] incidira certamente sobre o tema do
“interesse publico”. Haverd sempre quem responda, com grande
anuéncia das plateias, que o jornalismo como instituicGo ¢é
imprescindivel para sociedades democrdticas justamente porque é
capaz de servir ao interesse publico. E de fazé-lo frequentemente
melhor que outras instituicdes com a mesma destinagdao, como a
politica.
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Para abordar a questdo do interesse publico como principio normativo do
jornalismo e um dos mais importantes critérios de noticiabilidade que orientam a
producdo informativa, evidencio neste capitulo o papel da atividade jornalistica no
escopo de uma teoria democratica, assumindo a perspectiva deliberativa como aquela
gue permite enxergar a centralidade da comunicacdo para a democracia, e,
consequentemente, aquela que também oferece o suporte conceitual mais adequado
para uma abordagem do tema. Nessa direcdo, estruturo o capitulo em cinco secdes. Na
primeira, abordo uma questao basilar para o conceito de democracia: a relagao publico-
privado, essencial também a compreensao do jornalismo como instituicdo que confere
visibilidade e pregnancia aos acontecimentos sociais; a prépria no¢do de interesse
publico, seja no campo de conhecimento do jornalismo ou de qualquer outra disciplina
social, s pode ser discutida a partir dessa relacdo. Na segunda secdo, apresento alguns
pressupostos da teoria democratica desde sua corrente deliberativa, que enfatiza os
aspectos comunicacionais da democracia; nessa reflexao, adoto uma perspectiva critica
sobre as contribuicdes habermasianas e aciono tedricos que se ocupam dos conceitos
de comunicacdo publica, esfera publica e opinido publica, na medida de sua relacao
intrinseca com o discurso de legitimacdo do jornalismo no ambito das sociedades
democraticas.

A partir desses pressupostos, passo a discutir, na terceira se¢ao do capitulo, os
principais papéis atribuidos pela teoria democratica a instituicdo jornalistica (conferir
visibilidade aos fatos socialmente relevantes, relatar a verdade acerca desses fatos,
contribuir para formar e expressar a opinidao publica, exercer vigilancia social e constituir
uma instancia de contrapoder), atinentes tanto a uma concep¢dao mitica ou romantica
da profissdao quanto a experiéncias importantes da prdxis jornalistica ao longo da
histéria. Na sequéncia, destaco as limitacGes objetivas ao cumprimento da funcdo
democratica do jornalismo e algumas mudancas relevantes nos processos de producao,
circulacdo e consumo da noticia, verificadas no contexto contemporaneo, bem como
suas implicacbes para o desempenho daquela funcdo. A partir das reflexdes
desenvolvidas, encerro o capitulo sistematizando algumas consideragcGes tedricas
acerca da nogao de interesse publico no jornalismo. Completo, assim, o quadro tedrico
da tese, a luz do qual procedo a andlise dos resultados da pesquisa empirica nos

capitulos subsequentes.
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3.1 Arelagdo publico-privado

Categorias fundamentais da modernidade — e da prépria democracia — “publico”
e “privado” referem-se a dominios distintos que estruturam e ordenam os diferentes
campos sociais e mesmo a vida dos individuos em sociedade. A relagdo publico-privado
é também fundamental para a compreensao do jornalismo, a medida que a producgdo
informativa “rompe a esfera dos lagos de intimidade da vida privada e se torna passivel
de circular socialmente com base num ‘uso publico’ desse contelido pela sociedade”
(FRANCISCATO, 2005, p. 169). Essa circulagdo tem ligacdo tanto com a ideia de
visibilidade quanto com a ideia de relevancia: o jornalismo transforma ocorréncias em
acontecimentos publicos (visiveis e relevantes), e, além disso, contribui para compor o
publico, aqui compreendido como grupo de individuos simbolicamente reunidos em
torno de um tema de interesse comum (ESTEVES, 2011).

Para Bobbio (2012, p. 13), a relagdo publico-privado constitui uma “grande
dicotomia”, na qual os dois termos apresentam-se como contraditérios tanto em
relacdo ao seu significado descritivo, “no sentido de que no universo por ambos
delimitados um ente ndo pode ser simultaneamente publico e privado, e sequer nem
publico nem privado”, quanto em referéncia ao seu significado valorativo, “no sentido
de que, quando é atribuido um significado valorativo positivo ao primeiro, o segundo
adquire um significado valorativo negativo, e vice-versa” (BOBBIO, 2012, p. 20).

Para além da dicotomia evidenciada por Bobbio (2012), talvez mais util quando
se trata de aplicar tais categorias ao campo juridico, pode-se pensar a relacdo publico-
privado como sendo de natureza dialética, uma vez que seus termos sao
simultaneamente antagOnicos e complementares, se contrapdem e ao mesmo tempo
dependem um do outro para produzirem sentido. Especialmente na
contemporaneidade, as duas categorias tendem a assumir um carater fluido, e,
“concebidas de forma dicotomizada apresentam problemas a dois niveis: um
relacionado com o tracado rigido das respectivas fronteiras [...] e um outro relacionado
com a propria concepcao da experiéncia delimitada integralmente apenas por estes dois
dominios” (ESTEVES, 2011, p. 172). Ao se pensar em publico no sentido de “visivel,
exposto, disponivel no espaco publico”, ficam claros os problemas de uma concepgao

dicotdbmica, ja que, num ambiente marcado pela influéncia das tecnologias de
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comunicac¢ao e informacdo, torna-se cada vez mais dificil estabelecer, com clareza, o
que é (ou deve ser) publico e o que é (ou deve ser) privado (THOMPSON, 2010).

Em termos histéricos, a concepcdo de publico e de privado desenvolveu-se de
forma paradigmatica, pelo menos para as sociedades ocidentais, a partir da experiéncia
da cidade-estado grega, a polis, na antiguidade. Pode-se dizer que essa origem atesta a
relagao intrinseca entre as nogbes de publico-privado, politica e democracia, até hoje
evidentes, a medida que representam dimensdes de um mesmo fendmeno social cujo
marco inicial é a polis grega’®. De acordo com Arendt (1981), para os gregos antigos o
privado abarcava a vida doméstica e laboral, na qual o homem ocupava-se de suas
necessidades de reprodugao e subsisténcia, enquanto o publico consistia no reino da
politica (do discurso e da acdo), por meio do qual era possivel ao ser humano tornar-se
livre, no sentido de ir além dos imperativos biolégicos que condicionam sua existéncia
fisica e conseguir realizar grandes feitos, conquistar certa transcendéncia ou mesmo a
imortalidade.

Nessa o6tica, o privado indicava, ainda segundo Arendt (1981), o modo de vida no
qgual o homem estaria, literalmente, privado de sua liberdade. Ao mesmo tempo,
representava a condi¢cdo necessaria para que os homens livres pudessem ter uma vida
publica, ja que, sem um lugar préprio no mundo (um domicilio, uma familia e um meio
de garantir a subsisténcia), ndo era possivel tornar-se cidaddao. Somente aqueles que
tinham suas necessidades bdasicas supridas, isto é, uma vida privada, era facultado tomar
parte nas questdes da polis.

Outro aspecto importante para os gregos antigos é que, no privado (dominio da
vida intima e da necessidade), admitia-se o uso da forca e da violéncia fisica, recursos
que, na vida publica (dominio da vida politica e da liberdade), deveriam ser substituidos
pela discussdo racional e pela persuasdao (ARENDT, 1981). Para os cidadaos da polis,
“forcar alguém mediante violéncia, ordenar ao invés de persuadir, eram modos pré-
politicos de lidar com as pessoas, tipicos da vida fora da polis, caracteristicos do lar e da
vida em familia [...] ou da vida nos impérios barbaros [...]” (ARENDT, 1981, p. 36). Nessa
acepcdo, a vida publica estabelece uma ordem de existéncia na qual as rela¢des sociais,

entre homens livres e em condicdo de igualdade, sdo reguladas pelas palavras e pela

72 Pelo menos, considerando-se a historiografia ocidental que, evidentemente, tem privilegiado um ponto
de vista eurocéntrico da histéria.
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persuasdo (discurso). Desse modo, “todos os que viviam fora da polis — escravos e
barbaros — eram [...] destituidos [...] de um modo de vida no qual o discurso e somente
o discurso tinha sentido e no qual a preocupacdo central de todos os cidad3dos era
discorrer uns com os outros” (ARENDT, 1981, p. 36).

Além do discurso, relacionava-se ao termo publico a ideia de visibilidade, ou seja,
ele também indicava “que tudo que vem a publico pode ser visto e ouvido por todos e
tem a maior divulgacdo possivel” (ARENDT, 1981, p. 59). Em contraste com o espac¢o
sombrio da intimidade privada, o publico constituiria o lugar iluminado que confere um
carater de “realidade” a tudo aquilo que vem a ocupa-lo, ja que é a aparicdo publica, “a
aparéncia — aquilo que é visto e ouvido pelos outros e por nds mesmos — [que] constitui
a realidade” (ARENDT, 1981, p. 59). Associada a questdo da visibilidade, hd também a
ideia de relevancia, isto é, desde a concepcdo grega de esfera publica, entende-se que
nela toma lugar apenas “o que é tido como relevante, digno de ser visto ou ouvido, de
sorte que o irrelevante se torna automaticamente assunto privado” (ARENDT, 1981, p.
61). Observo aqui que tanto a ideia de visibilidade quanto a ideia de relevancia,
constituintes da nocdo de publico desde a Grécia Antiga, sdo fundamentais para o
debate sobre interesse publico no jornalismo, conforme discuto nas reflexdes
subsequentes deste capitulo. Por enquanto, importa reter que ambas estdo implicadas
na nogao de publico desde as prdprias origens do termo.

Na perspectiva da obra seminal de Habermas (2003), outro momento histérico
significativo para o desenvolvimento das no¢des de publico e de privado ocorreu a partir
do século XVIIl, em diferentes paises da Europa, com a ascensdo econOmica da
burguesia, o desenvolvimento do capitalismo e a crescente troca de informacdes entre
os individuos. Segundo o autor, tais fatores levaram a constituicdo de uma nova esfera
publica, caracterizada pelo retorno ao modelo ideolégico da polis, mas constituida por
uma formacao social prépria. Habermas (2003) sustenta que a literatura, as discussdes
travadas entre burgueses da classe média culta nos cafés e salGes europeus e a
emergéncia da imprensa passaram a estimular, num primeiro momento, o debate
literario, constituindo uma esfera publica literaria, e, depois, a discussdo sobre temas
politicos e de interesse comum, configurando uma esfera publica politica. A chamada
“esfera publica burguesa” (HABERMAS, 2003) constitui-se entdo como espaco

intermediario entre, de um lado, o Estado e, de outro, o setor privado da sociedade civil
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e o dominio intimo da familia burguesa - espaco esse em que individuos privados se
reuniam para debater entre si, publicamente, assuntos de relevancia publica.

Uma vez que a esfera publica burguesa se desenvolveu contra o poder despodtico
do Estado e da corte aristocratica, também aqui as ideias de racionalidade e de
visibilidade — ou o que Habermas (2003, p. 126) descreve, a partir do fildsofo Immanuel
Kant, como “principio da publicidade” — s3o centrais e apresentam-se inter-
relacionadas.

Assim como o segredo serve para manter uma dominacdo baseada na
voluntas [vontade], [...] também a publicidade deve servir para impor
uma legislacdo baseada na ratio [razdo]. [...] Na esfera publica
burguesa, desenvolve-se uma consciéncia politica que articula, contra
a monarquia absoluta, a concepcdo de exigéncia de leis genéricas e
abstratas e que, por fim, aprende a se auto-afirmar, ou seja, afirmar a
opinido publica como Unica fonte legitima das leis (HABERMAS, 2003,
p. 71).

Embora os sentidos de “publico”, desde a concepcéao classica dos gregos antigos,
tenham sido praticamente preservados até a contemporaneidade, os limites que o
separam e o distinguem do “privado” ndo permaneceram nitidos e imutaveis ao longo
da histdria. Arendt (1981) sustenta que a clara distingdo entre os dois dominios se
tornou obscurecida com o surgimento do que a autora denomina como “esfera social”
— que teria irrompido na era moderna apds o desenvolvimento do capitalismo, a
formacao dos estados nacionais e a emergéncia das sociedades de massa. Com a
ascensdo da esfera social, a linha diviséria entre publico e privado tornou-se, para a
autora, “inteiramente difusa, porque vemos [a partir da formag¢do das sociedades de
massa] o corpo de povos e comunidades politicas como uma familia cujos negécios
diarios devem ser atendidos por uma administracdao doméstica nacional e gigantesca [0
Estado]” (ARENDT, 1981, p. 37), resultando no apagamento das fronteiras entre as
questdes econdmicas e as questdes politicas®.

Habermas (2003), por sua vez, defende que a esfera publica burguesa comecou
a ser transfigurada em suas caracteristicas essenciais a partir do século XIX, devido a um

conjunto de fatores, tais como a intervencdo crescente e intensa do governo nas

80 Na concepcdo dos gregos antigos, questdes relativas a economia eram consideradas de ordem privada,
pois diziam respeito a subsisténcia dos individuos. O deslocamento do tema da economia para o dominio
publico é um dos aspectos mais relevantes nesse processo de interpenetracdo entre publico e privado,
segundo diversos autores (ARENDT, 1981; HABERMAS, 2003; BOBBIO, 2012).
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guestdoes de mercado, ja apontada por Arendt (1981), mas também por causa do
declinio da cultura dos cafés como pontos de encontro da burguesia para os debates
sobre os assuntos do dia e as mudancas operadas com o desenvolvimento da midia
impressa e, mais tarde, o surgimento das midias eletronicas, na medida em que,
segundo o autor, os jornais e as outras midias passaram a investir mais no espetdculo e
no entretenimento do que na promoc¢do de um debate critico e racional entre os
cidaddaos. Somado a esses fatores, o desenvolvimento de novas técnicas de
gerenciamento da opinido publica (como as relagdes publicas) teria contribuido para
subverter o principio da publicidade e transformar a esfera publica numa espécie de
encenacdo, de “corte, perante cujo publico o prestigio é encenado — ao invés de nele
desenvolver-lhe a critica” (HABERMAS, 2003, p. 235, grifos do autor)?!.

Na perspectiva da diluicdo de fronteiras entre publico e privado, também Bobbio
(2012, p. 26) faz referéncia a dois processos paralelos em curso nas sociedades
industriais avancadas: a “publicizacdo do privado” e a “privatizacdo do publico”.
Enquanto o primeiro da conta da crescente interven¢do dos poderes publicos na
regulacdo da economia, como ja assinalei a partir de Arendt (1981) e Habermas (2003),
o segundo corresponde a relevancia politica que as relagdes de tipo contratual (em
principio pertencentes a esfera privada) vém assumindo por meio da atuacdo das
grandes organizagdes sindicais e dos partidos politicos que buscam formar coalizbes de
governo (BOBBIO, 2012, p. 26).

Mas hd, também, outro nivel em que é possivel notar transformacoes nos limites
entre o dominio do publico e do privado: quando temas originalmente confinados a vida
particular dos individuos gradualmente assumem uma dimensao publica, como é o caso
das questdes de género e de sexualidade, que transbordam da esfera intima (privada) a
partir da mobilizacdo de movimentos sociais especificos em favor da ampliacdo de

direitos civis e da promocgdo da igualdade, politizando tematicas que originalmente nao

81 A tese de Habermas, seus desdobramentos para a construcdo de uma teoria democrética deliberativa
e as principais criticas direcionadas a obra do autor sdo abordadas na proxima sec¢do deste capitulo. Desde
ja, ressalto que ndo subscrevo todas as conclusdes e aspectos da perspectiva habermasiana. Sua tese
sobre a esfera publica burguesa, em que pese sua influéncia e relevancia, é questionavel sob diversos
pontos de vista. Como apontam Cornu (1994) e Miguel (2000), sdo inUmeras e pertinentes as criticas ja
empreendidas por diferentes autores acerca de sua obra, conforme trato a seguir.
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eram relacionadas com os debates concernentes a cidadania (JOVCHELOVITCH, 2000;
ESTEVES, 2011).

Além disso, conforme ja mencionado, sob o viés da visibilidade, mutacdes de
outra ordem nas fronteiras entre o publico e o privado vém sendo geradas com o
desenvolvimento das midias, que tornam cada vez mais dificil o controle sobre as
informacgdes de ordem privada, como aponta Thompson (2010). Nas ultimas décadas, o
acesso publico a vida privada passou a ser ampliado pelas tecnologias de informacao e
de comunicagdo, que “podem estar voltadas a vigilancia, o que da a outras pessoas,
incluindo agentes do Estado e de outros tipos, como jornalistas e paparazzi, a
possibilidade de se intrometer sigilosamente na vida dos outros” (THOMPSON, 2010, p.
28). De forma crescente, o privado deixa de ser pensado como espaco fisico (a casa, o
lar) e torna-se “desespacializado”, como bem exemplificam os conteudos de carater
pessoal publicados na internet e, particularmente, nas midias sociais (seriam privados,
publicos ou “publico-privados”?). Assim, a “vida se desenrola agora num ambiente em
que a capacidade de revelar e de ocultar, de tornar coisas visiveis e evitar que outros o
fagam sao muito mais dificeis de controlar” (THOMPSON, 2010, p. 35).

Ainda sob a dtica da visibilidade, esses dominios frequentemente se misturam
guando das articulacdes e tensionamentos que se produzem entre os campos politico e
midiatico®. Como propde Weber (2006, p. 120, grifos da autora), “[...] a constitui¢do de
visibilidades é feita simultaneamente na criacdo e na diluicdo de tensGes entre os
dominios publicos e privados” . Pode-se dizer que essas tensdes decorrem do fato de que
tanto a politica quanto a midia, campos simultaneamente interdependentes e dotados
de relativa autonomia, tém no interesse publico um de seus principios fundamentais,
mas também se constituem por interesses privados com os quais precisam negociar.
Para a autora,

Os media [...] ao se constituirem como espaco privilegiado e
constitutivo da cena publica, transito incontestavel para qualquer

82 Um caso exemplar foi a crise drea brasileira, denominac3o do periodo em que confluiram dois grandes
acidentes aéreos envolvendo as companhias GOL e TAM e problemas técnicos nos aeroportos do pais,
nos anos de 2006 e 2007. Conforme Weber e Baldissera (2008, pgs. 19 e 20), que analisaram a
midiatizacdo dessa crise, “[...] a delimitacdo do espago publico, das instituicGes publicas, do interesse
publico é evidente e tangivel na legislacdo, no espacgo e no uso direto de seu funcionamento, mas tudo se
dilui quando a essa delimitacdo é sobreposto um espetaculo, um grande acontecimento como é o caso
da chamada Crise Aérea Brasileira que coloca em jogo a vida e a morte que dependem de agdes publicas,
administradas pelo Governo, e de ag¢bes privadas, determinadas pelo comportamento do mercado”.
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informacao, tornam-se investimentos permanentes de sujeitos e
instituicdes politicas que a elas se adaptam e concedem. Trata-se de
um processo complexo [...] expresso pelo discurso mididtico
construido entre os interesses da empresa de comunicacdo, os
investimentos da publicidade e do marketing, e a atividade jornalistica
sustentada pelo principio da verdade na apreensao e reproducdo da
realidade (WEBER, 2006, p. 118).

Frente a essas questdes, pode-se dizer, como salienta Jovchelovitch (2000, p. 46),
gue aquilo que “determina se um objeto vem a ser publico ou permanece privado nao
é o0 objeto em si, mas a forma especifica como ele circula em sociedade e o lugar onde
atores sociais, em um contexto sdcio-histérico preciso, decidem aloca-lo”. Nessa
direcdo, importa sublinhar que a relagdao publico-privado continua a exercer papel
estruturante nas sociedades atuais e no prdprio desenvolvimento da democracia, mas
as fronteiras entre os dois dominios se movem e se redefinem, em diferentes niveis,
segundo os variados contextos socioculturais e as diversas situacbes em que tal
problematica se apresenta.

Elementos de uma relagdo cada vez mais complexa e problematica, publico e
privado sdo noc¢des fundantes da propria teoria democratica e, particularmente, da
concepcao deliberativa de democracia, que oferece o modelo conceitual mais
apropriado para compreender a relevancia da midia, de forma geral, e do jornalismo, de
modo especial, para o projeto democrdtico. Esse modelo enfatiza os aspectos

comunicacionais como essenciais a democracia, conforme discuto a seguir.

3.2 A teoria democratica e a corrente deliberativa: os aspectos comunicacionais

A tematica do interesse publico no jornalismo circunscreve-se no escopo de uma
teoria democratica. Assim como as nog¢les de publico e de privado, o conceito de
democracia é atravessado por contradicdes, disputas de sentidos e embates tedricos;
remete a uma tradicdo longinqua de pensamento que tem raizes na Grécia Antiga, passa
por filésofos do lluminismo e das revolugdes liberais do século XVIII e desemboca em
tedricos das ciéncias sociais e politicas do século XX. Diversos autores de referéncia na
teoria democratica (COHEN, 1995; SCHUMPETER, 1996; RAWLS, 2000; BOBBIO, 2000;
HABERMAS, 2003; ROUSSEAU, 2007; DAHAL, 2009; WEBER, 2012) tém se dedicado a

estabelecer definicbes do conceito, dos procedimentos e dos valores essenciais a
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institucionalidade democratica, numa trajetdria de polémicas ainda pulsantes no campo
tedrico.

Conforme demonstra Miguel (2000), com base em obras seminais das ciéncias
sociais e politicas, as correntes conceituais da teoria democratica ensejam tentativas
multiplas e controversas de classificar as diferentes concepg¢des de democracia. E
possivel estabelecer distingGes entre os conceitos de democracia “direta” e democracia
“representativa”; democracia “prescritiva” e democracia “descritiva”; democracia
“protetora” e democracia “desenvolvimentista”; ou, como o autor propde, democracia
“limitada”, democracia “republicana” e democracia “deliberativa”. As diversas
taxionomias das correntes da teoria democratica sao baseadas em critérios variados de
oposicdo, tais como: participacdo politica direta dos cidaddos versus sistema de
representacdo politica; dimensdo normativa versus dimensdo empirica da democracia;
énfase na protecdo dos direitos individuais versus énfase no desenvolvimento das
capacidades de participacdo coletiva dos cidadaos; concepcao liberal versus concepcao
republicana versus concepc¢ao deliberativa (MIGUEL, 2000). Mas, como demonstra o
autor, tais critérios sdo questionaveis e tendem a resultar em classificacoes
problematicas, que estabelecem fronteiras difusas ou artificiais entre uma e outra
concepcao de democracia, ja que todas partilham de alguns elementos comuns ou sdo
refletidas por pensadores que propdem teorias impossiveis de serem enquadradas
nessas oposigdes.

Discutir as distintas acepcdes de democracia € um empreendimento que, por sua
extensao e profundidade, ndao posso realizar aqui, sob pena de escapar aos objetivos
deste estudo. Contudo, importa evidenciar como compreendo a ideia de democracia e
qual o viés da teoria democratica que melhor serve ao debate sobre jornalismo e
interesse publico. Nesse sentido, destaco, em primeiro lugar, aspectos comuns as
diferentes correntes conceituais da teoria democratica, a partir do que Bobbio (2011)
afirma serem as condi¢Ges para uma “definicdo minima de democracia”.

Para o autor, trés condi¢des sdo necessdrias para caracterizar minimamente um
regime politico como democratico. A primeira é que o poder de tomar decisdes coletivas
seja atribuido a um nimero muito elevado de cidad3os, por meio do voto; estabelecer
o0 numero dos que tém direito ao voto é algo que nao pode ser feito por principio: “[...]

pode-se dizer apenas que uma sociedade na qual os que tém direito [...] sdo os cidad3dos
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masculinos maiores de idade é mais democratica do que aquela na qual votam apenas
os proprietarios e € menos democratica do que aquela em que tém direito [...] também
as mulheres” (BOBBIO, 2011, p. 31). A segunda condicdo refere-se a modalidade de
decisdo: “a regra fundamental da democracia é a regra da maioria” (BOBBIO, 2011, p.
31).

No entanto, [...] ndo bastam [essas duas condi¢bes para uma defini¢éGo
minima de democracia] [...]. E indispensavel uma terceira condig3o: é
preciso que aqueles que sdao chamados a decidir [...] sejam colocados
diante de alternativas reais e postos em condi¢des de escolher entre
uma e outra. Para que se realize esta condicdo é necessario [...] que
sejam garantidos os assim denominados direitos de liberdade de
opinido, de expressdo das proprias opinides, de reunido, de
associacao, etc. [...] (BOBBIO, 2011, p. 31-32).

Nessa definicdo minima, as duas primeiras condicdes (direito ao voto e regra da
maioria) referem-se aos aspectos decisdrios e procedimentais do regime democratico.
J4 a terceira condicdo — relacionada aos direitos de liberdade de expressdo, opinido e
associacdo, que Bobbio (2011, p. 32) identifica como “pressuposto necessario para o
correto funcionamento dos préprios mecanismos predominantemente procedimentais
gue caracterizam um regime democratico” — relaciona-se aos aspectos comunicacionais
da democracia. Enquanto os aspectos procedimentais constituem objeto tedrico mais
propriamente relacionado as ciéncias juridicas e politicas, sdo os aspectos
comunicacionais que assumem o primeiro plano das teoriza¢bes acerca da relagao entre
jornalismo e democracia. Na teoria democratica, é a corrente deliberativa que enfatiza
a comunicacao e “engloba as concepg¢bes que acentuam o aspecto do debate publico
inseparavel do projeto democratico” (MIGUEL, 2000, p. 54, grifos do autor), sobretudo
a partir das contribui¢cdes de Habermas (2003, 2012).

A tese de Habermas (2003) sobre a esfera publica burguesa constitui um marco
fundamental para a teoria democratica deliberativa. Em sua descricdo do processo
histérico de constituicao da esfera publica, o jornalismo assume papel destacado. O
autor afirma que as empresas jornalisticas que surgiram antes da consolidacdo do
Estado democratico de direito, durante a fase da imprensa de opinido, tinham um
formato artesanal e nasciam normalmente da iniciativa de literatos e homens cultos
gue, na luta pela liberdade de expressdo, ocupavam-se mais das polémicas contra o
poder absolutista do que das necessidades de rentabilidade comercial do
empreendimento jornalistico. Contudo, afirma Habermas (2003), a medida que se
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consolidaram os direitos a liberdade de opinido, as empresas jornalisticas teriam
abandonado sua vocagao polémica, priorizando a obtenc¢ao de lucro e sendo cooptadas
por interesses privados. Conforme o autor,

[...] o jornal acaba entrando numa situacao em que ele evolui para um
empreendimento capitalista, caindo no campo de interesses
estranhos a empresa jornalistica e que permitem influencia-la. A
histdria dos grandes jornais [...] demonstra que a prépria imprensa se
torna manipuldvel a medida que ela se comercializa. Desde que a
venda da parte redacional estd em correlagdo com a venda da parte
dos anuncios, a imprensa, que até entdo fora instituicdo de pessoas
privadas enquanto publico, torna-se instituicdo de determinados
membros do publico enquanto pessoas privadas — ou seja, portico de
entrada de privilegiados interesses privados na esfera publica
(HABERMAS, 2003, ps. 217-218).

As consequéncias desse processo teriam sido a perda de autonomia das redacoes
frente as necessidades comerciais dos empreendimentos mididticos®3, a crescente
diluicdo das fronteiras entre noticia e propaganda, a producdo de contetddos que visam
menos a formar cidaddos do que a estimular o consumo e a sujei¢do progressiva a
influéncia das técnicas de relacdes publicas, que tenderiam a conferir aos interesses
privados um carater de interesse publico, escondendo suas inten¢des “sob o papel de
alguém interessado no bem comum” (HABERMAS, 2003, p. 226). As midias que se
popularizaram no século XX (cinema, radio e televisdo) teriam, ainda segundo o autor,
reforcado tais tendéncias, uma vez que se organizaram na forma de poderosos
conglomerados capitalistas. Sob esse viés, o jornalismo passaria a contribuir para a
formacgao de uma opinido publica “fabricada” ou “encenada”, uma vez que o consenso
social — traduzido na ideia de opinido publica — ndo se daria mais a partir de “uma
concordancia racional de opiniées em concorréncia aberta” (HABERMAS, 2003, p. 228),
mas sim através da manipulacdo orquestrada por interesses privados privilegiados.

Em relacdo a tese de Habermas (2003), faz-se necessario flexibilizar algumas
conclusdes do seu relato histdrico sobre a esfera publica burguesa, tanto no que se
refere especificamente ao papel da imprensa, quanto no que se relaciona as condigdes
reais do debate publico que se desenvolveram na Europa do século XVIII (CORNU, 1994;
MIGUEL, 2000). Em primeiro lugar, como pontua Miguel (2000, p. 61), com base em

autores de referéncia da teoria democratica, Habermas “apresenta uma visdo idealizada

8 Essa é uma questdo ja presente em autores do inicio do século XX, como Ross (2008), e em diversos
autores contemporaneos, como Neveu (2006), conforme aponto em secdo posterior deste capitulo.
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da imprensa do periodo, ignorando a predominéancia de jornais comerciais, voltados ndo
para o aprimoramento do debate publico, mas para o aumento do préprio lucro”. Assim
como é possivel dizer que o jornalismo existente naquele contexto, apesar da atuacdo
importante de diversos periddicos na luta pelas liberdades democraticas, ndo era imune
a interesses comerciais e privados, também se pode afirmar que as producdes
mididticas, de modo genérico, e o jornalismo, de forma particular, mantiveram no século
XX e na contemporaneidade uma importancia destacada para os processos de discussao
publica e deliberagdao, conforme demonstram estudos realizados nos ultimos anos
(MAIA, 2008) — ainda que as midias tenham se apresentado mais como arena de
visibilidade do que de discutibilidade (GOMES, 2008b).

Além disso, do mesmo modo que na Grécia Antiga as mulheres e os escravos
eram excluidos da participacao na polis (ARENDT, 1981), a esfera publica burguesa “era
na pratica limitada a uma parcela restrita da populac¢do. O critério efetivo de admissao
eram a propriedade e a educacao” (THOMPSON, 2010, p. 17). A esses critérios, soma-se
a questdo de género, visto que as mulheres também eram alijadas das discussGes nos
cafés e salGes europeus do século XVIII — e essa exclusdo tende a ser analisada na obra
de Habermas “como algo contingente, e ndo como estruturadora de caracteristicas
importantes desta esfera [publica burguesa]” (MIGUEL, 2000, p. 61).

De qualquer forma, o conceito de esfera publica desenvolvido pelo autor na
década de 1960 é mais tarde “elevado a um nivel maior de abstracdo e transforma-se
em sua teoria do agir comunicativo [...], preocupada com as condicBes (gerais) de
validade dos discursos e com a elaboracdo de um ideal normativo [...]” (MIGUEL, 2000,
p. 61). A teoria do “agir comunicativo” ou da “acdo comunicativa” (HABERMAS, 2012)
baseia-se numa situacdao de fala ideal, sem repressdao ou desigualdade entre os
participantes, e voltada ao entendimento mutuo e a busca do consenso. Conforme o
autor, esse ideal ndo seria arbitrario, mas inerente a natureza da prépria linguagem.
Com o modelo tedrico do agir comunicativo desenvolvido por Habermas (2012), funda-
se uma concepc¢ao normativa de comunicacgao publica, que passa a assumir centralidade
na teoria democratica deliberativa.

O conceito de comunicacdo publica a que me refiro aqui ndo se limita a
comunicac¢ao do Estado, por meio de seus diversos canais de publicizacdo, nem com ela

se confunde, embora possa inclui-la. De modo mais amplo, relaciona-se a toda
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comunicacao sobre temas de interesse publico, no dmbito da esfera publica; por
conseguinte, pode envolver tanto o Estado quanto a sociedade civil, através de seus
diversos sujeitos, grupos, movimentos e organizacbes. Trata-se, em sintese, dos
processos comunicacionais a partir dos quais constitui-se a opinido publica e,
consequentemente, a legitimidade®* das decisdes no Estado democratico — que, em
oposicdo ao Estado totalitario, deve justificar-se, sob um ponto de vista racional,
perante o publico de cidadaos, convocado a tomar parte nas discussdes que envolvem
os problemas de interesse geral e avaliar se os poderes publicos agem de acordo com a
vontade coletiva.

Os conceitos de esfera publica, comunicagao publica e opinido publica implicam
elaboracdes tedricas complexas e podem ser confundidos, a medida que compdem o
mesmo nucleo da teoria deliberativa. Utilizo aqui o termo esfera publica na acep¢ao de
matriz habermasiana, como espaco simbdlico em que o publico de cidaddos debate
sobre temas de interesse publico. A comunicacdo publica refere-se mais propriamente
ao processo comunicativo (visibilidade, critica e debate), conforme trato ainda nesta
secdo. Ja a opinido publica, desde um ponto de vista ideal e normativo, pode ser
entendida como resultado (sempre provisorio) do processo de comunicag¢do publica que
expressa um acordo coletivo ou uma vontade geral, legitima apenas na medida em que
se constitui por meio do debate livre e inclusivo — é nessa perspectiva que ela
fundamenta a corrente deliberativa da teoria democratica e serve aos propdsitos aqui
discutidos. Vale apontar, contudo, que o termo é carregado de ambiguidades,
paradoxos e imprecisdes (TREMBLAY, 1991; GOMES, 2009; BOURDIEU, 2003), tal como
a propria nocao de interesse publico, podendo ser compreendida, para além de seu
sentido consagrado na teoria democratica, de diferentes modos. No contexto
contemporaneo, tende-se a compreendé-la como o resultado de pesquisas de opinido,

baseando-se na crenca de que ela pode ser aferida e mensurada a partir de sondagens

84A partir de Berger e Luckmann (2009), disse no capitulo anterior que toda instituicdo exige formas de
legitimacdo. Do ponto de vista mais estrito da teoria democratica e da relacdo do Estado democratico
com seus cidaddos, a legitimidade pode ser compreendida, conforme Esteves (2011, p. 186), como uma
“exigéncia dirigida ao Estado [...] e principio geral a que as rela¢des sociais devem conformar-se”. Trata-
se da “fundamentagdo da dominagdo, para que esta venha a ser exercida ndo de forma arbitraria, mas
em fungdo de razGes, de motivos para os quais devem poder ser apresentadas justificagGes, assim
regressando os seus efeitos aos lugares mais reconditos do tecido social, sob a forma de uma ainda mais
radical racionalizag¢do da existéncia (a nivel dos contextos informais do mundo da vida)”.
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com a populacdo — o que Bourdieu (2003) refuta, a partir da constatacdo de que essa
concepgao se baseia em postulados falsos: o de que todos tém opinido, o de que as
opinides tém o mesmo peso no debate publico e o de que existe um consenso ou acordo
sobre quais sao os problemas que devem ser objeto de opinido. Nessa dire¢cdo, também
Gomes (2009) distingue a acepcao cldssica de opinido publica e os diversos sentidos que
ela assume atualmente; afirma, por exemplo, que, muitas vezes, o que se entende como
opinido publica “diz respeito ao fenbmeno da opinido publicada, isto é, da opinido
exposta e disponivel socialmente” (GOMES, 2009, p. 97, grifo meu), através dos agentes
da industria da informacao e dos chamados “formadores de opinido”. Assim, pode-se
afirmar que a

Opinido Publica ndo seria um problema se ela se apresentasse de
forma manifesta. E se ela se exprimisse de forma direta, espontanea,
unanime. Mas ndo é esse o caso. Geralmente deve-se [...] interpreta-
la para conseguir florescer sua significacdo. Ela é frequentemente
divisora, conflitiva. Ela estd sujeita as interpreta¢des variadas, até
mesmo contraditérias. Nds a reclamamos a esquerda e a direita para
defender causas opostas. Latente, imprecisa, mutadvel, a Opinido
Publica ndo é um dado, mas é uma construgcdo” (TREMBLAY, 1991, p.
151, grifos meus).

Normativamente, e no ambito da teoria democratica deliberativa que interessa
a discussao proposta aqui, esse processo de construcdo da opinido publica remete aos
aspectos comunicacionais da democracia. Nesse prisma, é possivel sustentar que tanto
a existéncia quanto o desenvolvimento de uma esfera publica, seja ela pensada a partir
da concepcdo helénica, iluminista ou contemporanea, estdao intimamente relacionados
com o fenbmeno da comunicacdo. Na polis, como relata Arendt (1981), a noc¢do de
discurso era essencial. Na modernidade, conforme Esteves (2011), a propria formacao
dos publicos — compreendidos como forma de sociabilidade tipica do mundo moderno
e distinta dos padrdes de relacionamento social tradicionais — é profundamente
marcada por processos comunicativos. Segundo o autor, os publicos sé vieram a se
constituir por conta de um

[...] “conjunto de mudancas verificadas a este nivel [nivel da
comunica¢do] com a chegada das sociedades modernas [...]: uma
complexa estrutura de redes e fluxos de informagdes e comunicacdes,
que a imprensa, em primeiro lugar, veio a criar e que outros meios
técnicos [...] rapidamente complementaram e potencializaram”
(ESTEVES, 2011, p. 149).
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Conforme reitera Hohlfeldt (2011, p. 237, grifos do autor), a imprensa propiciou
“a conversagdo, isto é, a troca de informagdes e de impressGes-opinides (no sentido
platonico da doxa), constituindo a formacdo de grupos ou publicos que permitiriam
grupos de pressao ou consensos em torno de determinada realidade”. Entretanto, ndo
é apenas por conta do desenvolvimento da imprensa e de outros meios técnicos de
informacgao que os aspectos comunicacionais assumem centralidade na constituicdo dos
publicos e, consequentemente, da esfera publica nas modernas sociedades
democraticas. O modelo normativo sistematizado por Habermas (2003; 2012) e
desenvolvido por outros autores do campo tedrico da comunicacdo e da corrente
deliberativa enfatiza o atributo de racionalidade da esfera publica, o qual pressupde
processos comunicacionais, a medida que sdo o confronto de opinides e o jogo de
argumentacdes e contra-argumentacdes que permitem aos membros de um publico
fortalecerem suas capacidades criticas e chegarem a um acordo coletivo, isto é, a
constituicdo de uma opinido publica. Como sublinha Gomes (2008, p. 35), ao explicar a
perspectiva habermasiana, o pré-requisito da esfera publica

[...] é a palavra, a comunicacdo: interesses, vontades e pretensées dos
cidaddos podem ser levados em consideracdo apenas quando ganham
expressdo em enunciados. Estes, por sua vez, destinam-se a convencer
os interlocutores, servindo-se de procedimentos demonstrativos
chamados de argumentos ou razGes. Argumentos aos quais se adere
ouU aos quais se contrasta em discussdes, debates, argumentagoes,
raciocinios publicos. Nesse sentido, chama-se esfera publica o ambito
da vida social que se materializa [...] numa discussao constante entre
pessoas privadas em publico.

Esse modelo ideoldgico ou prescritivo de esfera publica, que sustenta a teoria
democratica deliberativa, estabelece como praticas ideais da comunicacdo publica: a) a
publicidade (ou visibilidade), definida como o “ato de tornar publico algo: dar a conhecer
opinides, ideias, fatos, situacdes ou até mesmo pessoas” (ESTEVES, 2011, p. 190); b) a
critica, que “consiste na tomada de posicdo relativamente aos temas, assuntos, ou
problemas presentes na comunicacdo publica” e refere-se “ao exercicio de juizos
perante as diversas opinides que foram objeto de publicizacdo” (ESTEVES, 2011, p. 193);
e c) o debate, entendido como “o elemento que confere um sentido préprio a
comunicac¢do publica, [...] responsavel também por imprimir a esta comunicacdo uma

orientacdo de carater essencialmente racional”, assumindo um “valor de
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esclarecimento” no plano cognitivo e uma “forca de emancipac¢do” no plano moral
(ESTEVES, 2011, p. 197).

Nessa perspectiva, pode-se dizer que o raciocinio realizado por sujeitos privados
em publico sobre questdes de relevancia social assume tanto um aspecto cognitivo ou
pedagdgico, voltado ao esclarecimento dos interlocutores e ao entendimento mutuo,
quanto um aspecto agonistico, no sentido “da critica, da luta dos argumentos, da
aprovacdo ou rejeicdo de teses” (GOMES, 2008, p. 39), colocando em confronto opinides
e proposicoes divergentes. Configura, assim, um “processo de construcao e disputa de
sentidos” (BALDISSERA, 2009, p. 153) no ambito da esfera publica, a medida que
tensiona diferentes forgas em situagao de busca de compreensao mutua, negocia¢do ou
mesmo confronto de ideias.

Além disso, ainda segundo o modelo ideoldgico de esfera publica sistematizado
por Habermas, a comunicacdo publica, para ser auténtica, implica: a) a garantia de
ampla liberdade de participacdo para todos os interessados em tomar parte nos
embates discursivos; b) a possibilidade de que qualquer tema ou assunto seja objeto de
debate publico; e, c) a igualdade de estatuto entre os participantes do debate,
protegidos de qualquer critério de distincdo ou diferenciacdo alheio as regras da
argumentacdo racional (MIGUEL, 2000; ESTEVES, 2011). E desse modo que o conceito
normativo de esfera publica corresponde

[...] a um ambito da vida social protegido, em principio, de influéncias
ndo comunicativas e ndo-racionais, tais como o poder, o dinheiro ou
as hierarquias sociais. A argumentacdo publica que nela se realiza
constringe, por principio, os parceiros do debate a aceitar como Unica
autoridade aquela que emerge do melhor argumento (GOMES, 2008,
p. 36, grifo do autor).

A este ponto, importa observar que todos esses principios e ideais norteadores
podem condicionar as praticas concretas de comunicacao na esfera publica apenas
parcialmente, mas ndo de forma constante e homogénea. Seja no contexto da polis, da
esfera publica burguesa ou da esfera publica contemporanea, os atributos até aqui
evidenciados referem-se, como ja ressaltei, a uma dimensdo normativa, e nao

propriamente as experiéncias concretas pelas quais a comunicac¢ao publica se constituiu
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historicamente ou se desenvolve atualmente®®. Nessa direc3o, é pertinente atentar para
algumas criticas que, segundo Miguel (2000), veem no modelo habermasiano uma
excessiva idealizagao da agdo comunicativa e afirmam que “[...] o nivel de abstracao em
que [0 autor] opera coloca sérios problemas quando se pensa em partir de sua reflexao
para a fundamentacdo de uma pratica democratica renovada” (MIGUEL, 2000, p. 62).
Fundamentalmente, os criticos apontam que: a) ndo é possivel haver igualdade
entre os participantes do debate publico (cada sujeito é dotado de diferentes
competéncias e habilidades discursivas, e, além disso, os poderes politico, econémico e
simbdlico, desigualmente distribuidos na sociedade, interferem de modo significativo
no peso que é atribuido a cada participante do debate); b) os individuos ndo participam
das discussOes publicas com base numa racionalidade pura, mas tendem a ser
motivados por interesses e motivacdes particulares, ainda que procurem revesti-los de
uma justificativa razodvel ou moral; e ¢c) mesmo que se possa eliminar a dominagao
politica e econémica, desde a modernidade as sociedades sdo caracterizadas pelo

[...] conflito entre valores divergentes, irredutiveis uns aos outros, sem
gue haja uma maneira objetiva de determinar qual valor é o mais
elevado. Acreditar que a “livre discussdo publica” pode resolver tal
conflito é uma ilusdo racionalista; e é tal ilusdo que alimenta o sonho
de consenso que dirige a empreitada tedrica de Habermas (MIGUEL,
2000, p. 63).

Considerando-se a pertinéncia dessas criticas, adoto a perspectiva deliberativa,
como base para a abordagem das fun¢des democraticas do jornalismo, a partir de
algumas consideracgdes criticas. A primeira refere-se ao fato de que as ideias de esfera
publica e de comunicacdo publica se desenvolvem numa tensdo permanente entre
“normatividade e factibilidade” (ESTEVES, 2011), ou entre um “modelo ideolégico” e sua
“formacdo social” correspondente (GOMES, 2008, p. 34). De um lado, tém-se a esfera

publica e a comunicacdo publica como conceitos normativos, relacionados a valores,

8 Blumler e Gurevitch (1995), por exemplo, apontam para a existéncia de uma “crise da comunicagio
publica”, a partir das atuais e intrincadas relagGes entre as institui¢cdes politicas, as instituices midiaticas
e os cidaddos. Entre os diversos fatores e as diversas consequéncias dessa crise, observam que a
centralidade da midia nos processos politicos tem contribuido para a despolitizagdo do publico. Conforme
os autores (1995, p. 213, tradugdo minha), “[...] nas democracias ocidentais a imprensa (e especialmente
a televisdo) baseiam seu clamor por legitimidade e credibilidade junto ao publico em seu status nédo-
politico e em sua recusa a politica explicita, particularmente partidaria [...]. Tal postura resulta em mais
atencdo as personalidades e ao fluxo de eventos do que as politicas em si. Essa mudanga na representagao
do processo politico é entdo transmitida para o publico como uma perspectiva adequada sobre a politica”.
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principios e interpretacbes; de outro, tém-se ambas como experiéncias sociais
concretas, parcialmente condicionadas ou nao pelos principios estabelecidos em nivel
conceitual. Segundo Esteves (2011, p. 203), essa tensdo

é responsavel pelo cardter propriamente processual da comunicacao
publica. No sentido em que esta consiste num processo
permanentemente em aberto, que serd sempre passivel de ser
aprofundado ou aperfeicoado — no sentido da construcdo de um
conhecimento mais exigente e rigoroso, de uma agonistica mais
abrangente, ou de uma argumentacdo mais elaborada (em termos
racionais).

Outro aspecto importante a ser ressaltado refere-se a necessidade de incorporar
outros valores ao sistema normativo da comunicacdao publica, para além da
racionalidade, tdo destacada pela perspectiva habermasiana. Além de questionar se o
modelo normativo de comunicagdo publica é possivel, cabe também inquerir até que
ponto e sob quais condicdes ele é desejivel®®. Nesse sentido, sem negar o atributo da
argumentacado racional como norte importante para os debates processados na esfera
publica, agrego aqui, com base em autores da corrente deliberativa (MIGUEL, 2000;
HONNETH, 2009; MAIA, 2011; MATOS, 2011), outros conceitos possiveis para se pensar
a dinamica dos processos de comunicacdo publica, tais como os de barganha e
reconhecimento. O primeiro serve para refinar a teoria deliberativa a partir do
entendimento de que a estratégia sempre estard presente, em algum nivel, no debate
publico; o segundo, para escapar ao viés excessivamente racionalista que permeia a
concepgao prescritiva de comunicacdo publica desde Habermas (2003; 2012).

O conceito de barganha relaciona-se as ideias de autointeresse e estratégia, e
pode ser incorporado a uma concep¢ao normativa de comunica¢ao publica, que vise a
produzir legitimidade ndo mais pela via do consenso, mas do compromisso (MIGUEL,
2000). Neste caso, a decisdo legitima ndo representaria necessariamente a vontade de
todos com base numa racionalidade pura, mas, isto sim, resultaria do “processo de

deliberacdo de todos” (MIGUEL, 2000, p. 63), no qual argumentacdo e barganha sao

8 Uma critica radical ao modelo habermasiano pode ser encontrada em pensadores de filiacio pds-
moderna, como Lytoard (1998), que evidencia a heterogeneidade do que ele chama de “jogos de
linguagem” constitutivos da cultura humana. Para o autor, cada “jogo de linguagem” (ciéncia, saberes
cotidianos, narrativas miticas, ideologias) obedece a regras diferentes e, desse modo, nao se poderia, sob
pena de exercer imposi¢do totalitaria, estabelecer como vélidas apenas as regras de um jogo de linguagem
especifico (ciéncia/racionalidade) para os demais, como propde Habermas. Sob essa ética, a alternativa
mais justa passaria pelo “reconhecimento da heterogeneidade dos jogos de linguagem”, através de
consensos “locais”, “limitados no espago-tempo” (LYOTARD, 1998, p. 118-119).
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tensionados numa “dinamica transformativa” (MAIA, 2011), que tem potencial para
“produzir resultados surpreendentes, tais como normas e regras criativas, as quais nao
eram esperadas, dados os interesses presentes [inicialmente] na mesa de negociacao”
(MAIA, 2011, p. 267). Diferentemente da perspectiva habermasiana, na qual “agao
comunicativa” e “acdo estratégica” sdo mutuamente excludentes, os autores que
assumem a estratégia como parte indissocidvel do debate publico consideram que é
possivel, a partir da tensdao entre barganha e argumentacao, produzir “transformacdes
virtuosas na sociedade” (MAIA, 2011, p. 271), pela prépria dindamica decorrente dessa
tensdo. J4 o conceito de reconhecimento, ancorado em reflexdes sobre comunicacao
publica que se ocupam de problematizar e discutir a atuagao politica de grupos sociais
historicamente marginalizados (mulheres, negros, homossexuais), implica aspectos
tanto racionais como mais propriamente afetivos, tais como respeito, estima, amor e
confianca (HONNETH, 2009; MATOS, 2011). O conceito de reconhecimento implica
perceber, como pontua Matos (2011, p. 48) que “[...] a convivéncia das diferencas, o
direito natural a livre expressao e a aceita¢do, a expectativa de reciprocidade quanto ao
amor e estima sociais, todos esses fatores soam como constitutivos mesmo da esfera
publica”, que ndo pode ser pensada somente em termos de racionalidade pura.

A partir dos pressupostos apresentados nesta secdo, é possivel afirmar que a
teoria democrdatica — pelo menos em seu viés deliberativo — comporta um forte
elemento normativo e situa-se em perspectiva processual. Mesmo que se possam
estabelecer critérios minimos a partir dos quais seja possivel determinar em que ponto
um Estado deixa de ser autocratico e comecga a ser uma democracia, essa forma de
organizacao politica da coletividade constitui um projeto sempre inacabado e passivel
de aperfeicoamento, na direcao de mais democracia. Além disso, importa salientar que
tais pressupostos sdo essenciais para uma teoria sobre as finalidades democraticas do

jornalismo, a qual passo a discutir.

3.3 As finalidades democraticas do jornalismo

Nas complexas sociedades contemporaneas e desde uma perspectiva
radicalmente inclusiva de comunicacdo publica, a esfera publica necessariamente inclui
as midias e, de modo especial, o jornalismo como instituicao a que se atribui uma funcao

especifica para a garantia de existéncia e de desenvolvimento do projeto democratico.
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A relacdo entre jornalismo e democracia tem sido afirmada e discutida por diversos
autores do campo tedrico da comunicagao e dos estudos sobre opinido publica (CORNU,
1994; HABERMAS, 2003; GANS, 2003; KOVAC; ROSENSTIEL, 2004; TRAQUINA, 2004;
PEREIRA, 2004; NEVEU, 2006; MORETZSHON, 2007; LIPPMANN, 2008; CURRAN, 2014).
Embora a profissdo jornalistica tenha se constituido como um espaco de fronteiras
pouco definidas e praticas hibridas, “subjacente a fluidez deste status profissional ha um
sentimento de funcionalidade social que vai permear a construcdo identitaria do
jornalista” (PEREIRA, 2004, p. 3), e esta funcionalidade esta associada ao fato de que a
producdo informativa, desde o inicio da modernidade, passou a ser considerada peca
indispensavel ao projeto democratico, condicdo mais tarde firmada e “atestada pelo
lugar dado a liberdade de imprensa em diversas constituicbes (12 emenda da
constituicdo dos Estados Unidos) e pela importancia dos valores de transparéncia ou de
expressdes como ‘quarto poder’” (NEVEU, 2006, p. 14).

Compreender a relacdo entre jornalismo e democracia implica recuperar o proprio
desenvolvimento histdrico da profissdo. A histéria do jornalismo pode ser contada e
periodizada de formas distintas, mas, com base em diferentes autores (GENRO FILHO,
1987; CORNU, 1994; HABERMAS, 2003; TRAQUINA, 2004, 2008; BRIN, CHARRON,
BONVILLE, 2004; PARK, 2008b; SCHUDSON, 2010), pode-se estabelecer certo consenso
acerca de pelo menos trés fases distintas: a primeira, iniciada no século XVII, na qual o
jornalismo nasce a partir do sistema de correspondéncias privadas e se organiza na
forma de pequenas empresas artesanais®’; a segunda, a partir da metade final do século
XVIII, caracterizada pelo jornalismo literario, politico e de opinido, em que a imprensa
apresenta-se como instrumento das lutas sociais e partidarias num contexto de
consolidacao do capitalismo como modo de producdao econdémica e de afirmacdo da
democracia liberal como regime de organizacdo politica; e a terceira, a partir do final do

século XIX, em que se constitui um jornalismo informativo, voltado a um mercado

87 Conforme Park (2008b, p. 36): “Os primeiros jornais foram cartas escritas ou impressas; foram
chamados de boletins. No século XVII cavalheiros ingleses do campo empregavam correspondentes para
escrever de Londres, uma vez por semana, as fofocas da corte e da cidade. O primeiro jornal da América,
pelo menos o primeiro jornal que durou além de sua primeira edigao, foi o Boston News-Letter. Era
publicado pelo chefe do correio. O correio da vila tem sempre sido o foro publico em que todas as
questdes da nac¢do e da comunidade eram discutidas. Era de se esperar que 13, proximo as fontes de
inteligéncia, um jornal iria surgir. Por muito tempo a posicdo de chefe do correio e a vocagdo de redator
foram consideradas inseparaveis”.
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crescente de leitores, na esteira dos processos de industrializacdo e urbanizacdo que
levaram ao surgimento das sociedades de massa nos paises do capitalismo ocidental.

E a partir da segunda fase, no periodo histérico que coincide com o renascimento
do ideario democratico apds a experiéncia da polis na Grécia Antiga, que o jornalismo
passou a integrar o conjunto de instituicdes vitais ao “governo do povo” e assumiu o
principio do interesse publico como nucleo discursivo da sua identidade e forma de
legitimacdo. Como ressaltei na se¢do anterior, foi nessa época que a imprensa opinativa,
destinada a um publico bastante restrito, formado pela burguesia culta e
economicamente emergente, tornou-se peca fundamental do debate politico em favor
das liberdades democraticas (HABERMAS, 2003; CORNU, 1994; TRAQUINA, 2004),
desempenhando papel crucial na destituicdo do poder absolutista e na afirmacado da
opinido publica como instancia de justificacdo das decisdes do Estado. A legitimidade do
jornalismo constituiu-se entdo “perante o antagonismo do poder politico, inserido num
processo secular em luta pela liberdade e, subsequentemente, pela conquista de uma
nova forma de governo: a democracia” (TRAQUINA, 2004, p. 42). J4 no século XIX, a
institucionalidade democratica passou a enquadrar-se sob o principio “power checks
power” (“poder controla poder”), e é nesse enquadramento que a imprensa, ao dar
visibilidade as questdes de Estado e assim fomentar uma reagdo publica as acdes dos
governantes, comecou a ser identificada como “quarto poder”, ao lado dos poderes
executivo, legislativo e judicidrio (TRAQUINA, 2004, p. 47).

Esse novo poder, por vezes considerado com desconfianca ou desprezo por lideres
politicos e personalidades do meio artistico e intelectual, justificava sua intervencao
crescente na vida publica na medida em que se apresentava como instancia na qual o
publico podia informar-se sobre os fatos de interesse geral e pela qual esse mesmo
publico podia expressar suas opiniGes e vontades. Tal legitimidade foi construida a partir
da teoria cada vez mais influente sobre a democracia como sistema de poder que tem
por base a opinido publica® (TRAQUINA, 2004) e se consolidou na etapa posterior da
histéria do jornalismo, quando se desenvolveu a imprensa de informacdo, que

configurou um modelo industrial e profissional de producdo jornalistica no qual a noticia

8 Os pensadores do lluminismo e das revolugdes liberais lancaram as bases fundadoras dessa teoria, que,
conforme ja demonstrei, tornou-se condi¢do para uma definicdo minima de democracia e foi enfatizada
pela corrente deliberativa da teoria democratica.
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transformou-se definitivamente em mercadoria. Essa nova imprensa, surgida no final do
século XIX, passou a se dirigir a um publico bem mais amplo, cultural e politicamente
heterogéneo, e a substituir a opinido pelo relato objetivo dos fatos como produto
informativo mais importante (CORNU, 1994; TRAQUINA, 2004; SCHUDSON, 2010;),
conforme salientei no capitulo anterior. Apesar dessa mudanca estrutural, o idedrio
democratico conservou-se como elemento legitimador do jornalismo e norteador ético
das praticas de producao da noticia.

Se a construgdo identitaria do jornalismo tem origens no século XVIII, a
profissionalizacdo e evolucdo da atividade informativa nos diversos paises ocidentais, ja
no século XX, embora tenham resultado em diferentes modelos de producgao e de relato
noticiosos, reforcaram o status peculiar da profissdo, que seria regida por um “principio
de responsabilidade social”, atuando como “whatchdog” (“cdo de guarda”) da
sociedade. Como afirma Pereira (2004, p. 6),

Se, por um lado, os Estados Unidos — e, mais tarde, o Brasil — enfatizam
a producdo de um jornalismo estritamente informativo, a tradicdo
francesa deu preferéncia ao modelo interpretativo de imprensa. O
ideal de responsabilidade social vai representar, contudo, um ponto
de interseccdo entre a tradicdo francesa e a tradicao anglo-americana.
Em comum, os dois modelos buscam uma politizacdo da identidade
profissional [...], embora desvinculada dos conflitos partidarios. A
imprensa, concebida como “Quarto Poder”, estaria comprometida
apenas com o cidaddo, com o interesse publico.

No ambito da teoria democratica, conforme aponta Traquina (2004), o
jornalismo constitui-se sobre dois eixos de acdo: “1) com a liberdade ‘negativa’, vigiar o
poder politico e proteger os cidaddos dos eventuais abusos dos governantes; 2) com a
liberdade ‘positiva’, fornecer aos cidaddos as informacdes necessarias para o
desempenho de suas responsabilidades civicas, tornando central o conceito de servico
publico como parte da identidade jornalistica” (TRAQUINA, 2004, p. 50). Na mesma

III

direcdo, Curran (2014, p. 30) afirma que a teoria tradicional “proclama que a fungdo
primordial da midia democratica é monitorar o Estado e proteger cidaddaos contra o
abuso tirdnico desse poder. A segunda funcdo [..] é alertar as pessoas mais
genericamente sobre o que acontece no mundo e permitir que exercitem suas
responsabilidades como cidaddos informados”.

Essa representacdo tedrica, fundada no percurso histérico do jornalismo, é

cristalizada tanto na imagem publica da profissdo quanto na autoimagem dos
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jornalistas. Como afirmam Kovac e Rosenstiel (2004, p. 31-32), é dificil “até mesmo
separar o conceito de jornalismo do conceito de cria¢do [...] da democracia. O jornalismo
é tdo fundamental para essa finalidade que [...] as sociedades que querem suprimir a
liberdade devem primeiro suprimir o jornalismo. Um aspecto interessante é que essas
mesmas sociedades ndo precisam suprimir o capitalismo”. Por seu turno, Gans (2003, p.
21) observa que o jornalismo vé a si mesmo como profissdao responsavel por suportar e
fortalecer a cidadania no sistema democratico, e que os produtores da noticia sentem
que “[...] informar os cidaddos para que possam exercer seus papéis na democracia é o
trabalho dos jornalistas bem como sua fonte de renda”®°.

Assim compreendida, a funcionalidade social do jornalista corresponde ao seu
“duplo papel de informador neutro e imparcial (tornando o mundo transparente) e de
contrapoder (engajado defensor do interesse publico)” (MAIGRET, 2010, p. 253).
Conjugam-se, desse modo, dois idedrios: o da objetividade, por meio da qual o
jornalismo reconstituiria ou apresentaria fielmente os acontecimentos do mundo,

III

exercendo a funcdo de “espelho do real”, conforme discuti no capitulo anterior, e a
missdo de vigia social, em nome da qual o jornalismo exerceria as func¢des de fiscalizar,
investigar e denunciar irregularidades envolvendo os poderes constituidos. Vale
observar que essa conjugacdo pode parecer contraditdria: enquanto a objetividade
supde uma ideia de observador neutro dos fatos, o papel de vigia social implica a ado¢ao
de juizos de valor, pois o exercicio da denuncia pressupde uma tomada de posi¢cdo no
campo ético ou moral, uma consciéncia capaz de distinguir bem e mal, “certo” e
“errado” (LOPES, 2007). Entretanto, o discurso profissional procura equacionar a
contradicdo da seguinte forma: ao mesmo tempo em que a objetividade normatizaria
as praticas jornalisticas como forma de resguarda-las dos interesses dos proprios
profissionais ou de grupos sociais especificos, o papel de vigildncia ndo significaria tomar
partido deste ou daquele grupo, mas, ao contrario, alinhar-se aquilo que se supde ser
de interesse geral (LOPES, 2007).

Na mesma direcdo, Pereira (2004, p. 7) afirma que é justamente sob o discurso da

objetividade que o jornalista pretende assegurar “seu lugar como autoridade

independente, capaz de fiscalizar os atos do governo [...]”, situando-se, desse modo,

8 No original: “[...] informing citizens so they can play their democratic roles is the jornalists’ work and
source of income as weel” (Tradugdo minha).
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numa posicao distante ou superior aos jogos de interesse da sociedade. Nesse prisma,
tanto a fung¢do de tornar o mundo transparente quanto a fun¢do de contrapoder
constituiriam uma “concepc¢ao romantica do jornalista”, o qual estaria, “por principio,
comprometido com a sociedade — que lhe delega o poder de fiscalizar as instituicdes em
seu nome — e com os valores democraticos” (PEREIRA, 2004, ps. 3 e 4). Como afirma
Lago (2010, p. 166, grifo da autora), apesar

da praxis jornalistica ndo necessariamente estar vinculada a estes
pressupostos [relatar a verdade e orientar a opiniGo publica em
dire¢do ao bem comum], mas sim a uma relagdo bastante pragmatica
com a profissdo, ancorada em valores do mercado, este conjunto de
pressupostos persiste, formando um ethos romantico, que o assenta
sobre a vocacgdo, a missao e a responsabilidade social.

Mesmo no contexto atual, em que o jornalismo é perturbado por transformacdes
de diferentes ordens (tecnolégicas, econdmicas, sociais e culturais)®, a legitimidade da
profissdo continua ancorando-se no discurso fundado no ambiente das sociedades
europeias do século XVIII, sob a égide de sua fungdo democratica. Desse modo, a partir
dos autores aqui referenciados, é possivel dizer que a fungdo democratica da instituicdo
jornalistica corresponde aos seguintes papeis: a) conferir visibilidade aos fatos
publicamente relevantes (promover a transparéncia das acdes do Estado e de outras
instituicdes sociais, garantindo o provimento de informag¢des que permitam aos
cidadaos terem o conhecimento necessario para formar opinidao e participar da vida
publica); b) relatar a verdade acerca desses fatos (por meio da obijetividade,
“reconstituindo” os acontecimentos sociais relevantes por meio de um sentido de
fidelidade entre o relato noticioso e as ocorréncias que sdo objeto desse relato); c)
contribuir para formar e expressar a opinido publica (constituir um veiculo capaz de
fomentar o debate publico e garantir a expressdo da vontade geral); c) exercer vigilancia
social (por meio do monitoramento dos fatos produzidos por instituicdes que se
relacionam a democracia e ao bem comum); e d) constituir uma instancia de
contrapoder (realizar a critica permanente do poder politico, o que inclui investigacdes
e denuncias, protegendo os cidaddos contra eventuais abusos dos governantes ou

decisdes motivadas por interesses privados).

%0 Sobre as quais discorro na se¢do subsequente deste capitulo.
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Tais papéis descrevem o dever ser do jornalismo nas sociedades democraticas e
podem ser sintetizados na noc¢dao de representacdo e defesa do interesse publico;
correspondem a uma concepg¢do mitica ou romantica da profissdo, mas também a
potencialidade deste campo social, por vezes realizada e atestada através de casos
histéricos em que a atividade jornalistica constituiu um agente de defesa ou
aprofundamento do projeto democratico. Um exemplo classico é o caso Watergate, nos
Estados Unidos, na década de 1970, quando os repodrteres Carl Bernstein e Bob
Woodward, do jornal Washington Post, produziram uma série de reportagens
investigativas sobre corrupcao na Casa Branca, levando a renuncia do presidente dos
Estados Unidos a época, Richard Nixon. No Brasil, poucos anos apds a redemocratizacao,
na década de 1990, a intensa cobertura jornalistica sobre um esquema de corrupcao de
trafico de influéncia, loteamento de cargos publicos e cobranca de propina no governo
do presidente Fernando Collor de Mello, a partir de reportagem publicada na revista
Veja, levou a abertura de processo de impeachment e rendncia do presidente,
constituindo um exemplo nacional desse tipo de atuacdo jornalistica.

Para além desses casos mais conhecidos, porém, registram-se outras
experiéncias de producdo jornalistica em todo mundo que materializam sua func¢ado
democratica a partir desse ethos romantico. Kovac e Rosenstiel (2004) contam que o
surgimento de uma imprensa clandestina na Pol6nia, na década de 1980, contribuiu
para derrubar o regime comunista totalitario que havia sido instalado no pais apds a
Segunda Guerra Mundial; dizem os autores que, para “os poloneses e outros povos em
democracias emergentes na regido, essa pergunta [para que serve o jornalismo?] s6
tinha uma resposta: agir. O jornalismo servia para construir a comunidade, a cidadania,
a democracia” (KOVAC; ROSENSTIEL, 2004, p. 29). Curran (2014), por sua vez, relata
guatro grandes coberturas jornalisticas realizadas em diferentes paises (Inglaterra,
Brasil e Estados Unidos)®!, em periodos diversos, sobre casos de racismo e abuso de

poder na forca policial, que resultaram em indignacdo publica, demissdes de policiais,

91 0 documentério The Secret Policeman, exibido pela British Broadcasting Corporation (BBC) em 2003,
que expunha o racismo na forga policial britanica; o livro-reportagem Rota 66, do jornalista brasileiro Caco
Barcellos, que trouxe a tona casos de abuso e violéncia da Policia Militar em Sdo Paulo; a ampla cobertura
jornalistica, em 1991, do caso Rodney King, um motorista afro-americano espancado por policiais brancos
em Los Angeles; as investigacGes do jornalista Peter Karl sobre a policia de Chicago em 1983, que
resultaram em série exibida pela afiliada de Chicago da NBC (CURRAN, 2014, pgs. 29-30).
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reformas e reducdo da violéncia; segundo o autor, “esses exemplos inspiradores de
jornalismo investigativo estao de acordo com a teoria tradicional da fun¢ao democratica
da midia e ajudam a explicar seu constante apelo a nossa imaginacdo” (CURRAN, 2014,
p. 30).

Se é possivel constatar experiéncias concretas a partir das quais o cumprimento
das finalidades do jornalismo para a democracia se manifesta, também se podem
verificar limitacdes objetivas ao desempenho dessa funcdo, bem como transformacoes
no jornalismo contemporaneo que inibem ou se contrapdem aos papéis da profissdo em

favor da cidadania e do interesse publico, conforme passo a discutir.

3.4 Condicoes objetivas e transformagdes atuais como limites dos papéis
democraticos do jornalismo

Em sua obra classica sobre opinido publica, originalmente publicada na década de
1920, nos Estados Unidos, Lippmann (2008) ja se preocupava com o fato de que a teoria
democratica assentava-se sobre a hipdtese de um conhecimento esclarecido sobre
assuntos de relevo publico por parte dos cidaddos, mas estes, em sua maioria,
acessavam o mundo exterior por meio de imagens mentais estereotipadas, formadas
nos processos de socializacdo familiar e educacao formal, ou a partir de experiéncias
normalmente limitadas a vida na prépria comunidade e de informagdes difusas sobre
assuntos que despertavam seu interesse imediato. Nessa perspectiva, seria atribuida
pela teoria democratica a imprensa a funcdo de “criar uma forca mitica denominada
opinido publica que tomard medidas para que a atividade e a producao se desenvolvam
em instituicdes publicas” (LIPPMANN, 2008, p. 307), mas tal funcdo, afirma o autor,
ignora a “limitada natureza da noticia” e a “ilimitada complexidade da sociedade”, ao
mesmo tempo que pressupde “um leitor solitario teoricamente supercompetente”
(LIPPMANN, 2008, p. 307).

Lippmann ndo vé o jornalismo como produto de intengbGes perversas ou
conspiradoras, mas observa que a noticia decorre de procedimentos pouco confidveis

de observacdo dos eventos® que relata e é dependente das mesmas instituicdes

92 Como disse no capitulo 2, Lippmann tinha como modelo de conhecimento ideal aquele produzido pelo
método cientifico e, nesse sentido, a noticia tendia a ser considerada por ele como uma forma de
conhecimento precdria e insuficiente.
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publicas que deveria monitorar, expor e aprimorar. Diz ele que a imprensa

[...] veio a ser considerada como um 6rgao de democracia direta,
encarregada numa escala muito mais ampla, e dia a dia, com a func¢ado
frequentemente atribuida de iniciativa, referendo e recordacdo. O
Tribunal da Opinido Publica, aberto dia e noite, deve baixar uma lei
para tudo o tempo todo. Isso ndo é realizavel. E quando vocé considera
a natureza das noticias, isso ndo € nem mesmo pensavel. Pois a noticia
[...] é precisa na proporc¢ao a exatiddo com que o evento é registrado.
A menos que o evento seja capaz de ser nomeado, medido, formatado,
tornado especifico, ele ou falhard em adquirir o carater de noticia, ou
é sujeito aos acidentes e preconceitos da observacao. [...] E no melhor
dos casos a imprensa é serva e guardia das instituicOes; e no pior, um
meio pelo qual alguns exploram a desorganizacdo social para seus
préprios fins (LIPPMANN, 2008, p. 307-308).

Essa perspectiva se inscreve no debate sobre a capacidade do jornalismo no sentido
de relatar a verdade e fornecer uma representacdo mais ou menos precisa acerca dos
acontecimentos de interesse publico — debate do qual me ocupei no capitulo anterior,
procurando demonstrar os limites e as virtudes da noticia como forma de conhecimento
sobre o mundo social. Ainda na década de 1920, Lippmann ja teorizava acerca das
implicagGes da “natureza limitada” das noticias para a teoria democratica, afirmando
sua desconfianca em relacdo a possibilidade de existir uma opinido publica esclarecida
a partir da imprensa, tal como a teoria pressupunha. Além desse debate, contudo, outro
viés importante de discussao refere-se ao fato de que o desenvolvimento do jornalismo
na modernidade ndo tem relagdo apenas com o projeto democratico, mas também com
a emergéncia do capitalismo como modo hegemonico de produg¢do econémica.

Por um lado, em perspectiva histdrica, é a ascensdo econdmica da burguesia que
permite solapar o poder despético das monarquias absolutistas para instaurar o poder
democratico, afirmando a opinido publica como instancia de justificacdo das acdes do
Estado — e, no ambito desse processo, o fato de constituir uma iniciativa privada
garantiu (pelo menos em parte) ao jornalismo a independéncia necessaria em relacao
aos poderes politicos para exercer o monitoramento e a critica permanente desses
poderes. Por outro lado, as sociedades capitalistas tém observado, desde seu inicio, e,
de modo mais intenso, nas ultimas décadas, uma tendéncia de sobreposicdo da
economia em relacdo a politica; do privado em relacdo ao publico (ARENDT, 1981;
HABERMAS, 2003); da acumulagdo econdmica (PIKETTI, 2014) em relagdo aos principios

de justica e igualdade (BOBBIO, 2011) — e a instituicdo jornalistica, é claro, ndo se
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encontra apartada dessa tendéncia.

Pode-se dizer que é na tensdo permanente entre democracia e capitalismo®3 que
se desenham as limitacbes objetivas para o cumprimento dos papeis ideais do
jornalismo nos processos de comunicagao publica. Em que pese o fato de ser atribuido
ao jornalismo um status diferenciado, uma missao publica relativa ao fortalecimento da
cidadania e a formacdao de uma opinido esclarecida, a instituicdo jornalistica é
constituida eminentemente por organiza¢cdes privadas que visam ao lucro, como
qualquer organizagao privada no sistema capitalista. Se a permanéncia em maos
privadas foi de inicio condi¢do para que a imprensa pudesse fugir ao controle do Estado,
logo passou a ser vista como obstaculo para a representacao e defesa do interesse
publico, face aos interesses econémicos das organizacdes jornalisticas.

Como afirma Gomes (2009, p. 75, grifos do autor), assim como a propria esfera
civica sofreu transformacgbes relevantes desde sua emergéncia na Europa do
lluminismo, o jornalismo passou a assumir “o modelo da imprensa empresarial, ndo
mais entendida como um conjunto de servigos sociais destinados a suprir a arena da
opinido civil, mas como um sistema industrial de servicos voltados para prover o
mercado de informagbes segundo o interesse das audiéncias”. Com a emergéncia da
imprensa informativa no final do século XIX, atingir o maior nimero possivel de leitores
para garantir a venda direta dos jornais e atrair publicidade tornaram-se imperativos do
modelo de negdécio que passou a sustentar financeiramente as organizacoes
jornalisticas. Sodré (2007) assinala que o grande volume de publicidade comercial que
afluia a imprensa no inicio do século XX tornou dificil a negocia¢ao direta entre empresas
e periddicos, resultando no aparecimento de intermedidrios especializados, as agéncias
de publicidade, que passaram a organizar e distribuir os anuncios.

Essa divisdo de trabalho concentrou nas agéncias enorme poderio,
ascendéncia natural sobre a imprensa; delas passou a depender a
prosperidade dos jornais. Como as agéncias de noticias, especializadas
em colher e distribuir informacbes, as agéncias de publicidade,
especializadas em colher e distribuir anuincios, cedo se entrosaram na
estrutura da economia de monopélio [...]. Essas organizagdes fizeram
da imprensa simples instrumento de suas finalidades: o
desenvolvimento da imprensa, em fungdo do desenvolvimento do

% N3o se trata de afirmar aqui que democracia e capitalismo sdo excludentes; conforme discuti, na
modernidade ambos pertencem a mesma matriz histérica e ideoldgica. Entretanto, a sobreposicdo do
modelo econdmico (do privado) a esfera da cidadania (do publico) promove essa tenséo.
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capitalismo, as gerara; depois de servir a imprensa, serviram-se dela
(SODRE, 2007, p. 5).

A submissdao dos meios de comunicagdo a interesses privados e,
consequentemente, a subversdo de sua funcdo publica nas sociedades democraticas é
um problema recorrentemente apontado por tedricos do jornalismo. Um dos autores
cldssicos do campo do jornalismo, o sociélogo Edward Ross (2008), ja apontava, no inicio
do século XX, as consequéncias deletérias da massificacdo da imprensa para o noticidrio
sobre questdes publicamente relevantes, numa denuncia acerca da “comercializa¢do da
imprensa” que antecipava aspectos da tese habermasiana:

Cada vez mais o dono de um grande jornal € um homem de negdcios
gue ndo entendeu porque deveria gerenciar o seu negdcio de um
modo diferente de como o fazem o dono de um hotel, o empresario
de espetdculos ou o proprietario de um parque de diversées. [...]
Naturalmente, o diretor de antigamente, que era dono do jornal,
qgueria ganhar dinheiro [...] mas tentava, concretamente, do mesmo
modo que o autor de hoje, o conferencista ou o académico tratam de
ganhar a vida, dentro das limitagdes impostas por seus principios [...].
Mas, nesse momento [...] € mais provavel que o jornal seja dirigido
como um puro e simples meio de ganhar dinheiro: uma fabrica na qual
a tinta e as mentes sdo aplicadas sobre um papel em branco para
conseguir um produto o mais venddvel possivel (ROSS, 2008, p. 89).

Para o autor, tanto a necessidade de agradar uma audiéncia massiva® quanto a
subordinacdo editorial as empresas anunciantes, que constituiam fonte de lucro por
meio da publicidade, levavam a imprensa comercial a suprimir noticias importantes, de
modo a garantir o incremento do publico comprador do jornal (através da publicacdo de
histérias banais, dramaticas ou sensacionalistas) e também a imunidade editorial dos
anunciantes®, que teriam sua imagem preservada. Para Ross (2008, p. 91),

[...] o silenciamento dos acontecimentos com a anuéncia do
anunciante sé encontrava um limite na inteligéncia e na vigilancia do
publico leitor. Conduzido por uma ‘proposta comercial’, o jornal ndo
se atreve a suprimir as noticias além de certo ponto, e sempre pode
assinalar [...] as noticias ndo suprimidas como provas de sua
independéncia e de seu espirito a favor do publico.

9 Vale observar que Ross (2008, p. 87) apresenta uma vis3o elitista sobre cultura e destila certo
preconceito quando se refere as classes populares, o que pode ser compreendido pelo contexto da época:
“Para interessar ao menino de recados, a operaria de uma fabrica e ao imigrante rude, o jornal precisa
ser picante, divertido, emotivo e cromatico. Por isso é preciso, entdo, culpar o publico norte-americano”.
% 0 autor se refere as empresas anunciantes, sobre as quais nd3o se pode publicar nada que possa
prejudica-las, como “vacas sagradas” (ROSS, 2008, p. 96).
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Esse viés critico encontra ressonancia, com nuances variadas, nas produgdes
tedricas subsequentes do campo, ao longo do século XX. Ao analisar como o jornalismo
participa da construcdo social das nocdes de publico e de privado, Tuchman (1983)
observa que, embora fatores econdmicos sempre tenham sido coadunados com
politicas publicas desde a emergéncia do capitalismo, essa relacdo se intensificou no
século XX, quando os governos passaram a promover mais fortemente medidas para
sustentar o crescimento do capital de grandes empresas apoiadas pelo Estado, tornando
problematica a distingdo cldssica entre publico e privado, tema do qual ja tratei na
primeira secdo deste capitulo. Nesse contexto, conforme a autora, os principais meios
de comunicagdo — eles proprios grandes organiza¢des na forma de conglomerados e
monopdlios que mantém relagdes estreitas com os governos e interesses econémicos
especificos — “[...] ndo propdem uma nova sensibilidade com a qual definir o publico e o
privado. Ao contrdrio, os meios de informagao massiva sustentam que as distin¢des
prévias descrevem a situacdo contemporanea” (TUCHMAN, 1983, p. 177)%.

Um dos modos pelos quais isso acontece, diz Tuchman, é por meio da separagao
editorial das noticias econdmicas e financeiras, apartadas das noticias politicas, exceto
nos casos em que as matérias econémicas sdao objeto de uma intervencdo direta e
observdvel por parte do governo — o que tende a contribuir para a percepc¢ao social de
gue o setor privado esta claramente delimitado em relacdo ao setor publico. Nessa ética,
a autora enfatiza que

[...] as organizacgGes informativas sdao mais aptas para informar acerca
de instituicdes publicas do que acerca de poderosas instituicdes
privadas. Por exemplo, os meios da cidade de Nova York criticam
livremente os gastos da City University, que é publica, mas ndo da
privada Columbia University. Informam sobre os gastos nos hospitais
da cidade, mas ndo no Hospital Presbiteriano [...]. Mas as
universidades e os hospitais privados recebem fundos federais e
estatais. [...] Ao manter uma distingao artificial entre o publico e o
privado, [...] mascaram a organizacao real de servigos significativos.
Permitem mesmo que “instituicdes privadas” ndo sejam noticia, de
maneira muito parecida a como, em tempos anteriores, os membros

% No original: “[...] no proponen una nueva sensibilidad com la cual definir el publico e el privado. Em
cambio, los medios de informacion massiva mantienen que las distinciones previas describen a la situacién
contemporanea” (Tradugdo minha).
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da classe alta buscavam manter seus nomes fora dos jornais [....]
(TUCHMAN, 1983, p. 178, grifo da autora)®’.

Contemporaneamente, importantes transformagdes econdmicas, tecnoldgicas e
culturais parecem impor barreiras ainda maiores a atua¢do do jornalismo como
instituicdo crucial a democracia e aos processos de comunicagao publica. Autores como
Gans (2003) apontam a fragilizagdo do papel dos jornalistas na cobertura e repercussao
de fatos de interesse publico, num contexto, iniciado ainda na década de 1990, de
encolhimento do nimero de organizages jornalisticas (e consequente retragdo do
mercado de trabalho para os profissionais) ou venda dessas organizacbes para
conglomerados multinacionais, nos quais a produgao de noticias é apenas uma pequena
parte do empreendimento e a demanda por taxas mais elevadas de lucro é cada vez
mais imperativa. O autor assinala ainda a tendéncia de decréscimo da audiéncia de
noticias e a consequente reducdo dos ganhos com publicidade, levando as organizacoes
informativas a dedicarem mais espaco as soft news como forma de atrair ou manter
leitores, telespectadores e anunciantes.

A expansao das soft news significa mais emprego para colunistas que
cobrem novidades médicas ou de decoracdo e menos trabalho para
repdrteres que perseguem noticias duras sobre politica ou desastres.
Empresas de midia locais se voltam para as noticias brandas
produzidas por grupos nacionais de midia ao invés de dependerem de
jornalistas locais (GANS, 2003, p. 23)%®

Essa tendéncia é percebida, de forma mais ou menos semelhante, pelos norte-
americanos Kovac e Rosenstiel (2004), pelos canadenses Brin, Charron e Bonville (2004),
pelo francés Neveu (2006) e pelos brasileiros Sodré (2007), Fonseca (2005) e Adghirni e
Pereira (2013). A partir de estudo produzido nos anos 1990 com base em depoimentos

de 300 jornalistas e realizagao de 21 féruns para discutir os valores da profissdao nos

%7 No original: “[...] las organizaciones informativas son mas aptas para informar acerca de poderosas
instituciones publicas que acerca de poderosas instituciones privadas. Por ejemplo, los medios de la
cuidad de Nueva York critican libremente los gastos de la City University, que es publica, pero no os de la
privada Columbia University. Informan sobre los gastos en los hospitales de la cuidad, pero no en el
Hospital Presbiteriano [...]. Pero las universidades y los hospitales privados reciben fondos federales y
estatales. [...] Al mantener uns distincidn artificial entre lo publico y lo privado, [...] enmascaran la
organizacion real de servicios significativos. Permiten asimismo que ‘instituciones privadas’ no sean
noticia, de manera muy parecida a como, en tempos anteriores, los miembros de la clase alta buscaban
mantener sus nombres fuera de los periddicos [...]” (Tradugao minha).

% No original: “The expansion of soft news means more Jobs for feature writers who cover the medical or
home design beats, and less work for reporters chasing “hard” political or disaster news. Local news media
often turn to the soft news output of national news media syndicates instead of depending on local
jornalists” (Tradugdo minha).
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Estados Unidos, Kovac e Rosenstiel (2004, p. 32) afirmam que esta em formagdo no
continente norte-americano

[...] uma nova organizacdo econOGmica das empresas jornalisticas,
dentro das quais o jornalismo acaba submetido a outros interesses. A
ameaca hoje ndao vem sé da censura governamental. O novo perigo
reside no fato de que o jornalismo pode ser dissolvido no meio da
informacao comercial e da sinergia da autopromocao.

Para Brin, Charron e Bonville (2004), o jornalismo ocidental comecaria a
vivenciar, ja a partir dos anos 1970, uma transformagao estrutural, caracterizada pelas
mudancas tecnolégicas e, sobretudo, pela diversificacdo e subordinacdao da oferta
informativa as demandas das audiéncias, resultando no que chamam de “jornalismo de
comunicacdao” ou “jornalismo de mercado”, sujeito as pressdes exercidas pela logica
comercial e pelos sistemas de comunica¢do organizacional na pratica jornalistica, que
teria seus limites cada vez mais diluidos em relacdo a outras profissdes da comunicacgao.
Para os autores, trata-se de um conjunto de mudancgas suficientemente amplas e
profundas para alterar a estrutura do campo jornalistico, isto €, como explicam Adghirni
e Pereira (2013, p. 5), “para alterar radicalmente o modo como [...] [a] atividade é
praticada e simbolicamente reconhecida pelos atores” °°.

Para Neveu (2006), a busca de uma rentabilidade maxima por parte das
empresas de midia estaria redefinindo as praticas jornalisticas e promovendo a
emergéncia de um jornalismo caracterizado antes de tudo pelo compromisso com o
éxito comercial do produto jornalistico. O modelo emergente se traduziria, em primeiro

lugar, pela prioridade dada as editorias e aos conteudos julgados mais propicios a

% Como demonstrei, é antiga a preocupacdo com o carater comercial da imprensa. Mesmo que esse
aspecto do jornalismo seja aprofundado e se some a fatores inéditos nas ultimas décadas, parece
prematuro afirmar uma modificagdo estrutural do campo. A representa¢do romantica do jornalismo, por
mais que exerca forga simbdlica no imaginario relacionado a profissao, ndo se confunde com as praticas
e os produtos jornalisticos concretos. O mito do jornalista como herdi civico, saindo as ruas ou
escrutinando os meandros do poder, dificilmente tem correspondido ao cotidiano desses profissionais ao
longo da histdria. Como discuti no capitulo anterior, o jornalismo inclina-se a reproduzir a visdo de mundo
daqueles que detém maior poder na sociedade e a legitimar suas instituicdes. Por outro lado, a atividade
de produzir informacdes ndo “[...] se reduz a um simples negdcio de reproducdo das ideias dominantes
ou, reciprocamente, de espelho fiel do mundo, mas sim a um processo de negociagdo em que alguns
pesam mais que outros, em que cada um deve salvar a face em referéncia a valores plurais” (MAIGRET,
2010, p. 268). Essa tensdo é inerente ao campo, e ndo uma novidade constituida nas ultimas décadas.
Nesse sentido, invoco a reflexdo dos autores canadenses — e de outros que parecem concordar com a
ideia de “transformacdo estrutural”, como Neveu (2006) — apenas para evidenciar tendéncias
contemporaneas importantes do jornalismo e sua relagdo com o papel democratico da profissdo.
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ampliar as audiéncias, com aumento crescente das soft news, das informagdes-servigco
e dos relatos anedéticos e emocionais nos espagos noticiosos. Em segundo lugar, pela
precarizacdo das condicdes de trabalho do jornalista, na forma de estdgios gratuitos,
freelances e contratagGes por tempo determinado, bem como através da rejeicao a
especializacdo e “estimulo a polivaléncia do profissional, cujas vantagens sdo mais
palpaveis no balango da empresa do que na qualidade do produto” (NEVEU, 2006, p.
159). Por fim, pela tendéncia de perda de autonomia das redagdes em face dos
departamentos de gestdao, orientando a produg¢dao noticiosa segundo interesses
mercadoldgicos.

Na medida em que essas mudancas “passam a ser interiorizadas pelos jornalistas
ndo como formas de pressdao, mas como instrumentos de avaliacdo de sua competéncia”
(NEVEU, 2006, p. 160), o autor questiona em que medida a prépria identidade
profissional estaria sofrendo mutag¢des. Submetido ao carater mercantil da noticia, o
jornalista — e o noticidrio, cada vez mais segmentado, de modo a atender os diferentes
nichos de consumidores — assumiriam um novo papel. Para o autor, assim como

o jornalismo “objetivo” da Penny press tinha suplantado no século XIX
o jornalismo de opinido, triunfaria sob nossos olhos um jornalismo “de
comunicac¢do”, emergindo da hiperconcorréncia entre publicacoes,
midias e mensagens. Ele refletiria um deslocamento da aten¢do de um
publico desinteressado na politica, mais orientada para a busca da
felicidade privada. [....] O jornalista de comunicagdo age como
vulgarizador, conselheiro, até como um amigo [....]. Ele se despoja
entdo de toda postura de autoridade, de autor de uma relagdo civica.
A segmentacdo da imprensa faz, além disso, com que ele se dirijaa um
publico-alvo definido mais frequentemente por um estilo de vida ou
de consumo do que por uma opinido publica (NEVEU, 2006, p. 164).

No contexto do Brasil, essas transformacdes também s3ao objeto recorrente de
estudos no campo. Em estudo sobre a reorganizacdo econémica dos conglomerados de
midia no pais, Fonseca (2005) observa que a concepg¢do moderna de jornalismo — como
mediador e intérprete dos fatos de interesse publico — estaria se modificando a partir
de uma reestruturacdo do sistema capitalista, iniciada nos anos 1990 e marcada pela
flexibilizacdo dos processos de trabalho e dos padrées de consumo, por inovacoes
tecnolégicas e dos servicos financeiros, abertura de mercados, niveis elevados de
desemprego, perdas salariais e consequente enfraguecimento do poder sindical. Tais
mudancas incidiriam fortemente nas organizacdes jornalisticas, nos processos

produtivos da noticia e no préprio relato informativo.
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Na nova concepg¢ado, jornais e revistas sdo tidos como meros veiculos
de informacdo, embora nem toda informacdo tenha atributos
jornalisticos, como entretenimento e prestagdo de servigos [...]. A
expressao “informacao” traduziria uma concepc¢ao e um modo de
fazer jornalismo totalmente voltado para o mercado e as necessidades
do “cliente” ou “usuario” —a nova denominacao do leitor de noticias.
Nessa perspectiva, o proprio jornalista é renomeado — transforma-se
em “produtor de contetdos” (FONSECA, 2008, p. 284).

Para Adghiri e Pereira (2013, ps. 13-14), além da multiplicacdo de produtos,
conteudos e perfis profissionais, fatores como a redefinicdo do status do jornalista, a
crise no modelo econdmico das empresas de comunicacao, a alteragao das relagdes com
0 publico e o processo crescente de integracdo de novas tecnologias demarcariam uma
ruptura com o modo pelo qual o jornalismo vem sendo praticado historicamente.
Segundo Pereira (2004), esses processos conduziram a instituicdo jornalistica a
submissdo crescente de sua producdo a légica da maximizacdo das audiéncias
(conformando a pauta noticiosa aos interesses dos consumidores), ao declinio do ideal
de objetividade e a consolidacao de novos atores dedicados a disseminacdo de noticias,
a partir do advento das novas midias e da atuagdo das assessorias de imprensa. Nessa
perspectiva, a noticia seria compreendida cada vez menos como fonte e materializacdo
do debate publico e mais como mercadoria a ser comercializada no mercado de bens
simbdlicos.

No cendrio de transformac¢fes que o jornalismo vivencia nas uUltimas décadas, a
guestdo tecnoldgica apresenta-se como um dos aspectos centrais. Bastos (2012)
observa que o aparecimento da internet e a emergéncia do ciberjornalismo, embora
tenham propiciado a exploracdo de novos territérios e diferentes linguagens, tém
resultado na diluicao de pilares essenciais da profissdao. As condi¢des de trabalho do
ciberjornalista, caracterizadas pela preméncia da instantaneidade e pela necessidade de
assumir multiplas tarefas (muitas delas de cardter técnico, e ndo jornalistico), produziria
uma espécie de “alienacdo do jornalista”, impedindo-o de recolher diretamente a
informacdo, observar os fatos por si mesmo, cultivar fontes préprias e apurar os dados
com rigor.

Ao produzir para o ambiente da internet, o profissional tenderia a passar grande
parte do seu tempo laboral transpondo e adaptando para plataformas digitais
conteudos produzidos pelas redag6es tradicionais, por agéncias de noticias ou gabinetes
de imprensa, bem como moderando comentarios, gerenciando perfis nas midias sociais
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e até mesmo solucionando problemas técnicos (BASTOS, 2012, p. 3). Somada a isso, a
possibilidade de acompanhamento continuo do comportamento das audiéncias estaria
produzindo “alteracbes dos valores-noticia, uma vez que se tende a dar mais destaque
as noticias que obtém melhor feedback, traduzido em rankings das mais lidas, por parte
dos ciberleitores” (BASTOS, 2012, p. 4). Entre os pilares diluidos nesse processo,
estariam as nog¢Ges de servico publico, objetividade, autonomia e ética.

O somatdrio das diluicGes referidas torna assaz dificil a assuncdo e o
cumprimento, por parte dos ciberjornalistas, de alguns papeis
consagrados do jornalismo e que tém a ver com a relagdo deste com a
sociedade: a vigilancia dos poderes instituidos, o sentido de
participacdo no debate publico e a consciéncia do papel social do
jornalista (BASTOS, 2012, p. 5).

Frente as condi¢Ges objetivas de produgdo e consumo da noticia, que sempre
impuseram fortes limitagdes ao cumprimento da fungdo democratica do jornalismo e
gue, segundo os autores referenciados, vem se tornando, a partir de transformacdes
econdmicas, culturais e tecnolégicas, ainda mais restritivas, as reflexdes tedricas dos
ultimos anos vém apontando as consequéncias do enfraquecimento do jornalismo como
pilar da democracia para as sociedades atuais (NEVEU, 2006), afirmando a necessidade
de defender elementos primordiais da profissdo (KOVAC; ROSENSTIEL, 2004) ou mesmo
propondo uma reinterpretacao de seu papel (CURRAN, 2014).

Uma constatacdo Obvia é a de que um jornalismo orientado apenas por
interesses de mercado tende a fragilizar a esfera publica, a medida que fomenta a
fragmentacdo social (ao dividir o publico em grupos distintos de consumidores) e
contribui para despolitizar o debate sobre assuntos que concernem a cidadania. Mesmo
gue outros ambientes midiaticos para a comunicagdo publica se componham a partir
das novas tecnologias de comunicacdo e informacdo, cabe ao jornalismo a tarefa de
tornar publicamente visivel e compreensivel parte significativa dos acontecimentos de

interesse social’®. Nesse prisma, um “jornalismo de mercado”, sem qualquer

100 por exemplo, o conhecimento publico sobre a rotina das instituicdes do Estado, como o Congresso
Nacional e a Presidéncia da Republica, depende de estruturas de cobertura jornalistica, sejam elas
internas ou externas a essas instituicGes; contudo, uma estrutura interna, pelo vinculo direto que os
jornalistas estabelecem com tais instituicdes, tende a produzir seu noticiario num ambiente de menos
autonomia e independéncia em relagdo ao poder, motivo pelo qual parecem imprescindiveis os meios de
comunicagao tradicionais para uma cobertura minimamente independente.
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compromisso civico, pode produzir consequéncias deletérias para a democracia. Como

indaga Neveu (2006, p. 167):

Nessa oferta de informacdo, atenta aos desejos e investimentos de
multiplos componentes de uma sociedade, qual é o lugar dos grupos
sem poder de compra? [...] A ideia de democracia ndao supde a
visibilidade diante de todo corpo social de questdes coletivas, de um
horizonte de deliberagcdao compartilhado?

Para Kovac e Rosenstiel (2004, p; 24), “uma das questdes mais profundas para a
sociedade democratica é saber se a imprensa livre pode sobreviver”. Os autores
afirmam que foram diversas as transi¢es importantes pelas quais a producgdo
informativa atravessou desde o século XIX — chegada do telégrafo, queda do preco do
papel, influxo migratério, invencdo do radio, aparecimento dos tabloides, surgimento
da televisdo, entre outras — mas, agora, pela primeira vez na histdria, “mais e mais as
noticias sdo produzidas por empresas ndo-jornalisticas, e essa nova organizacdo
econdmica é inquietante” (KOVAC; ROSENSTIEL, 2004, p. 24). Sob essa 6tica, os autores
afirmam que um dos elementos inegocidveis do jornalismo é a lealdade com os
cidaddos, base para a credibilidade da informacdo. Diferentemente de outros
funciondrios, os jornalistas devem manter uma obrigacdo social para “além dos
interesses imediatos de seus patrdes, e ainda assim essa obrigacdo é a razao do sucesso
financeiro desses mesmos patroes” (KOVAC; ROSENSTIEL, 2004, p. 83). A defesa da
independéncia jornalistica emerge, nesse prisma, como salvaguarda da funcgdo
democratica da atividade informativa, num contexto de maior incidéncia de interesses
privados na atuacdo profissional.

Para além do que deve ser mantido no modelo tedrico sobre a fungao
democratica do jornalismo, Curran (2014) propde reavaliar alguns de seus pressupostos.
Na perspectiva do autor, o papel de watchdog mantém-se relevante, mas, tal como foi
concebido pelo pensamento do século XVIII, concentra demasiada aten¢dao no poder
politico institucionalizado e tende a negligenciar outras formas de poder; assim, a
vigilancia critica deveria se estender a outros campos sociais, como o econémico e o
cultural. O surgimento de atores supranacionais também implicaria uma mudanca
guanto ao foco no Estado nacional, que teria sofrido um declinio de poder frente a
emergéncia das agéncias reguladoras internacionais, das estruturas continentais e seus

arranjos comerciais, dos mercados financeiros globais e das corporagdes transnacionais,
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gue deveriam ser objeto de maior cobertura e monitoramento por parte do jornalismo.
Outra proposta do autor refere-se a necessidade de que o jornalismo seja capaz de
promover tanto o conflito quanto a conciliacdo no debate publico, através de um
sistema de midia multiplo que valorize simultaneamente a produc¢do informativa de
carater partidario, permitindo a expressao de pontos de vista engajados e dissidentes,
e aquela pautada pelo equilibrio, em que as opinides divergentes tenham lugar e
configurem “pontos principais de unido da sociedade em que diferentes grupos sociais
sao colocados em comunhdo um com o outro” (CURRAN, 2014, p. 37).

Com base nas reflexdes sobre os pressupostos da teoria democrdtica, os
aspectos comunicacionais da democracia evidenciados pela corrente deliberativa, a
concepcao sobre a funcdo do jornalismo nas sociedades democraticas e as limita¢des
objetivas ao cumprimento dessa funcao, faco algumas consideracdes tedricas sobre a

nogao de interesse publico na sec¢do final deste capitulo.

3.5 O interesse publico no jornalismo e o “interesse do publico”

Assim como os conceitos de democracia e comunicacdo publica, a noc¢do de
interesse publico comporta uma dimensdo normativa, referente a valores, principios e
interpretagdes desenvolvidas em nivel tedrico-prescritivo, e outra dimensdao empirica,
relacionada ao modo pelo qual o interesse publico é socialmente construido. Nesse caso,
também a dimensdo normativa condiciona apenas parcialmente a dimensdo empirica,
e pode acontecer ainda de se atribuir uma qualidade de interesse publico a temas,
guestdes, acontecimentos, decisdes e a¢cdes que correspondem a interesses privados ou
de grupos sociais especificos, os quais, por meio de estratégias discursivas (ou de outra
natureza), conseguem conferir um estatuto de universalidade as suas préprias
pretensdes e vontades.

Na perspectiva ampla da comunica¢ao publica, pode-se dizer que a dimensao
normativa do interesse publico corresponde tanto a origem quanto a finalidade dos
processos deliberativos. Origem, porque s3ao os temas e acontecimentos de interesse
publico que devem adquirir visibilidade perante os cidaddos e, assim, deflagrar as
discussdes e os embates argumentativos na esfera publica. Finalidade, porque tais
discussdes e embates devem legitimar, no campo da politica e no que se refere a

atuacdo do Estado, decisGes e medidas capazes de atender o interesse publico. Sob este
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prisma, pode-se dizer que a ideia de interesse publico, no ambito da comunicacdo
publica, pressupde dois niveis principais e inter-relacionados, aqui discriminados apenas
para fins de andlise:

1) Um nivel temdtico-factual, quando se diz que determinado tema, assunto,
tépico, questdo, problema ou fato “é de interesse publico”. O tema ou fato de interesse
publico funciona como um “elemento simbdlico agregador”, pois a “comunicagao
estrutura-se no interior dos publicos a volta de um certo interesse comum partilhado: o
tema, assunto ou problema que singulariza aquele publico em concreto e que motiva a
aproximacdo de um certo numero de individuos” (ESTEVES, 2011, p. 154). Nessa
perspectiva, ndo existem publicos nem comunicagdo publica sem um interesse
partilhado, comum e origindrio dos processos comunicativos na esfera publica. Esse
interesse compartilhado, essa percepcao geral de que existe um problema comum a ser
resolvido, esse desejo coletivo de expor e discutir certos temas ou fatos que concernem
a coletividade é o que provoca as iniciativas voltadas ao esclarecimento, a critica e ao
debate entre os cidaddos. Educacdo, saude, politica, economia e meio ambiente sdo
exemplos de temas de interesse publico na atualidade, assim como greves em servicos
publicos essenciais, descobertas cientificas relevantes, escandalos de corrup¢dao no
governo e medidas econ6micas de impacto para a vida da populacdo ilustram fatos ou
acontecimentos de interesse publico no contexto contemporaneo. O que se pretende
ressaltar aqui é que, independentemente das diversas opinides que se constituem
acerca desses temas e fatos, eles se tornam, em si mesmos, objeto de visibilidade e
discussdo na esfera publica. O tema da seguranca publica e o fato de um jovem inocente
ser morto por um erro policial sdo possiveis de serem significados de diferentes modos,
despertando variadas reacdes, teses e opinides, mas tendem a ser considerados per se
de interesse publico. Nesse nivel, a nocdo de interesse publico estabelece o problema
de se saber que tematicas e acontecimentos sdo de interesse publico e, mais
importante, de que modo adquirem esse atributo.

2) Um nivel propositivo, quando se diz que determinada proposicdo, que visa a
solucionar um problema relativo a certos temas e fatos, “atende ao interesse publico”.
A tematica ou acontecimento que origina o debate publico enseja diferentes pontos de
vista, opinides e argumentos que correspondem a significacdes diversas sobre eles e se

traduzem em diversas proposi¢es, propostas ou projetos, por vezes conflitantes e
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mesmo antagonicas. Por exemplo, no tema da economia emergem alternativas variadas
sobre como promover o desenvolvimento econdmico e a prosperidade coletiva, desde
aquelas de matriz liberal, defensoras da intervencdo minima do Estado nas questdes
relativas ao mercado, até aquelas que sustentam a necessidade de se intensificarem
mecanismos regulatérios e de se promover o controle estatal da atividade econ6mica.
Desse modo, encontram-se em disputa visdes de mundo, opinides e argumentos que
devem ser tensionados na esfera publica para produzir um acordo politico sobre qual a
melhor alternativa a ser adotada. Nesse nivel, a no¢do de interesse publico estabelece
o problema de se saber quais das diferentes proposicdes em confronto estdo
predominantemente orientadas para atender o interesse da maioria ou da coletividade
e quais se outorgam essa orientacao apenas como estratégia discursiva de legitimacao.

Nesse sentido, importa observar que o termo “interesse publico” tende a ser
invocado como estratégia discursiva para legitimar interesses que podem ter um carater
publico ou ndo. Ainda que privadamente defendam interesses privados e em nome
destes atuem na esfera publica, aqueles que pretendem obter o apoio da opinido
publica precisam convencer o publico de que estdo, de algum modo, interessados no
bem comum. Como afirma Habermas (1997, p. 140), o “publico de cidad3dos precisa ser
convencido mediante contribuicdes, compreensiveis e dotadas de interesse para todos,
das questdes que ele sente que sdo relevantes”. Conforme explica Gomes (2008, p. 98),
a partir da dtica habermasiana, “quem quiser converter poder social em poder politico
por meio da esfera publica tera de mobilizar convicc¢des, verbalizando o seu interesse na
forma de razGes e valores [....] o recurso a outras fontes (dinheiro e influencia ndo-
publica, por exemplo), quando descoberto e tornado publico, contribui para o
descrédito de quem emprega tais fontes”.

Assim, o representante politico, ao justificar a necessidade de realizar
determinada obra publica, ndo podera revelar que sua motivacdo real (se o for) é
satisfazer os interesses privados do empresdrio que financiou sua campanha eleitoral,
mas precisara expor argumentos que convengam os cidadaos dos beneficios de tal obra
para toda populagdo. Do mesmo modo, organizagdes empresariais interessadas em
obter do Estado incentivos fiscais terdo que mostrar de que forma esses incentivos
poderdo se reverter em novos postos de trabalho e mais desenvolvimento para o pais,

assim como organizacdes sindicais empenhadas em elevar o salario de certas categorias
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profissionais deverdo persuadir a opinido publica de que esses trabalhadores sdo
essenciais para o funcionamento e a qualidade dos servigos prestados aos cidadaos, e,
por isso, 0s reajustes propostos ndo sao apenas uma questdo de justica para um grupo
especifico, como também uma aspiracao de interesse geral. Igualmente, grupos que
reivindicam ampliacdo de seus direitos civis ou demandam politicas publicas afirmativas
terdo que legitimar suas lutas ndo somente em termos de ganhos prdprios, mas na
perspectiva de um contexto mais amplo de afirmacdo de valores democraticos, tais
como justica e igualdade. A proépria midia, ao ser criticada por exibir conteudo
considerado violento ou ofensivo, podera recorrer a ideia de interesse publico, alegando
mostrar aquilo que os publicos precisam ou querem saber.

Numa dimensdo empirica, pode-se entdo afirmar que o interesse publico, tanto
no nivel tematico-factual quanto no nivel propositivo, ndo é um dado a priori ou passivel
de ser estabelecido de uma vez por todas, mas resultado de um permanente processo
de construcdo social. Os diversos atores da esfera publica (organizacdes publicas e
privadas, movimentos sociais, grupos organizados da sociedade civil, midias, jornalismo)
ndo atuam como divulgadores neutros de temas e fatos que sdo “naturalmente” de
interesse publico, mas, antes, como participantes ativos no processo de constituicdo do
carater publico desses temas e acontecimentos, a medida em que os tornam visiveis no
espaco publico e conferem a eles um estatuto de relevancia. Assim, na comunicagao
publica, “novos assuntos podem sempre ganhar relevo publico, enquanto outros podem
perdé-lo” (ESTEVES, 2011, p. 209). Igualmente, a proposicdo que melhor ird atender ao
interesse publico sera definida somente a partir da prépria dinamica comunicacional,
isto é, dos processos de esclarecimento, critica e debate que normatizam a esfera
publica (ESTEVES, 2011; GOMES, 2008). Nesse prisma, “definicdes do interesse publico
referentes a inUmeras questdes [...] devem ser permanentemente produzidas, por meio
do debate democratico, entre os concernidos e potencialmente afetados” (MAIA, 2011,
p. 261, grifo nosso).

Nesse processo de producdao social do interesse publico, o atributo da
racionalidade mistura-se as acOes de barganha e estratégia, assim como tendem a se
confundirem motivacbes publicas e privadas. Conforme afirmei na secdo anterior,
empiricamente, o processo de comunicagao publica ndo se baseia somente no “melhor

argumento”, como prescreve o principio habermasiano, mas é também afetado por
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fatores “extra-discursivos” e extra-racionais, tais como o poder econémico e o capital
simbdlico dos atores envolvidos no debate. Além disso, como também apontei
anteriormente, nas sociedades modernas convivem ou se combatem valores
inconcilidveis, de validade relativa de acordo com os diferentes grupos sociais. E por essa
razdo que resulta impossivel se estabelecer um critério objetivo de definicdo do
interesse publico; ao invés disso, o que se pode buscar é uma deliberagao o mais livre e
inclusiva possivel, por meio da qual os valores da transparéncia, da racionalidade e do
reconhecimento constituam o horizonte ético da constru¢ao do interesse publico.

Sob essa dtica, o jornalismo representa um ator privilegiado e imprescindivel ao
processo de constru¢do social do interesse publico. Como instituicdo dotada de
credibilidade (BERGER, 1998; LISBOA; BENETTI, 2015) e autorizada a narrar o mundo
com base em um sentido de fidelidade entre o relato e as ocorréncias (FRANCISCATO,
2005), o jornalismo tem o poder de conferir visibilidade e pregndncia a determinados
temas, fatos e proposicoes que passam a circular na esfera publica. Outras instituicdes
sociais, formas de conhecimento ou géneros discursivos também sdo dotados desse
poder, mas o jornalismo se notabiliza pelo “efeito de verdade” (CHARAUDEAU, 2007)
que produz, conjugado ao fato de que constréi uma narrativa acerca dos
acontecimentos para um publico amplo, disperso e heterogéneo — narrativa que traduz,
aglutina, confronta, sintetiza e reconstrdi os demais discursos da sociedade para todos
os cidadaos.

Na producdo da noticia, pode-se dizer que o interesse publico (nivel tematico-
factual) constitui um critério de selecdo: dentre os variados e virtualmente inesgotaveis
acontecimentos do mundo, devem ter prioridade no relato noticioso aqueles que dizem
respeito ou afetam diretamente o publico, em detrimento daqueles que dizem respeito
exclusivamente ao privado ou exercem menor influéncia no publico. Mas o interesse
publico (nivel propositivo) igualmente constitui um critério de construgdo: a noticia deve
ressaltar os aspectos do acontecimento reportado e situd-lo num quadro de sentidos,
por meio da apuracado, da andlise e da interpretacdo, que permita ao publico aprofundar
seu conhecimento acerca do acontecimento noticiado e formar uma opinido com vistas
a acao politica. Em termos normativos, o que se entende aqui por publico sdo os leitores,
ouvintes e telespectadores em sua condicdo de cidaddos; o interesse publico

corresponde entdo ao “direito de saber” (SILVA, 2006, p. 52), isto é, aquelas informacdes
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relativas ao poder publico ou as diversas instituicées sociais que de algum modo afetam
a esfera da cidadania, na relagdo com os direitos civis, a destina¢dao de recursos publicos,
a criacdo de politicas publicas ou qualquer outra questdo que seja socialmente
reconhecida como pertinente ao debate publico.

Nesse prisma, pode-se afirmar que o interesse publico no jornalismo é uma
nogao que condensa e representa os papéis relativos a fungao democratica da instituicao
jornalistica, pois, tanto a selecdo dos acontecimentos quanto a constru¢do da noticia
devem ser guiadas por esses papeis, historicamente atribuidos ao campo, de conferir
visibilidade aos fatos publicamente relevantes, relatar a verdade acerca dos fatos,
contribuir para formar e expressar a opinido publica, exercer a vigilancia social e atuar
como contrapoder.

Como sustentei nas secdes anteriores deste capitulo, tais papéis constituem uma
concepcao mitica ou romantica do jornalismo, embora também tenham sido
ocasionalmente desempenhados ao longo da histdria da instituicdo jornalistica nas
sociedades modernas. De qualquer forma, importa observar que o interesse publico no
jornalismo se apresenta mais como nucleo de um discurso identitario e de
autolegitimacdo do que como prdxis. Pelo menos desde que o modelo de imprensa
informativa se estabeleceu, a noticia adquiriu um carater eminentemente
mercadolégicol®, visando a suprir também a “necessidade de saber” (SILVA, 2006, p.
53), ou seja, aquelas informacdes de “utilidade publica”, porém relacionadas as
preocupacdes privadas dos individuos (rotinas de funcionamento dos servigos publicos

e privados, ofertas de trabalho, novos produtos disponiveis no mercado, orientacdes de

101 £ justamente no intuito de evitar que esse carater mercadoldgico da noticia se sobreponha aos papeis
democraticos do jornalismo e ao interesse publico que vem adquirindo forga, nos ultimos anos, o debate
sobre politicas de democratizagdo dos meios de comunicagdo, tanto no cenario global (McQUAIL, 1998)
quanto, particularmente, no Brasil. O Férum Nacional pela Democratizagdo da Comunicagdo (FNDC),
criado em 1991, e a 12 Conferéncia Nacional de Comunica¢do (Confecom), realizada em 2009, sdo
exemplos de iniciativas voltadas a discussdo sobre o sistema brasileiro de comunicagdo e sua
regulamentagdo. Um dos principais aspectos desse debate é a forte concentragdo da propriedade dos
meios de comunicagdo no Brasil e as regras de concessdo e renovagao de outorga de licencas para
emissoras comerciais de radio e televisdo, que dizem respeito a pluralidade e a diversidade da producdo
de contetdos (jornalisticos ou de outra natureza) pela midia. Ver
http://www.mc.gov.br/acessoainformacao/servico-de-informacoes-ao-cidadao-sic/respostas-a-pedidos-
de-informacao/25143-dados-sobre-a-1-conferencia-nacional-de-comunicacao-confecom-realizada-em-
2009. Acesso em dez. 2015.
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consumo, programacodes culturais e de lazer, entre outras) e, sobretudo, visando a suprir
o “desejo de saber” (SILVA, 2006, p. 53), isto é, aquelas informacgdes de entretenimento,
desprovidas de importancia para a vida publica (fatos curiosos e insdlitos, historias sobre
a vida privada das celebridades, amenidades, acontecimentos sensacionais ou
dramaticos). Essa perspectiva implica uma concepcdo de audiéncia ndo mais como
grupo de cidadaos, mas sim de consumidores para os quais o produto informativo deve
ser feito sob medida. Trata-se do que o jargdo profissional denomina como “interesse
do publico”.

Desde um ponto de vista deontoldgico e tradicional, os termos “interesse
publico” e “interesse do publico” sdo excludentes, isto é, significam com um sentido de
oposicdo, que corresponde a mesma oposicdo entre as nocbes de “relevancia” e
“interesse”. No discurso dos jornalistas entrevistados nesta pesquisa, que passo a
analisar apds este capitulo, é frequente a distincdo entre “noticias relevantes” e
“noticias interessantes”, sendo atribuido as primeiras um aspecto mais civico e racional,
e, as segundas, um carater mais mercadoldgico e emocional. Na pratica, porém, tais
nocdes (interesse publico versus interesse do publico, relevante versus interessante)
estdo muitas vezes imbricadas numa dinamica de articulagdo, deslizamento ou
sobreposicdo. Considerando-se que ambas funcionam como critérios de selecdo das
ocorréncias e de construcdao da noticia, o jornalismo pode selecionar um fato de
interesse publico e construi-lo na perspectiva do “interesse do publico” ou vice-versa;
pode atribuir uma qualidade de interesse publico a relatos cuja producdo e
disseminacdo atendam aos interesses econdémicos da prépria organiza¢ao jornalistica
(estratégia de legitimacdo) e, assim, dissimuladamente, atender ao “interesse do
publico”; pode ainda dosar os dois critérios, de forma mais ou menos equilibrada, na
mesma narrativa acerca do acontecimento, tornando-a mais palatdvel as audiéncias,
seja para obter éxito comercial, seja como forma de conferir mais visibilidade a uma
guestdo de fato pertinente a esfera publica.

Nesse viés, importa considerar que o “interesse do publico”, embora atenda a
determinagOes mais propriamente privadas do que publicas, ndo pode ser totalmente
descartado de uma concepcao de jornalismo voltado ao fortalecimento do projeto
democratico, como bem ilustra o debate acerca da produgdo informativa de emissoras

publicas de televisdo (de que adiantaria atender ao critério do interesse publico se essa
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producdo ndo é efetivamente consumida pelos telespectadores e, assim, torna-se
incapaz de intervir no debate publico?). Como forma de conhecimento orientada para a
promocdo da “comunicabilidade” (MEDITSCH, 1997), o jornalismo deve “apresentar o
que é significativo de forma relevante e interessante” (KOVAC; ROSENSTIEL, 2004, p.
225), motivo pelo qual uma visdo dicotdmica entre as nogdes de interesse publico e
interesse do publico pode traduzir

uma posicao algo elitista face a cobertura noticiosa. Por ela se excluem
como matérias de interesse publico temas que estejam fora de um
estrito espaco publico, renuncia-se ao recurso combinatério de
elementos interpelativos com quadros interpretativos e de
contextualizacdo, hd reducionismo nas formas de encarar e de
dimensionar a esfera publica e os conhecimentos, as atitudes e as
emocodes que nela circulam (PONTE, 2005, p. 202).

Nessa perspectiva, entre o publico e o privado, entre a fun¢cdo democratica das
midias e as necessidades do empreendimento capitalista, entre o carater civico e o
carater mercadoldgico da noticia, entre os aspectos racionais e os aspectos emocionais
que motivam o consumo da informacdo, a instituicdo jornalistica tem no interesse
publico um de seus mais importantes principios e critérios de noticiabilidade. Os
sentidos que os jornalistas — sujeitos que trabalham de forma orientada pelo interesse
publico ao mesmo tempo em que ajudam a construi-lo — atribuem a essa nog¢do na

atualidade constituem o objeto de analise dos proximos capitulos.
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4 O JORNALISMO E SEUS SUIJEITOS:
CONSTRUCAO METODOLOGICA E PERCURSO DA PESQUISA

O discurso dos jornalistas acerca do seu trabalho e dos valores profissionais que
orientam a producdo da noticia constitui uma perspectiva privilegiada para se analisar
os sentidos de interesse publico como principio normativo do jornalismo e critério de
noticiabilidade. Como discorri nos capitulos anteriores, os jornalistas sdo produtos e ao
mesmo tempo produtores da ordem institucional em que se inscrevem; reproduzem
cddigos culturais e padrdes previamente definidos de acdo, mas também podem atribuir
novos sentidos aos valores instituidos, adaptar ou modificar praticas tipificadas no curso
da histdria e mesmo buscar inovacdes, quando situacles inéditas se apresentam e
exigem um redimensionamento do modo de pensar e de agir. Os produtores da noticia
conhecem e aplicam as normas que prescrevem a atividade informativa e também sao
capazes de adaptd-las ou altera-las; tendem a ver o mundo social de acordo com as
lentes construidas nos anos de formagdo académica e profissional, mas podem
guestionar essa visdo a partir de valores aprendidos em outros universos institucionais
de que participam ao longo de suas vidas; tendem a ser submetidos a légica da estrutura
de producdo noticiosa no sistema capitalista, assim como as vezes buscam resistir aos
processos de excessiva mercantilizacdo da noticia, reafirmando a funcao democratica
do jornalismo como forma de conhecimento que pode contribuir para qualificar e
ampliar os niveis de cidadania.

Nessa perspectiva, passo a analisar o que dizem os jornalistas acerca de seu oficio,
dos valores mais importantes da profissdo e da nocdo de interesse publico. Antes,
porém, apresento a construcdao metodoldgica deste estudo e o percurso realizado
durante a pesquisa empirica. Para a consecucdo dos objetivos propostos, além da
revisao bibliografica que permitiu construir o quadro tedrico da tese, adoto como
procedimento metodoldgico principal a entrevista de tipo qualitativo, técnica que tem
sido amplamente utilizada, nas ciéncias sociais, em investigacdes que visam a conhecer
percepcoes, valores e aspectos da conduta de diferentes sujeitos e grupos sociais.
Dedico as secbes deste capitulo a discorrer sobre questdes relacionadas ao
planejamento, a operacionalizacdo e a aplicacdo da entrevista qualitativa: a

compreensao tedrica sobre essa técnica de pesquisa e as razdes de sua escolha; os
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critérios de sele¢do dos informantes (entrevistados); a construcdo do corpus de analise
e o perfil dos jornalistas pesquisados; a elaboragao do roteiro de entrevista; os aspectos
éticos envolvidos na investigacdo; a realizacdo das entrevistas (contexto de interacdo
com os profissionais selecionados para o estudo); e, finalmente, a forma de analise dos

relatos.

4.1 A entrevista qualitativa

De modo elementar, pode-se definir entrevista como a técnica em que o
investigador se apresenta frente ao entrevistado e lhe formula perguntas, com o intuito
de obter dados que interessam a investigacao. Trata-se, portanto, de uma forma de
interacdo social (GIL, 2006). Conforme Duarte (2005, p. 62), a entrevista é um
procedimento “que busca, com base em teorias e pressupostos definidos pelo
investigador, recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte,
selecionada por deter informacdes que se deseja recolher”.

Nas ciéncias sociais, o uso da entrevista de tipo qualitativo tem origem na tradicao
do interacionismo simbélico, corrente de pensamento inspirada em autores cldssicos da
sociologia, em especial George Herbert Mead, cujos estudos serviram de matriz tedrica
para diversas pesquisas na chamada Escola de Chicago, nos Estados Unidos, por volta da
década de 1930 (GONDENBERG, 2007; POUPART, 2012). Ao contrario da tradicdo
positivista, para a qual os aspectos subjetivos da conduta humana ndo pertenceriam ao
dominio das ciéncias, a perspectiva interacionista sustenta que “é a concepg¢do que os
individuos tém do mundo social que constitui o objeto essencial da pesquisa sociolégica”
(GOLDENBERG, 2007, p. 27). Nesse prisma, a realidade social sé aparece sob a forma de
como os individuos a veem, e, por isso, 0 meio mais adequado para capta-la “é aquele
gue propicia ao pesquisador ver o mundo através dos ‘olhos dos pesquisados’
(GOLDENBERG, 2007, p. 27).

Ao buscar compreender a vida humana em grupo e o comportamento dos
individuos, o interacionismo simbdlico comecou a utilizar diversos procedimentos
metodoldgicos que remetem a um tipo de investigacdo naturalista, ou seja, “dirigida
para o mundo empirico tal como se apresenta” (HAGUETTE, 1992, p. 43). Sdo exemplos
desses procedimentos “a observacdo direta, o trabalho de campo, a observacao

participante, o estudo de caso, a entrevista, o uso da histéria de vida, o uso de cartas e
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didrios assim como de documentos publicos, painéis de discussdo e conversas”
(HAGUETTE, 1992, p. 43). Tal perspectiva metodoldgica converge com os pressupostos
construcionistas, enquanto nega a possibilidade de apreensado da realidade social como
externa ao homem ou independente dele. Sem ignorar o carater objetivo que intervém
no comportamento humano, considera que é a partir do acesso a subjetividade dos
individuos que se pode compreender um universo institucional, seus valores, suas
formas de conduta e as interagdes sociais que nele se desenvolvem?°?,

Com relagao a possibilidade de produzir dados validos e pertinentes a andlise
pretendida, importa considerar alguns aspectos subjacentes a metodologia da
entrevista qualitativa, tais como as “razdes epistemoldgicas que justificam o uso da
entrevista, as modalidades de troca entre entrevistador e entrevistado e o estatuto
atribuido a fala coletada” (PEREIRA, 2012, p. 33). Em termos epistemolégicos — e em
consonancia com os pressupostos do paradigma construcionista — o emprego desse
procedimento de pesquisa faz-se necessario a medida que “uma exploracdo em
profundidade da perspectiva dos atores sociais é considerada indispensavel para uma
exata apreensdo e compreensdo das condutas sociais” (POUPART, 2012, p. 216).

Particularmente, no caso deste estudo, em que se busca analisar os sentidos que
os jornalistas atribuem a nogdo de interesse publico, a escolha da entrevista se justifica
pelo fato de que ela permite acessar o sistema de valores que regem o campo
jornalistico, por meio das interpretacdes e do discurso dos sujeitos que atuam direta e
cotidianamente no ambito dessa instituicdo social. Sob tal perspectiva, utilizo a
entrevista “dentro de um desenho metodolégico qualitativo” (PEREIRA, 2012, p. 33), e
ndo como técnica complementar ou procedimento para subsidiar a formulacdo de
outros instrumentos de pesquisa (caso de alguns estudos de carater quantitativo, que
empregam a técnica da entrevista apenas para obterem dados necessarios a elaboracdo

de questiondrios, a serem aplicados a um grande numero de informantes).

102 Como observa Poupart (2012, p. 218), o debate entre as perspectivas subjetivistas e objetivistas nas

ciéncias sociais tem sido “[...]Jtravado diferentemente, segundo as tradi¢cdes tedricas, ainda que uma
tendéncia forte, ao longo das ultimas décadas, tenha sido, certamente, a de dizer que seria preciso unir
essas perspectivas, o que impediria de criar falsas dicotomias. Por outro lado, é importante notar que as
posicBes ndo sdo, talvez, tdo categdricas como se o pretende. Assim, censuraram-se, por vezes, 0S
interacionistas de ndo se interessarem sendao em evidenciar a perspectiva dos atores; enquanto, na
realidade, eles também insistem na importancia do papel do contexto social — por exemplo, uma
instituicdo ou grupo de pertencimento — na constru¢do do sentido e na formacgédo das trajetdrias sociais”.
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No que se refere a interacdo entre entrevistador e entrevistado, é importante
observar que ela sempre intervém de algum modo nos dados obtidos - ou, talvez seja
mais apropriado dizer, nos dados produzidos, pois ndo se trata simplesmente de coletar
ou extrair informagdes que estdo na mente do sujeito pesquisado e podem ser
“acessadas” do mesmo modo por qualquer pesquisador. Uma vez que o contexto
interativo entre pesquisador e pesquisado atua sobre a fala do entrevistado, a entrevista
é compreendida sempre como um “discurso socialmente construido” (POUPART, 2012,
p. 243). Nesse sentido, é importante observar que, enquanto a corrente positivista se
empenha em depurar da relagdo pesquisador-pesquisado e do contexto interativo todos
os vieses que possam influenciar os dados e prejudicar uma reproducdo do “verdadeiro”
ponto de vista dos entrevistados!®3, a orientacdo construcionista contesta a prépria
ideia de que seja possivel fazer com que aspectos contextuais ndo intervenham de
nenhuma forma na producdo dos dados, pois entende que “os discursos sao
inseparaveis de seu contexto de producdo e de enunciacdo” (POUPART, 2012, p. 244).
Assim, ao invés de tomar precauc¢des técnicas supostamente capazes de garantir um
relato desprovido de vieses, os pesquisadores filiados ao construcionismo buscam
“evidenciar e compreender a maneira como o contexto impregna os discursos e os
diversos componentes capazes de atuar em sua construcao social” (POUPART, 2012, p.
244).

Tal perspectiva demanda que a interpretacdo dos dados ndo leve em conta apenas
os relatos obtidos (ou construidos) por meio das entrevistas, mas o préprio contexto
interativo que se estabelece entre entrevistador e entrevistado, compreendendo que o
investigador assume “papel ativo na conversdo de experiéncias em narrativas”
(JARVINEN apud PEREIRA, 2012, p. 37) — e que tais narrativas s3o produzidas por meio
de um processo de negociacdo de sentidos entre o entrevistado e o seu interlocutor.

Assim, é importante que as condi¢des de construcao dessa narrativa sejam consideradas

103 Como aponta Poupart (2012), ha diversos tipos de vieses, que podem ser associados ao dispositivo de
investigacao, a relagdo entrevistador-entrevistado e ao contexto da pesquisa. Na tentativa de evita-los,
os pesquisadores de filiagdo positivista criaram estratégias operacionais, tais como a padronizagdo na
realizacdo das entrevistas e a ndo diretividade do entrevistador em relagdo ao entrevistado. Contudo, a
partir dos “anos 1970, e, sobretudo, nos anos 1980, tanto a padronizagdo quanto a ndo diretividade foram
objeto de severas criticas, aparecendo definitivamente como mitos: mito, primeiramente, no que se
refere a possibilidade de atingir, na pratica, a perfeita padroniza¢do ou a perfeita ndo diretividade; mito,
em seguida, quanto a sua capacidade de resolver a questdo dos vieses” (POUPART, 2012, p. 240).
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na andlise, ndo como vieses a serem erradicados, mas como parte do processo de
constituicao do préprio corpus a ser analisado (PEREIRA, 2012). Na pratica, isso significa
gue, além do relato em si, devem compor o corpus de andlise as anotacdes e registros
que o entrevistador deve fazer antes, durante e apds a realizagao da entrevista, seja por
meio de diario de campo ou de recursos de gravacdao audiovisual. Essas informacdes
sobre o percurso realizado pelo pesquisador e o contexto interativo sao entdo
evidenciadas como fatores intervenientes no discurso produzido, e a validade da andlise
se constitui justamente na objetivacao desses aspectos e sua articulagdo com o que é
dito pelos entrevistados.

Circunscrita numa perspectiva qualitativa e constituindo o procedimento
metodolégico principal de uma pesquisa, a entrevista deve perseguir a profundidade do
didlogo com os pesquisados e, igualmente, a profundidade da andlise do corpus. Nao se
trata, portanto, de buscar uma representatividade estatistica, a partir de um grande
numero de entrevistados, mas sim uma “representatividade qualitativa através da
identificacdo de quem é capaz de analisar de forma satisfatéria os temas, fatos,
estratégias, juizos e itinerarios a serem investigados” (GRISA, 2003, p. 306). E desse
modo que um pequeno numero de relatos pode, a partir de uma abordagem qualitativa
e em profundidade, evidenciar “os discursos arquetipicos dos individuos em seus grupos
de referéncia, ja que o individuo se reporta ao seu grupo de referéncia para formular
avaliacBes acerca de si mesmo e dos outros” (ALONSO, 1995, p. 236-237). Afinal, se as
narrativas dos entrevistados remetem a significacbes que respondem a singularidade
dos individuos, também se referem aos cédigos compartilhados pelo grupo social, os
quais “constituem o ambito social no qual transcorreu sua histéria e aquele no qual se
inscreve atualmente” (VILELA, 2006, p. 51).

Em termos operacionais, é importante que a interacdao do pesquisador com o
entrevistado ocorra de forma a adquirir um tom de informalidade ou de “conversa”,
levando o informante a sentir-se o mais confortavel possivel para responder as questdes
propostas, de forma livre. Bourdieu (1999) chama atencdo para a dissimetria existente
entre pesquisador e pesquisado na realizacdo de entrevistas, no sentido de que é “o
pesquisador que inicia o jogo [entrevista] e estabelece a regra do jogo, é ele quem,
geralmente, atribui a entrevista, de maneira unilateral e sem negociacdao prévia, os

objetivos e habitos, as vezes mal determinados, ao menos para o pesquisado”
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(BOURDIEU, 1999, p. 695). Reconhecendo um nivel inevitavel de violéncia simbdlica
nessa interagdo, o autor propde a maxima redugao dessa violéncia, isto é, a tentativa de
se estabelecer com o entrevistado o que denomina de “comunicagao ‘ndo-violenta’
(BOURDIEU, 1999, p. 695). Além da questdo ética implicada nesse esfor¢o, hd uma
motivacdo metodoldgica: caso o entrevistado sinta-se intimidado ou pouco a vontade,
é provavel que responda apenas aquilo que supde que o investigador queira ouvirl®,
Dai a necessidade de cuidado, por parte do pesquisador, no sentido de criar um
ambiente de didlogo mais informal e dar “assisténcia a palavra” (BOURDIEU, 1999) do
entrevistado. Evidentemente, além dessa disposicdo por parte do entrevistador, sdo
necessdrias condicdes minimas (tempo e local adequados) para que a interagdo se
desenvolva desse modo.

Sob essa compreensado geral acerca da metodologia empregada, o planejamento

da pesquisa empirica partiu do estabelecimento de critérios para a escolha dos

individuos a serem entrevistados, conforme discorro a seguir.

4.2 Os critérios de sele¢ao dos informantes

A escolha dos informantes é uma etapa essencial na realizacdo de uma pesquisa
baseada em entrevistas de carater qualitativo, pois dela depende “[...] o acesso aos
conceitos compartilhados, ao sentido comum, mas também a diversidade”,
aproximando o pesquisador de uma “elaboracdo do ‘mapa’ de sentidos de uma
comunidade” (VILELA, 2006, p. 58). No caso deste trabalho, faz-se necessario considerar
gue o jornalismo é uma instituicdo social marcada pela diversidade e pela
heterogeneidade, motivo pelo qual a selecdao dos jornalistas a serem entrevistados deve
obedecer a critérios que permitam uma representatividade qualitativa do campo
jornalistico e, sobretudo, uma representatividade associada aos objetivos da pesquisa.

Nessa direcdo, vale notar que sdo variadas as possibilidades de atuacao

profissional do jornalista no Brasil, que pode trabalhar como funciondrio tanto no

104 Essa tendéncia é inescapével, 8 medida que o entrevistado sempre considera as expectativas de seu
interlocutor ao responder as questdes. Na Analise de Discurso (AD), essa questdo tem a ver com o
conceito de “formag0es imaginarias”, que incluem um “mecanismo de antecipagao” presente no discurso,
o qual refere-se ao fato de que “todo sujeito tem a capacidade de experimentar, ou melhor, de colocar-
se no lugar em que seu interlocutor ‘ouve’ suas palavras” (ORLANDI, 2009, p. 39). Assim, tende a regular
sua argumentacdo “segundo o efeito que pensa produzir em seu ouvinte” (ORLANDI, 2009, p. 39).
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mercado tradicional das redacgGes jornalisticas (jornais, revistas, emissoras de radio e de
televisdo, sites e blogs de informacgdo jornalistica, agéncias de noticia) quanto em
nucleos de producdo informativa ou de comunicacdo de organizacdes publicas e
privadas. Pode, ainda, trabalhar de forma autdbnoma, como freelancer, prestador de
servicos ou empreendedor na area de assessoria de imprensa ou de producdo de
conteudo para veiculos de informacao tradicionais. As fun¢des que podem ser exercidas
pelo profissional também s3o diversas: repérter, redator, editor, produtor, colunista ou
comentarista, assessor de imprensa, entre outras®>,

Cada uma dessas possibilidades de atuacao implica especificidades quanto ao tipo
e aos objetivos do trabalho desenvolvido pelo profissional. Também ha diferencas
importantes quanto a atuacdo do jornalista nos diversos meios ou suportes (impresso,
online, radio ou TV), nas distintas editoriais ou areas tematicas de cobertura jornalistica
(politica, economia, esportes, policia, cultura etc.) e nas diferentes organiza¢des
jornalisticas, que podem variar de pequenos empreendimentos locais a grandes
conglomerados de midia ou grupos de producio jornalistica “independente”. E bastante
provavel que existam algumas diferencas de perspectivas sobre o tema desta pesquisa
entre um assessor de imprensa, um jornalista que atua para um veiculo “independente”
e um profissional que trabalha na redacdo de um jornal de referéncia.

Nesse sentido, constituir um grupo de informantes representativo dessas
multiplas possibilidades de atuacdo profissional (e, consequentemente, do prdéprio
campo jornalistico) exigiria um nimero elevado de entrevistados, o que seria inviavel,
considerando-se as exigéncias da entrevista qualitativa (tempo para realizacdo e para a
analise) e as limitacOes de recursos financeiros e pessoais desta pesquisa. Entre todos
os recortes possiveis, privilegiei informantes que representassem profissionais de
grupos de comunicacdo tradicionais e importantes no Brasil, tendo em vista que a
identidade profissional e, sobretudo, a discussdao sobre os papéis do jornalismo no
ambito da democracia associam-se mais fortemente ao trabalho informativo
desenvolvido no escopo dessas organizagdes. Do mesmo modo, optei por selecionar um
grupo de jornalistas com experiéncia profissional significativa (em termos de tempo,

variedade e qualidade de atuacdo), representativos de diferentes areas temadticas e,

105 As fungdes variam conforme a organizac3o jornalistica ou o objetivo do trabalho a ser desenvolvido.
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também, acessiveis e disponiveis para participarem do estudo. Esses critérios de selecdo

dos informantes sao detalhados a seguir:

A) Atuagao em grupos de comunicagao tradicionais e importantes

O principal critério de selecao dos informantes desta pesquisa foi a vinculacdo
atual (durante a realizagdo das entrevistas) a organizagdes jornalisticas de grupos de
comunicacao tradicionais e importantes no contexto brasileiro, que sdo modelares para
a producgdo informativa nacional. Determinar quais sao essas organiza¢bes envolve
algum grau de subjetividade, pois ha critérios distintos a partir dos quais pode-se avaliar
a importancia de uma organizagao jornalistica. Um desses critérios refere-se ao conceito
de “jornalismo de referéncia”, que se define a partir de “trés caracteristicas bdsicas: ser
imprescindivel para outros meios de comunicacao; possibilitar a presenca e a expressao
de grandes lideres politicos e de instituicdes sociais e associagbes representativas; e
servir externamente de referéncia sobre a realidade local” (BENEYTO apud MAROCCO;
ZAMIN; BOFF, 2009, p. 8). Trata-se de um conceito que privilegia o capital simbélico das
organizacdes jornalisticas, baseado em questdes como credibilidade, protagonismo
politico, capacidade de constituir-se em fonte primaria para outras organiza¢des
jornalisticas e envolvimento histérico proeminente com questdes de interesse da
sociedade.

106 & deixa

O conceito de jornalismo de referéncia, contudo, é bastante restritivo
em plano secunddrio outros aspectos importantes, tais como o poder econémico das
organizagdes jornalisticas ou sua representagcao no imaginario social e preferéncia pelo
publico. Assim, para definir as organizacoes jornalisticas que atendessem a este critério
de selecdo, utilizei também outras referéncias que ajudam a compor uma lista mais
variada de grupos de comunicagdo, com base em critérios tanto simbdlicos quanto

econdmicos e mercadolégicos (abrangéncia, faturamento bruto, receita publicitaria,

tiragem ou audiéncia). S3o elas: o ranking das maiores empresas de comunicacao do

106 Aplicando esse conceito a realidade brasileira, Marocco, Zamim e Boff (2009) identificam como jornais
de referéncia no pais apenas quatro: Folha de Sdo Paulo (Grupo Folha), O Estado de Sdo Paulo (Grupo
Estado), O Globo (Organizagées Globo) e Correio Braziliense (Grupo Didrios Associados).
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Brasil da Revista Exame!%’; a publicacdo sobre o sistema de comunicacdo brasileiro da

organizacg3do Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicac¢do Social (MARTINS, 2015)%%; e
um estudo sobre o Sistema Central de Midia do Brasil (GORJEN, 2009)%°,

Com base nas listas obtidas a partir de cada uma das quatro referéncias utilizadas
(incluindo o conceito de jornalismo de referéncia), selecionei aqueles grupos de
comunicag¢do que foram citados em pelo menos duas das fontes consultadas e, desse
modo, determinei como possiveis organizacdes jornalisticas validas para este estudo
aquelas pertencentes aos seguintes grupos: Organiza¢des Globo; Grupo Abril; Grupo
Folha; Grupo Estado; Rede Record; Rede Bandeirantes; SBT; Grupo Didrios Associados;

Grupo RBS.

B) Experiéncia profissional

Além de vinculagdo a organiza¢des jornalisticas de grupos de comunicagdo
tradicionais e importantes no pais, outro critério de selecdo dos informantes utilizado
referiu-se ao tempo, a variedade e a qualidade da experiéncia profissional dos
jornalistas. Para atender a esse critério, estabeleci como tempo de atuacdo profissional
um periodo minimo de oito anos em pelo menos duas organizagcbes jornalisticas
diferentes (ainda que fossem do mesmo grupo de comunicacdo). O objetivo desse
critério foi privilegiar jornalistas experientes, considerando que eles teriam maior

potencial para oferecer um relato pertinente aos objetivos da pesquisa, a medida em

107 http://exame.abril.com.br/negocios/noticias/as-12-maiores-empresas-de-comunicacoes. Acesso em
20 de agosto de 2014. O ranking das maiores empresas de comunicacdo da Revista Exame foi publicado
em 2011, tendo como critério principal o volume de faturamento bruto registrado naquele ano pelas
organiza¢bes do segmento. Compdem esse ranking tanto organiza¢gdes que atuam no campo do
jornalismo quanto editoras. Sdo elas: TV Globo (Organizagées Globo); Editora Abril (Grupo Abril);
InfoGlobo (Organiza¢es Globo); O Estado de SGo Paulo (Grupo Estado); Zero Hora (Grupo RBS); RBS
Participagées (Grupo RBS); Editora Saraiva; Editora Globo (Organizagbes Globo); Editora FTD; TV
Paranaense; Correio Braziliense (Grupo Didrios Associados); TelevisGo Anhangiiera. Empresas que ndo
atuam em jornalismo foram desconsideradas.

108 A publicagdo “Caminhos para a Luta pelo Direito a Comunicac¢do no Brasil” cita os seguintes grupos
como aqueles que controlam a maior parte dos meios de comunicacdo tradicionais no pais: Organizag¢ées
Globo; SBT; Rede Bandeirantes; Grupo RBS; Editora Abril (Grupo Abril); Grupo Folha; Grupo Estado; Rede
Record; Rede Vida.

109 A dissertacdo “Sistema Central de Midia: proposta de um modelo sobre os conglomerados de
comunicagdo no Brasil” focaliza as emissoras de radio e TV do pais e, nesse escopo, cita como
conglomerados de midia importantes por sua dimensdo econdémica, politica, histérica e/ou simbdlica os
seguintes grupos: Organizagdes Globo, SBT, Rede Bandeirantes, Rede Record, Governo Federal (TV Brasil),
Rede TV, Abril (MTV), Amaral de Carvalho (Jovem Pam), Governo do Estado de Sdo Paulo (TV Cultura) e
Rede Vida. O trabalho foi publicado em 2006; atualmente, a Abril ndo é mais proprietaria da MTV.
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gue o grau de conhecimento acerca dos valores e das praticas jornalisticas tende a estar
associado ao tempo e ao tipo de vivéncia profissional.

Com relacdo a funcdo ou ao cargo atual desempenhado pelo profissional
(repdrter, editor, colunista etc.), ndo determinei nenhum critério a priori, levando em
conta que os cddigos culturais do campo tendem a ser partilhados pelos jornalistas,
independentemente de sua funcdo especifica. Contudo, estabeleci como critério
relacionado a experiéncia profissional que o informante ja tivesse exercido funcdo de
repdrter — caso se tratasse de um jornalista cuja funcdo atual é a de colunista, por
exemplo, seria imprescindivel que ja tivesse realizado reportagens em momento
anterior de sua trajetéria na profissao.

Outros dois aspectos relacionados a este critério foram considerados desejaveis,
embora ndo tenham constituido fatores de exclusdo. Sdo eles: 1) ja ter atuado ou
trabalhar atualmente em diferentes meios (impresso, online, radio e/ou televisido); e 2)
ter conquistado algum prémio relevante por trabalho desenvolvido no campo do
jornalismo. Esses dois aspectos foram contemplados pela maioria dos informantes. Trés
deles foram vencedores do Prémio Esso de Jornalismo, e outros quatro receberam
prémios diversos, por reportagens ou trabalhos realizados no jornalismo, conferidos por
organizacdes de areas diversas, ao longo de suas carreiras. Sete deles ja atuaram (ou
atuavam durante a realizacdo da entrevista) em diferentes midias, ainda que a énfase

fosse em jornalismo impresso e/ou online.

C) Areatematica

A area temadtica em que atua o jornalista também foi considerada como critério
de selecao dos informantes. Uma das possibilidades seria optar somente por jornalistas
gue atuam em areas temdticas (ou editorias) tradicionalmente consideradas de
interesse publico, tais como politica, economia e outras que apresentam relagao direta
com pautas e coberturas referentes a rotina de instituicdes publicas, aos servicos
publicos, aos direitos civis, aos movimentos sociais, entre outras questdes, organizacdes
ou grupos relacionados a esfera da cidadania. Entretanto, interessava-me ouvir também
jornalistas que atuam em areas tematicas que costumam ser menos associadas a ideia
de interesse publico e aos papéis do jornalismo consagrados no ambito da teoria

democratica, para verificar se esses profissionais também percebiam a nocdo de
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interesse publico como elemento identitario e legitimador da instituicdo jornalistica, e,
neste caso, se atribuiam sentidos diferentes ou especificos ao termo — conferindo,
assim, maior representatividade ao grupo de informantes. Por outro lado, levei em
consideragdo que jornalistas que atuam num tipo de producdo informativa
exclusivamente voltada ao entretenimento (colunas de fofoca, se¢des dedicadas ao
cotidiano das celebridades, colunismo social etc.) teriam pouco a dizer sobre a relagao
do seu trabalho com a democracia e a esfera publica.

Assim, ao construir o corpus de analise, embora tenha privilegiado os relatos de
jornalistas que lidam com temas fortemente associados a ideia de interesse publico,
inclui as narrativas de profissionais de outras dreas tematicas (conforme apresento na
secdo 4.3). Nessa direcdo, atribui mais peso as areas tematicas que estdo relacionadas
preferencialmente a ideia de “direito de saber” (SILVA, 2006), mas inclui, também, em
menor numero, aquelas relativas a “necessidade de saber” (SILVA, 2006), descartando,
desde o inicio, apenas aquelas associadas exclusivamente ao “desejo de saber” (SILVA,

2006)0.

D) Acesso e disponibilidade

Uma das dificuldades inerentes a realizacdo de um estudo baseado em entrevistas
gualitativas é obter acesso aos informantes e contar com sua disponibilidade no sentido
de concederem o tempo necessario para a interacdo com o pesquisador. Tal dificuldade
cresce quando se tratam de sujeitos com o perfil aqui definido: o oficio dos jornalistas é
marcado por constantes imprevistos e pela relagdo delicada e dificil com o tempo (HALL
et, al.,, 1999; TRAVANCAS, 2012), sobretudo quando sdo profissionais que atuam em
organizagdes importantes e ocupam posicao destacada no campo. Algumas tentativas
iniciais de obter acesso ou retorno de jornalistas com esse perfil — e com quem nunca
tive contato prévio — sem o auxilio de intermedidrios da minha rede de contatos,
pessoais ou profissionais, resultaram infrutiferas.

Desse modo, conforme relato na proxima secao, o corpus de analise foi constituido
por relatos de informantes que, atendidos os critérios anteriormente evidenciados,

foram acessiveis e disponiveis no sentido de participarem do estudo. Este critério levou

110 Essa distingdo foi apresentada no Capitulo 3.

137



a um recorte de informantes que atuam basicamente no jornalismo impresso e/ou

online'!!

, Ja que o acesso ou a disponibilidade necessdria para participarem do estudo,
por parte de profissionais vinculados a emissoras de radio ou televisdo, resultou mais
dificil. Do mesmo modo, nem todos os grupos de comunicagdo previamente

selecionados puderam ser contemplados, conforme descrevo a seguir.

4.3 A construgao do corpus de analise: o grupo de informantes

Uma vez estabelecidos os critérios para a sele¢cdo dos entrevistados, passei a fase
de definicdo dos informantes que concederiam os relatos para compor o corpus de
andlise. Uma das primeiras questdes a serem definidas referia-se ao nimero de
entrevistados. Algumas pesquisas que empregam a técnica da entrevista qualitativa ndo
definem previamente a quantidade de informantes, pois, ancorando-se no conceito de
“ponto de saturagdo” (GRISA, 2003), buscam realizar tantas entrevistas quanto
necessarias até que os relatos obtidos atinjam um nivel de repeticdo, isto é, passem a
nao oferecer novas perspectivas ou novos dados para analise. Contudo, levando-se em
conta as limitacGes quanto aos recursos pessoais e financeiros disponiveis para a
realizagdo das entrevistas — que demandariam despesas de deslocamento e exigiriam
tempo consideravel para sua execucdo, transcricio e analise posterior — estabeleci
previamente uma quantidade minima de seis jornalistas e maxima de 12 jornalistas
como possiveis informantes da pesquisa.

Tendo em vista provaveis recusas, dificuldades de agendamento e eventuais
desisténcias, defini um grupo de 36 jornalistas a serem convidados para participar da
pesquisa, de acordo com os critérios de sele¢do estabelecidos. Esse grupo de jornalistas
pré-selecionados abarcava profissionais dos diferentes grupos de comunicagdo
definidos para o estudo e de areas tematicas diversas (em sua maioria, areas tematicas
tradicionalmente associadas a no¢ao de interesse publico, tais como politica, economia
e congéneres). A composicdo deste grupo deu-se tanto a partir de nomes a quem eu
tinha acesso facilitado, por ter conhecido em alguma situa¢do no contexto académico

ou profissional, quanto por meio de indicacdes do meu grupo de relacionamentos

111 Embora a maioria dos informantes selecionados tenham atuado (ou atuavam durante a realizacdo da
pesquisa) em diferentes meios/suportes, todos eles construiram sua trajetdria no jornalismo impresso, e
é nesse meio — e/ou no jornalismo online — que desenvolviam suas principais atividades quando da
realizagdo das entrevistas.
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pessoais e profissionais. Os contatos iniciais foram feitos através de apresentacdo e
convite diretos, via e-mail, Facebook ou telefone, ou a partir de intermediarios, que
conheciam ou tinham acesso aos jornalistas pré-selecionados.

Embora o convite tenha sido dirigido a profissionais pré-selecionados a partir da
minha rede de contatos, o que, em tese, poderia facilitar o aceite desses informantes
no sentido de participarem da pesquisa, o desenvolvimento das tratativas para
participacdo no estudo mostrou-se bastante dificil, em muitos casos. Alguns jornalistas
contatados simplesmente nao responderam ao convite, mesmo apds uma terceira
tentativa. Outros alegaram dificuldades de agenda e solicitaram o envio das perguntas
por e-mail; quando informados de que a metodologia da pesquisa exigia uma interagao
com o entrevistado, deixavam de responder ou declinavam do aceite. Embora pesquisas
(PEREIRA, 2008) relatem que jornalistas tendem a se mostrarem bastante abertos e
disponiveis para concederem entrevistas, por conta de ja terem vivenciado a situacdo
de entrevistador (o que, de fato, aconteceu com os informantes que ao final me
concederam seus depoimentos), aparentemente, a agenda sempre atribulada desses
profissionais constituiu um obstaculo muitas vezes dificil de transpor. Assim, acredito
gue o fator tempo tenha sido o principal motivo pelo qual muitos ndo retornaram aos
meus contatos ou ndo puderam participar do estudo.

Nessa direcao, uma das dificuldades encontradas refere-se ao fato de que a
maioria das entrevistas foram realizadas em S3o Paulo/SP — capital onde residia a maior
parte dos jornalistas pré-selecionados — obrigando-me a concentrar os agendamentos
em periodo relativamente curto (duas semanas), como forma de evitar deslocamentos

extras e custos excessivos!!?

. Desse modo, houve casos em que o jornalista pré-
selecionado estava viajando ou indisponivel, por outros motivos, no periodo agendado.
Também ocorreu de alguns informantes cancelarem a entrevista pouco antes de sua
realiza¢do, devido a imprevistos que os impossibilitaram de estarem disponiveis no dia
e horario previamente marcados. Apesar desses problemas, ao final do prazo
estabelecido para a realizagcdo da pesquisa de campo eu havia conseguido realizar 11

entrevistas, niumero que ficava préximo a quantidade maxima de informantes

estabelecida.

112 Resido em Porto Alegre/RS. Entrevistas em outro estado implicam, obviamente, despesas com
passagens aéreas e hospedagem.
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Para integrar o corpus de anilise deste estudo, porém, selecionei os relatos de
oito dos jornalistas entrevistados. Os trés relatos excluidos do corpus foram descartados
devido ao pouco tempo de didlogo que esses informantes concederam; a entrevista de
tipo qualitativo exige um periodo minimo de interagdo, e, no caso desses trés
entrevistados, o didlogo foi interrompido por conta de demandas profissionais, sem que
o roteiro de questdes previsto para a pesquisa pudesse ser concluido. O grupo de
organizacgdes jornalisticas em que atuam os informantes selecionados é apresentado no
Quadro 01. Apresento o grupo de jornalistas entrevistados no Quadro 02. A
apresentacdo das organizacdes de forma desvinculada dos informantes é proposital, e
visa a dificultar a identificacdo dos entrevistados, conforme as determinagées éticas

tratadas na secdo 4.6 — Os aspectos éticos.

QUADRO 01 - Grupo de organizagées jornalisticas selecionadas

ORGANIZACOES GRUPO DE NUMERO DE JORNALISTAS
JORNALISTICAS COMUNICAGCAO ENTREVISTADOS

Folha de Sao Paulo Folha 2

O Estado de Sao Paulo Estado 1

Revista Veja Editora Abril 2

Revista “Segmento”* Editora Abril 1

Zero Hora RBS 2

Radio Gaucha

RBS TV

* O nome da revista é omitido, pois, neste caso particular, poderia levar a identificacdo ébvia
do entrevistado. Ver se¢ao 4.5

Fonte: o autor.
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QUADRO 02 — Grupo de informantes

ENTREVISTADO* FUNCAO OU CARGO AREAS TEMATICAS MEIO OU SUPORTE
(atual**) E/OU EDITORIAS*** (atual**)

Pedro Repodrter Politica Online
Jornalista de dados Geral

Mariana Reporter Saude Impresso
Especializada Ciéncia

Geral

Francisco Reporter Politica Impresso
Jornalista de dados Online

Jodo Colunista Politica Online

Mauricio Reporter Cultura Impresso
Critico cultural Online

José Editor Turismo Impresso
Repodrter Online
especializado

Juliana Editora Economia Impresso
Comentarista radio e | Geral Radio
TV TV

Rodrigo Editor Internacional Impresso
Reporter

especializado

*Nomes ficticios, visando a preservar o anonimato dos informantes, conforme determinagdes do
Comité de Etica (CEP/UFRGS). Ver sec¢do 4.5

** Durante a realizagdo das entrevistas.

*** Algumas editorias recebem nomes especificos em determinados jornais e revistas. Tais
denominagbes foram substituidas por outras de carater mais genérico, evitando uma possivel

identificacdo dos informantes. Ver se¢do 4.5

Fonte: o autor.
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Conforme apresenta o Quadro 01, o grupo de informantes foi constituido por
profissionais das organiza¢bes Folha de Sdo Paulo (Grupo Folha), O Estado de Sdo Paulo
(Grupo Estado), Revista Veja (Editora Abril), “Revista de Segmento” (Editora Abril), Zero
Hora, Radio Gaucha e RBS TV (Grupo RBS). Organiza¢des dos demais grupos de
comunicagao pré-selecionados nao foram contempladas pelo fato de seus informantes
nado atenderem ao critério de acesso e disponibilidade. O grupo foi também constituido
por jornalistas de diferentes funcdes: editores, repdrteres especializados, colunista,
critico e comentarista em radio e televisdo. As dreas tematicas contempladas foram
politica (trés entrevistados), economia (um entrevistado), internacional (um
entrevistado), saude, ciéncia e “cidades” (um entrevistado), cultura (um entrevistado) e
turismo (um entrevistado). Todos os selecionados trabalham atualmente em meio
impresso e/ou online, embora uma informante exerca também funcdo de comentarista
em radio e televisdo.

No sentido de contribuir para caracterizar suas posi¢cées de sujeito ou lugares de
falall® — aspecto constitutivo de seus discursos e, portanto, essencial para a analise
pretendida — apresento a seguir uma breve descricdo do perfil profissional de cada

entrevistado (baseado no relato das entrevistas):

1) Pedro:

Iniciou sua carreira profissional na década de 1990, em um dos principais jornais
da capital do estado onde nasceu, ainda enquanto cursava os primeiros semestres da
faculdade de jornalismo. Naquela organizacao jornalistica, realizou estagio como boy e
logo passou a atuar no setor de telex e arquivo da redacdo. Posteriormente, integrou a
equipe responsavel por implementar o site do mesmo periddico. No final da década de

1990, foi selecionado para o treinamento de jovens profissionais da Folha de S3o Paulo,

113 posicdes de sujeito (ou lugares de fala) “[...] sdo lugares que os individuos metaforicamente ‘vem
ocupar’. Sao lugares construidos fora do discurso em questdo, segundo determinacges culturais, sociais e
histdricas. As instancias de enunciacdo — e, lembremos, também as de interpretacdo, onde o discurso
também se constitui —sdo compreendidas como lugares” (BENETTI, 2007, p. 117). Pode-se pensar na ideia
de lugar de fala ou posi¢do de sujeito a partir das questdes feitas por Foucault (2010, p. 57): “[...] quem
fala? Quem, no conjunto de todos os sujeitos falantes, tem boas razdes para ter esta espécie de
linguagem? [...] Qual é o status dos individuos que tém — e apenas eles — o direito regulamentar ou
tradicional, juridicamente definido ou espontaneamente aceito, de proferir semelhante discurso?”. Trata-
se de um conceito fulcral na perspectiva da Analise de Discurso (AD), sobre a qual discorro na segéo final
deste capitulo.
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em S3o Paulo/SP, e, apds o treinamento, foi incorporado a redacdo deste jornal,
cobrindo pautas na editoria de Politica. J4 na década de 2000, retomou a faculdade que
havia suspendido para poder trabalhar na Folha de Sao Paulo e, enquanto encerrava as
disciplinas do curso, atuou como freelancer para organiza¢des como a proépria Folha, a
Revista Carta Capital e o didrio norte-americano Los Angeles Times. Teve atuacdo
importante na fundagdo da Associa¢do Brasileira de Jornalismo Investigativo (ABRAJI) e
participou do movimento pela criacdo da Lei de Acesso a Informacgdo Publica no Brasil
(Lei n2 12.527), implementada em 2011; trabalhou no Portal Transparéncia Brasil, da
Camara dos Deputados de Brasilia, e participou de projeto voltado a conscientizacao
politica de jovens eleitores em uma emissora de televisao. Por fim, passou a atuar em
uma das organizacOes selecionadas neste estudo, para trabalhar com jornalismo de
dados, setor em que iniciou desenvolvendo matérias sobre temas politicos e, mais tarde,
também estudos relacionados ao comportamento da audiéncia do jornal em sua versao

online.

2) Mariana:

Comecou a trabalhar como jornalista na década de 1980, em municipio do
interior do estado onde nasceu, desde o primeiro ano em que cursava a faculdade de
jornalismo, num periédico e numa emissora de radio daquela cidade. Na década de
1990, passou a atuar para a Folha de Sao Paulo, ainda naquele municipio, como repdrter
e, mais tarde, editora de um caderno regional que abarcava noticias de carater geral
(politica, economia, policia, esportes e cultura). Posteriormente, foi contratada como
diretora executiva de uma emissora de TV de érgdo publico no Estado de S3ao Paulo.
Embora se tratasse de um cargo diretivo, devido ao fato de a emissora contar com uma
equipe reduzida, Mariana desempenhou multiplas funcdes de jornalista naquela
emissora: pauteira, repdrter, editora e apresentadora. Mais tarde, foi contratada por
uma das organizacOes jornalisticas selecionadas nesta pesquisa, como responsavel pela
pauta de uma editoria de assuntos gerais, na qual chegou ao cargo de editora assistente.
Alguns anos depois, decidiu fazer um curso de pds-graduacdo e negociou com a
organizacao uma transi¢cdo para o setor de treinamento de jovens profissionais, ja que

a editoria onde estava demandava um envolvimento incompativel com os estudos.
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Desde o inicio dos anos 2000, atua em reportagens e matérias de ciéncia e salde, como

repdrter especializada.

3) Francisco:

Comecou a atuar como jornalista num dos principais jornais da capital do estado
onde nasceu, na década de 1980, incialmente na area de apoio a redac¢do (setor de
teletipos, telefoto e telex). Neste jornal, chegou a ser subeditor de Politica.
Posteriormente, ja na década de 1990, foi indicado para uma vaga de correspondente
da Folha de Sdo Paulo em Brasilia/DF, onde atuou na cobertura da rotina do presidente
da Republica e, mais tarde, como setorista do Congresso Nacional. Nos anos 2000, foi
convidado a trabalhar na Folha de S3o Paulo, em S30 Paulo/SP, na cobertura de noticias
gerais. Alguns anos depois, passou a editoria de Politica, em que permaneceu por cerca
de dois anos. Em busca de novas experiéncias profissionais, saiu da Folha de Sao Paulo
e teve experiéncia no jornalismo online, fazendo reportagens para um portal de noticias,
em que se dedicava a desenvolver matérias de cardter aprofundado. Apds essa
experiéncia, foi contratado por uma das organizacdes contempladas por este estudo,
como subeditor de Politica. Posteriormente, assumiu uma vaga de repdrter na mesma
editoria — segundo ele, porque teve vontade de voltar a realizar coberturas — e, nessa
funcgao, passou a trabalhar com jornalismo de dados, setor em que permanecia até a

realizacdo da entrevista.

4) Jodo:

O mais experiente dos jornalistas entrevistados, Jodo iniciou sua trajetéria
profissional na década de 1960, numa agéncia de noticias em Brasilia/DF, ainda
enguanto cursava a faculdade de Direito naquela capital. Posteriormente, atuou como
redator em emissora de radio e, mais tarde, como repdrter politico na sucursal
brasiliense do jornal O Estado de S3o Paulo. Ao longo de sua extensa carreira no
jornalismo, realizou reportagens para diversas publicacdes, tais como o Jornal da Tarde
(Grupo Estado), a Revista Visdo (grupo Vision Inc.) e a Revista Playboy (Editora Abril), em
gue atuou como editor especial e para a qual desenvolveu um extenso trabalho
jornalistico sobre um acontecimento de interesse nacional, relacionado as dreas da

economia e da politica. Nos anos 1980 e 1990, também foi diretor regional do Jornal do
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Brasil e editor-chefe do jornal O Estado de S3o Paulo. Até o ano de 2014, exercia funcdo
de colunista numa das organizagGes jornalisticas incluidas neste estudo, onde
posteriormente se tornou titular de um blog de noticias e comentdrios na area de

Politica.

5) Mauricio:

Repdrter e critico cultural, especializado em musica, comecou a trabalhar como
jornalista na Revista Bizz (Editora Abril), no final da década de 1990, em Sdo Paulo/SP.
Posteriormente, apds o encerramento das atividades daquela revista, ja na década de
2000, integrou a equipe de um site especializado do Grupo Abril, como repdrter e critico
musical. Ao longo de sua carreira, desenvolveu trabalhos como freelancer para
publicacdes como a Folha de Sdo Paulo, a Revista Playboy (Grupo Abril) e a Revista Vip
(Grupo Abril). Foi também contratado da Revista Veja (para cobertura jornalistica de
shows de musica popular e concertos de musica erudita) e da Revista Bravo (Grupo
Abril), na qual permaneceu durante anos. Participou de projetos em emissora de radio,
realizando debates sobre musica e desenvolvendo programas com entradas ao vivo.
Também realizou criticas, entrevistas e reportagens especiais para as publica¢bes da
Billboard no Brasil e da Rolling Stones. Na organizacdo jornalistica na qual atuava
durante a realiza¢do da entrevista, permanecia desenvolvendo trabalhos para a area de

cultura.

6) José

Repdrter especializado em turismo, é o jornalista com o perfil mais atipico, em
relacdo aos demais entrevistados. Embora outro informante (Mauricio) também seja
especializado numa drea especifica, ndo relacionada a cobertura de hard news, e
também tenha vivido toda sua trajetdria como jornalista dentro do mesmo segmento
editorial, sua vivéncia profissional sempre foi no campo informativo, e é mais
diversificada que a de José em termos de organiza¢cbes jornalisticas para as quais
trabalhou. José cursou jornalismo e administracdo concomitantemente, e suas
primeiras experiéncias profissionais, no estado onde nasceu, foram na drea de
marketing em grandes organizacdes privadas (ndo jornalisticas), onde, conforme o

entrevistado, recebia “um d6timo salario, mas era extremamente infeliz”. Em busca de
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satisfacdo profissional, conseguiu, ja nos anos 2000, por intermédio de uma amiga que
vivia em S3o Paulo, uma vaga de trabalho em uma editora que produzia guias de viagens
(ao lado do jornalismo, turismo era uma de suas paixdes), na capital paulista. A partir
dessa experiéncia, foi mais tarde contratado pela Editora Abril, como repdrter de
turismo para a Revista Quatro Rodas. Posteriormente, saiu do pais para fazer um
mestrado no Exterior, e, durante esse periodo de estudos, continuou atuando para
aquela revista, como freelancer. No retorno ao Brasil, conseguiu trabalho como repérter
numa das organizagdes selecionadas para este estudo, onde trabalha ha seis anos,

atualmente como editor de uma secao fixa e repdrter para matérias especiais.

7) Juliana

Iniciou sua trajetéria profissional na década de 1980, num pequeno jornal do
interior do estado onde nasceu, em que executava diversas fun¢des, tais como
diagramacdo, reportagem e até mesmo redacao de editoriais. Posteriormente, comecou
a atuar em emissora de radio na capital daquele estado, onde realizava coberturas de
eventos de esporte amador. Desde o inicio dos anos 1990, trabalha em midia impressa
(embora também exerca funcdo de comentarista de economia em programas de radio
e televisdo), dentro de uma das organizacGes jornalisticas selecionadas para este
estudo. Nessa organizacao, iniciou na editoria de Politica e, mais tarde, passou a atuar
em Economia, drea tematica de que ainda se ocupa, embora, desde algumas semanas
anteriores a entrevista, apds um processo de reformulacdo editorial do jornal, também
tenha passado a produzir conteldo para outra editoria que abarca informacgdes de

carater geral.

8) Rodrigo
Iniciou sua carreira na década de 1980 como chargista de um pequeno jornal no
interior do estado onde nasceu. Posteriormente, foi convidado a trabalhar como
correspondente no interior de um diario da capital do mesmo estado; apds essa
experiéncia, passou a integrar a equipe de repdrteres que atuava na sede daquela
organizacao. No final dos anos 1980, foi contratado como redator de noticias por uma
emissora de radio; exercia essa funcdo no turno da manha e, a tarde, seguia trabalhando

como repdrter em jornal. Mais tarde, voltou a residir no interior do estado, sendo
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contratado como repdrter por outra organizacdo jornalistica regional. No inicio dos anos
1990, retornou a capital e realizou trabalhos na area de assessoria de imprensa. Em
meados da mesma década, foi selecionado para um programa de treinamento de jovens
profissionais de uma das organizagGes jornalisticas contempladas nesta pesquisa e
acabou sendo incorporado a redacdo, exercendo incialmente a funcdo de redator de
capa. A partir dos anos 2000, passou a atuar na cobertura de grandes acontecimentos

internacionais, especializando-se em matérias e reportagens para essa editoria.

4.4 O roteiro da entrevista

O roteiro da entrevista empregado neste estudo foi de tipo semiestruturado, no
qual “as questées seguem uma formulacao flexivel, e a sequéncia e as minucias ficam
por conta do discurso dos sujeitos e da dindmica que acontece naturalmente [durante a
interagdo entrevistador-entrevistado]” (ROSA; ARNOLDI, 2008, p. 31). A opc¢do deu-se
pelo fato de que esse tipo de roteiro oferece maior potencial para apreender aspectos
subjetivos e avaliagdes relativas a “crencgas, sentimentos, valores, atitudes, razGes e
motivos acompanhados de fatos e comportamentos” (ROSA; ARNOLDI, 2008, p. 31).
Trata-se de um instrumento no qual as questdes a serem feitas ao informante sao
abertas e buscam suscitar uma verbalizacdo que expresse o modo de pensar ou de agir
das pessoas frente aos temas propostos (ROSA; ARNOLDI, 2008). A partir do relato
motivado pela proposicdo de tematicas amplas, esse tipo de roteiro permite que o
pesquisador aprofunde, pontualmente, questdes de cardter mais especifico, com
perguntas ndo previstas originalmente no roteiro, mas instigadas pela prépria fala do
entrevistado e pela curiosidade do pesquisador.

O roteiro utilizado nesta pesquisa foi elaborado a partir de questdes abertas que
permitissem aos sujeitos falarem, na parte inicial da entrevista, sobre aspectos
eminentemente pessoais, tais como 0s motivos que os levaram a escolher a profissao e
os momentos mais significativos de suas carreiras no jornalismo. Em seguida, as
guestdes passam a se referir a opinido dos informantes acerca da importancia do
jornalismo para a sociedade e para a democracia, dos principais valores da profissao,
dos critérios utilizados para a selecdo e construgdo de noticias e do relacionamento com
as fontes de informacéo. E somente no ultimo bloco de questdes que os entrevistados

sdo explicitamente instigados a falar sobre a no¢do de interesse publico —uma estratégia
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utilizada para verificar se o termo (ou temas correlatos a ele) seria evocado pelos
sujeitos de forma espontdnea nas questdes iniciais da entrevistal'*. O roteiro (ver
ANEXO A), serviu apenas como guia basico para a entrevista: outras questdes nao
previstas foram feitas, e a ordem ou a construgdao das perguntas nem sempre foi
respeitada, pois o jogo interativo que se estabeleceu com cada participante do estudo
levou-me a conduzir o didlogo diversamente nas distintas entrevistas. Procurei
perguntar mais sobre temas a respeito dos quais os jornalistas mostravam-se laconicos,
aprofundar as questdes motivadas por comentarios dos entrevistados que pareciam ter
forte relacdo com os objetivos do estudo e, sobretudo, fazer com que a entrevista
adquirisse um tom mais informal, de “conversa”, de modo que o informante se sentisse
confortdvel para discorrer livremente sobre os assuntos propostos. Como destaca
Pereira (2012, p. 36), a técnica da entrevista qualitativa “implica deixar em segundo
plano a necessidade de reunir dados homogéneos, priorizando o esforco de
interpretagdao de narrativas individuais em que os entrevistados organizam
subjetivamente suas histérias de vida”. A partir dai, o objeto é reconstruido na analise
“a partir de um mosaico de narrativas individuais, que se conectam a partir do esforco

empreendido pelo pesquisador” (PEREIRA, 2012, p. 42).

4.5 Os aspectos éticos

O projeto deste estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (CEP/UFRGS) e aprovado por esse orgao.
Conforme as diretrizes do CEP/UFRGS, qualquer estudo envolvendo seres humanos
apresenta riscos aos participantes. No caso de pesquisas na drea das ciéncias sociais e,
particularmente, baseadas em entrevistas sobre valores e praticas profissionais, os
riscos limitam-se ao fato de as questdes propostas poderem despertar a memoria sobre
experiéncias e situacdes vividas capazes de causar algum tipo de desconforto psiquico.
Outros riscos possiveis — como a exposicdo publica de ideias e opinides, que pode,
indiretamente, provocar algum dano aos entrevistados — sdo evitados ou minimizados

preservando-se a privacidade dos informantes, que ndao devem ser identificados no

114 Embora estivessem informados sobre o tema mais geral da pesquisa, os entrevistados n3o tiveram
conhecimento, até apds concederem seus relatos, que o trabalho buscava especificamente discutir a
nocdo de interesse publico no jornalismo.
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estudo. A questdo da identificagcdo dos participantes é problematica, em se tratando de
pesquisas qualitativas nas ciéncias sociais, nas quais informagdes sobre os pesquisados
constituem o proprio corpus de analise e, por isso, precisam ser descritas. Nesse sentido,
optei por omitir os nomes verdadeiros e alguns dados sobre os entrevistados que
pudessem levar a uma identificacdo 6bvia ou imediata, sem deixar de evidenciar
informacgdes de carater profissional que sdao essenciais para se ter uma compreensao
acerca de quem sdo os informantes.

Assim, atendendo as determina¢des do CEP/UFRGS, os entrevistados foram
informados sobre o objetivo e os procedimentos da pesquisa, bem como acerca do
direito que tém ao anonimato e da prerrogativa de retirarem sua participa¢ao do estudo
a qualquer tempo, conforme descrito no TCLE (Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido), que consta no Anexo B. De modo amplo, informei que o trabalho buscava
identificar os valores do jornalismo e sua relagdo com a democracia, sem mencionar,
especificamente, que se tratava de analisar os sentidos que eles atribuiam a nogdo de
interesse publico — o que poderia levar os informantes a pensarem previamente sobre
o assunto e, desse modo, de alguma forma, perderem a “espontaneidade”!'> possivel
da entrevista.

Ainda conforme as orienta¢des do CEP/UFRGS, a gravacdo do audio das
entrevistas permanecera arquivada pelo periodo de 2 (dois) anos, a contar da data de
realizacdo de cada entrevista, sob guarda do Prof. Dr. Rudimar Baldissera, orientador

desta tese.

4.6 A realizagdo das entrevistas

A primeira entrevista foi realizada em setembro de 2014, em Porto Alegre/RS, e
as demais ocorreram durante os meses de outubro, novembro e dezembro de 2015, em
Porto Alegre/RS e em S3o Paulo/SP. As datas, horérios e locais das entrevistas foram
definidos pelos informantes, conforme sua disponibilidade e preferéncia, ainda que, no
caso dos jornalistas que residiam em Sao Paulo, eu tenha procurado negociar as datas e

horérios, de modo a poder concentrar as entrevistas num periodo de duas semanas. As

115 pelo préprio contexto de uma pesquisa e pela diretividade incontorndvel do pesquisador, é claro que
as respostas nunca sdo “espontaneas”; me refiro aqui ao fato de evitar que os participantes antecipassem
uma racionalizagdo sobre a tematica.
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interagGes com os entrevistados ocorreram em diferentes horarios e locais; nos casos
em que as entrevistas puderam ser feitas fora do local de trabalho dos informantes
(redagdo), foi possivel estabelecer uma conversa mais longa e informal, o que
possibilitou flexibilizar, mais facilmente, o jogo de papéis institucionais que se
estabelece entre entrevistador e entrevistado. Contudo, mesmo no caso das entrevistas
realizadas nos locais de trabalho dos jornalistas, foi possivel dialogar em ambientes mais
reservados, com o tempo e a tranquilidade necessarios para que o dialogo adquirisse o
tom de “conversa” pretendido.

De modo geral, ndo houve interrupgdes, todas as questdes previstas no roteiro
foram respondidas, e os jornalistas mostraram-se relaxados e confortdveis ao
abordarem os temas propostos. Assim, os relatos que compdem o corpus de andlise
atenderam as exigéncias metodoldgicas (de tempo e profundidade) da entrevista de
tipo qualitativo. O tempo de duracdo das entrevistas!'® variou de 38min46seg
(entrevista menos longa) a 81min50seg (entrevista mais longa). O dudio de cada
entrevista foi gravado em formato mp3, resultando num total de cerca de nove horas
de gravacdo. O conteudo das gravacdes foi posteriormente transcrito para a analise, que
também levou em conta as anotagdes realizadas em didrio de campo sobre o contexto
de interacdo com o entrevistado e algumas de suas expressdes ndo-verbais
consideradas significativas.

Duas anotacbes de didrio de campo importantes, que ndo apresento de modo
particularizado para evitar a identificacdo dos entrevistados, dizem respeito a
importancia que as organizagdes jornalisticas atribuem as preferéncias da audiéncia
guanto ao consumo de informac¢Ses. Em uma das organizag¢des jornalisticas que visitei
para encontrar um dos informantes da pesquisa, havia trés monitores grandes na
redacdo, que ficavam em posicao elevada, central e bastante visivel, com informacdes
Uteis para os jornalistas; um desses monitores trazia dados sobre a audiéncia, indicando
o titulo das matérias publicadas na versdo online do jornal e os respectivos nimeros de
acesso e de tempo de leitura de cada noticia. Ja no elevador de acesso a redacdo de

outro jornal que visitei, chamou-me atencdo um grande adesivo colado no espelho do

116 Refiro-me ao tempo em que inicio formalmente o roteiro de perguntas e o dudio da entrevista é
gravado. Considerando-se o tempo total de interacdo com os jornalistas, variou de cerca de uma a trés
horas.
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elevador, que trazia alguns principios daquela organizacdo jornalistica, os quais,
segundo os dizeres, estavam em seu “DNA”; o primeiro principio referia-se a ideia de
gue buscar a satisfacdo dos interesses de informacao dos leitores constituia o principal
objetivo da empresa.

Feitas essas observacoes, apresento, a seguir, uma breve descricdo do contexto
de realizagdo de cada uma das entrevistas (aspectos que considero pertinentes),

baseada nas anotacdes que fiz em didrio de campo:

1) Entrevista com Pedro

O contato foi feito diretamente com o jornalista, que eu havia conhecido quando
cursava a graduacdo em Jornalismo, mas com o qual ndo me comunicava hd cerca de 15
anos. Convidei-o a participar da pesquisa via Facebook. Ele prontamente se
disponibilizou a conceder a entrevista e marcou nosso encontro na redacdo do jornal
onde trabalha. Ao me receber, fez questdo de me mostrar a redacdo e suas diversas ilhas
de producdo, chegando a me apresentar a alguns de seus colegas. Explicou-me que
reunir informacdes e fazer andlises sobre a audiéncia era parte de seu trabalho com
jornalismo de dados, atividade que havia iniciado de modo informal, mas que, depois de
um tempo, tinha sido instituida como uma de suas funcdes naquela organizacdo. O fato
de haver um jornalista formalmente envolvido com andlise de dados relativos a
audiéncia indicava a importancia desse tipo de controle para a organizacao jornalistica.
Como Pedro residia em endereco préximo a redacdo e estava encerrando seu
expediente, sugeriu que realizdssemos a entrevista em sua casa, onde poderiamos
conversar com mais tranquilidade. Fomos caminhando até 13, e, durante o percurso, fui
perguntando sobre suas experiéncias profissionais, tema que retomei depois, durante a
entrevista. Ao longo do didlogo, j4 em seu apartamento, o jornalista mostrou-se a
vontade ao abordar os temas propostos e vivamente interessado em responder as
guestoes; fez referéncia a alguns livros, que tinha em sua biblioteca e que fez questdo
de me mostrar. Conversamos longamente, e me senti confortavel para esgotar todas as

guestdes que, além de previstas no roteiro, me ocorreram durante a interacao.
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2) Entrevista com Mariana

O contato foi feito por intermédio de outro jornalista entrevistado, que
trabalhava no mesmo jornal. Ndo obtive retorno ao convida-la por e-mail, mesmo apds
uma terceira tentativa. Quando fui a reda¢do do jornal para entrevistar o informante
qgue havia intermediado o primeiro contato com Mariana, ele nos apresentou
pessoalmente, e ela entdo se dispds a conceder seu relato, marcando a entrevista para
alguns dias depois. No dia e hora marcados, voltei a redagao e ela me recebeu
pontualmente. Conversamos numa area da redagao que tinha algumas mesas, galoes de
agua e maquinas de café a disposicdo dos funciondrios; embora o espaco ndo fosse
apartado e tivesse algum transito de jornalistas que eventualmente apareciam para
tomar café ou sentar-se a uma das mesas, era suficientemente tranquilo para uma
conversa. De modo geral, Mariana permaneceu séria durante toda interacdo e foi
bastante objetiva nas respostas, mas sempre demonstrando receptividade e interagindo
comigo de modo afavel. Devido ao fato de a interagao ocorrer em local e horario de
trabalho da entrevistada, senti que deveria conduzir o didlogo com mais precisdo e
rapidez, embora isso ndo tenha impedido de esgotar as questdes que desejava fazer.
Ainda que tenha sido menos prolixa que a maioria dos outros informantes, a jornalista
pareceu a vontade ao falar sobre os temas propostos; ao final da conversa, demonstrou
curiosidade sobre a minha pesquisa e comentou que também intencionava fazer um

doutorado em breve.

3) Entrevista com Francisco

O contato foi feito por intermédio de um amigo em comum, que nos apresentou
por e-mail. Prontamente, ele se disponibilizou a participar da pesquisa. Quando tentei
agendar a conversa, contudo, ele ndo respondeu na primeira tentativa; precisei enviar
outro e-mail, ao qual ele respondeu, sugerindo entdo a data da entrevista (dentro do
periodo em que eu estaria em Sdo Paulo) e a redacdo do jornal em que trabalhava como
local para o encontro. Ao chegar I3, fui recebido pontualmente; uma funcionaria do
jornal conduziu-me da portaria até a redacdo. Francisco me recebeu de forma gentil e
acolhedora; fez questdo de mostrar toda redacao e sua sala de trabalho, apresentando-
me a um de seus colegas e ao seu editor. Comentei que ndao conhecia aquela redacao e

gue estava surpreso com seu tamanho e a grande quantidade de jornalistas. “Isso que
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nos ultimos tempos reduziu bastante, precisava ver como era alguns anos atras”, ele
respondeu. Feita a visita, nos dirigimos para outro andar, onde havia um pequeno café
com mesas, e ali realizei a entrevista. O local estava tranquilo e, apesar do transito de
pessoas, relativamente silencioso. O jornalista demonstrou-se confortavel ao responder
as questdes; parecia estar gostando de falar sobre os temas propostos. Fiquei a vontade
para perguntar tudo que desejava, e, ao final da interagao, ele também perguntou sobre
a minha pesquisa e mencionou o nome de outro doutorando gaucho que havia realizado
um estudo “bastante interessante” naquela redagdo, sobre jornalismo de dados (sua
especialidade), ha alguns anos. No mesmo dia da entrevista, depois que conversamos,
recebi um e-mail seu com um link de acesso para uma matéria da versao online do jornal
O Globo intitulada: “Pedaco de frango empanado surpreende em restaurante: fdlico?”,
seguida de uma foto que, segundo a matéria, havia sido publicada na rede social Red(dit.
A foto exibia um pedaco de frango empanado com o formato aparente de um pénis.
Nesse e-mail, antes do link, Francisco escreveu apenas: “A propdsito da nossa conversa

[sobre jornalismo e interesse publico], olha que coisa mais deprimente”.

4) Entrevista com Joao

O contato foi intermediado por um amigo meu que é genro do jornalista. A ideia
inicial era entrevista-lo em Barcelona, na Espanha, ja que, coincidentemente, ele
passaria alguns dias naquela cidade, para visitar parentes, durante o periodo em que eu
me encontrava |4 para realizar meu estagio de pesquisa no exterior (doutorado
sanduiche). Entretanto, sua viagem para a Espanha acabou sendo adiada e,
posteriormente, quando fui a Sdo Paulo para fazer as demais entrevistas, ele ndo se
encontrava na cidade. Acabamos agendando uma entrevista mediada por computador,
via Skype; ao marcd-la, ndo sabia se poderia utiliza-la, pelo fato de ndo ser presencial e
pelas implicagdes que isso poderia acarretar, mas resolvi conversar com ele assim
mesmo, tanto pelo fato de o jornalista demonstrar grande receptividade e interesse no
sentido de participar da pesquisa, quanto por sua consistente e proeminente trajetdria
profissional, que o tornava um informante de enorme potencial para a pesquisa.
Conversamos entdo via Skype, eu de minha casa, em Porto Alegre/RS, e ele de sua
residéncia, na capital paulista. A interacdo foi bastante tranquila, sem qualquer

interrupc¢do ou problema de ordem técnica. Jodo demonstrou entusiasmo ao falar sobre
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sua trajetodria profissional e ao responder as questdes propostas; denotava paixao ao
oficio e gosto pela discussdao dos temas propostos. Seja pelas condi¢des favoraveis em
gue se desenvolveu nossa interacdo, seja pelo relato importante que dela resultou,

decidi incorpora-lo ao corpus de analise.

5) Entrevista com Mauricio

O convite foi feito com a mediacdo de um amigo que o conhecia e nos
apresentou por e-mail. Mauricio foi bastante solicito, desde o primeiro contato, e
consegui agendar a entrevista sem maiores dificuldades. Ele me recebeu em seu
apartamento no horario marcado, pontualmente. Logo de inicio, ele perguntou sobre o
meu trabalho, e falamos algumas amenidades antes de eu iniciar o roteiro de questdes.
O didlogo transcorreu na sala de sua residéncia; a televisdo estava ligada, em volume
baixo, e transmitia uma partida de futebol na qual o entrevistado parecia estar
interessado. Incialmente, fiquei preocupado que a partida pudesse desviar sua atencdo
e prejudicar a entrevista. Contudo, percebi que, conforme a interagdo se desenvolvia, o
jornalista demonstrava crescente interesse por nossa conversa e, gradativamente, se
abstraia do jogo. Seu entusiasmo em falar sobre os temas propostos foi crescendo ao
ponto de a entrevista tornar-se, definitivamente, uma conversa informal. De fato,
resultou na entrevista mais longa que eu realizei e com as marcas mais “espontaneas”.
Nas ultimas questdes, ele chegou a perguntar-me se eu concordava com suas respostas,
e demonstrou vivo interesse pela pesquisa. Senti-me totalmente a vontade para ir além

do roteiro e extrair o maximo de informacgdes daquele relato.

6) Entrevista com José

O contato foi intermediado por uma amiga em comum, também jornalista, que
nos apresentou via Facebook. José foi bastante receptivo no contato inicial e se dispbs
a marcar a entrevista prontamente. Diferentemente dos demais, com quem conversei
em dias de semana e em suas residéncias ou locais de trabalho, José sugeriu que nos
encontrassemos num sabado, num café que ficava proximo de seu apartamento. O café
era bastante frequentado e havia musica no ambiente; ao chegar |3 e perceber a relativa
agitacao do local, fiquei apreensivo quanto a possibilidade de o ruido interferir na

gravacao do audio da entrevista. Contudo, o jornalista se atrasou um pouco e, quando
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chegou, a movimentacdo havia diminuido; sentamos a uma das mesas que ficava em
area aberta e um pouco afastada das demais, em lugar mais reservado e tranquilo. Antes
de comecarmos a entrevista, José manifestou certa inseguranca quanto aos motivos de
sua participacdo no estudo: “Vocé disse que o tema da pesquisa tem a ver com
jornalismo e democracia, ndo entendi muito bem de que modo posso contribuir, pois,
vocé sabe, eu trabalho numa area futil”, disse ele, entre preocupado e irbnico. Expliquei
gue me interessava por ouvir pelo menos um informante que atuasse no jornalismo de
segmento, com assuntos ndo diretamente associados ao meu tema de pesquisa, para
agregar diversidade ao estudo. A partir dai, ele se mostrou mais confortavel, embora,
ao longo de toda conversa, parecesse preocupado em saber se suas respostas estavam
adequadas, ocasionalmente acrescentando comentarios como “nao sei se era isso que
vocé queria ouvir”. Eu ja imaginava que essa entrevista poderia ser dificil, tendo em vista
que José atuava numa area distanciada de temas politicos, econdmicos ou correlatos a
esfera da cidadania. Contudo, a medida que o didlogo evoluia, fui percebendo que o
entrevistado ficou mais a vontade e que o relato seria pertinente aos meus objetivos,
sobretudo no que se referia a possibilidade de analisar o discurso sobre identidade e
legitimacgao profissionais, na perspectiva de um jornalista que atua numa publicacdo de
segmento e, portanto, tem uma experiéncia diferente daqueles que vivem a rotina da
producao diaria de noticias ou realizam grandes coberturas sobre temas politicos. Ao
final da entrevista, senti que havia conseguido criar empatia com o jornalista, e

chegamos a ficar mais um tempo no café, conversando sobre amenidades.

7) Entrevista com Juliana

O contato foi feito através de uma colega jornalista, que havia trabalhado na
mesma organizacdo da entrevistada, e me apresentou a ela por e-mail. O relato foi
concedido na propria redagdo em que trabalha a jornalista, em hordrio de demandas
menos intensas, conforme escolha da entrevistada, que fez questdo de mencionar suas
dificuldades de agenda, acrescentando, contudo, que estava se disponibilizando a
participar da pesquisa porque, como jornalista, compreendia a importancia e a
necessidade de se conseguir acesso a fontes de informacdo. O fato de a interacao ter
ocorrido no ambiente da empresa jornalistica possivelmente implicou um nivel de

autocensura maior por parte da entrevistada, quando foram propostos alguns
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guestionamentos em relagdo a organizacdo, observaveis pelo cuidado e pela hesitacdo
demonstrados no uso de palavras e na expressao de opinides (ndo percebi o mesmo
comportamento em relacdo aos outros informantes que também concederam seus
relatos no ambiente de redac¢do). Considerando-se a proximidade fisica de colegas e
profissionais de chefia, é provavel que as relacdes de poder no ambito da empresa
tenham incidido mais fortemente sobre o relato, comparativamente a uma possivel
interacdo em outro local. Além disso, a sala em que foi realizada a entrevista (Unico
ambiente disponivel na ocasido, segundo a jornalista) era parcialmente integrada a
redacdo, acarretando no transito eventual de outros profissionais, o que pode ter
reforcado esse fator. Durante nossa interagao, a jornalista aparentou certa inseguranca
guando solicitada a elaborar definices acerca de conceitos e valores, frequentemente
ressaltando que se tratava de temas dificeis, que “pessoas melhores que a gente [ela e
eu]” ja haviam tentado elucida-los sem muito sucesso, e que suas opinides eram
estritamente pessoais. Aparentemente, a interlocu¢cdo com um sujeito do campo
académico provocou algum nivel de intimidagdo na jornalista, que, constantemente,
trazia a narrativa contrapontos a sua prdpria opinido, deixando claro que conhecia e
considerava pontos de vista divergentes, como se tivesse receio de sofrer alguma critica

por conta de opinides “incorretas” ou “mal interpretadas”??’.

8) Entrevista com Rodrigo

Conhecia esse jornalista do meio académico, e, embora tivéssemos nos
encontrado pessoalmente poucas vezes, me senti a vontade para convida-lo a participar
da pesquisa, através de contato direto via Facebook. Rodrigo respondeu positivamente
no mesmo dia e, logo em seguida, sugeriu uma data para o encontro, acrescentando
que teria que ser em seu local de trabalho, na redacdo. Fui recebido pontualmente, e,
de imediato, passamos a uma sala reservada, uma espécie de pequeno refeitério que
ficava a disposicao dos funciondrios. O jornalista disse que aquele era o local disponivel
mais tranquilo, naquele momento, para conversarmos, e cerrou a porta, advertindo que
alguns colegas poderiam entrar e fazer uso do refeitério em algum momento, mas que

ndo iriam interferir. De fato, a interlocucdo desenvolveu-se de forma tranquila; durante

117 Confirmando o cardter assimétrico da relac3o entre entrevistador e entrevistado (BOURDIEU, 1999),
sobre o qual me referi na primeira se¢do deste capitulo.
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a entrevista, apenas um jornalista entrou na sala para pegar algo da geladeira, mas ndo
chegou a interromper o didlogo e logo saiu. Rodrigo parecia disposto e confortavel ao
falar sobre os temas propostos; ouvia com atencdo as perguntas e respondia
calmamente. E provavel que sua vivéncia no meio académico (é pds-graduado e também
atua como professor de jornalismo em uma universidade) tenha lhe conferido maior
seguranca, em relacdo a outros entrevistados, ao exercer o papel de “pesquisado”, o
gue observei pelo tom assertivo com que respondeu a maioria das questdes; por outro
lado, é também possivel que tenha tido mais cuidado e prudéncia ao responder as
perguntas, o que me foi sugerido pelas pausas frequentes antes de falar e pelo esforco
aparente em ponderar bem cada questdo. De todas as entrevistas, talvez essa tenha
sido aquela em que menos logrei imprimir um tom de informalidade ao didlogo, embora
isso ndo tenha constituido um problema, a medida que consegui esgotar as questdes e

obter a profundidade necessaria no relato.

4.7 A analise dos relatos

Feitas as consideracOes sobre o planejamento e a execucdo das entrevistas,
cumpre abordar a forma de analise dos relatos. A interpretacdo dos dados obtidos com
entrevistas qualitativas demanda uma metodologia que permita fazer com que as
narrativas individuais sejam comparadas e revelem tragcos comuns, a partir dos quais
seja possivel encontrar tendéncias relativas ao grupo de referéncia (GRISA, 2003). Deve-
se levar em conta, nesse processo, que o pesquisador, ao empreender a analise dos
dados, realiza sempre uma construcdo interpretativa, isto &, interpreta os sentidos
objetivados pelo entrevistado (VILELA, 2006). Para este estudo, propde-se uma
metodologia vinculada ao que Biasoli-Alves (apud ROSA; ARNOLDI, 2008, p. 65)
denomina “sistema de andlise qualitativo”, no qual se busca “uma apreensdo profunda
de significados [...] interligados ao contexto em que se inserem e delimitados pela
abordagem conceitual do entrevistador, trazendo a tona [...] uma sistematizacdo
baseada na qualidade”.

Nesse sentido, vale observar, como ressalta Pereira (2012, p. 41), que a
entrevista decorre de uma situacdo interativa e, por isso, ndo pode ser vista como um
“processo de transmissdao de dados objetivos, mas como um espaco de produgdo de

sentido, um discurso emitido tendo em vista um interlocutor”. Nessa perspectiva, utilizo
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como metodologia de analise dos relatos um procedimento interpretativo baseado em
orientagdes da Andlise de Discurso (AD). Pela complexidade que envolve a metodologia
da AD, cingida em diferentes correntes e multipla quanto as possibilidades de estudo
que permite realizar, cumpre desde ja esclarecer que apenas me aproprio de alguns
pressupostos tedricos e elementos metodoldgicos de sua tradi¢do francesa (PECHEUX,
1998; 2008), considerados suficientes para analisar os modos de dizer dos sujeitos
entrevistados, a partir de marcas discursivas que indicam os sentidos que eles atribuem
a nogdao de interesse publico em sua relagdlo com o campo jornalistico.
Fundamentalmente, busco ancoragem na AD para evitar uma interpretacao “livre” dos
relatos, empreendendo uma andlise fundamentada ndo apenas nos conceitos
explicitados no quadro tedrico da tese, mas também nas noc¢des de discurso, ideologia
e formacgdo discursiva.

A escolha da AD para a analise dos relatos se justifica pelo fato de dialogar com
a perspectiva construcionista adotada neste estudo, porquanto compreende que a
linguagem ndo é simplesmente designativa, isto é, ndao representa ou descreve
“fielmente” uma realidade considerada exterior ao sujeito, mas é sempre atravessada
pelas dimensdes da ideologia e do imagindrio. Na perspectiva de Pécheux (1998, p. 160),
pode-se entender ideologia como mecanismo que

[...] fornece as evidéncias pelas quais “todo mundo sabe” o que é um
soldado, um operdrio, um patrdo, uma fabrica, uma greve, etc.,
evidéncias que fazem com que uma palavra ou enunciado “queiram
dizer o que realmente dizem” e que mascarem, assim, sob a
“transparéncia da linguagem”, aquilo que chamaremos o carater
material do sentido das palavras e dos enunciados.

Desse modo, a ideologia estrutura o processo de significacdo, conjuga linguagem
e histéria e “se liga inextricavelmente a interpretacdo enquanto fato fundamental que
atesta a relacdo da histéria com a lingua, na medida em que esta significa” (ORLANDI,
2009, p. 96). Nesse viés, a AD considera as relagdes do homem com seu contexto e
permite articular “os processos e as condi¢des de producado da linguagem”, bem como
evidenciar a “relacdo estabelecida pela lingua com os sujeitos que a falam e as situacGes
em que se produz o dizer” (ORLANDI, 2009, p. 16). Pode-se dizer, entdo, que a AD ndo
se concentra “na descricdo do funcionamento interno da lingua enquanto estrutura,

mas na relacdo entre o linguistico, enquanto materialidade linguistica, e o histérico,
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enguanto processo ininterrupto de producdo de sentidos, que estabelece filiacOes e
redes semanticas” (DEZERTO, 2010, pgs. 3-4).

Para a AD, o discurso nao se confunde, portanto, com a ideia de mensagem ou
informacdao baseada em cddigos que se referem a determinados elementos da
realidade, mas constitui “efeitos de sentidos que sdo produzidos em condi¢des
determinadas e que estdo de alguma forma presentes no modo como se diz” (ORLANDI,
2009, p. 30). Conforme aponta Bakhtin (2010, p. 127), a realidade fundamental da lingua
nao se configura por meio de um “sistema abstrato de formas linglisticas”, nem através
do “ato psicofisiolégico de sua producdo”, mas “pelo fenébmeno social da interacdo
verbal, realizada através da enunciagdo ou das enunciagdes”. A nogao de discurso é
desse modo entendida como pratica social, isto &, na perspectiva de que

[...] a linguagem verbal e as outras semidticas com que se constroem
os textos sdo partes integrantes do contexto sécio-histérico e nado
alguma coisa de carater puramente instrumental, externa as pressées
sociais. Tém assim papel fundamental na reproducdo, manutencao ou
transformacdo das representacdes que as pessoas fazem e das
relacGes e identidades com que se definem numa sociedade [...]
(PINTO, 2002, p. 28).

As condi¢bes de produgdao do discurso, segundo Orlandi (2009), englobam os
sujeitos e a “situacdo”, que, em sentido estrito, refere-se as circunstancias de
enunciagdo (contexto imediato) — no caso desta pesquisa, tais circunstancias foram
descritas na se¢do anterior deste capitulo — e, em sentido amplo, dizem respeito ao
contexto sécio-histdrico e ideoldgico. Nessa 6tica, compreende-se que aquilo que um
individuo diz é sempre “afetado pelo sistema de significacdo no qual ele se inscreve”, e
esse sistema, por sua vez, “é formado pela lingua, pela cultura, pela ideologia e pelo
imagindrio” (BENETTI, 2007, p. 108). Isso significa que toda enunciagdo — ato de produzir
um texto verbal, escrito ou de outra natureza - “prolonga aquelas que a precederam,
trava uma polémica com elas” (BAKHTIN, 2010, p. 101), exigindo ser compreendida no
seu contexto vivido e ideoldgico. Por esse prisma, é possivel compreender outro
conceito importante para a AD, que é o de interdiscurso.

Este é definido como aquilo que fala antes, em outro lugar,
independentemente. Ou seja, é o que chamamos memdria discursiva:
o saber discursivo que torna possivel todo dizer e que retorna sob a
forma do pré-construido, o ja-dito que estd na base do dizivel,
sustentando cada tomada da palavra (ORLANDI, 2009, p. 31).
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Tais pressupostos significam que os atos de dizer e de interpretar o que é dito
ultrapassam a ideia de um processo linear de emissao e codificacdo de mensagens, mas
constituem movimentos de construcdo de sentidos. Para se estudar os sentidos de um

texto!18

, € preciso entdao compreender que sua estrutura decorre de um movimento de
forcas que lhe é anterior e exterior. Conforme Pécheux (2008, p. 53), todo enunciado é

suscetivel de tornar-se outro, diferente de si mesmo, se deslocar
discursivamente de seu sentido para derivar para um outro [...]. Todo
enunciado [...] é [...] descritivel como uma série (Iéxico-sintaticamente
determinada) de pontos de deriva possiveis, oferecendo lugar a
interpretacao.

Nesse viés, considera-se entdo que o texto “é a parte visivel ou material de um
processo altamente complexo que inicia em outro lugar: na sociedade, na cultura, no
imagindrio” (BENETTI, 2007, p. 111, grifos da autora). Através da AD, é possivel
evidenciar essa origem, muitas vezes invisivel ou ndo aparente no préprio texto, pois
que o discurso ndo contém uma “verdade intrinseca ou uma literalidade”, mas, ao
contrario, é sempre “opaco, ndo transparente, pleno de possibilidades de
interpretacdao” (BENETTI, 2007, p. 108).

Do ponto de vista metodolégico, para compreender os sentidos de um texto
através da AD é preciso inicialmente enxergar a existéncia “de duas camadas: a primeira,
mais visivel, é a camada discursiva; a segunda, sé evidente quando aplicamos o método,
é a camada ideoldgical®®” (BENETTI, 2007, p. 111). A analise propriamente dita tem inicio
no texto, através da identificacdo das “formacgdes discursivas”. A formacgao discursiva
(FD) “se define como aquilo que numa formacao ideoldgica dada — ou seja, a partir de
uma posi¢cdao dada em uma conjuntura sdcio-histérica dada — determina o que pode e
deve ser dito” (ORLANDI, 2009, p. 43, grifos meus). Ela entdo “contém a posicdo de
sujeito que a determina: ‘naquela’ posicao, ‘naquela’ conjuntura social e histérica,
apenas alguns sentidos ‘podem e devem’ ser construidos” (BENETTI, 2007, p. 117).
Nesse prisma, a FD pode ser entendida “como lugar da interpelagdo ideolégica do

sujeito, [que] configura uma matriz de sentido. Falar em mudanca de matriz semantica

118 Na AD, texto é a materialidade do discurso. N3o se trata apenas de texto escrito ou verbal, mas de
qualquer materializagdo discursiva (uma obra de arte, um documento, uma imagem visual). No caso desta
pesquisa, podem ser considerados textos os relatos obtidos nas entrevistas com os sujeitos pesquisados.
119 Benetti (2007, p.111) salienta que a expressdo “ideolégica” ndo deve limitar a visdo do pesquisador.
Conforme a autora, também o imaginario, que é “anterior a ideologia e diz respeito a substratos que esta
ultima desconsidera” tem a mesma importancia que a ideologia para a construcdo dos sistemas de
significacdo.

160



significa também falar de mudanca de formacdo discursiva” (DEZERTO, 2010, p. 7). AFD
representa, portanto, “uma espécie de regido de sentidos, circunscrita por um limite
interpretativo que exclui o que invalidaria aquele sentido — este segundo sentido, por
sua vez, constituiria uma segunda FD” (BENETTI, 2007, p. 112).

Com base nesses conceitos, o trabalho do analista consiste em localizar as
marcas discursivas dos sentidos nucleares de um texto, agrupando-os em torno de
diferentes formacdes discursivas para, a partir delas, compreender as formacdes
ideoldgicas (relacionadas ao contexto sdcio-histérico dos sujeitos) implicadas nesse
texto. O dispositivo de interpretacdo de um texto tem sempre por guia a questdo
(problema) que motiva a andlise e os conceitos (quadro tedrico) a essa questdo
relacionados (ORLANDI, 2009).

Nessa direcdo, apds a transcricdo literal*?® dos relatos, tendo em vista os
objetivos deste trabalho e os conceitos abordados, apds sucessivas leituras dos relatos
obtidos com as entrevistas (transcricdes), procurei identificar as marcas discursivas que
se relacionavam a identidade e aos valores profissionais, a legitimacdo do jornalismo, a
relacdo entre a instituicdo jornalistica e a democracia e, sobretudo, a nocdo de interesse
publico como principio normativo do campo e critério de noticiabilidade. Em seguida,
busquei interpretar os sentidos nucleares presentes no discurso e suas correspondentes
formacgdes discursivas.

Apresento a analise!?!

, no préximo capitulo, em trés etapas distintas. Na
primeira, procuro interpretar o discurso dos jornalistas acerca de sua identidade
profissional, dos valores e da legitimidade do jornalismo, no intuito de compreender
como se da a relacdo entre esse discurso e a no¢do de interesse publico. Na segunda
etapa, analiso os sentidos que os entrevistados atribuem a nogao de interesse publico
no jornalismo, na perspectiva das formacgdes discursivas (FDs) identificadas. Na terceira

etapa, busco articular esses sentidos na perspectiva de sua relagdao com o discurso dos

informantes acerca do contexto atual de producdo jornalistica. Essas etapas visam a uma

120 Os trechos dos relatos que entrecortam a analise mantém, de modo geral, essa literalidade. Contudo,
algum trabalho de edigdo foi realizado, no sentido de eliminar algumas imprecisGes ou erros de
concordancia e sintaxe que ndao me pareceram significativos para a andlise e poderiam gerar
incompreensao.

121 Alguns aspectos mais descritivos da andlise (contexto imediato das entrevistas) j& est3o presentes
neste capitulo, conforme secdo anterior.
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construcdo analitica acerca dos relatos que permita responder ao problema de pesquisa
e discutir as questdes propostas pelos objetivos geral e especificos deste estudo.

Ao longo da analise, serdo apresentadas em destaque algumas sequéncias
discursivas (SDs), isto é, trechos dos relatos que foram recortados para demonstrar a
relacdo entre o que é dito pelos entrevistados e a interpretacdo que realizo. Cada SD é
identificada pelo nome (ficticio) do informante que forneceu o relato do qual o trecho
foi recortado e apresenta frases ou expressdes grifadas (em negrito), que sinalizam as
marcas discursivas. No intuito de proteger a privacidade dos entrevistados, foram
suprimidas referéncias a nomes proprios, localidades e organiza¢des jornalisticas
sempre que tais referéncias pudessem permitir uma identificacdo obvia dos
participantes do estudo. Observo também que os jornalistas fazem mencdo a diferentes
personalidades publicas e acontecimentos histdéricos ou recentes (quando da realizacdo
das entrevistas); algumas dessas referéncias sao explicadas entre colchetes ou em notas
de rodapé, quando necessario para melhor entendimento do leitor. No mesmo intuito,
também acrescento, entre colchetes, informagdes ou explicagdes necessarias para a
compreensao do relato.

Feitas as consideracGes sobre os procedimentos metodoldgicos, o perfil dos
informantes, o percurso tracado para a realizacdo da pesquisa de campo, o contexto das
entrevistas, a metodologia empregada na andlise dos relatos e sua forma de

apresentacdo, apresento os resultados do estudo empirico no capitulo a seguir.
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5 SENTIDOS DE INTERESSE PUBLICO NO DISCURSO DE JORNALISTAS:
DESLIZAMENTOS DO IDEAL AO EMPIRICO, DO TRADICIONAL AO EMERGENTE

Ao falarem de suas trajetdrias profissionais e percepg¢des acerca dos processos
de producdo e consumo de noticias no atual contexto, os jornalistas entrevistados nesta
pesquisa tendem a acionar uma memoria discursiva (interdiscurso) associada ao
desenvolvimento histérico do jornalismo e a ideologia que garantiu sua legitimacao
social a partir do século XVIII. Palavras e expressdes como “liberdade de imprensa”,
“missdo”, “responsabilidade social”, “verdade”, “esclarecimento”, “relevancia”,
“fiscalizacdo do poder”, “direitos sociais”, “cidaddaos” e “democracia” sao frequentes
nos relatos dos informantes e produzem sentidos que reverberam vozes de um passado
constituido pelo idedrio iluminista, pelas revolugdes liberais e pelos grupos, movimentos
e pensadores ligados ao projeto de construcdo dos estados democrdticos. Nessa
perspectiva, a no¢do de interesse publico afigura-se como elemento discursivo nuclear
na constituicdo da identidade profissional e da legitimidade do jornalismo; trata-se de
um valor que, discursivamente, apresenta-se como fundamental na caracterizacdo do
campo que é dada pelas narrativas desses jornalistas.

Nesse discurso, elementos que integram a constituicdo histérica da instituicdo
jornalistica no seio de uma ideologia liberal sdo abundantes: a proximidade com os
campos literdrio e artistico, o vinculo com os grandes temas sociais e politicos, a
possibilidade de esclarecer os cidaddos, dar voz aos excluidos e transformar a realidade
social, o estatuto da noticia como produto que se distingue dos demais por uma
finalidade que transcende o carater comercial das mercadorias comuns, a énfase na
relevancia publica, a importancia de elucidar o que esta oculto ou o que é
incompreensivel, o monitoramento do poder politico e a denuncia da apropriacao
privada dos bens publicos sdo evocados para identificar, justificar e normatizar o
trabalho jornalistico. Assim, os relatos mobilizam um ja-dito que faz eco a concepcao
positiva de verdade e aos preceitos de publico, cidadania, comunicacdo publica e
democracia para afirmarem a pertinéncia do jornalismo como instituicdo imprescindivel
as sociedades que tém as liberdades de expressao, de opinido e de acdo politica como

valores inegociaveis.
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Entretanto, quando abordam aspectos relacionados mais propriamente as
condicdes objetivas de producdo da noticia no ambiente contemporaneo, outros
elementos significativos emergem desse discurso: a representacdo do jornalismo como
negdcio, o assujeitamento cada vez maior aos interesses privados de anunciantes e
consumidores da noticia, a necessidade de agradar o mercado de leitores e gerar
rentabilidade para as organizages jornalisticas, a crescente falta de tempo e de
recursos como limite ao trabalho do repdrter, o cinismo que se constitui na distancia
entre os valores professados e o fazer das redagdes e a superficialidade ou o hermetismo
das informacdes apuradas e publicadas pelos grandes meios sdo questdes que também
perpassam os relatos de forma recorrente. O tema do interesse publico no jornalismo,
portanto, configura-se no discurso desses profissionais a partir da permanente tensao

entre, de um lado, o normativo, o dever ser, o “nobre” e o ideal, e, de outro, o empirico,
o concreto, o “possivel” e o “comercial”.

Nessa perspectiva, apresento, neste capitulo, a analise dos relatos dos jornalistas
entrevistados, estruturada em quatro se¢des. Na primeira secdo, discuto aspectos do
discurso dos informantes acerca da relacdo entre interesse publico, identidade e
legitima¢ao do jornalismo. Em seguida, passo a tratar dos sentidos que esses
profissionais atribuem a nocdo de interesse publico no campo jornalistico. Tais sentidos
sdo produzidos no interior de duas formacgdes discursivas (FDs), que correspondem a
mesma formac3o ideoldgica (capitalista-liberal)'??, mas significam a nocdo de interesse
publico e o préprio jornalismo diferentemente. A primeira, que denomino FD iluminista-
democrdtica, tem como sentido nuclear a ideia de apreenséo e transmissédo da verdade
para o progresso social e o desenvolvimento da democracia. Nessa FD, que apresento

na segunda sec¢ao do capitulo, o interesse publico no jornalismo produz sentidos

122 Entendo que pertencem & mesma formac3o ideoldgica desde um prisma histérico, no sentido de que
o discurso de legitimagao do jornalismo como pega da democracia liberal se constituiu, historicamente, a
partir da experiéncia da imprensa como negdécio privado (autbnomo, portanto, em relacdo ao poder
publico), no contexto de emergéncia da esfera publica burguesa, que passa a afirmar a opinido publica
como instancia legitimadora das decisdes e a¢des do Estado. E no &mbito da consolidacdo do capitalismo
como modo de produgdo econ6mica que também se consolidam os principios de uma democracia liberal
e, portanto, os papeis democraticos do jornalismo. Entretanto, como ja apontei, a tendéncia de
sobreposi¢cdo dos aspectos econdmicos e privados sobre os aspectos politicos e publicos das sociedades
capitalistas contemporaneas implica um “bifurcamento” dessa formacdo ideoldgica — que, conforme
entendo, se traduziria em diferentes formac&es discursivas. Pode-se questionar, contudo, se, ao invés de
“bifurcamento”, o que caracteriza esse processo ndo poderia ser considerado, com mais propriedade,
uma “ruptura” ideoldgica; neste caso, tratar-se-iam de duas formagGes ideoldgicas distintas.
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relacionados as nocOes de relevdncia publica, esclarecimento, vigilGncia e espago
comum. Ela corresponde a uma concepc¢ao idealista-tradicional de jornalismo, na
medida em que, embora ndo se encontre totalmente ausente das praticas jornalisticas
atuais (de modo geral, os informantes tendem inclusive a afirmar que o seu trabalho
busca materializar esse idedrio), refere-se mais fortemente a uma percepc¢do sobre o
dever ser e os conhecimentos institucionalizados do campo. Nela, a ideia de “interesse
do publico” é acionada para se contrapor a noc¢do de interesse publico: os dois termos
produzem sentidos excludentes e significam em oposicao.

A segunda formacao discursiva, apresentada na terceira secdo do capitulo, é
nomeada de FD econémico-mercadoldgica; seu sentido nuclear pode ser sintetizado
pela ideia de captura, satisfagdo e manutengdo dos consumidores da noticia para a
sobrevivéncia e o crescimento econémico-financeiro das organizagdes jornalisticas.
Orbitam em torno desse sentido nuclear os sentidos de interesse publico associados a
nocao de preferéncia de consumo. Essa matriz de significacdo corresponde a uma
concepcdo empirico-emergente!?® de jornalismo, pois, ainda que também pareca
constituir um aspecto cada vez mais normativo no campo, representa principalmente
uma percepcdo sobre as condicdes objetivas de producdo da noticia no atual contexto
e um saber jornalistico que, se ndo pode ser considerado novo (pois que relacionado a
um tipo de discurso critico acerca da imprensa que floresceu logo depois que ela se
tornou “informativa” e voltada a um publico amplo), parece adquirir importancia
crescente no sistema de valores da instituicdo. Nessa concepc¢do, as fronteiras entre
“interesse do publico” e interesse publico se desfazem, e as duas nog¢bes passam a
assumir sentidos quase equivalentes.

Na ultima sec¢do do capitulo, faco uma articulagao entre os sentidos de interesse
publico em sua relacdo com o discurso dos informantes acerca de suas percep¢des sobre
os processos de mercantilizagdao da noticia e as transformac¢des econdmicas, culturais e
tecnoldgicas que o campo enfrenta atualmente. A partir desse tensionamento, afirmo
gue a nogdo de interesse publico — sobretudo a partir do significado que assume desde

a concepcdo idealista-tradicional de jornalismo — se constitui como um valor de

123 Emergente no escopo das organizacdes jornalisticas tradicionais, ja que, conforme apontam os relatos,
novas organizagGes e modelos de producdo informativa também emergem nesse contexto e, segundo os
entrevistados, tendem a ser mais comprometidos com a nogdo de interesse publico compreendida desde
a FD iluminista-democrdtica.
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resisténcia a procedimentos, tendéncias e mudancgas percebidas como ameacas ao

jornalismo e as suas finalidades na esfera publica.

5.1 Interesse publico, identidade e legitimagao profissional

Ao falar sobre as motivacGes que os levaram a se tornar jornalistas e contar suas
memoarias acerca dos momentos mais significativos de suas trajetérias no campo, os
entrevistados dizem de sua identidade profissional'?*. Essa identidade é caracterizada
sobretudo por uma cultura letrada: o gosto pela leitura desde a infancia, a competéncia
da escrita, a admiracdo por artistas e escritores, o consumo precoce de obras literarias
e o ambiente familiar propicio ao contato com livros e jornais sdao, de modo geral,
apontados pelos informantes como razdes que os conduziram a profissdo. De um lado,
essas razdes associam-se ao imaginario e a constituicdo histdrica do campo jornalistico,
profundamente marcada pela relagdao com a literatura (PONTE, 2005); de outro, dizem

I”

de sujeitos que, para além do que percebem como “vocacdo pessoal” ou “dom”, tiveram

o ambiente familiar e o acesso a educac¢dao formal como estimulos que os permitiram
identificarem-se com o universo das letras. E, portanto, desde os processos de
socializagdo primdria (BERGER; LUCKMANN, 2009) que essa identificacdo comeca a ser
construida, conforme é possivel inferir a partir das seguintes sequéncias discursivas
(SDs):

Eu era daqueles garotos que gostava de ler e, supostamente, escrevia
bem. Leitura na minha casa, era uma coisa extraordinaria, desde
muito pequeno. Lembro de terminar de jogar bola, tomava banho e
sentava no fundo de casa e pegava um livro. Meu pai tinha uma
biblioteca grande, e parte dela ficava na garagem, e sempre fui de ler
muito (JOAO).

Eu sempre gostei de escrever, desde pequena. Eu sempre fazia
redagbes e, entdo, eu ja sabia muito cedo que seria na area de
humanas o que eu buscaria [como profissional] na vida adulta. [...]
Porque sempre foi minha paixao a escrita (MARIANA)

Eu queria ser escritor, mas todos os grandes escritores que eu
conhecia, fosse Josué Guimaraes, fosse Gabriel Garcia Marquez, fosse
Hemingway, todos eles de alguma maneira tinham sido jornalistas.
Entdo, eu disse “puxa, eu tenho que ser jornalista” (RODRIGO).

124 Essa identidade estd ligada n3o somente aos sentidos instituidos pelo jornalismo (instituicdo) como
também ao perfil do grupo de informantes selecionados para este estudo, que, é claro, impde limites
qguanto a generalizacdo dos dados e da analise para todo campo.
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[Escolher a profissdo de jornalismo] foi uma coisa de eu achar que eu
tinha uma espécie de dom para aquilo, tinha facilidade de escrever e
uma admiragao pelo trabalho, até por ser um consumidor de noticias
bastante contumaz naquela época. Lia bastante. Lia livros, muito mais
do que hoje, tinha mais tempo. Jornal sempre foi uma coisa presente
lIa em casa (FRANCISCO).

[...] talvez o que tenha me levado para isso [jornalismo] seja a coisa de
gostar muito de ler, gostar muito de escrever, ter afinidade com as
letras. Mas o universo mesmo do Jornalismo, embora eu tenha sido
quase que alfabetizada dentro de um jornal, [pois] meu pai era um
grande consumidor de noticias por radio e por jornal, sempre foi
assinante de jornal, eu ndo tinha uma coisa assim: “ah, quero ser
jornalista desde criancinha” (JULIANA)

[A escolha da profissdo] tem a ver com resultados que eu tinha, desde
a pré-escola, com texto mesmo. Quando se pedia uma redacgdo, ou
alguma coisa que envolvia prosa, [...] eu era muito elogiado pelas
professoras. E, realmente, desde a pré-escola, eu ja ouvia “ah, vocé
devia ser jornalista, vocé tem bom texto (MAURICIO)

Nas narrativas sobre lembrancas acerca de acontecimentos da infancia, da
juventude ou dos primeiros trabalhos como repdrter que os levaram a optar
definitivamente pelo jornalismo como profissao, alguns entrevistados também falam
sobre seu interesse pessoal pelos grandes temas sociais e politicos. Mais uma vez, aqui
também se articulam predisposi¢des individuais, influéncias da familia e uma percepcao
de proximidade do campo jornalistico com o universo da politica.

Foi uma formatura muito interessante [formatura do tio do
entrevistado], porque era em pleno regime militar, e houve um
embate no interior da cerimonia de formatura entre duas correntes
de formandos: uma mais conformista, e outra mais contestadora.
Uma parte da turma se retirou, houve acusacées ao reitor [...]. Tu vé,
eu tinha dez anos. [..] Achei um acontecimento da maior
importancia, e eu estava ali assistindo aquilo (RODRIGO).

E ser repdrter politico era uma espécie de, como se diz no Rio de
Janeiro, era como pinto no lixo, porque eu adorava politica [..]. Entdo,
eu estava no Congresso, trabalhando [como repdrter] e tal, e, quando
me formei [em Direito], embora tivessem algumas propostas de
trabalho [na drea juridica) e tal, eu nem pensei mais em seguir carreira
[no Direito], estava com o negdcio [do jornalismo] no sangue [...]
(JOAO).

Pela andlise dos relatos, é possivel identificar muitas marcas discursivas que
indicam uma crencga de que o jornalismo é uma atividade que pode incidir na sociedade,

transforma-la “para melhor”. Essas marcas sinalizam a ideia de que o jornalismo é
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percebido como instituicdo capaz de tornar os cidaddos mais conscientes, por meio da
informacao e da revelagdo da “verdade” (ainda que parcial) sobre os fatos, produzindo

sentidos que remetem ao idedrio iluminista de progresso social a partir do

z

conhecimento e da educagdo. E nessa perspectiva que os entrevistados legitimam o
jornalismo e atribuem a ele uma utilidade ou finalidade social.

Por isso [gosto pela leitura e escrita], e por questdes sociais também
[optou pelo jornalismo]. Com o jornalismo vocé consegue educacao,
informagao, vocé consegue tornar as pessoas mais empoderadas de
conhecimento, de informacgdo, e, com isso, mudar as suas trajetorias
de vida (MARIANA).

Acho que [escolher jornalismo] estd muito relacionado com o
aprendizado, ter uma visdo de mundo um pouco mais abrangente e
ter convivio com pessoas que pensavam o mundo de uma
determinada forma, e de como é que a gente poderia incidir nele
(JULIANA).

Eu considerava que o jornalismo era aquilo que [...] poderia trazer
para as pessoas um grao de verdade sobre a situa¢ao do pais, sobre
a situagdo do mundo (RODRIGO).

[...] a gente [jornalistas] esta fazendo uma contribuicdo para a
humanidade. [...] a gente faz um papel que eu tenho certeza que, sem
ele, a sociedade perde muito (MAURICIO).

Somos [os jornalistas] uns toscos, mas uns toscos com uma missao,
com alguma nobreza ainda. [...] a gente joga questdes para a
sociedade, que ela precisa receber e ela tem que encarar. [...] No que
eu vejo no meu entorno, o mundo precisa muito ser mudado ainda.
Aqui no Brasil, a gente tem muita coisa para mudar ainda (MAURICIO).

Essa forma de incidir no mundo, para os entrevistados, esta relacionada a ideia
de jornalista como observador, “investigador” ou narrador de acontecimentos notaveis
(CORNU, 1994); por vezes, até mesmo como “protagonista” dos fatos, sujeito capaz
também de interferir no curso dos acontecimentos que relata. Seja como narrador ou
como “protagonista” dos fatos, o jornalista representa a si mesmo como um sujeito de
acdo — por vezes, demarcando sua identidade pela diferenca com “tedricos” e
“académicos”. Nessa 6tica, o jornalista “faz a diferenca”, quer dizer, atua no sentido de
transformar a realidade social.

[...] teve uma cobertura de policia que eu fiz [...], um crime horroroso.
Que eu fui a narradora, e depois eu acabei virando quase
protagonista da histdria. Foi assim, uma menina foi morta por dois
adolescentes, enterrada, e ai eles voltaram até o cemitério,
desenterraram essa menina e voltaram a estupra-la. Esses
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adolescentes foram presos, e a populagao se revoltou quando soube,
qgueriam lincha-los. Ai, comecaram a invadir a delegacia. [...] E depois,
o avd da menina que foi morta, ele estava no meio da multidao e
acabou sendo morto com um tiro que saiu de dentro da delegacia. S
gue a policia dizia que eles ndo atiraram, que era tudo bala de
borracha, de festim [...]. E eu guardei uma capsula, eles estavam com
[espingarda] doze [...]. E ai eu fui testemunha desse caso (MARIANA).

Ganhei um prémio recente, por exemplo, da cobertura [...] das
meninas daquele estupro coletivo, uma das meninas morreu e tal. E,
assim, estava totalmente passando batido da grande imprensa, e ai
comegou com uma indigna¢ao minha, em uma coluna que eu tenho
na area de saude, mas trato também de [...] direitos da mulher. E
acabei fazendo diferenca, porque, com essa cobertura, a Globo
entrou na histéria, a grande midia entrou na histéria, o assunto
tornou-se visivel nacionalmente (MARIANA).

Entdo vocé [jornalista) vé que consegue de alguma forma interferir na
vida cultural, ou até para o bem, até pelo incentivo de um artista
guerendo verbalizar alguma coisa. Entdo, vocé se sente dtil, se sente
interferindo na arte (MAURICIO).

A partir do que se depreende dos relatos, é possivel afirmar que, mesmo quando
o termo “interesse publico” ndo é explicitamente mencionado pelos informantes, as
ideias que se relacionam a ele (campo semantico) estdo discursivamente associadas a
caracterizacdo da identidade profissional que é dada pelos entrevistados, isto é,
compdoem o repertoério de sentidos pelos quais eles se identificam com seu trabalho.
Mesmo no caso de um dos informantes (José), que atua em drea voltada ao segmento
de turismo, sem relacdo direta com as grandes questdes politicas e econdmicas que
afetam a sociedade, a possibilidade de obter prazer e satisfagdo no campo profissional
também??> estd associada ao trabalho de apuracdo jornalistica de um fato percebido
como injusto e, através desse trabalho, a reparagao dessa injustica.

Ah cara, eu fico bem feliz quando, no caso da secdo [uma das se¢des
que ele edita], quando eu recebo um caso que eu vejo que a empresa
esta visivelmente errada, e [pela publicacdo do caso na segdo] a
empresa admite o erro e repara o cliente. [...] As vezes, ndo que ela
repare, mas tu vé que o trabalho que eu fiz de investigacdo nessa
situacdo é [interrompe a frase]. Ndo, o prazer maior é quando tem
uma reparag¢do. Quando soluciona o caso. E uma coisa quase que
infantil, assim, sabe? Que tu fez um bem para alguém [risos] (JOSE).

125 Embora o informante afirme que prefere atuar fora do jornalismo didrio, de hard news, e que a area
tematica na qual trabalha seja uma de suas “paixdes”, chama atengdo seu entusiasmo ao falar sobre uma
secdo especifica que ele edita, voltada aos direitos do consumidor. E no relato sobre essa secdo que se
atualizam os mesmos sentidos de jornalismo, como forma de “incidir no mundo para melhora-lo”, que
encontrei nos outros relatos.
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Tanto os casos que os informantes consideram exemplares e referenciais no
jornalismo mundial ou nacional, quanto os momentos que relatam como os mais
significativos de suas carreiras, apresentam forte relacdo com questdes de carater
publico e, particularmente, politico. Nessa direcdo, as narrativas acerca de suas
trajetdrias pessoais no jornalismo tendem a se referir a coberturas de fatos histéricos
(politicos, econémicos e/ou culturais) ou de tematicas diretamente pertinentes a esfera
da cidadania, tais como eleicbes presidenciais, transicdes de governo, denuncias sobre
escandalos politicos e casos de corrup¢do na administragao publica ou grandes eventos
capazes de mudar o curso da histéria.

Em 89, eu [...] cobri a primeira eleicio presidencial no Pais em
praticamente trinta anos. Eu cobri aquela eleicdo com um sentido de
busca da noticia, evidentemente com todo o aspecto provisdrio e do
calor da hora que isso envolve para a gente que trabalha em redacao,
gue sabe que, normalmente, a histéria numa redacao nao acontece
com trombetas nem com clarins, ela acontece, as vezes, por meio de
um telefonema (RODRIGO).

[...] eu tinha a sensacdo de que eu estava presenciando algo muito
importante. Lembro de acompanhar o [entdo candidato a presidente
Fernando] Collor caminhando pela pista do aeroporto da base aérea
[...], ao lado da Claudia Raia, da Rosane Collor, do Carlos Alberto
Chiarelli. Eu me lembro dos comicios do Lula massivos na cidade, eu
me lembro da campanha do Brizola, eu me lembro do que foi o
segundo turno. Essa foi [...] uma cobertura muito marcante para mim
(RODRIGO).

[...] fui chamado [...] para cobrir a resposta americana ao 11 de
setembro, em 2001. [...] Foi uma cobertura também que teve esse
sentido assim de perceber que estava diante de algo que nao ia se
repetir, e que, de alguma maneira, fechava algo que vinha antes e
abria um momento novo (RODRIGO).

...] era a transicdo do governo Itamar [Franco] para o governo
Fernando Henrique. Fernando Henrique ja tinha levado a elei¢gdo, mas
ainda ndo tinha tomado posse. Entdo, eu comecei a trabalhar.
Basicamente, era foca, né? Fazia muita portaria na casa do Fernando
Henrique, ver quem estava entrando, quem estava saindo, as
articulagbes para formar o Ministério e tal. Dai eu acabei ficando
setorista de Congresso, que foi uma coisa muito boa, porque o
Congresso é também um microcosmo muito interessante, tudo
acontece, tudo passa pelo Congresso, pressoes sociais, lobby
empresarial, lobby politico, é muito interessante (FRANCISCO).

Uma outra coisa que me marcou bastante, também, foi a investiga¢ao
[...] sobre os escandalos da CGTEE. Que foi um processo em que se

desvendou um sistema de apropriacdo de recursos publicos por
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parte de pessoas, por parte de empresas, e também ajudou a expor
e a elucidar esses movimentos (JULIANA).

Em outra perspectiva, também parece compor a identidade profissional dos
informantes a ideia de contar “histdrias” de interesse humano, que, embora ndo sejam
relacionadas aos grandes atores da vida publica, podem “inspirar” outras pessoas. As
vezes, conforme também observo na se¢dao subsequente do capitulo, aparece nos
relatos a ideia de que individuos desconhecidos — mas com perfis ou trajetdrias de vida
incomuns — podem ser mais relevantes para o jornalismo do que personalidades que
habitam as esferas de poder e os nlcleos institucionais.

Agora, coisas que eu gosto muito de fazer, e sempre tém uma étima
repercussdo, sdao contar historias. Histdrias de inspiragdo em saude,
[...], por exemplo, uma menina que vive no HC, ela e o colega dela
que vivem internados no HC ha anos, entubados, tiveram paralisia
infantil, a familia abandonou, e eles sdo super ativos. Ela pinta com a
boca, consegue mexer a boca. Ele desenvolve games. [...] Uma outra
que defendeu a tese de doutorado dela piscando os olhos, ela tem
aquela sindrome do encarceramento, daquele filme “O Escafandro e
a Borboleta”. [...] Com programa de computador ela vai traduzindo as
piscadas em letrinhas [...] (MARIANA).

Na percepcao dos entrevistados, a relacdo entre jornalismo e democracia é forte,
o que também conecta a identidade profissional e a legitimagdo do jornalismo com a
ideia de interesse publico. A atividade jornalistica e a nocdo de liberdade de imprensa
sdo consideradas pelos informantes como essenciais a democracia. Um governo que
exerce “pressao” (acusacdes publicas, restricdes, perseguicdes) contra jornalistas ou
uma sociedade que busca exercer algum tipo de controle ou regulacao da producgao
informativa atentam, na d6tica desses informantes, contra os direitos da cidadania. Os
entrevistados tendem a partir do pressuposto de que a imprensa ndo deve ser limitada
por nenhuma legislacdo especifica ou criada especialmente para este fim, o que se
coaduna com a ideologia capitalista-liberal na qual a concepg¢do de imprensa livre se
formou a partir dos movimentos sociais contra a censura de Estado. Embora legislar nao
implique necessariamente exercer censura, as duas ideias tendem a se confundir nesse
discurso. Conforme uma das SDs a seguir, “mesmo cometendo injusticas”, a imprensa
ndo deve ser “tolhida”, isto é, ndo deve ser regulada.

[...]tu pode ter uma fachada democratica no pais, que tem eleicdes,
gue a oposicdo existe, e que tem varios partidos, mas [...] que a
imprensa desse pais vive situages de acuo, situagdes de pressao, é
uma democracia de ma qualidade. [...] eu critico a qualidade de
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algumas democracias, pela situacdo em que o jornalismo se
encontra. No Equador, fazer jornalismo é terrivel, o presidente faz um
discurso acusando nominalmente a pessoa [jornalista] X, e esse cara
vira um alvo de milicias, de fanaticos (FRANCISCO).

O jornalismo é um elemento absolutamente essencial da
democracia. O livre exercicio do jornalismo. E inconcebivel vocé ter
um regime democratico no qual ndo exista veiculos que trabalhem
livremente. Mesmo errando, mesmo cometendo equivocos, mesmo
cometendo injustigas na parte de opinido, é um pilar da democracia.
E impensavel ter uma democracia sem jornalismo livremente
exercido (JOAO).

[...] eu acho que é um absurdo, por exemplo, existir uma lei de
imprensa no Brasil. [...] A melhor lei do mundo é a que existe na
constituicdo dos Estados Unidos, que diz mais ou menos assim: “nao
se legislara sobre liberdade de imprensa”. Essa é a uma clausula
pétrea, que ela me emociona de dizer. [...] Legislar também é tolher
[...]. Veja bem, eu ndo me refiro a privilégios de jornalista, ndo. Eu acho
que o jornalismo livremente exercido é um direito do cidad3o (JOAO).

Desse modo, sobretudo na perspectiva de uma formacao discursiva iluminista-
democratica (que caracterizo na secdo subsequente deste capitulo), a nocdo de
interesse publico tende a ser definidora do jornalismo. Embora os entrevistados, de
modo geral, reconhecam que temas e fatos ndao diretamente relacionados a esfera
publica (como noticias sobre celebridades, esportes, moda, fatos insdlitos ou de “servico
ao leitor”) também sejam parte legitima da producdo informativa, algumas marcas
discursivas sinalizam que sdo as informacdes de interesse publico que distinguem, para
eles, o jornalismo de outras areas da comunicacao ou de outros tipos de produgdo
simbdlica da midia. Assim, noticias sobre celebridades, por exemplo, ndo sdo percebidas
como “trabalho jornalistico”, mas como “entretenimento” — e, quando veiculos de
comunicacao se pautam apenas pelos interesses mais “frivolos” da audiéncia (intrigas,
fofocas, sensacionalismo), estdo decretando a “morte do jornalismo”.

Agora, quem |é noticia sobre a Dilma Rousseff 1é todo dia. Quem |é
sobre [a celebridade] Andressa Urach |é aquela [noticial e nem sempre
volta. O cara [leitor] esta interessado na Andressa Urach, e ndo no
trabalho jornalistico [do Jornal] (PEDRO).

Convocando a minha propria honestidade intelectual [...] eu tendo a
achar que isso [produgdo informativa desvinculada de temdticas de
interesse publico] é [...] mais entretenimento do que jornalismo
(JULIANA).

Mas, se a gente for sé [se pautar] por isso [interesses da audiéncia), é
a morte do jornalismo. E melhor vocé fazer uma matéria que mude a
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tramita¢do de um projeto, do que ficar fazendo uma matéria que vai
ter muitos cliques sobre uma intriga do deputado tal que falou mal do
fulano (FRANCISCO).

Nesse discurso, portanto, é o interesse publico que legitima a existéncia do

jornalismo, instituicdo que teria uma funcao social de mediacdo, fiscalizacdo do poder,

defesa dos direitos do cidaddao e formagao cultural da populagdo. Ao jornalismo é

atribuida uma “responsabilidade” publica que se relaciona ao préprio destino de uma

sociedade ou de um pais.

Mas o jornalismo [...] esta lidando com [...] o futuro do pais também.
Entdo, vocé tem uma responsabilidade. Se vocé ficar s6 entregando o
imediato, ou o mais facil de ser consumido, vocé ndo esta cumprindo
um papel, que é um papel social mesmo, de mediar, de transformar o
qgue os granddes estdo fazendo numa informagdo palatavel para a
pessoa entender e se ligar, e na eleigdo seguinte votar melhor
(MAURICIO).

[...] Mesmo o [empresdrio Roberto] Civita, pd, o cara fez muita coisa
pela educagdo. [...] A relagdo do Civita com a [revista] Bravo, ele
manteve a Bravo deficitaria. [...] ele sempre falava que a Bravo tinha
gue ensinar as pessoas a [...] admirar a arte, comprar um quadro, a ir
1a ver uma escultura. Entdo ele sempre ficava pensando numa fungao
social mesmo para aquela revista, de formar a pessoa, dar o primeiro
start num interesse cultural (MAURICIO).

Nessa Otica, o discurso reitera que o interesse publico constitui a grande

finalidade do jornalismo, e, desse modo, representa, também, um dos mais importantes

principios deontoldgicos da profissdo, percebido como “dever moral” ou “obrigacdo

ética” do profissional.

Mas o jornalista tem [...] a obrigacdo de falar de [certas] coisas,
mesmo que ache que ndo vai ter leitura, é a obrigagao ética dele,
moral, profissional, tocar em assuntos que sdo notoriamente de
interesse publico. Caréncias da sociedade, rumos errados que estdo
sendo tomados por governos, destruicao do meio-ambiente, avangos
da ciéncia (JOAO).

[P n  u, n u

Frequentemente, palavras como “ética”, “verdade”, “precisao” e “honestidade”

sdo utilizadas pelos informantes para descrever os valores mais importantes do

jornalismo. Os sentidos desses termos também se apresentam, muitas vezes,

relacionados a nocdo de interesse publico: ética ou honestidade no jornalismo, para

eles, significa ndo se sujeitar aos interesses politicos e privados (de organizacdes

econdmicas, em geral, e de anunciantes, em particular) em detrimento do que é

percebido como sendo o interesse coletivo; é ndo agir apenas de acordo com a vontade
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do “cliente” ou “se vender”, o que pode significar o compromisso com um “bem maior”,
acima de necessidades e interesses comerciais. Para os entrevistados, essa deontologia,
no entanto, ndo é seguida pela maioria dos profissionais nem das organizacdes
jornalisticas — ao menos, ndo integralmente.

[...] a ética e honestidade sdo [valores profissionais] fundamentais. Na
minha darea, de saude, por exemplo, € muito interesse, é industria
farmacéutica, é industria de alimentos, industria de bebidas. E eu
sempre tenho uma posicdo muito clara sobre certas coisas. Por
exemplo, eu [...] ndo viajo patrocinada pela industria farmacéutica,
coisa que a maioria dos jornalistas aceita. Eu acho que nao pode.
Assim como eu acho que o médico incorre em conflito de interesses
guando aceita viagem para ir para congressos, eu acredito que o
jornalista também (MARIANA).

E esses sdo valores que o jornalismo busca, a honestidade. A
publicidade ndo quer ser honesta [coisa] nenhuma, a publicidade
quer vender. [...] é que nem o advogado, ele ndo é honesto, ele
defende seu cliente. E o jornalismo, muitas vezes, eu nao acho que
ele defende puramente seu cliente (MAURICIO).

Embora a nocdo de interesse publico seja central no discurso desses jornalistas,
eles reconhecem que ela é dificil de ser definida e pode ser diferentemente
compreendida, dependendo da subjetividade dos individuos, sejam eles os produtores
ou os consumidores da noticia. Hd tematicas e acontecimentos que sdo fortemente
percebidos como objetos de interesse publico, mas a no¢do, em si mesma, ndo é
claramente definida pelos entrevistados — e é por conta de sua imprecisdao que ela acaba
assumindo diferentes sentidos, conforme a formacgao discursiva na qual se posicionam
os informantes, como irei tratar a partir da préoxima secdo. Nessa perspectiva, o
interesse publico pode estar “nos olhos de quem vé” (depende do sujeito) e ser “mais
facil de perceber do que de definir” (o jornalista “sabe” o que é interesse publico mais a
partir de uma percepcao difusa, quase intuitiva, do que por meio de uma racionalizagdo
do conceito).

Interesse publico é uma expressdo interessante porque ela nao
necessariamente tem o mesmo significado para mim e para ti. O teu
interesse publico é um e provavelmente diferente do meu interesse
publico (JULIANA).

Mas eu acho que o interesse publico ali é o valor mais importante que
o jornalismo desenvolveu, por mais que seja vaga a defini¢ao, e esteja
nos olhos de quem vé, né, porque, as vezes, [...] os leitores divergem
muito sobre se uma matéria [...] é ou ndao é de interesse publico
(PEDRO).

174



E dificil vocé definir interesse publico. Interesse publico é uma coisa
que vocé tem que ter em mente. E daquelas coisas que vocé tem mais
facilidade em perceber do que definir (JOAO).

Desse modo, a atribuicdo de interesse publico a uma noticia tende a decorrer de
um processo intersubjetivo (BERGER; LUCKMANN, 2009), no qual a cultura profissional
e seus valores, os constrangimentos organizacionais, as rotinas produtivas, as
percep¢oes dos jornalistas e da audiéncia, a influéncia das fontes, a acdo politica do
Estado e da prépria sociedade concorrem para determinar a pertinéncia de uma pauta
ou a forma mais apropriada de aborda-la. Nesse processo de disputas e negocia¢des de

sentidos, o interesse publico é socialmente construido, como analiso nas se¢des a seguir.

5.2 A Formagao Discursiva iluminista-democratica: verdade para a democracia

Ao serem instigados a definir a nogao de interesse publico no jornalismo (ou
mesmo quando tratam do tema ao falarem de aspectos diversos do seu trabalho e das
organizagdes informativas), os jornalistas entrevistados convocam uma memoria
discursiva que reafirma sentidos originalmente construidos no cendrio de constituicdo
da imprensa como peca fundamental da democracia. Esse processo de parafrase’?® se
da no interior de uma matriz semantica formada no contexto histérico do lluminismo
(ainda que tributdria, em parte, das concepcdes gregas de publico e democracia de que
o préprio lluminismo se serviu) e dos movimentos sociais que resultaram na emergéncia
de regimes democraticos como formas modelares de organizac¢do politica do Estado — e
dos quais a imprensa, como se viu, foi parte fundamental. Trata-se da formacao
discursiva (FD) que chamo de iluminista-democratica e que tem como sentido nuclear a
ideia de apreensd@o e transmissdo da verdade visando ao progresso social e ao
desenvolvimento da democracia.

Na perspectiva de uma episteme positivista, a verdade tende a ser representada
nessa FD como um dado exterior a subjetividade humana. Nessa dtica, ndo se trata de
negar o jornalista como sujeito — a todo momento, os informantes afirmam que o

profissional tem suas préprias opinides, visdes de mundo e experiéncias que

126 Na AD, a parafrase se define como “o retorno aos mesmos espacos do dizer. Produzem-se diferentes
formulagdes do mesmo dizer sedimentado. A parafrase estd do lado da estabilizacdo [do discurso]”
(ORLANDI, 2009, p. 36).
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condicionam parcialmente seu olhar sobre os acontecimentos — mas de crer na
objetividade como exercicio profissional (sempre inacabado) e na possibilidade de
captar, por meio da apuracdo jornalistica rigorosa, uma representacdo objetiva (o
quanto possivel) do mundo. Mesmo reconhecendo uma dimensao subjetiva inescapdvel
nos processos de producdo noticiosa, os jornalistas retornam continuamente ao uso de
certas expressdes, como “isen¢do” e “neutralidade”, as quais produzem um efeito de
sentido ligado a semantica positivista que historicamente vem permeando o discurso
sobre jornalismo. Mas apreender e transmitir essa verdade é um dever ser do jornalismo
gue se liga a outra funcdo, qual seja, a de contribuir com a emancipac¢ao do publico, o
progresso social e cultural da coletividade e o aprimoramento da cidadania, tornando
os individuos mais “conscientes” e capazes de agir politicamente na direcdo desse
progresso (perspectiva de um pensamento teleoldgico). Ndo se trata, portanto, da
verdade sobre qualquer tema ou acontecimento, mas da verdade que importa ao
projeto democratico.

Como destaquei no capitulo 3, “interesse publico”, no campo jornalistico, tende
a significar em oposi¢cdo ao que se convencionou chamar de “interesse do publico”
(PONTE, 2005). Essa oposicao tem servido a distingdo entre as noticias que atendem ao
apelo das demandas da audiéncia por relatos dramaticos, sensacionalistas ou
relacionados ao comportamento privado de personalidades publicas e aquelas noticias
gue tém relacdo direta com a esfera publica, com o espaco da cidadania. Essa distin¢do
também é feita por alguns informantes desta pesquisa e é reiterada através dos sentidos
produzidos nessa FD, pela qual os interesses do consumidor da noticia (normalmente
considerados como interesses por frivolidades, exotismos e sensacionalismos) ndo
coincidem com os interesses do cidaddo, como se depreende das marcas discursivas nas
SDs a seguir:

Entdo, a primeira coisa é distinguir claramente o interesse publico do
interesse do publico. [...] O publico se interessa, muitas vezes, por
exotismo, por celebridades, por famosos, por coisas que, na sua
esséncia sao irrelevantes para o [...] andar geral da sociedade [...]. O
interesse que o publico tem pelos fatos e o interesse publico contido
em determinados acontecimentos [deve ser diferenciado] (JOAO)*?’.

127 vale notar que Jodo (jornalista profissionalmente mais experiente e com a maior idade entre todos os
entrevistados) é o informante que mais enfatiza essa distin¢do, o que é uma possivel indicacdo de que tal
distincdo se da a partir de uma concepcao tradicional de jornalismo.
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[...] se vocé deixar o espectador ou ouvinte ou leitor fazer a pauta,
ele pode entregar uma pauta muito furada. Uma coisa que, talvez,
passe por fofoca, por jornalismo de celebridade, umas coisas mais
comezinhas [...] (MAURICIO).

[...] Inclusive, quando foi feita a pesquisa [...], é a sessdo mais lida da
revista. E a mais lida porque as pessoas gostam de saber da tragédia
alheia (JOSE).

Constituindo uma concepgdo idealista-tradicional de jornalismo que opde
interesse publico e “interesse do publico” (figura 01), nessa FD se atualizam sentidos
ordenados pelas nogbes de relevdncia publica (interesse publico como critério de
selecdo de temas e fatos que produzem um efeito de pregnancia e sdo pertinentes para
a esfera publica), esclarecimento (interesse publico como critério de construgdo da
noticia que visa a explicitacdo, a elucidacdo, a compreensdo, a explicacdo, a
conscientizacdo e a educagdo), vigildncia (interesse publico como exercicio de
fiscalizacdo permanente dos poderes politico e econ6mico) e espagco comum (interesse
publico como valor que constitui o jornalismo como espaco simbdlico de mediagdo e
“reunido” de sujeitos e grupos de diferentes tendéncias ideoldgicas e interesses
diversos). Os sentidos de interesse publico associados a essa formacdo discursiva
apresentam-se hegemodnicos no discurso dos entrevistados, razao pela qual merecem

maior espaco nesta andlise. Passo a discuti-los a seguir.

FIGURA 01 - FD iluminista-democratica

FD ILUMINISTA-DEMOCRATICA (Concepcao idealista-tradicional)

INTERESSE PUBLICO + INTERESSE DO PUBLICO

FIGURA 1

5.2.1 Relevéncia publica
Nos relatos dos jornalistas entrevistados, a nocdo de relevancia apresenta-se

como a mais importante na atribuicio de sentidos ao termo “interesse publico”,
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sobretudo quando ele é analisado como critério de selec3o!?® da noticia (nivel tematico-
factual). Os sentidos de relevancia atualizados nesse discurso tém relagdo com a
concepcao de publico, isto é, uma pauta relevante é aquela que tem “peso social”, que
interessa aos individuos sobretudo como integrantes de uma dada comunidade politica
(polis).

Na minha visdo pessoal é a [ideia de] relevancia [que tem maior peso
na definicdo de interesse publico] (JULIANA).

Légico que a gente tem que buscar [...] a precisdo em coisas que sao
relevantes, que tém peso social (FRANCISCO).

Entdo, a minha meta é sempre buscar uma matéria que renda, que
tenha félego, e que seja realmente relevante, que nao seja qualquer
besteira... E salude todo dia tem um monte histérias, mas, assim,
aquilo é relevante? [...] (MARIANA).

A relevancia, ou importancia, do tema ou acontecimento que constitui o objeto
da noticia se relaciona ao que Charaudeau (2007) denomina como “efeito de
pregnancia”. Segundo o autor, o processo pelo qual um acontecimento do mundo
sensivel se inscreve num ordenamento de sentido pelo sujeito implica na modificacdo
de um estado de coisas, na percepcao dessa ruptura e na significacdo dessa mudanca. A
modificacdo desse estado de coisas (e sua percepgao cognitiva) torna-se “notdvel para
o sujeito como ser social” (CHARAUDEAU, 2007, p. 100, grifos meus) por meio de um
efeito de pregnancia, no qual o acontecimento percebido inscreve-se “numa
problematiza¢cdo, numa cadeia de causalidades que lhe conferira uma razao de ser”
(CHARAUDEAU, 2007, p. 100). Desse modo, para que seja considerado relevante, o
objeto da noticia precisa ser reconhecido pelo jornalista como uma modificagdo no
mundo que é inscrita num quadro de problematizacdo, capaz de conferir significacdo a
esse objeto. O objeto se torna notavel para o sujeito-jornalista “como ser social”, e é na
relagdo com a ordem do social que a relevancia é a ele atribuida.

No discurso dos entrevistados, a relevancia do referente noticioso é quase
sempre dada em perspectiva social, coletiva, publica, ou seja, tratam-se de tematicas ou

de fatos que, nas palavras de alguns entrevistados, “afetam a vida das pessoas” como

128 Conforme Traquina (2008), a relevincia é tanto um critério de selecdo quanto um critério de
construcdo da noticia (Capitulo 2). Entretanto, no discurso dos informantes desta pesquisa, ela tende a
ser acionada como critério de selecdo — elegem-se as ocorréncias mais relevantes para compor o
noticiario e descartam-se as irrelevantes.
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cidaddos. Nesse prisma, questdes de vida e de morte que dizem respeito ao coletivo,
seja a saude publica ou as grandes catastrofes naturais, e fatos relativos ao destino
politico da sociedade, do Estado e da cidadania — os grandes temas da politica, da
economia e da cultura que desencadeiam o debate publico — constituem uma espécie
de consenso acerca da definicdo de interesse publico no jornalismo, porque sdo capazes
de produzir esse efeito de pregnancia, transformando significativamente a vida dos
cidadaos e, potencialmente, conduzindo a uma acdo ou reacdo por parte desse coletivo.

[...] a gente vive em sociedade, a gente nao vive isolado. O que me
parece ser de interesse publico sdao os assuntos que nos afetam
coletivamente [...]. Se falta dgua na cidade, me afeta individualmente,
mas nos afeta coletivamente (PEDRO).

Tem umas coisas que sao ponto pacifico que sdo de interesse publico.
Saude publica, educagdao, catdstrofes, comportamento das
autoridades no exercicio do poder e tal (PEDRO).

[Interesse publico] é aquilo que é relevante para o andar geral da
sociedade, que é relevante para decisdes de governo, que é relevante
para a melhoria da cidadania, que é relevante para a conscientiza¢ao
das pessoas. [...] E claramente necessdrio que isso chegue ao publico,
porque é de interesse publico. Seja para o publico protestar, aplaudir,
votar a favor, votar contra, reclamar [...]. Vocé percebe, eu acho que
basta vocé ser um cidad3do consciente, que vocé sera um jornalista
consciente do interesse publico (JOAO).

[...] relevancia, tem essa coisa que eu ndo sei qual palavra definiria
isso, mas de ter um peso social, do jornalismo como algo ttil para que
se aprimore politicas publicas, para que se fiscalize drgaos publicos,
para que se repense atitudes da proépria sociedade, ndo sé dos nossos
representantes (FRANCISCO).

Nesse sentido, a no¢ao de relevancia publica corresponde a parte substancial da
producdo jornalistica. Metaforicamente, informagdes publicamente relevantes sdo
“nutritivas” para os consumidores da noticia, ainda que outros tipos de informacgado (ndo
relacionados ao interesse publico) possam ser mais “saborosos”. Conforme um dos
entrevistados (SD a seguir), informacdes de “interesse do publico” tendem a
relacionarem-se com o prazer no consumo da noticia, enquanto aquelas de interesse
publico sdo destinadas a um sujeito racional que busca a noticia para obter
conhecimento e, assim, ser capaz de agir na sociedade.

[0 Jornal]*®® publica todo dia duzentas e cinquenta noticias [...] para
todos os gostos. Vai ter ali andlise aprofundada sobre a tensdo entre

129 Nome do jornal é suprimido para evitar a identificacdo do informante.
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planalto e congresso, e vai ter a Ultima celebridade que apareceu na
capa da Playboy [...]. E ai, no meio do caminho, vdo ter todos os
assuntos de interesse publico. Imagina, se tu tem uma refeicao
completa, tu tem um chocolatinho no final. [...] Tu tem salada, tem
arroz, tem feijdo, tem bife e tem chocolate. Tem gente que sé quer
chocolate [...] (PEDRO).

Os sentidos da nocdo de relevancia se fortalecem para os jornalistas na medida
em que ha uma percep¢do de que o nimero de pessoas afetadas pelo acontecimento é
elevado; no limite, um acontecimento que pode impactar virtualmente a vida de todos
os cidaddos é o mais relevante (interessa a “todo mundo”), e, nesse sentido, apresenta-
se como sendo “claramente”, “evidentemente” ou “indiscutivelmente” de interesse
publico, aqui compreendido desde um ponto de vista quantitativo:

Primeiro [aspecto analisado para selecionar as noticias] é a relevancia
do assunto, se aquilo vai interessar todo mundo [...] (MARIANA).

Entdo, as vezes a defini¢do de interesse publico acaba sendo de certa
forma uma coisa quantitativa. A gente sabe que a questao da satde
publica afeta gente pra caramba, a questao da bicicleta atinge muito
menos gente (PEDRO).

Isso [movimento dos ciclistas em Sdo Paulo] no comeco foi muito mal
coberto, porque o pessoal [jornalistas] ndo enxergava naquilo ali uma
demanda que fosse atender muita gente. Quantos caras s3o esses ai?
Quinhentos? Duzentos? (PEDRO).

A gente sempre tem um cardapio de “x” op¢des, de 100 opgdes e tu
consegue fazer 10, ou tu tem um cardapio de 10 e consegue fazer uma.
Entdo uma das coisas que eu tento explicar para as pessoas é que um
dos critérios mais aplicaveis universalmente é o interesse publico. A
guantas pessoas aquele assunto interessa (JULIANA).

Nessa perspectiva, quando ha uma percepc¢do predominante, por parte da
sociedade ou dos profissionais, de que determinado tema ou fato afeta um grupo
restrito ou especifico de cidaddos, como é o caso de questdes relacionadas aos direitos
e aos movimentos politicos de “minorias” ou de “grupos de nicho”, o consenso acerca
da relevancia se desfaz. Tais questdes podem ser percebidas como circunscritas a “zona
cinzenta” do interesse publico, ou seja, como atinentes a um escopo de problematicas
cuja relevancia ndo é socialmente percebida de forma tdo clara ou pode vir a ser
contestada pelos leitores:

[...] talvez, conforme as coisas vdo afetando menos as pessoas, elas
vao entrando na zona cinzenta do interesse publico (PEDRO).
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[...] a questdo de sexualidade [...]. Publica reportagem sobre o direito
ao casamento igualitario, cara. Vai ter uma parcela do eleitorado que
acha isso um absurdo, porque “é uma questdao que nem devia ser
debatida”, [...] tem gente que acha um absurdo porque “é uma
questao de foro intimo” (PEDRO).

Entretanto, ha também um carater qualitativo no sentido de relevancia como
nocao relacionada a pregnancia de determinado tema ou fato. Se, por um lado, a
relevancia pode ser medida pela quantidade de pessoas afetadas pelo acontecimento
noticiado, por outro, ela também se constitui pela percepcdo dos jornalistas acerca dos
sujeitos afetados, isto é, importa saber ndo apenas quantos, mas quem sdo esses
sujeitos. Nessa 6tica, a nacionalidade dos individuos afetados, por exemplo, pode ser
definidora da relevancia do acontecimento para o jornalismo, ainda que, como se
denota pela SD a seguir, o jornalista possa se opor criticamente a essa perspectiva:

E esse atentado [relacionado a queda do Airbus da Metrojet no deserto
Sinai] aconteceu. Entdo, assim, se esses duzentos e vinte e quatro
mortos, em vez de russos e ucranianos, fossem americanos, sera que
[a imprensa] demoraria tanto [para cobrir]? Serd que haveria tanta
davida [em publicar noticia sobre o acontecimento]? Sera que haveria
tanto questionamento? (RODRIGO).

Por outro lado, desde um ponto de vista mais normativo e no sentido da
cidadania, a relevancia deve estar relacionada a perspectiva dos direitos fundamentais
e do combate as formas de exclusdo social, isto é, o interesse publico na noticia pode
ser aferido na medida em que ela “da voz” a parcelas da populacdo que sofrem algum
tipo de violéncia naturalizada, como as mulheres, que é sub-representada nas
produgdes simbdlicas mididticas, como os negros, ou que nao tém acesso aos bens de
consumo, a saude, a educacdo e a outros servicos publicos essenciais.

[...] a ideia mais fundamental para mim de interesse publico, no caso
de um pais como o Brasil, estd relacionada a ideia de direito. Eu penso
qgue historicamente a sociedade brasileira € uma sociedade que se
constitui ignorando os direitos fundamentais, os direitos sociais, os
direitos politicos de uma grande parcela da populagdo (RODRIGO).

Eu acho que uma maneira de [0 jornalismo] fazer isso [atender ao
interesse publico] é dar voz para aquelas pessoas que normalmente
ndo tem o direito de serem ouvidas, de se defender. [...]. Talvez a
grande parcela hoje no Brasil seja essa que é o objeto dessa campanha
“Agora é que sdo elas”, sejam as prdprias mulheres, porque [...] o
Brasil é um pais extremamente violento com essa parcela da
populagdo, e a gente ndo vé isso todo dia [na midia] (RODRIGO).
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Entre o quantitativo e o qualitativo, entre o consensual e o discutivel, os sentidos
associados a no¢dao de relevancia tendem a serem constituidos pelos processos de
comunicacdo publica (de que sdo agentes importantes tanto os sujeitos-jornalistas
quanto as fontes de noticia e o préprio publico) e pela a¢do politica do Estado ou da
sociedade civil. Nesse viés, por exemplo, um tema originalmente percebido como pouco
relevante pode vir a produzir um efeito de pregnancia a partir do momento em que o
poder publico o transforma em politica publica.

[...] A questao das bicicletas [...]. O prefeito abriu ciclovias e tal, e com
isso abriu-se uma polarizagao ali entre motoristas e ciclistas [...]. Mas,
antes da ciclovia, quando se falava de bicicleta como meio de
transporte, os motoristas diziam “po, mas isso é irrelevante, bicicleta
é brinquedo, bicicleta é para andar no fim de semana no parque”. Nao
era uma questdo de interesse publico até virar politica publica. [...]
Se tu fosse perguntar, um tempo atrds, antes da ciclovia, o jornalista
também nao enxergava essa questdo como de interesse publico
(PEDRO).

Nesse processo, a relevancia pode ser construida também pela acdo politica de
grupos organizados de cidaddos que buscam conferir visibilidade publica as suas
reivindicacdes, ou por grandes movimentos sociais capazes de sensibilizar e mobilizar a
o H H~ . H 4 . ol ~ -

opinido publica” — forcas que, muitas vezes, desestabilizam a nocdo de interesse
publico dos préprios jornalistas e das préprias organiza¢des informativas, obrigando-os
a reavaliarem os sentidos de relevancia que eles tém acerca de um determinado
acontecimento:

Se tu vai olhar cinco anos atras, [...] quase ndo havia noticias sobre isso
[sobre ciclovias]. [...] Ai[...] em 2009 morreu uma ciclista na [avenida]
Paulista [...], ela estava pedalando [...] quando foi atropelada por um
Onibus e morreu ali. E ai comegou uma movimentagao dos ciclistas.
[...] comegaram a se organizar [...]. [...] eu tenho convic¢do de que as
Jornadas de Junho de 2013, elas tém um pé da sua origem nessa coisa
fervendo de um grupo de cidaddos com comportamento de nicho
tomarem a iniciativa de exigir do poder publico que fizesse politica
publica, que os atendesse [...] (PEDRO).

[....] o movimento pela revogagdao do aumento das passagens de
O6nibus em S3ao Paulo foi, nos seus primeiros dias, rotulado pela
imprensa do pais inteiro como um movimento de baderneiros, como
arruagas, até que a PM de Sao Paulo resolveu disparar contra os
manifestantes numa sexta-feira e gerou uma comogao nacional, que
foram as chamadas Jornadas de Junho. [...] Porque enquanto a
imprensa dizia que eram [...] baderneiros e arruaceiros, um conjunto
da populacao decidiu se somar aquele movimento. E aimprensa teve
de se reposicionar logo, logo (RODRIGO).
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Nesse sentido, a reacdo da sociedade ou da “opinido publica” sobre os
acontecimentos contribui para definir o sentido de relevancia. Ainda que um fato seja
circunscrito a esfera da cidadania, se ele ndo for capaz de despertar o interesse da
sociedade ou de provocar “comogao publica”, é provavel que seja considerado pouco
relevante pelos jornalistas e pelas organiza¢des informativas. Essa reacdo do publico,
porém, tende a referir-se, principalmente, embora ndo exclusivamente, a acdao de
parcelas determinadas da sociedade que detém mais poder econémico e simbdlico
(elites, classe média ou grupos alinhados a determinada posi¢do politico-partidaria). A
mesma “sociedade” que reage de forma “veemente” ao caso da boate Kiss'3° ndo parece
atribuir tanta relevancia a outras questdes supostamente importantes para a esfera
publica, como o crime ambiental em Mariana'3! e as denuncias envolvendo o presidente
da Camara dos Deputados'3? - e isso pode se refletir no modo como a producdo
jornalistica noticia esses fatos e lhes empresta (ou ndo) visibilidade. A relevancia se
relaciona aqui a ideia de agendamento, pois, como pontua Hohlfeldt (2012, p. 1999), o
“agendamento somente ocorrerd de maneira eficiente quando houver um alto nivel de
percepcdo de relevancia para o tema [...]”. Assim, é pelo processo de atribuicdo de
relevancia que a midia tende a delinear sua agenda e, consequentemente, intervir no

direcionamento do debate publico.

[...] vai ser muito dificil acontecer, na minha opinido, uma outra boate
Kiss hoje, em fun¢ao da resposta e da comogdo publica. [...] a
sociedade reagiu de uma forma muito veemente, e acho que isso
tinha que acontecer no caso de Mariana. Por que nao acontece? Por
que o presidente da camara dos deputados demora oito meses para
explicar a existéncia de contas no seu nome na Suiga, e agora diz que
[...] ndo sdo dele, que ele ja abriu mao da titularidade, e ele continua
no cargo? [...] Entdo, eu acho que essas coisas [atribuicdo de
relevdncia aos acontecimentos pelo jornalismo] tém a ver com a
maneira como a sociedade reage (RODRIGO).

130 0 jncéndio na boate Kiss, ho municipio de Santa Maria (RS), matou e feriu centenas de pessoas, na
madrugada de 27 de janeiro de 2013. Foi provocado pelo acendimento de um sinalizador por um
integrante de um grupo musical que se apresentava na casa noturna e teve resultados tragicos também
por conta das condi¢des de seguranga inadequadas do local, tornando-se um acontecimento que recebeu
ampla cobertura midiatica no pais e nos meios de comunicagdo internacionais.

131 Rompimento de barragens e derramamento de 32 milh&es de metros clbicos de rejeitos de mineracdo
no rio Doce, na regido de Mariana (MG), pela empresa Samarco, no dia 5 de novembro de 2015, com
graves consequéncias ambientais.

132 penuncias, encaminhadas ao Supremo Tribunal Federal (STF), de evas3o de divisas, corrupcdo passiva
e lavagem de dinheiro contra o deputado Eduardo Cunha, presidente da Camara dos Deputados em
Brasilia (DF).
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Nessa direcdo, também as fontes a que os jornalistas recorrem para obter
informagdes atuam como construtoras dos sentidos de relevancia da noticia. Conforme
sustenta Tuchman (1983), as instituicOes legitimadas e as instancias de poder da
sociedade tendem a serem privilegiadas pelo jornalismo; assim, a “definicao primaria”
(HALL et. al., 1999) de um fato como relevante é normalmente constituida por esses
agentes. Nessa Otica, segundo um dos jornalistas entrevistados (SD a seguir), a
predominancia de “fontes oficiais” constitui um “vicio” das redacdes, ainda que, desde
um ponto de vista normativo, a relevancia deveria partir do trabalho de observagao do
reporter sobre a realidade social:

[...] tem muito vicio em redagdo, que eu acho chato pra caramba, que
é o cara [jornalista] ouvir muito a fonte oficial, [...] o que a fonte
oficial anuncia nas redag¢des. Mas as reportagens mais legais, as mais
relevantes, ndo foram anunciadas por nenhuma fonte. Sdo as coisas
gue tdo acontecendo e que a gente observa [...] (PEDRO).

Pela andlise dos relatos, pode-se dizer que o peso das fontes socialmente
legitimadas na atribuicdo de relevancia aos fatos é tdo importante que,
frequentemente, anuncios e declaragdes dessas fontes — que deveriam ser apenas o
ponto de partida para a construcdo da noticia — tornam-se a propria noticia. Os
informantes reconhecem que o “jornalismo declaratério” é constante na produgao
informativa brasileira, ainda que o critiquem; tais declaracdes a receberem visibilidade
na midia ndo partem do “cidadao comum”, mas das autoridades publicas e dos agentes
dominantes dos campos politico, econémico ou cultural.

Eu diria que é quase regra, pelo menos no Brasil, o jornalista recebe

declara¢ao de uma fonte e aquilo vira uma informacgao. N3o é o inicio

de uma apuracgao, aquilo ja vai direto para publicagdao. “Ah, que na
n”n “" 2’ “

correria”, “tem que fechar”, “ndo da tempo”, esses sdo os pretextos
usados [pelos jornalistas] (JOAO).

A gente trabalha com jornalismo politico. [...] eu acho um pouco fraco,
um pouco raso o jornalismo politico que é sé fulano disse que, ciclano
disse que [...] (FRANCISCO).

Vocé pega os grandes jornais hoje e é tudo muito parecido, as noticias.
E muito baseado em declaratério, uma ou outra tu consegue sair,
investigar, ir além. Eu acho que a grande massa [de noticias], seja [em]
politica, seja [em] economia, a gente esta muito preso ao “segundo
ele”, “ele afirmou”, e [hd] pouco investimento prdprio, investigacao,
ir a fundo em determinados assuntos [...] (MARIANA).

184



Nesse prisma, o jornalista pode construir uma noticia baseada numa uUnica fonte
que detém muitas informacgdes e simular que essas informagdes foram obtidas a partir
da escuta de muitas fontes, ou pode atender aos interesses politicos ou de visibilidade
publica de uma fonte ao noticiar, sem apurac¢ao e de forma acritica, declaragdes e fatos
promovidos por essa fonte (SDs a seguir). Nesses casos, a atribuicdo de relevancia
obedece ndo aos principios éticos do jornalismo, mas aos interesses do proprio
jornalista (“valorizar-se diante do chefe”) ou da prépria fonte (“conseguir holofote”),
atores que frequentemente interagem nos processos de produgao noticiosa a partir de
uma relacdo de “cooperacdo estratégica” (SANTOS, 1997; SARTOR, 2011).

[...] é muito possivel vocé ouvir uma fonte que te dé uma série
enorme de informagdes de ma fé, e, na reportagem que vocé vai
escrever, vocé atribui diferentes informagdes que ele prestou a
fontes diferentes, como se vocé tivesse entrevistado varias pessoas.
Isso o jornalista se valoriza diante do chefe [...]. [...] E horrivel, mas é
perfeitamente possivel. Nem o chefe do sujeito vai perceber, apenas
o politico que |é vai ver: “P0, esse cara ndo trabalhou bem, né?”. Mas
os politicos sdo muito condescendentes com jornalistas. Eles nao
querem perder o contato, eles ndo querem criar caso, eles nao
querem, de repente, se sentirem hostilizados pelos jornalistas
(JOAO).

E que, também, muitas vezes, o jornalismo usa de expedientes que
poderiam ser condendveis mesmo. As vezes, vocé usa de uma fonte
que tem um interesse em prejudicar uma outra pessoa [...]
(MAURICIO).

[...] o Aécio apresentou um projeto & no Senado, conseguiu aprovar,
inclusive, na [...] Comissdo de Constituicdo e Justica do Senado, um
projeto que punha um teto para a contratagdo de cargos
comissionados. Todos onlines do dia disseram “Aécio aprova projeto
que limita contratagao de cargos comissionados”. Mas vocé nao via,
em nenhuma matéria, quantos cargos tem hoje, quantos vao poder
ser contratados, se vai precisar demitir. [...] E ai o fato é que ele
acabou criando um teto que permite que se triplique o numero de
cargos comissionados. E um teto que é ou indcuo, ou prejudicial. [...]
Estd propondo uma mudanga na politica publica que é relevante,
“vamos combater o aparelhismo, vamos modificar isso”. S6 que [...]
provavelmente ele estava buscando sé o holofote dele e a imprensa
da holofote (FRANCISCO).

Essas fontes sdo também os especialistas, dotados de credibilidade e autoridade
cientifica para determinar a relevancia do objeto noticioso, ou intermediadores, como
os assessores de imprensa, que podem tanto sugerir uma pauta quanto atestar a

“validade” da noticia (SDs a seguir):
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Normalmente sdo fontes [que sugerem pautas e historias para a
jornalista), pessoas que sabem que eu gosto desses temas e lembram
de mim. “Tenho uma histéria que é a sua cara”. Entdo, desde médicos
gue estdo acompanhando essas pessoas, como assessores de
imprensa [...] (MARIANA).

[...] tem uma rede de médicos, fontes que eu consulto s6 para
realmente validar aquilo que eu estou achando. [...] muitas vezes, eu
consulto, “o que vocés acham disso?”. Entdo, para cada especialidade
eu tenho uma fonte em quem eu confio e que, ndo necessariamente,
eu vou entrevistar para sair no jornal, é para consulta mesmo. Por isso,
[...] o jornalista ter alguém em quem confie [...] e que consiga te
respaldar (MARIANA).

Embora os entrevistados tendam a afirmar que ndo se deve estabelecer relacdes
de amizade com as fontes, posto que prejudicaria a “isencdo” do jornalista, a rede de
relacionamentos pessoais que os profissionais constroem ao longo de suas carreiras
parece interferir constantemente no processo de apurag¢do e constru¢do da noticia,
conforme evidencia a SD a seguir. S3o os amigos dos jornalistas que, muitas vezes, se
tornam fontes de informacdes e “abrem portas” para eles. Isso significa que um tépico,
questdo ou aspecto relacionados a pauta que o jornalista esta cobrindo podem adquirir
relevancia de acordo com as interacdes pessoais que o profissional estabelece com
fontes que tém acesso ao universo institucional relativo aquela pauta.

Neste avido, estava um amigo pessoal meu, que na época era
deputado, [...], entdo eu perguntei [...] tudo que tinha acontecido no
avido, o que ele conversou com o [ex-presidente José] Sarney e se o
Sarney estava nervoso ou ndo. [...] O secretdrio de imprensa do Sarney
era um cara que eu conhecia |3 da agéncia [onde o entrevistado havia
trabalhado], que entregava cdpia de matérias, [...], entdo [esse amigo]
me atendeu bem, lembrava de mim, me chamava [pelo apelido], me
contou um monte de coisa, até os remédios que o Sarney tomava, e
ai abriu porta para eu falar com outras pessoas (JOAO).

Nessa atribuicdo de relevancia, depreende-se dos relatos, as préprias
organizacbes jornalisticas atuam uma em relacdo as outras, influenciando-se
mutuamente. Assim, a relevancia tende a ser “avaliada pela consonancia do tema nos
diferentes midias, ou seja, se um determinado acontecimento acaba sendo noticiado
por todos os diferentes midias [...] ele possui evidente relevancia” (HOHLFELDT, 2002,
p. 201). Como afirma um dos entrevistados, a imprensa internacional pode ser uma
dessas instancias construtoras dos sentidos de releviancia de um acontecimento,
provocando a cobertura dos meios de comunicag¢ado nacionais. Desde um ponto de vista

normativo, tal influéncia pode gerar “incomodo”, ja que sinaliza que a organizacdo
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jornalistica frequentemente é incapaz de perceber por si mesma (ou conferir visibilidade
a) alguns problemas de “grande dimensao social”.

Porque a gente cotidianamente trata e esbarra em questdes que nado
sao abordadas [pelo jornalismo]. Por exemplo, eu tenho a sensagdo
muito incobmoda [...] de que esse episddio da ruptura da barragem dos
rejeitos de minérios em Mariana, ele s6 passou a ser visto como um
problema de grande dimensao social e ambiental no Brasil a partir
do olhar da imprensa estrangeira (RODRIGO).

Também a subjetividade dos jornalistas assume um papel importante na
definicdo da relevancia de um tema ou de uma ocorréncia. Embora a relevancia seja
considerada um valor-noticia instituido no ambito da cultura profissional e, assim,
supostamente, determinada a partir de parametros consagrados pelo conhecimento
especializado do campo, a subjetividade dos profissionais é reconhecida pelos
informantes como fator interveniente na percepc¢ao acerca do que é de interesse
publico, isto é, os jornalistas tendem a perceber o grau de relevancia dos eventos
também de acordo com suas proprias vivéncias e visdes de mundo. Desse modo, por
exemplo, se o jornalista pertence a um estrato social que, no Brasil, ndo utiliza
transporte publico, ou, para quem, vinte centavos a mais no preco de uma passagem de
Onibus é uma quantia irriséria, a demanda por passe livre pode “soar como
malandragem”. Mas se essa demanda deflagra um movimento que ganha o apoio da
classe média a qual pertence o profissional, e se tal movimento passa a sofrer repressao
policial, o interesse publico do acontecimento torna-se “claro”.

[...] a maior parte dos jornalistas em geral ndo anda de onibus. A
demanda por passe livre muitas vezes soa como malandragem, “Po,
qguer andar de 6nibus sem pagar?”. “Vinte centavos, o que sido vinte
centavos?”. [Mas] No bolso do estudante pesa vinte centavos. [...] Na
hora que o bicho pegou, e comegou a afetar um monte [de pessoas],
o pessoal [jornalistas] comecou a sacar que pegou de um jeito que
podia ser qualquer um [afetado pela repressGo policial as
manifestac¢des de junho de 2013]. Ai ficou muito claro o interesse
publico ali (PEDRO).

Num outro registro, as experiéncias pessoais do profissional, quando
relacionadas a temas que afetam as pessoas, podem servir de matéria-prima para a
construcdo de relatos de interesse publico. E o caso de matérias especiais, mais
aprofundadas e nas quais o jornalista pode imprimir no texto jornalistico algumas
marcas de sua subjetividade. Na SD a seguir, uma histdria sobre a morte de um parente

do jornalista, provocada por uma doenga com grande incidéncia na populacao brasileira,
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historia essa escrita “com os dedos sangrando”, pode ser mais relevante e provocar mais
repercussao do que reportagens investigativas sobre crimes ou abusos de poder.

A coisa mais relevante que eu ja escrevi a vida inteira foi um relato
pessoal. [...] Tiveram leitores que escreveram, leitoras também,
dizendo que, por causa disso, conversaram com a mae a respeito do
porqué a mae nao fazia mamografia, e a/ mandaram fazer e tal. Uma
colega minha, a mae dela descobriu um nédulo depois de ler e tirou e
conseguiu se salvar [...]. P4, eu ja fiz reportagem sobre contrabando
de cigarro internacional, eu ja fiz sobre abuso de edigao da medida
provisdria, [mas] nunca eu vi tanto [...] impacto direto quanto num
relato pessoal que escrevi com os dedos sagrando, procurando contar
com didatismo o que é [...] uma das doencas que mais matam
mulheres no Brasil (PEDRO).

A titulo de sintese, pode-se afirmar que a relevancia publica é uma nogao
constituinte dos seguintes sentidos de interesse publico como critério de selecdo da
noticia (nivel tematico-factual): importancia dos temas e acontecimentos noticiados
para a esfera publica e para a cidadania (“efeito de pregnancia”), ideia de que esses fatos
ou temas afetam um elevado nimero de cidaddos (maioria ou totalidade) e partem da
acdo do Estado, da sociedade civil e das fontes legitimadas que representam as
instancias de poder (politico, econémico, cientifico, cultural etc.). Nessa perspectiva, as
relagbes e vivéncias pessoais do jornalista também influenciam na atribuicao de

relevancia ao objeto da noticia.

5.2.2 Esclarecimento

Outra nogdo importante que ordena e constitui os sentidos de interesse publico
no jornalismo, conforme o discurso dos jornalistas entrevistados, é a de esclarecimento.
Diversamente dos sentidos relacionados a nocdo de relevancia, o esclarecimento ndo
estd no tema ou no acontecimento a ser noticiado em si, mas em sua forma de
abordagem pelo jornalismo. Aqui, o interesse publico é compreendido em seu nivel
propositivo e, portanto, como critério de construgdo da noticia.

[...] eu acho que a questdo do interesse publico é muito [mais] a
maneira como [jornalistas] abordam os assuntos do que os assuntos
especificamente (JULIANA).

No discurso dos entrevistados, esclarecer significa para o jornalismo ser capaz de
jogar luz nos fatos (conferir visibilidade), trazer a tona intencbGes ou interesses
desconhecidos, elucidar informacdes que importam a cidadania e estdo, muitas vezes,

inacessiveis ou invisiveis ao publico. Tem relagdo, portanto, com uma das condicdes de
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veracidade do discurso informativo, a de “dizer a intencdo” (CHARAUDEAU, 2007).

Relaciona-se ainda as ideias de “publicidade” (Habermas, 2003) e “transparéncia”:

atender o interesse publico, para o jornalista, significa “expor mecanismos”, evidenciar

“efeitos ocultos”, tornar publicas e visiveis questdes que interessam aos cidadaos.

Na Politica, na medida do possivel, [interesse publico €] tentar expor
0os mecanismos que levam a determinadas decisGes para um sentido
e ndo para outro (JULIANA).

A gente tem a lei da transparéncia, mas isso sé vale para os drgaos
publicos, a gente ja utiliza muito isso. Seja, por exemplo, [...] para
conseguir saber quantas pessoas estao em Sao Paulo aguardando na
fila por uma cirurgia. A gente tem que entrar pela lei da transparéncia
e ai a prefeitura passa para a gente. Isso € total interesse publico
(MARIANA).

Entdo, acho que o critério de interesse publico é isso, tudo que vocé,
como cidadao, gostaria de saber. Por exemplo, se eu usasse o SUS em
Sdo Paulo, eu gostaria de saber quanto tempo eu vou ter que esperar
para ter uma consulta em um neurologista agendada. Coisa que,
hoje, o cidad3do nao sabe [...]. Isso a gente ja consegue com a lei da
transparéncia. Mas, [com] uma lei de informacdo de interesse
publico, a gente conseguiria mais [...] (MARIANA).

Para mim o interesse publico esta em cobrir os acontecimentos da
nossa esfera politica, da nossa esfera econémica, que trazem efeitos
na vida das pessoas, e que, muitas vezes, esses efeitos estdao ocultos
(FRANCISCO).

De outro lado, significa ainda que o jornalista deve saber explicar, contextualizar

um fato, inseri-lo numa cadeia de causalidades (o que também tem a ver com o efeito

de pregnancia, na medida em que contribui para circunscrever o fato num quadro de

problematizacdo), revelando, primeiro, as razdes, os motivos que levaram a eclosao

desse fato, e, segundo, os efeitos, as consequéncias (imediatas ou potenciais) desse fato

para a esfera da cidadania. Nesse prisma, pode-se dizer que o esclarecimento implicaria

ultrapassar a singularidade da ocorréncia, evidenciando sua particularidade (GENRO

FILHO, 1987), isto é, o contexto no interior do qual o acontecimento singular adquire

sentido.

Acho que o jornalista, ele tem que saber combinar, [...] analisar, [...]
entender, colocar as coisas no seu devido contexto para produzir algo
que seja digno de aten¢do (RODRIGO).

A gente presta esse servico de o leitor entender melhor em que
mundo ele estd. Vai mudar a regra da aposentadoria, como é que eu
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vou me situar nisso, em que ano eu vou poder me aposentar [...].
Como é que a gente ajuda [o leitor a entender a regra] (PEDRO).

Na Economia, tentar explicar os fendbmenos, porque que eles ocorrem,
o que esta acontecendo, o que pode ser consequéncia de um fato se
determinada decisdo for tomada (JULIANA).

Tal esforgco se relaciona também com a ideia de “precisdao”, constantemente
evocada pelos informantes. O termo “precisdo” adquire sentido nos relatos através de
uma sustentacao interdiscusiva na epistemologia positivista sobre os conceitos de
verdade e de objetividade, embora tais sentidos se atualizem tendo em vista o ocasional
reconhecimento de que a subjetividade do jornalista estd inevitavelmente presente nos
processos de producdo noticiosa. Nessa atualizacdo, porém, predomina a percepcao de
que é possivel apreender a verdade pela “precisdo”, entendida como resultado de um
duplo esforgo: o de apuracgdo jornalistica rigorosa (aplicacdo correta das técnicas de
captacdo da informacdo, como, por exemplo, a escuta de fontes variadas, a pesquisa
documental e os processos de checagem) e o de “clareza” (compreensibilidade) na
redacdo da noticia. E por intermédio da precisdo que o jornalista pode se defender de
“ser contestado” e, ao mesmo tempo, contribuir para que o publico “entenda o mundo”,
isto é, seja esclarecido.

A verdade dos fatos é um objetivo inalcangavel, mas vocé deve estar
o tempo todo tentando alcancar. A objetividade jornalistica também,
[...] ela é impossivel de ser alcangada, mas o exercicio de tentar ser
objetivo o tempo todo é fundamental (JOAO).

[...] o jornalismo passa muito por isso, [...] tentar esclarecer situagdes,
fatos, tentar [...] dar informagdes, as mais precisas possivel, para as
pessoas construirem o seu juizo (JULIANA).

[a importédncia do jornalismo €] tentar dar a informag¢ao mais precisa
gue esta ao alcance do jornalista, e o jornalista ainda tem alguns
meios a mais a sua disposi¢cdao do que a média das pessoas para tentar
contribuir com isso (JULIANA).

[...] a melhor matéria é aquela que nao tem como contestar, ndo tem
como o cara escrever uma carta dizendo que o terceiro paragrafo
esta errado. Ele pode me acusar de fazer campanha para X ou para V,
ser a favor de X ou contra Y, mas a matéria esta errada? Ela tem
mérito jornalistico? Entdo, para mim, a precisao é o mais importante
(FRANCISCO).

Porque o leitor [...] quer ter uma visdo que seja uma visao
multifacetada, seja uma visao contextualizada, uma visao completa

da realidade. E acho que esse é o nosso papel (RODRIGO).
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Nesse sentido, o interesse publico ndo se relaciona tanto ao género opinativo'33,
pois que, no discurso dos informantes, esclarecer ndo tem a ver com opinar, e, sim, com
explicar, o que pode incluir também interpretar, mas interpretar a partir do trabalho de
apuragdo. Os relatos dos jornalistas tendem a atribuir uma esséncia ao jornalismo que
é ligada a ideia de descricdo objetiva do fato pela noticia ou, ainda mais, sob o viés do
esclarecimento, ao género'34 da reportagem (aprofundamento analitico e interpretativo
da narrativa acerca dos fatos) — e, por este prisma, a producdo jornalistica opinativa se
encontraria as margens dessa esséncia:

As revistas semanais de informacdo que estdo morrendo no mundo
inteiro, elas nasceram para tentar explicar basicamente [...]. Entdo, as
revistas semanais de informacdo, embora usassem a semana passada
como gancho, como ancora, elas giram para tentar explicar para o
leitor o que estd acontecendo no pais, nas relagGes internacionais e,
com o tempo, alguns veiculos no Brasil, enveredaram para um
caminho de opinar sobre aquilo, criticar, tomar partido etc., que, ao
meu ver, ndo deveria ser o papel da revista semanal de informacgao
(JOAO).

Nesse discurso, a apuracdo jornalistica e o uso de uma linguagem compreensivel
pelo publico atuam na direcdo do esclarecimento, que, por isso, produz também um
sentido relacionado a tarefa de “ser didatico” e “ser pedagdgico”, outras duas
expressdes frequentemente utilizadas pelos entrevistados para definir o interesse
publico como critério de construcdo da noticia. Nessa direcdo, o jornalista é
representado como profissional que, por vezes, assume um papel de autoridade, seja
como educador, seja como “certificador”: ele é um profissional (que deve ser) capaz de
assumir as func¢des de professor, preenchendo lacunas e deficiéncias do ensino formal,
ou de atestar o “verdadeiro” significado das proposicdes, teses e opinides que circulam
na esfera publica:

Na eleicdo, a gente fazia um projeto [...] que era muito legal. Eles
[emissora de TV] tinham um blog. Cara, a coisa mais legal daquilo ali
era que a gente procurava passar a nog¢ao para o cara que ia votar [...]

133 Utilizo o termo “género” aqui desde um ponto de vista textual (CHARAUDEAU, 2004), a partir do qual
podem-se distinguir, no jornalismo, textos de opinido, de noticia etc. O conceito de género na perspectiva
da AD é outro e implica considerar o jornalismo em si mesmo como um género discursivo (BENETTI, 2008).
Feita essa distingdo, importa observar novamente que o tema do interesse publico emerge no jornalismo
durante a fase da imprensa opinativa, na Europa do século XVIII; é curioso notar que, para esses
informantes, o interesse publico no campo se materializa hoje através do trabalho do repdrter e, portanto,
se liga ao género da noticia e, principalmente, da reportagem.

134 |dem a nota anterior.
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sobre como é que ele interpretava o que estava acontecendo [...]. A
gente procurava fazer um negdcio mais didatico [...] (PEDRO).

[...] colaborar para que o leitor [...] entenda o funcionamento das
instituigdes, entenda como o pais funciona, porque ninguém sabe,
nao se ensina na escola. Ninguém sabe a diferenca entre a sentenca
de um juiz, um parecer de um promotor, do procurador, acusacao de
um promotor. O que faz um deputado estadual, qual é o papel de um
vereador [...]. Exercendo isso que eu chamo de papel didatico, que
faz parte do dever do jornalista (JOAO).

[...] aqui [no Jornal] se usa uma palavra que é muito cara [...], que é o
jornalista como certificador. Tem X, X, X teses, “olha, essa tese
significa isso, isso, isso. Essa outra tese significa isso, isso, isso. Isso,
isso, isso tem amparo na realidade, assim, assim, assim, dessa forma”
(JULIANA).

[matérias de cultura no ambiente online] deixam um pouco de fora
essa missao que a gente acha que tem no jornalismo musical, de dar
uma educada (MAURICIO).

[...] eisso é uma coisa que eu sinto falta, que [...] era o fato da pessoa
[jornalista] poder ter alguma erudi¢do ali no que ela estava dizendo.
Porque vocé fazer uma critica envolve realmente um tempo de
maturagdo, um conhecimento, para vocé fazer as citagbes e
referéncias, também para vocé decodificar aquilo para o leitor [...].
Entdo, vocé precisa ter algum estofo na hora de fazer a critica
(MAURICIO).

Por acreditar que “tem mais meios do que a média das pessoas” para aferir a
validade de uma tese ou opinido, o jornalista pode saber determinar o que é “inveridico”
diante de uma pessoa que considera desinformada — ele acredita ter essa autoridade,
como se infere pelas marcas discursivas da SD a seguir:

Me irrita muito quando eu ougo, e isso aconteceu nesse final de
semana: eu estava em um restaurante e uma pessoa do lado fez um
comentdrio absolutamente inveridico, e a vontade que eu tinha era
de levantar da mesa e dizer: “olha, pessoa, ndo é bem assim. E assim,
assim, assim, assim” (JULIANA).

Na perspectiva da nocdo de esclarecimento, conforme ja salientei, importa ao
jornalista ser claro no uso da linguagem, buscando o entendimento do cidaddo comum.
E essa nogdo que especifica o jornalismo como forma de conhecimento (MEDITSCH,
1997; 2010; GENRO FILHO, 1987) que “traduz” as linguagens herméticas construidas
pelos campos finitos de significacdo (BERGER; LUCKMANN, 2009) e contribui para
promover a comunicabilidade entre os diferentes sujeitos. Embora os informantes

relatem que frequentemente os jornalistas ndo cumprem esse papel, sobretudo quando
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se tornam especializados numa determinada area tematica e passam a reproduzir seus
jargbes e termos esotéricos, a preocupacao com a compreensibilidade da noticia esta
relacionada ao interesse publico, na medida em que orienta um tipo de producdo
jornalistica capaz de contribuir para que o cidaddao entenda informagdes complexas e,
assim, possa agir no mundo. Pode-se depreender desse discurso o entendimento de que
a fungao da noticia, como conhecimento que garante a “percep¢ao” do individuo sobre
a realidade social (PARK, 2008), depende desse trabalho de codificacdo, traducdo e
simplificacdo, que constituiria um dos papéis “nobres” do jornalista.

Qual é o nosso papel mais nobre? E o papel de colher as informagdes,
por complexas que sejam, mesmo estando na linguagem complicada
ou da economia, ou da politica... Decodificar isso ai para o leitor
(JOAO).

Vocé vé que os jornalistas de economia, eles escrevem economés
quase sempre. Eles escrevem para as fontes e para os colegas
jornalistas de economia. O jornalista politico fala no “substitutivo do
relator”, do “destaque que vai ser votado”. Esse cara estd escrevendo
para os politicos e para os colegas, ele ndo esta escrevendo para a
minha m3e e nem para a sua (JOAO).

A tendéncia do jornalista especializado, seja em saude, seja em
economia, seja em politica, é partir para os jargoes da area, e que,
muitas vezes, isso N30 é o que o publico fala. E diferente vocé estar 14
na padaria e vocé estar ouvindo o que as pessoas falam, do que vocé
estd escrevendo. A gente tem que estar com o pé na realidade do seu
leitor (MARIANA).

A precisdo, ndo pode abrir mao disso, de ser preciso, ser didatico para
o leitor. As vezes a gente esquece que [...] ndo esta falando com os
seus pares. Eu, por exemplo, ndo estou falando com um médico. O
tempo inteiro, as vezes eu estou escrevendo, e estou usando uma
palavra, e [penso] “ndo, é [para o] leitor”, e o leitor ndo é um médico.
E, também, um médico, mas é um leitor (MARIANA).

Por outro lado, vale observar que, enquanto as fontes socialmente legitimadas
(como as autoridades publicas e os especialistas) cabe, frequentemente, o papel de
atribuir relevancia a informacdo, conforme apontei na subsecdo anterior, ao cidadao
“comum” cabe ser “conscientizado”, “educado”. Nessa perspectiva iluminista, o leitor
tende a ser representado, de fato, como alumnus — ele “ndo tem conhecimento de
nada” e, para que compreenda as informacgdes, elas devem ser “mastigadas” pelo
jornalista:

Tenho que pensar que eu estou falando com a minha vd, ou com um
vizinho que ndo tem o menor conhecimento de nada (MARIANA).
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[E tarefa do jornalista] tornar isso [questdes complexas] acessivel ao
leitor, mastigar isso para o leitor [...] (JOAO).

O esclarecimento é uma noc¢do que, portanto, produz sentidos de interesse
publico também em termos de uso de linguagem e forma de constru¢do da noticia.
Relaciona-se, ainda, com a ideia de enquadramento (HALL et. al., 1999), de atribuicao
de significacdo aos acontecimentos. Mesmo que se trate de um acontecimento nao
diretamente associado a esfera da cidadania, é possivel atender ao interesse publico
revelando, por meio da abordagem jornalistica desse acontecimento, aspectos que, de
algum modo, sdo atinentes a vida em sociedade.

Entdo, nesse caso [caso Bernardo'®] [..] onde estd o interesse
publico? Em tentar, com a exposi¢ao dos mecanismos que levaram a
esse resultado trdgico, evitar que isso se repita. [...] E mesmo no
esporte, tem muita questao de interesse publico envolvida, que é a
guestdo de como se comportam, por exemplo, as dire¢6es dos clubes
em relagdo as torcidas, que podem ser mais ou menos violentas,
dependendo do estimulo que recebem de seus clubes [...] (JULIANA).

Nesse sentido, o género da reportagem é o mais valorizado pelos informantes,
porque permite maior apurac¢do, possibilita ir além do que dizem ou promovem as
fontes oficiais e, assim, também contribuir para o esclarecimento do publico. A
reportagem é representada como “a grande matéria-prima do jornalismo”, um tipo de
producdo “que justifica a existéncia” da profissdao (SDs a seguir).

A Piaui, sim, faz reportagem de félego, e sdo coisas que, na verdade,

justificam a existéncia do jornalismo (JOAO).

[reportagem] é a grande matéria-prima [do jornalismo]. Nao adianta
vocé mudar de plataforma, fazer isso, fazer aquilo, se nao tiver
conteudo, [...] o conteudo precisa ser profundo. Essas investiga¢oes
sobre Guerra do Afeganistao, Guerra do Iraque, problema migratdrio
na Europa, essas grandes questdes, o problema do Oriente Médio,
Israel, Palestina. Essas grandes questées, que preocupam o mundo e
também questdes nacionais de varios paises, requerem coisas
[produgédes jornalisticas] de félego (JOAO).

Em sintese, os sentidos de interesse publico, como critério de construgdo da

noticia, constituem-se pela nocdo de esclarecimento na perspectiva da transparéncia,

135 Caso que recebeu grande repercussio e visibilidade na midia nacional, apés o menino Bernardo
Boldrini, de 11 anos, ter sido encontrado morto, no dia 14 de abril de 2014, enterrado em um matagal no
municipio gaucho de Frederico Westphalen, na regido onde residia com a familia. O menino estava
desaparecido desde 4 de abril daquele ano. Foram acusados de participacao na morte dele o pai, Leandro
Boldrini, a madrasta, Graciele Ugulini, a amiga dela, Edelvdnia Wirganovicz, e seu irmdo Evandro
Wirganovicz.
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da elucidacdo, da abordagem jornalistica aprofundada dos temas e acontecimentos
(valorizagdo da reportagem), do papel didatico ou pedagdgico do jornalismo, da
precisdo como resultado da apuracdo rigorosa e do uso de uma linguagem

compreensivel pelo publico.

5.2.3 Vigildncia:

Outra nocdao em torno da qual se produzem sentidos de interesse publico no
jornalismo é a de vigilancia, que se apresenta bastante préxima as no¢des anteriores
(relevancia publica e esclarecimento), a medida que também tem relacdo com as ideias
de pregnancia e “transparéncia”. Contudo, aqui os sentidos se agrupam em torno da
perspectiva de monitoramento e fiscalizacdo dos poderes politicos e econémicos. Como
ressaltei nos capitulos tedricos, a legitimacao social do jornalismo historicamente se
constituiu por esse papel de vigilancia social e contrapoder (CORNU, 1994; HABERMAS,
2003; TRAQUINA, 2004; CURRAN, 2014), que se atualiza constantemente no discurso
dos entrevistados. A representacdao do jornalismo como fiscalizador do poder
(sobretudo) politico e, atrelado a esse papel, como agente de denuncia de
irregularidades cometidas, principalmente, por agentes do Estado, materializa nos
relatos os aspectos centrais da teoria democrdtica tradicional sobre a imprensa
(TRAQUINA, 2004; CURRAN, 2014). E desse modo que averiguar a veracidade e os
interesses “por tras” das decisdes e acOes de agentes publicos constitui a defesa do
interesse publico no jornalismo, sob o viés de uma esfera publica que se interpde entre
o Estado e os individuos privados (HABERMAS, 2003).

[...] acho que a fiscalizacdo do poder é fundamental [como fungdo
social do jornalismo] (PEDRO).

Quando tem um ano de crise, é 0 ano para vocé dar gragas a Deus ao
jornalismo. Porque as pessoas [jornalistas] equiparam dados. [...] é
quando vocé vai receber uma informag¢do que o governo joga, e ai
voceé vai checar e vai ver “Perai, ele falou a verdade ou ndo?”. Entdo,
por esse lado esta certo, por esse lado nao esta certo, e isso é um
servico de utilidade publica (MAURICIO).

Eu acho que interesse publico, fazer jornalismo voltado para o
interesse publico, é justamente [...] mostrar o que vai acontecer, o
que esta acontecendo, com essa politica publica em agao, quais sdo
as consequéncias que nds teremos se ela mudar de eixo, quem esta
por tras dessa mudanga de eixo (FRANCISCO).
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Nesse prisma, o poder politico e as organizacOes publicas tendem a ser vistas

com desconfianga pelos jornalistas. Essa percep¢do dos informantes estd ancorada

tanto na mitologia profissional (jornalista como profissional cético em relagdo ao que se

torna oficialmente visivel por parte do Estado e que, por isso, tenta desvendar intengdes

ocultas) quanto na observacdo do comportamento frequente dos representantes

publicos no Brasil, representado como um pais no qual a vigéncia de um “estado de

direito” pode ser questionada e onde o governo e os legisladores estdo sempre

querendo aprovar medidas que resultam em “sacanagem” com a populagdo (SDs a

seguir). Nesse prisma, defender o interesse publico no jornalismo é estar atento a essas

questdes e denuncia-las, o que, no entanto, segundo os informantes, é um papel

dificilmente cumprido pelo jornalismo atualmente:

Se a gente imaginar, por exemplo, que um pais em que o presidente
da Camara dos Deputados pode permanecer por oito meses negando
a titularidade de contas na Suica, [isso] implica fraude, implica evasao
fiscal, implica provavelmente peculato, e, ao mesmo tempo, ha
pessoas que sdo presas e mantidas presas sem processo [judicial] [...].
A gente se questiona: [...] em que medida se pode falar num estado
de direito verdadeiramente num caso de um pais como o Brasil?
(RODRIGO).

Tem mil matérias sobre o projeto X, [...] sendo que ndo se tem
nenhuma leitura do que é o projeto X. Muitas vezes eu faco essa
leitura, e sempre tem ou uma coisa que o governo botou, ou uma
coisa que o Congresso botou, que é sacanagem. Basicamente, uma
coisa que eles ndo querem que ninguém veja e que acaba rendendo
uma matéria [...] (FRANCISCO).

Para além do comportamento e das decisGes tomadas em nivel de Estado,

embora tenha relagdo com elas, o interesse publico também pode se materializar na

pratica jornalistica por meio da dendncia de desigualdades e exclusdes (econdmica e/ou

simbdlica):

Entdo, quando eu penso em interesse publico da parte do jornalismo,
[...] o que ele pode fazer [...] é apresentar [...] um vislumbre [...] desse
presente, dessa atualidade, que a gente vive inclusive mostrando
esses aspectos, digamos, absolutamente excludentes, absolutamente
assimétricos da sociedade brasileira (RODRIGO).

Esses sentidos ordenados pela nocdo de vigilancia podem estar ainda associados

ao monitoramento de organiza¢des econdmicas com grande poder e com interesses que

tendem a interferir na vida dos cidad3dos e a prejudicar o bem comum. Aqui, o interesse

publico também é associado a ideia de “justi¢ca”, e o jornalista é representado como
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profissional que precisa saber “dar porrada”, ou seja, exercer a critica daqueles que ndo
apresentam um comportamento ético e prejudicam cidadaos, seja no plano da politica

ou do mercado:

Por exemplo, na drea da saude, nos Estado Unidos, hoje tem uma lei
gue obriga toda a industria farmacéutica e a industria de satde, de
uma forma geral, a passar a relagdo de médicos que eles ddo dinheiro
para fazer palestras, que eles subsidiam viagens, [...]. Entdo, vocé,
como paciente, vocé pode entrar em um site 1d e botar o nome do seu
médico, e saber de onde estd vindo a grana do médico. Entdo, eu acho
isso super de interesse publico [...] (MARIANA).

[...] € uma situacdo que o leitor ndo teve uma resposta a contento, ele
resolveu entrar com processo na justica, e eu resolvi acompanhar esse
processo. Entdo, isso é legal, porque ai o leitor fica sabendo que, se a
empresa nio reparar ele, ele pode entrar na justica [...] (JOSE).

[...] ¢ o compromisso com a verdade, sabe? Com a apuracdo dos fatos,
essa coisa quase que inesgotdvel. [...] E, as vezes, tu tem que dar
porrada, como jornalista, sabe? Porque os caras [empresas] tém que
saber quando [seu comportamento] esta errado (JOSE).

Nos relatos dos informantes, os sentidos de interesse publico, na perspectiva da
nogao de vigilancia, relacionam-se, principalmente, com o jornalismo investigativo e,
mais uma vez, com as grandes reportagens, que buscam revelar “o que ninguém esta

L

vendo”, o que estd “por tras” da fachada e das atitudes de instituicdes e personalidades
publicas. Nesse sentido, o jornalismo é as vezes representado como uma instituicdo que
assume fungdes de outras instituicdes sociais, como o poder judiciario e a policia,
reiterando o senso comum que vé na imprensa uma possibilidade de garantir
visibilidade a denuncias ndao consideradas ou nado investigadas pelos drgdos publicos

competentes.

E s6 vocé imaginar quantos foram os casos de corrupgéo e de coisas
ilicitas cuja denuncia partiu nao da policia federal, ndo de nenhum
6rgao controlador, e sim da imprensa. [...] Entdo, se vocé excluir
todas as coisas que a imprensa ajudou a elucidar, [...] vocé vé que o
Brasil teria muito mais coisa escamoteada (MAURICIO).

Fiscalizar o poder também demanda “imparcialidade” e requer autonomia em
relacdo aos partidos politicos, afirmam os entrevistados. Frente ao publico percebido
ora como “alienado”, ora como “partidarizado”, esse papel do jornalismo na defesa do
interesse publico pode ser incompreendido por uma audiéncia “ideologicamente”

polarizada ou pode ndo produzir os resultados pretendidos (conscientizacdo dos
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cidaddos, votos mais qualificados), como significam as marcas discursivas das SDs a
seguir:

Acho que a fiscalizacdo do poder é uma coisa que tem uma
importancia cada vez menos compreendida [...]. Se a gente olha o
leitor [...] petista, [ele] tem certeza que [a organiza¢do jornalistica] é
tucana, o leitor tucano tem certeza que [a organizagdo] é petista
(PEDRO).

A gente tem um contingente muito grande de gente alienada. Isso é
provado quando as pessoas elegem uma candidata e ai, depois,
guando se faz a pesquisa seis meses depois, “Vocé votaria de novo?”,
as pessoas dizem que ndo. O que aconteceu em seis meses que elas
nao perceberam que era isso que ia acontecer? Isso tudo havia sido
dito pelo jornalismo. [...] O jornalismo tenta dar isso, ele tenta
mostrar isso. [...] Se a pessoa conseguir prestar atencdo nisso, se ela
tiver interesse nisso, ela consegue [...] entender e transformar isso
numa postura de cidadao mais adequada [...] (MAURICIO).

Para que o jornalismo possa ser vigilante, é preciso, portanto, exercer um senso
“critico”, o que ndo produz um sentido de tomada de posicdo no campo politico, mas,
ao contrdrio, reafirma o valor da objetividade jornalistica como possibilidade de
independéncia, isto é, de nao ser partidario de nenhum governo nem subserviente aos
interesses dos anunciantes e da administracdo publica.

E na Argentina, por exemplo, vocé tinha um jornalismo que era
militante, entre aspas, que era completamente proé-governo e
acritico, e todo mundo que ousava criticar de alguma maneira era visto
como sujeito que estava a servigo dos patrdes. Eu acho terrivel isso
(FRANCISCO).

[...] eu via que, tanto no governo Lula, e talvez mais até no governo
Dilma, muitas vezes eles indo contra as pressdes do préprio PT, de um
respeito ao papel critico da imprensa. “Tem que tirar anuncio da Veja,
porque, como é que ficam dando dinheiro para a Veja?” [dizem vozes
do PT]. Tem que fazer antincio na Veja porque a Veja é comprada por
muitas pessoas, entdo, se vocé tem que levar a sua mensagem para
essas pessoas, vocé vai pagar a Veja, ndo interessa o que a Veja
escreve (FRANCISCO).

A nogao de vigilancia, portanto, também produz sentidos relacionados a ideia de
“imparcialidade”. Apesar de os informantes terem o cuidado de dizer que a
imparcialidade nunca é absoluta, ela acaba permanecendo como norma para esses
profissionais, mesmo quando se trata de “opinar”, conforme indicam as marcas
discursivas da seguinte SD:

[...] sites patrocinados [...] que tem o seu viés editorial pautado por

essas marcas, por bater em partidos X, Y, Z, porque sao patrocinados
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pela oposi¢do. Quando surgem situacdes como essa, tu vé que, cada
vez mais, é crucial a importancia do jornalismo independente, sabe?
A coisa do cara que consegue colocar a sua opinidao de uma maneira
o mais imparcial possivel (JOSE).

Nessa perspectiva, o papel de fiscalizagdo dos poderes constitui ainda um dos
demarcadores de diferenciacdo entre o jornalismo e outras dreas da comunicacao,
como as relagdes publicas: resguardar o interesse publico é “ir contra o status quo”, é
“ndo publicar releases”, questionando ou contrapondo-se as versdes “oficiais” acerca
dos fatos. Importa notar como a antiga desconfianga com os fatos produzidos e
divulgados pelos promotores de noticia e intermediarios especializados (relagdes
publicas, assessores de imprensa) segue produzindo efeitos de sentido relacionados a
ideia de “objetividade” como escudo protetor da verdade (SCHUDSON, 2010) e, por
extensdo, do interesse publico.

N3o tem aquela fala do George Orwell [...] sobre a diferenca entre
jornalismo e relacdes publicas? Tipo, ser jornalista é quando tu vai
contra o status quo, sabe? Quando tu nao vai publicar um release [...]
Tu pode ver a coisa criticamente, e todo resto é relagdes publicas
(JOSE).

Desse modo, resumidamente, é na perspectiva dos sentidos de fiscalizacdo do
poder politico e das grandes organizacdes econOmicas e da valorizacdo do jornalismo
investigativo, “critico”, “independente” e normatizado pelos principios da
“imparcialidade” e da “isencdo” que o interesse publico é compreendido pelos

informantes desde a nogdo de vigilancia.

5.2.4 Espaco comum

Os sentidos de interesse publico, no discurso dos informantes, também se
organizam em torno da no¢3o de espaco comum. E aqui que as condicdes de producdo
desses relatos (contexto do Brasil atual) incidem mais fortemente na atualizacdo dos
sentidos produzidos pela FD iluminista-democratica: diante de uma sociedade
percebida como complexa, dividida, polarizada, cingida em grupos diversos em situacado
de disputa (simbdlica, politica, econOmica) e crescentemente marcada pelo conflito de
valores que as novas tecnologias de comunicacdo e informacdo vem a acirrar, o
jornalismo é reafirmado como dgora. Sdo recorrentes, nas falas dos informantes,
menc¢des as disputas politicas que tém caracterizado a relagcdo entre partidos de

situacdo e de oposicdo no pais (disputa que envolve toda sociedade, pois se trava ndo
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apenas nas esferas de poder, como também no ambito das intera¢des cotidianas entre
os cidaddos), assim como referéncias ao debate sobre questdes sociais das mais diversas
(feminismo, racismo, mobilidade urbana, politicas econOGmicas, meio ambiente),
percebido pelos jornalistas como sendo um debate pouco racional e perturbado por
manifestagdes radicais e violentas.

Sob essa percepcado de fundo, o interesse publico é também compreendido como
valor que constréi o campo jornalistico enquanto possibilidade de garantia de um
espaco simbdlico comum, de um horizonte compartilhado pelos cidadaos — seja por
oferecer um repertério ou “cardapio” informativo que intenta dar conta de tudo que se
passa de relevante numa dada sociedade, seja por ser o “lugar” a que todos se dirigem
para buscarem informacdes e, assim, em que todos “se encontram” e “interagem”
(diversamente, por exemplo, dos ambientes online, que, segundo a oética dos
informantes, tendem a produzir fragmentacdo social e isolamento).

Para os entrevistados, a organizacdo jornalistica tradicional “fala para todos”, no
sentido de que reune informagdes que procuram constituir um “resumo” do mundo
(CORNU, 1994), contemplar todos os interesses e mostrar as multiplas tendéncias
existentes no universo social. Trata-se do modelo tradicional de jornalismo, que, no
atual contexto, é percebido como ameacado por importantes mudancas culturais e
tecnolégicas.

A empresa de comunicacdo, o método tradicional do jornalismo, é
falar para todos (PEDRO).

Algumas tentativas de comunicagdo [...] migraram para a internet,
com blogs e alguns site ai que tem alguma audiéncia. Mas eu ndo acho
que [...] sejam sinbnimo de qualidade e ndo sei se eles suprem
totalmente o que se [...] produzia [...], [...] [com] uma equipe de
jornalistas pensando um més naquilo, [e que] entregava uma visao de
mundo resumida num més (MAURICIO).

Por conter diferentes opinides e visbes de mundo, o jornalismo tradicional se
configura como um espago comum, e é nesse lugar que pode ser encontrado o interesse
publico como identidade possivel entre os diferentes sujeitos. A perspectiva da
pluralidade de opinides e da mediacdao entre posicdes diversas e conflitantes emerge,
assim, como caracterizante do jornalismo de referéncia. Um dos entrevistados (Jodo)
observa que as “diferencas internas” na mesma organizacdo jornalistica, isto é, a

possibilidade de que, em um mesmo jornal, o pensamento organizacional declarado em
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editoriais, de um lado, e o noticiario, de outro, apresentem posicionamentos diversos
reafirma o compromisso daquela organizagdo com a autonomia do repdrter, pois
indicaria que os jornalistas ndo sdo dirigidos ou restringidos pelo discurso dos
proprietdrios ou dos gestores da organizagao. Atender o interesse publico, portanto,
dependeria de oferecer um produto que retna tendéncias ideoldgicas contraditérias e
permita ao publico acessar, conhecer ou ter contato com diferentes perspectivas —ainda
gue, nesse discurso, ndo se trate de algo como o jornalismo “multiperspectivo” de Gans
(2003) e, isso sim, da reafirmacao da objetividade do repdrter, expressa no ritual de
separacdo entre “fato” e “opinidao” (TUCHMAN, 1999):

Vocé nota claramente que existem diferengas internas nos veiculos.
Vocé pega um jornal como O Estaddo, um jornal mais que centenario,
conservador, os editoriais do Estadao tém uma posi¢ao e o noticiario
do Estaddo, muitas vezes, tem favorecimento de tendéncias e de
personalidades e orienta¢bes que nao correspondem ao que o jornal
pensa nos editoriais (JOAO).

Um dos aspectos que emergem desse discurso diz respeito a complexidade da
sociedade atual. Segundo os entrevistados, a sociedade estd cada vez mais “sofisticada”
e repleta de “nichos”. Como espago comum, o jornalismo busca, entdo, dar conta dessa
complexidade. Mas essa parece ser uma tarefa cada vez mais dificil de realizar,
conforme sinalizam as marcas das SDs a seguir:

Dez anos atras, ndo eram [tantos] assuntos [para cobrir]. Cada vez
mais assuntos para cobrir, a sociedade cada vez mais sofisticada,
cada vez mais complexa, cheia de nichos, e cada nicho querendo
legitimamente ser ouvido, cada nicho querendo ndo tdo
legitimamente ser ouvido [...] (PEDRO).

O mundo ampliou de tal forma as suas fronteiras, e os assuntos
relevantes se ampliaram. O niumero de assuntos relevantes, as coisas
gue a gente gostaria de abordar com mais profundidade, sao tantos
gue a gente ndo tem perna para fazer [...] (JULIANA).

Além de complexa, a sociedade é percebida pelos entrevistados como dividida
ou polarizada, num contexto de intensas disputas e conflitos de ordem politica. Nessa
dtica, o interesse publico seria o “meio do caminho” entre posi¢cdes que se colocam em
pontos extremos do espectro “ideolégico” (aqui compreendido na acepg¢ao do senso
comum) e que tém demandado, em nivel de consumo da producéo jornalistica, mais por

“opinidao”, e menos por “informacao”. O apelo a objetividade jornalistica retorna sob a
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noc¢ao de espaco comum como um dos sentidos fundamentais atribuidos a nog¢do de
interesse publico.

[...]. Eduardo Cunha ontem abriu processo de impeachment contra a
presidenta Dilma Rousseff, [...] os leitores de um lado querem que se
diga “Eduardo Cunha, sendo sem vergonha, abriu injustamente
processo de impeachment contra a Dilma Rousseff”. Os outros
gquerem que se dé assim: “Eduardo Cunha, com toda a razao, abriu
processo contra a ladra da Dilma Rousseff”. Se tu esta no meio do
caminho, se tu so relata o fato, tu vai apanhar de todos os lados. [...]
o leitor quer que elas [empresas de comunica¢do] digam aquilo que
ele quer ouvir (PEDRO).

Nesse prisma, a atual crise no modelo de negdcio do jornalismo tradicional, que
abordo posteriormente neste capitulo, pode, segundo alguns informantes,
corresponder a oportunidades de trabalho e a novos espacos de produgao informativa
para os jornalistas em areas especificas (como sites ou blogs informativos nos setores
juridico, de saude, de educacgao etc.). Contudo, essa “superespecializacdo” informativa,
gue consiste em uma alternativa de emprego e renda para o profissional, pode significar
para o publico a perda da “dgora”, de um territério simbdlico passivel de ser
compartilhado pelo conjunto de cidadaos:

Vamos dizer que daqui a cinco anos [...] a crise se aprofunda e ferra
anuncio, e se torna economicamente invidvel [a imprensa tradicional].
[...] Ai fecham os jornais, [...] mas existem esses nichos [de jornalismo
especializado], essas oportunidades [de trabalho pra o jornalista] de
nichos juridicos, nichos financeiros, nicho educativo, da saude etc.
Quem é que vai fazer esse papel de falar de uma gama variada de
assuntos de interesse publico? Porque eu nao sou afetado sé pelo
judiciario, ndo sou sé afetado pela saude.... [...] Tu perde a dgora, né?
(PEDRO).

Nesse cenario, os informantes apontam como fenbmeno importante, como ja
pontuei, o crescimento da demanda por (e, consequentemente, da oferta de) “opinido”.
Numa sociedade percebida como tensionada por posi¢cdes radicais e extremadas, o
publico é visto como formado por consumidores de opinido que “cada vez menos
compreendem” a ldgica da producao jornalistica informativa. Sob o viés dos relatos, o
interesse publico no jornalismo é contemplado sobretudo pelo trabalho exaustivo de
reportagem, quando o jornalista, ao invés de dizer “o que pensa” sobre a situa¢do do
pais “sentado em sua cadeira”, sai do ambiente de redacdo e vai “sujar o sapato” e
“ralar” na cobertura de fatos relevantes. E por meio da apuracdo in loco, da cobertura e

do levantamento de dados que o interesse publico se materializa na construcao de um
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relato capaz de informar sobre a realidade social para além de “achismos” ou
“polémicas”.

Tem uma demanda muito grande por opiniao. [...] E isso é uma coisa
que [...] me incomoda um pouco, porque os trabalhos mais legais ali
nao sdo exatamente o cara sentado na sua cadeira no ar
condicionado dizendo o que deve acontecer com a Dilma. Os
trabalhos mais legais sao tipo o do [cita jornalista], [...] foi o cara que
foi sujar o sapato em Mariana, sabe? O cara vai |3 e rala pra caramba
e traz informacgdes legais (PEDRO).

N3o esta havendo a suficiente serenidade para tratar dos temas que
o pais esta vivendo no momento. N3o tenho nada contra o veiculo ter
uma opinido, mas, [...] no caso especifico da Veja, ela comegou a
vender uma opinido. As pessoas compram na Veja uma determinada
opinido que coincide com a delas, as quais, talvez, elas ndo consigam
expressar. E as pessoas entdo se satisfazem (JOAO).

O crescimento da oferta de opinido no escopo das producdes jornalisticas tende
a ser identificado pelos informantes como resultado de uma excessiva “politizacao” dos
temas, de uma “radicalizacdo politica” e de uma “polarizacdo ideoldgica” que
caracteriza, particularmente, a sociedade brasileira atual. Tais caracteristicas, conforme
a percepcao dos entrevistados, constituem fendmenos recentes ou que se exacerbaram
nos uUltimos anos, dificultando o trabalho jornalistico guiado pela objetividade. Mais uma
vez, a “isencdo” jornalistica e a “neutralidade” sdo reafirmadas como valores
necessarios para proteger o interesse publico:

[...] os leitores tudo politizam, politizam da forma mais rasteira
qualquer assunto que vocé escreve. Vocé estd escrevendo de Zica
[virus] e é o gancho do cara para falar mal da Dilma, por exemplo.
Entdo, esta muito dificil para ser jornalista, e vocé conseguir passar
uma informagao isenta, porque o tempo inteiro sao dois lados, s3o
duas torcidas ali. E para vocé conseguir manter a neutralidade que o
jornalismo precisa, é um esforgo didrio (MARIANA).

[...] uma outra coisa que tem prejudicado muito os veiculos é a
radicalizacdo ideoldgica artificial e primdaria do debate sobre os
temas politicos e os temas de interesse publico em geral [...]. [...] Ndo
vejo interesse publico como grande definidor do norte dos veiculos,
e acho que a radicalizagdo ideoldgica, superficial, primdria, primitiva,
quase caminhando para a barbarie muitas vezes, sobretudo, nas
redes sociais, esta influindo de forma negativa na atuacdo dos
grandes veiculos (JOAO).

Nesse cendrio de aumento da demanda e da oferta de opinido, conforme os
jornalistas, também ha uma sensacdo de que cresce a intolerancia e a violéncia

simbdlica entre os leitores, e na relacdo deles com os jornalistas:
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A outra limitagdo que eu vejo hoje é essa questdo do crescimento da
intolerancia, e isso é meio complicado. As vezes um assunto é
relativamente tranquilo, e ele, pelo excesso de paixdao que desperta,
acaba se transformando em um assunto mais dificil do que poderia
ser para as pessoas acessarem esse assunto (JULIANA).

Essa ameacga ao jornalismo como espago comum é sentida sobretudo como
consequéncia de transformacdes tecnoldgicas no campo da comunicacdo. O ambiente
das redes sociais, criado pelas novas tecnologias, estrutura-se, na visao dos
entrevistados, em diferentes nichos, gerando um efeito de “bolha de filtro”, isto €&, os
cidaddos passam a consumir informacdao (e, sobretudo, opinido) a partir de
comunidades fechadas de interesses, que propagam “ideias pré-concebidas” e cercam
de polémicas assuntos dos mais diversos. Na ética dos informantes, isso pode levar os
individuos que interagem nos ambientes online a fortalecerem suas opinides, por um
efeito intersubjetivo de reiteracdo muitua de um ponto de vista, levando a
impossibilidade do didlogo, a exclusdo simbdlica da diferenca, a “alienacdao” dos
cidaddos sobre questdes relevantes e a resisténcia da audiéncia no sentido de consumir
informacgdes “objetivas”. Segundo os jornalistas, esses fendbmenos que se constituem
nos ambientes das novas midias tendem a produzir “ruido” (incompreensao, excesso ou
falta de informacgdo, boatos) e “fragmentacdo” (divisdo de grupos incapazes de se
comunicarem com outros grupos):

Hoje o maior problema que existe no ambiente da informacgao é a
fragmentagao, é a balburdia [...]. Existe muito ruido circulando, e a
bolha de filtro também é um risco muito grande. [...] o cidadao cada
vez mais consegue se fechar num filtro em que ele sé ouve o que ele
quer (PEDRO).

Ai, o cara cai [...] nas redes sociais, encontra com muita facilidade
gente que pensa que nem ele e ai ele fica trocando ideias com
aquelas pessoas que pensam que nem ele e ai come¢am a circular
informacgdes e boatos, e aquilo cria uma cdmara de eco que vai se
retroalimentando (PEDRO).

A percepgao desse isolamento produzido, em parte, pelas midias mais recentes
estd ligada também a uma ideia de alienagdao dos individuos acerca das grandes
guestdes sociais e politicas. O interesse publico no jornalismo teria, entdo, um sentido
de combater essa alienacgao.

O que a internet também nos trouxe de muito ruim é que vocé
consegue se isolar no seu casulo e ficar vendo e consumindo sé as
coisas que vocé gosta. Entdo, se vocé é um tarado por pornografia,
vocé pode ficar o dia inteiro vendo pornografia e, tipo, “dane-se o
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Brasil”, ndo esta nem ai pra condi¢do do Brasil. [...] A internet, que,
em tese, ia nos conectar globalmente, nos dar uma visdao maior, ela,
muitas vezes, faz a pessoa se enclausurar no seu gosto mais forte, e
ela fica alienada mesmo (MAURICIO).

O ambiente da internet tende a ser percebido pelos entrevistados também como
um ambiente de interacdo muitas vezes hostil. Nessa representacdo, tanto o publico
quanto as fontes ou personalidades que sdo objeto da noticia tendem a se expressar de
“cabeca quente”, enquanto o jornalista é aquele que “pondera” antes de publicar um
conteudo, que produz a informagdo com “responsabilidade”.

Por um lado, é muito bom que todo mundo tenha o canal pra se
expressar e pra falar. S6 que também isso facilita com que a pessoa
se expresse de cabega quente. Entdo, ela acaba de ler, e vai 13 e
manda um xingamento pelo Twitter ou pelo Facebook, sendo que
geralmente os jornalistas sérios, quando eles ouvem um disco, eles
nao escrevem sO na primeira impressdo. O cara [jornalista] fica
[ouvindo], ele volta o disco, ele tenta entender melhor. Ele ndo escreve
de cabeca quente, aquela critica tem algum embasamento. Ele pode
estar equivocado, mas ele pelo menos ndo td escrevendo com o
figado. Entdo, geralmente, ele tem uma ponderagao até o lance ser
publicado (MAURICIO).

A busca da “verdade”, independente de opinides, é para os jornalistas o que
pode constituir o jornalismo como esse espago comum. Assim, o interesse publico
produz, mais uma vez, um sentido relacionado a possibilidade de ser “neutro” ou de
“ndo puxar a brasa para um assado”:

[...] uma questdo que cresceu muito recentemente: as mulheres
ativistas do parto normal. [...] A/ elas criam grupos entre elas, e
qualquer um que discorde [...] vira um pdria naquele grupo ali, porque
uma quer ser mais correta do parto normal do que a outra. [...] A/vao
se criando exageros, e vao circulando informagdes as vezes
distorcidas, mas em uma versao que se amolda as ideias pré-
concebidas daquele grupo. Essa informagdo distorcida vai parar num
blog, e aquele blog vira uma referéncia, e vira a verdade. A/ quando
vai um repdrter ouvir fontes, ouvir gente e tal, e fazer uma
reportagem que ndo puxa a brasa pra um assado, ele toma pau de
tudo que é lado (PEDRO).

Sob a nocdo de espago comum, o interesse publico no jornalismo se refere
também ao estabelecimento de uma linguagem possivel de ser compartilhada pelo
conjunto da sociedade. Aqui, ndo se trata de uma linguagem apenas compreensivel, no
sentido dado pela nocdo de esclarecimento, mas, sobretudo, do uso de cddigos
linguisticos que ndo sejam “ideologicamente” fechados, mas que revelem uma

predisposicdo de quem os utiliza na direcdo de acolher diferencas de pensamento ou de
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produzir uma identificacdo com a alteridade. Na SD a seguir, o jornalista compara as
midias tradicionais com a internet, e demonstra preocupagdo com a utilizacdao de
“jargdes” por grupos que se expressam nos ambientes online, o que indicaria que esses
grupos ndo estao abertos ao didlogo. A ameaca percebida aqui refere-se a crescente
dificuldade de realizacdo do debate publico, por conta desse fechamento.

[...] as vezes, elas [comunidade feminista na rede social] usavam uma
linguagem que eu ndo entendia. Era muito jargdo especifico
feminista que eu ndo entendia. Assim, eu posso procurar no
dicionario? Posso. Mas ndo é isso. Elas nao estavam falando para os
outros, elas estavam falando para elas. Elas estavam falando dentro
daquele nicho que participa daquelas preocupacgdes. E ai o risco da
bolha de filtro nisso ai € um horror, € um horror (PEDRO).

“Resumo” do mundo, ponto de encontro, espaco “neutro”, linguagem “aberta”

a diferenca: a nocdo de espago comum atualiza sentidos de interesse publico no
jornalismo que remetem a prépria acepc¢do de “inter esse”, de entremeio, de ponte,
daquilo que pode unir e produzir identidade na diferenca — pressuposto dos processos

de comunicagao publica e da cidadania.

5.3 A Formagao Discursiva econdmico-mercadoldgica: o consumidor

Na FD iluminista-democratica, como assinalei, interesse publico e “interesse do
publico” significam em oposicdo (produzem sentidos excludentes): a audiéncia,
frequentemente concebida como primaria, alienada ou infantil, deve ser “educada” ou
“esclarecida” para a acao publica consciente, e o jornalismo assume ou deve assumir
esse papel através de uma producdo orientada pelas nog¢des de relevancia,
esclarecimento e vigilancia, configurando, desse modo, um espacgo simbélico comum.
Entretanto, em outra formacao discursiva, que denomino econémico-mercadoldgica, a
nocao de “interesse do publico” se sobrepGe a de interesse publico, produzindo um
efeito de sentido no qual o significado dessas no¢des tende a se confundir, e a segunda
passa a incorporar a significacdo da primeira. Como pontua Dezerto (2010, p.8), os
sentidos “se configuram porque se filiam a outros sentidos (sustentac¢do interdiscursiva),
mas ndo estdo engessados e fadados sempre ao mesmo devido ao movimento
discursivo de atualizacdao em diferentes condi¢des de produc¢do”. Nessa otica, pode-se
dizer que as transformacbes pelas quais passa o campo jornalistico (na esteira de

mudancas mais amplas do modo de producdo capitalista), ao afetar as condicGes de
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producdo do discurso profissional, tem provocado também um deslizamento nos
sentidos de interesse publico atualizados por uma concepgao idealista-tradicional de
jornalismo.

Essa outra matriz de significagdo também se associa a formacdo histdrica da
instituicdo jornalistica, que, desde a ascensdo da burguesia europeia, constituiu-se em
organizagdes privadas como forma de manter a autonomia em relagdo ao Estado e,
assim, ser capaz de cumprir suas finalidades democraticas. A FD econdmico-
mercadoldgica, portanto, igualmente corresponde a uma formagdo ideoldgica
capitalista-liberal, mas se relaciona a compreensao do jornalismo como negdcio, como
industria voltada ao fornecimento de mercadorias (as noticias) no mercado de consumo
da informacdo. Conforme tratei nos capitulos anteriores, a preocupacdo com questdes
como a influéncia da publicidade e a necessidade comercial das organizacGes
jornalisticas no sentido de atender as demandas e os gostos do publico tem sido
recorrente no campo da teoria sobre as finalidades democraticas do jornalismo: sua
independéncia econémica do Estado resultou na dependéncia de anunciantes e
consumidores, e, a medida que o proprio Estado se torna um poderoso anunciante, tal
autonomia tende a ser bastante relativa, quando n3do inexistente.

Os relatos dos jornalistas, porém, amplificam essa preocupacdo, ao dar relevo a
transformacgdes recentes no sistema de producdo da noticia, atualmente perturbado por
uma crise no modelo de negdcio das organizagdes jornalisticas, tema de que também
me ocupei na apresentacdo do quadro tedrico desta tese. Nessa formacdo discursiva, as
marcas de linguagem referem-se mais a percep¢des sobre os “outros” jornalistas e sobre
o modo como as empresas tém estruturado as rotinas de producdo da noticia; nessa
perspectiva, evidenciam outra representacao da profissdao: de baluarte da democracia,
o jornalismo torna-se comércio destinado a prover o mercado com servicos ou produtos
adequados as preferéncias dos consumidores. Nas marcas discursivas da SD a seguir, a
organizacao informativa parece perder sua “nobreza”: se, antes, era referida como um
“pilar da democracia”, agora, pode ser reduzida a metafora banal de um supermercado.

[...] as empresas de comunicacao se apresentam [...] como um
supermercado. O supermercado, de certa maneira, esta oferecendo
de tudo e para todos, certo? E o cara, ele quer uma pet shop, ele ndao
vai comprar comida de gato no supermercado, que também tem
comida de gato, mas ele quer a pet shop onde ele pode escolher a
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racio de gato exatamente do gosto que o gato dele gosta [...]
(PEDRO).

A partir dessa outra matriz de significagdo — que tem como sentido nuclear a
ideia de captura, satisfagdo e manutencdo dos consumidores da noticia para a
sobrevivéncia e o crescimento econémico-financeiro das organizagbes jornalisticas —
aquilo que desperta o interesse mais imediato dos leitores pode ser associado a nogao
de interesse publico. Conforme percebem alguns dos jornalistas entrevistados, o termo
vem sofrendo transformag¢bes de ordem semantica no campo jornalistico, configurando
um “modo antigo” e um “modo novo” de significa-lo.

Entdo, que tem transformagbes do que é [entendido no jornalismo
como sendo] de interesse publico, eu acho que tem. Eu acho que o
que estd ganhando é muito isso de que o que tem interesse publico é
o que traz publico [...] (FRANCISCO).

Isso é um evento esportivo, se tu for pensar, ele ndo seria considerado
de interesse publico nesse modo antigo de ver o interesse publico
(JULIANA).

Sob essa 6tica, a FD econdmico-mercadoldgica representa uma concep¢do que
se pode chamar de empirica-emergente de jornalismo (figura 02), a medida em que
atribui outros sentidos a nogao de interesse publico e que tais sentidos sdo percebidos
pelos profissionais como “novos” e atualmente preponderantes. O que parece ser
“novo” ndo é a ideia de atender os interesses dos consumidores, mas, isso sim, o fato
de ela associar-se a nocdo de interesse publico, reconfigurando o modo pelo qual ela é
compreendida no campo. Esses sentidos ordenam-se em torno da nogdo de

“preferéncia de consumo”, conforme relato a seguir.
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FIGURA 02 - FD econémico-mercadoldgica

FD ECONOMICO-MERCADOLOGICA (Concepcao Empirico-Emergente)

INTERESSE PUBLICO / INTERESSE DO PUBLICO

FIGURA 2

5.3.1 Preferéncia de consumo:

Como se depreende de alguns dados relatados no capitulo anterior sobre o
contexto de realizacdo das entrevistas neste estudo, atender as preferéncias dos
consumidores de noticia também parece funcionar como principio normativo para o
trabalho jornalistico. Os interesses da audiéncia, em si mesmos, isto &,
independentemente de serem ou ndo relacionados as grandes questdes da esfera
publica, constituem um norte para as organizagGes jornalisticas que compdem este
estudo, o que pode ser inferido tanto do adesivo institucional que expressa o “DNA” de
uma das organizac¢Oes, colado no elevador de acesso a redagdo, quanto do teldo que
exibe para os jornalistas, em outra organizacdo, dados atualizados sobre o acesso dos
conteludos jornalistico por parte dos leitores (ver pgs.150-151). Os relatos dos
entrevistados, de modo geral, também reforcam essa constatacao.

As marcas discursivas das SDs a seguir demonstram que o jornalismo vem se
pautando cada vez mais pelos interesses imediatos dos leitores. Os entrevistados

III

reconhecem que satisfazer as preferéncias da audiéncia é “mais facil” e oferece “mais
retorno financeiro” para as organizagdes jornalisticas, ainda que esse reconhecimento
se dé num registro critico. Do ponto de vista das condi¢cOes objetivas de producdo
noticiosa, agradar os consumidores, dizem os informantes, é um valor emergente que
parece cada vez mais associado a nocdo de interesse publico — ao menos, no ambito da

cultura organizacional do jornalismo:
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[...] o problema é [...] o retorno que existe na feitura de matérias de
interesse do publico. E mais facil [...], envolve menos
responsabilidade. [...] envolve menos apura¢dao, envolve menos
trabalho, com um retorno muito maior de publico. Vocé fotografar
fulana de tal de biquini na praia [...] com sua filha, ou fulano beijando
beltrano numa festa ou separa¢do do casal A ou B, vocé usar os
paparazzi. Esse jornalismo [...] é mais facil de fazer, [...] e tem o
retorno maior [...] (JOAO).

Eu acho, hoje em dia, o Portal UOL, por exemplo, virou um portal que
70% do que vocé vé na homepage é fofoca, mulher seminua, casos
escabrosos, histdrias de horror ou de coisas completamente fora do
cotidiano [...] (JOAO).

[...] para ter visibilidade, para ter acesso, para ter peso, a gente
dependia de estar [no topo da pdgina]. [...] E a gente ficava por pouco
tempo [no topo da pdginal, era uma coisa muito maluca. [...] o
jornalismo online, naquela época, e mesmo hoje, ainda sofre dessa
busca inconsequente pelo clique sem levar em conta [..] a
importancia do contetido (FRANCISCO).

Nesse prisma, o uso excessivo de “galerias de fotos” como ilustragdo das noticias
ndo responde a uma intencdo de informar, mas a uma estratégia de captacdo da
audiéncia.

[...] Existe [...] galerias de foto, € uma coisa que é super bem clicada,
faz crescer os payperviews pra caramba. As vezes tem editorias que
abusam disso. O cara faz uma matéria super legal e a/ bota uma
galeria de fotos, e bota dez fotos mais ou menos iguais [...] (PEDRO).

Vou te dar um exemplo pratico: vocé vai [...] propor uma matéria que
é super bacana, e o feed back [do editor] que vocé tem é “sim, mas
tem uma galeria de fotos para botar?”. Entende o que eu estou
falando? (FRANCISCO).

Como diz um dos informantes (préxima SD), “em tese” o contelddo noticioso
deveria equilibrar-se entre temas de relevancia publica e assuntos que atendem a
preferéncia de consumo, o que significa que, na prdtica, isso ndo acontece; o uso dos
verbos no condicional também aponta nessa dire¢ao.

Em tese, vocé tem que fazer um equilibrio do que o leitor gostaria de
ler daquilo que vocé gostaria que o leitor lesse, porque iria
engrandecé-lo e iria melhora-lo como cidad&o. Entdo, em vez de vocé
dar sé a coisa mais supérflua, mais imediata e mais apelativa, vocé
teria que vender uma informagdo também com mais sustanca [...]
(MAURICIO).

A realizacdo de pesquisas sobre os habitos da audiéncia, conforme os

entrevistados, tende a assumir crescente importancia para as organizacdes jornalisticas
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no contexto atual. Um dos informantes (Pedro), que trabalha com jornalismo de dados,
inicialmente (quando do inicio de sua carreira na organizagao) realizava esse tipo de
pesquisa de modo informal, mas, gradativamente, essa funcdo tornou-se
institucionalizada, ao ponto de tornar-se uma de suas principais ocupag¢des na empresa.
Se, na FD iluminista-democratica, é o papel do jornalismo para o aprimoramento da
cidadania que legitima a producdo informativa, nesta FD, quem confere legitimidade a
noticia é a preferéncia do consumidor, mensurada a partir dessas pesquisas que dao
conta de quais sdo as matérias mais lidas e qual é o tempo de leitura em cada matéria,
entre outros dados acerca da origem e das formas de acesso aos conteudos publicados.
E por intermédio desses indicadores que a “qualidade” do jornalismo passa a ser aferida:

Foi ganhando uma grande importancia ali, no meu trabalho, trabalhar
com os dados de audiéncia do jornal, a relagdo entre o esfor¢o e o
efeito. A gente sabe o quanto a gente produz, a gente sabe o quanto a
gente sua. Agora, a gente raramente sabe [...] o que acontece depois,
que fim que da, quantas pessoas leram, por quanto tempo isso
funcionou ou se nao funcionou e tal. E, ali, a gente comecou a fazer
esse trabalho e tem melhorado bastante [...] a qualidade do online
(PEDRO).

Os resultados dessas pesquisas podem implicar “mudancas editoriais” e serem
apresentados para a redacdo e para a dire¢do da organizagao informativa, isto é, para
as instancias que decidem onde serdo destinados os investimentos para a realizacdo de
coberturas. Os dados de audiéncia servem, inclusive, para justificar a necessidade de
reportagens sobre fatos ligados a nocdo de relevancia publica, ou para garantir a
producao de conteudos jornalisticos mais aprofundados. Ndao é mais o acontecimento
relacionado a esfera publica que define a relevancia da noticia, mas seu potencial como
ocorréncia capaz de chamar atenc¢ao dos leitores. Se eles estao “lendo com voracidade”

III

um determinado tema ou “vao assinar o jornal” por conta de um tipo de conteludo

publicado, essa producdo se legitima perante as instancias diretivas da organizacao.

La [no Grupo de Comunica¢do], tem uma pesquisa que se chama ISL,
que é o indice de Satisfagdo de Leitura. [0 Grupo de Comunicagao]
submete as revistas para uma pesquisa, para uma selec¢ao de leitores
e eles leem e ddo notas para as paginas, se eles gostam ou nao, tal e
tal. [...] Isso serviu, no caso, [...] inclusive para reposicionar a revista,
porque ela nao estava muito bem em algumas coisas. Houve uma
mudanga editorial por conta disso (JOSE).

[...] a gente conseguia demonstrar a curiosidade que as pessoas
tinham, o interesse que o leitor tinha por Mariana. Aumentou a
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quantidade de gente la cobrindo, agora a gente tem repodrter
seguindo o caminho do rio, fazendo especial em varias partes, a gente
conseguiu mostrar [para as instdncias de decisdo do jornal] “olha so,
o pessoal esta lendo com voracidade tudo o que a gente publica
sobre Mariana” (PEDRO).

O leitor que veio ler Andressa Urach nao vai assinar o jornal. O leitor
gue |é a Dilma, vai. Isso é uma diferenga importante. O cara que vem
ler [as matérias de cultura do jornal] passa muito mais tempo lendo
aquele material ali, mais aprofundado [...] (PEDRO).

Numa concepgao idealista-tradicional de jornalismo, o interesse publico é um
valor definido sobretudo pela vinculacdo dos temas e acontecimentos a nocdo de
relevancia publica, como procurei demonstrar; nessa outra concepgao, o interesse
publico é sempre relativo, “projetado” por pesquisas ou através de sugestées de
leitores. Deixa, assim, de ser um elevado principio da profissdo e passa a constituir uma
“média” entre as preferéncias dos consumidores da noticia:

O interesse publico é muito amplo e a gente nao tem a pretensao de
saber o interesse puiblico de cada um, mas a gente tenta fazer uma
média, digamos assim, e projetar através de muita pesquisa. A gente
tem um instrumento [...] didrio de saber quais sdao as informagdes
mais consumidas, a gente olha muito a audiéncia, a gente olha muito
leitura, a gente leva muito em conta pedido de pauta de leitor [...]
(JULIANA).

Sob os sentidos organizados em torno da noc¢do de preferéncia de consumo, o
proprio jornalista assume outra representacdo e torna-se “gestor” (vocabuldrio do
universo institucional corporativo), o que se distancia da semantica que atribui ao
produtor da noticia um carater de guardido da democracia:

[O Grupo de Comunicagdo] é uma empresa de jornalistas, e ndo é uma
empresa profissional, em termos de gestao, ela aprendeu a gestao e,
alias, teve que desaprender um monte de coisas, se deu mal, aos
trancos e barrancos. E uma empresa de jornalistas, mas assim, os caras
n3o estdo mais exercendo jornalismo, os caras sdo gestores (JOSE).

Como “gestor”, o jornalista estd interessado em conhecer as preferéncias da
audiéncia e seu comportamento quanto ao consumo da noticia. Seu trabalho, aqui, ndo
estd relacionado a busca da verdade ou a qualificacdo da cidadania, mas a necessidade
de produzir um conteldo que “funcione”, ou seja, que seja consumido.

[...] eu preparo relatdrios automaticos, que ddo sé os numeros brutos.
Entdo, [...] o mais legal é quando eles [outros jornalistas da redagdo]
me procuram [...]. As vezes, vem o editor e senta ali comigo. Eu vou
mostrando para eles “6, isso aqui ndo funcionou tao bem porque...”
(PEDRO).
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Eu sento com eles, mostro o passo a passo, o que esta acontecendo
[...] o que mais esta sendo lido, porque isso aqui ndo funcionou
(PEDRO).

Se, na formacgao discursiva anterior, o que define o jornalismo é o interesse
publico como relevancia, esclarecimento, vigildncia e espaco comum, desde a
perspectiva dos processos de comunicagao publica, aqui, o interesse publico passa a ser
publicar “o que os leitores querem”. Atender a preferéncia de consumo é “parte do
exercicio” do jornalista e ele “ndo se sente culpado” por fazer o que considera seu
trabalho.

[...] ndo quer dizer [...] que a gente va se nortear so pela audiéncia,
nao é isso. Mas, dar a informagao que as pessoas estdao buscando e
[...] que as pessoas querem ter [...] é parte do nosso exercicio
(JULIANA).

No mundo cultural, vocé vé [...] um espaco dado a mais para um idolo
do sertanejo, que, as vezes, ndao tem nada a dizer, e no meio de gente
que tem algo a dizer. Mas vocé vé que isso é feito apenas pela
audiéncia, para conquistar mais views, leitores e tal. [...] Tem um
cinismo ali. [...]. E a pessoa [jornalista] que faz ndo se sente culpada,
porque ela fala “Pé, eu té fazendo meu trabalho. Eles querem, eu té
dando” (MAURICIO).

Nesse prisma, faz-se imperativo atender o leitor em seus interesses, nao
necessariamente associados a esfera da cidadania. A énfase num tipo de producdo
critica ou capaz de influenciar o curso dos acontecimentos politicos se desloca para o
abastecimento de informacdes que satisfacam “curiosidades”, dicas de consumo “mais
barato” e elaboracao de “tutoriais” (servico ao leitor). Essa orientacdo é mais presente
no jornalismo de segmento (no qual atua o entrevistado José), que, por natureza, tende
a apresentar um perfil mais mercadolégico desde sempre, mas, também é observavel
no caso de um jornal tradicional em sua versdo online (em que atua o informante Pedro):

Na minha revista, acho que [atender o interesse publico é pensar em]
jeitos [para)] que o leitor possa viajar melhor e mais barato. Ter uma
experiéncia interessante do lugar, que n3ao seja consumir o lugar de
um jeito simplesmente estereotipado [...] (JOSE).

[...] a gente faz a convocatdria no instagram, e o cara [leitor] manda
as fotos para a gente, e a gente monta um layout bacana, e chama
um fotégrafo para fazer uma andlise dessas fotos. E como se fosse
um tutorial de fotografia. Entdo o cara vé a foto, “olha, essa foto podia
ter ficado melhor assim, um tratamento melhor assado, essa foto é
ruim...”. Ent3o, tipo, é uma aula de fotografia (JOSE).
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[...] uma [se¢do] é feita toda com input dos leitores: eles escrevem
querendo dicas de viagens, com dilemas, tem uma pergunta “ah, eu
quero saber o que eu fago com cinco dias em Provence, Franca”, ai eu
vou atras de alguém que possa responder isso para esse leitor (JOSE).

Na internet tu consegue saber quantas pessoas leram, o que elas
leram antes, o que elas leram depois. Sabendo analisar, isso é
extremamente util. [...]. [...] os leitores tém diferentes maneiras de
chegar ao contetido. Como é que a gente faz para atendé-los melhor
nas suas curiosidades, nas suas necessidades? [...] (PEDRO).

Esse deslocamento de sentidos se da no discurso de diferentes maneiras. Por
vezes, 0 entrevistado reafirma sua posicdao em favor da concepc¢do idealista-tradicional
de jornalismo, mas indica que a tendéncia prevalente no campo é outra. Na SD a seguir,
o informante “ndo pensa” que interesse publico seja relacionado a preferéncia de
consumo; mas, ao dizer que se contrapde a essa ideia, mostra que ela existe no meio
jornalistico. Nessa direcdo, ainda que exista uma disputa de sentidos no interior da
cultura profissional, interesse publico “pode ser” uma matéria sobre um programa de
televisdo considerado frivolo:

Eu nunca penso em interesse publico como algo que pode ser medido
de forma quantitativa. “Ah, essa matéria tem interesse publico
porque ela vai estourar”. Por que pode ser uma matéria sobre o Big
Brother (FRANCISCO).

Nessa perspectiva, a prépria nocdo de relevancia pode depender do que a
audiéncia deseja consumir. Aqui, as fronteiras entre interesse publico e “interesse do
publico” ndo sao claras; conforme afirmei, os sentidos dos dois termos se sobrepdem e
se confundem, numa dindmica ndo desprovida de conflitos e processos negociados
entre os produtores da noticia.

[...] nessa brincadeirinha do interesse publico e interesse do publico
em que a gente se espanca com certa frequéncia para delimitar essas
fronteiras que nao sdo claras para nds [...] (JULIANA).

Mas eu ndo sou absoluta nisso [em achar que é a relevdncia para a
cidadania que define a nogdo de interesse publico], porque, como eu
disse, tem pessoas para as quais isso [informaces sobre celebridades,
futebol e questbées desvinculadas da esfera da cidadania] é
extremamente relevante, sumariamente importante (JULIANA).

Para além de uma adequacdo do produto jornalistico baseada apenas nos
interesses privados da organizacdo jornalistica e da audiéncia, importa salientar que a
nocao de preferéncia de consumo também produz sentidos que — embora distanciados

de uma perspectiva iluminista de esclarecimento — também podem se associar a
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tentativas de qualificar a noticia sob outros fundamentos. Dentre essas tentativas,
podem-se destacar as de oferecer novas perspectivas ao leitor (tirando-o de sua “zona
de conforto”), oferecer informacdes inéditas, conferir maior atratividade a noticias que
resultam de um trabalho de reportagem bem executado (evitando, por exemplo, que
essas noticias sejam ignoradas pelo publico por conta de um “titulo burocratico”) e
democratizar o consumo de informagdes que sdao publicamente relevantes, por meio de
estratégias de construcdo do relato noticioso que sejam capazes de despertar o prazer
da leitura.

[...] sempre que tu perguntar o que o leitor quer, ele sempre vai te dar
a resposta mais dbvia. Ele vai falar o 6bvio. [...]. Ele ndo vai sair muito
da zona de conforto. Até inventarem o microondas, ninguém ia
perguntar “tu gostaria de uma maquina que tu ligasse na tomada e
qgue funciona através de ondas?” N3o, o cara vai ter medo desse objeto
bizarro, e tem gente que até hoje ndo tem microondas. (JOSE).

Toda e qualquer revista, ela tem que saber hoje que ela tem que ir
muito além do que a internet ja esta dando. Entdo, nesse sentido, tem
que pensar no leitor. Nesse sentido: “sera que eu ndo t6 comendo
bola? Serd que ndo td enchendo essa minha abordagem? Serd que
isso a internet ja ndo deu?” (JOSE).

Ja vi uma matéria muito boa, bem escrita, por uma mulher que estava
em Barcelona fazendo uma reportagem sobre natacdo olimpica, muito
bem escrita a reportagem. Ela entrou no ar a uma e meia da manh3,
0 cara que recebeu botou um titulo burocratico, a matéria teve
dezesseis leitores. Tu imagina se isso tivesse sido tratado com um
pouco mais de carinho, essa matéria teria sido muito mais lida
(PEDRO).

[...] coisas que sdo do interesse publico e que sim, podem ser
apresentados de uma forma interessante e atraente com qualquer
assunto. Qualquer assunto bem tratado jornalisticamente se torna
atraente, pode se tornar atraente para o consumidor de informagao
(JOAO).

Nessa direcdo, ainda que os sentidos associados a noc¢do de preferéncia de
consumo signifiquem o interesse publico desde um lugar de fala eminentemente
econdmico-mercadoldgico, nem sempre eles se opéem as finalidades democraticas do
jornalismo ou incidem na producgao informativa de forma a torna-la inécua ou deletéria
para o debate publico. Pode-se pensar que alguns desses sentidos representam,
inclusive, uma dimensao do jornalismo como forma de conhecimento que nao pode ser
ignorada pelos produtores da noticia, que é a dimensdo do prazer e da emotividade no
consumo da informacdo. Como ja destaquei a partir de Ponte (2005), a separagao
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dicotOmica entre interesse publico e “interesse do publico” pode traduzir uma visdo
elitista, e, conforme Kovach e Rosenstiel (2004, pgs. 22-23, grifo meu), para que o
jornalismo possa cumprir sua finalidade de “fornecer informacao as pessoas para que
estas sejam livres e capazes de se autogovernar”, o campo “deve empenhar-se para
apresentar o que é significativo de forma interessante e relevante”. A nocdo de
preferéncia de consumo indica, por isso, um sentido de interesse publico ligado as
estratégias comerciais das organiza¢des, mas também uma preocupacao no sentido de
transformar esse leitor imaginado em um leitor mais palpdvel, mais conhecido e

atendido em suas demandas e necessidades.

5.4 Interesse publico, um valor de resisténcia

A partir da analise dos relatos, afirmei que o discurso dos entrevistados sobre o
tema do interesse publico no jornalismo produz sentidos no interior de duas formacgdes
discursivas. Na FD iluminista-democratica, que corresponde a uma concepgao idealista-
tradicional de jornalismo, os sentidos organizam-se em torno das nocdes de relevancia
publica, esclarecimento, vigilancia e espaco comum, que se apresentam inter-
relacionadas, sobretudo, pelas ideias de “verdade”, “objetividade”, “democracia”,
“pregnancia”, “transparéncia”, “linguagem comum” e valoriza¢do da reportagem como
género jornalistico por exceléncia. Na FD econ6mico-financeira, a no¢ao de preferéncia
de consumo também produz sentidos de interesse publico, configurando uma

concepcao empirica-emergente de jornalismo. No quadro 03, apresento uma sintese da

analise empreendida.
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QUADRO 03: Sentidos de interesse publico no discurso de jornalistas

FD iluminista-democratica (concepgao idealista-tradicional)

Sentido nuclear: apreensdo e transmissdo da verdade para o progresso social e o
desenvolvimento da democracia

Nog¢des Constituintes

Sentidos

Relevdncia publica

Interesse publico como critério de
selecdo da noticia

Importancia dos temas e
acontecimentos noticiados para a esfera
publica e a cidadania: “efeito de
pregnancia”

Afeta um elevado numero de cidaddos
(totalidade ou maioria)

Decorre da agdo politica do Estado e da
sociedade civil

Decorre de declaragdes das instituicdes
legitimadas, fontes especializadas e
instancias de poder

Concebe a audiéncia como alienada e
interessada em fatos irrelevantes;
Oposicdo ao termo “interesse do
publico”

Esclarecimento

Interesse publico como critério de
construgao da noticia

Transparéncia: jogar luz sobre os fatos
Abordagem jornalistica aprofundada dos
temas e acontecimentos: reportagem
como  género  jornalistico mais
importante

Explicar, contextualizar, ser didatico e
pedagdgico: jornalista como “educador”
ou “certificador” e leitor como “alumno”
Apuragdo, precisdo: jornalismo como
forma de conhecimento para o cidaddo
“comum”

Vigildncia

Fiscalizacdo do poder politico e do
Estado

Fiscalizacdo das grandes organizacdes
econdémicas

Jornalismo investigativo: dendncia de
irregularidades e  valorizagdo da
reportagem

Jornalismo  “critico”, “autbnomo” e
“independente”

Espagco Comum

Concebe o publico como “ideolégico”,
“partidarizado”, “dividido”, “intolerante”
Jornalismo como “resumo” do mundo
Jornalismo como “ponto de encontro”
entre grupos de tendéncias diversas:
pluralidade e mediacdo

Jornalismo como “linguagem comum”:
objetividade na apurac¢do e no relato
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FD econémico-mercadoldgica (concepgdo empirico-emergente)

Sentido nuclear: captura, satisfagdo e manutencdo dos consumidores da noticia para a
sobrevivéncia e o crescimento econémico-financeiro das organizagdes jornalisticas

Nogao Constituinte Sentidos

=  Concebe o jornalismo como negécio

=  Representa a noticia como mercadoria

=  Satisfazer a audiéncia em seus gostos e
necessidades (servigo utilitario)

=  Pesquisa de audiéncia como

legitimadora das pautas e coberturas

Jornalista é representado como gestor

= Equivaléncia dos sentidos de “interesse
do publico” e interesse publico

=  “Escutar” a audiéncia e despertar o
prazer no consumo da informacdo,
tornando a noticia mais “atrativa”

Preferéncia de Consumo -

Fonte: o Autor

Mas de que modo esses sentidos de interesse publico podem ser pensados
frente as percepgdes dos jornalistas entrevistados sobre o atual contexto de produgao
da noticia? Embora ja tenha evidenciado algumas dessas percepcdes, retomo-as nesta
secdo para discutir alguns elementos cruciais no discurso dos informantes que dao conta
de suas condicdoes de producdo. Como ja observei, tal discurso é marcado pela
permanente tensao entre normatividade e factibilidade: o interesse publico, sobretudo
desde a concepcao idealista-tradicional de jornalismo, constitui um valor de resisténcia
da identidade profissional contra processos antigos que se intensificam nas ultimas
décadas ou frente a fenbmenos recentes, percebidos como ameagas aos fundamentos
éticos e deontoldgicos do campo.

Nessa perspectiva, a influéncia da publicidade permanece no discurso
profissional como limitacdo objetiva ao cumprimento das finalidades democraticas da
instituicdo jornalistica. A priorizacdao de espacos para publicagdo de anuncios em
detrimento de textos jornalisticos resulta em obstaculo na defesa do interesse publico
como critério de construcdao da noticia que visa ao esclarecimento dos leitores. Por
vezes, segundo os informantes, o esforco de apuracdo resulta perdido diante da falta de
espaco para publicar um texto que possa dar conta das informacgGes apuradas.

Vocé apura, apura, apura, chega no final de semana e tem um
anulncio imenso, ja tem trinta e cinco centimetros. E dificil. [...] Se
vocé tem um abre de pagina X, daqui a pouco chega um antncio, vai
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para aquele lugar e ja vai para isso aqui [faz gesto que indica algo
pequeno] (MARIANA).

A relacdo de dependéncia das organizagdes informativas em relagcdo a

publicidade tende a inviabilizar um jornalismo critico e auténomo, prejudicando o papel

de vigilancia da profissdao na defesa do interesse publico. Nesse contexto, segundo os

relatos, por mais que o jornalista trabalhe com “dignidade”, seu salario é pago por

sujeitos considerados menos dignos, e os “detentores do cofre” (empresas anunciantes)

podem determinar o conteddo do noticidario ou a sobrevivéncia das organizagdes

jornalisticas. Sob esse viés, as “vacas sagradas” de que falava Ross (2008) estdo vivas e

parecem “engordar”.

O que a gente mais conhece é o jornalista que tem raiva de
publicitario. Porque eu acho que sdo mentes diferentes, mesmo. Tu
[publicitdrio] ta ali pra vender uma parada, e o outro [jornalista] td ali
pra vender uma parada com alguma dignidade, com alguma
informacao. Entdo, tem uma luta ali. Mas esse cara que quer ser mais
digno, ele depende do outro pra poder sobreviver, porque é o outro
que paga salario dele (MAURICIO).

Nos governos locais, a situacdo é muito ruim. Tem um dominio das
imprensas locais por oligarquias, grupos politicos, tem uma
promiscuidade muito grande entre grupos politicos e imprensa local
no Brasil, que é um problema sério. [...] E acho que ai falta
democracia. Vocé vai no Nordeste, Minas Gerais, aqui no Sudeste, Rio
de Janeiro, até em Sao Paulo [...], vocé tem os governos locais em uma
posi¢do [de] influéncia muito forte em relagdo a imprensa, por serem
detentores do cofre, do antincio, ou mesmo porque sdo donos de
veiculos [...] (FRANCISCO).

[...] a gente sabe que se tem uma empresa que domina a economia
de um determinado lugar, vocé ndao vai conseguir [denuncid-la].
Mesmo que ela faga algumas atrocidades, como a Vale fez, por
exemplo, |14 em Minas Gerais. Vocé ndo vai ter o principal jornal de
Minas questionando a Vale. A Vale é o cerne da economia local
(FRANCISCO).

As grandes empresas de midia, como a Abril, a Folha, o Estadao, sdo
empresas que dependiam essencialmente de publicidade, e elas
foram a banca rota, porque a publicidade hoje é totalmente
pulverizada. Ndo adianta, os veiculos sé sobrevivem com publicidade,

s30 raros os que conseguem sustentar sé com banca, sabe? (JOSE).

Conforme um dos relatos (SD a seguir), mesmo quando ndo existe pressdo por

parte do anunciante para que o veiculo ndo publique uma matéria contraria aos seus

interesses, isso ndo se deve ao fato de que esse anunciante seja “bonzinho” (respeite a

independéncia editorial de uma revista por razdes éticas), e, sim, ao fato de que ele vé
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naquela publicacdo uma oportunidade de obter ganhos de “imagem-conceito”
(BALDISSERA, 2009). O fato de uma publicacdo ter credibilidade pode agregar valor ao
anunciante — o capital simbdlico da organizacdo jornalistica se reverte em capital
econdmico para quem anuncia e, consequentemente, para o proprio meio de
comunicacdo. Assim, uma matéria que confronte anunciantes pode ser “delicada”
(causar receios e constrangimentos quanto a sua publica¢do), ainda que o meio de
comunicacdo ndo impeca sua veiculacdo precisamente como forma de manter a
credibilidade.

E uma sess3o muito delicada, porque ela lida com o leitor, lida com as
empresas, e, muitas vezes, essas empresas sdo anunciantes da
revista. [...] eu nunca tive nenhum pedido da minha editora ou de
quem fosse [...], “olha, vamos maneirar com esse cara, porque esse
cara é anunciante”, sabe? Nunca. Até porque a revista tem a
credibilidade que tem por causa disso. Ela pode ir 1a e “olha, [cita
exemplos de empresas anunciantes], o cara [leitor que reclama dos
servicos dessas empresas] entrou nessa roubada”. [...] E que [...] as
empresas ndao querem ficar mal na foto, né? E, no fundo, as empresas
gue sabem lidar com esse tipo de situacdo, elas tiram isso de letra.
Veem, inclusive, naquela situacdo uma oportunidade de reverter a
imagem. Claro, elas ndo fazem isso porque sao boazinhas. Elas fazem
porque [...] € um 6rgdo, querendo ou ndo, é um veiculo que tem
visibilidade (JOSE).

Por outro lado, os entrevistados referem-se a um cenario de crise econémica nas
organizacbes jornalisticas, caracterizado sobretudo pela perda crescente de
anunciantes. As empresas que, no passado, destinavam grandes investimentos
publicitdrios para anuncios nos espacos das midias tradicionais, agora, podem
estabelecer relacionamento direto com seus consumidores por meio da internet. O
efeito, contudo, ndo é a reducdo da dependéncia do jornalismo em relacdo aos
anunciantes, mas, ao contrario, o aprofundamento dessa dependéncia, pois as
organizagdes jornalisticas devem agrada-los ainda mais para garantirem investimentos
minimos, sendo obrigados a “rebolar” (elaborar estratégias diversas de comercializacao)
para ndo abrir mao dos valores do campo.

Hoje, uma empresa [anunciante] sabe muito bem que ela prépria
pode gerir a marca dela, e ter pessoas que vao aderir a marca dela,
através de redes sociais. Ela ndo precisa mais ser intermediada por
um grande veiculo de midia. Isso é uma coisa que desestrutura
totalmente os veiculos, obrigados a rever suas estratégias. [...] Tanto
que as empresas de midia estao tendo que rebolar pra saber como
tornar seus negdcios rentaveis, sem abrir mdo daquilo que pra elas é
0 mais caro, que é a credibilidade, os valores (JOSE).
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Aspectos que emergem recorrentemente dos relatos, a pulverizacdo dos

anuncios publicitdrios e a queda continuada do nimero de assinantes de jornais e

demais tipos de publica¢des impressas — sem que o jornalismo online se constitua num

modelo de negdcio alternativo rentdvel para os grupos de comunicac¢ao — refletem-se

na reducgdo fisica das organizagdes informativas e na diminuicao de seus recursos

humanos, promovendo o enxugamento das redagdes:

[...] a gente sabe que o jornalismo esta passando por um momento
de desafio, para dizer o minimo. Entdo [...] os negdcios tém que ser
mais enxutos, mas ageis, mais rapidos [...]. As redag¢oes ja foram
muito maiores do que sao hoje [...] (JULIANA).

Eu fico muito triste quando eu vou |4 [na sede da empresa de
comunica¢do], quando eu vejo a empresa diminuindo de tamanho.
Reduziu. Uma parte do prédio eles ja ndo usam mais, estdao oferendo
para que venha outra empresa para dividir I3 o espago. Vao fechar o
restaurante interno e passar a dar ticket para o funcionario
(MAURICIO).

[Assinaturas online sGo] um dinheiro que entra quase limpo, ele ajuda
a dar um respiro, mas, dificilmente, ele vai manter redagdes do
tamanho que eram nos anos noventa. Quando eu entrei [no Jornal],
a primeira vez, na época era um colosso. [...] Existia o recurso, o
pessoal viajava [para realizar coberturas] muito mais [...] (PEDRO).

Por consequéncia desse processo, afirmam os jornalistas, a falta de recursos

financeiros e humanos para apurar com rigor, cobrir acontecimentos relevantes e fazer

reportagens restringe, cada vez mais, a defesa do interesse publico pelo jornalismo,

sobretudo no que se refere aos sentidos ordenados pelas no¢cGes de esclarecimento e

vigilancia:

As empresas jornalisticas tém que manter o seu equilibrio
econdmico-financeiro. Para isso elas tém limitacbes econdmico-
financeiras e as vezes a gente ndo consegue produzir tanto quanto
gostaria e fazer tantas coisas em profundidade quanto a gente
gostaria [...]. (JULIANA)

[...]talvez o equilibrio ndao esteja perfeito entre a facilitagao das
tecnologias e a redugao que é dbvia, é visivel, dos meios para a gente
fazer as apuragoes corretas (JULIANA).

Entdo, assim, o mundo cada vez mais complexo, com cada vez menos
recursos para cobri-lo, e tu ndo consegue dar conta dessa missao de

maneira satisfatoria (PEDRO).

Tinha um colega [...], era repdrter [do Jornal] 14 em [por volta do ano]
2000, ele foi para o Xingu fazer uma matéria sobre os indios, passou,
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sei 13, quinze dias no Xingu, ali, de barco, e parando [...]. Essas coisas
que se tinha folego para fazer foram se perdendo (PEDRO).

N3o existe grana, e, sem grana, vocé n3o consegue fazer grandes
investimentos, e vocé precisa para fazer reportagens (MAURICIO).

Sob essa otica, o jornalismo (como negdcio privado) luta para sobreviver na
mesma medida em que o jornalismo (como representante do interesse publico) luta
para nao perecer. Nesse contexto, a perspectiva de desemprego para os profissionais é
uma realidade ameacadora e sempre presente. Hd uma percepcao de que “tudo
caminha” para a extin¢do desse tipo de organizagdo informativa e de que o jornalista
precisa se manter no mercado “jogando o jogo” (negociando principios) e com
“malandragem” (atentando para as oportunidades de trabalho que, mesmo ndo sendo
propriamente jornalisticas, sdo oferecidas pelo mercado):

O jornalismo impresso, hoje, esta lutando desesperadamente para
sobreviver, sabe? [...] hoje eu estou numa revista que eu ndo sei se
ela vai sobreviver [...]. Porque ela precisa vender. Se ela ndo vender,
ela vai parar de circular, e eu, como jornalista, vou ter que procurar
uma outra coisa, sabe? Pode ser que daqui a seis meses eu esteja
fazendo outra coisa. Porque tudo estd caminhando para isso, sabe?
(JOSE).

O jornalismo vai ter que ser bastante habilidoso [para sobreviver]. O
jornalismo vai ter que ser um Neymar (MAURICIO).

Mas a gente vai fazer o que? A gente estd nessa, a gente vai jogando
o0 jogo e resistindo [...]. T6 resistindo ao caos [risos], té resistindo com
inteligéncia e com malandragem. Eu sinto que, [assim como] quando
for a hora que tiver que desistir [eu desisto], na hora da resisténcia, eu
resisto também (MAURICIO).

Por conta dessa reducdo de investimentos nas redacdes, relatam os informantes,
as condi¢Oes de trabalho sao percebidas como cada vez mais desfavoraveis a producao
de reportagens. A falta de tempo dos profissionais que atualmente vivem o cotidiano
das redagdes para cobrir as ocorréncias e apurar as informagdes com afinco é uma
reclamacao constante desses jornalistas. A esse respeito, sdo destacados aspectos como
a indisposicdao dos empresarios do setor para investir em reportagens, o numero
excessivo de pautas que cada jornalista é forcado a cobrir, especialmente no jornalismo
online (BASTOS, 2012) e mesmo o desrespeito aos horarios de descanso do repdrter,
gue pode ser interpelado a todo instante por superiores, fontes e leitores.

[...] as condigGes [para se produzir reportagem], hoje, sdo péssimas.
[...] Talvez nunca tenham sido tdo ruins, porque os patrGes da
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imprensa apregoam que o principal capital deles é o capital humano,
mas é da boca pra fora. Na verdade, eles estdo cortando salarios,
cortando gastos com pessoas pelo salario. [...] E nao ha tempo, ndao
ha dinheiro, ndo ha vontade [...] de investir em reportagem (JOAO).

E ai ele vai olhar as condigGes de trabalho dos jornalistas, ele vé que
os caras que fazem essas noticias [...] tao escrevendo dez noticias por
dia. [...]: o jornalista que esta fazendo dez noticias por dia ndo esta
fazendo seu trabalho, ndo tem como fazer seu trabalho direito, o cara
mal consegue entender do que ele td falando [...] (PEDRO).

Tem [...] aquele meu repédrter de dados. Baita redator do online. Af
deram uma chance de ele ser promovido para o impresso. Af ele foi, e
eu, “[...] perdemos um [...] baita cara do digital para o impresso”. [...]
Ai eu perguntei pra ele “vem c3, cara, qual é?”. Ele: “cara, no impresso
eu fagco uma matéria so por dia, porque no impresso eu tenho tempo
para entrevistar gente” (PEDRO).

O tempo inteiro vocé [jornalista] esta sendo bombardeado de
informagodes, é e-mail, é entrevistado te mandando [...] Whatsapp, é
mensagem, é Facebook. Vocé n3ao consegue se concentrar, sabe?
(MARIANA).

E, nessas situacdes de emergéncia, todo mundo tem que fazer tudo.
Eu fui chamada por Paris [para auxiliar na produgdo de noticias sobre
o atentado em Paris], para ajudar no fechamento da primeira pagina.
Chega uma hora que é muita coisa, muito bombardeio de informacao,
e de vocé estar acessivel o tempo inteiro, todo mundo te mandando
coisas, sugerindo coisas. Agora, com o smartphone, entdo, é pior
ainda. O meu é corporativo, entdo, assim, ndao consigo desliga-lo. A
chefia te manda coisa a qualquer hora, espera que vocé responda
(MARIANA).

[...] o objetivo era escrever um texto por dia, sendo que, em uma
semana mais tranquila, vocé podia se planejar para fazer algo mais no
fim de semana, alguma coisa mais fora da pauta do dia a dia, puxada.
Hoje, ndo vejo mais essa possibilidade, as pessoas estdo cobrindo
trés coisas ao mesmo tempo. Eu acho muito dificil [...] nesse
jornalismo hard news que a gente faz, que a gente consiga extrair algo
[conteltdos aprofundados] dai (FRANCISCO).

E é meio que uma maquina, vocé tem que publicar todo dia, agora
[com jornalismo online] tem que publicar toda hora (FRANCISCO).

Além da preocupacao com a crise financeira das organizacdes, os informantes

relatam sua apreensdo quanto aos novos habitos dos leitores, algumas vezes

identificados a partir de pesquisas. Nesse sentido, hd uma percepcao relacionada ao fato

de que o publico “lé cada vez menos” ou ndo se interessa por adquirir novos

conhecimentos. Nesse prisma, conforme os jornalistas, ndo apenas as redacdes, mas os
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proprios textos e conteudos publicados se tornam cada vez mais enxutos, dificultando
a produc¢do de matérias que poderiam atender aos sentidos de interesse publico que se
relacionam a nocdo de esclarecimento. Algumas fung¢des cldssicas da profissdo
associadas a ideia de formacao cultural, como a de critico de musica ou de arte, estariam
ameacadas de extincdo a medida que desaparece a demanda por producdes dessa
natureza.

As pesquisas apontam que o leitor cada vez |é menos. Entdo, por
conta disso, os textos cada vez sdo menores. [...] mal da para vocé
ouvir todo mundo que vocé tem que ouvir, botar aquilo ali, e acabou.
[...]. Os nossos abres de pagina sdao de [..] quarenta e cinco
centimetros, é muito menos do que se escrevia no passado. [...]
parte-se do pressuposto de que vocé tem que fazer textos cada vez
mais enxutos, porque o leitor ndo vai ler mesmo (MARIANA).

Era necessario vocé saber o que era considerado de bom gosto ou
guem eram os caras figurdes, mesmo. Pela estética, e ndo sé pelo
tamanho, por ser comercial, e sim pelo que eles representavam de
inovacdo na musica ou de contribuicdo para a musica ou para o
canone mesmo. [...] Eu acho que, talvez, a préxima geragao [...] ndo
[...] queira saber se é de bom tom gostar disso ou se o irmao mais
velho vai julgar. Assim, é simplesmente “eu curto isso ai [obra
musical]” e acabou, entendeu? Entdo, a partir do momento que eles
tém esse tipo de postura, o meu trabalho [de critico] desaparece [...]

(MAURICIO).

Nessa direcdao, os informantes percebem que as atuais condi¢des de producao
da noticia impedem ou dificultam que o jornalismo publique ou veicule informacgdes
relevantes, cumpra seu papel de esclarecimento dos cidaddos e exerca sua funcdo de
vigilancia dos poderes. Prevalece nesse discurso uma representacdao do campo em que
o relato noticioso resulta superficial ou incapaz de desvelar interesses ocultos que
motivam a acdo de atores importantes do campo politico.

[...] da entrevista pessoal se passou para a entrevista por telefone e
depois se passou a entrevista por e-mail. Nao tendo o face-a-face com
o entrevistado, o leitor ou o consumidor da informagdo perde
enormemente. Porque vocé nao tem o clima, vocé ndo tem a
excitagdo da pessoa, vocé nao tem a surpresa da pergunta, a
perplexidade, a preocupa¢ao diante do que foi perguntado, o
incomodo que pode ser. [...] tudo isso faz parte da entrevista (JOAO).

[...] eu ndo estou muito satisfeito com a cobertura de jornalismo
politico hoje. Mesmo a analise politica [...], eu acho que ela é pouco
profunda, pouco relevante, pouco informativa, pouco analitica e [...]
como leitor, ndo fico satisfeito (FRANCISCO).
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No Brasil, eu fico muito insatisfeito com o que eu leio. As vezes, eu vejo
muito como um jornalismo Fla-Flu, sem que fique claro o que esta em
jogo, quais sao os interesses [...]. O fato de “A” estar no governo e “B”
estar na oposi¢do, o que isso representa de concreto? Isso a gente ndo
consegue ver [...] (FRANCISCO).

Como é possivel depreender das SDs a seguir, os entrevistados entendem que o
principio do interesse publico (compreendido desde a significacdo que ele recebe pela
FD iluminista-democratica) tem sido frequentemente ignorado pelas principais
organizagdes jornalisticas do pais, percebidas como incapazes de realizar um tipo de
producdo que possa reestabelecer o lugar que a profissdao assumiu no passado — seja o
passado mais longinquo e remoto da mitica luta pela instauracdo dos regimes
democraticos contra as aristocracias europeias nos séculos XVIIl e XIX, seja o passado
mais recente e familiar dos embates contra a censura imposta pelo regime ditatorial no
Brasil entre as décadas de 1960 e 1980.

Mas os veiculos [...] tém a sua [...] prépria linha, gue nem sempre é a
linha que se pauta pelos valores que a gente considera que sejam
aqueles valores classicos da profissao, o de dizer a verdade, de apurar
os fatos com rigor, o de ouvir todos os lados [...] (RODRIGO).

Algo muito grave acontece se um jornal do porte do Globo, um dos
jornais mais importantes do pais, publica algo desse nivel, com esse
grau de dramaticidade, numa edicdo dominical, como manchete,
assinado por um colunista que tem uma trajetdria numa revista de
grande circulacdo nacional, e essa informagao se prova falsa. Quer
dizer, é o jornalismo que esta em questao ai. [...] até que ponto o
jornalismo que nds estamos produzindo [...] se coaduna com os
grandes principios da profissao, [...]? (RODRIGO).

[...] no [Portall], era uma rotagao. Nao importa. Vocé podia ter 1a o furo
da semana, que eles iam deixar dez minutos e, quando o reloginho
dos cliques caisse, eles iam colocar outra coisa, geralmente,
totalmente irrelevante. Ali tinha um conceito bem de “o que nés
queremos é audiéncia”, e eu nao via especificamente [0 Portal] como
algo que valorizasse o jornalismo (FRANCISCO).

Por isso [condigées de trabalho nas grandes organizagdes jornalisticas]
gue eu nao tenho muito otimismo de achar que é das empresas
estabelecidas que vai surgir essa nova concepg¢ao, esse novo olhar
[de jornalismo] (FRANCISCO).

Enquanto esse discurso revela descrédito em relacdo a producdo de noticias que
atendam ao interesse publico no ambito das organiza¢des informativas tradicionais em
gue os informantes trabalham, também indica a expectativa de que novos modelos

(agéncias publicas de jornalismo, coletivos e cooperativas de comunicadores, projetos
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de reportagem financiados por crowdfunding) representem possibilidades de
“renascimento” da profissdio enquanto atividade voltada ao fortalecimento da
cidadania.

E esse fenémeno [jornalismo de crowdfunding, agéncias publicas de
noticia, coletivos de jornalistas] foi [...] importante inclusive para que
a propria imprensa tradicional, ela de alguma forma se relocalizasse
e percebesse que ela precisa também ser mais aberta, ser menos
preconceituosa, dar conta de temas que [...] estdo sendo postos pela
sociedade [...] (RODRIGO).

Eu acho que dessas outras iniciativas que estao aparecendo agora,
gue nao tém um compromisso grande de cobrir o hard news, a
agenda do Congresso, a agenda do governo, e de dar um passo para
trds e olhar a floresta, ao invés de pegar a arvore, acho que dai é que
pode ter coisas de mais qualidade e de mais relevancia (FRANCISCO).

Desse modo, tende a haver uma percepc¢do de que os jornalistas que estdo
tentando produzir conforme o principio do interesse publico se localizam, cada vez mais,
fora das organizacbes jornalisticas vinculadas aos grupos de comunicacdo mais
importantes do pais. No entanto, o trabalho desses jovens repdrteres tende a ser
percebido como diletante, ou seja, os relatos indicam que o campo parece atravessar
uma fase de desprofissionalizagdo, marcada pela precarizacdo das condi¢cdes de
trabalho, auséncia de garantias quanto aos direitos trabalhistas e uma espécie de
empreendedorismo “romantico”, que ndo permite a sobrevivéncia econdmica do
profissional. A medida em que o modelo tradicional de jornalismo deixa de ser rentavel
e o mercado de trabalho encolhe, os novos profissionais tém que “viver de outra coisa”
e fazer jornalismo como “hobby”.

[...] a maioria deles [jovens jornalistas que estdo em coletivos para
produgdo de matérias e reportagens], eles ndo vivem do jornalismo.
Eles tém um outro emprego, e ai, quando termina, eles vao la pra
fazer o seu jornalismo, como uma hora extra, como até um hobby, as
vezes (MAURICIO).

Frente a esse contexto, o que se compreende do discurso dos informantes é que
o interesse publico constitui um valor que deve ser assumido pelos profissionais na
perspectiva da resisténcia a excessiva mercantilizacdo e banalizacdo do produto
jornalistico. Assim, o jornalista deve “se bater” pela melhora dos padrGes técnicos e
éticos da profissdo, reafirmar seu compromisso com as diretrizes deontoldgicas do
campo e “brigar por espaco” para a publicacdo de suas producdes. A esperanca e a

responsabilidade quanto a reversdo de tendéncias que ameagcam o cumprimento das
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finalidades do jornalismo para a democracia parece se concentrar nos sujeitos, e ndo

nas organizagdes das quais fazem parte.

Entdo eu [...] acho que os jornalistas precisam assumir a sua parcela
de responsabilidade pelo que acontece no jornalismo. E acho que eles
precisam se bater pela melhora dos padrées, tanto técnicos, que tem
a ver com o nosso oficio, com a apuragao, com a edi¢dao, com a pauta,
com a contextualizagdo, mas eles precisam assumir também a
responsabilidade de publicar aquilo que eles [...] sdo treinados para
apurar e esclarecer e informar (RODRIGO).

[...] do ponto de vista dos profissionais, eu ndo tenho duvida de que o
grande desafio é o de reafirmar o compromisso em produzir uma
informacao de altissima qualidade, com o foco naquilo que nao é
dito, naquilo que n3o é noticiado [...] (RODRIGO).

Tem que brigar. Eu ainda sou uma privilegiada, por ser repodrter
especial, muitas vezes eu ganho nessa briga de pedir mais espago
[para publicar textos mais longos]. (MARIANA).

Sob a percepcao de um contexto critico, caracterizado por crises econémicas e
éticas, transformacdes tecnoldgicas, guerra de valores e rotinas produtivas que inibem
um trabalho orientado pela relevancia publica e para o esclarecimento dos cidadaos, os
entrevistados convergem para o entendimento de que a relagdo entre jornalismo e
interesse publico constitui o fundamento da prépria identidade e da legitimacdo do
campo informativo. Em seu discurso, seja retomando sentidos relacionados as no¢des
de relevancia, esclarecimento, vigilancia e espaco comum, seja incorporando a
semantica mercadoldgica da nocdo de preferéncia de consumo, a nogdo de interesse
publico mantém sua centralidade normativa e tende a configurar o centro das
preocupacdes dos informantes quanto ao futuro do jornalismo, que se apresenta
imprevisivel.

Macroprincipio identitario e valor de resisténcia, o interesse publico é

compreendido por esses sujeitos como a razao de ser e persistir do jornalismo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS:

Onde a imprensa é livre e todo homem é capaz de ler, tudo estd a
salvo.
- Thomas Jefferson, presidente dos Estados Unidos

Ao escrever essas palavras, ndo estou tentando melhorar sua vida.
Ndo estou tentando mudar o destino da humanidade. Tudo que eu
estou tentando fazer é manter sua atengdo durante os trés minutos
que vocé vai gastar para lé-las.

- Lucy Kellaway, jornalista do Financial Times

A nogdo de interesse publico tem emprestado legitimidade ao discurso e a agao
de diferentes sujeitos e instituicdes sociais. Seu significado, contudo, s6 é “evidente” por
forca daideologia: desde que se comece a problematiza-lo e examina-lo a luz das teorias
politicas e sociais, o efeito de transparéncia e naturalizacdo que se produz sobre o termo
desaparece. Constata-se, entdo, a impossibilidade de defini-lo, ou, melhor dizendo, a
multiplicidade de definicdes que ndo conseguem lograr um consenso quanto a sua
validade nem estabelecer um critério objetivo de conceituacdo. Revestida por uma
aurea mitica, a nogao de interesse publico — tdo cara ao pensamento democratico —
frequentemente serve a estratégias discursivas para justificar interesses privados e
convencer o publico a apoiar diferentes ideias, teses e projetos politicos.

Para o jornalismo, o interesse publico se apresenta como o grande principio da
atividade de produgdo informativa, a medida que engloba todas as dimensdes
normativas importantes dessa instituicdo: o valor da verdade (sem o qual o campo
jornalistico perde seu principal capital simbdlico, a credibilidade), os papéis da profissao
relacionados a garantia da democracia e a atencdo as necessidades de informacdo dos
cidaddos. Nesse sentido, é curioso observar que a teoria do jornalismo tem se dedicado
intensamente a discutir o tema da verdade (ou da objetividade), mas dispendido pouca
energia na tarefa de problematizar e refletir, desde um ponto de vista mais epistémico,
sobre a ideia de interesse publico, que é mais ampla. Afinal, uma noticia sobre o
casamento de uma celebridade ou sobre intrigas entre participantes de um reality show
pode estar “dizendo a verdade” sem atender o interesse publico. Mas ela ndo pode
atender o interesse publico sem ter compromisso com a verdade, e, nessa perspectiva,

o principio jornalistico do interesse publico contém o principio jornalistico da verdade.
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Instigado pela importancia da nocdo de interesse publico na formacgdo da
identidade jornalistica e pela lacuna tedrica que esse tema representa nos estudos do
campo, decidi assumi-lo para a realizacdo desta tese. Estabeleci como objetivo geral
compreender os sentidos que os jornalistas atribuem a noc¢ado de interesse publico como
principio normativo e critério de noticiabilidade, problematizando a relagao entre o
discurso desses profissionais e os papéis do jornalismo no ambito da democracia
contemporanea. Sob o paradigma socioldgico construcionista (BERGER; LUCKMANN,
2009), evidenciei o jornalismo como instituicdao social (TUCHMAN, 1983) e forma de
conhecimento (MEDITSCH, 1997; 2010; GENRO FILHO, 1987) que ndo reflete
simplesmente a realidade, mas, através de processos e arranjos diversos, constitui uma
de suas instancias de produgao.

Dizer que o jornalismo contribui para produzir a realidade é dizer que a noticia
ndo é um espelho do mundo, mas, conforme a metafora de Tuchman (1983), é uma
janela para o mundo. O tamanho, o formato, a posicdo, a espessura e o grau de
opacidade do vidro dessa janela sdo varidveis e dependem de aspectos diversos que
conformam a producdo jornalistica e sobre os quais dissertei, na perspectiva dos autores
referenciados, ao longo dos capitulos tedricos. Dentre esses aspectos, destacam-se a
influéncia das fontes de noticia, os constrangimentos organizacionais, as rotinas
produtivas, a cultura profissional, a instancia do publico e o préprio jornalista, que tende
a reproduzir as praticas e valores dessa instituicdo, mas também é dotado de poténcia
para modifica-las.

Como uma das instituicdes que participam da construgdo social da realidade, o
jornalismo se associa ao projeto democratico a medida que confere visibilidade aos
temas, acontecimentos, opinides e proposi¢cdes que dizem respeito a esfera publica. Nao
se trata, porém, de qualquer visibilidade: além de expor essas questdes de interesse
publico virtualmente para todos os cidadaos, o jornalismo o faz com a autoridade
historicamente construida de oferecer uma visdo objetiva acerca delas, e, portanto, uma
visdo “verdadeira”. Trata-se entdo de uma forma de conhecimento que representa a
associacao entre visibilidade e credibilidade (BERGER, 1998; WEBER, 2006) e constituiu-
se como “crenca verdadeira justificada” (BENETTI, LISBOA, 2015), pois que oferece
justificativas da validade do seu relato, isto é, fornece as “provas” de que a sua

reconstituicdo dos fatos é fidedigna ao real.
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Nessa perspectiva, sustentei que o jornalismo é um dos atores mais importantes
dos processos de comunicagao publica, e, consequentemente, sob o viés de uma teoria
democratica deliberativa, configura uma instituicdo imprescindivel a proépria
democracia. Para além de um discurso de legitimagdao fundado no desenvolvimento
histérico da instituicdo, que se liga aos movimentos de luta pelas liberdades de
expressao e opinidao (CORNU, 1994; HABERMAS, 2003; TRAQUINA, 2004), a vinculagao
entre jornalismo e democracia se revela na potencialidade da atividade informativa no
sentido de expor o que esta intencionalmente oculto por aqueles que exercem os
poderes politico e econdmico, evidenciar as causas e as consequéncias de decisdes e
fatos que afetam a vida dos cidaddos, explicar os temas e ocorréncias que dizem
respeito ao ambito coletivo, dar voz aos diferentes grupos sociais, prover o debate
publico de informacdes a ele pertinentes e facilitar a comunicabilidade entre os
individuos. Se demonstrei que, por um lado, essa potencialidade enfrenta limita¢des
objetivas que tendem a colocar o jornalismo a servico da reproducdo das relacbes de
poder existentes na sociedade e ao lado da conservagdao das visdes de mundo
hegemonicas (TUCHMAN, 1983; HALL et. al., 1999; MEDITSCH, 2010), também afirmei,
desde uma concepgao dialética de conhecimento (BERGER; LUCKMANN, 2009), que, por
outro lado, o jornalismo pode ser capaz de atuar na transformacado dessas relacoes e
desses pontos de vista dominantes (GENRO FILHO, 1987; MORETZSHON, 2007).

E no ambito das finalidades democréaticas do jornalismo que a tematica do
interesse publico se inscreve. Elemento identitario, discurso de legitimacao, principio
deontolégico e critério de noticiabilidade, o interesse publico é permanentemente
(re)construido e (re)significado pelo jornalismo, a partir, sobretudo, dos tensionamentos
gue se estabelecem entre este e outros campos sociais. Através de pesquisa qualitativa
baseada em entrevistas e Andlise de Discurso dos relatos de jornalistas que produzem
para 0os meios impresso e online e atuam em organizag¢des informativas vinculadas a
grupos de comunicagdo tradicionais e importantes no Brasil, evidenciei que a nocdo de
interesse publico tende a permanecer como valor definidor do jornalismo para esses
profissionais. Defendi ainda que os sentidos que eles atribuem a nocdo de interesse
publico se produzem no interior de duas formacgdes discursivas (FDs) que, embora
filiadas a mesma formacao ideoldgica (capitalista-liberal), compdem campos semanticos

diversos e correspondem a diferentes concepc¢ées de jornalismo.

230



Escolhi as frases do presidente estadunidense Thomas Jefferson e da jornalista
Lucy Kellaway para abrir este capitulo porque elas materializam de forma exemplar,
respectivamente, a FD iluminista-democrdtica e a FD econ6mico-mercadolégica. A
primeira frase atribui um papel mitico e romantico (LAGO, 2003; PEREIRA, 2004) ao
jornalismo, fundado na crenca da liberdade de imprensa como salvaguarda da
democracia e dos direitos dos cidadaos; a segunda relaciona a producao informativa a
uma finalidade pragmatica, voltada a satisfacdo dos consumidores da noticia, na
perspectiva da imprensa como organizagao privada sem qualquer responsabilidade
publica para além de oferecer um produto que atenda as necessidades e aos desejos de
informacdo do mercado. E na FD iluminista-democratica, cujo sentido nuclear associa o
idedrio da verdade ao idedrio da democracia, que a nocdo de interesse publico produz
sentidos relacionados a concepc¢ao idealista-tradicional de jornalismo e ordenados pelas
nogcdes de relevancia publica, esclarecimento, vigilancia e espago comum, acionando
uma memoboria discursiva que diz dessa identidade mitica ou romantica da profissdo
como pilar da democracia.

Desde que a imprensa se tornou um empreendimento voltado ao consumo
massivo, porém, essa concepc¢do de jornalismo vem sendo questionada frente as
condicOes objetivas de producdo da noticia e sua efetiva (in)capacidade de qualificar a
atuacdo das instituicdes publicas e o desempenho das democracias (LIPPMANN, 2008).
Gradativamente e, sobretudo, nos ultimos anos, a representacao identitaria do campo
e seu discurso de legitimacdo, embora mantenham todos os elementos semanticos da
FD iluminista-democratica, passam a incorporar e a produzir também outros sentidos,
ligados a FD econ6mico-mercadolégica, que diz do jornalismo como negécio privado,
passivel de ser comparado, para usar a metafora de um dos informantes deste estudo,
a um supermercado. Nessa concepcao empirico-emergente de jornalismo, a nocdo de
interesse publico ndo é descartada do discurso profissional, mas passa a produzir
sentidos desde outra matriz de significacdo, sentidos que se organizam em torno da
nocao de preferéncia de consumo, no qual a audiéncia é representada sobretudo a
partir de seus interesses como conjunto de consumidores, ndo mais de cidad3os.

Assim, esse deslizamento de sentidos tende a manter discursivamente a nocao
de interesse publico como macroprincipio do jornalismo: se, atualmente, a producao

informativa é percebida pelos préprios jornalistas como pouco relevante e
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esclarecedora, como incapaz de exercer seu papel de vigilancia e de representar um
espaco simbodlico comum, o interesse publico no jornalismo pode ser ressignificado
como preferéncia de consumo, mantendo sua forca discursiva e normativa. Assim, as
duas matrizes semanticas pelas quais o interesse publico é compreendido também
falam de duas identidades distintas de jornalismo: uma que “tudo pode salvar”, outra
que “ndo esta tentando mudar a vida” de ninguém, apenas “manter a ateng¢ao” do
leitor/consumidor.

Posto que o interesse publico, entendido desde a acepgao tradicional de
jornalismo, parece ndo corresponder mais a maior parte da producdo noticiosa, seria o
caso de relegar esse principio a um lugar secunddrio no sistema de valores do campo?
Ressignifica-lo como preferéncia de consumo para manter sua centralidade normativa
ndo seria apenas hipocrisia ou cinismo? Considerando-se o vasto e crescente noticiario
que atende apenas ao “desejo de saber” (SILVA, 2006), ainda faria sentido falar de
interesse publico (como relevancia publica) na definicdo da identidade jornalistica? Nao
deveria o interesse publico, no sentido original de “apreensdo e transmissdo da verdade
para a democracia” servir apenas como norte para setores do jornalismo que tratam
das grandes questdes politicas e econdmicas? O que ganharia ou perderia, com esse
descarte, o jornalismo como forma de conhecimento, a sociedade, a democracia e as
teorias que se ocupam das intersecgdes entre esses temas?

Numa das raras obras brasileiras que se ocupam da discussao tedrica do principio
do interesse publico no jornalismo (que ja referenciei nos primeiros capitulos desta
tese), Gomes (2009) se posiciona contra o “aggiornamento semantico” do termo e
defende que a ética jornalistica (e, mesmo, a identidade do campo), face as
transformagdes que desde o final do século XIX vém aprofundando o cardter
mercadoldgico da noticia, deveria se fundamentar em outros valores que ndo mais o
interesse publico. Diz ele:

A ética ndo pode desaparecer do horizonte do jornalismo
simplesmente porque a auto-ilusdo do macroprincipio do interesse
publico deve se dissipar. O pacto da media¢do cobra do jornalismo
obrigacGes proporcionais a sua importancia. Verdade, honestidade,
correcdo, lealdade, respeito, equilibrio, justeza, imparcialidade sdo
todos valores e principios que devem orientar uma ética do jornalismo
mesmo |a onde o servico do interesse publico ndo fizer sentido nem
tiver cabimento (GOMES, 2009, p. 87, grifo meu).
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Considerando a reflexdo desenvolvida ao longo deste estudo, acredito ser
necessario contribuir para essa discussdao. Nesse sentido, importa, primeiro, observar
novamente que a no¢do de interesse publico pode ser diferentemente compreendida,
sobretudo de acordo com as diferentes instituicdes e campos tedricos nos quais ela
assume importancia, ainda que essas variadas compreensdes apresentem diversos
elementos comuns. O que se entende por interesse publico no campo do direito, por
exemplo, ndo coincide totalmente com o que se entende por interesse publico no
campo do jornalismo, a medida que, para além das divergéncias de conceituagao que
existem no interior dos proprios campos e dos pontos comuns que se verificam entre os
campos, cada um deles apresenta um saber especializado — atinente as suas praticas
especificas — que funciona como lente a partir da qual se pode enxergar o interesse
publico. Com relacdo a esse aspecto, reconhecendo a contribuicdo relevante da obra de
Gomes (2009) para o tema do interesse publico no jornalismo, vale notar que o autor
parte de uma perspectiva mais genérica do campo tedrico da politica para aborda-lo,
sem acionar aspectos tedricos especificos desenvolvidos pela tradicdo de pesquisa na
area do jornalismo. Compreendendo entdo interesse publico no jornalismo como
servico a esfera da cidadania politica e atentando para o fato de que boa parte da
producdo jornalistica contemporanea ndo se relaciona a esse papel — mas, nem por isso,
deixa de ser legitima — sugere entdo que outros valores passem a demarcar a identidade
e a ética jornalisticas®3®.

Contudo, se os sentidos de interesse publico no jornalismo apresentam uma
forte relacdo com a esfera da cidadania politica (como salientei ao longo do trabalho e
como, de resto, ocorre nas significacdes que sdo atribuidas ao termo por todas as
instituicOes sociais e campos tedricos), eles também se relacionam a teorias, saberes
profissionais e praticas laborais que sdo particulares do jornalismo e dizem respeito ao
exercicio de apuracao, a relagdo com as fontes, ao trabalho de reportagem, ao uso de
uma linguagem compreensivel e mesmo aos recursos estilisticos capazes de tornar uma
noticia “atrativa”, despertando o prazer no consumo da informacdo (ainda que esse

ultimo sentido ndo esteja associado ao entendimento “cldssico” do termo). Sob os

136 Questiona o autor: “Onde estaria a concernéncia entre, por exemplo, informagdes sobre a vida privada
de estrelas de televisdo, informacgGes sobre automdveis e motos, matérias sobre bromélias e caprinos,
reportagens sobre chalés, enfim, tudo isso, e o interesse publico no campo politico?” (GOMES, 2009, p.
80, grifos meus).
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sentidos constituidos pela nog¢do de esclarecimento, por exemplo, na qual o interesse
publico é pensado como critério de constru¢do da noticia, uma critica bem
fundamentada a respeito de uma obra de arte ou mesmo uma extensa e aprofundada
reportagem sobre celebridades que possa transcender o registro banal da fofoca, ainda
gue ndo tenham relacdo direta com a esfera da cidadania politica, podem contemplar o
interesse publico desde o entendimento que a nog¢do adquire no campo, o qual, vale
enfatizar, inclui valores como “verdade”, “honestidade”, “correcdo”, “equilibrio” etc. No
prisma do jornalismo, contribuir para a formacgdo cultural da audiéncia também é
atender o interesse publico.

Mas ha outro ponto fundamental nesse debate. E claro que a produgdo
informativa voltada exclusivamente ao entretenimento tem seu lugar legitimo no
mercado de consumo de informacdo e ndo pode ser considerada de “interesse publico”
sob qualquer aspecto. Contudo, o jornalismo sempre constituiu um “espaco de
fronteiras pouco definidas e praticas hibridas” (PEREIRA, 2004, p. 3) ou, como diz Genro
Filho (1987, p. 47, grifo meu), hd nos jornais e programas jornalisticos “uma gradacgao
que parte do jornalismo tipico em direcdo as diversas formas de representacado
simbdlica da realidade”. A questdo, me parece, é saber o que se considera como
jornalismo tipico, ou, dito de outro modo, até que ponto essa indefinicdo de fronteiras
e esse hibridismo das praticas jornalisticas podem ser assumidos do ponto de vista
normativo e tedrico antes que o jornalismo se dissolva em outra coisa.

Assim como um tratado sociolégico ou um romance nao sdo jornalismo, seriam
jornalismo um texto promocional sobre um novo modelo de automdvel, um programa
dedicado as ultimas fofocas envolvendo estrelas de televisdao ou a reprodug¢ao de uma
foto publicada em rede social que retrata um pedaco de frango empanado em formato
de pénis, como aquela publicacdo da versdo online de O Globo que um dos informantes
desta pesquisa me enviou por e-mail apds nossa conversa? Até podem ser jornalismo
desde um prisma fdtico, pois que “produzidos” (em alguns casos, melhor seria dizer
“reproduzidos”) por jornalistas e publicados ou veiculados por organizacdes
jornalisticas. Mas devem ser reconhecidos pela teoria e pela ética como jornalismo?

N3o se trata de estabelecer aqui uma visdo essencialista de jornalismo, mas de
refletir sobre o que demarca sua identidade em relagao a outros tipos de producgao

simbdlica e formas de conhecimento, que também sdo legitimas e podem dividir espaco
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com o produto jornalistico, sem necessariamente se confundir com ele — pelo menos,
nao desde o ponto de vista de uma teoria que, como forma de conhecimento, também
pode e deve se pretender transformadora da ordem social. Nessa direcao, talvez seja
importante ndo descartar a nogdo de interesse publico como macroprincipio
deontolégico e identitario, mas, ao invés disso, problematiza-la, compreendé-la e
confronta-la com o empirico, reivindicando uma identidade profissional que se conecte
com a defesa e o aprimoramento da democracia e da cidadania. Assim, dissipar “a auto-
ilusdo do macroprincipio do interesse publico” no jornalismo, em perspectiva ética e
tedrica, ndo parece necessario nem desejavel, se, dos sentidos que ele atualiza no
campo, for possivel conservar, ampliar e mesmo modificar (pois que interesse publico
ndo é um dado, mas uma construcdao) aqueles que correspondem ao potencial
transformador do jornalismo como forma de conhecimento.

Por esse viés, faz-se necessdrio ir além do carater dicotébmico (e algo
maniqueista) que pode parecer caracterizar a relacdo entre as duas formacodes
discursivas analisadas. A FD iluminista-democratica, em que pese o fato de atualizar
sentidos relacionados a “nobre” funcdo do jornalismo como baluarte da democracia,
funda-se numa episteme positivista sobre a verdade, pela qual o jornalista é
representado como sujeito eminentemente racional que, através do dominio e da
aplicacdo das técnicas profissionais, é capaz de oferecer um retrato “isento” e

III

“imparcial” da realidade social, enquanto o publico tende a ser percebido como
ignorante, alheio as grandes questdes coletivas ou, entdo, num registro oposto,
excessivamente “parcial”, “politizado”, “apaixonado” — e, por isso, “cego” as
informacgdes “neutras” e supostamente desprovidas de valores que o repérter produz.
No discurso dos entrevistados, a mencgao a subjetividade do jornalista parece significar
mais um modo de dizer “sim, eu sei que ela existe, ndo pense que eu estou por fora
desse debate” e menos um reconhecimento das implicagdes dessa subjetividade nas
praticas de producdo informativa e nos critérios de selecdo e construcdo da noticia. Ja a
FD econdémico-mercadolégica, embora naturalize sentidos que legitimam a prevaléncia
dos interesses privados como nortes de um trabalho que cinicamente afirma defender
o interesse publico, parece indicar também uma preocupacao do jornalismo em

conhecer e “escutar” a audiéncia, admitindo a necessidade de incorporar o desejo do

outro e os aspectos afetivos/emocionais envolvidos no consumo da informacio
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jornalistica, aspectos também relevantes nos processos de comunicacdo publica
(MATTOS, 2011), ainda que essa preocupagdo de “escuta” seja motivada por
imperativos comerciais.

Desse modo, na direcdao de preservar o interesse publico como principio
deontolégico e valor identitdrio fundamental do jornalismo, como é possivel construi-lo
a partir dos sentidos que este estudo buscou compreender? Em que medida as nogdes
constituintes desses sentidos podem ajudar a refletir sobre uma concepcdo de
jornalismo que se pretenda mais democratico e democratizante, desde a ética das
reflexdes que suportaram a dimensao tedrica deste estudo?

Como relevédncia, o interesse publico deve significar o reconhecimento da
subjetividade do jornalista na sele¢cdo dos acontecimentos e temas que se tornam objeto
da noticia. A partir desse reconhecimento, é possivel que o profissional entenda que o
seu “lugar de fala” e a sua rede de interagdes sociais implicam na atribuicdo de
relevancia (ou irrelevancia) as ocorréncias e temdaticas que se apresentam na esfera
publica — e, assim, incorpore outras perspectivas, para além da sua e das fontes
socialmente legitimadas, nesse processo de atribuicdo de relevancia. E desse modo que
se tornard possivel produzir um efeito de pregnancia sobre os fatos que ndo se
encontram na esfera “consensual” do interesse publico, mas que também dizem
respeito aos direitos fundamentais e aos valores da cidadania.

Como esclarecimento, deve significar a aposta na apuracao rigorosa dos fatos, na
abordagem aprofundada dos temas, na explicacdo e contextualizagcdo das ocorréncias,
no investimento em grandes reportagens e no esforco de garantir a simplificacdo da
linguagem sem incorrer no aviltamento da informagao, facilitando a comunicabilidade
entre os diferentes cidadaos e a compreensdo sobre questdes que se apresentam
herméticas, porém importantes para a tomada de decisdes e acdes na esfera publica.
Também deve significar a tarefa de evidenciar, mesmo no escopo dos temas voltados
ao chamado “interesse do publico”, aspectos que possam instigar o debate publico ou
produzir um efeito pedagdgico. Nesse prisma, parece legitimo conservar a intencao
didatica da noticia, mas sem que isso se traduza numa visdo totalitaria e unilateral
acerca da verdade, que deve ser perseguida no horizonte da intersubjetividade (CORNU,
1994), através da permanente negociacdo de sentidos entre os produtores da noticia,

entre eles e suas fontes, e entre eles e o publico.
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Como vigildncia, implica preservar e ampliar o monitoramento critico do Estado,
mas também das organiza¢Oes dos diversos campos sociais que tentam fazer valer seus
interesses na arena politica nacional e, inclusive, global, uma vez que sdo variadas as
instancias de poder que hoje conseguem se exercer na vida publica num nivel superior
ao campo de atuacdo dos estados nacionais (CURRAN, 2014); lutar pela independéncia
possivel em relagdo as fontes de financiamento da producdo jornalistica, sem a qual a
credibilidade da informagdo esta comprometida; desenvolver o jornalismo investigativo
sempre que houver suspeitas de crimes envolvendo apropriacdao indevida de bens
publicos e contra os interesses coletivos, mas sem ferir os limites éticos da atividade
jornalistica ou comprometer a autonomia e o trabalho das instituigdes juridicas e
policiais, que, por outro lado, também devem ser objeto de vigilancia jornalistica.

Como espago comum, deve traduzir-se pela tentativa de buscar a manutengao
desse ambiente simbdlico compartilhado de informacdo e didlogo entre os cidadaos,
combatendo sectarismos e isolamentos; tal empreitada, porém, ndo pode ser
perseguida sob a percepc¢ao de que existem questdes “politicas” e questdes “apoliticas”,
ou de que hd grupos “ideoldgicos” de um lado e jornalistas “neutros” de outro; sem
resvalar na mera opinidao que prescinde do trabalho de apuragdo do repérter nem cair
no discurso panfletario, o jornalismo deve reconhecer a ideologia como pressuposto de
qualquer discurso e buscar, nos limites da forma de conhecimento especifica que
produz, a objetivacdo constante dessa ideologia, construindo esse espaco comum a
partir das multiplas perspectivas sociais (GANS, 2003), exceto daquelas que se colocam
a servico da eliminacdo (fisica ou simbdlica) de individuos, grupos ou dos prdéprios
valores da democracia, as quais cabe ao jornalismo combater (aqui, ndo ha
“neutralidade” possivel, se a defesa dos valores democraticos é pressuposta).

Como preferéncia de consumo, utilizar os recursos disponiveis de pesquisa sobre
o comportamento e os interesses da audiéncia para “ampliar os niveis de escuta do
publico” (BALDISSERA, 2009), incorporando suas pautas, preocupacdes e demandas;
conferir emotividade aos relatos noticiosos e proporcionar o prazer de seu consumo,
assumindo esses aspectos como parte importante da relacdo estabelecida com o publico
e redimensionando, por meio de sua producdo, a perspectiva excessivamente
racionalista da teoria democratica tradicional. Desse modo, também atender as

necessidades econdmico-financeiras da organizacdo jornalistica, sem, contudo,
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exacerbar os “efeitos de dramatizacdo” do discurso informativo (CHARAUDEAU, 2007)
ou deixar em plano secundario os sentidos de relevancia publica e esclarecimento que
também constituem a nogao de interesse publico.

Como fazer isso diante de tantos limites objetivos ao trabalho jornalistico no
atual contexto de producdo da noticia e frente as transformacbes tecnolégicas,
econdmicas e culturais que produzem uma crise sem precedentes para essa instituicdao
no sistema econdmico capitalista € uma pergunta para a qual ndo parece ainda haver
resposta. Como sugerem alguns dos relatos analisados neste estudo, talvez a resposta
possa ser encontrada a partir de novas experiéncias que principiam a florescer fora do
terreno das organizagdes jornalisticas de referéncia e dos grandes grupos mididticos — o
gue indica possibilidades de ampliacao da investigacdo desta tese no sentido de verificar
como os sentidos de interesse publico se materializam na incipiente producao realizada
a partir desses novos formatos de jornalismo, ainda que tais formatos sejam carregados
de duvidas quanto a sua capacidade de sobrevivéncia e desenvolvimento.

De qualquer modo, duas constatagdes emergem dessa reflexao.

A primeira é a de que, precisamente por ser um principio cada vez mais dificil de
ser atendido, o interesse publico se apresenta atualmente como um valor de resisténcia
da identidade jornalistica e de seu discurso de legitimacdo. Abrir mao dele, porém, ndo
parece ser o caminho para a construgao social de uma realidade mais democratica.

A segunda constatacdo retoma a epigrafe desta tese. Se o valor do interesse
publico como mito radica em nao defini-lo, todo esforco no sentido de problematiza-lo
e compreendé-lo é também um esfor¢co no sentido de desmitifica-lo (e, assim, talvez,
mobiliza-lo como valor para o efetivo fortalecimento da cidadania). Com este trabalho,

espero ter conseguido ensaiar um pequeno passo nessa diregao.
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Na literatura, romances permitem que compreendamos um Jean
Valjean e um Raskolnikov porque eles sdo descritos no contexto de
suas vidas, englobando a subjetividade e os seus sentimentos. E essa
compreensdo, tdo viva na vida imagindria, que nos falta na vida
desperta, na qual continuamos sondmbulos egocéntricos. Falta-nos
no mundo da informagéo mididtica, em que [...] as manchetes diriam
de Otelo: “Um imigrante louco de ciume mata a filha de um senador”;
de Edipo rei: “Monarca envolvido num escéndalo de incesto”; de
Madame Bovary: “Mulher adultera, consumista obsessiva, afogada
em dividas, toma arsénico”. A compreensdo complexa continua,
infelizmente, efémera e limitada".

- EDGAR MORIN (Método 6: Etica)



ANEXO A

QUESTOES PARA A ENTREVISTA

© N o U s

10.
11.
12.
13.

14.

15.

Quando e por que decidiu ser jornalista?

Conte sobre sua trajetdria profissional (formacdo, locais onde trabalhou, funcées
exercidas)

Fale sobre os momentos que considera mais importantes ou significativos de sua
carreira (coberturas, trabalhos desenvolvidos)

O que é ser jornalista?

Qual a importancia do jornalismo para a sociedade atualmente?

Fale sobre a relagdo entre jornalismo e democracia

Qual o valor (ou os valores) mais importante(s) da profissdao?

Cite o critério (ou os critérios) mais importante(s) utilizado(s) pelo jornalista na
definicdo de uma pauta.

Como o jornalista escolhe os elementos de um fato que devem ser ressaltados na
noticia? Qual ou quais os critérios utilizados?

Fale sobre o relacionamento entre o jornalista e suas fontes de informagao.

O que é “interesse publico”?

O que significa servir ao interesse publico para o jornalista? (Exemplos)

Vocé concorda que o interesse publico € um principio fundamental e definidor do
jornalismo? Por que?

Vocé concorda que o jornalismo (organizacdes de referéncia), no atual contexto, de
modo geral, estd comprometido com o interesse publico?

Fale sobre as dificuldades que o jornalista enfrenta hoje no sentido de representar o

interesse publico.

251



ANEXO B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

EU, e , estou sendo convidado(a) a participar de
estudo que tem por objetivo compreender os valores e principios do jornalismo. Os
relatos obtidos a partir das entrevistas serdo utilizados somente para fins de pesquisa,
e contribuirdo, possivelmente, para as investigagdes no campo tedrico do jornalismo.

Minha participagdo neste estudo serd a de conceder um relato através de
entrevista, na qual irei discorrer sobre minha trajetéria profissional e minhas percepgdes
acerca da ética e das praticas jornalisticas. Estou ciente de que poderei discorrer
livremente sobre as questdes propostas pelo pesquisador, sem qualquer
constrangimento ou imposicdo. E de meu conhecimento que serd mantido sigilo quanto
ao meu nome. Fui informado(a) ainda de que o dudio da entrevista sera gravado para
posteriores andlises, bem como de que posso me retirar da pesquisa a qualquer
momento, sem necessidade de justificativas, e, por conta disso, ndo sofrerei nenhum
tipo de contestagdo e/ou prejuizos.

Estou seguro(a) de que tenho livre acesso a todas as informacdes e
esclarecimentos adicionais sobre este trabalho. Fui informado(a) de que o pesquisador
responsavel pelo estudo é o Prof. Dr. Rudimar Baldissera, docente do Programa de Pés-
Graduacdao em Comunicacdo e Informacdo da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), orientador do autor do projeto, Basilio Sartor, discente de doutorado no
mesmo programa. E de que somente esses pesquisadores terdo acesso as minhas
informacgdes. Caso houver qualquer duvida, apds a realizacdo da entrevista, poderei
contata-los através do fone (55) 3308-5116 ou do e-mail rudimar.baldissera@ufrgs.br.
Caso seja necessario, também fui orientado(a) a entrar em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa da UFRGS, através do fone: (51) 3308-3738 ou no endereco: Rua Av.
Paulo Gama, 110 - Sala 317 - Prédio Anexo 1 da Reitoria - Campus Centro, em Porto
Alegre/RS, CEP: 90040-060.

Assim, tendo sido informado(a) sobre o conteido de todo trabalho e
compreendido a natureza e o objetivo deste estudo, manifesto meu livre consentimento
em participar desta pesquisa, ciente de que ndo ha nenhum valor a ser pago e/ou
recebido por minha participacao.

Este documento foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em pesquisa da
UFRGS e esta em duas vias, uma ficara com o pesquisador, e a outra, com o entrevistado.

Assinatura do sujeito da pesquisa

Assinatura do pesquisador responsavel
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