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RESUMO

Este estudo de caso apresenta os resultados de uma pesquisa exploratoria, qualitativa e
descritiva. O Time-Driven Activity Based Costing (TDABC) trata-se de uma metodologia de
custeio que possibilita uma melhor gestdo estratégica de custos, definindo os custos e
despesas de forma mais rapida e simplificada. A pesquisa teve como principal objetivo a
analise dos beneficios, e das limitagdes do TDABC para a apuracdo dos custos em processos
de uma empresa do ramo de construcdo civil, situada na cidade de Porto Alegre, no Rio
Grande do Sul. Para a coleta de dados foram utilizadas técnicas como: analise documental,
entrevistas semiestruturadas e observacgéo participante. Os resultados do estudo demonstraram
que a utilizacdo do método beneficiou a empresa no que tange a tomada de decisdo, tornando-
a mais agil. Além de proporcionar a companhia informagdes gerenciais importantes quanto a
capacidade pratica disponivel, a capacidade utilizada, e a capacidade ndo utilizada
(ociosidade) para a realizagcdo dos processos. Contudo, destacam-se algumas limitacdes da
pesquisa, como a eventual necessidade do uso de uma estimativa média de tempo para a
realizacdo de determinadas atividades, que podem conter muitas possibilidades de duracéo, e,
por se tratar de um estudo de caso unico, os resultados obtidos ndo podem ser generalizados.
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METHODOLOGY TIME-DRIVEN ACTIVITY BASED COSTING - TDABC
APPLIED IN THE CONSTRUCTION PROCESS

ABSTRACT

This case study aims to present the results of an exploratory, descriptive and qualitative
research. The Time-Driven Activity Based Costing (TDABC) it is a costing methodology
which allows a better strategic cost management, defining the costs and expenses faster and
more simplified form. The study was meant to examine the benefits and limitations of the
TDABC for the calculation of costs in cases of a construction sector company in the city of
Porto Alegre, in Rio Grande do Sul. For data collection techniques were used as: document
analysis, semi-structured interviews and participant observation. The results of the study
showed that the use of the method has benefited the company when it comes to decision
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making, to becoming more agile, in addition to providing important management information
for the company and the practice available capacity, capacity utilization, and the unused
capacity (idle) to carry out the processes. However, it highlights some limitations of the study,
as sometimes it may be necessary to use an average time estimate for carrying out certain
activities that can contain many long possibilities, and it is a single case study, the results
cannot be generalized.

Keywords: Time-Driven Activity Based Costing. Process Mapping. Activities. Strategic
Management of Costs.

1 INTRODUCAO

O setor de reformas prediais € um ramo que tem crescido nos ultimos anos, ja que a
construcdo civil tem elevado, consideravelmente, o nimero de edificagbes. Os custos dos
produtos sdo informacdes muito relevantes para as companhias desse setor empresarial, pois
elas estdo inseridas em um ambiente em que a concorréncia € muito acirrada, e esta
competicdo tende a reduzir as margens de lucros das empresas.

Pompermayer e Lima (2002, p. 54), referindo-se ao assunto, destacam que "[...] quanto
mais intensa a concorréncia a que estiver submetida uma empresa, mais importante sera
dispor de um sistema de custos que lhe permita conhecer seus custos e, a partir dai, encontrar
uma posicao vantajosa diante de seus concorrentes”. Martins (2010, p. 22) se mostra de
acordo com Pompermayer e Lima (2002) ao destacar que “[...] com o significativo aumento
de competitividade que vem ocorrendo na maioria dos mercados, sejam industriais,
comerciais ou de servicos, 0s custos tornam-se altamente relevantes quando da tomada de

decisdes em uma empresa’.

Nenhum método de custeio atende a todas as necessidades informativas dos
gestores, dada a complexidade do processo de administracdo das organizagoes;
nenhuma informacdo de custos, qualquer que seja 0 método de custeio, substitui o
julgamento e 0 bom senso das pessoas que analisam e das que decidem. O melhor
serd aquele que melhor ajude a resolver o problema que se apresente em
determinada situacdo, induzindo os gestores a tomar decisdes adequadas em cada
caso (MARTINS; ROCHA, 2010, p. 166).

Neste estudo, com a intencdo de serem minimizados 0s erros nos calculos dos custos,
sera utilizado o método de custeio Time-Driven Activity Based Costing (TDABC), com foco
na verificacdo dos beneficios e das limitacbes do método na apuracdo dos custos de processos

de uma companhia atuante no ramo de reformas prediais.



Esta pesquisa busca responder a seguinte questdo problema: Quais os beneficios e
limitacbes do TDABC na apuracdo dos custos de processos de uma empresa de construcao
civil?

Com o intuito de responder o problema proposto, este estudo tem como principal
objetivo verificar os beneficios e as limitagdes do TDABC na apuracdo dos custos de
processos de uma empresa de construcdo civil. Para alcangéd-lo, o estudo se propbe a:
estabelecer quais 0s processos serdo analisados; apurar as atividades que compdem cada
processo; realizar o mapeamento dos processos; e aplicar o TDABC nos processos da
companhia.

A abordagem do tema para este estudo se justifica pelo fato de que muitas empresas de
pequeno e médio porte, ndo tendo um controle de seus custos, ou tendo um néo eficaz, tendem
a ter complicagdes no futuro. Sendo assim, o uso do método TDABC ajudaria a empresa a se
firmar no mercado, tomando suas decisGes de forma mais rapida e segura. Uma vez que a
companhia a ser estudada ndo possui um sistema de custos integrado, 0 método de custeio
para a pesquisa sera desenvolvido pelo autor.

A escolha deste tema é relevante pelo fato de que a pesquisa tem o intuito de melhorar
a gestdo da empresa que sera estudada, proporcionando informacdes Uteis para a tomada de
decisdo. Jiambalvo (2002, p. 141) cita que “[...] antes de tomar uma decisdo, os gerentes
precisam ter um entendimento profundo das informagdes de custos que sdo relevantes.”

Com base nos dados que o método oferece é possivel que a companhia elabore meios
para solucionar erros na execugdo de seus processos de custeio, e passe a planejar melhor seus
custos. Além disso, com a utilizacdo do TDABC, a companhia identificard e podera alocar os
custos em suas devidas atividades, passando a obter um valor mais aproximado daguele que
condiz com a realidade, o que possibilitara mais facilidade para a organizacdo determinar o
valor real de sua receita liquida.

Para o cumprimento do seu objetivo, este artigo se divide da seguinte maneira: além
da introducéo, abordam-se, na segunda secédo, os principais conceitos para o desenvolvimento
da pesquisa, e na terceira tratam-se alguns artigos com temas relacionados. Na sequéncia,
apresenta-se a metodologia utilizada, e na secdo seguinte sdo discriminados e analisados 0s

dados. Conclui-se com a exposi¢do das conclusdes e consideragdes finais do autor.



2 ABORDAGEM CONCEITUAL DE GESTAO DE CUSTOS

Para expor melhor o conteldo da pesquisa, esta secdo apresenta os seguintes temas:
inicia-se apresentando a importancia da contabilidade de custos na tomada de decisdes, a
seguir trata-se de gestdo estratégica de custos, e, por fim, aborda-se a metodologia de custos
TDABC.

2.1 CONTABILIDADE DE CUSTOS E SUA IMPORTANCIA NA TOMADA DE
DECISOES

Segundo Martins (2010, p. 21), quando criada a Contabilidade de Custos, "a

preocupacdo primeira dos Contadores, Auditores e Fiscais foi a de fazer da Contabilidade de
Custos uma forma de resolver seus problemas de mensuracdo monetéria dos estoques e do

resultado, ndo a de fazer dela um instrumento de administracdo™. O mesmo autor cita que:

Devido ao crescimento das empresas, com o consequente aumento da distancia entre
administradores ativos e pessoas administradas, passou a Contabilidade de Custos a
ser encarada como uma eficiente forma de auxilio no desempenho dessa nova
missao, a gerencial (MARTINS, 2010, p. 21).

Com relagéo a essa nova misséo, Martins (2010, p. 21), expde que:

Nesse seu novo campo, a Contabilidade de Custos tem duas fungdes relevantes: o
auxilio ao Controle e a ajuda as tomadas de decisdes. No que diz respeito ao
Controle, sua mais importante missdo é fornecer dados para o estabelecimento de
padrdes, orcamentos e outras formas de previsdo e, num estagio imediatamente
seguinte, acompanhar o efetivamente acontecido para compara¢cdo com o0s valores
anteriormente definidos.

No que tange a Decisdo, seu papel reveste-se de suma importancia, pois consiste na
alimentacdo de informagdes sobre valores relevantes que dizem respeito as
consequéncias de curto e longo prazo sobre medidas de introducdo ou corte de
produtos, administracdo de precos de venda, op¢do de compra ou producéo etc.

Martins (2010, p. 22) cita também que:

Com o significativo aumento de competitividade que vem ocorrendo na maioria dos
mercados, seja de industriais, comerciais ou de servigos, 0s custos tornam-se
altamente relevantes quando da tomada de decisdes em uma empresa. Isto ocorre
pois, devido a alta competigdo existente, as empresas ja ndo podem mais definir seus
precos apenas de acordo com o0s custos incorridos, e sim, também, com base nos
precgos praticados no mercado em que atuam.



Segundo Leone (2009, p. 5), "a Contabilidade de Custos é o ramo da Contabilidade
que se destina a produzir informacGes para os diversos niveis gerenciais de uma entidade,
como auxilio as funcbes de determinacdo de desempenho, de planejamento e controle das
operacdes e de tomada de decisbes". Este autor relata ainda que "a contabilidade de custos
coleta, classifica e registra os dados operacionais das diversas atividades da entidade,
denominados de dados internos, bem como, algumas vezes, coleta e organiza dados externos"
(LEONE, 2009, p. 5).

Logo, através das informacdes geradas pela Contabilidade de Custos, os gestores
podem coletar dados valiosos para decidir sobre o futuro da companhia.

2.2 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

Em virtude da continua mudanga no mundo empresarial, as companhias buscam
métodos para detectar falhas em seus processos, e assim otimizar seus recursos evitando
distorcdes e retrabalhos. Para isso, é de suma importancia uma gestdo de custos, que segundo
Prado (2004, p. 19), tem a finalidade principal de "[...] fornecer as informacdes de que as
empresas necessitam para proporcionar valor, qualidade e oportunidade que os clientes
desejam".

Para Prado (2004, p. 22), "o surgimento da gestdo estratégica de custos resulta da
mistura de trés temas subjacentes, cada um retirado da literatura sobre gestdo estratégica:
andlise da cadeia de valor; analise de posicionamento estratégico; analise de direcionadores de
custos”. Cadeia de valor € o conjunto de atividades que criam valor, desde as matérias-primas
béasicas, até o produto final. O posicionamento estratégico € a maneira na qual a empresa
compete no mercado, seja por ter produtos diferenciados, ou por possuir menores custos
(lideranga dos custos). Quanto aos direcionadores de custos, é importante o entendimento dos
muitos fatores que se inter-relacionam em determinada atividade.

Segundo Shank e Govindarajan (1997, p. 4), gestdo estratégica de custos trata-se de
“[...] uma analise de custos vista sob o contexto mais amplo, em que os elementos estratégicos
tornam-se mais conscientes, explicitos e formais. Aqui, os dados de custos sdo usados para
desenvolver estratégias superiores a fim de se obter uma vantagem competitiva”. Em virtude
disto, segundo Carraro et al. (2013, p. 3), "a gestdo estratégica de custos passa a representar

um papel cada vez mais importante nas organizagdes".



Tais estratégias tém como meta reduzir os custos e aumentar a competitividade da
empresa, ndo apenas em seu ambiente interno, mas em toda sua cadeia de valor. Segundo
Silva (1999, p. 19) “a principal preocupacao da gestdo estratégica de custos € o custeio em
toda a cadeia de valor para que se compreenda onde estdo as oportunidades de reducgéo dos
custos e os possiveis ganhos de competitividade”.

Portanto, a gestao estratégica € importante por trazer de uma maneira clara o que pode
ser reduzido de custos durante a producdo, ou realizacdo de servigcos, e em que pontos a

empresa pode obter um maior ganho.

2.3 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Todas as organizagdes sdo formadas por processos. Estes, de acordo com Santos e
Paim (2000, p. 19) sdo "um conjunto de atividades estruturadas e medidas que resultam em
um produto especifico para determinado cliente ou mercado [...] com énfase na maneira como
o trabalho € feito”. O mapeamento de processos € utilizado pelas empresas para esclarecer
como eles séo operados, demonstrando cada atividade que os compdem. Segundo Mello e
Salgado (2005, p. 13), "o mapeamento € realizado pela utilizacdo de uma técnica para
representar as diversas tarefas necessarias, na sequéncia em que elas ocorrem, para a
realizacdo e entrega de um servico ou produto™.

O mapeamento de processos pode ser demonstrado de diversas formas, uma delas € o
fluxograma, que sera utilizado para esta pesquisa. D'Ascencdo (2001, p. 110) expbe que 0
fluxograma "[...] € uma técnica de representacdo grafica que se utiliza de simbolos
previamente convencionados, permitindo a descrigdo clara e precisa do fluxo, ou sequéncia,
de um processo”.

Segundo Schmenner (1999, p. 53):

[...] os fluxogramas de processo e de informacdo ajudam a definir o sistema de
prestacdo de servigo e destacam os pontos onde controle e padrbes do servico
possam ser necessarios para manter a funcdo do servico intacta, e assim propiciar
um agradavel encontro de servigo para o cliente.

Com o intuito de tornar mais claro os processos estudados nesta pesquisa, foram

propostos fluxogramas para cada um deles na subsegéo 5.1.



2.4 CUSTEIO TDABC

O uso do ABC convencional se torna limitado quando hd uma grande variedade de
recursos utilizados por diversas atividades. Nesses casos, as companhias, geralmente, tém
dificuldades para identificar e analisar as informagbes de custos. No entanto, o0 TDABC
conforme Kaplan e Anderson (2007, p.4),

[...] oferece as empresas uma opgao simples e pratica para a determinacéo do custo e
da capacidade de utilizacdo de seus processos, e para a apuracdo da lucratividade
dos pedidos, dos produtos, e dos clientes. O TDABC cria condi¢Ges para que as
empresas melhorem seus sistemas de gestéo de custos.

De acordo com Kaplan e Anderson (2007, p. 16) "o time-driven activity-based costing
incorpora com facilidade variacbes nas demandas de tempo em diferentes tipos de
transacdes”. Os mesmos autores citam, ainda, que as estimativas de tempo realizadas no
TDABC dependem das caracteristicas do pedido, e da atividade. O TDABC:

Atribui os custos dos recursos diretamente aos objetos de custos, por meio de um
referencial simples que exige apenas dois conjuntos de estimativas, nenhum dos
quais € de dificil obtencdo. Primeiro, ele calcula os custos de fornecimento de
capacidade de recursos. [...] Segundo, o TDABC usa a taxa do custo da capacidade
para distribuir os custos dos recursos departamentais entre 0s objetos de custos,
estimando a demanda de capacidade de recursos por cada objeto de custos
(tipicamente tempo, o qual determinou a denominacdo da abordagem) (KAPLAN;
ANDERSON, 2007, p. 9).

Para estimar a capacidade préatica, € preciso que se identifique a quantidade de
recursos (tipicamente pessoas ou equipamentos) que realmente executam o trabalho
(KAPLAN; ANDERSON, 2007). Logo, deve ser diretamente relacionada a atividade

executada. O calculo da taxa do custo de capacidade é realizado através da seguinte equacao:

Equacéo 1 - Taxa do custo da capacidade

Taxa do custo da capacidade = Custo da capacidade fornecida
Capacidade pratica dos recursos fornecidos

Fonte: Kaplan e Anderson (2007, p. 12).

Kaplan e Anderson (2007, p. 13) citam ainda que "a segunda estimativa exigida pelo

modelo TDABC é a capacidade necessaria - nesse e na maioria dos casos, tempo - para



executar cada transacdo”, Segundo esses autores, esta estimativa pode ser realizada mediante
observacao direta ou através de entrevistas. Everaert e Bruggeman (2007) afirmam que o
TDABC pode ser implementado numa empresa com a observancia dos seguintes

procedimentos:

a) levantamento dos recursos fornecidos as atividades, segregando-os em grupos;

b) apuracédo do valor gasto com cada recurso;

c¢) mensuracdo da capacidade pratica das atividades;

d) determinar o custo unitario de cada recurso, com a divisdo do valor encontrado
para cada grupo de recursos pela capacidade pratica da atividade (calculado no item
anterior);

e) afericdo do tempo consumido para execucao de uma atividade;

f) multiplicacdo do custo unitario (apurado no item “d”) pelo tempo requerido por
cada.

Dentre alguns dos diferenciais do TDABC, estd o0 modo em que ele simplifica o
processo de custeio, ao suprimir a necessidade de entrevistas e pesquisas com 0s empregados
para alocar 0s custos dos recursos as atividades, antes de encaminha-los aos objetos de custos.
Além disso, é um método que sua implementacéo ocorre de uma maneira mais simples, rapida
e onerosa. A metodologia é importante, pois permite aos gestores ter acesso a informacées
sobre custo e lucro, por exemplo, as quais os permite definir as prioridades e realizar

melhorias nos processos.

3 ABORDAGEM PRATICA DA GESTAO DE CUSTOS

Nesta secdo, primeiramente, com o0 objetivo de enriquecer a pesquisa, Serdo
apresentados alguns estudos relacionados ao tema, e, por fim, abordar-se-do caracteristicas da

area correspondente da empresa a ser estudada.

3.1 PESQUISAS RELACIONADAS

A seguir apresentam-se alguns estudos relacionados ao tema deste artigo. Estas
analises foram realizadas com o intuito de se apurar os resultados obtidos durante os estudos.

A primeira pesquisa analisada foi a “Aplicagdo do sistema ABC em um processo da
construcdo civil”, na qual Schmidt e Zornita (2001) tinham como principal objetivo aplicar o
modelo de custos baseado em atividades em um processo de construgéo civil, o reboco. O

resultado obtido foi consideravel, e a empresa passara a analisar as atividades que agregam ou



ndo valor, com o intuito de aprimorar o processo de construgdo civil. Além disso, constatou-
se que a ferramenta ABC ¢ aplicavel neste ramo empresarial, e podera demonstrar melhor a
informacdo acerca do retorno de uma edificacéo.

Dando seguimento as pesquisas relacionadas, analisou-se o artigo "ABC- Custeio
Baseado em Atividades: uma Aplicagdo em Empresas de Construcéo Civil", no qual Rocha,
Dias e Coppini (1999) pretendiam apresentar uma simulacéo de apropriacdo de custos de uma
empresa de construcdo civil, adotando-se os métodos de custeio ABC e o de rateio. Os
resultados obtidos com relacdo a efetividade e transparéncia dos custos com a aplicagdo do
custeio ABC foram considerados importantes para que sua adogdo passasse a ser uma meta
para as empresas desse setor. Como este artigo ndo trata sobre 0 método de rateio, ndo seréo
trazidas maiores informac@es sobre essa aplicacdo durante esta pesquisa.

Dalmécio, Rezende e Aguiar (2006), em seu artigo "Uma aplicacdo do Time-Driven
ABC Model no setor de servico hospitalar: a nova abordagem do ABC proposta por Kaplan e
Anderson”, tinham como objetivo implementar o TDABC dentro de um hospital, e verificar
quais as vantagens e desvantagens para a apuracdo e gestdo de custos. Como resultado os
autores verificaram que, apesar do modelo simplificar a apuracdo dos custos, 0 método nao
pode ser utilizado para todo o hospital.

Em "Aplicacdo do custeio baseado em atividade e tempo (TDABC) em laboratorios de
analises clinicas”, Hein, Beuren e Cardoso (2009), aplicam o método de custeio em
determinadas atividades dos laboratérios. Para isso, os autores utilizaram o custo unitério para
fornecimento de capacidade e o tempo para a realizacdo da atividade. Como resultado foram
obtidos os custos unitarios de cada uma das atividades, e ap6s com todas as operacdes em
conjunto.

Por fim, na pesquisa "Aplicagdo do time-driven ABC em uma empresa varejista”,
Souza et al. (2009) constataram que o0 TDABC apresenta algumas vantagens com relagdo ao
ABC, tais como facilitar a apuragdo dos custos de atividades complexas através de equacbes
de tempo, e 0 pouco para o desenvolvimento do modelo. Contudo, por ndo haver uma
padronizacdo em algumas atividades da companhia, ndo foi possivel a aplicagdo do modelo

através de equacdes de tempo.



10

3.2 CONSTRUCAO CIVIL E A GESTAO DE CUSTOS

Muitos edificios podem exigir extensas obras de recuperacdo, caso a manutengdo
tenha sido descuidada por longos periodos. Oliva (2011, p. 24) revela que "[...] prédios em
estado precério precisam de um laudo técnico para orientar o sindico”. Em entrevista com
Omar Anauate, diretor de condominio da Associacdo das Administradoras de Bens Imoveis e
Condominios de Sao Paulo (AABIC), o mesmo salienta a Oliva que “ha itens nao visiveis que
podem ser de maior gravidade do que os visiveis. Esse laudo deve entdo ser levado a
assembleia, estipulando as obras prioritarias, que trazem mais risco ao condominio” (OLIVA,
2011, p. 24). Omar adverte ainda que "[...] obras para sanar infiltragdes no topo ou no térreo,
gue podem causar danos a estrutura, ou nas instalacdes elétricas, sdo importantes. Enfim, sdo
obras necessarias, pois ameagam a seguranca e o patrimonio dos condéminos” (OLIVA, 2011,
p. 24).

Em didlogo com Oliva, o engenheiro civil e perito, Celso Couto Junior, revela a
autora que a inspecao predial é uma espécie de ‘dedo duro’. O laudo pode relatar o nivel de
prioridade de cada obra. O engenheiro responsavel pode inclusive indicar a manutencéao a ser
realizada, assessorar o condominio na contratacdo da empresa responsavel e até fiscalizar o
andamento da obra. Hoje, felizmente, o sindico ndo precisa trabalhar sozinho e tem como
buscar assisténcia especializada, aponta. Celso completa, porém, que € mais comum o sindico
recorrer a inspecao predial apenas quando o prédio esta repleto de prioridades. Dificilmente
um sindico se antecipa e solicita a inspecdo para programar as manutencfes, 0 que seria
indicado (OLIVA, 2011).

E importante salientar que a responsabilidade sobre o estado da edificacdo é do
sindico, e ele deve imediatamente enviar o assunto para assembleia se perceber que o
empreendimento esta deteriorado por falta de manutencfes necessarias. Os sindicos devem
sempre mostrar para as assembleias a situacao real das obras relevantes em seus condominios,
pois apesar de os moradores terem a vontade de economizar, as mesmas sdo essenciais para a
ndo ocorréncia de transtornos futuros.

"Quando se trata de obras custosas e essenciais para a valorizacdo e seguranca da
edificacdo, a escolha da empresa que realizara o servico é parte essencial” (OLIVA, 2011, p.
26). E de extrema importancia a escolha por empresas qualificadas para a execucio de obras
de grande porte, devido ao fato de que a contratacdo de um fornecedor mais barato, pode

custar muito caro para o condominio no futuro. Verificar servi¢os similares realizados pelas
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empresas, conversar com os sindicos, zeladores, sobre o andamento das obras j& executadas e
como o fornecedor realizou os seus trabalhos, sdo de extrema importancia antes de fechar o
contrato com a prestadora de servico.

Normalmente, é fornecida, nos orcamentos das prestadoras de servicos de restauracoes
prediais, uma vasta possibilidade de parcelamentos para a total quitacdo de seu pagamento.
Isto ocorre, pois ndo sdo servicos de baixo custo, muito pelo contrario, sd0 muito caros. E
importante ressaltar que o condominio deve estar sempre devendo a quem fornecera os
servicos, deixando uma parcela maior a ser liquidada apos a entrega da obra, pois existem
muitas companhias que sdo escolhidas para executar 0s servi¢cos que ndo possuem pessoal
habilitado para a execucéo e finalizacdo do trabalho contratado.

A prestadora de servicos deve recolher a Anotacdo de Responsabilidade Técnica
(ART), que serve como instrumento de defesa, ndo apenas para o contratante dos servigos,
mas também para a sociedade, pois formaliza o compromisso do profissional com a qualidade
dos servigcos prestados. O condominio e a fornecedora devem sempre Se precaver contra

possiveis transtornos.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa a ser realizada neste estudo € classificada quanto aos seguintes aspectos:

a) pela forma de abordagem do problema;
b) de acordo com seus objetivos; e

c) com base nos procedimentos técnicos utilizados.

No que diz respeito a abordagem do problema, esta pesquisa é considerada qualitativa,
uma vez que para Richardson (1999, p. 80), "os estudos que empregam uma metodologia
qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interagdo de
certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais".

Quanto aos objetivos, o estudo é abordado de maneira descritiva, pois esta
modalidade, segundo Gil (2008, p. 28), “tém como objetivo primordial a descrigdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou o estabelecimento de relagdes entre
as variaveis”. Nesta mesma linha, Andrade (2002) destaca que este tipo de pesquisa preocupa-

se em observar, registrar, analisar, classificar e interpretar os fatos, sem que haja a
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interferéncia do pesquisador. Além disso, a pesquisa € classificada como exploratéria, pois
segundo Gil (2008), estas sdo desenvolvidas com o intuito de proporcionar uma visao geral a
respeito de determinado fato.

Em relacdo aos procedimentos técnicos adotados, a pesquisa é caracterizada como um
estudo de caso, que teve como técnicas para a coleta de dados: andlise documental,
observagdo participante, e entrevistas semiestruturadas. O estudo de caso “[...] vale-se tanto
da observagdo e da interrogacao, quanto da documentacao para coleta de dados” (GIL, 2009,
p. 9). Trata-se, também, de uma pesquisa documental, que "[...] vale-se de materiais que ndo
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
com os objetivos da pesquisa“ (GIL, 2008, p. 51). Quanto a observagdo participante, Gil
(2008, p. 103) cita que "[...] consiste na participacdo real do conhecimento na vida da
comunidade, do grupo ou de uma situacdo determinada”. Conforme relata Minayo (1993, p.
64) a entrevista semiestruturada "[...] combina perguntas fechadas e abertas, em que o
entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a
indagacdo formulada”.

Este artigo terd& como populacdo para o estudo, uma empresa situada na cidade de
Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, atuante no ramo predial desde 0 ano de 1986, que tem
como principais especializacdes: reformas, pinturas, impermeabilizacdes, recuperacdes de
fachadas, entre outros servigos relacionados a condominios. Neste estudo, foram analisados
trés processos que a empresa executa, com o intuito de dar como finalizado determinado

Servico.
5 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta sessdo destina-se a apresentacao da analise dos resultados obtidos, tendo em vista
primeiramente 0 mapeamento dos processos analisados, e por fim a aplicagdo do método
TDABC.

5.1 MAPEAMENTO DOS PROCESSOS

Realizou-se 0 mapeamento de cada um dos processos que foram analisados na

pesquisa, para que fosse possivel verificar-se todas as atividades que os compdem. As figuras
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1, 2 e 3 demonstram, respectivamente, os processos de retirada de fulget®, aplicacdo de

selador e aplicacdo de tinta, do inicio ao término de cada um deles.

Figura 1 - Processo de retirada de fulget

Montagem de
eguipamento —=

&> -

Aplicacdode
produto
remaovedor

Deslocamento
de
equipamento

Usode raspadeiras
para retirada de
fulgét

>

Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

A figura 1 demonstra que o processo de retirada de fulget inicia-se com a montagem

de equipamento, nela ocorre a montagem do balancim® e, em seguida, ocorre a aplicacio de

um produto removedor. Esta atividade tem o objetivo de fazer com que o fulget existente seja

afrouxado. Logo apos, utiliza-se raspadeiras para retirar o fulget das paredes. Considera-se

deslocamento de equipamento o tempo que os funcionarios utilizam locomovendo o

balancim, sejam para os lados, para baixo, ou para cima, durante os trés processos analisados.

Figura 2 - Processo de aplicagéo de Selador

Deslocamento
de
equipamento

LavagEFLW Ddﬁrﬂ 5 Revisiodos > Ajustar rebocos
retlra aoe rebocos comprometidos
impurezas
Aplicaciode < Preparacdodo 2 Lixacdodas

Selador Selador paredes

Fonte: Elaborada pelo autor (2015).

Pode-se perceber, na figura 2, que a aplicacdo do selador inicia-se com a lavagem para

a retirada de impurezas, nessa etapa os funcionarios utilizam o lava-jato para lavar as paredes.

A seguir sdo revisados 0s rebocos das paredes para, caso seja necessario, sejam ajustados

antes do selador ser aplicado. A proxima etapa é o ajuste dos rebocos que foram considerados

4 Trata-se de um tipo de revestimento para paredes.
> Equipamento manual ou elétrico utilizado pelos funcionarios do setor de construgdo civil para a realizacdo de

atividades em areas externas de prédios.
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danificados ou comprometidos. Em seguida, as paredes sdo lixadas para receberem a
aplicacdo do selador paredes. Os funcionarios devem preparar o Selador mexendo-o até que o

esteja pronto para ser aplicado nas paredes. Finaliza-se com a aplicacdo do selador.

Figura 3 - Processo de aplicacéo de tinta

- - - Desmontagem
—= | Preparacioda tinta = | Aplicaciodatinta = S0 equipamento >

Deslocamento
de equipamento

O processo apresentado na figura 3 mostra que no Gltimo processo é realizada a

Fonte: Elaborada pelo autor (2015).

pintura com tinta das paredes, para isso, assim como na preparacao do selador, a tinta também
necessita ser misturada até o ponto em que esteja pronta para ser aplicada. Na sequéncia, as
paredes séo pintadas, elas podem receber duas ou trés demdos de tinta; no caso analisado foi
realizada duas demaos. Na Ultima etapa ocorre a desmontagem do balancim.

5.2 APLICACAO DO METODO TDABC

Para a aplicagdo do método TDABC, foram estimados, inicialmente, os gastos totais
para cada atividade dos trés processos analisados, ou seja, gastos diretos e indiretos, como:
méao de obra direta e indireta, materiais, depreciacdo, e outras despesas. O levantamento dos
dados foi realizado por meio de analise documental e de questionamentos feitos diretamente
ao sdcio-diretor da empresa.

Sendo assim, as tabelas 1, 2 e 3 foram base para a realizacdo de célculos desta
pesquisa. A tabela 1 identifica o salario minuto dos funcionarios envolvidos diretamente nos
processos, e a bonificacdo que os empregados A e B recebem quando concluem uma vez

determinado processo, COmo segue:
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Tabela 1 - Pardmetros utilizados para mdo de obra direta e indireta

Bonificacdo Bonificagdo Bonificacdo
Tipo de mao de Funcionario Salério Processo Processo Processo
obra minuto retirada de Aplicacdo de  Aplicacao de
fulget Selador Tinta
Mo de obra Func!onér!o A R$ 0,280 R$ 150,00 R$ 300,00 R$ 600,00
direta Func!onar!o B R$ 0,271 R$ 150,00 R$ 300,00 R$ 600,00
Funcionario C R$ 0,203
Mao qle obra Funciondrio D* R$ 0,583
indireta

(*) Funcionério fica apenas 40 minutos por dia na obra
Fonte: Elaborada pelo autor (2015).

A Tabela 2 identifica a quantidade necessaria de metros quadrados (m2), ou de

repeticdes para finalizar cada uma das atividades.

Tabela 2 - Quantidade de m? ou repeti¢des para finalizar as atividades uma vez
Quantidade para
finalizar a atividade
uma vez (m? ou n°
repeticdes)

Processo / Atividades

Retirada de fulget

Montagem do equipamento 1*
Deslocamento do equipamento 108
Aplicacdo de produto removedor 108
Uso de raspadeiras para retirar os fulget 108
Aplicacdo de selador

Deslocamento do equipamento 108
Lavagem para retirada de impurezas 108
Revisdo dos rebocos 108
Ajustar os rebocos comprometidos 54
Lixacao das paredes 108
Preparagdo do SELADOR 3*
Aplicacdo do SELADOR 108
Aplicacdo de tinta

Deslocamento do equipamento 108
Preparacdo da tinta 4*
Aplicacéo da tinta 108
Desmontagem do equipamento 1*

(*) atividades em que foi considerado o nimero de repeti¢des ao invés de m?
Fonte: Elaborada pelo autor (2015).

Na tabela 3, por meio de observacéo participante, verificou-se o tempo para execugao
de cada uma das atividades que compdem os trés processos, e logo apos o tempo total gasto
para cada uma delas, sendo que algumas atividades foram medidas atraveés de metros

quadrados (m2), e outras considerando o numero de vezes que foram executadas.
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Tabela 3 - Tempo necessario para a realizacao de cada atividade dos processos

-il;wet?irr)g Quantidade to-{:lrgggto
Processo / Atividades (m?2ou n° :
gasto repeticdes) no periodo
(min) (min)
Retirada de fulget
Montagem do equipamento 42,42 1 vez 169,68
Deslocamento do equipamento 0,97 1m? 419,04
Aplicacdo de produto removedor 0,91 1m2 393,12
Uso de raspadeiras para retirar 0s
fulget 1,92 1m? 829,44
Aplicacdo de selador
Deslocamento do equipamento 0,84 1m2 362,88
Lavagem para retirada de impurezas 0,60 1m2 259,20
Revisdo dos rebocos 2,42 1m? 1045,44
Ajustar os rebocos comprometidos 7,30 1m? 1576,80
Lixac&o das paredes 0,50 1m? 216,00
Preparagdo do selador 9,69 1 vez 116,28
Aplicacéo do selador 1,30 1m? 561,60
Aplicagéo de tinta
Deslocamento do equipamento 1,64 1 m?2 708,48
Preparacdo da tinta 10,41 1vez 166,56
Aplicacéo da tinta 2,39 1m? 1032,48
Desmontagem do equipamento 27,58 1vez 110,32
Total 7967,32

Fonte: Elaborada pelo autor (2015).

A partir disto, foram apurados os seguintes valores:

a) custos e despesas mensais para a realizacdo de cada atividade dos trés processos
analisados;
b) nimero de funcionarios envolvidos nos processos e capacidade prética; e

c) taxa do custo da capacidade.

5.2.1 Custos e despesas para a realizacdo de cada atividade

Esta subsecdo apresenta os custos diretos e indiretos envolvidos na pratica de cada
uma das atividades dos processos que foram analisados nesta pesquisa. A tabela 4 permite a
verificacdo dos custos diretos. O calculo dos custos de mé&o de obra direta por atividade foram
realizados mediante o uso dos parametros da tabela 1, e o tempo total gasto, conforme

demonstrado na tabela 3.
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Tabela 4 - Custos diretos mensais de cada atividade dos processos

L Mao de obra . Custo Total por

Processo / Atividades direta (RS) Materiais (R$) atividade (RS) %
Retirada de fulget
Montagem do equipamento R$ 240,35 - R$ 240,35 1,1%
Deslocamento do equipamento R$ 593,58 - R$ 593,58 2,7%
Aplicacdo de produto removedor R$ 556,86 R$ 1.316,00 R$ 1.872,86 8,4%
Uso de raspadeiras para retirar os fulget R$ 117491 R$ 96,00 R$ 127091 57%
Total do processo R$ 256571 R$ 141200 R$ 3.977,71 17,9%
Aplicagdo de selador
Deslocamento do equipamento R$ 484,07 - R$ 484,07  2,2%
Lavagem para retirada de impurezas R$ 345,76 - R$ 345,76  1,6%
Revisdo dos rebocos R$ 1.394,58 - R$ 1.39458 6,3%
Ajustar os rebocos comprometidos R$ 2.103,39 R$ 25400 R$ 2357,39 10,6%
Lixacéo das paredes R$ 288,14 R$ 24,00 R$ 312,14 1,4%
Preparagéo do SELADOR R$ 155,11 - R$ 155,11  0,7%
Aplicagdo do SELADOR R$ 749,15 R$ 1.094,40 R$ 1.843,55 8,3%
Total do processo R$ 552020 R$ 137240 R$ 6.89260 31,1%
Aplicagdo de tinta
Deslocamento do equipamento R$ 2.220,75 - R$ 2220,75 10,0%
Preparacéo da tinta R$ 521,60 - R$ 521,60 2,4%
Aplicacdo da tinta R$ 3.23368 R$ 4.990,40 R$ 8.224,08 37,1%
Desmontagem do equipamento R$ 345,42 - R$ 34542  1,6%
Total do processo R$ 6.321,45 R$ 499040 R$ 11.311,85 51,0%
Total R$ 14.407,36 R$ 22.182,16 100,0%

Fonte: Elaborada pelo autor (2015).

O célculo da custo da mdo de obra direta da atividade de ajuste dos rebocos
comprometidos, pertencente ao processo de aplicagdo do selador, foi realizado da seguinte
maneira: multiplicou-se o valor de salario minuto de cada um dos trés funcionarios por
1.576,80, tempo gasto para realizacdo da atividade. O processo de aplicacdo de selador gera
uma bonificacdo de R$ 300,00 para os funcionarios A e B, assim que concluido, logo,
multiplicou-se R$ 300,00 por 1.576,80 minutos, e dividiu-se este valor por 4.138,20 minutos,
tempo total para a realizacdo de todo o processo. Contudo o processo foi realizado em quatro

oportunidades, entdo, o valor apurado é multiplicado por 4. Assim,

(1576,80%0,280) + (1576,80*0,271) + (1576,80*0,203) + (1576,80*300/4138,20)*2*4 = R$ 2.103,39.

Ja os materiais se referem ao valor que a empresa teve que despender para a realizacéo
da atividade. Na tabela 5 sdo demonstrados os custos indiretos envolvidos na realizacdo de

cada uma das atividades dentro do periodo analisado na pesquisa.
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Tabela 5 - Gastos indiretos mensais de cada atividade dos processos

L Depreciacdo Outros Cust(_) t'otal
Processo / Atividades MOI (R$) por atividade %
(R$) custos (R$) (R$)
Retirada de fulget
Montagem do equipamento R$ 824 R$ 207 RS 48,36 R$ 58,66 2,2%
Deslocamento do equipamento R$ 2044 R$ 513 R$ 120,02 R$ 14559 55%
Aplicacdo de produto removedor R$ 1910 R$ 479 R$ 11212 R$ 136,01 5,1%
Uso de raspadeiras para retirar os fulget R$ 40,33 R$ 10,12 R$ 236,74 R$ 287,19 10,8%
Total do processo R$ 8811 R$ 2210 R$ 517,24 R$ 62745 23,6%
Aplicacao de selador
Deslocamento do equipamento R$ 1766 R$ 443 R$ 103,71 R$ 12580 4,7%
Lavagem para retirada de impurezas R$ 1256 R$ 1091 R$ 73,72 R$ 97,19 3,7%
Reviséo dos rebocos R$ 5080 R$ 12,75 R$ 29826 R$ 361,81 13,6%
Ajustar os rebocos comprometidos R$ 6122 R$ 1536 R$ 35941 R$ 43599 16,4%
Lixacdo das paredes R$ 1050 R$ 2,63 R$ 61,64 R$ 7477  2,8%
Preparacéo do selador R$ 565 R$ 142 R$ 33,15 R$ 40,21 1,5%
Aplicacdo do selador R$ 2721 R$ 683 R$ 159,71 R$ 193,74 7,3%
Total do processo R$ 18560 R$ 54,32 R$ 1.089,60 R$1.329,52 50,1%
Aplicagdo de tinta
Deslocamento do equipamento R$ 3444 R$ 864 R$ 20221 R$ 24530 9,2%
Preparacéo da tinta R$ 809 R$ 203 R$ 47,48 R$ 57,60 2,2%
Aplicacéo da tinta R$ 5014 R$ 1258 R$ 29437 R$ 357,09 13,4%
Desmontagem do equipamento R$ 536 R$ 134 R$ 31,44 R$ 38,14 1,4%
Total do processo R$ 98,03 R$ 2459 R$ 57550 R$ 698,13 26,3%
Total R$ 2.655,10 100%

Fonte: Elaborada pelo autor (2015).

O célculo da depreciacdo foi realizado a partir do valor total e da vida util de cada uma
das duas maquinas utilizadas nos processos, balancim e lava-jato, e do tempo total gasto para
a realizacdo de cada atividade. Por exemplo, na atividade montagem do equipamento no
processo de retirada de fulget, o tempo total gasto é de 169,68 minutos, a maquina que sofre
depreciacdo € o balancim, que tem um valor de R$ 3.800,00 e uma vida util de 312.000
minutos. Logo, a depreciacao € de R$ 2,07.

A méo de obra indireta se refere ao valor da supervisdo do mestre de obras para cada
uma das atividades. A realizacdo do célculo se deu através da multiplicacdo do salario minuto
do funcionério D (R$ 0,583), pelo tempo de supervisédo realizado pelo mesmo diariamente (40
minutos), e pelo tempo total gasto para a execucdo de determinada atividade, conforme tabela
7, e apos, este valor apurado foi dividido por 480 minutos, tempo da jornada diaria de trabalho
dos funcionarios. Verifica-se que na atividade de lixacdo das paredes, do processo de

aplicacéo de selador, o célculo feito foi:

(R$ 0,583*40 minutos*216 minutos)/480 minutos = R$ 10,50.
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Os outros custos indiretos totalizam R$ 2.182,34 e sdo referentes ao termo de
responsabilidade que a empresa tem a obrigacdo de pagar antes do inicio da obra, além de
materiais utilizados pelos funcionarios, como: capacete, cinturdo de seguranca, botina,
mascaras, 0culos, entre outros. Para a alocacdo deste valor entre todas as atividades, foi usado
como critério o tempo despendido para a realizagdo de cada uma das atividades, ou seja,
quanto maior o tempo que determinada tarefa levou para ser realizada, maior é o valor de

outros custos a ela relacionados.

5.2.2 Namero de funcionéarios envolvidos nos processos e capacidade pratica

Apdbs serem apurados o0s gastos para a realizacdo dos processos, verificou-se a
capacidade pratica para a execucdo dos mesmos. Para isso, conforme a tabela 6 foram

levantados os seguintes dados:

a) numero de funcionarios envolvidos nos processos: trés funcionarios;
b) numero de dias trabalhados no més: foram considerados 20 dias Uteis; e
c) nimero de horas diarias de trabalho: a empresa estudada tem uma carga diéria de 8

horas de trabalho.

Tabela 6 - Capacidade pratica para a realizacdo dos trés processos

Fatores Quantidade
N° de Funcionarios 3

N° de horas diérias de trabalho 8

N° de dias trabalhados no més 20

N° de horas disponiveis no més 480
Minutos por hora 60
Capacidade pratica (min) 28800

Fonte: Elaborada pelo autor (2015).

Conforme pode ser observado na tabela 6, os funcionarios tém um total de 28.800
minutos de jornada de trabalho mensal, logo, este é o tempo que eles tém disponivel para a

realizacdo de todas as atividades dos processos.

5.2.3 Taxa do custo da capacidade

A proxima etapa refere-se a realiza¢do do calculo da taxa do custo da capacidade por

minuto, para isso utilizou-se a taxa do custo da capacidade, como segue:
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Taxa do custo da capacidade = Custo da capacidade fornecida = R$ 14.407,36 = 0,5003/min
Capacidade préatica 28.800,00 (min)

Para a realizacdo do calculo dividiu-se o valor obtido na soma de méo de obra direta
de cada processo (R$ 14.407,36), pela jornada de trabalho mensal do periodo (28.800
minutos), com isso apurou-se a taxa do custo da capacidade para a realizacdo dos trés
processos no valor de R$ 0,5003 por minuto.

A partir do tempo gasto para a realizacdo das atividades, destacadas na tabela 3, e a
taxa do custo da capacidade, foi calculado o custo da méao de obra direta de cada uma das

atividades que compdem 0s processos, como demonstrado na tabela 7.

Tabela 7 - M&o de obra direta de cada atividade dos processos

Tempo Quantidade 1O ~ TaxaCusto
Processo / Atividades Gasfo (M2 ou n° tempo de Custo Total
gasto  Capacidade (R$)

(min)  repeticdes) (min) (R$/min)

Retirada de fulget

Montagem do equipamento 42,42 4* 169,68 R$ 0,5003 R$ 84,89
Deslocamento do equipamento 0,97 432 419,04 R$ 0,5003 R$ 209,65
Aplicacdo de produto removedor 0,91 432 393,12 R$ 0,5003 R$ 196,68
Uso de raspadeiras para retirar os fulget 1,92 432 829,44 R$ 0,5003 R$ 414,97
Capacidade utilizada 1811,28 R$ 906,18
Aplicacéo de selador

Deslocamento do equipamento 0,84 432 362,88 R$ 0,5003 R$ 181,55
Lavagem para retirada de impurezas 0,60 432 259,2 R$ 0,5003 R$ 129,68
Revisdo dos rebocos 2,42 432 1045,44 R$ 0,5003 R$ 523,03
Ajustar os rebocos comprometidos 7,30 216 1576,8 R$ 0,5003 R$ 788,87
Lixac&o das paredes 0,50 432 216 R$ 0,5003 R$ 108,06
Preparagdo do selador 9,69 12* 116,28 R$ 0,5003 R$ 58,17
Aplicagdo do selador 1,30 432 561,6 R$ 0,5003 R$ 280,97
Capacidade utilizada 4138,20 R$ 2.070,34
Aplicacéo de tinta

Deslocamento do equipamento 1,64 432 708,48 R$ 0,5003 R$ 354,45
Preparagdo da tinta 10,41 16* 166,56 R$ 0,5003 R$ 83,33
Aplicacéo da tinta 2,39 432 1032,48 R$ 0,5003 R$ 516,55
Desmontagem do equipamento 27,58 4* 110,32 R$ 0,5003 R$ 55,19
Capacidade utilizada 2017,84 R$ 1.009,53
Capacidade utilizada Total 7967,32 R$ 3.986,05

(*) atividades em que foi considerado o nimero de repeti¢6es para o calculo
Fonte: Elaborada pelo autor.

Para o célculo do tempo total gasto para a execucéo de cada atividade dos processos,
foi necessaria, para algumas tarefas, a quantidade de metros quadrados totais realizados no
periodo, e para outras 0 nimero de vezes em que foram repetidas. Depois de se ter este valor
apurado, ele foi multiplicado pelo tempo gasto para executar 1m? ou 1 vez determinada

atividade. Para a apuracdo do custo total da mao de obra direta dos trés processos,
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multiplicou-se o tempo total gasto pela taxa do custo da capacidade. Com isso, verificou-se a
capacidade utilizada de 7.967,32 minutos e o custo total de R$ 3.986,05.

Conforme indicado na tabela 8, é possivel verificar que menos de 28% da capacidade
disponivel é utilizada para a realizagdo dos trés processos. Assim, a capacidade ndo utilizada
(ociosa) encontrada soma em torno de 72%.

Tabela 8 - Capacidade néo utilizada (Ociosidade)

Fatores Tempo total (min) Custo total da atividade (R$) %
Capacidade utilizada 7967,32 R$ 3.986,05 27,67%
Capacidade disponivel 28800 R$ 14.407,36  100%
Capacidade ndo utilizada (ociosa) 20832,68 R$10.421,31 72,33%

Fonte: Elaborada pelo autor (2015).

De forma a demonstrar melhor todas as analises executadas no trabalho, foi elaborada
a tabela 9, na qual é possivel visualizarem-se todos 0s gastos incorridos para a realizagdo do

grupo de atividades dos trés processos.

Tabela 9 - Resultado do total de custos para a realizacéo dos trés processos

Custos e Despesas Total
Custos de Mao de Obra Direta para a realiza¢do dos processos R$ 3.986,05
Custos de Materiais para a realizacdo dos processos R$ 7.774,80
Custos Indiretos para a realizacdo dos processos R$ 2.655,10
Gasto Total para a realizacio dos processos R$ 14.415,95

Fonte: Elaborada pelo autor (2015).

O valor de R$ 14.415,95 revela o custo total para a realizacdo de todas as atividades
dos trés processos, considerando-se a quantidade de metros quadrados por tarefa, ou

quantidade de vezes que as mesmas foram realizadas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa foi realizada com o intuito de verificar os beneficios e limitagcbes da
aplicacdo do método TDABC para apurar 0s custos em processos de uma empresa do ramo de
construcdo civil. Além disso, o estudo também visou proporcionar informagGes Uteis para a
companhia no que tange a tomada de decisdes. Para atingir 0s objetivos, primeiramente foi
realizado o mapeamento de cada um dos processos para se obter uma melhor visualizacdo de
cada um deles, e a seguir realizou-se a aplicagdo do método. Ademais, foram utilizados

referenciais tedricos como Everaert e Bruggeman (2007), e Kaplan e Anderson (2007),
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relacionados a observacdo participante, a andlise de documentos e a entrevista
semiestruturada.

Com base no estudo de caso realizado, os resultados obtidos a partir do método
TDABC permitem a empresa visualizar melhor os gastos incorridos para a realizacdo de cada
uma das atividades dos processos analisados, e 0s gastos totais envolvidos nos trés processos.
E possivel também verificar a capacidade utilizada para a execuc&o de todos 0s processos.

Entre os beneficios observados na pesquisa, pode-se citar a possibilidade de
visualizacdo dos recursos que estdo sendo efetivamente consumidos, e o fato de se poder
verificar, a partir da capacidade préatica disponivel e da capacidade utilizada, a ociosidade
relacionada aos processos. Além disto, a utilizagdo do método beneficia o gerenciamento das
decisbes de maneira mais rapida, podendo a empresa averiguar o trabalho de seus
funcionarios, e, se necessario, cobrar uma maior agilidade para a realizacdo de determinada
atividade. Outra vantagem relevante é a rapidez para o desenvolvimento do modelo.

Contudo, durante a aplicacio do método TDABC foram encontradas algumas
limitacGes, como a necessidade de se recorrer a uma estimativa média de tempo para a
realizacdo de atividades que podem conter diversas possibilidades de duragdo. Diante dos
resultados, entende-se que o objetivo da pesquisa que pretendia verificar os beneficios e
limitacGes da aplicabilidade do TDABC na empresa, foi atingido.

Por fim, destacam-se algumas limitacGes inerentes a pesquisa. Por se tratar de um
estudo de caso Unico, ndo € possivel generalizar os resultados obtidos no trabalho. Outrossim,
o fato de tratar-se de uma empresa de pequeno porte do ramo de construcdo civil, compromete
a comparabilidade com empresas de maior porte, ou que sejam de setores distintos da
construcdo. Assim, sugere-se que sejam realizados estudos futuros para além de corroborar ou
ndo com os resultados apresentados nesta pesquisa, analisar mais a metodologia TDABC,

com o intuito de verificar outros beneficios e outras limitagdes do método aqui apresentado.
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