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Resumo

A presente tese postula que a aplicagéo da Arquitetura da Informacgdo em revistas eletronicas
pode auxiliar a promocéo da colaboracdo entre os membros da comunidade cientifica. Por
iss0, 0 resultado de sua aplicacdo também deve ser objeto da avaliagdo, assim como o0s outros
aspectos comumente avaliados pelos instrumentos tradicionais. A fim de demonstrar isso
empiricamente, e com base no estado da arte sobre o tema, foi criado um instrumento de
avaliacdo de revistas cientificas que engloba, além dos sistemas de organizacdo, busca,
rotulacdo e navegacdo, também o sistema de interacdo das revistas, com foco na colaboracéo.
Esse instrumento permitiu inspecionar a presenca da Arquitetura da Informacéo e a promogéo
da colaborag@o em trés revistas cientificas de importancia mundial: Nature, Science e PLOS
Biology. Verificou-se que as revistas apresentam as seguintes acdes: planejamento de
Arquitetura da Informacdo; insercdo de recursos colaborativos; presenca na midia social;
descricdo de metricas a partir de divulgacdo na midia social; integragdo da comunicacéao
cientifica formal e informal. A analise identificou os pontos fortes e as possibilidades de
aperfeicoamento em cada uma das revistas, mas ainda mais importante, permitiu testar um
instrumento composto de indicadores que podem se constituir em metas a serem alcangadas
pelas revistas cientificas em geral, que tenham como objetivo aprimorar a sua relagdo com as
comunidades cientificas. Esta pesquisa também sugeriu que as revistas incorporem elementos
tecnoldgicos oriundos das redes sociais, cujos sistemas ja foram testados e contam hoje com
uma ampla gama de usuarios. Por fim, constatou-se 0 movimento na dire¢do da amplia¢do da
comunicacéo cientifica por meio das revistas cientificas, incluindo uma nova etapa historica
de colaboracgéo na ciéncia em rede.

Palavras-chave: Arquitetura da Informacdo. Colaboragdo. Comunicacdo cientifica. Revista
cientifica eletrénica.



Abstract

The present thesis postulates that the application of Information Architecture in electronic
journals can help to promote collaboration between members of the scientific community.
Therefore, the result of their application must also be the object of evaluation, as well as other
aspects generally evaluated by traditional instruments. In order to demonstrate this
empirically, based on state of the art on the subject, it has created an assessment tool of
scientific journals which includes, in addition to organizing systems, search, labeling and
navigation, also the journal interaction system, focusing on collaboration. This instrument
allowed to inspect the presence of Information Architecture and the promotion of
collaboration in three science journals of global importance: Nature, Science e PLOS Biology.
It was found that the journals presents the following actions: planning of Architecture
Information; integration of collaborative resources; social media presence; metrics description
from social media dissemination; integration of formal and informal science communication.
The analysis identified strengths and possibilities for improvement in each of the journals but
more importantly, has tested a compound indicators instrument that may constitute targets to
be achieved by scientific journals in general, which aim to improve its relationship with the
scientific communities. This research also suggests that journals incorporate technological
elements coming from social networks, whose systems have been tested and nowadays have a
wide range of users. Finally, it was notice the movement toward the expansion of scientific
communication through science journals, including a new historical stage of collaboration in
network science.

Keywords: Information Architecture. Collaboration. Scientific communication. Electronic
Science Journal.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo cientifica é parte fundamental da ciéncia, pois possibilita que os resultados de
pesquisa sejam avaliados e conhecidos pela comunidade cientifica. Para que um
conhecimento possa ser compartilhado, gerando valor para a sociedade, é preciso que,
primeiro, seja testado por outros pesquisadores e entdo reconhecido como um contetido valido
e util. Depois, precisa ser registrado e divulgado, tornando-se um conhecimento publico.
Dessa maneira, passa a ser aceito como um dado cientifico. Para Meadows (1999), a
comunicacdo cientifica é tdo importante quanto a propria pesquisa, pois a submete a avaliacéo
dos pares, o que Ihe confere legitimidade.

Le Coadic (1996) considera os dados como o sangue da ciéncia, que precisa circular
para que haja funcionamento do organismo. Segundo essa metafora, é preciso permitir que a
informacdo seja divulgada para que a ciéncia possa prosseguir em crescimento. AS
informacdes geradas em cada pesquisa servem de base para as novas pesquisas, gerando
novas descobertas, que, por sua vez, impulsionardo novos estudos, em um ciclo ininterrupto.
Entende-se, nesse sentido, que a ciéncia se constitui como tal perante a formacdo de
comunidades e perante o desenvolvimento das atividades de comunicagao.

A busca pelo conhecimento faz parte da natureza humana, bem como a sua
necessidade de interagdo com o semelhante. Quando cientistas com interesses em comum
organizam-se em grupos, buscando apoio uns nos outros para avangar em seus esforcos, sao
estabelecidas as comunidades cientificas. Essas iniciativas contribuem para agilizar os
processos de pesquisas e para multiplicar seus resultados. Solla Price (1963) assinala a
transicdo de uma pequena ciéncia para uma grande ciéncia a partir do surgimento dos grupos
de cientistas, ou dos “colégios invisiveis”. Assim, a colaboragdo entre os cientistas contribui
para 0 avanco da ciéncia, colocando-a em um novo patamar de desenvolvimento.

E nas comunidades cientificas que sdo definidos os paradigmas que orientam as
pesquisas. Também é por meio delas que os cientistas trocam informacdes Uteis para a
realizacdo de seus estudos. Schwartzman (2001) observa que as comunidades cientificas s&o
compostas de individuos que compartilham valores e atitudes e que se associam por meio das
instituicbes cientificas. Essa definicdo ressalta o caracter relacional da ciéncia e a
imprescindibilidade da comunicagéo.

Ao longo do tempo, o crescimento das atividades cientificas demandou a constituicdo
de formas cada vez mais eficientes de interacdo entre os participantes das comunidades.
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Inicialmente, a comunicagdo entre os cientistas era efetuada por meio de cartas ou relatorios
manuscritos. Com a invencdo da imprensa, por Johannes Gutenberg, no século XV, houve
maior divulgacdo dos textos cientificos, o que multiplicou grandemente o contetdo disponivel
para pesquisa (MEADOWS, 1999). A pagina impressa tambem contribuiu para amplia¢do do
conhecimento, pois sua organizagdo e clareza facilitaram a leitura e a apropriacdo do
contetdo (CHARTIER, 1999).

As técnicas tipograficas possibilitaram o surgimento dos primeiros periodicos
cientificos, que pela agilidade em sua producdo e distribui¢do, logo se tornaram os principais
recursos para a comunicacdo cientifica. Barraviera (1997) afirma que os pesquisadores
sempre tiveram interesse em comunicar seus trabalhos dentre os demais interessados no
assunto e que as revistas contribuiram para esse fim dando velocidade a divulgacdo das
descobertas. Além disso, essas publicacfes também atribuiam prestigio as entidades que as
mantinham. Stumpf (1998) considera que as revistas cientificas representam o principal
veiculo de comunicacdo do saber, atuando como o arquivo da ciéncia. Dessa maneira, 0S
periédicos cientificos constituem-se, atualmente, no meio mais eficiente de conferir
autoridade aos cientistas.

De modo precursor, a imprensa ampliou as trocas de informacao entre os cientistas e
promoveu a propagacdo do conhecimento. Semelhantemente, embora em proporgdes
superiores, as atuais tecnologias de informagdo e comunicacao significam um passo além para
a colaborag&o dos cientistas em nivel mundial. Por meio dos recursos tecnol6gicos, as revistas
cientificas se tornaram eletrénicas. Esse aprimoramento agrega agilidade a publicacéo,
expande a divulgacdo dos resultados e confere conveniéncia a avaliagdo e ao processo
editorial. Além disso, a publicacdo digital possibilita 0 uso de recursos multimidia e de
ferramentas para comunicacgao sincrona ou assincrona entre os pesquisadores.

Nentwich (2008) observa que, desde o inicio da década de 1980, a comunidade
académica tem percebido um aumento consideravel no uso de tecnologias de informacao e
comunicagdo. O computador pessoal, o endereco eletronico, a internet, os bancos de dados
offline e online, a web, as publicacGes eletronicas, as listas e 0s grupos de discusséo, as
conferéncias eletronicas e as bibliotecas digitais sdo apenas algumas das tendéncias que, cada
vez mais, influenciam o trabalho diario da comunidade cientifica. Ele afirma que é possivel
perceber o impacto dessas tecnologias sobre as multiplas instituicGes académicas, sobre o
trabalho diario dos pesquisadores, sobre o sistema de publicacdo cientifica, e por Gltimo, mas
ndo menos importante, sobre o contetdo dos estudos.
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Configura-se, entdo, um novo contexto: a ciéncia realizada em rede. Castells (2003,
p.256) acredita que a internet impulsionou a formagdo de uma nova sociedade, a que
denominou “sociedade em rede”. Oliveira e Noronha (2005) observam que a producgéo e o
armazenamento da informac&o, nessa nova cultura, possibilitam o trabalho cooperativo em
rede por meio das interfaces computacionais. Elas lembram que essa forma de organizacdo
possibilita o contato dos pesquisadores de instituicGes diferentes com rapidez e facilidade, o
que 0s une por critérios de interesse cientifico e ndo mais por proximidade geogréfica. Assim,
desenvolvem-se pesquisas cooperativas sem a necessidade da presenca fisica dos
pesquisadores e podem ser elaborados trabalhos cientificos de autoria coletiva.

A apropriacdo das tecnologias de informacédo e de comunicagéo tem sido percebida na
sociedade como um todo. Recursos que a principio foram projetados para o uso de
especialistas, como engenheiros e informatas, aos poucos tém sido adotados por leigos, para
suas atividades diarias (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005). Pesquisadores tém se dedicado
ao estudo de diversos aspectos desse fendmeno, mas principalmente no que tange ao trabalho
colaborativo e a inteligéncia coletiva. Pode-se citar alguns autores que se interessam pelo
assunto como Lévy (1998), Mattelart (2005), Benkler (2011) e Nielsen (2012).

Malone, Laubacher e Dellarocas (2010) estudam os sistemas de colabora¢do bem
sucedidos e se perguntaram como grupos, frouxamente organizados, podem fazer um trabalho
surpreendentemente eficaz, como a Wikipédia, uma enciclopédia de alta qualidade. Ou como
a inteligéncia coletiva funciona no caso do Google, em que as pessoas nem percebem que
estdo contribuindo, mas suas atividades dao base para as respostas incrivelmente inteligentes
desse sistema. Pode-se considerar ainda iniciativas que visam o bem comum como o software
livre e 0s modelos cooperativos como o livre acesso as publicagdes cientificas por meio de
bibliotecas de ciéncia como a Public Library of Science (PLOS).

Faz-se oportuno, portanto, considerar como ocorre a colaboragdo cientifica na
sociedade em rede. Nielsen (2012) observa que por meio das ferramentas online é possivel
aproveitar a expertise de grandes grupos e as habilidades proprias de cada individuo. Para ele,
extrair o potencial das ferramentas tecnoldgicas para producdo de conhecimento implica criar
uma cultura cientifica aberta, em que a maior quantidade possivel de informacdo esteja
disponivel em rede. Isso significa, ndo apenas disponibilizar os artigos cientificos online, mas
também compartilhar dados resultantes das pesquisas, mediante a concessdao dos devidos
créditos aos autores. Para tanto, ele sugere o estabelecimento de normas diferenciadas para a
atribuicédo de reputacdo aos cientistas que os encorajem ao compartilhamento de informac6es
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basicas de suas pesquisas. E simples concluir que a comunicagdo cientifica precisara
acompanhar esse movimento, promovendo meios de colaboragéo.

Hey e Trefethen (2008) consideram que os padrdes tradicionais de comunicagao
cientifica estdo prestes a passar por mudancas radicais, provocadas pela internet e pela web.
Eles acreditam que, cada vez mais, a pesquisa sera relatada em documentos vivos ligados a
feeds RSS e a fontes de dados primarios. A revisdo por pares continuara a ser um componente
importante do modelo de publicacdo académica, porém surgirdo novas, mais informais e mais
dindmicas formas de avaliacdo. Comentérios usando recursos da Web 2.0, como redes sociais,
wikis e blogs, vao tornar-se a norma. E cada vez mais se caminhard em direcdo ao acesso
aberto para os resultados de pesquisa.

As revistas cientificas deverdo adequar-se ao contexto no qual se inserem,
proporcionando espacos para interacdo. A vista disso, interessa a presente pesquisa estudar a
Arquitetura da Informacdo e a contribuicdo que ela traz para comunicacdo cientifica na
medida em que oportuniza a colaboragdo entre os pesquisadores. Apds essa breve introdugdo
ao tema, as proximas subse¢des apresentam a justificativa da pesquisa, a identificacdo do
problema e os objetivos definidos para o projeto.

1.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

E objetivo do pesquisador obter visibilidade para seus textos a fim de que eles sejam
acessados, lidos, citados e reconhecidos pela comunidade cientifica. O reconhecimento do
trabalho realizado é muito importante para o cientista, pois lhe garante o financiamento
necessario para a continuidade de seus projetos. Considera-se que um periddico seja visivel
em ciéncia quando possui caracteristicas que promovam a disseminacdo das pesquisas. Para
tanto, € necessario que a revista ofereca amplo acesso do publico aos artigos, facilite a
recuperagdo dos textos por meio de mecanismos de busca eficientes e conte com uma boa
avaliacdo em sua area.

Stumpf (2003) categoriza os pardmetros para a avaliacdo de conteddo em diretos, que
correspondem a qualidade do texto em si; indiretos intrinsecos, que se relacionam com a
reputacdo da instituicdo; e indiretos extrinsecos, relativos a periodicidade, regularidade,
padronizacdo, tiragem, relacdo entre os nimeros de artigos recebidos e publicados a cada

edicdo. Nessa ultima categoria, enquadra-se também a apresentacdo visual da revista.
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A presente tese versa sobre as revistas cientificas a partir da perspectiva da Arquitetura
de Informag&o. Conforme Morville e Rosenfeld (2006), a Arquitetura de Informacdo consiste
no design estrutural de ambientes de informacdo e trata de dar forma a produtos e experiéncias
de informagéo, apoiando a usabilidade e a busca em um sistema. Dessa forma, relaciona-se com
itens importantes para as revistas, como a sua capacidade de recuperacdo dos textos publicados
e a sua apresentacao visual.

A Arquitetura da Informacdo é importante para a comunicagdo cientifica porque
contribui para maior visibilidade dos textos produzidos, uma vez que aprimora os sistemas de
busca e colabora para a definicdo de uma interface intuitiva. A interface é o dispositivo que
medeia a interagdo entre usuario e contetido, ou usuario e usuario, e da acesso as informagoes
e as funcionalidades presentes em um sistema (PASSOS, 2011). Assim, a interface de uma
revista cientifica deve ser projetada de modo a permitir a identificacdo das informagdes
desejadas e a favorecer a experiéncia de navegagdo do usudrio.

Lévy (1993, p.180) considera que a interface interfere na maneira como 0 USUario se
apropria do conteido. Em suas palavras, “[...] a interface contribui para definir o modo de
captura da informacdo oferecido aos atores da comunicacdo. Ela abre, fecha e orienta os
dominios da significacdo, de utilizacbes possiveis de uma midia”. Assim, a interface orienta o
usuario ajudando-o a identificar os caminhos pelos quais pode seguir e atua, inclusive, em sua
compreensdo do texto. Quando desorganizada, a interface pode ainda afetar o trabalho do
usuario e dificultar a leitura.

Nielsen e Loranger (2007) observam que a web, ha alguns anos, era algo diferente
para as pessoas. Devido aos seus muitos beneficios, todos estavam dispostos a utiliza-la,
mesmo que mostrasse problemas de usabilidade. Ja, atualmente, os usuérios estdo mais
exigentes e menos tolerantes, deixando em desuso interfaces complexas. No contexto da
comunicacgdo cientifica, problemas de usabilidade podem ser considerados como entraves a
divulgacéo das pesquisas e ao progresso da ciéncia.

Complementando, vale ressaltar que, como afirma Nielsen (1993), um sistema deve
ser facil de aprender, de forma que o usudrio consiga rapidamente iniciar o trabalho, e deve
ser fécil de ser lembrado em uma segunda utilizagdo. Além disso, deve ser eficiente,
proporcionando produtividade ao usudrio; ter poucos erros, prevenindo falhas e fornecendo
maneiras de recuperacdo; e ser agradavel, propiciando uma experiéncia positiva ao usuério.
Todas essas caracteristicas dependem da Arquitetura da Informacéo e sdo também desejaveis

para as revistas cientificas.
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O resultado estético da interface também € influenciado pela Arquitetura da
Informacdo. Esse € um ponto relevante para uma revista cientifica, pois a boa aparéncia
transmite confianca. Nielsen e Loranger (2007) consideram que a aparéncia de um sistema é
responsavel por grande parte de sua credibilidade. Além disso, a estética influencia na
usabilidade, pois como Lidwell, Holden e Butler (2010) afirmam, um leiaute atraente se torna
mais facil de usar. Assim, a apresentacdo visual interfere ndo somente na estética da revista,
mas também na sua funcionalidade, podendo agregar valor ou, pelo contrario, desqualifica-la.

Meadows (1999) mostra preocupagdo com a apresentacao visual das revistas. Ele se
pergunta como as informacgdes poderiam ser transmitidas de modo a causar 0 maximo de
impacto e acredita que a resposta esta em entender como as pessoas leem 0s textos, 0s
graficos e as figuras. Desde a publicacdo digital, essa preocupacdo se relaciona com a
Arquitetura da Informag&o. Em uma revista eletronica, a interface se torna o meio pelo qual
0s escritores podem expressar-se e pelo qual os leitores podem ter acesso as informagGes a
que buscam. Considerando que é interesse do pesquisador que seu trabalho esteja disponivel
ao maior nimero possivel de pessoas, importa organizar a informacdo de modo a torna-la
universalmente acessivel e compreensivel.

Meadows (1999) considera que a forma como os cientistas compartilham informacdes
depende de trés fatores: os veiculos utilizados para a comunicacéo, a natureza das informacdes e
0 publico a que essas se destinam. Com o passar do tempo, conforme esses fatores sofrem
alteracBes, ocorrem também modificacbes na formulagdo e no acondicionamento das
informagdes. As atuais conferéncias, por exemplo, com projetores, transmissdes por internet e
publico especializado em diferentes areas, diferenciam-se bastante da realidade de anos atrés.

Da mesma maneira, as revistas e 0s artigos cientificos também evoluiram muito nas
ultimas décadas. Ainda que a estrutura dos artigos permaneca semelhante (com titulos,
identificacdo de autores, resumo, referéncias etc.), muitas alteragdes foram feitas no sentido
de aprimorar a comunicacdo. A normalizacdo das referéncias, por exemplo, visa criar
vinculos eficientes entre os artigos novos e 0s antigos, aumentando as chances dos
pesquisadores de encontrarem assuntos que sejam relevantes para suas pesquisas. O mesmo
processo acontece com os titulos e com os resumos. Meadows (1999) entende que essas
modificacBes correspondem a necessidade da comunidade cientifica de manter o fluxo da
informacdo mediante um volume crescente de comunicacdo. Assim, essas inovagdes estéo
ligadas ndo s6 a evolugdo tecnoldgica, mas também, sobretudo, ao crescimento da
comunidade cientifica em termos de tamanho e de complexidade. Como consequéncia,

apresenta-se a necessidade de desenvolver atividades de comunicagdo mais eficientes.
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Os aspectos tecnoldgicos das revistas cientificas tém sido muito estudados, sobretudo
no que se refere a sua adaptacdo para o contexto eletronico (LANCASTER, 1995; STUMPF,
1996; BARRAVIERA, 1997; MEADOWS, 2001; TENOPIR et al, 2009; BOMFA; CASTRO,
2004; TRZESNIAK, 2006b; GRUSZYNSKI; GOLIN, 2006; GRUSZYNSKI; GOLIN;
CASTEDO, 2008). Esta pesquisa, no entanto, trata de aspectos ligados as necessidades da
comunidade cientifica, apontados por Meadows (1999), como principais desencadeadores de
modificacBes nas formas de comunicag&o cientifica.

Castells (2000) lembra que a tecnologia ndo determina a sociedade, nem a sociedade
sozinha determina a transformacdo tecnoldgica, ja que muitos fatores, como criatividade e
iniciativa empreendedora, por exemplo, influenciam no processo de descoberta cientifica, de
inovacgdo tecnoldgica e de aplicacdes sociais. Ele acredita que o dilema do determinismo
tecnoldgico é infundado, pois a tecnologia faz parte da sociedade, e a sociedade ndo pode ser
representada sem suas ferramentas tecnoldgicas.

A tecnologia é, destarte, indissociavel da comunidade que a utiliza, ja que as
ferramentas tecnolégicas compdem as praticas a estas atreladas. Dessa forma, a presente tese
tem foco na necessidade de colaboracgdo e de comunicagdo pela comunidade cientifica. Todavia,
a pesquisa ndo deixa de considerar os aspectos tecnoldgicos das revistas cientificas eletrénicas,
mas os avalia do ponto de vista de sua apropriagéo por parte dos cientistas. Nesse contexto, a
Arquitetura da Informacéo figura como tradutora do contetdo de uma revista para seu publico,
viabilizando o uso dos recursos tecnoldgicos em beneficio das pesquisas. Ainda, com a insergdo
das ferramentas interativas no cotidiano cientifico, essa abordagem contribui para a colaboracao
entre os pesquisadores na medida em que prové espacos digitais para sua realizacao.

Alguns trabalhos abordam a Arquitetura de Informacdo em relagdo as revistas
cientificas (SARMENTO; SOUZA, 2002; LOPEZ-ORNELAS; CORDERO-ARROYO;
BACKHOFF-ESCUDERO, 2005; GRUSZYNSKI; GOLIN; CASTEDO, 2008; FRANCKE,
2009; MUKHERIJEE, 2010; CASTEDO; GRUSZYNSKI, 2011). Como €é apresentado no
capitulo 3 desta pesquisa, no entanto, os trabalhos citados incluem o tépico em uma ampla
gama de critérios de avaliacdo. Diferentemente, a presente pesquisa desdobra a Arquitetura da
Informacéo e a analisa em relacdo a sua contribuicdo para a formacdo de espagos de
colaboracéo nas revistas cientificas eletrénicas.

A Arquitetura da Informacdo obteve evidéncia ainda no seculo XX, a partir dos
estudos de Rosenfeld e Morville (1998). Desde essa data, tem-se tratado do tema em relagdo
aos sistemas de organizacdo, de navegacédo, de busca e de rotulagdo. Destaca-se, entretanto,
que recentemente as publicacdes de referéncia na &rea tém incluido a questdo da colaboracéo
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em seus textos (WODTKE; GOVELLA, 2009; GARRETT, 2011; RUSSELL-ROSE; TATE,
2013; ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015; PREECE; ROGERS; SHARP, 2015).
Assim, cabe estudar a Arquitetura da Informacdo como promotora da colabora¢do também
nas revistas cientificas eletronicas.
Portanto, a questao que norteia a presente pesquisa é a seguinte:

Como a Arquitetura da Informagéo promove espacos de colaboracéo nas revistas
cientificas eletronicas?

Visando encontrar respostas para essa questdo, sdo definidos os objetivos de pesquisa

no item 1.2.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos geral e especificos definidos nesta proposta de pesquisa estdo listados nos

subitens abaixo.

1.2.1 Objetivo geral
Apontar perspectivas para a colaboragdo em revistas cientificas eletronicas.

1.2.2 Objetivos especificos
Sédo objetivos especificos do estudo:
a) investigar o papel da comunicacdo e das revistas cientificas no desenvolvimento da
ciéncia,;
b) levantar as tendéncias de trabalho colaborativo por meio da internet, conceituando a
apropriagéo da tecnologia por parte dos pesquisadores;
c) compreender a Arquitetura da Informacéo e a relagcdo que ela tem com a colaboragéo
entre pesquisadores por meio das revistas cientificas;
d) analisar as revistas cientificas eletronicas Nature, Science e PLOS Biology verificando
as possibilidades de colaboragéo existentes;
e) tracar perspectivas para a Arquitetura da Informagdo em revisas cientificas

considerando o contexto da colaboragdo em rede.

Para atender aos objetivos propostos, apresenta-se, a seguir, a revisdo de literatura e 0s
procedimentos metodoldgicos de pesquisa.



| 22

2 REVISAO DE LITERATURA

Este item apresenta o referencial tedrico utilizado na pesquisa. Inicia-se tratando do papel da
comunicagéo para a ciéncia e das inovagdes no suporte das revistas decorrentes da evolugdo
tecnoldgica. A seguir, aborda-se o contexto da ciéncia em rede e a formacdo da inteligéncia
coletiva por meio do trabalho colaborativo. Por fim, a Arquitetura da Informacdo é
apresentada como recurso para o desenvolvimento de revistas cientificas que estimulem e

promovam a colaboragdo entre os cientistas.

2.1 ACOMUNICACAO CIENTIFICAE O SURGIMENTO DAS REVISTAS CIENTIFICAS

A comunicacdo é parte fundamental do processo cientifico pois permite a avaliacdo e a
validacdo dos resultados de pesquisa pelos pares. Por meio da comunicagéo, os resultados de
pesquisa sdo compartilhados, o que possibilita a aplicacdo do conhecimento gerado e a
definicdo de novas investigagbes. Ziman (1979, p.24) lembra que a “ciéncia é um
conhecimento publico”. Portanto, a ciéncia ndo registrada ndo existe.

A ciéncia e produzida por grandes grupos que compartilham e fiscalizam o trabalho.
Esses grupos, chamados de comunidades cientificas, formam paradigmas de conhecimento
que embasam as atividades cientificas. Schwartzman (2001) define comunidade cientifica

com as seguintes palavras:

Em sentido lato, uma “comunidade cientifica” pode ser entendida como um grupo
de individuos que compartilham valores e atitudes cientificas, e que se
interrelacionam por meio das institui¢cBes cientificas a que pertencem. Diz-se que
uma comunidade cientifica é formada por individuos que tém em comum
habilitacBes, conhecimentos e premissas tacitas sobre algum campo especifico do
saber. Nessa comunidade, cada individuo conhece seu campo especifico e algo das
areas adjacentes. H4 uma certa sobreposicdo do trabalho e das especialidades, e
ninguém possui uma compreensdo exaustiva e sistematica de todo o campo.
(SCHWARTZMAN, 2001, p.23).

Para ser considerado como ciéncia, o conhecimento precisa ser formulado mediante
um paradigma da comunidade cientifica, revisado por outros pesquisadores da area e, entao,
publicado. Targino (2000) comenta o aspecto social da ciéncia, considerando que oS
resultados encontrados sdo cumulativos, dependendo de pesquisas anteriores, e ndo sao

permanentes, mas dindmicos, pois seguem sendo investigados. A autora afirma o seguinte:
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A ciéncia busca, essencialmente, desvendar e compreender a natureza e seus
fendmenos, através de métodos sistematicos e seguros. No entanto, face a
dinamicidade intrinseca a prépria natureza, seus resultados sdo sempre provisorios.
Isto é, esses sistemas explicativos ndo tém carater permanente. Inserem-se num
processo ininterrupto de investigacdo, o que faz da ciéncia uma instituicdo social,
dindmica, continua, cumulativa. (TARGINO, 2000, p. 2).

Nesse sentido, a comunicagdo possibilita o desenvolvimento da ciéncia, pois
proporciona a interacdo dos pesquisadores com conteddos diversos, temas esses que
promovem novas pesquisas. As atividades cientificas originam conhecimentos, que depois de
registrados, formardo as informacdes cientificas. De modo inverso, as atividades s6 podem

constituir-se a partir de outras informagdes cientificas.

2.1.1 A evolugéo da comunicacao cientifica

Historicamente, as formas de comunicagdo da ciéncia tém variado conforme os costumes dos
pesquisadores e as tecnologias disponiveis. Meadows (1999) afirma que a maneira como o
cientista transmite informagdes depende do veiculo empregado, da natureza das informacées e do
pablico-alvo. Portanto, conforme mudam esses elementos, a formulagéo e o acondicionamento
das informacdes também devem mudar. Para exemplificar essa afirmacao, ele fala sobre uma das
formas mais tradicionais de transmitir informagdes cientificas, que é a conferéncia.

Quanto ao veiculo empregado, o conferencista conta, atualmente, com recursos como
projetores, computadores e microfones. Quanto ao publico, o conferencista deve adaptar seu
discurso considerando a possibilidade cada vez maior da presenca de especialistas no assunto
que ira tratar. Sobre a natureza das informacOes, sabe-se que o cientista busca sempre
acrescentar alguma inovacdo ao que ja foi relatado pelos demais pesquisadores.
Considerando-se, entdo, 0 meio empregado, as informacdes apresentadas e as caracteristicas
da plateia, percebe-se que, nos dias atuais, uma conferéncia certamente sera distinta daquelas
apresentadas ha dois séculos.

Meadows (1999) acredita que as tendéncias de mudancgas no formato da comunicagao
cientifica passam por dois caminhos: a natureza dos meios empregados para transmitir
informacOes e as necessidades dos membros da comunidade cientifica. Ele afirma que a
analise dos produtos fisicos — em especial as revistas e 0s livros cientificos — pode mostrar
que suas aparéncias ttm mudado consideravelmente ao longo do tempo e que as mudancas
técnicas tém sido menos importantes para impulsionar as transformagdes do que as

necessidades da comunidade cientifica.
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Assim sendo, o meio disponivel e a natureza da comunidade cientifica afetam a forma
como a informacédo é apresentada, bem como a quantidade de informacdo disponivel. Nesse
sentido, Meadows (1999, p. 2) formula a pergunta: “Como foi que se organizou a
comunicagdo cientifica de modo a auxiliar nas atividades da comunidade cientifica?” Ele
acredita que esta pergunta pode ser respondida por meio de um resgate historico sobre as
formas de comunicacao cientifica.

Os gregos foram os primeiros a divulgar as pesquisas por meio falado e escrito, sendo
Aristételes um expoente dessas praticas. Os manuscritos de suas obras influenciaram
primeiramente a cultura arabe e em seguida a Europa Ocidental, sendo um dos fatores que
provocaram, na Europa, o Renascimento, ocorrido entre os séculos XIV e XVI (MEADOWS,
1999). Durante a Idade Média, os livros estavam restritos aos mosteiros, cena que passou a ser
modificada com a ascensdo da burguesia e com a fundacdo das universidades. Santaella
(2004) entende que a partir desse momento, com a instrugdo dos leigos, modificagdes sociais
e intelectuais repercutiram na forma como os livros eram compostos, 0 que parece ter
preparado o caminho para chegada do livro impresso. Chartier (1999) lembra que até entéo,
costumava-se fazer leituras publicas, para grupos de espectadores. Até mesmo a leitura
particular costumava ser feita em voz alta, até que entre os séculos X1 e XIII foi instaurado o
siléncio obrigatorio nas bibliotecas das universidades. Essa nova prética incentivou a leitura
de textos mais longos e complexos.

A invencdo da imprensa, por Johannes Gutenberg, no século XV, proporcionou o
rapido aumento na producdo de livros. Meadows (1999) considera que, ainda que a maioria
desses livros ndo fosse de teor cientifico, a partir desse momento houve um incremento na
transmissao dos resultados das pesquisas cientificas. Em 1543, por exemplo, foram publicadas
as obras: “Das revolugdes dos corpos celestes”, de Copérnico, que fundou a astronomia
moderna; e “Da estrutura do corpo humano”, de Vesalio. Esta, incluia ilustragdes acuradas e
minuciosas. Esse tipo de trabalho geralmente necessitava da presenca do pesquisador, motivo
pelo qual algumas instituicdes acabaram por estabelecer seus préoprios sistemas de impresséo.

Santaella (2004) lembra que o livro é um poderoso instrumento para conferir eficacia
para a meditacdo e para a difusdo das ideias. A pégina impressa facilita a leitura e a apreensdo
do contetdo, promovendo a criatividade e a inovacdo. A divulgacdo dos textos impressos
causou grande impacto em diversas esferas da sociedade, influenciando também no
surgimento do Renascimento, bem como da ciéncia moderna e do saber universitario.

Nesse contexto, a capacidade de multiplicar os exemplares dos livros por meio da

impressao representou um passo importante rumo a uma difusdo melhor e mais rapida das
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pesquisas, devido a um melhor transporte do material escrito. Logo apds o surgimento da
tipografia, comecgaram a ser produzidas folhas noticiosas, que descreviam acontecimentos de
interesse local. Varios sistemas de difusdo de noticia interligavam os principais centros de
comeércio. Ndo demorou muito para que as informagGes passassem a ser transmitidas por toda
a Europa. Essas publicaces antecederam os modernos jornais e também serviram de modelo
para as revistas cientificas (MEADOWS, 1999).

A forma manuscrita de comunicacdo ainda subsistiu por algum tempo. Noticiarios de
pequena circulagdo e mesmo livros ainda foram produzidos assim durante os séculos XVII e
XVIII. Chartier (1999) fala que a copia & mdo ainda subsistiu ap6s a invencdo da imprensa
devido a credibilidade e a intimidade prdprias a esse objeto. Da perspectiva da pesquisa, era
usual a troca de cartas entre amigos e pequenos circulos para analises e testes. Quando
desejada maior divulgacao, optava-se pela impressdo do material. Assim, surgiram, no século
XVII, as primeiras revistas cientificas.

2.1.2 As revistas cientificas e suas inovagdes tecnologicas

Para Meadows (1999), as razdes para o0 surgimento dos periodicos cientificos sdo diversas: a
expectativa de lucro dos editores; a crenca no debate entre pesquisadores, como propulsor de
novas descobertas; e, principalmente, a necessidade de comunicacdo de uma clientela
interessada em novas realizagdes. Assim, 0s canais existentes para comunicagéo cientifica — a
comunicacdo oral, a correspondéncia pessoal e os livros — foram complementados e
ampliados por um novo canal constituido pelos periddicos.

O termo revista (journal em inglés) refere-se a uma coletdnea de artigos cientificos
escritos por diferentes autores. Artigos reunidos em conjuntos sdo impressos, encadernados e
distribuidos sob um unico titulo. Originalmente, a palavra journal fazia referéncia a
newspaper (jornal), mas na metade do século XVII passou a ser aplicada a publicacdo
periddica que contivesse artigos. Na mesma época, a palavra magazine também passou a ser
usada com o mesmo significado. Com o passar do tempo, journal adquiriu o sentido de
publicacdo séria, com ideias originais, enquanto magazine passou a ser usada para
publicagbes de cunho popular, do tipo vendido em bancas de jornal. O termo periodical
(periddico) entrou em uso na metade do século XVIII referindo-se a qualquer publicagdo que
apareca a intervalos determinados e que contenha diversos artigos de diferentes autores
(MEADOWS, 1999).

Para Targino (2000, p. 19), a comunicacdo cientifica formal (escrita em livros,

periddicos, obras de referéncia em geral, relatorios técnicos, revisdes de literatura,
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bibliografias, etc.) deve “[...] persuadir e convencer a comunidade cientifica e a sociedade
como um todo de que os resultados entdo divulgados devem ser aceitos como conhecimento
valido e consolidado”. Para que tal comunicacdo se realize, as comunidades cientificas tém,
atualmente, como seu principal veiculo, as revistas cientificas.

Em uma observagdo superficial, pode-se pensar que as revistas cientificas ndo exibem
modificacGes relevantes desde seus primeiros exemplares. Meadows (1999), entretanto,
considera que a forma como as revistas apresentam a informacdo evoluiu muito nos Gltimos
séculos. Em sua visdo, essas mudancas devem-se as transformacges tecnoldgicas, mas também
as exigéncias da comunidade cientifica. Mesmo que a estrutura dos artigos parega Obvia (com
titulos, identificacdo, resumo, referéncias etc.), muitas alteracdes tém sido feitas ao longo dos
anos e essas modificacdes refletem mudancas também na comunidade cientifica e na maneira
como esta se comunica. Ele afirma que as mudancgas pelas quais os elementos dos artigos tém
passado estdo relacionadas ao crescimento e a complexidade da comunidade cientifica e a
consequente necessidade de melhorar a eficiéncia de suas atividades de comunicagéo.

Assim, por exemplo, as referéncias trabalham como vinculos entre artigos novos e
antigos. A sua normalizacdo representa a tentativa de manter ligagOes eficientes em um
universo de conhecimento em expansdo. O mesmo pode ser dito quanto aos titulos e aos
resumos. As modificacdes tém a intengdo de melhorar as chances de pesquisadores
interessados recuperarem rapidamente os artigos relevantes para suas pesquisas. Meadows
(1999) entende essas modificagdes como respostas a necessidade de manter o fluxo de
informacdes quando o volume de comunicagao cresce constantemente.

Nesse sentido, Fetter (2008) lembra que cada nova tecnologia que é langada chega ao
publico com um design especifico. Conforme as pessoas a utilizam e experimentam a vivéncia
cotidiana com o produto, as interfaces tendem a ser aprimoradas. Assim, novas tecnologias
trazem consigo novas necessidades, 0 que provoca um novo projeto de componentes. Quando o
novo padrdo se estabelece, iniciam-se novos estudos a fim de que a tecnologia permaneca
evoluindo. Essa afirmagdo pode aplicar-se para as modificagbes nas revistas cientificas
mediante as inovagdes tecnoldgicas e as novas necessidades dos autores e dos leitores.

O surgimento da tecnologia de impressao elevou a um nimero até entdo inimaginavel a
quantidade de material escrito disponivel e tornou o texto mais claro e compreensivel. A mancha
grafica impressa — a marca que a tinta preta deixa no papel — é mais suave do que a mancha
deixada quando o texto é copiado a médo. Assim, a leitura se torna mais agradavel. Para Chartier
(1999), a impressdao em papel por tipos mdveis inaugura uma nova forma de ler. Ele ressalta a
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fragmentacédo do texto em unidades, dada pelos paragrafos, o que torna a ordem do discurso mais
legivel. Dessa forma, a pagina reflete as conexdes discursivas do raciocinio do autor.

Entretanto, Chartier (1999) considera que a revolugdo da imprensa, mesmo que traga
grandes mudancas, ndo se compara com a revolugéo do texto eletronico. Ele faz essa afirmacéo
observando a continuidade existente entre 0 manuscrito e o impresso. Em ambos os materiais
podem ser observadas as mesmas estruturas: livros compostos de papel e folhas dobradas nos
mesmos formatos, costuradas e encadernadas. A diagramacdo também € semelhante,
apresentando paginacdo, numerag@es, indices e sumarios. Ja o0 texto exposto na tela digital
apresenta distribuicdo, organizagdo e estruturacdo muito diferentes das anteriores. Essas
diferencas existem em relagéo tanto ao leitor do livro de rolo da Antiguidade, quanto ao leitor
medieval, a0 moderno e ao contemporaneo, seja de livros manuscritos, seja de livros impressos.

Chartier (1999) entende que a possibilidade de o leitor dar continuidade ao texto,
ultrapassando fronteiras e podendo entrecruzar e reunir textos em uma mesma memdria
eletronica, indica que a revolugéo do livro eletronico implica ndo somente as estruturas do suporte
material, como principalmente as maneiras de ler. Santaella (2004) aprofunda-se na questdo da
leitura apresentado trés tipos de leitor, a que chamou contemplativo, movente e imersivo.

O leitor contemplativo caracteriza-se por interagir com objetos duraveis, imoveis e
localizaveis. Consiste em um individuo solitario que medita ao admirar imagens estaticas,
observando obras de arte, lendo mapas e folheando livros. O segundo tipo de leitor, o
movente, é aquele que compreende imagens em movimento. Com a Revolucdo Industrial e
as transformacOes urbanas, foi necessaria a aquisicdo de novas habilidades de leitura. O
leitor movente anda de trem ou caminha pela cidade, situacdes em que tem contato com
letreiros de loja, sinalizacOes de transito e anuncios de publicidade. Também se acostuma a
utilizar o telégrafo e o telefone. Esse leitor tem contato com uma quantidade grande de
informacdo e aprende a ler jornais e revistas de forma répida, selecionando o que mais lhe
interessa (SANTAELLA, 2004).

Por fim, o leitor imersivo agrega as habilidades dos leitores anteriores a capacidade de
navegar no ciberespaco. Santaella (2004) explica que as novas formas de leitura ndo excluem
as ja adquiridas, mas somam-se a elas. O leitor do hipertexto seleciona o préprio contetdo,
tracando um roteiro multilinear e multissequencial. Além disso, interage simultaneamente
com textos, som e imagem estaticas ou em movimento.

A revista cientifica eletrbnica nasce neste contexto, de um leitor que esta adaptado as
tecnologias multimidia e que tem a sua disposicdo uma vasta gama de possibilidades de
leitura. A imensa quantidade de informacdo disponibilizada inicialmente pela tecnologia
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impressa e depois pelos meios digitais trouxe consigo a preocupagdo em como organizar todo
esse conteudo para que pudesse ser devidamente acessado. Além disso, as novas praticas de
leitura exigem que se repense a apresentacdo do contetdo, explorando as caracteristicas
intrinsecas ao novo suporte.

Meadows (1999, p. 116-117) demonstra preocupagdo com a apresentagcdo do contetido
nas revistas cientificas quando coloca a seguinte questdo: “como empregar um determinado
canal de modo a transmitir informagdes visualmente, com o0 méximo de impacto, entre um
cientista e 0s demais?” Para responder essa pergunta, ele acredita que o fundamental seja
descobrir como as pessoas leem. A leitura nesse contexto inclui o exame das tabelas, graficos
e imagens. Quanto ao texto, ele afirma que o mais comum é que os olhos dos leitores
percorram as linhas com uma série de saltos. O leitor ndo apenas procura extrair o sentido,
mas muitas vezes tem um motivo especifico para ler, e esse motivo o guia na leitura.

Pesquisas recentes confirmam essas afirmag0es, especialmente no contexto digital.
Nielsen e Loranger (2007) realizaram testes em que usuarios de computador eram filmados
durante a leitura na tela. Observando o seu movimento ocular, 0s pesquisadores concluiram que
os leitores da tela digital ndo leem todo o texto, mas sim o “escanerizam”, fazendo uma leitura em
“F”. Dessa forma, leem apenas o titulo, o primeiro paragrafo e partes iniciais das outras frases.

Considerando-se essas caracteristicas de leitura na midia digital, € importante que as
revistas cientificas eletrénicas organizem o conteldo de modo a beneficiar a apropriacdo do
texto por parte do leitor. Meadows (1999) lembra que uma estrutura adequada é fundamental
para que o leitor consiga extrair informagfes de modo réapido e eficiente. Nesse sentido, a
Arquitetura da Informacdo, que busca esquematizar a apresentacdo do conteudo nas telas
digitais, precisa ser aplicada no desenvolvimento das revistas. O projeto de revistas cientificas
eletronicas, segundo Castedo e Gruszynski (2008), diferencia-se do processo impresso
justamente pela necessidade da presenga de uma etapa referente a Arquitetura da Informacéo
(tema desenvolvido no capitulo 3). Dessa forma sistematizado, o texto eletrénico apresenta
potencial para diversos aprimoramentos nas revistas cientificas.

Lancaster (1995) elenca algumas vantagens das revistas cientificas eletronicas em
relagdo as impressas, incluindo os seguintes tdpicos: a) rapidez na publica¢do dos resultados de
pesquisa devido a submissdo eletronica dos artigos e a comunicagdo em rede entre autores,
editores e avaliadores, com contribui¢cGes e com aceite registrados em uma base de dados; b)
divulgacdo mais eficiente dos artigos recém-aceitos para os potenciais leitores; c) formas
inovadoras de apresentacdo de resultados de pesquisa utilizando movimento, som, hipertexto, e
ligacBes hipermidia (incluindo ligagdes entre revistas e outros recursos eletrénicos); d) reviséo
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por pares facilitada pela capacidade de vincular comentérios dos leitores e avaliacGes para
artigos publicados; ) menor custo para que o0 artigo encontre o leitor interessado; f) velocidade
de publicagéo e facilidade de comunicacgdo, o que leva a uma revista mais interativa, em que
uma contribuigdo pode gerar respostas rapidas a partir de outros investigadores.

Percebe-se que nem todas as vantagens citadas tém configurado as atuais revistas
cientificas. Os recursos multimidia, caso devidamente aplicados, poderiam garantir uma
definicdo mais precisa de alguns temas e uma apresentacdo de detalhes impossiveis ao texto
escrito. No mesmo sentido, as ferramentas tecnoldgicas disponiveis para comunicacao
sincrona e assincrona tém potencial para promover a colaboracdo em rede. Apresenta-se entao
o0 desafio de organizar o contetdo e as funcionalidades para as revistas cientificas eletronicas
de modo a utilizar plenamente a tecnologia disponivel. Neste caso, ndo se justifica o uso da
tecnologia com fim em si mesma, mas atendendo as necessidades da comunidade cientifica.

O préximo item argumenta que a colaboracdo entre os cientistas por meio das
ferramentas interativas tem figurado como uma das necessidades atuais da comunidade
cientifica. Por esse motivo, cabe as revistas cientificas eletrénicas aplicarem a Arquitetura da
Informacéo seja para privilegiar espagcos para melhor apropriacdo do conteldo, seja para

promover maior interagao entre pesquisadores.

2.2 COLABORACAO NA CIENCIA EM REDE

Conforme exposto anteriormente, Meadows (1999) acredita que as mudancas ocorridas ao
longo dos anos nas formas de acondicionamento e de transmissdo das informaces cientificas
sdo resultado das transformagdes tecnoldgicas, mas sobretudo, das necessidades de pesquisa da
comunidade cientifica. Sob essa perspectiva, convém investigar 0 uso que os cientistas tém feito
das tecnologias da informagdo e da comunicacdo. Nesse contexto, observa-se também como as
pessoas em geral e, particularmente, os cientistas tém se apropriado da tecnologia e tém
realizado atividades colaborativas em rede. A colaboracdo estd, atualmente, presente em varios
sistemas disponiveis em rede, possibilitando indmeros beneficios para a sociedade.
Pesquisadores tém procurado entender quais as possibilidades e quais os limites da inteligéncia
coletiva a fim aproveitar o méximo desse fenémeno. Esta se¢do do texto discute os beneficios

do trabalho colaborativo e as implicacdes de tais praticas para o avanco da ciéncia.
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2.2.1 Compartilhamento de conhecimentos em rede

Com a intencdo de promover a paz no mundo, Henri de La Fontaine e Paul Otlet, fundam, em
Bruxelas, o Instituto Internacional de Bibliografia, em 1895. Seu principal projeto seria uma
enciclopédia documental — envolvendo textos, imagens e até objetos — que abrangesse 0
universo, um “livro universal do conhecimento”. Na Conferéncia Internacional de
Bibliografia e de Documentacdo, realizada em 1908, também em Bruxelas, usa-se pela
primeira vez a palavra “rede”, aliada ao conceito de que “Os resultados da cooperagdo
universal devem estar disponiveis para todos”. Para tanto, uma rede de servicos de
documentacao deveria cobrir todos os paises. Essa organizagdo seria estabelecida nos grandes
centros por grupos autbnomos como associacdes ou administracOes, instituicdes oficiais ou
privadas (MATTELART, 2005).

Otlet (1934), no “Tratado de Documentac&o: O livro sobre o livro, teoria e prética™,
imaginava uma rede universal de informacgédo e de documentacdo, que ligaria (por meio da
teleconsulta) centros produtores, distribuidores e utilizadores a uma biblioteca universal. Ele
pensava utilizar as tecnologias da imagem, transmitindo dados pelo telefone ou pelo telégrafo
(MATTELART, 2005). Essas ideias refletiam o sonho de construir uma sociedade mundial, a
qual partilha seus conhecimentos e 0 acesso ao saber.

Sabe-se que as tentativas de agrupar o conhecimento existente em um s6 lugar sdo
anteriores as iniciativas citadas, dos precursores do “mundialismo solidario” (MATTELART,
2005). No século XVIII, por exemplo, Jean Le Rond d'Alembert e Denis Diderot publicaram
uma das primeiras enciclopédias mundiais, intitulada Encyclopédie ou dictionnaire raisonné
des sciences, des arts et des métiers par un société de gans lettres. Lévy (1999) afirma que,
até esse momento, 0os homens ainda tinham a esperanca de dominar um conjunto de saberes.
Para ele, contudo, essa possibilidade estaria descartada atualmente, pois com o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, o conhecimento ja poderia ser considerado
“intotalizavel” e indomavel.

Porém, em 2004, a empresa Google anuncia seu projeto de digitalizar e disponibilizar
online gratuitamente os acervos de algumas das maiores bibliotecas do mundo. Esse projeto
prega a democratizacdo do acesso a informacdo por meio das ferramentas online. Na sua
pagina na internet, é possivel ler o titulo: “A missdo da Google é organizar a informagéo do
mundo e torna-la universalmente acessivel e Gtil” (GOOGLE, 2015).

Mattelart (2005) acredita que, em termos tecnoldgicos, o desenvolvimento de uma

biblioteca universal esta proximo de tornar-se tecnicamente viavel. Todavia, ainda que ela

! Traité de documentation: le livre sur le livre, théorie et pratique



| 31

fosse feita, a distancia permaneceria enorme entre as capacidades técnicas e a exequibilidade
geopolitico-econdbmica de tal empreendimento. O autor explica que ha confrontos pelo
controle das utilizagfes macro dos dispositivos comunicacionais e pela hegemonia sobre as
normas e sobre os sistemas que advém da maneira como foram implantadas socialmente as
tecnologias de comunicacdo a distancia. Para que essa situacdo fosse superada, seria
necessaria uma verdadeira mobilizacao a favor da luta contra as desigualdades sociais.

No entanto, Mattelart (2005) observa que se configura um novo cenario
internacional, com novos atores sociais e profissionais, provocado pela macro utilizagéo
social das tecnologias, que comega a distanciar-se das dindmicas dominantes. A apropriacao
da tecnologia pelos cidaddos, a que o autor se refere como a configuracdo de “peritos
coletivos” ou de “intelectuais organicos”, coloca novamente em evidéncia o projeto
hegeménico de integracdo planetaria por meio das tecnologias da informacdo. Ele acredita
que a tecnologia resgata o poder do cidaddo de trabalhar pelo bem comum. Essa atitude de
participacdo humana frente a tecnologia tem sido chamada de Web 2.0 e tem surgido no
contexto da Cibercultura.

2.2.2 A web colaborativa

De acordo com Primo (2007, p. 1), a Web 2.0 trata-se da “segunda geracdo de servicos na
rede, buscando ampliar as formas de producdo cooperada e o compartilhamento de
informacdes on-line”. Segundo o autor, o termo Web 2.0 “[...] pode referir-se a uma
combinacdo de técnicas informéticas (servigos web, linguagem Ajax, web syndication etc), a
um momento histérico, a um conjunto de novas estratégias mercadoldgicas para 0 comércio
eletronico e a processos de interagdo social mediados pelo computador™.

O termo Web 2.0 foi popularizado pela O’Reilly Media e pela MediaLive
International que o usaram para denominar uma série de conferéncias que tiveram inicio em
outubro de 2004. O"Reilly (2005) explica que um dos principios da Web 2.0 € utilizar a web
como uma plataforma, ou seja disponibilizar online fungfes semelhantes as dos programas
de computador, porém sem necessidade de instalacdo. Outro principio seria uma nova visdo
dos websites, que antes apenas exibiam conteldos, e agora, passam a integrar
funcionalidades para compartilhamento de dados.

Lemos (1996, p. 21) afirma que “o interessante esta no fato de que todas as formas de
sociabilidade contemporaneas encontram na tecnologia um potencializador, um catalisador,
um instrumento de conexdo”. Assim, a internet deixa de ser uma midia unilateral, como nos

primeiros modelos de homepages e portais, onde alguns poucos publicavam contetdo para ser
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consumido pelo publico em geral, e passa a ser uma rede de colaboracdo. A partir desse
momento, os blogs, wikis e softwares de relacionamento passaram a possibilitar a publicacdo
por qualquer pessoa conectada e a favorecer a integracdo dos usuarios em comunidades
produtoras de conteudo.

Filatro (2008) define a Web 2.0 como sendo caracterizada por uma cultura de
compartilhamento e interoperabilidade, que pressupfe a participagdo dos usuérios na
producdo das informag0es publicadas; a personalizacdo de ambientes digitais; a socializacdo
através das redes de relacionamento; e a atualizacdo tecnoldgica constante. Segundo essa
autora, a Web 2.0 é caracterizada pelos seguintes fatores: (a) contetdo aberto (open content):
universidade e outras instituicdes de ensino disponibilizam online, seu material académico e
didético; (b) cddigo livre (free source): além da arquitetura de software aberta, baseada em
padroes, apresenta filosofia em que se pode acoplar ou desacoplar ferramentas produzidas por
diferentes fornecedores e configura-las de modos diferentes para diferentes contextos de uso;
(c) aproveitamento da inteligéncia coletiva: os usuarios deixam de ser apenas consumidores e
passam a ser produtores individuais e coletivos; (d) compartilhamento: consulta a repositérios
de informacdo para compartilhamento de contetdos, ferramentas e componentes por meio de
upload e download.

Apesar do aspecto tecnoldgico predominante, Primo (2007, p. 1-2) destaca que a web
colaborativa tem repercussfes sociais importantes e demonstra um momento histérico de
“novas formas de trabalho coletivo, de troca afetiva, de producéo e circulagcdo de informacdes,
de construgdo cooperativa de conhecimento”. Entretanto, ele considera que estas mudancas
ndo se tratam de uma ruptura radical, sem precedentes, mas na verdade representam

repercussdes tecnoldgicas e sociais de processos que ja vém em andamento ha mais tempo.

2.2.3 Cibercultura e inteligéncia coletiva

Lévy (1999) sistematiza historicamente a evolucdo do saber em quatro momentos: a Pré-
escrita, a Pds-escrita, a Pos-impressao e a Cibercultura. No periodo da Pré-escrita, os saberes
pratico, mitico e ritual estavam ligados aos individuos e faleciam com eles. Ao chegar o
momento da Pds-escrita, 0 saber passou a ser contido nos livros. Seus interpretes detinham o
conhecimento. J& na Pds-impressdo, o saber se multiplicou com os livros e bibliotecas. O
conhecimento era principalmente dos cientistas. Atualmente, vive-se a Cibercultura, quando o
saber ndo esta mais ligado a algo fisico, como a biblioteca, mas ao ciberespago. Por meio do
hipertexto, o conhecimento volta a estar ligado as coletividades humanas.
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Para Lemos (2002), a Cibercultura surge com 0s computadores pessoais € com a
convergéncia tecnoldgica ocorrida nos anos de 1970-1980. Dessa forma, baseia-se na
possibilidade de qualquer pessoa se tornar um emissor de contetido, diante da disponibilidade
tecnoldgica para tal; no compartilhamento de informagdes possibilitado pelas ferramentas
tecnoldgicas, tendo como base a conexdo a internet; e na atualizacdo das préticas e instituicdes
conforme caracteristicas das novas formas de interacdo com o conhecimento. Assim, para 0
autor, a Cibercultura se estabelece na relacdo entre as formas de sociabilidade contemporanea e
as tecnologias de base microeletrdnica, correspondendo a cultura vigente na pds-modernidade.

Lévy (1998) considera que um dos principais motores da Cibercultura é a inteligéncia
coletiva, que define como uma mobilizacdo das competéncias, presente em toda parte e
realizada em tempo real, objetivando o reconhecimento e o enriquecimento mutuo daqueles
que fazem parte da coletividade. Woodley et al. (2010) apresentam a inteligéncia coletiva em
palavras mais simples, como a habilidade de um grupo de pessoas de realizar determinadas
tarefas. Complementando essa ideia, Tijiboy, Macada, Santarosa e Fagundes (1998) entendem
que a inteligéncia coletiva é mais do que a soma de contribuigdes individuais, mas consiste
em um todo, construido e compartilhado pela coletividade, o que se torna enriquecedor para o
grupo e também para o individuo.

Para Nielsen (2012), a inteligéncia coletiva refere-se a capacidade dos grupos de
pessoas de resolverem problemas por meio da internet e das ferramentas disponiveis online. O
autor observa que tecnologias complexas exigem certas habilidades para seu melhor
aproveitamento, e que, nesse sentido, as habilidades das pessoas podem ser combinadas as
capacidades dos computadores para ampliar as possibilidades de realiza¢des. Ele lembra que
os computadores buscam significado de uma forma diferente, porém complementar aos
humanos, o que ele chama de data-driven intelligence, ou inteligéncia baseada em dados. Por
meio dos computadores ligados em rede, seria possivel entdo, trabalhar modelos
extremamente complexos, originados pela crescente quantidade de informac&o disponivel.

Nielsen (2012) observa que as ferramentas online possibilitam o aproveitamento da
expertise de grandes grupos no tempo exato em que a habilidade de cada individuo é
requisitada. A colaboracdo em grande escala expande a area de influéncia dos especialistas e
impede que sua experiéncia fique restrita aos grupos geograficamente mais proximos. Outra
vantagem do trabalho online é que as pessoas ao emitirem suas opinides por escrito tém um
tempo para pensar em seu préprio comentério e para contribuir com maior propriedade. Por
outro lado, para o leitor também é mais simples se ater ao que lhe interessa, podendo

selecionar as mensagens mais importantes e deixar de lado as demais.
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Lévy (1998) ressalta que, na inteligéncia coletiva, ocorrem o estabelecimento de
sinergia entre competéncias, recursos e projetos; a constituicdo e manutencdo dinamicas de
memorias em comum; a ativacdo de modos de cooperacdo flexiveis e transversais; e a
distribuicdo coordenada dos centros de decisdo. Ele destaca que essas caracteristicas opdem-se a
separacao estanque entre as atividades, as compartimentalizages e a opacidade da organizagdo
social. Assim, quanto mais 0s processos de inteligéncia coletiva se desenvolvem, melhor é a
apropriacdo, por individuos e por grupos, das alteracfes técnicas, e menores sao os efeitos de
excluséo ou de destruicdo humana resultantes da aceleracdo do movimento tecnossocial.

Nielsen (2012) lembra que, anteriormente, era comum que uma pessoa se destacasse
por notdrio saber em diversas &reas, como Leonardo da Vinci, por exemplo. Entretanto,
atualmente, o conhecimento expandiu imensamente e, advindo de diversas mentes, encontra-
se descentralizado. Essa descentralizagéo se realiza quando diversas pessoas trabalham juntas,
sem que seja definida uma hierarquia entre elas.

Para Surowiecki (2005), a descentralizacdo é extremamente relevante para a
inteligéncia coletiva, especialmente por duas caracteristicas principais: a diversidade de
pensamentos gerada pela especializacdo dos individuos em diferentes areas; e a presenca do
conhecimento tacito de cada participante, algo que dificilmente poderia ser transferido,
fazendo parte da experiéncia de cada um. O autor acredita que essas caracteristicas
contribuem para que o resultado do trabalho em grupo seja melhor que aquele realizado
individualmente. No entanto, ele vé como problema a dificuldade em direcionar a informacéo
para que encontre os individuos que dela necessitam.

No sentido de resolver essa questdo, Nielsen (2012) sugere que seja estabelecida uma
arquitetura da atencdo nas ferramentas online de colaboracdo, que direcione os participantes
para as situagdes em que realmente poderiam contribuir, aproveitando adequadamente sua
microexpertise. Quanto mais individuos estiverem envolvidos, mais provavel é que alguém
capacitado seja encontrado. Quando o individuo encontra o problema e contribui realmente
para sua solucdo, acontece o que o autor nomeia de serendipidade projetada.

Muitas vezes, o pesquisador fica paralisado diante de algum problema, pois ndo
consegue sozinho enxergar além de suas vivéncias. A serendipidade projetada seria a solucéo
para que outras perspectivas fossem lancadas sobre um mesmo problema, alcancando uma
solucdo que antes era impossivel. Para que ela aconteca, é preciso, entretanto, desenvolver
uma massa critica de conversacdo, que se d& pela interacdo e colaboracdo entre o0s
participantes. Quando as ideias sdo trocadas entre um nimero grande de participantes, ha

maiores chances de que as contribui¢es estimulem novas ideias e a serendipidade projetada
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se estabeleca. Esse nUmero maior de participantes é possibilitado pelas atuais tecnologias de

informacdo e comunicacdo, que permitem a colaboracédo entre os pesquisadores.

2.2.4 Definic¢des de colaboracéo cientifica

Hey e Trefethen (2008) consideram que a escala e a complexidade dos problemas cientificos
que tém sido abordados cada vez mais exigira os esforgos de colaboracdo das equipes, muitas
vezes multidisciplinares, o que extrapola as capacidades do tradicional cientista isolado ou
mesmo do grupo de pesquisa. Em muitos casos, 0s pesquisadores precisardo combinar sua
experiéncia a de outros grupos de pesquisa, acessando recursos especializados que podem
estar distribuidos em todo o globo.

Beaver (2001) faz uma lista de dezoito motivacGes para a colaboragdo: 1) 0 acesso a
pericia; 2) 0 acesso a equipamentos e a recursos diversificados; 3) a obtencdo de maiores
recursos financeiros; 4) o prestigio ou a visibilidade, que contribuem para o avango
profissional; 5) a eficiéncia, gerada quando mais maos e mentes trabalham juntas
contribuindo com seu conhecimento tacito e sua técnica; 6) a obtencdo de progressos mais
rapidamente; 7) a resolucdo de problemas maiores, mais importantes, mais abrangentes, mais
dificeis, globais; 8) o aumento da produtividade; 9) a formacdo de novos vinculos pessoais,
formando uma rede, como um "colégio invisivel"; 10) o aprendizado de novas habilidades ou
técnicas, geralmente para atuar em um novo campo ou problema; 11) a satisfacdo da
curiosidade, do interesse intelectual; 12) o compartilhamento da emocdo de uma area com
outras pessoas; 13) a identificacdo de falhas de forma mais eficiente, reduzindo erros; 14) a
manutenc¢do dos investimentos na pesquisa, atendendo a expectativas alheias; 15) a reducéo
do isolamento, obtendo energia e entusiasmo; 16) o ensino dos demais estudantes e do proprio
pesquisador; 17) a promoc¢ao do conhecimento e da aprendizagem; 18) a diverséo e o prazer.

Katz e Martin (1997) entendem que a colaboragdo em pesquisa poderia ser definida
como o trabalho em conjunto de investigadores para atingir o objetivo comum de producéo de
um conhecimento cientifico novo. Nesse processo, os pesquisadores compartilham recursos
intelectuais, econdémicos e/ou fisicos. Entretanto, os autores admitem que € dificil definir que
grau de participacdo de cada cientista o coloca como colaborador em uma pesquisa.
Complementando, Vanz e Stumpf (2010) afirmam que ndo ha consenso entre a comunidade
sobre como considerar o auxilio prestado durante as pesquisas, sendo que as formas de
avaliacdo diferem conforme a &rea do conhecimento e até mesmo conforme a percepcéao

pessoal do cientista.
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A atividade de pesquisa é, em esséncia, colaborativa, e 0s pesquisadores sdo
beneficiados pelas atividades dos demais em nivel global. Os esforcos combinados dos
pesquisadores de todo o mundo contribuem para o avanco da ciéncia. Katz e Martin (1997)
lembram que os pesquisadores podem trocar ideias e procurar aconselhamentos sobre os
experimentos que estdo fazendo, as hipoOteses, 0s mais recentes resultados e os modelos
tedricos aplicados. Essas contribuicdes poderiam ser consideradas como colaboragdo, porém
isso se tornaria pouco pratico. Por outro lado, pode-se definir que apenas os cientistas
diretamente envolvidos seriam arrolados como colaboradores. Ai também haveria o problema,
pois um individuo solitario ndo pode apresentar 0s conhecimentos necessarios para contribuir
com todos os aspectos de um pedacgo particularmente complexo de pesquisa, de um projeto
interdisciplinar ou de um experimento.

Para solucionar o impasse, Katz e Martin (1997) sugerem critérios que definem o0s
colaboradores como a) aqueles que trabalham juntos na investiga¢do ao longo de sua duragao
ou em uma grande parte desta, fazendo contribui¢des frequentes ou substanciais; b) aqueles
cujos nomes ou enderecos eletronicos aparecem na proposta inicial da pesquisa; c) 0s
responsaveis por um ou mais dos principais elementos da investigacdo (como a definigdo do
projeto experimental, a execucdo do experimento ou a analise e interpretacdo da dados e
descri¢do dos resultados). Em alguns casos, a lista de colaboradores também pode incluir d)
0S responsaveis por um passo-chave, por uma ideia ou por uma interpretacdo importante para
a pesquisa; e) o proponente do projeto original, mesmo que a sua principal contribuicdo seja a
gestdo da investigagéao.

2.2.5 Motivacg0es e entraves a colaboragéo

A inteligéncia coletiva apresenta potencial para que a ciéncia se desenvolva e evolua em
patamares inimaginaveis anteriormente. Mattelart (2005) percebe na nova configuracdo de
“peritos coletivos” uma possiblidade de integracdo para o bem comum. No entanto, acredita
que muitos interesses precisam ser sobrepujados para que as ferramentas disponiveis online
possam efetivamente ser usadas em todo seu potencial de trabalho solidario e coletivo.

A questdo da propriedade privada de bens e inovacBes de interesse geral €, por
exemplo, um problema que ainda carece de ampla discussdo. Mattelart (2005) considera que
esse seja o principal empecilho para a formacdo de uma sociedade que compartilha seus
conhecimentos. Ele lembra que a informacdo e o saber tém sido tratados como um bem
imaterial apropriavel e considera que isso prejudica tanto o publico quanto os autores. Podem
ser citados como conhecidos exemplos da apropriagdo dos bens comuns: as sementes
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geneticamente modificadas, os medicamentos e os cddigos informaticos. Ele acredita que
bens como cultura, informacao, conhecimento e educacao, assim como salde, meio ambiente,
agua e frequéncias de radio deveriam constituir excecdes em relacdo a lei da livre troca.

O texto de Nielsen (2012) também reflete sua preocupagdo com a disseminacdo do
conhecimento e com a colaboracdo para 0 bem comum. Ele incentiva que sejam criadas
alternativas de reconhecimento para os cientistas que promovam o trabalho em grupo,
diferenciando-se do sistema atual, que os obriga a preservarem suas descobertas até o
momento da publicagdo em revistas cientificas. O autor acredita que extrair o maximo das
ferramentas tecnoldgicas no sentido da producdo de conhecimento implica criar uma cultura
cientifica aberta, em que a maior quantidade possivel de informacdo esteja disponivel em
rede. Isso significa compartilhar os dados basicos de pesquisa, informacfes de alto valor
cientifico que podem ficar esquecidas e tornarem-se inuteis caso ndo sejam compartilhadas.

Nielsen (2012) observa que, se 0s pesquisadores publicassem seus dados priméarios de
uma forma mais rapida, a ciéncia teria muito maiores possibilidades de avancar em menor
tempo. 1sso poderia acontecer sem prejuizo para 0s pesquisadores, bastando que a autoria
fosse devidamente creditada a cada um por seu trabalho. Para tanto, seria preciso estabelecer
normas diferenciadas para a atribuicdo de reputagdo aos cientistas que 0s encorajem ao
compartilhamento mais agil de suas pesquisas, 0 que poderia contribuir para um progresso
mais acelerado da ciéncia como um todo.

Algumas acdes que visam 0 bem coletivo tém surgido, como a promocéao do software
livre e os modelos cooperativos de livre acesso as publicaces cientificas por meio de
bibliotecas de ciéncia, como a PLOS, e o site Wikipedia. Mattelart (2005), no entanto, afirma
que ainda deve haver um questionamento sobre os processos de concentracdo capitalista das
indastrias culturais. Assim, deve-se questionar relagcdes de saber, barrando a expansdo dos
monopolios cognitivos e as légicas de rentabilidade financeira, que limitam a capacidade
coletiva para desenvolver as inovacgdes de interesse geral. Para o autor, é ainda fundamental
trabalhar pela solidariedade mundial e pelo compartilhamento do saber.

Mesmo com tantos empecilhos, é admirdvel como as pessoas tém se mostrado
dispostas a colaborar por meio dos recursos tecnoldgicos de comunicagdo. Malone, Laubacher
e Dellarocas (2010) estudam os sistemas de colaboracdo bem sucedidos com intencdo de
contribuir para a compreensdo do comportamento das pessoas e para a busca de um melhor
aproveitamento do potencial coletivo em todas as esferas da vida humana. Eles se
perguntaram o seguinte: como grupos, frouxamente organizados, podem fazer um trabalho

surpreendentemente eficaz, como da Wikipedia, uma enciclopédia de alta qualidade? Ou
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como a inteligéncia coletiva funciona no caso do Google, em que as pessoas nem percebem
que estdo contribuindo, mas suas atividades ddo base para as respostas incrivelmente
inteligentes desse sistema?

Benkler (2011) estuda as motivagdes para o trabalho colaborativo e avalia que o
sucesso obtido por sistemas como a Wikipedia e o Linux vai de encontro ao que, por muito
tempo, acreditou-se na sociedade ocidental sobre as motiva¢des humanas. O pensamento
vigente, que norteia politicos, economistas, engenheiros e homens de negdcio € que as
pessoas sdo naturalmente egoistas e motivadas apenas por interesses proprios. Assim, oS
sistemas sociais precisam ser construidos com base em incentivos, recompensas e punicdes
para que as metas publicas, corporativas ou comunitarias sejam atingidas. Contudo, 0s
sistemas de colaboragdo na web tém demostrado algo diferente disso tudo.

S&o muito conhecidas obras como o Leviatd, de Thomas Hobbes, em que a repressao
do governo é considerada Unica alternativa para conter 0 povo para que ndo se destruam uns
aos outros; ou, de Adan Smith, The Invisible Hand, onde atitudes aparentemente altruistas
sdo, na verdade, motivadas pelo interesse no beneficio mutuo e regidas pela crenga no
egoismo. Tais pensamentos tém orientado a formacdo dos sistemas humanos, assim, 0s
negocios, o comércio, a educacdo, as leis (como da propriedade intelectual e as regulagdes
ambientais) e os proprios sistemas sociais (como a familia e as redes de amizade) acabam por
ser desenvolvidos segundo esses pressupostos. Benkler (2011) afirma, entretanto, que as
tecnologias colaborativas tém posto em evidéncia um comportamento diferente do esperado.

Experiéncias como a Wikipedia e o Linux mostram que as pessoas sdo capazes de agir
moral e generosamente, mesmo que isso ndo lhes resulte propriamente em uma vantagem.
Compreender essa realidade auxilia os projetistas a pensarem em sistemas que aproveitem o
potencial da inteligéncia coletiva orientando o trabalho dentro de uma ldgica altruista que
possa buscar o bem comum. Benkler (2011) acredita que a cooperacdo e o lucro podem
coexistir e que a sociedade deve aprender a organizar-se e buscar seus objetivos individuais,
corporativos e sociais dentro desta perspectiva.

A proliferacdo de ferramentas online para trabalho colaborativo tem sugerido que as
pessoas estdo mais dispostas a contribuir do que se esperava. Nesse sentido, uma maior
credibilidade no homem como ser solidario também é importante para que se desenvolvam
acOes que aproveitem essa caracteristica para o progresso da ciéncia e para a busca do bem
comum. Resgatando o contexto desta pesquisa, as revistas cientificas poderiam ser produzidas
sob tal perspectiva, sendo assim orientadas ao trabalho colaborativo e aproveitando o
potencial da inteligéncia coletiva.
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2.3 ARQUITETURA DA INFORMACAO

Segundo Agner (2009), o conceito de Arquitetura de Informagdo foi inicialmente divulgado
por Richard Saul Wurman, na década de 70, que a considerava como um mapa de caminhos
em ambientes informacionais. O profissional responsavel, o arquiteto da informacdo, teria,
entdo, a tarefa de organizar padrdes de dados tornando a informacgao mais clara. Esse processo
envolveria a analise, o design e a implementacdo de espacos informacionais digitais.

No final da década de 1990, Morville e Rosenfeld (2006, p. 4) formalizaram a
definicdo de Arquitetura de Informagdo como

1) o design estrutural de ambientes de compartilhamento de informacdes; 2) a
combinacdo de sistemas de organizagdo, rotulacdo, pesquisa e navegacdo em
websites e intranets; 3) a arte e a ciéncia de dar forma a produtos e experiéncias de
informacdo para apoiar a usabilidade e a capacidade de busca do sistema; 4) uma
disciplina e comunidade de pratica emergente focada em trazer os principios do
design e da arquitetura para o contexto digital.?

Morville e Rosenfeld (2006) acreditam que a Arquitetura da Informagéo possa ser
praticada principalmente por profissionais das areas do Design Gréfico, da Ciéncia da
Informacéo, da Biblioteconomia, do Jornalismo, da Engenharia de Usabilidade, do Marketing,
da Ciéncia da Computacédo, da Arquitetura, de Letras e de Gerenciamento de projetos. Agner
(2009) cria um modelo conceitual, com base em Dillon e Turnbull (2006), mostrando algumas
areas envolvidas com a Arquitetura de Informacdo como Ciéncia da Informagao, Psicologia,
Ciéncia da Computacdo, Educagdo, Ciéncias Cognitivas, Engenharia de Software e
Ergonomia. Além dessas, Agner (2009) cita ainda outras areas de conexdo com a Arquitetura
de Informagcdo como Desenho industrial, Design Instrucional, Sociologia, Antropologia,
Modelagem, Administracdo de Dados e Interacdo Humano Computador.

Outros autores tém buscado defini¢cGes para a atividade, como Toms (2002), que
considera a Arquitetura da Informagdo como um mapa das estruturas de informagéo.
Corroborando com essa ideia, Garrett (2011) descreve a Arquitetura da Informagédo como a
estruturacdo de um contetido para a comunicacdo. Ainda ha a definicdo de Bailey (2002), que

entende a Arquitetura da Informacgéo como a arte e a ciéncia de organizar a informacao.

2 a) the structural design of shared information environments; b) the combination of organization, labeling, search, and navigation systems
within web sites and intranets; c) the art and science of shaping information products and experiences to support usability and findability;
d) an emerging discipline and community of practice focused on bringing principles of design and architecture to the digital landscape.
(MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p.4)
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Kalbach (2009) explica que a navegacdo em uma pagina na internet é formada por
acoes macro e micro. As a¢des macro séo as atividades fim, que buscam um objetivo amplo.
J& as atividades micro sdo os passos individuais que levam a esse objetivo amplo. Por
exemplo, a compra de uma passagem aérea em um site da internet seria uma atividade macro
e os cliques necessarios para essa compra seriam as atividades micro. Nesse contexto, a
Arquitetura da Informacéo tem a tarefa de estruturar as paginas de um site de forma que as
acOes macro e micro atinjam 0s mesmos objetivos, considerando tanto as intencdes do

usuario, quanto da empresa responsavel pelo site. A Figura 1 representa esse processo.

Figura 1: Agdes micro e macro para alcancar o mesmo objetivo

Fonte: Kalbach (2009, p. 232).

Para iniciar o processo de Arquitetura da Informacdo, Morville e Rosenfeld (2006)
indicam a pesquisa e o levantamento de informagfes. Com esse intuito, apresentam um
modelo formado por trés circulos, o qual destaca os principais itens a serem pesquisados: a)
contexto, que busca levantar informagGes sobre os objetivos de negdcio, os financiamentos
existentes, as politicas, a cultura, a tecnologia e 0s recursos disponiveis e possiveis restri¢oes;
b) contetdo, que investiga os tipos de documentos e dados, 0s objetos de contetido, o volume,
e a estrutura existente; c¢) usuarios, que visa conhecer o publico, as suas tarefas, as suas
necessidades, o seu comportamento de busca de informagfes, a sua experiéncia prévia. A
Figura 2 apresenta esse modelo de trés circulos.

Figura 2: Os trés circulos de Arquitetura da Informacéo

Fonte: Morville e Rosenfeld (2006, p. 25).
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2.3.1 Sistemas da Arquitetura da Informacéo

Arquitetura da Informacdo é subdividida por Rosenfeld, Morville e Arango (2015), em quatro
componentes: Sistemas de Organizagdo, Sistemas de Navegacdo, Sistemas de Rotulagdo e
Sistemas de Busca. A seguir, sdo apresentados cada um desses sistemas com suas

subdivisGes, conforme mostra a Figura 3.

Figura 3: Sistemas da Arquitetura da Informacéo

Fonte: elaborada pela autora com base em Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

Os Sistemas de Organizacao definem como o conteludo é categorizado. Esse item
compreende 0s esquemas e as estruturas. Os esquemas de organizacdo delimitam as ligacGes
entre os elementos e classificam-se, segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015), em exatos
e ambiguos. Kalbach (2009) utiliza nomes diferentes para 0s esquemas, mas com 0 mesmo
significado. Ele os classifica em objetivos e subjetivos. H& também uma outra classificacéo,
0s esquemas hibridos, como sugere o proprio nome, sdo esquemas combinados.

Os esquemas exatos sdo aqueles que organizam a informacdo por ordenamentos
alfabéticos, cronoldgicos e geograficos. Esses esquemas sdo adequados para buscas onde a

informac&o é conhecida e bem definida, pois exigem que o usuario saiba 0 nome correto do
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recurso que estd sendo procurado. Nesse caso, nenhuma subjetividade esta envolvida. O
esquema exato alfabético é a principal forma de organizacdo de dicionarios, livrarias,
bibliotecas, enciclopédias. Kalbach (2009) considera esse sistema pouco eficiente pois ndo
informa o relacionamento entre os objetos de maneira significativa. Ja 0 esquema exato
cronologico informa a data do arquivo.

O ultimo esquema de organizacdo exato é o geogréfico. Para Rosenfeld, Morville e
Arango (2015), questes econdmicas, politicas, sociais sdo na maioria das vezes vinculadas a
localizagdo. Outro detalhe que evidencia o esquema geografico é a popularizagdo dos
dispositivos moveis de localizagdo. Mapas e sistemas de geolocalizacdo sdo maneiras pelas
quais muitas pessoas interagem com esquemas geogréaficos de organizacao.

Os esquemas ambiguos sdo os principais modos de estruturar a navegagdo em um
site. Conforme Rosenfeld, Morville e Arango (2015), esses esquemas apresentam a
informacdo sem uma definicdo exata, ja que estdo ligados a subjetividade humana da
linguagem. Por isso, podem ser dificeis de usar. Mesmo assim, na grande maioria das vezes
sua aplicacdo se faz mais adequada e vantajosa do que a utilizagdo dos esquemas exatos de
organizacdo da informacdo. As razdes para isso sdo muito simples, usuarios nem sempre
sabem o que estdo procurando, por vezes nao sabem o rétulo correto, ou possuem poucos
fragmentos de informacéo e, por conseguinte, ndo conseguem se expressar corretamente.

Os esquemas de organizagdo ambiguos mais comuns e notaveis sd8o 0s seguintes:
esquema de organizacdo por tdépico, esquema orientado a tarefa, esquema orientado ao
publico e esquema orientado a metafora. Ha ainda os esquemas hibridos, que mesclam
diversos esquemas. A organizacgdo por tdpico, assunto ou tema é um esquema muito comum
e bastante utilizado em sites. Conforme Kalbach (2009), usuarios que ndo sabem exatamente
0 que procuram gostam de navegar por topicos. Esses esquemas de organizacdo podem
aparecer no formato de diretdrios, estruturas em arvore e menus.

Aplicativos online e sites com muitos recursos interativos encontram no modelo de
organizacdo orientado a tarefa um meio eficaz para organizar a informacao. Esse modelo
permite a organizacdo do contetdo em uma colecdo de processos, funcGes e tarefas que séo
adequados quando a acdo do usuério é a prioridade. Rosenfeld, Morville e Arango (2015)
observam que poucos sites sdo organizados exclusivamente por tarefa. Na maioria das vezes,
para proporcionar uma melhor utilizacdo do sistema, este modelo de organizacdo esta
integrado em modelos hibridos, por exemplo tarefa e topico.

Segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015), quando o objetivo é falar a diferentes
grupos de usuarios, 0 modelo indicado é o orientado ao publico ou por grupo de audiéncia.
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Estruturalmente, este modelo divide o contedido de um site e 0 organiza de forma que desperte o
interesse para publicos especificos. Modelos de organizacdo orientados a grupos de audiéncia
podem ser abertos ou fechados. Esquemas abertos possibilitam que usuarios de uma determinada
audiéncia acessem 0 conteldo organizado para outros publicos. J& os esquemas fechados
impedem a livre movimentagdo de usuérios entre as areas especificas do site.

O proposito do esquema orientado a metafora é possibilitar que o usuéario
compreenda e experimente conceitos novos com base em experiéncias anteriores. Assim, por
justaposicdo dos atributos semelhantes, o novo conceito é reconhecido e compreendido.
Rosenfeld, Morville e Arango (2015) explicam que as met&foras em uma interface, além de
ajudarem na compreensao do contetdo e na navegacao intuitiva, também geram novas ideias
sobre a organizacéo e o funcionamento de um site.

Finalizando os esquemas, ha ainda os regimes hibridos ou mistos, que consistem na
juncdo de esquemas — exatos e ambiguos. Rosenfeld, Morville e Arango (2015) advertem que
é preciso observar que o0s esquemas devem ser combinados sempre em prol da organizacéao e
da consisténcia da informacg&o. Isso porque combinar varios esquemas pode tornar a interface
confusa. Portanto, essa medida deve ser tomada apenas quando realmente se faz necessario.

J& as estruturas, segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015), referem-se a como o
contetido esta organizado e distribuido e sdo classificadas em: hier&rquicas, quando partem de
uma tela inicial, com conteudo geral, para outras telas de conteido especifico; bases de dados
relacional, onde a informacé&o é guardada em campos, dentro de tabelas; e hipertextos, quando
a informagcdo é estruturada em rede, de forma nédo-linear.

Garrett (2003) acredita que séo possiveis muitas formas de estrutura, mas ele as generaliza
em quatro classes: sequencial, hierarquica, matricial ou organica. A estrutura sequencial, ou
linear (Figura 4), € o tipo mais basico de Arquitetura de Informacéo. Essa estrutura é de simples
manuseio para 0 usuario, pois se trata de um tipo de experiéncia presente em outros meios como
livros, audio e video. Para web, o tipo sequencial € mais comumente usado em estruturas
pequenas. Em maior escala essa estrutura tende a limitar-se a aplicages instrucionais, onde a

ordem de apresentacdo dos contetidos é importante para atender as necessidades do usuério.

Figura 4: Estrutura sequencial

Fonte: Garrett (2003, p.100).
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Na estrutura hierarquica, também chamada de estrutura em arvore ou em leque, 0s ns
sdo organizados de acordo com seu relacionamento uns com os outros. Essa estrutura é a mais
comumente usada devido ao conceito de relacionamento hierarquico ser de facil compreensédo por
parte do usuario e, também, porque os computadores tendem a trabalhar dessa forma
(GARRETT, 2003). Na Figura 5, pode-se observar a estrutura hierarquica classica.

Figura 5: Estrutura hierarquica

Fonte: Garrett (2003, p.98).

A estrutura matricial, ou em mapa ou rede, permite ao usuario se mover de um no ao
outro em duas ou mais dimens@es. Esse tipo de estrutura é normalmente utilizado para permitir
que usuarios com diferentes interesses naveguem pelo mesmo conteildo, porque cada interesse
pode ser associado a um eixo da matriz. Por exemplo, se alguns usudrios preferem procurar um
determinado produto pela cor, enquanto outros preferem buscar pelo tamanho, a matriz pode
atender a ambos os grupos (GARRETT, 2003). A Figura 6 sugere uma estrutura matricial.

Figura 6: Estrutura matricial

Fonte: Garrett (2003, p.99).

Ja a estrutura organica, também chamada rizomatica, é construida sem base em qualquer
padrdo. Nela, os nds sdo conectados caso a caso e a arquitetura ndo tem um conceito de sessdes.
Para Garrett (2003), a arquitetura organica é adequada a exploragao de topicos cuja relagdo ndo é
clara ou estd em evolucéo. Porém, essa estrutura ndo prové ao usuario o senso de localizagdo na
arquitetura. O autor considera essa estrutura propria para casos em que se deseja encorajar o
sentimento de livre exploracdo, em sites educacionais ou de entretenimento, por exemplo.
Entretanto, isso pode representar uma dificuldade se o usuério necessitar encontrar o caminho de

volta para alguma parte do contetdo. A Figura 7 apresenta um exemplo de estrutura organica.
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Figura 7: Estrutura organica

Fonte: Garrett (2003, p.100).

A classificacdo colaborativa, também conhecida como livre marcagéo, € outra forma
de organizacgdo de contetido. Essa organizacao consiste em marcar objetos com uma ou mais
palavras. Assim, 0s usudrios podem navegar por tags — etiquetas, rétulos, marcacbes —
definidas por outros usuarios. De acordo com Kalbach (2009), o conjunto de tags é chamado
de classificacdo social ou folksonomy.

Os Sistemas de Navegacao descrevem o caminho que 0 usuério percorrera. Morville
e Rosenfeld (2006) descrevem dois tipos basicos de Sistemas de Navegagdo: embutida e
suplementar. A navegacdo embutida pode ser global, local ou contextual. A navegacdo
embutida global encaminha para as principais paginas do site, com temas gerais, e
normalmente aparece no menu superior horizontal dos sites. Ja a navegacdo embutida local
leva para os subtdpicos e geralmente é disposta verticalmente no menu lateral. Por sua vez, a
navegacao embutida contextual é distribuida em locais estratégicos e muitas vezes aparece

inserida no proprio texto. A Figura 8 exemplifica os sistemas de navegacdo embutida.
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Figura 8: Exemplo de Sistemas de Navegacdo Embutida

Fonte: elaborada pela autora com base em Morville e Rosenfeld (2006) utilizando exemplo da pagina da Receita
Federal do Brasil.

H& também Sistemas de Navegacdo suplementares, que sdo 0s mapas de site, 0s
indices, os guias, os assistentes de configuracdo e os mecanismos de busca. E ainda pode-se
citar os Sistemas de Navegacdo complementares avancados, como: os personalizados e
customizados, definidos conforme as preferéncias do usurio; os sistemas de navegacao por
visualizacdo, quando as opgOes de navegacdo sdo graficamente dispostas; e a navegacgao
social, construida com base na navegacao de outros usuarios.

Os Sistemas de Rotulacdo consistem na identificagdo dos links por meio de
representacOes textuais ou iconograficas, indicando o carater do contetdo. Os links textuais
sdo os mais comuns. Morville e Rosenfeld (2006) subdividem os links textuais em links
contextuais, que sdo hiperlinks para outras paginas ou para outros locais na mesma pagina;
cabecalhos, que simplesmente descrevem o conteddo da péagina como titulos em textos
impressos; sistemas de escolha de navegacédo, que consistem em etiquetas que representam as
opcOes dos sistemas de navegacdo; e termos de indexagdo, que podem ser palavras-chave,
tags e titulos de pagina, que representam o conteido para pesquisas ou navegacao. A Figura 9

mostra exemplos de Sistemas de Rotulagdo iconografico e textual.
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Figura 9: Exemplos de Sistemas de Rotulacéo

Fonte: elaborada pela autora.

Por fim, os Sistemas de Busca consistem em aplica¢des de software com campos que
0 usuario pode preencher a fim de solicitar a recuperacdo de algum assunto. E possivel
utilizar linguagem natural ou operadores booleanos. As solicitacfes dos usuérios sdo cruzadas
com um indice, formado por todos os termos encontrados nos documentos ou por uma lista
com titulos, autores, categorias e informacdo relacionada. Metadados também podem
identificar os documentos armazenados (AGNER, 2009). A Figura 10 representa o sistema de

busca descrito por Morville e Rosenfeld (2006).

Figura 10: Sistemas de Busca

Fonte: Morville e Rosenfeld (2006, p. 14).

Conforme Rosenfeld, Morville e Arango (2015), mesmo que a literatura especializada
apresente muitos estudos referentes ao sistema de busca, o grande numero de variaveis
envolvidas (nivel de conhecimento e motivacdo do usuério, tipos e quantidade de informacéo
pesquisada etc.) impede o desenvolvimento de uma interface de busca ideal. Contudo, a partir
dos comentéarios de Rosenfeld, Morville e Arango (2015) e de Kalbach (2009) € possivel
afirmar que um correto sistema de busca deve ser eficiente tanto em nivel de granularidade
grossa — zonas de pesquisa (como tipo de contetdo, publico, assunto, cronologia etc.) —, quanto
em nivel mais refinado de pesquisa, ou seja, em componentes do contetdo dentro do préprio
documento (como titulo do artigo, autor, afiliacdo, palavras-chave etc.).

Para Rosenfeld, Morville e Arango (2015), os usuarios nem sempre sabem expressar

aquilo que estdo buscando, mas boas interfaces de busca devem auxilia-los a encontrar aquilo que
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procuram. Para 0s autores, a apresentacao dos resultados de pesquisa também se configura como
uma possibilidade de estreitar a busca. Nesse sentido, e ainda visando qualificar solicitacdes de
busca dos usuérios inexperientes, 0s autores recomendam o uso de construtores de consulta. Essas
séo ferramentas que, de diversas maneiras, podem melhorar o desempenho de uma busca.

Os principais construtores, segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015), sdo os
seguintes: verificadores ortograficos, que recuperam documentos por proximidade, mesmo
que o usuario tenha digitado a palavra errada (ex. sapati e sapato); ferramentas fonéticas,
que recuperam documentos com a mesma percepcdo de som da fala (ex. Smith, Smyth);
ferramentas resultantes ou decorrentes, que recuperam documentos que contenham termos
variantes do mesmo radical (ex. pedra, pedreiro, pedregulho); ferramentas de
processamento de linguagem natural, que examinam a natureza sintatica da consulta (ex.
“como” pergunta ou “quem é” questdo?); vocabularios controlados e tesauro, que avaliam a
natureza semantica de uma consulta ao incluirem automaticamente sindbnimos (ex. sistemas de
busca, caixa de pesquisa).

Realizada a busca, € importante que o sistema permita que o usuério classifique 0s
resultados obtidos conforme lhe for mais conveniente. Rosenfeld, Morville e Arango (2015)
apresentam algumas possibilidades de classificacdo: classificacao alfabética, que é familiar
para a maioria dos usuarios; classificacdo cronoldgica, que é muito Util aos pesquisadores,
pois permite a selecdo dos resultados mais recentes; classificagdo por relevancia, que se
baseia em quantas vezes o termo consultado ocorre no documento e na popularidade do
documento onde o termo aparece, entre outros fatores; ranking de popularidade, ou o
numero de links externos que apontam para o documento; ranking por classificacdo dos
pesquisadores, ou a classificacdo por nimero de visualizacBes, visitas, comentarios,
compartilhamentos, likes etc.; e ranking pago, espaco comprado.

Os sistemas da Arquitetura da Informacgdo funcionam de forma integrada para a
construgdo dos resultados, apresentados no proximo item. E importante observar que um
website € uma estrutura complexa, repleta de sistemas interconectados e interdependentes.
Morville e Rosenfeld (2006) salientam que um link em uma pagina pode fazer parte
simultaneamente de varios dos sistemas apresentados. Fica claro, entdo, que a separacdo dos

sistemas é didatica e operacional.
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2.3.2 Resultados da Arquitetura da Informacao

Segundo Morville e Rosenfeld (2006), a Arquitetura da Informagdo produz como resultados
concretos o controle de vocabulérios, a definicdo de metadados e o desenho de blueprints e
wireframes. A Figura 11 representa esses quatro resultados da Arquitetura da Informacéo.

Figura 11: Resultados da Arquitetura da Informagéo

Fonte: Morville e Rosenfeld (2006, p. 15).

Os vocabulérios controlados consistem em uma lista de termos equivalentes que
podem ser aceitos na busca por assuntos. Por exemplo, se o usuario digita a palavra e-mail no
campo de busca, as informagdes recuperadas podem conter palavras como correio eletronico
ou mensagem. Os metadados nada mais sdo do que dados a respeito dos dados, usados para
descrever documentos, paginas, imagens, softwares, arquivos de audio e video, ou outros
contetidos a fim de melhorar a navegacao e a recuperagdo da informacéo.

Os blueprints, segundo Morville e Rosenfeld (2006), sdo graficos que mostram as
relacbes entre paginas e outros componentes de conteudo no site, retratando, assim, 0s
sistemas de organizacdo, navegacao e rotulacdo. O arquiteto da informacéo usa os blueprints
para determinar a localizacdo e a forma de acesso ao contetdo. Kalbach (2009) nomeia esses
recursos como mapas do site®, e os define como documentos que apresentam 0s

relacionamentos entre o contetido e as funcionalidades na arquitetura do sistema por meio de

® 0 termo mapa pode ter diferentes aplicacdes, dependendo do contexto em que estd sendo utilizado. Pode referir-se a0 mecanismo de
navegacao usado pelos visitantes de um site, pode referir-se a um mapa de site derivado a partir de website ou pode referir-se a um artefato
que documenta a arquitetura do sistema para a equipe de projeto (KALBACH, 2009). Neste trabalho, estamos tratando da ultima opgéo.
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uma representagdo visual. Dessa forma, capturam o conceito, a estrutura da informacéo e o

esquema de organizacgéo do site.

O mapa do site pode ser construido de muitas formas, mas seus elementos basicos,

conforme Kalbach (2009), costumam ser 0s seguintes:

a)
b)

c)
d)

f)

9)

nos — as paginas em um mapa sao 0s nds basicos, normalmente representados por
quadrados;

esquemas e numeracao — letras e nimeros identificadores das paginas;

rotulos — titulos dos nos;

atributos da pagina — indicac¢Ges de caracteristicas da pagina como apresentacdo de
pop-ups, contetdo dinamico, privilégios de acesso, templates e outras
caracteristicas especiais;

notas e anotacGes — informag0es que ndo podem ser comunicadas visualmente;
escopo — desenhos de paginas que estdo dentro e fora do escopo do projeto atual e
que podem vir a ser possiveis mudangas;

titulo e legenda — nome para 0 mapa, numero da versao e data, bem como legenda

para 0s simbolos utilizados.

A Figura 12 apresenta um modelo de diagrama ou mapa de projeto.
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Figura 12: Elementos bésicos de um mapa

Fonte: Kalbach, (2009, p.254).

Os blueprints também podem mostrar o fluxo de tarefa, que consiste nos passos que o
usuario precisa dar para realizar determinadas atividades. Para compor um fluxo, é preciso,
primeiramente, entender os objetivos dos usuarios. Em seguida, deve-se decompor 0S
comportamentos em fluxos de trabalho especificos, ou tarefas definiveis. Para comprar
brincos em um site na internet, é preciso, por exemplo: a) acessar o site - buscar com um
mecanismo de busca e selecionar o site usando a lista de resultados; b) encontrar os brincos —
escolher a categoria de brincos, navegar pelas paginas de catdlogo e comparar pregos; c)

comprar — colocar o brinco no carrinho de compras, informar o enderego e os dados do cartdo
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de crédito e imprimir a tela de confirmagdo (KALBACH, 2009). Depois disso, o fluxo de

tarefa pode ser representado em forma de diagrama, como na Figura 13.

Figura 13: Exemplo de fluxo de tarefa

Fonte: Kalbach (2009, p.227).

Kalbach (2009) considera os mapas do site como documentos Uteis para agrupar boa
quantidade de informag¢fes em uma Unica visdo geral. Dessa forma, aconselha a captura do
méaximo de informacgdo possivel, reduzindo a necessidade de documentagdo extensa. Para
Garrett (2003), entretanto, um mapa nao precisa conter todos os links de todas as paginas. Ele
acredita que esse nivel de detalhamento ndo é necessario e serve apenas para confundir ou
obscurecer as informagdes que a equipe de projeto realmente precisa.

Os wireframes apresentam composicéo inicial da pagina em modulos onde os elementos
graficos serdo dispostos observando-se sua relevancia, e agrupados conforme sua natureza.
Assim, contribuem para o estabelecimento de hierarquia nas informagdes e refletem muito dos

objetivos estabelecidos no inicio do projeto. A Figura 14 apresenta um exemplo de wireframe.

Figura 14: Exemplo de wireframe

Fonte: elaborada pela autora (2015).
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Para Kalbach (2009), os wireframes consistem em esbocos preliminares das paginas
que mostram o esqueleto do Sistema de Navegacao, independentemente do design visual ou
da camada priméria de informacOes béasicas da pagina. Esse autor considera que 0 uso
judicioso dos wirefremes faz que a implementacdo do design seja mais suave. Morville e
Rosenfeld (2006) corroboram com a ideia, afirmando que os wireframes retratam a aparéncia
da pagina da perspectiva arquitetbnica e suportam a intersecgdo entre a Arquitetura da
Informagéo e o seu visual e Design de Informagéo.

Concluindo este assunto, faz-se entdo oportuno situar a Arquitetura da Informagéo no
processo de producdo de um website. Para tal, Morville e Rosenfeld (2006) utilizam a
metafora do iceberg, como mostra a Figura 15. Os autores argumentam que o trabalho do
arquiteto de informacdo estd em um patamar invisivel aos olhos do observador, no entanto,

consiste em uma significativa parte da construcdo do website, que da base, sustentando todo o
projeto. Todo este trabalho é feito para dar suporte ao desenvolvimento da interface, a parte

visivel, com a qual o usuario entra em contato.

Figura 15: O iceberg da Arquitetura da Informacéao

Fonte: Morville e Rosenfeld (2006, p. 390).

Como ¢ apresentado no proximo item, as etapas de pesquisa de contetdo, de usuario e
de contexto, o desenvolvimento de estratégias, os projetos e a concretizacdo de todo o
trabalho em wireframes e blueprints, tarefas proprias da Arquitetura da Informac&o, aparecem
em outra abordagem semelhante intitulada “Elementos da Experiéncia do Usuario”, de Garrett
(2003). O processo assemelha-se a esse modelo, porém é mais complexo e agrega

contribuigdes significativas, destacando-se as etapas de design de interface.
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2.3.3 Elementos da Experiéncia do Usuario

A metodologia apresentada por Garrett (2003) orienta o projeto de interface para web e da
énfase a experiéncia do usuério. Partindo da concepcdo do projeto, a que o autor chama de
situagdo abstrata, a abordagem mostra passos determinados que conduzem a superficie
concreta, a que ele denomina de maturidade. Essa situagdo inicial consiste nas etapas de
pesquisa, semelhante ao modelo de Morville e Rosenfeld (2006). Garrett (2003) mostra a
Arquitetura da Informacdo como etapa intermediaria ao processo e finaliza com as etapas de
Design de Informagéo e Design Visual, o que para ele seria a situagdo concreta.

Destaca-se no estudo dos Elementos da Experiéncia do Usuario, que Garrett (2003)
diferencia a interface web quando é usada como sistema de hipertexto, voltada & informacéo,
da interface usada como software, voltada a tarefa. Ele afirma que, originalmente, o
hipertexto preponderava na web, e 0s sistemas eram projetados para essa atividade. Com o
desenvolvimento da tecnologia, entretanto, as interfaces web também puderam ser usadas
como software remoto. Para ele, essa natureza dubia provocou, entdo, certa confusao para 0s
desenvolvedores de interfaces na adaptacdo de suas terminologias de desenvolvimento de
sistemas de uma situacdo para outra. Por essa razdo, ele propde uma metodologia que
considera tanto a situacdo orientada a tarefa, quanto a informacdo. Nos dois processos, a
metodologia é desenvolvida nas etapas Estratégia, Escopo, Estrutura, Esqueleto e Superficie.
A Figura 16 sintetiza o processo.

Figura 16: Os Elementos da Experiéncia do Usuario

Fonte: Garrett (2003, p. 22 e 23).

Na etapa de Estratégia ocorrem a definicdo das necessidades do usuéario e dos
objetivos do sistema por meio de pesquisa e as descricbes dos objetivos do usuério e das
metas internas do sistema, das metas de negocio, criativas ou outras que forem necessarias. O
Escopo consiste na definicdo dos requisitos de conteudo e das funcionalidades do sistema.
Para Garrett (2003), a Arquitetura da Informagéo se encontra na etapa de Estrutura e consiste
na delimitacéo do espago da informagdo para facilitar o acesso intuitivo ao contetido. No caso
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de projetos orientados a tarefa, essa etapa refere-se ao design de interacdo, ou
desenvolvimento de fluxos de aplicagdo para as tarefas do usuério.

A etapa de Esqueleto apresenta o Design da Informagéo, o design da navegacéo e o
design da interface, tendo como resultado o wireframe. Para Garrett (2003), o Design da
Informacéo consiste na organizagcdo da apresentacdo da informacdo, enquanto o design da
navegacao trata dos elementos de tela que permitem a movimentagdo do usuério na
Arquitetura da Informacgdo. Ja o design da interface seria a organizacdo dos elementos da
interface que dao acesso as funcionalidades e permitem ao usuério a realizacdo das tarefas.
Comparando com a definicdo de Morville e Rosenfeld (2006), em que o wireframe é um dos
resultados, percebe-se que a metodologia de Garrett (2003), sendo mais detalhada, separa o
wireframe da etapa de arquitetura e o desdobra em duas fases de design.

A principal contribuicdo da metodologia de Garrett (2003), no entanto, é a valorizagdo
do design visual, na etapa de Superficie. Nesse momento, é dado tratamento aos elementos
graficos da pagina e aos componentes da navegacdo. Considera-se, entdo, questbes que
envolvam o agrupamento dos elementos; o equilibrio, o contraste e uniformidade da
composicao; as cores; e a tipografia adequada. Objetiva-se, dessa forma, contribuir para a
experiéncia do usuario, facilitando sua busca por informacdes, sua apropriacdo do contetdo e
sua realizacéo de tarefas.

Observando-se uma péagina de revista cientifica eletronica, é possivel perceber que o
tratamento grafico dos elementos torna as opgdes disponiveis visiveis ao leitor, o que melhora
a funcionalidade do sistema. Também revela a distincdo entre as se¢des, estabelecendo a
hierarquia das informacfes, o que contribui para a legibilidade. Além disso, apresenta a
estratégia de comunicacdo do contetdo em questdo, revelando sua identidade e conferindo-lhe
personalidade. Todas essas questdes sdo importantes e precisam ser consideradas quando se
projeta uma revista cientifica.

A Figura 17 apresenta uma comparagdo da sequéncia de etapas de Garret (2003) para

web como interface de software e para web como hipertexto formulada por Passos (2010).
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Figura 17: Etapas da metodologia considerando orientagdo a tarefa ou orientacdo a informagéo

Fonte: elaborada por Passos (2010) com base em Garrett (2003).

Essa abordagem é importante para a presente pesquisa porque contextualiza a Arquitetura
da Informac&o no processo de desenvolvimento de um website. Sendo posterior a primeira edi¢do
de Rosenfeld e Morville (1998), a proposta de Garrett (2003) traz elementos que contribuem para
a compreensao a respeito de como a Arquitetura da Informacéo integra o projeto de interface e
presta 0 suporte necessario para o design visual. Dessa maneira, percebe-se a sua influéncia na
definicdo da experiéncia do usuério e no resultado final do projeto.

Considerando-se a importancia do design visual para a experiéncia do usuario,
percebe-se a relevancia da Arquitetura da Informacdo como estrutura de todo o projeto de
interface de uma revista cientifica eletrdnica. Como complemento deste estudo, e para
embasar os procedimentos descritos no capitulo 3 deste projeto, convém ainda apresentar as
definicdes de interface, interacdo, interatividade, bem como os sistemas para interagéo,

assuntos dos itens 2.3.4 e 2.3.5.

2.3.4 Interacdo e interatividade nas interfaces das revistas cientificas eletronicas
No “Dicionéario de informética e internet”, Sawaya (1999) apresenta a seguinte definicdo para

interface grafica: “Um tipo de configuracdo de imagens de video que permite ao usuario
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selecionar comandos, acionar programas e ver listas de arquivos ou opgdes, apontando para
representacOes figurativas (icones) e listas de itens de menus na tela”.

Johnson (2001) afirma que a interface atua como um tradutor, tornando as partes uma
sensivel a outra. Ele considera que a relagdo mediada pela interface € semantica, caracterizada
por significado e expressao. Assim os computadores, que trabalham por pulsos de eletricidade
(que representam estado de ligado ou desligado em 0 ou 1), precisam representar-se ao
usuario em uma linguagem que este compreenda, formada por palavras, conceitos, imagens,
sons e associagoes.

Lévy (1993) define as interfaces como aparelhos e materiais que permitem a
comunicagdo entre os sistemas informaticos e os humanos. Ele afirma que a interface pode ser
entendida como a superficie que faz ligacdo entre usuério e sistema, transmitindo informacgoes
e permitindo acesso as funcionalidades. Assim, a interface interfere no modo de captura da
informac&o, orientando a significagéo e a utilizacdo de uma midia.

Para Cybis, Betiol e Faust (2007) as interfaces atuam como ferramentas cognitivas,
porque podem modelar representacGes, abstrair dados e produzir informagdes. Dessa forma,
sdo artefatos capazes de facilitar a percepcdo, o raciocinio, a memorizacdo e a tomada de
decisdo, tanto para atividades de trabalho quanto para divertimento. Através de painéis com
informagdes, dados, controles, comandos e mensagens, a interface solicita e recebe as
entradas de dados, de controles e de comandos dos usuarios, assim, controla o didlogo,
interligando as entradas dos usuarios com as apresentacdes de novos paineis. Eles definem,
ainda, a interface como “[...] um componente do sistema interativo formado por apresentactes
e estruturas de diadlogo que lhe conferem um comportamento em fungdo das entradas dos
usuarios ou de outros agentes externos” (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2007, p. 17).

As defini¢bes de Johnson (2001) e Lévy (1993) mostram-se mais focadas no aspecto
informativo das interfaces, preocupadas em como o0 usuario ira apropriar-se do conteddo. Ja
Cybis, Betiol e Faust (2007) apresentam um conceito mais voltado para o carater utilitario da
interface, considerando a psicologia cognitiva. Essas considera¢bes sdo complementares e
igualmente importantes pois o projeto de interfaces interativas para revistas cientificas
eletronicas carece de ambos aspectos, informativo e utilitario.

As interfaces de revistas cientificas eletrbnicas precisam proporcionar uma boa
experiéncia de leitura, garantindo adequadas legibilidade e leiturabilidade. Além disso, devem
ser intuitivas, garantindo boa navegagdo e ajudando na identificacdo dos assuntos. Esses
seriam os aspectos informativos. Em relagdo aos aspectos utilitarios, a revista precisa

proporcionar acesso as funcionalidades para que tanto leitores como autores e editores possam



| 58

exercer suas atividades satisfatoriamente. A Arquitetura da Informacao se presta a organizar o
contetido e a apresenta-lo da melhor forma possivel, para que o usuério consiga alcangar seus
objetivos no uso da interface da revista.

Considerando o contexto de colaboracdo cientifica em rede, é preciso observar
também que as interfaces das revistas cientificas eletrdnicas precisardo cada vez mais
privilegiar espacos para interacdo entre os usuarios, sejam eles editores, sejam leitores, sejam
pesquisadores, sejam ambos. Dessa forma, é importante ainda neste estudo tratar dos temas
interacdo e interatividade.

Os conceitos de interacdo e interatividade tém sido apresentados e aplicados com os
mais diferentes sentidos. Rafaeli (1988) afirmava que o termo interatividade j& era
amplamente usado, mas acreditava que se tratava de um conceito ainda indefinido em sua
época. Esse problema persiste, pois, atualmente, os autores ainda divergem consideravelmente
quanto a significacédo e a devida aplicagéo dessas palavras.

Conforme Fragoso (2001), a palavra interatividade, do inglés interactivity, foi cunhada
para denominar uma qualidade especifica da computacédo interativa (interactive computing).
A computacgdo interativa data de 1960, quando dispositivos para entrada e saida de dados
(input — output) como impressoras e maquinas de escrever passaram a fazer parte dos sistemas
computacionais. Até entdo, a interacdo usuario-maquina se dava por cartdes perfurados, fitas
magnéticas, interruptores e dials. Nesse contexto, a denominagdo computacdo interativa
pareceu insuficiente para definir a qualidade da modificacdo da relagdo usuério-computador.

Fragoso (2001) ressalta, no entanto, que o conjunto CPU, mouse, teclado ndo serve de
argumento para se dizer que ndo havia interacdo anteriormente, com as fitas magnéticas e 0s
cartdes perfurados. 1sso também ndo significa a inexisténcia de interagdo entre produtor e
receptor nos meios tradicionais. A autora argumenta que o fato de que alguns meios ou certos
processos e produtos midiaticos sdo dotados de interatividade ndo implica que os demais
sejam néo interativos.

A confusdo pode advir, entre outras coisas, de 0 adjetivo interativo fazer referéncia a
ambos os substantivos: interacdo e interatividade. Nesse sentido, Fragoso (2001) entende
como um equivoco tratar as palavras interacdo e interatividade como sindnimos. Ela lembra
que a palavra interatividade surgiu exatamente para estabelecer diferenciacdo e indicar as
possibilidades de acompanhamento simultadneo dos efeitos das interveng¢fes dos usuérios nos
sistemas.

Também buscando a diferenciacdo entre os termos, Filatro (2008) considera que

interacdo diz respeito ao comportamento das pessoas em relacdo umas as outras e ao sistema,
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estando ligada a agdo reciproca pela qual os individuos e objetos se influenciam mutuamente.
Ja a interatividade, para essa autora, descreve a capacidade potencial do sistema de
proporcionar interacao.

Para Lemos (2002, p.119), interatividade representa uma nova qualidade de interagéo a
que define como “[...] acdo dialdgica entre 0 homem e 0s objetos tecnoldgicos”. Pode-se ainda
trazer a contribuicdo de Sims (1997), para quem a interatividade pode ser percebida como uma
arte, pois envolve uma gama de aptiddes, entre elas estdo a compreensdo do usuario, as
capacidades da engenharia de software e a aplicagdo de interfaces gréficas adequadas.

A definicdo de Primo (1997) caracteriza a interagdo como uma “acdo entre” 0s
participantes de um encontro, estabelecendo o foco na relacdo entre o que ele chama de
interagentes. Essa definicdo aproxima-se da aceita pela Educagéo, fortemente embasada na
obra do bidlogo, professor de Psicologia, Jean Piaget.

Piaget (1996) descreve interacdo como a relagdo entre sujeito e objeto, da qual se origina o
conhecimento. Assim, 0 conhecimento ndo procede nem do sujeito nem do objeto, mas € construido

no caminho entre os dois, dependendo tanto de um como de outro. Para Piaget (2007, p. 8),

[...] o conhecimento ndo procede, em suas origens, nem de um sujeito consciente de
si mesmo nem de objetos ja constituidos (do ponto de vista do sujeito) que lhe
imporiam: resultaria de interacBes que se produzem a meio caminho entre sujeito e
objeto, e que dependem, portanto, dos dois ao mesmo tempo, mas em virtude de
uma indiferenciacdo completa e ndo de trocas entre formas distintas.

Em suas pesquisas, Piaget (1974; 1996) conclui que o conhecimento ndo é resultado
de simples observacdo, ndo sendo copia da realidade. Tampouco, encontra-se totalmente
determinado na mente do individuo, mas €, na verdade, o produto de uma interacdo entre estes
dois elementos. Depende, entdo, de acdo do individuo sobre o objeto, e da consequente
interiorizagéo dessa agéo.

Considerando-se o usuario de uma interface de revista cientifica como sujeito e a
interface como objeto, a interface é colocada em igualdade de importancia com o usuario.
Dessa forma, o estudo da interface torna-se fundamental para a interagdo. Sendo que a
observacgdo ndo é suficiente para trazer conhecimento, dependendo da a¢do do individuo para
a interiorizacdo, a interface precisa permitir essa acdo. E necessario, entdo, que as interfaces
das revistas digitais sejam planejadas e construidas visando possibilitar uma postura ativa do
usuario na apropriagdo do conteudo.

Caso as revistas cientificas eletrénicas sejam produzidas sem o devido planejamento, é

possivel que o usuério tenha seus objetivos frustrados e que a colaboracdo ndo se estabeleca.



| 60

Na presente pesquisa, considera-se que a interacdo se da entre usuarios e conteudo e que a
interatividade se da entre usuarios e recursos tecnoldgicos. Nesse sentido, entende-se que a
Arquitetura da Informacdo pode contribuir para dar suporte ao planejamento de interface das
revistas cientificas de modo a beneficiar o projeto ndo s6 de espacos para interacdo (no que
tange ao carater informativo da interface), mas também de recursos interativos (envolvendo

0s aspectos utilitarios da interface).

2.3.5 Sistemas interativos

Os sistemas interativos digitais apresentam alguns mecanismos que possibilitam a
comunicagdo e a colaboracdo. Para esta pesquisa, &€ necessario conhecé-los a fim de averiguar
sua presenca e efetividade nas revistas cientificas. Preece, Rogers e Sharp (2005) destacam
trés categorias de mecanismos sociais que visam fornecer suporte a interacdo entre usuarios
de um sistema, s@o eles: mecanismos conversacionais, mecanismos de coordenagdo e
mecanismos de percep¢do. Concomitantemente, & preciso apresentar os elementos da
arquitetura social, de Wodtke e Govella (2009), e o projeto para colaboracéo, da obra sobre
busca social de Russell-Rose e Tate (2013). Esses autores representam 0s textos mais
relevantes entre 0s que se aproximam do tema e sdo aplicados nesta pesquisa como
embasamento para a defini¢do do instrumento de pesquisa.

As trés obras citadas tratam do projeto de sistemas interativos com foco na viabilizagdo
da colaboracdo. Wodtke e Govella (2009) apresentam elementos de identidade, de atividades e
de relacionamentos, propostos no sentido de oferecer uma base sobre a qual se pode construir
um software social. Os elementos de identidade referem-se & identificagdo do usuario, realizada
por meio da sua apresentacdo em um perfil e da construcéo de sua presenca e reputacdo na rede.
As atividades, para esses autores, versam em torno do compartilhamento, da conversacao e da
colaboragdo em trabalhos comuns. Ja os elementos de relacionamento envolvem o modo de
contato, o estabelecimento de grupos e as normas que regem a socializagéo.

Russell-Rose e Tate (2013) afirmam que para projetar sistemas para interagdo social é
preciso antes entender que tipo de colaboracdo se espera propiciar. Eles acreditam que a
colaboracédo se d& em trés niveis, que chamam de circulos interno, social e externo. O circulo
interno é o ndcleo da colaboracdo. Nele, os participantes trabalham para 0 mesmo fim,
podendo dividir ou compartilhar tarefas. A motivagdo para esse tipo de trabalho é alcancar os
mesmos objetivos, dividindo os esfor¢cos. Como entrave a esse tipo de trabalho, no entanto,
tem-se a necessidade de que todos participantes do grupo se comprometam com igual

intensidade, visando uma Unica direcdo.
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Para catalisar a colaboracdo no circulo interno, Russell-Rose e Tate (2013) afirmam
que cinco elementos sdo necessarios: um espaco de trabalho compartilhado; objetos sociais,
ou itens significativos para o grupo, que podem ser compartilhados; ferramentas de adi¢do
rapida, que facilitem o compartilhamento de documentos; recursos para comunicagdo
instantanea; e recursos de persisténcia, que possibilitem a comunicacdo assincrona. A Figura

18 traz a representacgdo grafica dos trés circulos da colaborag&o.

Figura 18: Trés circulos da colaboracéo

Fonte: Russell-Rose e Tate (2013, p. 254).

Como indica a Figura 18, cada participante do circulo interno possui circulos sociais,
que podem ser organizados de varias formas como por areas de interesses, por competéncias
profissionais ou por localizacdo geogréfica. O circulo social, para Russell-Rose e Tate (2013),
consiste nos demais usuarios com o0s quais cada participante do circulo internos se relaciona.
Dessas interacdes, os participantes do circulo interno trazem contribuigdes que podem ser
significativas para a realizacdo da tarefa compartilhada. Em uma tarefa colaborativa de escrita
de um texto, por exemplo, um dos participantes do circulo interno pode perguntar aos
participantes do seu circulo social sobre um autor de referéncia em determinado assunto.
Assim, ele pode agregar experiéncia do circulo maior no circulo menor.

Os elementos necessarios para o estabelecimento do circulo social, conforme Russell-
Rose e Tate (2013), sdo a comunicacdo direta, as redes sociais e as comunidades de prética.
Para eles, o elemento comunicacdo direta significa possibilitar a busca por usuarios e por
detalhes de contato. As redes sociais aparecem para esses autores como um elemento no

sentido de possibilitar uma colaboracdo mais aberta e informal, entre o circulo de amigos. No
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caso das comunidades de pratica, no entanto, a reunido de participantes em colaboracdo da-se
por interesses comuns em determinados assuntos.

Ja o circulo externo, para Russell-Rose e Tate (2013), representa a participagao involuntaria
de estranhos ocorrida quando motores de busca e sistemas de recomendacéo apropriam-se de
grandes quantidades de dados para conduzir a personalizagdo dos resultados de pesquisa dos
usuarios. Nesse caso de colaboracdo ndo intencional, a privacidade € um problema que chama
atencdo. Para contorna-lo, esses autores recomendam que o0s sistemas atuem com 0s elementos
transparéncia (que significa dizer aos usuarios como seus dados sdo coletados) e controle (que quer
dizer permitir ao usuério a opgao de desativar a personalizagao dos resultados de busca).

Mediante o estudo a respeito da perspectiva das trés obras citadas em relacdo ao
projeto de sistemas interativos que permitam a colaboragdo, é possivel encontrar diversos
pontos de encontro. A comparagdo entre 0s mecanismos para colaboracdo de Preece, Rogers e
Sharp (2005) e os elementos necessarios para a colaboracdo de Russell-Rose e Tate (2013),

Wodtke e Govella (2009) pode ser observada na Figura 19.

Figura 19: Comparacao entre os elementos de sistemas colaborativos

Fonte: elaborada pela autora com base em Russell-Rose e Tate (2013), Wodtke e Govella (2009) e Preece,
Rogers e Sharp (2005)

O texto que segue relaciona a obra desses autores no que concerne ao projeto de
sistemas para colaboracdo, com intuito de verificar aproximacdes e de agrupar elementos de
presenca relevante na construcdo do instrumento de pesquisa da presente tese. Para realizar a
comparacdo, optou-se pela estratégia de apresentar como estrutura os mecanismos de
colaboragédo de Preece, Rogers e Sharp (2005), recorrendo, quando oportuno, aos estudos de
Russell-Rose e Tate (2013) e Wodtke e Govella (2009).
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a) Mecanismos conversacionais

A conversa exerce papel importante nas relagdes sociais. Conversar € uma préatica
natural do homem. Em situagcOes presenciais, os participantes langam mao de mecanismos para
coordenacdo da conversa que indicam, por exemplo, 0 momento de iniciar ou de interromper a
fala, ou a ocorréncia de duvida, fazendo-se necessaria melhor explicagcdo. Esses mecanismos
podem ser representados por expressdes faciais, tom de voz ou mesmo por perguntas como
“vocé esta entendendo?”, “qual sua opinido?”. Esses recursos visam minimizar falhas na
comunicacdo e proporcionar melhor entendimento para ambas as partes. Em sistemas
interativos, ha uma série de estruturas que dao suporte para a comunicacdo. Por meio desses
mecanismos conversacionais é que se torna possivel a conducéo de dialogos entre usuarios.

A comunicacdo pode ser exercida de modo formal ou informal. Na conversa formal, o
assunto é predefinido, bem como o momento para cada interlocutor manifestar-se. Ja na
conversa informal, os assuntos sdo aleatorios e 0s momentos de fala de cada interlocutor séo
alternados espontaneamente. Trata-se de uma comunica¢do sem regras definidas. Preece,
Rogers e Sharp (2005) destacam que os sistemas interativos devem ser projetados para dar
suporte a conversagdo, considerando esses dois diferentes tipos de comunicagdo. Assim, 0
desenvolvimento de mecanismos conversacionais visa facilitar e apoiar a condugéo de
didlogos entre usuarios, de modo que estes acontecam com 0 minimo de obstaculos.

Os mecanismos conversacionais sao reunidos, por Preece, Rogers e Sharp (2005), nas
categorias sincrona, assincrona e comunica¢do mediada por computador (CMC) combinada
com atividade. A comunicacao sincrona consiste no didlogo realizado em tempo real. Ela pode
dar-se por voz (em videoconferéncias e videofones, por exemplo) ou por meio de digitacdo, em
ambientes onde é possivel a troca instantanea de mensagens (como as salas de bate-papo). Ja a
comunicacdo assincrona é aquela que se da de forma remota, em horarios diferentes. Nesse
modelo, os usuarios interagem quando querem ou quando podem. Os principais exemplos de
recursos de comunicacdo assincronos sao o e-mail, os boletins de noticias e os foruns.

Por sua vez, a CMC combinada com atividade, segundo Preece, Rogers e Sharp (2005), é
aquela que permite que os usudrios trabalhnem ou estudem enquanto conversam. Nessa categoria,
encontram-se as salas eletrdnicas para aulas ou reunifes, que contam com recursos adicionais a
comunicacdo, como lousas interativas e estagOes de trabalho; e as ferramentas de autoria, que
permitem o trabalho simultdneo no mesmo documento, como os editores de textos coletivos.
Todos esses recursos sdo muito importantes para a coordenacéo do trabalho colaborativo.

Na atividade de conversagdo estdo implicitas outras operagOes, as quais Wodtke e
Govella (2009) fazem questdo de destacar nominalmente como compartilhamento, colaboragéo
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e sabedoria coletiva. Eles lembram que presentear € um comportamento primitivo que une 0s
seres humanos, gerando sentimentos de gratidao e reciprocidade. No contexto digital, em que o
que é oferecido pode ser mantido pelo proprietario, o presentear se configura como
compartilhar. Mais que arquivos de imagens e textos, esses autores lembram que, ao se formar
uma comunidade, os participantes compartilham experiéncias e sentimentos.

A colaboracdo e a sabedoria coletiva poderiam ser consideradas como derivadas do
compartilhamento e da conversacdo. Wodtke e Govella (2009) usam a palavra colaboragdo
para designar especificamente o trabalho realizado em conjunto para um objetivo conhecido,
sendo equivalente a CMC combinada com atividade, de Preece, Rogers e Sharp (2005). Por
sua vez, a sabedoria coletiva, nessa perspectiva, advém do trabalho individual dos usuarios
que, em determinado momento, é agrupado em padrfes, como em enquetes e em votacoes
online. Essa ideia aproxima-se do entendimento sobre os circulos externos de Russell-Rose e
Tate (2013) pela participacdo de grande numero de usuérios desconhecidos. Entretanto, neste
caso, 0 engajamento do usuario é voluntario.

A palavra colaboragdo, na presente pesquisa, é aplicada em sentido mais amplo,
significando o resultado das atividades de interacdo entre 0S USUArios, sejam essas
conversacionais, sejam de atividades realizadas em grupo sociais, como a entendem Russell-
Rose e Tate (2013) e Preece, Rogers e Sharp (2005). A sabedoria coletiva, por sua vez, é
entendida nesta pesquisa como similar a inteligéncia coletiva, explanada no item 2.2.3
Cibercultura e inteligéncia coletiva. Como visto, Nielsen (2012) explica que a inteligéncia
coletiva se refere a capacidade dos grupos de pessoas de resolverem problemas por meio da
internet e das ferramentas disponiveis online.

Os mecanismos conversacionais de Preece, Rogers e Sharp (2005) sdo responsaveis
por permitir a colaboragéo nos sistemas interativos. Russell-Rose e Tate (2013) exploram o
tema em seus circulos interno e social. No circulo interno, os autores afirmam que, para que a
colaboracdo aconteca, € necessario haver um espago de trabalho, onde seja possivel
compartilhar arquivos, conversar e documentar resolucdes. Para o upload de arquivos, deve-
se disponibilizar mecanismos eficientes de adi¢do rapida, que encorajem 0s usuarios ao
compartilhamento. Também deve ser possivel hospedar itens significativos para o trabalho do
grupo, permitindo sua organizacéo e catalogacao.

Semelhantemente aos mecanismos conversacionais sincrono e assincrono de Preece,
Rogers e Sharp (2005), Russell-Rose e Tate (2013) apresentam os elementos de comunicagdo
instantanea e persisténcia. O elemento de comunicacdo instantanea refere-a oferecer recursos

que permitam a conversa, a troca de experiéncias e as negocia¢ées no momento de trabalho de
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grupo. Os autores lembram que essas trocas ajudam a formar o conhecimento necessario para
a realizacdo das tarefas. JA o elemento persisténcia lembra que é preciso permitir que as
conversas sejam gravadas e que sejam adicionadas notas as documentacgdes dos projetos para
que usuarios — que acessem posteriormente o sistema — possam inteirar-se do que foi tratado.
E interessante também que o sistema avise os participantes quanto as atualizacdes.

Nos circulos sociais, Russell-Rose e Tate (2013) apresentam, como elementos
catalizadores da colaboracdo, as redes sociais e as comunidades de pratica. Nas redes sociais,
a comunicacao € mais aberta, € possivel interagir com amigos e participar de uma colaboracéao
informal. Para explorar ao maximo o potencial desse elemento e aplica-lo ao trabalho, os
autores recomendam a segmentacdo das associagdes, formando grupos multiplos, cada um
com sua linha do tempo. Essa medida ajuda a direcionar a atencdo para as informagdes que
sd0 mais Uteis para a realizagdo de cada atividade. J& nas comunidades de pratica, 0s
interesses comuns € que unem 0s participantes. Nesse caso, 0s autores consideram que a
colaboracdo é motivada pela formacdo de uma reputacdo na comunidade em questdo. Como
ultimo elemento, o circulo social também aponta a comunicacao direta. Nesse item, 0s autores
lembram que é preciso apresentar detalhes de contato de usuérios conhecidos, bem como

permitir a busca por novos contatos, mesmo entre usuério que ndo tem relacéo direta.

b) Mecanismos de coordenacéo

Os mecanismos de coordenagdo visam harmonizar a colaboragcdo em ambientes
virtuais. No trabalho colaborativo, é necessaria coordenacdo entre os participantes da
atividade a fim de que haja harmonia e de que, juntos, os participantes alcancem o objetivo a
que se propdem. De acordo com Preece, Rogers e Sharp (2005) os principais mecanismos de
coordenagdo sdo a comunicacdo verbal e ndo-verbal, as regras e convencdes, e as
representacOes externas compartilhadas. A comunicacdo verbal é de simples compreenséo,
haja vista que se trata do uso da linguagem verbal para conversagdo. Na coordenacdo por
comunicagdo ndo-verbal, 0s gestos e movimentos corporais sdo utilizados para, em
combinagOes em conversas, enfatizar algumas informag0es ou passar uma determinada
informagdo. Um exemplo comum deste tipo de comunicagdo em sistemas interativos € 0 uso
do icone que, simbolicamente, representa o “curtir’, no Facebook.

Os mecanismos de coordenacdo designados por Preece, Rogers e Sharp (2005) como
“regras e convencBes” visam organizar usuérios de um sistema interativo em prol do
desenvolvimento de um determinado objetivo. As regras correspondem as tarefas que

obrigatoriamente devem ser cumpridas. J& as convencdes sdo uma forma de gentileza com os
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outros usuarios visando o convivio comum. As representacGes externas compartilhadas séo
meios para fornecer informagcbes externas a respeito do andamento do processo.
Normalmente, constituem ferramentas de gerenciamento de projeto, calendarios
compartilhados, lembretes de e-mail e até mesmo documentos e imagens que sao anexados e
enviados com esses propositos.

Aproximando-se dos mecanismos de coordenacdo de Preece, Rogers e Sharp (2005),
Wodtke e Govella (2009) apresentam os elementos de relacionamento denominados contato,
grupos e normas. O elemento “contato”, para esses autores, faz referéncia a possibilidade de
organizar a agenda de enderegos em redes sociais em niveis hierarquicos, definido relacées de
proximidade. O elemento “grupos e normas” se refere ao estabelecimento de regras de
comportamento dentro das comunidades que possibilitam a formagdo dos relacionamentos.
Os grupos para Wodtke e Govella (2009) sdo similares as comunidades de préatica para
Russell-Rose e Tate (2013). No circulo externo, de Russell-Rose e Tate (2013), ha também
uma aproximacgdo ao tema mecanismos de coordenacdo, quando se trata dos elementos de

transparéncia e controle, que ja foram explanados anteriormente neste item.

c) Mecanismos de percepgéao

Por fim, os mecanismos de percepcao, de acordo com Preece, Rogers e Sharp (2005),
tém a finalidade de ajudar na compreensdo de quem sdo os colaboradores, possibilitando a
criacdo de equipes bem amarradas, em que cada usuario tem uma percepcdo clara de como
sdo 0s demais colaboradores, qual é o seu humor, de que forma trabalham e o que estdo
fazendo no exato momento. Atualmente, este mecanismo é implementado com a ajuda de
sistemas de video e de mensagens rapidas.

Neste item, enquadram-se oportunamente os elementos de identidade de Wodtke e
Govella (2009), perfil, avatar, presenca e reputacdo. Conforme esses autores, 0s sistemas
devem permitir que os usuarios criem uma identidade e que a personalizem como desejarem.
Para tanto, € Util a definicdo de um perfil de usuério, bem como de um avatar. O perfil agrupa
informagOes sobre o usuério selecionadas conforme o perfil da rede social. Em redes
profissionais, como o LinkedIn, s&o apresentadas diversas informagdes sobre o usuério, dando
énfase para suas experiéncias de trabalho e para sua formacdo. J& o Slideshare, um site
dedicado a partilha de apresentacGes de PowerPoint, mostra poucas informac@es sobre o
usuario, como nome, trabalho e homepage.

Complementado a definicdo de personalidade do usuério, as redes sociais podem

disponibilizar a publicacdo de um avatar. Trata-se de uma imagem que serd associada ao nome,
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criando uma representacdo do usuério na rede. Essa imagem pode ser uma fotografia do usuério ou
uma imagem de algo que ele gosta (WODTKE; GOVELLA, 2009). Da mesma forma que o texto de
perfil, 0 avatar deve ser adequado a personalidade do usuario, bem como a natureza da rede social.

Wodtke e Govella (2009) destacam que o engajamento do usuario na publicacdo de
sua identidade recompensa-se mediante a formagdo de sua reputacdo e a possibilidade de
coletar itens no sistema (bookmarks, historia, relag@es, e assim por diante). Com o passar do
tempo, a identidade permite que o usuario construa uma reputacdo, fator essencial para o
estabelecimento de relacionamentos, pois permite que 0s usuarios confiem uns nos outros.
Como reflexo dessa relacdo, os usuarios passam também a confiar no site.

Por fim, o elemento “presenca”, definido por Wodtke e Govella (2009), trata dos
registros de participacdes do usuario no sistema. Esses registros se apresentam de vérias
formas. Uma delas € a frase informativa de status do usuario, que indica sua disponibilidade,
se livre, ocupado, online, off-line, por exemplo. Similar ao status, ha o historico, que é gerado
pelo sistema e mostra informagdes como horario do ultimo login e data da dltima edicéo de
artigo compartilhado. Esses autores observam que, quando se esta trabalhando em grupo, 0s
indicadores de presenca de colegas s&o inestimaveis.

Ha também as estatisticas, que mostram o nimero de usuarios online, por exemplo, e
as indicac@es de novas atualiza¢Oes e de novos comentarios. Um ultimo recurso que cabe citar
sdo os marcadores geogréficos e os telefones celulares com GPS. Essas indicacBes de
localizagdo, segundo Wodtke e Govella (2009), ajudam a tornar estranhos em vizinhos, a
oferecer contexto cultural e a tornar encontros face-a-face mais provaveis.

A comparagdo entre essas obras referentes a colabora¢do em sistemas interativos
mostrou que as recomendac¢des dos autores sdo bastante proximas. Ambos, Preece, Rogers e
Sharp (2005), Wodtke e Govella (2009) e Russell-Rose e Tate (2013), reconhecem a
necessidade da disponibilizacdo de formas sincronas e assincronas de comunicagdo, bem
como de um ambiente de trabalho, onde atividades possam ser realizadas em grupo e
documentos possam ser compartilhados. Para que a colaboragdo acontega, € preciso, ainda,
que haja formas de contato entre os participantes e regras de relacionamento. Essas
informagdes serviram de base para a construgdo do instrumento de pesquisa, que esta descrito

com detalhes no capitulo 3, Metodologia.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a descricdo dos procedimentos metodoldgicos propostos para a
investigacdo, por meio dos quais, busca-se elucidar o problema e alcancar os objetivos da
pesquisa. Apresentam-se 0s seguintes subitens: contextualizacdo do objeto e definigdo de
método para verificagdo da Arquitetura da Informacao de revistas.

A estratégia metodoldgica precisa ser condizente com o0s objetivos propostos e deve
possibilitar a resolucdo do questionamento feito nesta tese, que objetiva elucidar a seguinte
questdo: Como a Arquitetura da Informagdo promove espacos de colaboragdo nas
revistas cientificas eletrdonicas? Considerando-se o0 objetivo geral deste trabalho, que
pretende apontar perspectivas para a Arquitetura da Informacdo em revistas cientificas
considerando o contexto de trabalho colaborativo em rede, o método exploratério de
carater qualitativo mostra-se 0 mais adequado.

Conforme Hernandez Sampieri, Collado e Lucio (2013, p.101), estudos exploratdrios
sdo feitos “[...] quando o objetivo é examinar um tema ou um problema de pesquisa pouco
estudado, sobre o qual temos muitas duvidas ou que ndo foi abordado antes”. Por vezes, ao
ser revisada a literatura, o pesquisador pode-se deparar somente com orientagdes ndo muito
pesquisadas ou apenas com ideias pouco relacionadas ao problema de estudo. Nesses casos,
sdo utilizados estudos de alcance exploratorio.

Ja a abordagem qualitativa foi selecionada por ser, segundo Hernandez Sampieri,
Collado e Lucio (2013, p. 29), um processo indutivo, recorrente e ndo-linear. Por meio dela,
podem ser feitas analises de mdaltiplas realidades subjetivas. Alguns de seus beneficios sdo
profundidade de significados, riqueza interpretativa, contextualizacdo do fenémeno e
extensdo. Para 0s autores, tal abordagem é importante por apresentar caracteristicas como as
seguintes: explora os fendbmenos em profundidade, ndo se fundamenta em estatisticas, é
basicamente conduzida em ambientes naturais e tem seus significados extraidos dos dados. A
esséncia da pesquisa qualitativa é, pois, “[...] compreender e aprofundar os fenémenos, que
séo explorados a partir da perspectiva dos participantes em um ambiente natural e em relagéo
ao contexto” (HERNANDEZ SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p.376).

A pesquisa exploratéria, auxiliada por uma pesquisa bibliografica e documental, tem
por finalidade, além de estabelecer o marco tedrico para este trabalho, contribuir para a
elaboracdo de um instrumento que possibilite analisar a Arquitetura de Informacdo das
revistas cientificas selecionadas. Consoante Hernandez Sampieri, Collado e Lucio (2013,
p.30), a pesquisa pode ser definida como “[...] um conjunto de processos sistematicos, criticos
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e empiricos aplicados no estudo de um fendmeno”. Ja a pesquisa bibliogréfica,
consequentemente, acrescentaria a ideia de um estudo com base em um material ja elaborado
como livros e artigos cientificos.

O resultado da pesquisa bibliografica fundamenta a tese em referencial tedrico sobre
0s seguintes temas: comunicacao cientifica, colaboracdo na ciéncia em rede e Arquitetura da
Informacédo. Busca-se destacar nesses estudos, pontos que sejam Uteis para tragar perspectivas
para as revistas cientificas.

A fim de compreender como a revista cientifica, no contexto da ciéncia em rede,
privilegia espacos de colaboracdo em sua Arquitetura de Informacdo, tornou-se necessaria a
realizacéo de inspecdo de interface de trés revistas cientificas eletronicas, selecionadas pelo alto
padrdo que apresentam e pelo enorme prestigio junto a comunidade cientifica internacional.
Para tal, 0 metodo escolhido foi a revisdo por listas de verificacdo. Esse € um método analitico
qualitativo que se fundamenta nas inferéncias do avaliador e no julgamento a partir de sentencas
teste. Para cada sentenca podem ser dadas as respostas sim ou ndo, ou pode-se usar uma escala
de severidade (KALBAC, 2009). Assim, a investigacdo € desenvolvida a partir de
guestionamentos ou de problemas que o pesquisador objetiva esclarecer ou responder a partir de
checagens estruturadas e de busca autodirecionada.

Apesar de subjetivos, os métodos de inspecdo sdo apontados, pelos autores das areas
relativas a interfaces interativas, como alternativas validas no estudo de interfaces, uma vez
que trazem informacdes especificas, que dificilmente sdo obtidas por meio de outros testes,
como de usabilidade e de analises métricas da web (PREECE; ROGERS; SHARP, 2015;
FONSECA; CAMPOS; GONCALVES, 2012; KALBAC, 2009; NIELSEN, 1995). A revisdo
por lista de verificacdo foi desenvolvida em trés etapas: preparacao, execugéo e consolidacdo
— apropriando-se da proposta de Kalbach (2009).

Na etapa de preparacdo, foram determinados os itens da lista de verificagédo, e
selecionadas as areas do site para avaliacdo. Preece, Rogers e Sharp (2005) observam que 0s
enunciados para inspecdo devem ser moldados de acordo com as situagdes especificas de
aplicacdo. Assim, foi desenvolvido um instrumento de andlise prdprio para esta pesquisa com
base ndo s6 no estudo do contexto do objeto (item 3.1), mas também nos autores da
Arquitetura da Informagdo — referidos no item 3.2. As areas do site escolhidas para analise
foram as péginas de edi¢do atual e de visualizacdo de artigos (capitulo 4).

Na etapa de execucdo do processo de verificacdo, aconteceram tanto a revisao das
paginas das revistas escolhidas para o estudo, quanto a atribuicdo de notas, considerando-se
quao bem foi satisfeito cada item da lista. Alguns itens receberam comentarios para
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elucidacdo da nota recebida. J& na etapa de consolidacdo, os itens avaliados foram descritos
de forma contextualizada, ndo somente procurando responder a questdes mais amplas, como
também considerando os elementos avaliados de forma integrada. Por fim, foram descritas

recomendacOes fundamentadas na literatura da area (itens 4.2 a 4.6).

3.1 CONTEXTUALIZACAO DO OBJETO DE PESQUISA

Com proposito de alicercar a construgdo de instrumento de analise apropriado para a presente
pesquisa, foi realizado levantamento de trabalhos cientificos sobre o tema avaliacdo de
revistas académicas. O resultado mostra um histérico do desenvolvimento de ferramentas de
avaliacdo que reflete o incessante interesse da comunidade cientifica em qualificar seus
principais meios de comunicacao, que séo as revistas. O resgate da literatura foi efetuado nas
bases de dados Web of Science, Science Direct e Brapci, na Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes®, no Banco de Teses® e no Google Académico. Os dados apresentados
consistem nas publica¢bes que mais se aproximam do tema desta pesquisa e que apresentaram

algum grau de novidade em relacéo as publicacdes anteriores.

3.1.1 Origens da avaliacao de periddicos cientificos

A publicacdo, em 1934, de Bradford’s Law of Mathematics, confere a Samuel Clement
Bradford o titulo de precursor dos estudos de avaliagdo de periddicos cientificos. Nas décadas
subsequentes, Alan Pritchard da nome de “bibliometria” as pesquisas estatisticas em
bibliografia (GUEDON, 2000). Ja na década de 1960, Eugene Garfield, fundador e presidente
do Institute for Scientific Information (ISI), realiza analises estatisticas em larga escala de
citagdes de periddicos e chega a conclusdo de que a maioria das citagdes sdo atribuidas a
relativamente poucas revistas, enquanto uma minoria de citacBes € distribuida por muitas
revistas. Esse trabalho é considerado como a origem das avaliacBes de revistas cientificas
(YU et al., 2009).

Ainda na década de 1960, diversos programas de avaliagdo de revistas passaram a ser
desenvolvidos por instituicdbes como a Organizacdo das Nacgdes Unidas para Educagéo,
Ciéncia e Cultura (UNESCO)®, o Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo e
Ciéncias da Satde (BIREME)’, o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia

* Disponivel em http:// http://bdtd.ibict.br/vufind/ . Acesso em 5 out. 2015.

® Disponivel em http://http://bancodeteses.capes.gov.br/ . Acesso em 5 out. 2015.
® Disponivel em: http://en.unesco.org/ . Acesso em 5 out. 2015.

" Disponivel em: http://www.bireme.br/. Acesso em 5 out. 2015.
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(IBICT)?, a Fundagdo de Apoio & Pesquisa do Estado de S3o Paulo (FAPESP)®, o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq)™, a Financiadora de Estudos
e Projetos (FINEP)!, e a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES)™, entre outras (STUMPF, 2003).

Em 1964, um grupo de pesquisadores, patrocinados pela UNESCO, reuniu-se em
Porto Rico para estudar os problemas dos periddicos cientificos e técnicos latino-americanos.
Nessa reunido, foram estabelecidos critérios para classificacdo dos periodicos, conferindo-
Ihes qualificagdes entre deficiente a excelente. Esse modelo de avaliagéo desenvolvido para a
UNESCO foi adaptado no Brasil por um grupo de pesquisadores do IBICT. Nele, sdo
estabelecidos critérios de avaliacdo quanto a normalizacdo, tempo de existéncia da revista,
periodicidade, indexacéo, difusdo, colaboragéo em termos de autoria e autoridade da comisséo
editorial. Cada um desses critérios possuia varidveis e pontuacfes correspondentes, por
exemplo: em periodicidade, a revista que fosse publicada semestralmente receberia 1 ponto,
enquanto a revista trimestral receberia 3 pontos. Dessa forma, eram atribuidas pontuacgdes as
revistas (BRAGA; OBERHOFER, 1982) A Figura 20 foi adaptada com base nesse modelo.

& Disponivel em: http://www.ibict.br/. Acesso em 5 out. 2015.

° Disponivel em: http://www.fapesp.br/. Acesso em 5 out. 2015.

% Disponivel em: http://www.cnpq.br/. Acesso em 5 out. 2015.

" Disponivel em: http://www.finep.gov.br/. Acesso em 5 out. 2015.
2 Disponivel em: http://www.capes.gov.br/. Acesso em 5 out. 2015.
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Figura 20: Modelo para avaliacdo de periddicos cientificos e técnicos

Fonte: Adaptado de Braga e Oberhofer (1982).
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Desde entdo, o modelo de Braga e Oberhofer (1982) tem servido de fundamento para
diversas pesquisas interessadas na avaliagdo de periodicos. Yahn (1985) o adapta para
proceder avaliagfes na area da agricultura e agrega a este, a pesquisa qualitativa quanto as
impressdes dos pesquisadores da area. Castro, Ferreira e Vidili (1996) também adaptam o
modelo, dessa vez para avaliacdo de periddicos latino-americanos na area da ciéncia da
saude indexados nas bases Medlars Online (Medline) e Literatura Latino-Americana em
Ciéncias da Saude (LILACS)®, criada pelo BIREME. Esse projeto teve apoio do Programa
de Desenvolvimento Cientifico da Organizacdo Pan-Americana da Salde (OPAS) e
objetivou a definicdo de um formulério para analise dos periddicos que se candidatavam a
incluséo na base LILACS.

Com intuito de avaliar e classificar os periodicos brasileiros, com vistas a priorizacao
de apoio financeiro da FAPESP, Krzyzanowski, Krieger e Duarte (1991) desenvolvem um
método de avaliagdo de meérito (contetdo). Nesse processo, especialistas de diversas areas
atribuem conceitos aos peridédicos com base em um questionario predefinido pelos autores.
Essa pesquisa da origem ao Nucleo Basico de Periddicos Cientificos Brasileiros Correntes.
Posteriormente, Krzyzanowski e Ferreira (1998) atualizam essa listagem avaliando os
periodicos financiados pelo FINEP, pelo CNPq e pela FAPESP. Para tanto, utiliza a avaliagdo
de mérito de Krzyzanowski, Krieger e Duarte (1991) aliada ao modelo de Braga e Oberhofer
(1982) para avaliacdo de desempenho (forma) das revistas. A Figura 21 traz uma sintese da
metodologia resultante.

3 Disponivel em: http://lilacs.bvsalud.org/. Acesso em 5 out. 2015.
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Figura 21: Modelo para avaliagéo de periddicos cientificos

Fonte: Adaptado de Krzyzanowski e Ferreira (1998).
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Esses modelos de avaliacdo foram de vérias formas adaptados, como no caso da
pesquisa de Yamamoto et al (2002), que relatam a avaliag@o de revistas cientificas brasileiras
na area da Psicologia. Essa pesquisa teve uma primeira versdo publicada trés anos antes
(YAMAMOTO; SOUZA; YAMAMOTO, 1999) e foi realizada pela Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pos-Graduacdo em Psicologia (Anpepp), sob encomenda da Capes. A inovagdo
principal dessa metodologia foi a inser¢édo de uma lista de orientacbes para o preenchimento
da ficha de avaliagdo.

Como parte de um esforco para aperfeicoar o sistema de avaliacdo da pds-graduacéao
brasileira, a Capes, em 1998, propde o desenvolvimento da base Qualis. Em relagdo as
revistas cientificas, o objetivo da Capes foi a “[...] construcdo de indicadores de produgédo
cientifica fundamentados na qualidade das revistas cientificas utilizadas pelos programas de
po6s-graduacdo, devendo estas receber uma classificacdo conforme critérios definidos pelas
comissGes de dareas”. Inicialmente, foram reunidos todos os veiculos utilizados pelos
programas de pds-graduacdo nacionais a partir dos relatérios que estes enviam a Capes. A
seguir, essas publicacbes foram avaliadas conforme critérios definidos para cada area do
conhecimento (SOUZA; PAULA, 2002, p.8).

Atualmente, o Qualis-Periddicos é definido como “[...] o conjunto de procedimentos
utilizados pela Capes para estratificacdo da qualidade da producéo intelectual dos programas
de po6s-graduacgdo”. Anualmente, a Capes divulga uma lista com a classificacdo dos periédicos
em cada area, enquadrando-os em estratos indicativos da qualidade - A1, o mais elevado; A2;
B1; B2; B3; B4; B5; C - com peso zero. Um mesmo periddico pode ser classificado em mais
de uma area, recebendo avaliagbes diferentes. Pode-se consultar a classificagdo de um
periédico por meio do aplicativo WebQualis (CAPES, 2015).

Na mesma década, em 1996, uma parceria entre 0 BIREME e a FAPESP da origem
a Scientific Electronic Library Online (SciELO), uma biblioteca virtual que organiza e
publica na internet textos completos de revistas cientificas. A partir de 2002, o projeto
passou a receber também o apoio do CNPq (SCIELO, 2015). Segundo a revista Pesquisa
Fapesp (2002), o intuito do projeto foi aumentar a visibilidade e a acessibilidade das
revistas cientificas brasileiras, uma vez que a maioria ndo estava indexada em bases de
dados internacionais.

Ja o interesse central da BIREME, segundo Packer (1998), foi o desenvolvimento de
uma metodologia para publicacdo eletronica, cuja aplicacdo pudesse complementar a
metodologia de registro bibliogréfico e a indexacédo utilizada na producdo descentralizada da
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base de dados bibliograficos LILACS. Percebe-se aqui que iniciam as avaliages
considerando também a publicacéo de revistas no contexto digital.

A inclusdo dos periddicos na SciELO é feita por meio de revisdo e de aprovagdo de
consultores da area. Os critérios de qualidade considerados para inclusdo das revistas na
SciELO envolvem desde o nimero de citaces de seus trabalhos, passando pela prontiddo na
publicacdo, até aspectos técnicos formais (GREENE, 2000). De carater cooperativo, a
SciELO possui metodologia para a preparacdo, armazenamento, disseminagéo e avaliacdo da
producéo cientifica em formato eletrénico.

Em 1998, os critérios de selecdo para a base do ISl j& consideravam também o suporte
eletronico. Para essa avaliagdo das revistas, muitos dos fatores considerados envolviam
padrdes bésicos de apresentacdo, de contetdo editorial, de internacionalidade dos autores e de
citagdo de dados associada a esses autores. Conforme James Testa, gerente editorial do IS, os
fatores ndo eram considerados de forma isoladas, mas sempre combinados e
interrelacionandos, o que promovia a avaliagéo da revista na sua totalidade (TESTA, 1998).

Outras pesquisas sobre avaliacdo de revistas, ainda do final do século XX, que cabe
citar aqui, sdo de Martins (1986) e Lopez-Cézar (1997), que tomam como critérios para
avaliacdo as regras de normalizagdo do International Standardiration Organization (ISO).
Martins (1986) avalia o grau de normalizacdo de 224 periddicos na &rea de ciéncia e de
tecnologia a partir das normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Ja
Lopez-Cozar (1997) avalia 205 revistas espanholas da area de ciéncia da saide em relagéo as
normas internacionais de apresentacao.

Os dados apresentados evidenciam que o tema avaliacdo de periodicos desperta
bastante interesse de pesquisadores brasileiros e latino-americanos. Muitas vezes financiados
pelas agéncias de fomento, esses autores tém buscado metodologias de avaliagdo que
permitam a classificacdo dos periodicos, distinguindo aqueles que possuem melhor qualidade
e demonstrando onde as verbas disponiveis podem ser melhor empregadas. Os autores da area
justificam a motivagdo para esse interesse pela baixa credibilidade dos periddicos nacionais e
pela caréncia de recursos para financiar a todos os nimeros publicados no pais.

Krzyzanowski e Ferreira (1998) e Krzyzanowski, Krieger e Duarte (1991)
ressaltavam, na época, a preocupacdo em ambito internacional quanto a publicacdo de
periodicos sem qualidade. De forma geral, os veiculos eram alvo de criticas devido as
irregularidades na publicagdo e na distribuicdo; a falta de normalizacdo dos artigos cientificos
e das revistas como um todo; a falta do corpo editorial e de autoridade da revista. Mais

especificamente, em relagdo as revistas brasileiras, acrescem-se criticas quanto a utilizacéo da



| 77

lingua portuguesa, devido sua baixa penetracdo no exterior; e quanto ao baixo grau de
originalidade e novidade dos artigos cientificos publicados.

Devido a esses fatores pejorativos, as revistas brasileiras sofriam com pouca
aceitabilidade no meio técnico e cientifico internacional. Havia também barreiras de acesso a
indexacdo nos indices e bibliografias internacionais, os quais balizam sua qualidade por filtros
como o Science Citation Index, do I1SI (KRZYZANOWSKI; FERREIRA, 1998). A avaliacdo
se fez, pois, importante para destacar os periddicos de qualidade dentre os demais.

Krzyzanowski, Krieger e Duarte (1991) destacavam que os subsidios oferecidos aos
editores pelas agéncias financiadoras no Brasil ndo eram suficientes para atender a todos
interessados. Por essa razdo, Krzyzanowski e Ferreira (1998) afirmam a preocupacdo das
agéncias com a definicdo de politicas de apoio as revistas cientificas, garantindo-se a
subsisténcia das publicacdes de maior qualidade e a divulgacdo das pesquisas, que, muitas
vezes, sao também financiadas por essas agéncias.

Mais recentemente, Castedo (2009) observa que a definicdo da prioridade para o
recebimento de recursos tem ainda, no inicio do século XXI, motivado a criacdo de roteiros
de avaliacdo de periddicos impressos e de eletrénicos. Acrescentam-se a este motivo, outros
de ordem financeira que envolvem a avalia¢do de cursos de pos-graduacdo, a concessao de
bolsas, a progressédo funcional, entre outros. Em todos esses fatores, as revistas tém sido
utilizadas como indicadores para avaliacdo, uma vez que rednem parte da producdo dos
campos de estudo. Dessa forma, as revistas atuam como indices nos sistemas de julgamento
que configuram as estruturas institucionais de pesquisa e, por conseguinte, influenciam nas
decisOes sobre distribuicdo de verbas (GRUSZYNSKI; GOLIN; CASTEDO, 2008).

Outro aspecto relevante, em parte também ligado as questBes econdmicas, é a
necessidade dos pesquisadores de publicar em revistas que agreguem prestigio ao seu
trabalho. Trzesniak (2006a) lembra que as bancas julgadoras de concurso e de pedidos de
auxilios e bolsas, muitas vezes, atribuem valores diferenciados ao curriculo dos candidatos
dependendo dos veiculos nos quais ele publicou sua producdo intelectual. Dessa forma, séo
transmitidos, ao artigo e ao pesquisador, os atributos da revista na qual publicou.

A questdo financeira, indubitavelmente, mostra-se como razéo definitiva para o amplo
interesse no desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo de qualidade em revistas
cientificas no Brasil. J4 em ambito internacional, os estudos indicam que a principal
preocupacao € identificar as revistas mais reconhecidas pelos pesquisadores. Assim, por meio
de técnicas diversas, 0s autores entrevistam seus pares e lhes perguntam sobre quais revistas

consideram mais importantes para sua area.



| 78

3.1.2 Avaliagdes quantitativas e qualitativas

O estudo de Chressanthis e Chressanthis (1993) mostra que, no século XX, a qualidade das
revistas era medida principalmente de forma quantitativa, utilizando-se critérios como o
numero de artigos e de paginas por volume, a frequéncia de publicacéo, a circulagcdo anual, e
a idade das revistas. Stumpf (2003) explica que para realizacdo de avaliagdes quantitativas sao
definidos parametros a partir dos aspectos intrinsecos e extrinsecos das revistas.

Em relagdo as caracteristicas intrinsecas, as metodologias de avaliacdo podem indagar
sobre o contetdo dos artigos, sobre a reputacdo da instituicdo publicadora, sobre a
composicdo do conselho editorial ou cientifico, sobre o sistema de selecdo de originais, sobre
0s autores, sobre a difusdo geral ou circulagéo da revista, sobre a indexagdo por servigos
bibliograficos nacionais ou internacionais, sobre as medidas de citagdes e sobre o fator de
impacto. Os critérios de qualidade extrinsecos envolveriam a periodicidade e a regularidade
da publicacdo, o respeito as normas de apresentacdo e de padronizacdo, o tempo de duracéo
da publicacdo, a tiragem, a quantidade média de artigos que recebe e que publica em cada
fasciculo, bem como a correta apresentacdo grafica, entre outros (STUMPF, 2003).

A pesquisa de Stumpf (2003) avalia vinte e seis revistas académicas da area de
Comunicacdo com base na opinido de docentes e pesquisadores ligados aos Programas de
Pds-Graduacdo brasileiros. Esse foi um estudo exploratério com abordagem quantitativa. O
instrumento utilizado para a coleta de dados foi um formulério onde os sujeitos atribuiram
conceitos para as seguintes variaveis: avaliacdo geral da revista, contribuicdo para a &rea,
prestigio junto & comunidade académica, qualidade do contetdo dos artigos, rigor na
avaliacdo dos originais, regularidade da publicacdo, apresentacdo grafica e distribuicdo. As
revistas selecionadas para analise foram aquelas que eram conhecidas por, pelo menos, a
metade dos respondentes. Como resultado, a pesquisa aponta as oito revistas mais
conceituadas na area. O instrumento utilizado para pesquisa pode ser visto na Figura 22.

Figura 22: Modelo para avaliagéo de periddicos cientificos

Fonte: Adaptado de Stumpf (2003).
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Stumpf (2003) observa que a literatura internacional, até aquele momento, voltava
principal atencdo ao processo de avaliagcdo dos originais pelos pares, ja que este tem sido
considerado ponto fundamental para o controle de qualidade das revistas e para a manutencao
do elevado padrdo de qualidade da ciéncia. Atualmente, entretanto, o ranking das revistas
parece ser a preocupagdo principal em termos internacionais. Muitas das pesquisas
encontradas sobre o tema buscam estabelecer um ranking das revistas para informar aos
pesquisadores quais veiculos proporcionardo maior Vvisibilidade ao trabalho, como
exemplificam os trabalhos apresentados a seguir.

Nos Estados Unidos, Zsidisin et al. (2007) constroem uma ferramenta para avaliagdo
de revistas na area de negocios (Purchasing and Supply Management, PSM). A ferramenta foi
desenvolvida baseada em entrevistas com especialistas da &rea e aplicada aos pesquisadores
usuarios das revistas. A intencdo foi avaliar as revistas quanto a sua qualidade, sua reputacdo
e sua relevancia para as areas da pratica profissional e da pesquisa. A pesquisa ndo considerou
questdes de estrutura ou interface.

Garand et al. (2009), por sua vez, avaliam as revistas em Ciéncia Politica nos paises
Estados Unidos, Canada e Inglaterra. Eles realizam entrevistas com os pares a fim de
estabelecer um ranking de reputacdo das revistas da &rea. Os resultados da pesquisa mostram
que os periddicos mais importantes em Ciéncia Politica sdo aqueles que sdo altamente
considerados pela qualidade do trabalho que eles publicam e, ao mesmo tempo, altamente
visivel para o grupo mais amplo de cientistas politicos.

Bolafnos-Pizarro et al. (2009) procedem uma avaliagdo para obtengdo de ranking de
revistas na area de sistema cardiovascular inclusas na base de dados Indice Médico Espanhol
(IME) 2006. Para tanto, constroem uma ferramenta que conta com 64 caracteristicas que atendem
a cinco grupos de critérios: critérios para a apresenta¢do das revistas, critérios para a apresentacdo
de artigos, comissGes editoriais e cientistas, caracteristicas do contetdo, critérios de transmissao.
Esse instrumento é composto a partir dos critérios de qualidade para a selecdo de revistas na base
de dados IME. Nos critérios de transmissdo, a pesquisa considera se a revista conta com versao
eletronica; ndo considera, entretanto, arquitetura da informagéo ou questdes de interface.

Semelhantemente, a pesquisa de Cheng et al. (2010) visa estabelecer uma
classificacdo de revistas, desta vez na China. Para tanto, eles desenvolvem um algoritmo para
calculo de prestigio das publicacdes. Eles explicam que essa é uma alternativa ao calculo de
citagdes para o estabelecimento de fator de impacto. Embora importante, o célculo de citacGes
e o fator de impacto séo considerados limitados, haja vista que valoram igualmente todas as
publicacdes — independente de sua qualidade. Foram classificados todos os trabalhos da area
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de fisica, publicados entre 2004 e 2006 no Chinese Scientific and Technology Papers and
Citation Database (CSTPCD). Eles concluem que o algoritmo desenvolvido se mostrou
favorével para a definicéo de autoridades das revistas.

Como ultimo exemplo de autores que aplicaram métodos quantitativos, pode-se
citar Gemser e Friedman (2012), que realizam um levantamento com pesquisadores da
area do design para elencar as principais revistas da area. Os critérios foram popularidade
entre os pesquisadores da area e posicdo média no ranking de indexagdo. Sendo o design
uma area recente, muitos pesquisadores optam por publicar em revistas de outras areas,
que ja sejam reconhecidas. A ideia desses autores australianos foi indicar aos demais
pesquisadores em design quais as revistas principais da area — mesmo que essas nhao
contem com um fator de impacto elevado. Interessante observar que sua avaliagédo
também ndo declara levar em consideracdo itens de apresentacdo visual. Talvez o motivo
seja que as revistas na &rea do design em geral ja contam com elaboragéo visual apurada,
entdo esse ndo seria um fator de distingéo.

Alguns autores, por outro lado, tém se dedicado a avaliacdo de revistas por meio de
pesquisas qualitativas. Ja na década de 1990, Gorman (1999) considerava as medidas
qualitativas mais adequadas para atribuicdo de exceléncia as revistas, ja que os fatores
avaliados eram qualitativos. Contemporaneos a esse autor, Day e Peter (1994) aplicaram
métodos qualitativos na avaliacdo da qualidade de revistas na Inglaterra. Eles entrevistaram
autores, editores, consultores editoriais e leitores de revistas cientificas perguntando-lhes
sobre os atributos de qualidade que mais valorizavam.

Para orientar sua pesquisa, Day e Peter (1994) compuseram uma lista de critérios
separados pelos topicos prestigio, contetdo e apresentacdo: era considerado o prestigio de
autores, de editores e do conselho editorial; sobre o contelddo, avaliou-se as aplicacfes
praticas da pesquisa, a originalidade, a clareza, a legibilidade, o rigor cientifico, a
contribuigdo ao conhecimento, 0s recursos aplicados e as perspectivas de internacionalizagao;
em termos de apresentacdo, foram considerados itens como projeto de capa, tipografia,
leiaute, uso de graficos e facilidade proporcionada pelo projeto na busca das referéncias.
Nesta pesquisa, mesmo que dedicada principalmente a revistas impressas, pode-se perceber
um inicio de preocupagdo com itens que seriam desenvolvidos mais profundamente com o
advento das pesquisas em Arquitetura da Informacéo.

A preocupacdo com a capa pode ser equiparada a identificacéo da revista online. A busca
das referéncias, bem como a disposic¢do dos elementos visuais gréficos e tipograficos previstos no
planejamento de arquitetura. A Figura 23 apresenta 0 modelo de avaliacdo de Day e Peter (1994).
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Figura 23: Modelo de Day e Peter (1994)

Fonte: Adaptado de Day e Peter (1994).

Pouco depois, na Nigéria, Nkereuwem (1997) utilizou método semelhante. Ele
perguntou a bibliotecarios de todo o pais ndo s quais as revistas que eles consultavam, mas
também qual sua impressdo sobre a qualidade dessas revistas. O resultado do trabalho
consiste em escores de impacto e em um ranking das principais revistas da area para sua
regidao. Anderson (1997) e Gorman e Calvert (2003) também realizam pesquisas qualitativas
sobre revistas por meio de consulta aos editores.

Na india, Mukherjee (2010) também defende a avaliagio qualitativa de revistas
cientificas. Ele opta por partir dos critérios de admissdo das principais bases internacionais
para desenvolver sua ferramenta de andlise de revistas. Seu estudo compara uma selecéo de
revistas de acesso aberto com outras de acesso mediante assinatura e as avalia quanto a
disponibilidade, autoridade, politica de revisdo, ambito de aplica¢do, qualidade dos artigos,
formato de péagina, disponibilidade de hiperlinks, politica de atualizacdo, motor de busca e
problemas diversos.

Os itens avaliados por Mukherjee (2010) que mais interessam a presente pesquisa seriam
qual o formato de pagina (que considera se a revista usa principalmente texto, ou apresenta
também graficos), quais os formatos dos arquivos (gif, png, jpg) e qual a quantidade desses
arquivos. Ele considera ainda os formatos de arquivos aplicados — se pdf ou html/xml. No critério
hiperlink, verifica-se tanto se os hiperlinks encaminham do texto para outros textos, para
referéncias e notas, para tabelas e figuras, e para apéndice, quanto se eles encaminham das
referéncias para as notas. Também se observa se ha links para outros jornais de acesso aberto.
Além disso, o critério motor de busca investiga quais os tipos de busca disponiveis. Esse trabalho
jatraz questdes das revistas eletronicas, que serdo tratadas no proximo item.

Percebe-se que o intuito principal das pesquisas internacionais é estabelecer uma
classificacdo que aponte quais as principais revistas de cada area. O interesse se justifica pela
importancia de indicar para os demais pesquisadores quais revistas poderiam lhes conferir
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mais prestigio caso conseguissem ter seus artigos nelas publicados. Ademais, 0 interesse se
justifica porque por meio dessas classificagcdes é possivel indicar aos autores quais referéncias
poderdo ser reconhecidas como de maior credibilidade. Para tal, os autores trabalham com
diferentes metodologias, mas, em geral, as pesquisas versam sobre levantamento de reputacdo
dentre os pares, calculos estatisticos de impacto ou rankings definidos com base em critérios

estabelecidos pelas principais bases de dados internacionais.

3.1.3 As pesquisas com foco nas revistas cientificas eletronicas e online

O foco principal deste relato é identificar elementos que contribuam para avaliacdo da
arquitetura da informacdo das revistas cientificas. Como foi comentado anteriormente, desde
0s primeiros processos de avaliacdo, é possivel encontrar critérios que se refiram a tanto
questBes estruturais, quanto questdes de apresentacdo do contetdo. A partir, no entanto, da
transposicdo do suporte impresso para o eletrénico, é possivel perceber um despertar dos
autores para as questdes de arquitetura.

No ano de 2002, dois trabalhos apresentam inovagGes nos processos de avaliacdo
provocados pelo advento do periddico eletrénico online. Fachin (2002) elabora um modelo de
avaliacdo da padronizacdo de periodicos cientificos online brasileiros. Esse modelo tem base
em Yahn (1985), Ferreira (2001) e nas normas ABNT (NBR 6021), sendo semelhante aos
modelos anteriormente apresentados para revistas impressas. Como inovacéo, entretanto, inclui
na tabela de avaliagdo o critério de elementos teleméticos. Nesse item, ele investiga a aplicacéo
de textos em formato HTML e PDF, de ferramentas de busca, de ferramentas interativas (e-
mail, formularios), do contador de acessos, de instru¢des de uso do site, da presenca de logotipo
de identificagdo do editor, de politicas de preservacdo online (armazenamento, recuperagdo e
disseminacédo) e da multiplicidade de suportes (impresso e CD-ROM).

Fachin (2002) comenta a inexisténcia prévia na literatura de outro modelo de avaliacéo
que incluisse esses topicos. Tendo desenvolvido sua pesquisa na area da engenharia, ela 0s
postula com base em estudos de usabilidade e de ergonomia. Anos depois, Mendonca, Fachin e
Varvakis (2006) atualizam esse modelo especificamente para avaliacdo de periddicos online
da éarea da Biblioteconomia. As mudancas no modelo de avaliagdo tiveram base em Devis
(2004), Bomfa (2003), Fachin (2002), Sarmento e Souza (2002) e Lépez-Cozar (1999) e nas
normas NBR 6021:2003 e NBR 6022:2003. Em relacdo a interface amigavel e a arquitetura
da informacdo, os autores afirmam que alguns periédicos ndo mostram preocupagdo com o

uso correto dos mecanismos online e, apesar de estarem parcialmente normalizados, ndo estdo
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atentos ao conforto visual e informacional dos seus sites — elementos que eles consideram
importantes para a atragdo e para 0 comprometimento dos Usuarios.

Fachin, Medeiros e Rados (2008) atualizam novamente a metodologia de Fachin
(2002) incluindo agora as normas da International Organization for Standardization (1SO):
ISO 9707/1991, 1SO 20983/2003, ISO 8/1977 e ISO 215/1986. Esse novo modelo é
aplicado a 17 periodicos cientificos online das &reas de Biblioteconomia e de Ciéncia da
Informacdo. Considerando as inovacbes da Web 2.0, a andlise verifica a presenca de
ferramentas interativas como chats, féruns de discussdo, opinido do leitor. A Figura 24
apresenta uma selecdo desse modelo, que destaca os critérios Elementos Telemaéticos e
Arquitetura da Informacéo.

Figura 24: Critérios Elementos Teleméaticos e Arquitetura da Informacdo extraidos do modelo de
avaliagdo de Periddicos Cientificos Online

Fonte: Adaptado de Fachin, Medeiros e Rados (2008).

Outro trabalho precursor da avaliacdo de periodicos eletrbnicos é de autoria de
Sarmento e Souza (2002). Ela apresenta um modelo para anélise de estrutura de periédicos
cientificos eletronicos a fim de verificar a qualidade destes em comparacéo a revista impressa.

Esse modelo é semelhante ao de Krzyzanowski e Ferreira (1998), mas agrega itens de
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verificacdo referentes ao contexto eletrénico, como referéncias e enderecos eletronicos, data e
hora de aceite e inser¢do do artigo, nimero de acesso e downloads do artigo, envio do artigo
por mala direta, publicacdo em fluxo continuo entre outros.

No modelo de Sarmento e Souza (2002) também sdo apresentados itens de verificacdo
quanto a usabilidade, aos formatos de documentos (texto, imagens e som) e a Arquitetura da
Informacédo. Para tanto, nele sdo aplicados critérios postulados por Straioto (2002)
a partir de Rosenfeld e Morville (1998). No modelo de Straioto (2002) é investigada a
Arquitetura da Informacdo de portais académicos e cientificos incluindo questdes sobre
usabilidade, conteudo e tipos de documento. A validacdo do modelo ocorreu mediante a
avaliacdo de duas revistas eletronicas da area da Ciéncia da Informagéo.

Na linha de autores com foco na publicacdo eletronica, Oliveira (2005) analisa vinte e
sete titulos na &rea das geociéncias utilizando os critérios de editoracdo, de difusdo e de
visibilidade. No critério de editoracdo, considera-se a normalizacdo (legenda bibliografica,
ficha catalografica, ISSN, endereco, normas de publicacéo, linha editorial) e a gestdo editorial
(comissdo executiva, editor responsavel, conselho editorial nacional e internacional). No
critério difusdo, encontram-se os itens publicacdo (tempo de publicagdo e regularidade,
entidade responsavel) e circulagdo (formas de distribuicdo, tiragem e recursos financeiros).
Por fim, no critério visibilidade, estdo itens ligados especialmente ao contexto digital, que sdo
indexacdo em bases de dados e disponibilizacdo do texto completo na Internet.

No México, Lopez-Ornelas, Cordero-Arroyo e Backhoff-Escudero (2005) apresentam
um sistema digital para avaliar peridédicos académicos eletrdnicos. A metodologia
desenvolvida para o sistema de avaliacdo é composta de quatro critérios apropriados da
tradicdo impressa: qualidade do contetido, padronizacdo, proposito e cobertura, periodicidade
e continuidade. Em adicdo, eles propdem, entdo, trés critérios para avaliacdo de revistas
eletronicas: a) atualizagdo e manutencéo, referente a validade e preservacgéo de links internos
e externos da publicacdo; b) reconhecimento externo do formato digital da publicagéo,
relativo a sua incluséo nas bibliotecas, a sua incorporagdo nas principais bases de dados da
area e a sua obtencdo de cobertura e de financiamento; ¢) navegacdo e design gréfico:
possibilidade do uso de recursos como imagens, cores e suporte grafico para navegacgdo e
estruturacdo da informagdo. A Figura 25 apresenta esses critérios e os indicadores
correspondentes.
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Figura 25: Instrumento de avaliacio de periddicos cientificos eletronicos de Lépez-Ornelas, Cordero-
Arroyo e Backhoff-Escudero (2005)

Fonte: Adaptado de Ldpez-Ornelas, Cordero-Arroyo e Backhoff-Escudero (2005).

A preocupacao principal da pesquisa de Lépez-Ornelas, Cordero-Arroyo e Backhoff-
Escudero (2005) foi a validacdo do processo de avaliagdo. Por esse motivo, eles enviaram seu
sistema para teste de 16 editores de revistas eletronicas de diferentes paises e de diferentes
areas do conhecimento. Os participantes deveriam julgar o instrumento de pesquisa quanto a
clareza, a importancia, a relevancia e a abrangéncia de cada indicador e aos critérios em
questdo. A partir dos resultados recebidos, eles construiram um novo instrumento para ser
apresentado ao Conselho Mexicano de Pesquisa Cientifica e para ser aplicado na avali¢do das

revistas académicas eletrOnicas mexicanas.
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Gruszynski, Goline e Castedo (2008), por sua vez, propdem dois roteiros para
elaboracdo de revistas académicas a partir da perspectiva da producdo editorial. Um dos
roteiros tem foco na producédo editorial impressa; o outro, no planejamento de uma revista
eletronica. O objetivo da pesquisa foi verificar os elementos editoriais e graficos das revistas
editadas pelas areas de Ciéncias Humanas, de Ciéncias Sociais Aplicadas, de Linguistica, de
Letras e de Artes — publicadas entre 2003 e 2004 pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul. Foram analisados vinte e trés titulos. Neles, tanto foi observado o contexto de migracéao
do suporte impresso para o eletrénico, com seus impasses e lacunas, quanto foram propostas
novas estratégias de visibilidade do conhecimento.

A diferenca desses roteiros para os anteriores, consoante Gruszynski, Golin e Castedo
(2008), € que enquanto os demais visaram estabelecer critérios para avaliar os periodicos
cientificos, esses enfatizaram a producdo editorial, ou seja, o planejamento, o estabelecimento
de fluxos de edicdo, bem como a defini¢do de estratégias de circulacdo. Interessa ao presente
estudo a etapa de fluxo de edicdo dos periodicos online que apresenta a etapa de edi¢do de
leiaute. Nela, estdo presentes a definicdo da arquitetura da informagéo e da interface do site da
revista. Esse item traz como elementos a consisténcia entre as paginas da revista, os tipos de
recursos utilizados, o formato dos fasciculos e textos (PDF, html), os sistemas de busca, as
ferramentas contextuais (mecanismos de recuperacdo contextualizada do contetdo) e a
acessibilidade. A Figura 26 apresenta uma selecdo a partir desse roteiro, dos critérios mais

relevantes para a presente pesquisa.

Figura 26: Selecéo a partir do roteiro de Gruszynski, Golin e Castedo (2008)

Fonte: Adaptado de Gruszynski, Golin e Castedo (2008).
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Castedo e Gruszynski (2011) aplicam o roteiro de Gruszynski, Golin e Castedo (2008)
para andlise da producdo editorial das revistas brasileiras ‘Qualis A’ em Comunicagdo e
constatam que, apesar de notarem-se mudancas, a conformacdo do conhecimento cientifico
ainda esta muito atrelada a cultura impressa. Esse estudo toma como base os Elementos da
Experiéncia do Usuéario, de Garrett (2003) para desmembrar as etapas de producdo
das revistas e observa que a tecnologia digital interfere na circulagdo, mas ndo no planejamento
e no fluxo editorial desses periddicos cientificos.

Hé& também uma outra pesquisa relacionada ao tema Arquitetura da Informacéo que traz
elementos para a construcdo de ferramentas para analises de revistas cientificas. Francke (2008;
2009) avalia publicacbes de acesso aberto com interesse de verificar alteragbes em sua
apresentacdo considerando a transposi¢cdo do meio impresso para o eletronico. Ela amplia a
avaliacdo da normalizacdo do artigo considerando itens vidveis no contexto eletrdnico, como a
possibilidade da URL informada no artigo encaminhar diretamente para o website do autor, por
exemplo. Para tanto € aplicada abordagem quantitativa. A pesquisa se apoia em conceitos da
Arquitetura da Informag&o para formatar o que chamou de arquitetura do documento. A pesquisa
define arquitetura do documento como “A organizacdo de um documento em termos das
estruturas criadas pelos seus elementos constitutivos, por exemplo, em termos de sua relacéo
I6gica ou das estruturas que regem o leiaute do documento”. (FRANCKE, 2008, p.12).

Francke (2008; 2009) realiza ainda uma avaliacdo quantitativa da Arquitetura da
Informacdo como forma de complementar o estudo. Ela faz uma avaliagdo de quatro revistas
diferentes observando aspectos dos sistemas da arquitetura da informag&o descritos por Rosenfeld
e Morville (2002), adaptando-os para a arquitetura do documento. Ela compara a edi¢do mais
antiga da revista com a mais recente naquele ano e observa principalmente as diferencas entre o
material impresso e o digital. A autora conclui que as revistas estudadas interpretaram a heranga
da revista impressa de forma semelhante ao combina-la com as convencdes de evolucao da web.

Nos dias atuais, é possivel observar que os modelos cléssicos de avaliacdo ainda tém
sido Uteis para embasar 0s estudos sobre a qualidade das revistas, que agora sdo publicadas
preponderantemente em meio digital. Com ultimos exemplos, tem-se Sola e Bonacim (2011)
e Vishwakarma e Mukherjee (2014).

Sola e Bonacim (2011) adaptam o modelo de Krzyzanowski e Ferreira (1998)
somando a este a metodologia utilizada na avaliagéo trienal da Capes (2007-2009) com o fim
de analisar cinco periédicos nacionais escolhidos de forma aleatéria. Os critérios foram
Normalizacdo, Duragdo, Periodicidade, Indexacdo, Difusdo e Colaboragdo e Divisdo do
Conteudo. A avaliacdo se destinou a classificar as revistas quanto a seu prestigio e qualidade.
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Assim, atribuiu aos periddicos niveis de qualidade alto, médio e baixo, e — quanto ao ambito
de circulacdo — internacional, nacional, local.

Recentemente, Vishwakarma e Mukherjee (2014) reuniram 30 critérios de avaliacdo das
bases de dados Thomson Reuters, Scopus, SCIELO, LISA, LISTA para compor uma ferramenta
para as revistas em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da South Asian Association of
Regional Cooperation (SAARC). A pesquisa conclui que, embora haja um ndmero consideravel
de revistas publicadas na India, apenas algumas sdo qualitativamente fortes. Esse resultado
transparece a necessidade constante de avaliagdo das revistas cientificas.

O Quadro 1 traz uma sintese do que foi apresentado, indicando autores, ano, paises de
origem, abordagem de pesquisa e temas relacionados. A visualiza¢do auxilia na comparagéo e
na analise dos trabalhos. O objetivo deste resgate é contextualizar as metodologias de
avaliacdo aplicadas aos periddicos cientificos, com vistas & constru¢do de um instrumento de
coleta de dados para a presente pesquisa; acredita-se, ndo obstante, que esse material seja
valido também como fundamento para novas pesquisas na area de avaliagdo de Arquitetura da

Informacéo em periodicos.

Quadro 1: Pesquisas sobre avaliacéo de revistas cientificas

Pesquisas sobre avaliacdo de revistas cientificas
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1982 |Braga e Oberhofer Brasil X X
1985 |Yahn Brasil X X
1986 | Martins Brasil X X
1991 | Krzyzanowski, Krieger e Duarte Brasil X X
1994 | Day e Peter Brasil X | X
1996 | Castro, Ferreira e Vidili América Latina X X
1997 | Nkereuwem Nigéria X | X
1997 | Lopez-Cézar Espanha X X
1998 | Krzyzanowski e Ferreira Brasil X | X
1999 | Yamamoto, Souza e Yamamoto Brasil X X
2002 |Yamamoto et al. Brasil X
2002 |Sarmento e Souza Brasil X X X X X X X

Continua >
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2002 | Fachin Brasil X X X X

2003 | Stumpf Brasil X X

2003 | Gorman e Calvert Brasil

2003 |Bomfa Brasil X X

2005 | Oliveira Brasil X X X

2005 | Gruszynski e Sanseverino Brasil X X

Lépez-Ornelas, Cordero-Arroyo -

2005 e Backhoff-Escudero Mexico X X X X X

2006 | Trzesniak Brasil X X

2006 |Bomfa et al. Brasil X X X

2006 | Fachin e Varvakis Brasil X X X X

2007 | Zsidisin et al. EUA X X

2008 | Gruszynski, Golin e Castedo Brasil X X X X X X

2008 | Fachin, Mendonga e Rados Brasil X X X | X X

2009 | Francke Suécia X X X X X X X

2009 | Bolafios-Pizarro et al. Espanha X X X

EUA, C da
2009 |Garand etal. » ~anaca, X X
Inglaterra

2010 |[Chengetal. China X X

2010 |Mukherjee india X X | X | X X | X

2011 | Castedo e Gruszynski Brasil X X X X | X X

2011 |Sola e Bonacim Brasil X X

2012 | Gemser e Friedman Australia X X

2014 |Vishwakarma e Mukherjee Brasil X X

Fonte: elaborado pela autora com base na literatura.
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Por meio dessa sintese visual, confirmam-se as afirmacfes sobre o interesse de autores

brasileiros e latino-americanos no tema de avaliagBes de revistas cientificas. Observou-se também

que alguns dos trabalhos publicados na Gltima década no século XX e na primeira década do

século XXI dedicaram-se a avaliar as peculiaridades e os desafios que as revistas cientificas

enfrentaram, dada a sua transposicdo do meio impresso para o eletrdnico (GRUSZYNSKI,
GOLIN; CASTEDO, 2008; FRANCKE, 2009; CASTEDO; GRUSZYNSKI, 2011).
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O Quadro 1 mostra que ja ha alguns autores que tratam do tema Arquitetura da
Informacéo relativo as revistas, 0 que indica que o tema interessa ser estudado (SARMENTO
E SOUZA, 2002; LOPEZ-ORNELAS; CORDERO-ARROYO; BACKHOFF-ESCUDERO,
2005; GRUSZYNSKI; GOLIN; CASTEDO, 2008; FRANCKE, 2009; MUKHERJEE, 2010;
CASTEDO; GRUSZYNSKI, 2011). Conforme apresentado, os autores incluem esse tépico
em uma ampla gama de critérios e de avaliacdo. Diferentemente do que foi visto nesses
trabalhos, a presente pesquisa desdobra a Arquitetura da Informacéo, estudando o tema a
fundo, com intuito de verificar sua adequada aplicacdo em revistas cientificas, permitindo a
formacdo de espacos de colaboragéo.

E sobre esse tema, colaboracgdo, foi encontrado apenas um trabalho no contexto de
avaliacbes de revistas cientificas. Fachin, Mendonca e Rados (2008) incluem em seu
instrumento de andlise o item ferramentas interativas, que verifica a presenca de forum, de
chat e de espagos para opinido do leitor. Esses autores ja entendiam como recomendada a
presenca de tais recursos nas revistas cientificas. Contudo, com o avan¢o da tecnologia e com
as novas praticas sociais, ligadas a web 2.0, hoje os recursos colaborativos sdo ainda mais
solicitados nos diversos ambientes digitais. Como apresenta o proximo item, o tema
colaboracdo € tendéncia entre os autores de referéncia em Arquitetura da Informacéo, e dessa

forma, importa ser investigado também em relag&o as revistas cientificas.

3.2 METODO PARA AVALIACAO DA ARQUITETURA DA INFORMACAO DE REVISTAS

Este item apresenta o instrumento de coleta de dados desenvolvido para a presente pesquisa.
A partir da revisdo bibliografica sobre os componentes da Arquitetura de Informacédo e sobre
0s mecanismos de colaboracdo em sistemas interativos (item 2.3), e do relato sobre as
metodologias de avaliagdo de revistas cientificas, elaborou-se uma ferramenta para avaliar
como a Arquitetura de Informagdo estd presente nas revistas e de que forma privilegia a
colaboracdo entre 0s usuarios do sistema.

Dos modelos de avaliacdo classicos, de Krzyzanowski e Ferreira (1998) e Braga e Oberhofer
(1982), a ferramenta desenvolvida traz os enunciados: critério, varidvel e condi¢do. A estrutura para a
andlise de Arquitetura de Informacdo tem base em Morville e Rosenfeld (1998) e na recente
atualizagao desta obra de referéncia da area (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

As condigdes para essa analise foram descritas principalmente com base em Kalbach
(2009), autor oriundo da Ciéncia da Informacdo referéncia em estudos de caminhos de
navegacdo web; Pressman (2011), referéncia em Engenharia de Software; Garrett (2003),
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autor dos elementos da experiéncia do usuario; Preece, Rogers e Sharp (2005), do design de
interacdo; e Downey e Banerjee (2011), Francke (2009) e Agner (2009), que trazem critérios
para avaliagéo de arquitetura da informacao.

Os autores referéncia em Arquitetura da Informagdo, em suas publicagdes mais
recentes, tém incluido a questdo da colaboracdo em seus textos (WODTKE; GOVELLA,
2009; RUSSELL-ROSE; TATE, 2013; ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015). Isso
mostra uma tendéncia de preocupacfes em organizar a informagéo na formacéo de espacos de
colaboracdo. Como foi apresentado no capitulo 2 desta pesquisa, a colabora¢do se mostra
fundamental também para ciéncia, e neste aspecto, interessa investigar como apresentam-se
0s espacos de colaboracdo em seu principal meio de comunicagéo, que € a revista cientifica.

Para a andlise, sdo atribuidas pontuacGes variando entre 0 e 4. A condi¢do que €
totalmente atendida na interface da revista é considerada de qualificacdo excelente e para a
varidvel correspondente é atribuida a pontuagdo de nimero 4. As pontuagdes 3, 2 e 1 indicam
respectivamente as qualificagcdes: bom, mediano e fraco. Quando a variavel ndo é verificada, a
qualidade é considerada inexistente e a pontuagdo atribuida é zero. Os Quadros 2 a 6 mostram

0 modelo para avaliagdo da navegacao em revistas cientificas.

Quadro 2: Instrumento para inspecdo de revistas cientificas eletrénicas na variavel sistema navegacéo

Critério Variavel Condigdo Fonte

1. Sistema de navegacdo

1.1 Estrutural

¢ O grupo de links que encontra-se visivel no primeiro nivel
(normalmente localizado no topo da pagina) permite acesso direto as |Kalbach (2009); Rosenfeld,
1.1.1 Principal |grandes areas da revista — fornecendo uma visdo geral de seu Morville e Arango (2015);
conteudo e funcionalidades — e se repete de forma consistente nas Garrett (2011)

demais paginas?

e £ possivel fazer uma navegagdo de transicdo suave, ndo s6 por
opgbes de mesmo nivel de hierarquia (proximas na estrutura), como | Kalbach (2009); Rosenfeld,

1.1.2 Local também por niveis mais profundos de uma dada categoria por meio de|Morville e Arango (2015);
um grupo de links que funciona paralelo ao sistema de navegagdo Garrett (2011)
principal?

1.2 Associativa

* No decorrer do conteudo apresentado ha opgdes que possibilitam ao
usudrio acessar contetdo relacionado, tais como encaminhamentos
para outros sites ou possibilidades de recuperagdo de conteido em
outro formato?

Kalbach (2009); Rosenfeld,
Morville e Arango (2015);
Garrett (2011)

1.2.1 Contextual

o Ha links rapidos para contetddos que ndo figuram na navegagdo
geral, mas tem relagdo com o tema da revista e podem interessar ao  |Kalbach (2009)
usudrio?

1.2.2 Links
rapidos

¢ Informagdes relevantes para o usudrio sdo disponibilizadas a partir

1.2.3 Rodapés de links no rodapé da revista?

Kalbach (2009); Rosenfeld,
Morville e Arango (2015)

1.3 Utilitaria
1.3.1 Caixade | e H& agrupamento de links em uma Unica area (caixa de Kalbach (2009); Rosenfeld,
ferramentas ferramentas) apontando para funcionalidades da revista (paginas de | Morville e Arango (2015)

busca, formularios de submisséo, registro de conta, entre outras)?

Continua >



Critério Variavel

Condigdo

Fonte

1. Sistema de navegacdo

Customizada

apresentac¢do da informacgdo, sobre as possibilidades de navegagdo
e sobre a organizagdo de conteldos?

1.3 Utilitaria
132 ¢ O logotipo da revista (exibido junto ao menu de navegagdo Kalbach (2009); Nielsen
Logotipos principal) fornece uma maneira previsivel e consistente de retornar (2000)
com links para o ponto inicial de navegagdo?
133 ¢ A revista possui seletor que possibilita a troca de idiomas? Kalbach (2009)
Seletores de
linguas
1.3.4 Seletor ¢ A revista possui seletor de pais ou regido de modo que facilite o Kalbach (2009)
de paises ou acesso a informagdo por usuarios de paises onde se usa mais de um
regides idioma?
1.4 Avangada
14.1 ¢ A revista exibe paginas baseadas no modelo de comportamento, Rosenfeld, Morville e Arango
Personalizada | necessidades e preferéncias de um usuario individual? (2015)
1.4.2 ¢ A revista da ao usudrio controle direto sobre as formas de Rosenfeld, Morville e Arango

(2015)

1.4.3 Por ¢ A revista utiliza links em imagens como recursos complementares Rosenfeld, Morville e Arango
visualizagdo da navegagdo? (2015)

1.4.4 ¢ O sistema explora as preferéncias do usudrio para definir a Rosenfeld, Morville e Arango
Navegacdo relevancia dos contetdos e recomendar conteudo para usudrios (2015); Kalbach (2009)

social com o mesmo perfil de interesses?

Fonte: elaborado pela autora (2015).
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Quadro 3: Instrumento para inspecdo de revistas cientificas eletrénicas na varivel sistema de rotulacéo

Critério Variavel

Condigdo

Fonte

2. Sistema de rotulagdo

2.1 Rétulo textual

211
Linguagem do
usuario

¢ De modo geral, os rétulos da revista utilizam linguagem comum aos
usuarios e apropriada ao tipo de contetdo?

Kalbach (2009); Rosenfeld,
Morville e Arango (2015)

2.1.2 Auséncia
de
ambiguidades

¢ Os roétulos do sistema principal de navegagdo sdo informativos,
concisos, claros e ndo causam confusdo quanto a seu entendimento,
seu significado ou seu destino?

Kalbach (2009); Rosenfeld,
Morville e Arango (2015);
Francke (2008); Nielsen e
Loranger (2007)

2.1.3
Consisténcia

¢ Os rétulos apresentam consisténcia visual no que tange ao uso de
fonte caixa-alta, fonte caixa-baixa, pontuagdo, tamanho de fonte, estilos
de fontes, e cores?

Kalbach (2009); Rosenfeld,
Morville e Arango (2015)

¢ Os rotulos definidos para cada link sdo mantidos idénticos em todas as
paginas da revista?

Kalbach (2009); Rosenfeld,
Morville e Arango (2015);
Nielsen e Loranger (2007)

¢ Os rétulos da navegacdo principal estdo padronizados com a
experiéncia do usuario de outros sistemas web?

Pressman (2011); Rosenfeld,
Morville e Arango (2015)

¢ Os titulos de cada pagina estdo em consonancia com os rétulos de
navegacdo de forma a tornarem o sistema coeso?

Kalbach (2009); Rosenfeld,
Morville e Arango (2015)

2.2 Rétulo iconografico

¢ A linguagem iconogréfica ou imagética empregada no sistema de
rotulagem é de facil interpretagdo?

Rosenfeld, Morville e Arango
(2015)

¢ A rotulagdo iconografica, quando utilizada junto a rotulagdo textual, é
devidamente integrada?

Rosenfeld, Morville e Arango
(2015)

¢ Os icones ou as imagens utilizadas como rétulos apresentam unidade
quanto ao padrdo de forma, cor, tamanho etc?

Rosenfeld, Morville e Arango
(2015); Kalbach (2009)

¢ A rotulagdo iconografica utilizada oferece dica textual condizente
sobre seu significado (hint) no mouseover?

Rosenfeld, Morville e Arango
(2015)

Fonte: elaborado pela autora (2015).



Quadro 4: Instrumento para inspecdo de revistas cientificas eletrénicas na variavel sistema de

organizacéo

Critério

Variavel

Condigdo

Fonte

3. Sistema de organizagao

3.1 Esquemas

3.1.1 Esquema
exato

e Quando empregados na revista, os esquemas exatos dividem a
informagdo em sec¢bes bem definidas e exclusivas?

Rosenfeld, Morville e Arango
(2015); Francke (2008)

3.1.2 Esquema
ambiguo
(arbitrario)

e Quando empregados na revista, os esquemas ambiguos suportam um
processo de aprendizagem associativa que possibilita ao usuario fazer
novas conexdes?

Rosenfeld, Morville e Arango
(2015); Francke (2008)

3.2 Estruturas

¢ Quando empregadas nas revistas, as estruturas hierarquicas, além de

3.2.1 serem facilmente compreendidas, organizam o contetido em Rosenfeld, Morville e Arango
Hierdrquica J P . 1 O'8 . X . (2015); Francke (2008); Garrett
agrupamentos ldgicos, partindo de assuntos mais gerais para os mais
(top-down) e (2011)
especificos?
3.2.2B d
dados asede |, Quando empregadas nas revistas, as estruturas de dados relacionados |Rosenfeld, Morville e Arango
relacional possibilitam a facil pesquisa, navegacao, filtragem e vinculagdo da (2015); Francke (2008); Garrett

(bottom-up)

informacdo, partindo de assuntos especificos para os gerais?

(2011)

e Quando empregadas nas revistas, as estruturas de hipertexto

Rosenfeld, Morville e Arango

3.23 A s .

Hinertexto possibilitam uma navegagdo orgénica a partir de com componentes (2015); Francke (2008); Garrett
P interligados por links? (2011)

3.3 ¢ O sistema oferece maneiras classificar informagdes baseadas na

Classificagdo
social

organizagdo colaborativa do conteldo e geradas a partir de marcagdes
(tags) feitas pelos usudrios?

Rosenfeld, Morville e Arango
(2015); Kalbach (2009)

Quadro 5: Instrumento para inspe¢do de revistas cientificas eletrénicas na variavel sistema de busca

Fonte: elaborado pela autora (2015).

Critério

Variavel

Condigdo

Fonte

4. Sistema de busca

4.1 Caixade | A caixa e o botdo de busca aparecem integrados a area de navegagdo | Kalbach (2009); Rosenfeld,
busca principal de maneira consistente ao longo de todas as paginas? Morville e Arango (2015)
4.2 ¢ O sistema € eficiente em buscas de nivel de granularidade grossa e Kalbach (2009); Rosenfeld,
Mecanismos [fina e utiliza construtores e recursos que podem melhorar o Morville e Arango (2015);
de pesquisa | desempenho de uma busca? Downey (2010)

43 o Além de serem exibidos com hlera'rgwa e boa organlzagap,lo's Kalbach (2009); Rosenfeld,

. |resultados de busca podem ser classificados por diversos critérios .
Apresentagdo Morville e Arango (2015);

de resultados

(alfabético, cronoldgico, relevancia, popularidade etc) e refinados com
utilizagdo de filtros e ajustes?

Pressman (2011)

4.4 Pesquisa
social

¢ O sistema de apresenta resultados de busca com base na andlise do
perfil do usuario ou no comportamento de pesquisa de usuarios com o
perfil semelhante, e ainda possibilita 0 armazenamento bem como o
compartilhamento desses resultados?

Kalbach (2009); Rosenfeld,
Morville e Arango (2015);
Downey (2010); Pressman
(2011); Russell-Rose e Tate
(2013),

Fonte: elaborado pela autora (2015).
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Quadro 6: Instrumento para inspecdo de revistas cientificas eletrénicas na varidvel sistema de interacdo

Critério

Variavel

Condigdo

Fonte

5. Sistema de interacdo

5.1 Elementos
de identidade

Wodtke e Govella (2009);
Preece, Rogers e Sharp (2015)

5.1.1 Perfil

¢ A revista permite o registro de perfil de usuario?

Wodtke e Govella (2009)

5.1.2 Avatar

¢ A revista possibilita a inser¢do de imagem ou criagdo de avatar?

Wodtke e Govella (2009)

5.1.3 Presenca

e Arevistas permite registrar rastros de utilizagdo e consulta dos
usudrios?

Wodtke e Govella (2009);
Preece, Rogers e Sharp (2015)

5.1.4
Reputagdo

¢ A revista permite registrar as a¢des do usudrio de modo a atribuir-lhe
uma reputagdo?

Wodtke e Govella (2009)

5.2 Elementos
do circulo
interno da
colaboragdo

Russell-Rose e Tate (2013)

5.2.1 Espago
compartilhado

¢ A revista viabiliza espagos de trabalho onde documentos podem ser
compartilhados e diferentes atividades podem ser realizadas e
registradas?

Russell-Rose e Tate (2013);
Wodtke e Govella (2009);
Preece, Rogers e Sharp (2005)

5.2.2
Objetos sociais

® Ha recursos que permitem compartilhamento e hospedagem de
objetos (documentos, fotos, videos, paginas web), de modo que fiquem
disponiveis para outros usuarios salva-los, classifica-los e adicionar-lhes
anotacgGes (comentario ou like)?

Russell-Rose e Tate (2013);
Kalbach (2009); Preece, Rogers
e Sharp (2005); Wodtke e
Govella (2009, p. 241)

5.2.3
Adicdo rapida

* Ha presenga de mecanismos de adi¢do rapida de contetddo?

Russell-Rose e Tate (2013)

Russell-Rose e Tate (2013,

ijﬁunicagéo e A revista disponibiliza recursos para a comunicag¢do sincrona? P.262); Wodtke e Govella

instantanea (2009); Kalbach (2009); Preece,
Rogers e Sharp (2005)

595 Russell-Rose e Tate (2013);

Comunicagdo |e A revista disponibiliza recursos para a comunicagdo assincrona? Wodtke e Govella (2009);

assincrona Kalbach (2009); Preece, Rogers

e Sharp (2005)

5.3 Elementos
do circulo
social da
colaboragdo

Russell-Rose e Tate (2013)

53.1
Comunicagdo
direta

e A revista viabiliza o gerenciamento de contatos do usuario e auxilia na
busca por novos contatos de usuarios?

Wodtke e Govella (2009);
Russell-Rose e Tate (2013)

5.3.2 Redes e Arevista promove a interagdo dos usuarios em redes sociais? Russell-Rose e Tate (2013);
sociais P ¢ ’ Wodtke e Govella (2009)
533
Comunidades |e A revista promove a formag&o de grupos por afinidades? Russell-Rose e Tate (2013);
. P ¢ grupos p ’ Wodtke e Govella (2009)
de pratica
534 o E evidente o uso de regras e convengdes como forma de qualificar o Preece, Rogers e Sharp (2005);
Coordenagdo |processo de colaboragdo entre os usudrios? Wodtke e Govella (2009)
5.4 Circulos

externos da
colaboracgdo

Russell-Rose e Tate (2013)

5.4.1 - ~
oA ¢ Arevista permite agregar participagdes dos usudrios e formar padrdes | Wodtke e Govella (2009);
Inteligéncia ~ ) .
; (votagdo, enquete, ranking)? Nielsen (2012)
coletiva
5.4.2 ¢ A revista é transparente sobre como sdo selecionados os indicadores

Transparéncia

utilizados para personalizar os resultados de busca?

Russell-Rose e Tate (2013)

5.4.3 Controle

¢ A revista permite que os usuarios controlem as informagdes utilizadas
para personalizagdo dos resultados de busca?

Russell-Rose e Tate (2013)

Fonte: elaborado pela autora (2015).
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Para andlise, foram selecionadas trés revistas cientificas eletronicas: Nature, Science e
PLOS Biology. Os critérios para escolha das duas primeiras revistas foram sua relevancia
para a ciéncia e seu Fator de Impacto dentre as revistas multidisciplinares. A PLOS Biology
foi selecionada por se tratar de uma proposta diferenciada, com um formato novo, contando
com diversos recursos de interacdo e apresentando acesso aberto, além de contar com alto
prestigio entre a comunidade cientifica internacional. A inspecdo foi realizada nos meses de
agosto a dezembro de 2015.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Este capitulo apresenta analise de Arquitetura de Informacdo das revistas Nature, Science e
PLOS Biology. O estudo é realizado com intuito de verificar o quanto a estrutura e a
organizacdo dessas revistas eletronicas online estdo preparadas para permitir a colaboragao
cientifica. Para tal, este capitulo inicia apresentando as revistas que sao objeto de estudo desta
pesquisa. Em seguida, sdo descritas as analises de navegacdo, rotulagdo, organizacao e busca
das revistas eletronicas, realizadas com base principalmente em Kalbach (2009), Rosenfeld,
Morville e Arango (2015), Pressman (2011), Garrett (2011), Preece, Rogers e Sharp (2005) e
Nilsen e Loranger (2007).

Por fim, é feita analise dos sistemas de interacdo com base em Russell-Rose e Tate
(2013) e Wodtke e Govella (2009), autores da arquitetura da informacgdo que tratam do
projeto de ambientes para colaboracdo. O capitulo encerra mediante a descricdo de
perspectivas para as revistas cientificas no contexto da colaboracéo.

As analises foram realizadas no segundo semestre de 2015. Seguindo a metodologia
proposta, iniciou-se com a inspecdo nas revistas mediante aplicacdo do instrumento de
pesquisa apresentado no capitulo 3. A partir dessa avalia¢do, foi elaborado o texto que segue
apresentando os resultados dessa inspegdo e discutindo a programacdo da Arquitetura da

Informacdo nessas revistas, como foco na colaborag&o cientifica.

4.1 AS REVISTAS CIENTIFICAS

A Nature ™, considerada a principal revista cientifica semanal, faz parte do Nature
Publishing Group (NPG), uma editora de informac6es cientificas de alto impacto. A revista
Nature € publicada na versdo impressa desde 1869 e recebeu a versao online em 1997. A
Nature.com conta com uma média de mais 6 milhdes de visitantes por més, com acesso as
publicacBes, as bases de dados online e aos servicos, incluindo noticias e editoriais
(NATURE, 2015a). O Fator de Impacto da revista Nature, em 2014, foi de 41,4, ficando em
primeiro lugar dentre as 57 revistas avaliadas na categoria ciéncias multidisciplinares
(THOMSON REUTERS, 2015). A Figura 27 mostra o screenshot da revista Nature com a
edicdo de 22 de janeiro de 2015.

“ NATURE. Disponivel em: <http://www.nature.com/nature/current_issue.html>. Acesso em: 5 jan. 2015.
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Figura 27: Screenshot da revista Nature

Fonte: Nature (2015b).

Outra das principais revistas cientificas é a Science®, publicada pela American
Association for the Advancement of Science (AAAS)'®, maior sociedade cientifica do mundo.
Por meio de suas versdes impressa e online, a Science atinge um publico de mais de um
milh&o de pessoas, tendo a maior circulacdo de material pago dentre as revistas cientificas em
geral. Quanto ao conteldo, considera-se internacional, pois cerca de 35 a 40 por cento dos
seus autores sao de fora dos Estados Unidos, pais sede da revista. A revista eletronica conta
com um banco de dados pesquisavel que agrega pesquisas cientificas, noticias e editoriais. O
site da revista mostra ainda informag@es adicionais, links, multimidia e servi¢os ao usuario.
Dos mais de 12.000 trabalhos cientificos que o periddico recebe a cada ano, menos de 8 por
cento sdo aceitos para publicacdo (SCIENCE, 2015a). O Fator de Impacto da revista Science,
em 2014, foi de 33,6, ficando em segundo lugar, logo apds a Nature, no ranking das revistas
em ciéncias multidisciplinares (THOMSON REUTERS, 2015). A Figura 28 mostra o
screenshot da revista Science com a edicdo de 23 de janeiro de 2015.

5 SCIENCE. Disponivel em: <http://www.sciencemag.org/magazine>. Acesso em: 5 jan. 2015.
8 AAAS. Disponivel em: <http://www.aaas.org>. Acesso em: 5 jan. 2015.
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Figura 28: Screenshot da revista Science

Fonte: Science (2015b).

No intuito de competir com as revistas Nature e Science, porém com um contetdo de
acesso aberto, a Public Library of Science (PLOS)'’, lanca, em 2003, a revista PLOS
Biology™. A PLOS é uma organizacdo sem fins lucrativos, administrada por cientistas e
médicos, focada em tornar a literatura cientifica e médica do mundo em um recurso publico.
Dessa forma, buscam no acesso aberto uma forma sustentavel para compartilhar as pesquisas
de forma &gil, contribuindo para o avango da ciéncia. Os recursos para a manutencdo das
despesas com gestdo, avaliagdo pelos pares, produgdo da revista, hospedagem online e
arquivamento advem da cobranca de uma taxa de publicacdo para os autores, instituicdes ou
financiadoras para cada artigo publicado (PLOS, 2015).

A revista PLOS Biology é editada mensalmente, porém novos artigos sdo publicados
online semanalmente. Os temas tratados envolvem as ciéncias bioldgicas, incluindo de moléculas

a ecossistemas, e fazem também relagdo com outras disciplinas, como quimica, medicina e

Y PLOS. PLOS. 2013. Disponivel em: <http://www.PLOS.org/about/>. Acesso em: 5 jan. 2015
8 PLOS BIOLOGY. Cambridge: PLOS, 2013. Disponivel em: <http:/journals.PLOS.org/plosbiology/>. Acesso em: 5 jan. 2015.
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matematica. A revista disponibiliza conteddo em diversos formatos, incluindo sinopses
(destinadas a pesquisadores de todas as disciplinas, bem como ao publico leigo); péginas
comunitarias (que dao visibilidade aos esforgos de organizacdes e sociedades com intuito de
divulgar e valorizar o conhecimento cientifico); editoriais (opinides sobre temas especificos de
interesse para 0s cientistas); noticias (redigidas por jornalistas cientificos, sobre temas atuais e de
interesse para 0s cientistas e para o publico em geral); perspectivas (foruns sobre assuntos
controversos e de amplo interesse); e resenhas de livros (PLOS BIOLOGY, 2015a). A Figura 29

apresenta o screenshot da revista PLOS Biology, com a edi¢do de 13 de janeiro de 2015.

Figura 29: Screenshot da revista PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015b).

O fator de impacto da revista PLOS Biology, em 2014, foi 9,3, ficando em segundo
lugar no ranking das revistas da &rea da Biologia (THOMSON REUTERS, 2015).
Diferentemente das revistas mais tradicionais Science e Nature, a PLOS Biology promove um
sistema de avaliacdo para os artigos que inclui métricas de citacdo, estatisticas de uso,

cobertura da blogosfera, bookmarks sociais e avaliagdo de especialistas. Sua expectativa é de,
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a longo prazo, desenvolver mecanismos mais eficientes de avaliacdo das pesquisas valendo-se
das oportunidades de interacdo online (PLOS BIOLOGY, 2015a).

4.2 SISTEMA DE NAVEGACAO

A navegacao indica ao usuario as possibilidades de movimentacéo através do sistema. Como um
viajante, que procura no mapa o seu caminho, um peregrino que usa bussola ou um motorista com
aparelho de geolocalizacdo, o usuério de um sistema procura 0os melhores roteiros para alcancar
seu destino. As ferramentas para localizacdo ajudam o viajante a determinar sua posicao, tracar
seu curso e encontrar o caminho de volta. Dessa forma, informam o contexto e trazem conforto ao
usuario (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

E conhecida a afirmagdo de Nielsen (2000) de que a navegagio estara bem resolvida
quando o usuario puder responder a trés perguntas basicas: Onde estou? Onde estive? Onde posso
ir? Considerando o leitor da revista cientifica, a navegagao deve Ihe mostrar entdo, sua localizacéo
na revista, 0 caminho percorrido e as possibilidades de rotas até os contetidos desejados.

As versdes impressas das revistas cientificas j& contavam com recursos de navegacéo,
como indices, numeracdo de paginas e referéncias a outros textos. Nas versdes eletrénicas,
entretanto, as preocupacdes com a navegacdo se agravam devido & imensa quantidade de
caminhos oferecidos e ao uso do hipertexto, que transporta o leitor automaticamente para
novos ambientes. Essas situag0es podem trazer incertezas e insegurangas que geram
desconforto e podem atrasar o trabalho. Assim, a navegacdo influencia na visibilidade dos
textos cientificos o que impacta na colaboracdo cientifica.

A navegacdo permite acesso a informagdo melhorando o entendimento do conteldo;
prové orientacdo, indicando a localizacdo do usuario; mostra a amplitude e o tipo de
conteudo, declarando o assunto do site; reflete a marca, expressando sua personalidade; e
afeta a credibilidade do site (KALBACH, 2009). Ser crivel é uma qualidade fundamental para
uma revista cientifica, que depende de sua reputacdo entre os cientistas para manter altos
nimeros mensais de artigos recebidos e avaliados.

Kalbach (2009) entende que a credibilidade influencia na disposicdo do usuario para
envolver-se com o sistema. Assim, a boa navegacdo encoraja o0s visitantes a realizarem as
atividades propostas no site, como fazer registro para um servico, ler conteido especifico ou
comprar produtos e ideias. A vista disso, pode-se entender que a navegacdo impacta na
colaboracdo entre os usuarios de uma revista cientifica eletrénica, pois motiva ou inibe seu

engajamento em agdes conjuntas.
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Nesse sentido, importa verificar quao bem funcionam os sistemas de navegagéo das
revistas cientificas eletrbnicas. Um sistema de navegacdo em um site é composto de
elementos que podem ser desmembrados didaticamente para um estudo aprofundado. Esta
pesquisa subdivide a navegacao em estrutural (principal e local); associativa (contextual, links
rapidos, rodapés); utilitaria (extra site, caixa de ferramentas, logotipos com links, seletores de
linguas, seletores de paises ou regibes); e avancada (personalizada, customizada, social)
(KALBACH, 2009; ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

4.2.1 Navegagao estrutural

A navegacdo estrutural permite que o usudrio se mova entre as paginas de forma
hierarquica, de um a outro nivel, acompanhando uma estrutura em arvore. Essas estruturas
podem apresentar-se na pagina de duas formas: navegacdo principal e navegagdo local. A
navegacao estrutural principal, também chamada de global ou primaria, é responsavel por
apresentar o contetido do site e indicar como 0 usuario pode mover-se para encontra-lo,
sempre garantindo uma forma segura de retorno ao ponto inicial do percurso (KALBACH,
2009). Garrett (2011) observa que esse tipo de navegacao reline pontos chave de acesso que
levam os usuérios de uma extremidade a outra do site.

Normalmente, a navegacgdo principal é apresentada no topo da pagina, em uma barra
que inclui a identificacdo e alguns itens de navegacdo utilitdria, como pesquisa. Essa
identificacdo é realizada por meio de um logotipo, que agrega a funcdo de retornar a pagina
inicial (NIELSEN, 2000). Rosenfeld, Morville e Arango (2015) ressaltam que a navegagédo
principal tem enorme impacto sobre a usabilidade, pois muitas vezes representa a Unica forma
de navegacdo consistente do site.

A consisténcia, de fato, € a qualidade mais desejavel para a navegacao principal, pois
garante orientacdo, o que contribui para a seguranca do usuério. Quando este se sente seguro e
confortavel, o site ganha credibilidade. Para Nielsen (1995), consisténcia significa manter um
padréo, utilizando palavras e acGes iguais para 0s mesmos elementos. Lidwell, Holden e
Butler (2010) explicam que os sistemas se tornam mais faceis de usar e aprender quando
partes semelhantes sdo expressas da mesma forma, pois a consisténcia ajuda 0s usuarios a
aplicarem conhecimentos antigos em novos contextos, a aprender coisas novas mais
rapidamente e a concentrarem-se nos aspectos relevantes das tarefas que executam. Esses
autores destacam quatro tipos de consisténcia, sdo elas: estética, funcional, interna e externa.

No decorrer deste capitulo, trata-se dos tipos de consisténcia estética e interna.
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Rosenfeld, Morville e Arango (2015) afirmam que a navegagdo principal deve ser
definida com base nas necessidades do usuério, nos objetivos da organizagdo, no contetido do
site, na tecnologia empregada e na cultura. Assim, uma estratégia de navegacdo ndao pode
servir a qualquer site. Aplicando essa declaracdo ao contexto das revistas cientificas, pode-se
depreender que cada publicacdo precisa planejar adequadamente seu sistema de navegacao
principal conforme suas peculiaridades.

Kalbach (2009) observa que a navegacdo principal sempre presente pode ser vista
como inconveniente, pois ocupa um valioso espaco de tela. Porém, sendo esse um item de
navegacao tdo importante, cabe julgar quao proeminente e persistentemente deve aparecer ao
longo do site. Para tal, segundo o autor, deve-se considerar o tamanho do site, as
necessidades dos usuarios, os objetivos da instituicdo e a finalidade da pagina em
questao. Em relacdo ao tamanho do site, quando se trabalha com muitas paginas, como é o
caso das revistas cientificas eletrbnicas, um mecanismo navegacional fixo ao longo das
paginas é o recomendavel.

Quanto aos usuarios, a navegacao principal deve atender suas necessidades de
informacdo (KALBACH, 2009). No caso das revistas cientificas, essas necessidades estdo
ligadas basicamente a recuperacdo das edigdes e ao acesso as informagdes para submissdo de
textos. Assim, a navegacdo principal deve conter elementos que propiciem a realizagédo
satisfatoria dessas atividades.

Os objetivos basicos dos editores das revistas cientificas consistem em permitir que 0s
usuarios acessem e leiam os textos, além de fazer a promocdo e a manutencdo de sua imagem.
Kalbach (2009) afirma que as instituicbes podem salientar os itens de seu interesse na barra
de navegacdo, tornando-os mais visiveis e persistentes ao longo do site. As revistas podem,
entdo, projetar menus de navegacdo que promovam acesso rapido as edi¢Bes das revistas e
que contribuam para sua imagem, apresentando consisténcia estética.

Segundo Lidwell, Holden e Butler (2010), a consisténcia interna refere-se ao estilo e a
aparéncia, incluindo manter o padrdo estabelecido para logotipo. Esta medida promove o
reconhecimento do site pelo usuério, comunica participacdo e estabelece expectativas
emocionais. Passos, Passos e Vanz (2014) observam que, no caso das revistas cientificas
digitais, a identidade visual envolve todos os elementos presentes na interface, como cores e
padrao tipografico, passando pela assinatura visual, até o projeto grafico do artigo diagramado.

Assim, é importante que 0s menus para navegacdo componham a apresentacdo visual
proposta para a revista. Nielsen (2000) observa que o primeiro contato do usuério com o site é
visual, dessa forma boa parte de sua credibilidade estd ligada a sua aparéncia. A navegacao
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principal, ocupando uma &rea importante nas paginas, precisa ter apresentacdo clara, organizada,
consistente. Deve também manter associacdo com a identidade das revistas cientificas.

Sobre o item que considera a finalidade da pagina, Kalbach (2009) observa que em
algumas péginas a navegacdo principal ndo deve aparecer, sob pena de interromper a
execucdo de alguma tarefa. No caso das revistas, é possivel que 0s menus de navegacao sejam
interrompidos no caso do preenchimento de formularios, por exemplo.

Outra forma de navegacdo estrutural € a navegacdo local, também chamada de
subnavegacgdo e navegacgdo no nivel da pagina. O termo “local” sugere que os links devem
encaminhar para paginas dentro de uma categoria, assim esta geralmente mostra op¢des de
mesmo nivel de hierarquia e opc¢des abaixo da pagina corrente (KALBACH, 2009). Os menus
de navegacao local apresentam ao usuario as paginas mais proximas da que ele se encontra,
consideradas pais, irméos e filhos (GARRETT, 2011).

A navegacdo local d& uma ideia ampla do contexto, apresentando os tdpicos dentro de
cada categoria do site e os conteudos relacionados, assim, tem o papel fundamental de
informar sobre o que trata o site. A transi¢do entre as paginas por meio da navegacdo local
geralmente € suave e consistente. Como acontece com a navegacao principal, ndo € esperado
que a navegacao local leve para areas fora do site. Entretanto, a navegacédo local é mais volatil
e pode ser usada como ligacdo para outros tipos de pagina e outros formatos de contetdo
(KALBACH, 2009).

Geralmente, a navegagdo local aparece de forma integrada & navegagdo principal,
atuando como um complemento. Alguns sites, contudo, apresentam navegacgdes locais tdo
distintas que sdo vistos como sites dentro de outros sites. I1sso pode acontecer por dois motivos:
primeiro porque algumas areas dentro dos sites tém contetdo e funcionalidades especificas que
justificam uma abordagem de navegacdo diferenciada; e em segundo lugar, porque algumas
organizacOes tém diferentes equipes tratando das diversas partes dos sites, e com entendimentos
distintos sobre a maneira de proceder no desenvolvimento das paginas sob sua
responsabilidade. Dessa forma, as diferencas podem vir de uma adequacdo as necessidades do
usuario e do conteudo especifico da pagina, ou, por outro lado, podem apenas representar a
caréncia de um projeto centralizado (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Em geral, a navegacdo estrutural, envolvendo a navegacdo local e a navegacao
principal, quando adequadamente projetada, de forma integrada e eficiente, garante contexto e
flexibilidade ao usuéario (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015). Para verificar a
navegacdo estrutural nas revistas Nature, Science e PLOS Biology, e como esta permite a
colaboracdo em publicacdes cientificas, foi realizada inspecdo mediante o instrumento de
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pesquisa apresentado no capitulo 3. O Quadro 7 mostra as condi¢fes que orientaram a
avaliacdo dessas revistas nas varidveis navegacgdo estrutural principal e navegacéo estrutural

local e as pontuacdes atribuidas a cada revista.

Quadro 7: Avaliacdo da navegacéo estrutural das revistas Nature, Science e PLOS Biology

Pontos
Critério Variavel Condi¢do Fonte Inexistente 0-1-2-3-4 Otimo

Nature Science ‘ PLOS

1. Navegagao

1.1 Estrutural

¢ O grupo de links que encontra-se visivel no
primeiro nivel (normalmente localizado no topo
da pagina) permite acesso direto as grandes areas

Kalbach (2009, p.
111), Rosenfeld,

1.1.1 Principal > e Morville e Arango 3 3 4
da revista — fornecendo uma visdo geral de seu
. ) ) (2015), Garrett
conteudo e funcionalidades — e se repete de (2011)

forma consistente nas demais paginas?

o E possivel fazer uma navegacio de transicdo
suave, ndo s6 por opgdes de mesmo nivel de
hierarquia (préximas na estrutura), como também

Kalbach (2009,
p.113), Rosenfeld,

1.1.2 Local L . . |Morville e Arango 2 3 4
por niveis mais profundos de uma dada categoria
. . ) (2015), Garrett
por meio de um grupo de links que funciona (2011)

paralelo ao sistema de navegagdo principal?
Fonte: elaborado pela autora com base em dados da pesquisa.

A navegacao principal da revista Nature tem como ponto positivo uma estrutura simples,
que consiste em uma barra de navegacdo horizontal, posicionada logo abaixo do logotipo da
revista, que aplica as cores da identidade visual. E apresentada uma sequéncia de links de texto,
separados por uma barra vertical (Figura 30). A vantagem deste tipo de navegacao € a economia
de espaco horizontal na &rea de conteldo (KALBACH, 2009). Essa estrutura apresenta
consisténcia interna e estética ao longo do site. A consisténcia interna refere-se a manter
elementos de mesmo padréo visual em toda a revista. Lidwell, Holden e Butler (2010) afirmam
que a consisténcia interna inspira confianca, pois indica que o sistema foi projetado com cuidado.

Figura 30: Navegacao principal da revista Nature

Fonte: Nature (2015c).

Como pode ser visto na Figura 14, o menu de navegagéo principal da revista Nature
apresenta uma outra barra horizontal logo abaixo da barra de navegacgéo principal. Esse recurso



1105

ajuda a mostrar as principais areas do site, 0 que também € positivo. No entanto, para visualizar
as opgdes é necessario clicar em cada secdo principal. Esse é um ponto negativo da navegacao
principal, pois dificulta a visualizagdo global do contetido e requisita maior esfor¢o do usuario.

Um outro detalhe que também dificulta a navegagdo € o fato de que o sistema de
navegacao principal dessa revista esta configurado como uma barra de navegacao de migalhas
de pao (breadcrumbs) (Figura 14). Segundo Kalbach (2009) esta é uma forma de navegacéao
que pode ser Util como complemento, mas que nao deve ser a Unica forma de navegar. Dessa
forma, ndo € adequado que componha a navegacao principal. Por esses motivos, essa variavel
recebeu nota 3 na avaliagao.

Observou-se também que a navegacdo local ndo é presente em todos os niveis da
revista Nature. Essa caréncia, por vezes, dificulta o retorno a um ponto especifico da estrutura
da revista, 0 que pode deixar o usuario perdido ou inseguro. No caso da pagina do artigo, a
auséncia de uma navegacao local eficiente, conforme se percebe na Figura 31, demanda maior
esforgo do usuario, pois 0 obriga a rolar toda a pagina no caso de desejar conhecer as partes

constituintes ou ler as consideragdes finais.

Figura 31: Navegacao local da revista Nature

Fonte: Nature (2015c).
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Na pégina da edicdo atual, o contelldo pode ser acessado por meio de um menu de
navegacao local, horizontal, que lembra a organizagdo do sumario de uma revista impressa,
conforme apresenta a Figura 32. Neste menu, links textuais encaminham o usuério, por
ancoragem, as areas especificas da edicdo (editorial, artigos etc). A partir deste menu de
navegacao local é possivel fazer uma navegagdo de transi¢cdo suave por opcbes de mesmo
nivel de hierarquia e até mesmo em niveis mais profundos da categoria, como é esperado para
esse tipo de navegacdo. A organizacdo grafica da navegacdo local nessa pagina possibilita a
visualizacdo imediata das partes da publicacdo, um outro ponto positivo. Todavia, ndo é
proporcionada a visualizagdo do todo. Por exemplo, o usuério ndo tem ideia do nimero de
artigos, bem como do titulo destes, de forma imediata (Figura 32). Tal informacao s6 é obtida
quando o usuario navega até a secdo artigos. Devido ao observado acima, a avaliagéo atribuiu

conceito 2 a navegacao local da revista Nature.

Figura 32: Navegacao local da revista Nature

Fonte: Nature (2015c).

O desenho estrutural da navegagdo principal da revista Science é equivalente ao
encontrado na revista Nature. Em uma barra horizontal estdo dispostos links textuais que déo
acesso direto as grandes &reas da revista. A diferenca entre os dois menus, além do numero de
itens, estd na apresentagdo visual. Na revista Science a separacao entre os itens de menu se da
por um estagio de botdo. Uma pequena diferenca de tonalidade identifica a separagdo quando
0 usuario rola o cursor sobre a area do botdo, conforme exemplifica a Figura 33. Na revista

Nature os itens de menu sdo separados por barras verticais, como visto na Figura 32.
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Figura 33: Navegacao principal e navegacao local da revista Science

Fonte: elaborado pela autora com imagens da revista Science (2015c).

Um ponto negativo da navegacgdo principal da revista Science é a falta de consisténcia
estética nas principais areas. Em alguns momentos, a cor de fundo da barra de opgdes e o
padrdo tipografico sdo modificados, como mostra a Figura 34. Embora o posicionamento dos

links se mantenha 0 mesmo, as alteracdes graficas sdo suficientes para modificar o aspecto
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dos elementos, o que pode prejudicar a orientagdo do usuério. Outra questdo, ndo menos
importante, que impacta na dificuldade de navegacdo é o fato de muitas das opcles de
navegacdo encaminharem o usuario a ambientes externos, causando uma dificuldade em
voltar ao ponto de origem. Como foi visto, espera-se que a navegacdo principal promova
orientacdo e encaminhe para areas internas do site, dessa forma, a vista dos problemas,

atribui-se nota 3 a essa variavel para revista Science.

Figura 34: Inconsisténcias na navegacédo local da revista Science

Fonte: elaborado pela autora com imagens da revista Science (2015c).

A navegacdo local das paginas internas da revista Science é posicionada em local
esperado pelo usuario: em uma barra vertical, na coluna lateral esquerda. Os links textuais sao
integrados a navegacdo principal, fornecem uma ideia ampla do contexto e provém acesso
imediato as principais areas da revista (Figura 33). Essas sdo caracteristicas favoraveis da
navegacédo local da revista. Como na navegacao principal, entretanto, a navegacéo local, em
alguns momentos, encaminha para locais onde ndo ha formas evidentes de retorno ao ponto
de origem. Essa falha prejudica a navegacao e pode causar desconforto ao usuario.

Na pégina da edicdo atual, a apresentacdo da navegacgdo local utiliza um grande box
horizontal, com links para as principais areas, similar ao sumario de uma revista impressa
(Figura 35), como acontece na revista Nature. Neste caso, porém, 0s itens ndao estdo tdo bem
organizados quanto os da revista anterior. A auséncia de elementos visuais que indiquem

hierarquia de informac&o obriga o usuario a despender mais aten¢do no processo de navegagao.
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Figura 35: Pagina que apresenta a edi¢do atual na revista Science

Fonte: Science (2015c).

A navegacdo local na péagina do artigo é apresentada de maneira consistente na coluna
lateral esquerda. Esse mecanismo permite acessar o abstract, o artigo completo, as figuras e o
material suplementar (Figura 36). Também estdo disponiveis algumas funcionalidades que
auxiliaram o usuario na utilizacdo do material, como download de citacdo, comentarios, envio
por e-mail e alerta de citagcdo. Mas, percebe-se a necessidade de um aprimoramento no sentido
de possibilitar ao usuario uma navegagdo completa pela estrutura do artigo. Este problema de
navegacao é similar ao da revista Nature, onde ndo ha opc¢des para navegacao por entre as
partes do artigo. Considerando-se as qualidades e os problemas apresentados, foi atribuida

nota 3 para a navegacéo local da revista Science.

Figura 36: Pagina de visualizacdo de artigo da revista Science

Fonte: elaborado pela autora com imagens da revista Science (2015c).
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A revista PLOS Biology apresenta estrutura de navegacdo mais elaborada que as
outras duas revistas estudadas. O menu de navegacdo principal aparece indicado por trés
palavras que resumem o conteldo, posicionadas em linha horizontal com a identidade visual e
o campo de busca (Figura 37). O planejamento de um menu sintético permite usufruir de uma
interface limpa, onde € possivel explorar o espaco com o conteldo em textos e imagens.
Kalbach (2009) comenta que a navegacdo principal, algumas vezes pode se tornar um
problema, por ocupar espacgo valioso da pégina. Nesta revista, percebe-se que o projeto prové

um excelente aproveitamento de espago, mantendo uma navegacao eficiente.

Figura 37: Navegacao principal da pagina principal da revista PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015C).

O mega-menu projetado para navegacdo principal a revista PLOS Biology (Figura 38)
consegue acomodar grande quantidade de conteddo sem ocupar espago na tela porque utiliza o
recurso de pop-up (janela que se abre temporariamente ao toque do mouse e mostra as
subcategorias do menu). O usuario tem familiaridade com esse tipo de menu, que esté presente
em diversas aplicagdes de computador (FONSECA; CAMPOS; GONCALVES, 2012).

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) observam que as barras de navegacao principal
estdo em constante evolugdo. Os mega-menus sédo exemplos disso. Os mega-menus estdo
normalmente posicionados no topo da pagina e fornecem acesso a elementos de segundo e

terceiro nivel ao clique de um elemento de primeiro nivel. Assim, assemelham-se aos menus
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drop-down tradicionais, porém sdo mais ricos pois apresentam leiautes tipograficos sofisticados,

imagens e outros sinais para informar o usuério sobre o contetido e a estrutura do sistema.

Figura 38: Mega-menu da revista PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015b).

Na pagina de exibicdo da edicdo atual da revista PLOS Biology, a navegacgdo local
ocorre em um menu lateral a esquerda, bem integrado a navegacéo principal, formando um L-
invertido. O menu fixo, neste caso, € bastante conveniente, pois mantém as op¢Oes de
contetdo especifico, préprias da navegacdo local & mostra, propiciando a exploragdo do
usuario (FONSECA; CAMPOS; GONCALVES, 2012). A Figura 39 mostra um exemplo de
pagina de edicdo atual indicando a navegacéo principal e a navegacao local.
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Figura 39: Navegacao estrutural principal e local na pagina de edi¢do atual da revista PLOS Biology

Fonte: elaborado pela autora com imagens da revista PLOS Biology (2015b).

A Figura 40 apresenta um exemplo de pagina de exibi¢do de artigo. Pode-se observar
0 menu de navegacdo lateral desenvolvido para essa pagina, com opc¢des de navegacdo no
artigo. Esse mecanismo traz conveniéncia a interface, reduzindo o tempo de trabalho do
usuario. E possivel também perceber que os menus de navegagdo mantem consisténcia interna

e estética em todas as paginas.

Figura 40: Pagina do artigo da revista PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015b).
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Pelos motivos apresentados, a revista PLOS Biology foi avaliada com pontuagéo
maxima na variavel navegacdo estrutural. No proximo item, as revistas Nature, Science e

PLOS Biology sdo avaliadas as variaveis relativas a navegacao associativa.

4.2.2 Navegagao associativa

A navegacao associativa possibilita a ligacdo entre os diferentes niveis de hierarquia de um
site, explorando o potencial do hipertexto. Os principais tipos de navegagdo associativa sdo 0s
seguintes: contextual, links rapidos e rodapés. O Quadro 8 mostra as condi¢cdes que
orientam a avaliacdo das variaveis de navegacdo associativa e as pontuagOes atribuidas as

revistas Nature, Science e PLOS Biology.

Quadro 8: Avaliagdo da navegacéo associativa das revistas Nature, Science e PLOS Biology

Pontos
Inexistente 0-1-2—-3-4 Otimo

Science ‘ PLOS

Critério Variavel Condigdo Fonte

Nature

1. Navegagao

1.2 Associativa

¢ No decorrer do conteldo apresentado ha

Kalbach (2009,

revista?

Morville e Arango
(2015)

opgdes que possibilitam ao usudario acessar p.116. p. 117),
1.2.1 conteudo relacionado, tais como Rosenfeld, 4 4 4
Contextual encaminhamentos para outros sites ou Morville e Arango
possibilidades de recuperagdo de contetido em (2015), Garrett
outro formato? (2011)
1.2.92 Links ~' Ha links répidos pira conteudos que ndo ) Kalbach (2009,
(. figuram na navegagdo geral, mas tem relagdo com 4 4 4
rapidos ) ’ . . |p.120)
o tema da revista e podem interessar ao usuario?
¢ Informacgdes relevantes para o usudrio sdo Kalbach (2009,
1.2.3 Rodapés |disponibilizadas a partir de links no rodapé da p.122), Rosenfeld, 4 4 4

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da literatura.

A navegacdo contextual aparece proxima ao conteudo, em links relacionados ao final

ou ao lado do texto. Mas pode também aparecer embutida no texto, em palavras que séo
programadas como links. Dessa forma, os links disponibilizados tém forte relagdo com o tema
da pagina. As transi¢cdes podem encaminhar para péginas semelhantes, de mesmo nivel no
site, como para novas areas de conteudo diferenciado, ou mesmo para fora do site
(KALBACH, 2009).

Garrett (2011) lembra que enquanto o usuario lé o texto, ele pode precisar de um
contetdo adicional. Torna-se, entdo, conveniente inserir estes links proximos ao texto,

evitando que o usuério precise deixar a leitura ou recorrer ao motor de busca. No caso das
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revistas cientificas, esse recurso é bastante Util como auxilio na leitura dos artigos, ajudando o
pesquisador a obter mais informagdes sobre o tema.

As trés revistas avaliadas apresentam contetido relacionado por meio de navegacao
contextual. A Figura 41 mostra exemplos da revista Nature onde links de navegacdo
contextual propiciam acesso as referencias do artigo, mostram as imagens e fornecem
enderecos de contelido externo. As revistas Science e PLOS Biology também usam esse
recurso, o que indica que o hipertexto, possivel nas versdes eletronicas das revistas cientificas,
tem sido valorizado pela comunidade cientifica. Todas as revistas foram avaliadas com nota

méaxima na variavel navegacgdo contextual.

Figura 41: Navegacao contextual da revista Nature

Fonte: elaborado pela autora com imagens da revista Nature (2015c).

Pode-se destacar, no entanto, que a navegacao contextual na revista PLOS Biology €
representada em um leiaute mais limpo que nas outras duas revistas avaliadas. O design
minimalista, evitando informacdes irrelevantes, € um dos principios fundamentais de
usabilidade postulados por Nielsen (1995). Esse detalhe se torna ainda mais importante nesse
contexto porque a sobrecarga cognitiva pode prejudicar a leitura dos textos. A Figura 42
mostra dois exemplos de navegacdo embutida na revista PLOS Biology, um com link para as

referéncias e outro com link para outro formato de contetdo, no caso um arquivo PDF.
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Figura 42: Navegacao contextual da revista PLOS Biology

Fonte: elaborada pela autora com base na PLOS Biology (2015b).

A interferéncia da navegacdo contextual na leitura de artigos cientificos é tema
explorado na pesquisa de Zudilova-Seinstra et al. (2014). Neste trabalho, é projetado um
formato de apresentacdo de artigo que permite que o usudrio escolha se deseja tornar os links
invisiveis no momento da leitura. Este modelo é disponivel em algumas revistas da Elsevier.

Outro problema que pode ocorrer é o uso excessivo de links. Garett (2011) entende
que se o texto usar hiperlinks em demasia, ficard dificil para o usuario escolher o que é
relevante, portanto deve-se avaliar o que pode realmente ser do interesse do usuario.
Rosenfeld, Morville e Arango (2015) ressaltam que links contextuais podem complementar os
sistemas de navegagédo existentes, adicionando-lhes flexibilidade. Devem, entretanto, ser
usados com moderagéo, sob pena de causarem desordem e confusao.

H& opcdo de substituir ou complementar os links embutidos com links laterais ou
inferiores ao texto, que sdo mais faceis para o usuario perceber. Ademais, Rosenfeld, Morville
e Arango (2015) destacam que a navegacdo contextual embutida no texto ndo € a mais
indicada se o contetdo for de entendimento imprescindivel. O motivo é que, muitas vezes, 0s
usuarios passam os olhos pelo texto em uma leitura rapida e podem nédo perceber todos 0s
links.

A navegacdo associativa também pode aparecer na pagina em forma de links rapidos.
Essa alternativa traz destaque as op¢Oes que tem valor para o site, mas que ndo contam com
abrangéncia suficiente para figurar a navegacao global. Diferente da navegacao contextual, a
navegacao por links rapidos encaminha para temas relevantes para todo o site, e ndo para uma
pagina especifica. Esses links podem ser internos ou externos ao site (KALBACH, 2009).

As revistas Nature, Science e PLOS Biology utilizam o recurso de links rapidos de
duas formas diferentes. A Figura 43 mostra 0 menu principal da revista Science e ao lado do
campo de busca um menu drop-down para navegagdo por links répidos. A revista PLOS
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Biology apresenta um botdo, nessa mesma area da pagina, que trabalha como link rapido,

encaminhando para as demais revistas da PLOS™.

Figura 43: Navegacdo por links rapidos da revista Science

Fonte: elaborada pela autora com imagens da revista Science (2015c).

A revista Nature ndo apresenta essa op¢do de navegagdo anexa ao menu superior,
porém, utiliza links rapidos em menus laterais, como mostra a Figura 44. Assim, todas as
revistas avaliadas mostraram atender a variavel navegacdo associativa por links rapidos e

receberam o conceito maximo.

Figura 44: Navegacao por links rapidos da revista Nature

Fonte: elaborado pela autora com imagens da revista Nature (2015c).

¥ Quando os links encaminham para paginas relacionadas a subsites da mesma empresa, como é o caso das revistas da mesma editora,
Kalbach (2009) nomeia essa navegacdo mais especificamente como navegacdo utilitaria extra-site.
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Por fim, a navegacdo associativa pode acontecer também por rodapés. Localizada na
parte inferior da pagina, a navegagdo por rodapés normalmente é constituida por links
textuais. Tradicionalmente, os rodapés mostravam informagdes suplementares relativos a
instituicdo, como informacgdes de copyrigh, créditos do site, termos e condi¢Bes. Assim, ndo
eram as areas de maior valor para o usuario (KALBACH, 2009).

Cada vez mais, entretanto, a navegagdo principal tem se apropriados dessa area,
atribuindo-lhe funcbes de mais relevancia. Rosenfeld, Morville e Arango (2015) destacam,
que os atuais rodapés largos abrigam uma espécie de resumo dos sitemaps. Sua funcéo é dar
acesso direto as secBes mais importantes do site, oferecendo aos usuarios uma maneira
consistente de navegar. As revistas Nature, Science e PLOS Biology utilizam os rodapés
dessa maneira, como mostra a Figura 45, e por isso foram avaliadas com nota maxima na

varidvel navegacao por rodapés.

Figura 45: Navegacao por rodapés nas revistas Nature, Science e PLOS Biology

Fonte: elaborada pela autora com imagens das revistas Nature (2015c), Science (2015c) e PLOS Biology
(2015b).

4.2.3 Navegacdo utilitaria
A navegagdo utilitaria permite o acesso do usudrio a paginas com ferramentas e

funcionalidades. Essas paginas ndo estdo na hierarquia principal do site e podem representar
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mudancas dramaticas, por isso, € preciso fornecer para 0 usuario uma reorientacdo
significativa a cada nova pagina. Estdo inclusos nessa categoria os formularios de busca, de
submissdo, de cadastro de conta ou de ajuda; e mesmo fungfes sem paginas associadas, como
login, sair, alterar fonte e selecionar idiomas (KALBACH, 2009).

Pode haver muitos tipos de navegacdo utilitaria. Por proximidade com o tema da
pesquisa, apresentam-se a seguir as navegacdes utilitarias por caixa de ferramentas, logotipos
com links, seletores de linguas e seletores de paises ou regifes. O Quadro 9 mostra as
condi¢bes que orientam a avaliacdo das variaveis de navegacdo utilitaria e as pontuacoes

atribuidas as revistas Nature, Science e PLOS Biology.

Quadro 9: Avaliacdo da navegacao utilitaria das revistas Nature, Science e PLOS Biology

Pontos
Critério|  Varidvel Condigdo Fonte Inexistente 0-1-2-3-4 Gtimo

Nature Science PLOS

1. Navegagao

1.3 Utilitaria

¢ H4 agrupamento de links em uma Unica érea Kalbach (2009, p.
1.3.1 Caixa de (ca|x'a de 'ferramentas)'apont?n'do para 125, 130),

funcionalidades da revista (paginas de busca, Rosenfeld, 4 4 4
ferramentas - o ; .

formularios de submissdo, registro de conta, entre| Morville e Arango

outras)? (2015)

¢ O logotipo da revista (exibido junto ao menu de
1.3.2 Logotipos| navegagdo principal) fornece uma maneira

com links previsivel e consistente de retornar para o ponto
inicial de navegagdo?

Kalbach (2009,
p.126), Nielsen 4 4 4
(2000)

1.3.3 Seletores | ® A revista possui seletor que possibilita a troca de Kalbach (2009, p.

, 1 1 0
de linguas idiomas? 126)
e A revista possui seletor de pais ou regido de
1.3.4 Seletor P e R p ~g
; modo que facilite o acesso a informac&o por Kalbach (2009, p.
de paises ou (o . . 0 0 0
i usudrios de paises onde se usa mais de um 127)
regides -
idioma?

Fonte: elaborada pela autora a partir dos dados da literatura.

As caixas de ferramentas agrupam funcdes e costumam ser alocadas no canto
superior esquerdo, de forma integrada a navegacdo principal. A Figura 46 destaca a caixa de
ferramentas da revista PLOS Biology contendo os itens criar conta, entrar e busca®. E
interesse das empresas que 0S usuarios se registrem nos sites, pois dessa forma podem coletar
informacdes e receber deles um retorno significativo. Por esse motivo, os locais para registro
costumam ser bastante evidentes. Isso ndo é diferente com as revistas cientificas eletrénicas,
que trazem esses campos em destaque nas suas paginas. Para que ocorra a colaboragdo essa
funcdo € bastante importante, pois é necessario que o usuario tenha uma personalidade
registrada no site (WODTKLE; GOVELLA, 2009).

% Sobre a busca, discorre-se detalhadamente no item 4.4
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Figura 46: Caixa de ferramentas para navegacao utilitaria da revista PLOS Biology

Fonte: elaborada pela autora com imagens da PLOS Biology (2015b).

A Figura 47 mostra a caixa de ferramentas para navegacdo utilitaria da revista
Science. Além das funcGes de busca e administracdo de conta, essa caixa de ferramentas traz
a funcdo de alerta, que é bastante conveniente para os pesquisadores, pois 0s avisa de novas
publicacOes sobre o tema de interesse. A revista Nature apresenta caixa de ferramentas de

forma semelhante a revista Science.

Figura 47: Caixa de ferramentas para navegac¢ao utilitaria da revista Science

Fonte: elaborada pela autora com imagens da revista Science (2015c).

Ao ser encaminhado para essas paginas com formularios, as revistas adequadamente
escondem o menu de navegacao principal para que o usuario ndo clique por engano e perca
as informacGes preenchidas (KALBACH, 2009). O retorno e a orientacdo nessas paginas
sdo garantidos pelo logotipo e por navegacdo de rodapé. Também ja é bastante comum o
retorno por meio da fungdo voltar do navegador utilizado, como Firefox e Google Chrome,
por exemplo. A Figura 48 mostra como exemplo a pagina de funcdo criar conta da revista
PLOS Biology.
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Figura 48: Pagina de criar conta da revista PLOS Biology

Fonte: elaborada pela autora com imagens da PLOS Biology (2015b).

O uso do logotipo como link para retorno a pagina inicial € outra forma de navegacéao
utilitaria. Nielsen (2000) ressalta esse uso do logotipo como um item conhecido do usuario e
importante para a navegacgdo. Entretanto, como essa € uma funcdo muito importante para a
orientacdo do usuario, alguns sites reforcam-na colocando um link de retorno préximo ao logo
(KALBACH, 2009). Esse é o caso da revista Nature, que usa a palavra “Home” como
primeira op¢do no menu de navegagao principal.

Por fim, a navegacédo utilitaria conta com mais dois aspectos: seletor de idiomas e
seletor de paises ou regides. O seletor de idiomas permite trocar para um site semelhante em
outra lingua. J& o seletor de paises ou regides considera que uma mesma lingua pode
apresentar diferencas conforme o pais ou a regido, como o portugués no Brasil e em Portugal,
por exemplo (KALBACH, 2009).
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Verificou-se que a revista Nature apresenta seletor de idiomas, com duas opcOes de
linguas alternativas: japonés e arabe. Entretanto, apenas a versdo arabe realmente encaminha
para um site traduzido. A versao japonesa da revista Nature usa apenas alguns ideogramas em
poucos titulos e ndo apresenta modificacdo significativa em relacdo a versdo em inglés. A
Figura 49 mostra o seletor de linguas da revista Nature. A revista Science, por sua vez,
possibilita realmente a troca para lingua japonesa, mas ndo conta com nenhuma outra opgao de
lingua. N&o foi encontrado seletor de linguas na revista PLOS Biology. Nenhuma das revistas
conta com seletor de paises ou regides. Considerando um contexto mundial, essas alternativas

de selecédo de linguas das revistas Nature e Science podem ser tidas como pouco expressivas.

Figura 49: Seletor de idiomas da revista Nature

Fonte: elaborada pela autora com imagens da revista Nature (2015c).

Mediante o estudo apresentado, a navegacgdo utilitaria foi considerada satisfatoria nas
varidveis caixa de ferramentas e logotipo com links em todas as trés revistas estudadas,
recebendo 0s conceitos maximos. Ja para a varidvel seletor de linguas, atribuiu-se conceito 1
para a revista Nature e inexistente, ou zero para as demais. Na variavel seletores de paises ou

regides todas as trés revistas receberam conceito inexistente.
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4.2.4 Navegacao avangada

Os sites que dominam a dificil tarefa de integrar satisfatoriamente os elementos constituintes
da navegacdo podem entdo passar as modalidades de navegacdo avangada, denominadas
como: personalizada ou customizada, por visualizagdo e navegacdo social. Essas formas de
navegacdo podem ser aplicadas para refinar e complementar os sistemas existentes. A
navegacao personalizada é composta a partir de informacdes fornecidas pelos usuérios sobre
seu comportamento, suas preferéncias e suas necessidades. Em contraste, na navegacao
customizada sdo oferecidas opc¢des para escolha do usuario. Assim, na primeira, o site tenta
adivinhar como o usuario deseja navegar e, na segunda, o usuario diz o que quer
(ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) acreditam que apesar de serem bastante
populares, a personalizacdo e a customizacdo enfrentam alguns entraves para sua
implementacdo: normalmente, sua funcdo € importante, porém limitada; sdo necessérias
estrutura e organizacdo solidas para sua implementacao; é dificil realizd-la satisfatoriamente;
pode tornar-se mais dificil a coleta de métricas e a anélise do comportamento do usuario. Eles
destacam ainda que ndo é tarefa facil conseguir que o usuério destine tempo para
customizagdo ou que compartilne informagdes para uma personalizacdo eficaz, sem
preocupar-se com a sua privacidade. Além disso, é dificil também projetar com base no que o
usuario desejava no passado, pois ele pode mudar de atitude no futuro.

As revistas Nature, Science e PLOS Biology ainda ndo usam esses recursos de
personalizacdo e customizacdo. No momento do cadastro nessas revistas, sdo coletadas
algumas informacdes do usuario como preferéncias e areas de pesquisa. Porém a interface, de
maneira geral, ndo agrupa elementos conforme o comportamento, as necessidades e as
preferencias individuais do usuario. Assim, a navegacao € idéntica para qualquer usuario que
acesse as revistas.

Foi visto no capitulo 3 que a padronizagdo é uma caracteristica importante para as
revistas cientificas, sendo considerada um critério de qualidade nas avalia¢cdes. No caso de
interfaces digitais, a padronizacdo ajuda o usuario iniciante a encontrar mais rapidamente o
que deseja, pois permite que utilize conhecimentos adquiridos em outras experiéncias de
navegacao. A personalizacdo e a customizacdo, no entanto, servem em especial ao usuario
avancado, possibilitando que execute mais rapidamente suas atividades. Assim, € indicado
permitir que o usuario posso adequar suas acdes frequentes a suas necessidades pessoais
(NIELSEN, 1995). As trés revistas receberam conceito inexistente na variavel navegagédo

personalizada ou customizada.
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Sobre a navegacéo por visualizagéo, Rosenfeld, Morville e Arango (2015) lembram
que sua implementacédo tem sido idealizada desde o surgimento da Web. Inicialmente, tentou-
se a navegacdo por meio de metaforas, como as visitas virtuais a museus e a bibliotecas, por
exemplo. Mais tarde, surgiram os sitemaps, mostrando as relagdes entre as paginas dos sites.
Os autores acreditam que essas tentativas pareciam interessantes, mas nao se mostraram
realmente Uteis em termos de navegacdo. Eles acreditam que a navegagdo por visualizagdo €
valida, em realidade, no caso de escolha de itens, quando se precisa escolher elementos em
um conjunto, como nos casos dos sites de compras.

Nas revistas Nature, Science e PLOS Biology, a navegacdo por visualizagdo é
utilizada como apoio. Os temas de alguns artigos e as capas das edi¢Oes atuais das revistas séo
representados por imagens programadas como links, que levam aos contetidos indicados. Para
exemplo, a Figura 50 mostra as imagens atuando como links para 0s contetdos na pagina
inicial da revista PLOS Biology. Dessa forma, as revistas aplicam a navegacdo por
visualizacdo para ajudar na compreensao do tema e acelerar a escolha da opcéo de contetido
desejada, semelhantemente ao uso que é feito no exemplo do site de compras.

Figura 50: Navegacao por visualizacdo na revista PLOS Biology

Fonte: elaborada pela autora com imagens da revista PLOS Biology (2015b).

Dentro das necessidades especificas desse tipo de publicacdo, as revistas Nature,
Science e PLOS Biology utilizam entdo a navegacédo por visualizagdo da forma mais indicada

por Rosenfeld, Morville e Arango (2015). Assim, foram avaliadas com conceito maximo na
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varidvel navegacdo por visualizagdo. A Figura 51 mostra a navegacao por visualizagdo na

revista Science.

Figura 51: Navegacao por visualiza¢éo na revista Science

Fonte: elaborada pela autora com imagens da revista Science (2015c).

Por fim, tem-se a navegacdo social. Também chamada de adaptativa, trata-se de uma
forma avancada de navegacédo associativa, pois apresenta resultados relacionados ao contexto
visualizado, porém definidos a partir de informacdes geradas pelos usuarios. Os conteddos
disponibilizados na navegacdo social sdo selecionados por meio de céalculos que podem ser
simples (como das paginas mais acessadas do site, por exemplo) ou por complexos e sigilosos
algoritmos (como os utilizados pelas redes sociais). A colaboracdo do usuario pode ser
passiva, quando o site coleta automaticamente as informagdes sobre as atividades realizadas,
ou ativa, quando os usuarios sdo convidados a emitir parecer sobre determinados assuntos
(KALBACH, 2009; ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Para elaboragdo da navegacao social, entende-se que o valor para o usuario individual
pode ser conhecido a partir da observacdo dos demais usuérios, especialmente aqueles com 0s
quais ele se identifica ou relaciona. A grande popularizagdo das redes sociais, ocorrida nos
ultimos anos, pdem em evidéncia a importancia da navegagdo social para a estruturacdo da
informacdo. Nesse caso, a colaboragdo dos usudrios contribui para que as informagdes divulgadas
sejam adaptadas aos interesses dos demais (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Nas paginas de visualizacdo de artigo das revistas Nature, Science e PLOS Biology é
possivel encontrar op¢des de navegacao social. A revista Nature traz a navegagdo social em
uma coluna a direita da pagina, como mostra a Figura 52. Observou-se que a recomendagédo

de textos mais lidos se mantem a mesma quando sé&o exibidos diferentes artigos, isso permite
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concluir que o ranking estabelecido considera o contexto geral da revista e ndo a tematica do
artigo em particular. Ao lado, é possivel ver também a recomendacédo de textos relacionados,
no link “Descubra mais”. Essa op¢do encaminha para noticias e para outros artigos e €

alterada a cada nova pesquisa.

Figura 52: Navegacao avangada social na revista Nature

Fonte: elaborada pela autora com imagens da revista Nature (2015c).

J& a revista Science traz o item “Conteldo Relacionado”, anexo a navegacdo local,
como mostra a Figura 53. Acessando esses links, é possivel encontrar artigos de mesmo tema
elencados por relevancia, inclusive outros artigos do mesmo autor. Essa recomendacao de
textos relacionados é bem mais completa que a caixa de links da revista anterior, pois
encaminha para pesquisa tanto dentro da revista como em bases externas. Mais acima, no
mesmo menu, ha também a opcdo “Deixar um comentario”, compondo uma espécie de caixa
de ferramentas. Essa também pode ser considerada uma navegacdo social, pois links séo

disponibilizados a partir da contribui¢do dos usuarios.

Figura 53: Navegac¢do avancada social na revista Science

Fonte: elaborada pela autora com imagens da revista Science (2015c).
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A revista PLOS Biology apresenta links para contetdo relacionado em uma barra
horizontal auxiliar, que surge na pagina de exibicdo do artigo, como mostra a Figura 54.
Nessa mesma Figura, a direita, é possivel visualizar um mecanismo preparado para que 0
usuario ajude a classificar o artigo, indicando as tematicas as quais este ndo se relaciona.
Abaixo dessa barra, hd um espaco onde se pede que o0s usuarios colaborem informando sobre

outras exposicGes em midia recebidas pelo artigo.

Figura 54: Navegacdo avangada social na revista PLOS Biology

Fonte: elaborada pela autora com imagens da revista PLOS Biology (2015b).

Na barra horizontal citada, ha também links para as métricas e para comentarios. O
link “métricas” encaminha para uma pagina com informac6es detalhadas sobre o artigo,
incluindo quantas vezes foi citado e se ha referéncias a este nas principais redes sociais.
Abaixo do menu principal, ha uma sintese dessas métricas, com nimeros referentes a quantas
vezes o0 artigo foi visto, salvo e compartilhado. No link “comentarios”, 0s usuarios
cadastrados na PLOS podem contribuir ou deixar questionamentos para 0s demais leitores. E
quem preferir, pode participar por meio da rede social Twitter. Os comentarios aparecem na
coluna da direita, na pagina de exibicdo do artigo, como mostra a Figura 55.



Figura 55: Comentérios na revista PLOS Biology

Fonte: elaborada pela autora com imagens da revista PLOS Biology (2015b).
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A revista PLOS Biology ainda apresenta links para outros artigos dos mesmos autores,

indicando nimeros de visualizacGes e citacfes. Sendo a revista que apresentou mais opgdes

para navegacgdo social, o presente estudo lhe atribuiu conceito 3, nesta variavel. As revistas

Science e Nature aparecem em ordem decrescente de desenvolvimento neste critério, por isso

receberam conceitos 2 e 1, conforme apresenta o Quadro 10.

Quadro 10: Avaliacdo da navegacgdo avancada das revistas Nature, Science e PLOS Biology

Pontos
Critério Variavel Condigdo Fonte Inexistente 0-1-2—3-4 Gtimo
Nature Science ‘ PLOS
1. Navegagao
1.4 Avangada
141 ¢ A revista exibe paginas baseadas no modelo de |Rosenfeld,
- ) comportamento, necessidades e preferéncias de | Morville e Arango 0 0 0
Personalizada P
um usudrio individual? (2015)
¢ Arevista da ao usuario controle direto sobre as Rosenfeld
1.4.2 formas de apresentagdo da informagéo, sobre as Morville e,Aran o 0 0 0
Customizada |possibilidades de navegagdo e sobre a (2015) s
organizagdo de conteudos?
R feld
1.4.3 Por ¢ A revista utiliza links em imagens como recursos MOSSVTHZ e,Aran o 4 4 4
visualizagdo complementares da navegag¢do? (2015) g
144 ¢ O sistema explora as preferéncias do usudrio Rosenfeld,
N.a\./e 2C3o para definir a relevancia dos contetdos e Morville e Arango 1 ) 3
socialg ¢ recomendar conteudo para usuarios com o (2015), Kalbach
mesmo perfil de interesses? (2009)

Fonte: elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa.

Como visto, as revistas estudadas demonstram interesse em aplicar os mecanismos de

navegacdo social, entretanto, ainda ndo utilizam todos os recursos que a tecnologia atual
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disponibiliza. Em um nivel ideal de colaboracdo neste item de navegacdo, seria possivel
oferecer aos usuarios recomendagdes especializadas construidas com base em informacdes
fornecidas por outros usuarios de mesma area ou do mesmo grupo de pesquisa, por exemplo.
Poderiam ser destacados textos vistos por pesquisadores proximos, ou que estudam o0 mesmo
tema, ou que tem perfil semelhante. Também seria interessante conhecer 0s textos
recuperados por autores reconhecidos na area. Sabe-se que nem todos os textos lidos acabam
compondo as referéncias dos artigos publicados. Essas informagdes perdidas, poderiam ser
utilizadas por outros pesquisadores, o que contribuiria para o avango de seus estudos.
Discorre-se sobre as possibilidades de colaboragcdo ainda nos proximos itens,
relacionando-as aos demais sistemas da Arquitetura da Informago. A navegagéo é o sistema
mais complexo em um site e por esse motivo, sua avaliacdo ocupa boa parte deste capitulo. O

préximo item apresenta a anélise da rotulagdo nas revistas cientificas eletronicas em estudo.

4.3 SISTEMA DE ROTULACAO

O sistema de rotulacdo complementa o sistema de navegacédo indicando o conteldo das péginas.
Se a navegacdo prové caminhos aos usuarios, a rotulacdo pode ser considerada como as placas
que informam sobre o local de destino. Kalbach (2009) afirma que os rétulos navegacionais
representam para os usuarios o conteldo do site, sua funcionalidade e sua estrutura. Ele
compara a navegacao a uma narrativa, onde os rétulos séo as palavras que contam a historia.

As palavras escolhidas para os rétulos chamam atengdo para os links. Quando bem
escolhidas, podem torna-los atrativos e interessantes. Por outro lado, o uso equivocado das
palavras pode deixar os rétulos imperceptiveis. O papel dos rétulos é exercido em um
momento crucial para a navegagdo, que € a transigdo entre as paginas. Por esse motivo, seu
uso adequado é fundamental (KALBACH, 2009).

A rotulagdo é uma representacdo da informagdo contida no ambiente para o qual o
link encaminha. O rotulo "Fale Conosco™, por exemplo, representa um pedaco de contetdo
que pode envolver: nome de contato, endereco, telefone e e-mail. Em uma palavra, toda essa
informac&o é indicada pelo rétulo, economizando espaco na tela. Neste caso, a intengéo é que
0 usuério realize uma associagdo mental entre rotulo e contelldo que proporcione a escolha
rapida e eficaz do link desejado, despendendo o minimo de esfor¢o cognitivo (ROSENFELD;
MORVILLE; ARANGO, 2015).

A escolha de bons roétulos é importante para um site porque estes representam a

linguagem expressa na tentativa de comunicagdo com o usuario. E mais provavel que haja
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entendimento quando o cédigo usado entre os participantes de uma conversa for claro e bem
conhecido para ambos. Rosenfeld, Morville e Arango (2015) lembram que quando se
conversa pessoalmente é possivel ajustar a linguagem caso se perceba alguma dificuldade de
compreensdo. Ja4 no caso de comunicagdes pré-gravadas (como publicacdes na Web e
materiais impressos) o cuidado precisa ser bem maior. Os rotulos devem entao ser escritos em
linguagem reconhecida pelo usuario.

No contexto de estudo da presente pesquisa, a rotulacdo em revistas cientificas
eletronicas impacta na interacdo dos pesquisadores com o contetdo e com 0s demais
pesquisadores. Kalbach (2009) explica que rétulos claros, facilmente navegaveis, destacam a
informacdo ao invés de ocultd-la e inspiram confianga ao usuério. Em contrapartida, rotulos
ambiguos deixam o navegador confuso e podem provocar sua perda de interesse. Nesse
sentido, o sistema de rotulagdo de uma revista pode tanto promover como coibir a
colaboracgéo entre cientistas.

O texto que segue apresenta o estudo dos rétulos das revistas Nature, Science e PLOS
Biology. O propdsito da analise ndo esta em avaliar a fundo o sistema de rotulagdo das
referidas revistas. Em lugar disso, realiza-se a inspecdo da rotulagdo nessas revistas com
intencdo de verificar como a arquitetura da informacdo esta preparada para permitir a
colaboracéo cientifica, conforme os objetivos da pesquisa, propostos no capitulol. Dessa
forma, o julgamento apresentado a seguir é feito a partir de uma impressdo geral sobre a
rotulacdo, como realizado em Francke (2008). Verifica-se, entdo, os rotulos das navegagdes
principais e locais, das paginas principais e de exibigdo de artigo nas revistas citadas.

4.3.1 Rotulos textuais
Os rétulos textuais mais comuns na Web aparecem em formato de texto. Rosenfeld, Morville
e Arango (2015) os classificam como: a) links contextuais, quando formam hiperlinks para
pedacos de informacdo em outras paginas ou para outros locais na mesma pagina; b)
cabecalhos, que descrevem o contetdo que lhes segue; c) opcBes do sistema de navegacgéo, ou
links dos menus principais; d) termos de indexacdo, como palavras-chave, tags e titulos de
assuntos que representam conteldo para pesquisar ou navegar. Os links contextuais e 0s
termos de indexacdo representam o contetdo mais dindmico da pagina, sendo alterados
constantemente. Ja os cabecalhos e as op¢Bes do sistema de navegacdo permanecem estaveis
por periodos mais longos de tempo. Por esse motivo, sdo o foco deste estudo.

A principal preocupacdo de autores da area de navegacao quanto aos rotulos é que estes

consigam refletir o contetdo do site por meio de uma linguagem de facil entendimento para o
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usuario (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015). Para Kalbach (2009) usar a
linguagem do usuario envolve evitar jargdes, ou seja, ndo usar palavras que sdo comuns para 0S
desenvolvedores do site, mas desconhecidas do publico em geral. Também significa ndo
trabalhar com terminologias técnicas, ou palavras especificas da area tecnoldgica que nem todos
conhecem; bem como com abreviagdes. Implica ainda evitar o uso de expressdes jocosas que
podem ndo ser compreendidas pelo usuério; e usar tom apropriado para o tema tratado no site.

E importante também que os rétulos textuais sejam descritivos. Isto €, devem
caracterizar claramente o contetdo para o qual encaminham. Rétulos com as palavras
“informacg6es” ou “detalhes”, por exemplo, carecem de significado. Muito conteddo poderia
ser enquadrado nessas duas categorias. Portanto, palavras assim ndo ajudam o usuéario a saber
0 que esperar ao clicar naquele link. A dificuldade de encontrar as palavras corretas para
identificar determinadas paginas reflete um problema que tem origem na categorizagdo do
contetdo (KALBACH, 2009).

Kalbach (2009) também recomenda o uso de rétulos mutuamente exclusivos, ou seja,
que apresentem evidente distincdo entre si. Ndo deve ser imposto ao usuério que tente adivinhar
o sentido dos rotulos. Nielsen e Loranger (2007) advertem que links com nomes semelhantes,
duplicados ou indistinguiveis, exigem que o usuario pense muito para entender a ordem. Exige-
se muito esforco do usuério para compreender a diferencga entre links com nomes semelhantes.
Nesse caso, ha maior probabilidade de desisténcia da tarefa e abandono da pagina.

De modo geral, os rotulos das revistas Nature, Science e PLOS Biology utilizam
linguagem comum aos usuarios e apropriada ao tipo de contetdo. Os rotulos do sistema
principal de navegacgéo séo informativos, concisos, claros e ndo causam confuséo quanto a seu
entendimento, seu significado ou seu destino. A Figura 56 apresenta uma composi¢do do
menu de navegacdo principal da revista Nature e cada uma das se¢Oes para as quais

encaminha. A intencéo do uso da imagem é demonstrar os rétulos usados na revista.
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Figura 56: Rétulos do menu principal da revista Nature

Fonte: elaborada pela autora com imagens da revista Nature (2015C).

A Figura 57 mostra os rotulos da navegacédo principal da revista PLOS Biology. Pode-
se observar que esses rotulos sdo mais extensos que os rotulos da revista Nature. Nielsen e
Loranger (2007) afirmam que os usuarios costumam ignorar os grandes blocos de contetdo,
indo diretamente para os links, a fim de ter uma ideia do significado do site. Por isso, esses
autores recomendam que os nomes dos links sejam 0 mais curto e especifico possiveis, para
maximizar a varredura visual. Kalbach (2009), entretanto, vé& aspectos positivos nos rétulos
extensos. Ele lembra que rotulos longos tém tendéncia maior de conterem as informagdes que

0 usuario procura, além de fornecerem melhor descri¢do do conteido que segue.
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Figura 57: Rétulos da navegacdo principal da revista PLOS Biology

Fonte: elaborada pela autora com imagens da revista PLOS Biology (2015b).

Na Figura 57, também se observa a presenca dos rotulos “LaTex”, “Figures” e
“Tables”. Esses sdo exemplos negativos de rétulos. A palavra “LaTex” é algo desconhecido
para 0s usuérios que ndo tém familiaridade com a revista. Ja as palavras “Figures” e “Tables”,
presentes no item “Submissions” ndo sdo indicadas para rétulos, nesse contexto, por serem
muito genéricas. Semelhantemente, a revista Science traz no menu principal a palavra
“Topics”, de significado muito amplo. Palavras como essa inviabilizam a compreenséo do

usuario quanto ao contetdo da pagina de destino.
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Figura 58: Rétulos da navegacéo principal da revista Science

Fonte: elaborada pela autora com imagens da revista Science (2015c).

O link “Topics” ainda apresenta um problema de consisténcia. Ao clicar nesse link, o
usuario é encaminhado para uma pagina de titulo “Collections”, e 0 menu principal é alterado,
como mostra a Figura 58. A consisténcia é outra caracteristica importante do sistema de
rotulacdo, que foi realgada também no sistema de navegacdo. Rosenfeld, Morville e Arango
(2015) observam que os rotulos devem existir como um conjunto. Posto que um sistema
eficiente possui caracteristicas que unificam seus membros, a consisténcia significa
previsibilidade.

Depois de conhecer um rotulo, o usuario ja pode ter ideia do que esperar. 1sso torna o
sistema mais facil de aprender e de usar, 0 que é especialmente importante para usuarios
iniciantes. Lidwell, Holden e Butler (2010) lembram que a consisténcia ajuda os usuarios a
aproveitarem seus conhecimentos prévios em novas tarefas, e assim as executem mais
rapidamente.

Para ser consistente, o sistema de rotulacdo precisa ter unidade visual em sua
apresentacdo, considerando fontes utilizadas, cores e estilos e usar formagdo gramatical
similar. Também € preciso manter as mesmas expressées para 0s mesmos contetidos em todo
site. Além disso, a consisténcia esta ainda na granularidade dos rétulos. Os rétulos de mesmo
nivel na estrutura devem corresponder a mesma amplitude de conteddo (KALBACH, 2009;
ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).
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A Figura 59 mostra problemas de consisténcia nos rotulos da navegacao principal da
revista Science. Por meio da composi¢do dos menus de navegagdo principal de varias paginas
da revista, é possivel observar inconsisténcia visual em termos de cores e tipografia. Também
estdo assinalados na Figura 59 duas formas diferentes de indicar o link de busca: uma pelo
icone da lupa e outra pela palavra “Search”. Ainda a palavra “Advanced” aparece com

sublinhado e sem sublinhado.

Figura 59: Problemas de inconsisténcia visual nos rétulos da revista Science

Fonte: elaborada pela autora com imagens da revista Science (2015c).

Inconsisténcia nos rétulos para busca na revista Science pode ser vista também na
Figura 60. Marcados com numero 1 estdo dois rétulos diferentes indicando campos de busca,
um com a palavra “Search”, préximo ao menu principal, e o outro com a palavra “Go”, no
menu lateral. Na mesma Figura, foram marcados dois rétulos diferentes que encaminham para
a mesma pagina, sao eles: “Alerts”, no menu principal, e “E-mail alerts”, no menu lateral.
Conforme Kalbach (2009), o uso de rétulos diferentes para 0s mesmos encaminhamentos

dificulta a compreensao do usuario.
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Figura 60: Problemas de inconsisténcia de uso nos roétulos da revista Science

Fonte: elaborada pela autora com imagens da revista Science (2015c).

O indicado para resolver os problemas de consisténcia na revista Science seria evitar a
duplicacdo de links na pagina. Segundo Nielsen e Loranger (2007, p. 189), a énfase
objetivada pela repeticdo de links ndo alcanca sucesso, mas ao contrario, diminui a
probabilidade de que o usuario os distinga. Quando h& muitos elementos rivalizando, todos os
itens perdem a importancia. Neste caso, o melhor é apresentar o topico claramente em um
unico lugar. Os autores lembram que “[...] reduzir a redundancia minimiza a poluicéo,
facilitando a localizacdo das informac6es”.

A despeito dos problemas apontados, de forma geral a revista Science apresenta
consisténcia em sua interface. A Figura 61 mostra que os rotulos textuais encontrados na
navegacao local e na area de conteudo (navegacao contextual embutida) utilizam uma Unica
familia tipogréfica (fonte Lucida Grande). A hierarquia dos elementos é definida com a
utilizacéo de pesos, tamanhos e cores diferentes.
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Figura 61: Rotulos consistentes na revista Science

Fonte: elaborada pela autora com imagens da revista Science (2015c).
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A Figura 62 exibe um detalhe da pagina principal da revista Science onde pode ser
observada a consisténcia nos rétulos textuais. Foram feitas algumas marcagdes na imagem
para destacar que os rotulos aparecem sempre nas cores azul (R-81 G-130 B-154) ou cinza.
Pode ser visto ainda na figura que ha o padrdo de efeito sublinhado quando o cursor encosta
no link. Conforme Kalbach (2009), a consisténcia visual ajuda na varredura da pagina.
Mediante a apresentagdo de rotulos coesos, uma pequena mudanga provoca O contraste

necessario para dar énfase a uma opcao de navegacao.

Figura 62: Padronizacdo dos roétulos da revista Science

Fonte: elaborada pela autora com imagens da revista Science (2015c).

De modo geral, a rotulagdo nas revistas Nature, Science e PLOS Biology foi
considerada consistente. As navegacOes principal e local das revistas analisadas contam com
rotulos apropriados, compreensiveis para o usuario. Os rétulos escolhidos apresentam
definicBes ou nomenclaturas adequadas ao contexto cientifico e que retratam a experiéncia e
rotina de utilizagdo comum em periddicos cientificos online. O Quadro 11 mostra uma
comparagdo dos principais termos aplicados nas revistas, exemplificando sua padronizagdo

com a experiéncia do usuario.
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Rétulos textuais

revista Nature

revista Science

revista PLOS Biology

Arquive Previous issues Journal Archive
News e Comment News -
Audio & video Multimedia -
Search Go Search search Q
Advanced search Advanced Advanced search

Submissions

Submit a manuscript

Submit now

Current Issue

Current issue

Current issue

For authors

My account

Publish

Table of contents

Table of contents

Table of contents

Subscribe to nature

Join / subscribe

collections

collections

Sign in

Sign in

Fonte: elaborada pela autora com base em dados das revistas Nature (2015c), Science (2015c) e PLOS Biology

(2015c).

Mediante os argumentos apresentados neste item, o Quadro 12 mostra as pontuacfes

atribuidas a cada revista na inspecdo realizada. Também podem ser vistas as varidveis e as

condicOes que orientaram a inspecdo das revistas quanto aos rétulos textuais.

Quadro 12: Avaliagdo da rotulacéo textual nas revistas Nature, e PLOS Biology

Pontos
Critério Variavel Condigdo Fonte Inexistente 0-1-2—-3-4 Otimo
Nature Science PLOS
2. Rotulagdo
Rosenfeld,
2.1 Rétulo Morville e Arango
textual (2015), Nielsen e
Loranger (2007)
2.1.1 ¢ De modo geral, os rétulos da revista utilizam Kallzgt):hR(jgfr?fleld
Linguagem do |linguagem comum aos usudrios e apropriada ao p. 228, ! 4 4 4
usuario tipo de conteudo? Morville e Arango
’ (2015)
Kalbach (2009,
e Os rétulos do sistema principal de navegagéo p.147), Rosenfeld,
2.1.2 Auséncia sdo informativos concisZs clapros e ndo cguiam Morville e Arango
de confusdo uanto,a seu ent,endimento seu (2015), Francke 4 3 4
ambiguidades | . .. N ) ! (2008, 433),
significado ou seu destino? )
Nielsen e Loranger
(2007)
¢ Os rétulos apresentam consisténcia visual no Kalbach (2009,
2.1.3 que tange ao uso de fonte caixa-alta, fonte caixa- |p.153), Rosenfeld, 4 3 4
Consisténcia | baixa, pontuagdo, tamanho de fonte, estilos de Morville e Arango
fontes, e cores? (2015)
Kalbach (2009,
¢ Os rétulos definidos para cada link sdo mantidos p.153.), Rosenfeld,
idénticos em todas as paginas da revista? Morville e Arango 4 3 4
’ (2015), Nielsen e
Loranger (2007)

Continua >
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Pontos
Critério|  Varidvel Condigdo Fonte Inexistente 0-1-2-3-4 Gtimo

Nature Science PLOS

2. Rotulagao

Pressman (2011,

¢ Os rétulos da navegagdo principal estdo p.203), Rosenfeld,
padronizados com a experiéncia do usudario de Morville e Arango 4 4 4
outros sistemas web? (2015)Morville e

Rosenfeld (2006)

Kalbach (2009,
¢ Os titulos de cada pagina estdo em consonancia p.158, 156),
com os rotulos de navegagdo de forma a tornarem| Rosenfeld, 4 3 4
o sistema coeso? Morville e Arango
(2015)

Fonte: elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa.

4.3.2 Rétulos iconograficos

Além das palavras, podem ser usados graficos e imagens para indicar conexdes entre as
paginas de um site. Os rétulos iconograficos aparecem com menor frequéncia nas interfaces
computacionais, porém devido a diminuicdo das telas nos aparelhos portateis, sua aplicacéo
tem despontado como cada vez mais Util e necesséria. Rosenfeld, Morville e Arango (2015)
argumentam que a linguagem iconografica é mais facilmente fixada na mente dos usuarios e
ainda adiciona apelo estético ao ambiente de informacdo. Por esses motivos, acreditam eles
que ndo ha razdo para ndo se fazer uso dos icones, a menos que estes comprometam a
usabilidade do site.

Os icones tornam as opc¢des de navegacao especialmente faceis de reconhecer, mas
por consistirem em uma linguagem bem mais limitada que os textos, devem ser aplicados
quando o conjunto de opcBes é pequeno, como nos menus de navegacdo, sempre tendo
cuidado para ndo considerar a forma antes da funcdo (ROSENFELD; MORVILLE;
ARANGO, 2015).

As consideracfes apresentadas em relagdo aos rétulos textuais podem ser aplicadas
aos rotulos iconogréaficos. Assim como os rétulos textuais precisam ser consistentes, livres de
ambiguidades e usar linguagem prépria aos usuarios, os rotulos iconograficos devem trazer
imagens claras e significativas e de facil interpretacdo. O Quadro 13 mostra as varidveis e as
condicdes que orientaram a inspec¢éo das revistas Nature, Science e PLOS Biology quanto ao
sistema de rotulacdo. Também podem ser vistas as pontuagdes atribuidas a cada revista. Os

numeros se justificam pelos argumentos que seguem.
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Pontos
Critério|  Varidvel Condigdo Fonte Inexistente 0-1-2—3-4 Gtimo
Nature Science PLOS
2. Rotulagao
. ¢ A linguagem iconogréfica ou imagética Rosenfeld,
2.2 Rétulo . . - .
. g empregada no sistema de rotulagem é de facil Morville e Arango 2 4 3
iconografico | .
interpretacdo? (2015)
- " L . Rosenfeld,
¢ A rotulagdo iconografica, quando utilizada junto .
N ~ . ; . Morville e Arango 3 4 4
a rotulagdo textual, é devidamente integrada?
(2015)
, . - , Rosenfeld,
¢ Os icones ou as imagens utilizadas como rétulos .
apresentam unidade quanto ao padrdo de forma Morville e Arango 3 4 4
czr tamanho etc? ‘ P © (2015), Kalbach
’ ! (2009)
¢ A rotulagdo iconografica utilizada oferece dica | Rosenfeld,
textual condizente sobre seu significado (hint) no |Morville e Arango 4 4 4
mouseover? (2015)

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.

Como visto, é mais provavel que a comunicacdo se estabeleca quando a linguagem
utilizada é clara e bem conhecida para ambos interlocutores (ROSENFELD; MORVILLE;
ARANGO, 2015). Assim, para que a linguagem iconografica ou imagética empregada no
sistema de rotulagem seja de facil interpretacdo, € importante que os icones escolhidos sejam
conhecidos dos usuarios. Deve-se atentar também para que icones conhecidos mantenham o
significado que os popularizou.

A rotulacdo iconografica deve ainda atuar em conjunto com a rotulagdo textual,
formando um todo coeso. A consisténcia permanece como caracteristica fundamental para
integracdo do sistema de rotulagio (KALBACH, 2009). E importante que os icones
acompanhem um padrdo visual dentro do mesmo site, utilizando cores, formas e dimens6es
semelhantes. Uma vez que um determinado icone é utilizado para uma funcéo especifica, ou
para apontar determinado assunto, essa associagdo deve manter-se idéntica em todo o sistema.

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) entendem que a rotulacéo iconografica pode ser
uma alternativa arriscada. Para minimizar os riscos, € possivel aplica-la em unido a rotulagem
textual, com rotulos mistos, que propiciam o beneficio de leitura rapida dos icones, aliado a
especificidade das palavras. A Figura 63 mostra o sistema de rotulacdo na pagina de exibicéo

de artigo da revista Nature, composto por rotulos textuais, iconograficos e mistos.
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Figura 63: Sistema de rotulacéo na revista Nature

Fonte: elaborada pela autora com imagens da revista Nature (2105c).

Abaixo da navegacdo local, na Figura 63, podem ser vistos os rétulos iconograficos
para compartilhamento e impressdo. Esses icones sao bastante conhecidos por seu uso em
diversos outros sistemas, portanto sdo adequados para aplicacdo na revista. Logo abaixo,
entretanto, a pagina apresenta rétulos mistos onde os icones tém pouca relacéo de significado
com as palavras correspondentes. Foi dado destaque na figura para o rétulo utilizado para
citagdo. Esse icone é conhecido para download, essa forma de aplicacdo é, portanto,
inadequada.

Os rétulos iconograficos e mistos na revista Nature, exemplificados na Figura 63, ndo
contam com consisténcia visual. Os icones sdo desenhados com tracos de pesos diferentes,
alguns preenchidos e outros vazados. Assim, ndo guardam semelhanca, nem parecem fazer
parte de uma mesma familia, ou de terem sido projetados em conjunto. Pode-se ainda ver na
imagem pictogramas e escritas em alfabeto &rabe. Esses rotulos, aplicados sem traducéo,
podem causar confusdo para os falantes de outras linguas. O ideal seria utilizar um menu com
seletor de linguas.

Os rotulos iconograficos presentes nas revistas Science e PLOS Biology foram
considerados consistentes e faceis de entender. Quando utilizados junto a rotulacdo textual,
aparecem de forma bem integrada. A revista PLOS Biology apresentou apenas um problema
de consisténcia nos rétulos iconograficos, marcado na Figura 64. Pode-se observar que um
mesmo icone é aplicado para usos diferentes. No exemplo da direita, o desenho de uma seta
dentro de um circulo verde é utilizado como parte de um rétulo misto, que encaminha para
uma outra pagina. J& no exemplo da esquerda, 0 mesmo icone € aplicado para uma navegagdo

linear dentro de um frame.
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Figura 64: Rétulos da navegacdo principal da revista PLOS Biology

Fonte: elaborado pela autora com imagens da revista PLOS Biology (2015b).

A excecdo do exemplo da Figura 64, a revista PLOS Biology traz um conjunto de
icones integrado e consistente. A Figura 65 mostra uma imagem de um artigo dessa revista.
Ao passar 0 mouse sobre a imagem, é ativado o hint* avisando sobre a possibilidade de
abertura de arquivo em tamanho maior. Acima ha também um icone com link para ampliar a
imagem. Ao lado, hd opcdo para download da imagem nos formatos PPT, PNG e TIF.
Kalbach (2009) recomenda que os rétulos ndo tragam siglas ou terminologias técnicas que
nem todos os usuérios podem conhecer. Nesse caso, a revista utilizou uma descrigdo textual,
que auxilia a compreensdo dos roétulos, ja que a visualizacdo das imagens € importante para o

leitor interessado no assunto do artigo.

Figura 65: Rétulos iconogréficos da revista PLOS Biology

Fonte: elaborado pela autora com imagens da revista PLOS Biology (2015b).

A inspecdo realizada nas revistas também verificou se a rotulagem iconografica utilizada

oferece dica textual condizente sobre seu significado (hint) no mouseover (quando a ponteira do

2 Hint é uma adverténcia do sistema, um texto que explica o rétulo iconogréfico (SAWAYA, 1999)
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cursor esté sobre o rétulo). As trés revistas avaliadas foram consideradas adequadas nesse tema.

Como exemplo, a Figura 66 mostra o hint de um rétulo iconografico da revista Nature.

Figura 66: Dica textual condizente com o significado dos rotulos na revista Nature

Fonte: elaborado pela autora com imagens da revista PLOS Biology (2015b).

Para Rosenfeld, Morville e Arango (2015), a rotulacdo € responsével por economizar
espaco da pagina e esforco cognitivo do usuério. A Figura 67 mostra como a revista PLOS
Biology aplica os rétulos aliados as opgdes mouseover (quando a ponteira do cursor esta acima do
link) e mouserclicked (quando a ponteira do cursor pressiona o link) para trazer informagoes
adicionais sem ocupar espaco da pagina de exibigdo do artigo. Alguns rétulos iconogréficos nesta
pagina abrem caixas com conteldo complementar, explorando ao méximo a fungéo hint. Vale
ressaltar que o recurso é bem integrado ao projeto visual da pagina, utilizando paleta de cores
programadas e formas similares ao restante dos elementos graficos da pagina.
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Figura 67: Rétulos da navegacdo principal da revista PLOS Biology

Fonte: elaborada pela autora com imagens da revista PLOS Biology (2015b).

Encerrando o tema, a Figura 68 mostra a rotulagdo nos menus principais das trés
revistas em estudo, assinalando o recurso de busca, na navegagdo utilitaria. A intengdo da
comparacao € ressaltar que mesmo entre sistemas que funcionam e sdo compreensiveis, ha
formas melhores e piores de apresentar a informacdo. A revista PLOS Biology utiliza a mais
correta mediante as recomendacdes dos autores de referéncia. O campo de busca é preenchido
com a palavra “Search”; ao lado, o icone universal para busca prové rapido reconhecimento
para o0 usuario; abaixo, aparece o link textual para busca avancada.

A revista Nature usa sistema semelhante ao da PLOS Biology, mas o bot&o para ativar
a busca recebe o rotulo textual “Go”, que ndo é suficientemente descritivo e pode acarretar
ambiguidade. Por sua vez, a revista Science, completa 0 campo de busca com a expressdo
“Enter search term” e repete a palavra “Search” no rotulo de botdo de busca. Como dito
anteriormente, a redundancia ndo ajuda o usuario, mas o atrapalha, pois provoca excesso de
informacdo na pagina. Ao lado, o rotulo para busca avancada tem apenas a palavra
“Advanced”, o que ndo deixa claro a que o rétulo se refere. Aqui sim, a expressao “Advanced

search” seria a op¢do mais indicada.
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Figura 68: Rotulacdo iconogréfica e textual para busca e busca avancada

Fonte: elaborado pela autora com imagens das revistas Nature (2015c), Science (2015c) e PLOS Biology
(2015b).

A Figura 68 evidencia que 0s quatro sistemas — organizagdo, navegacao, busca e
rotulacdo — definidos por Rosenfeld, Morville e Arango (2015) sdo complementares, o que
dificulta que sejam avaliados isoladamente. Por exemplo, rétulos que ndo utilizam a
linguagem comum aos usuarios podem prejudicar a busca por uma determinada informacé&o,
bem como afetar a navegacdo do usuario no ambiente digital. Logo, quando alguma parte da
arquitetura da informacdo ndo é bem ajustada, todo o sistema pode ser afetado. Os resultados
disso, no caso das revistas cientificas, podem ser dificuldades da parte dos pesquisadores na
leitura e recuperacdo dos artigos, o que impacta diretamente na colaborag&o cientifica.

4.4 SISTEMA DE ORGANIZACAO

O sistema de organizacdo define como o conteddo de um site € categorizado. Como visto no
capitulo 2, Rosenfeld, Morville e Arango (2015) subdividem esse sistema em esquemas e
estruturas e ainda apresentam a classificagdo social. Neste item, apresentam-se os resultados
da inspecgéo realizada nas revistas Nature, Science e PLOS Biology em relagdo aos seus
sistemas de organizacdo. E objetivo observar como a colaboragdo entre os usuarios das
revistas pode também ser beneficiada considerando-se esses aspectos da Arquitetura da
Informacéo.

Destaca-se que os sistemas de organizacdo e busca complementam a navegacao e a
rotulagio. E preciso manter em mente que a divisdo dos sistemas é didatica e que a
Arquitetura da Informagdo funciona como um todo. Nesse sentido, muitos aspectos

importantes para os sistemas de organizagdo e busca, desenvolvido no proximo item, ja foram
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tratados, e ndo ha necessidade de serem revisitados (quando foi necessaria uma nova
explanacdo, aprofundado o tema, fez-se a devida indicacdo no texto). Assim, esses sistemas

foram tratados de forma mais breve que os anteriores.

4.4.1 Esquemas
Os esquemas de organizagdo definem as relacGes entre os elementos e classificam-se em
ambiguos e exatos. H4 também os esquemas ambiguos hibridos, que mesclam os demais
esquemas. Os esquemas exatos sdo aqueles que apresentam a informacdo ordenada por algum
sistema, como alfabético ou cronolégico; dessa forma, sdo proprios para buscas onde a
informac&o é conhecida e bem definida. Os esquemas ambiguos séo subjetivos e apresentam a
informac&o ordenada por topico, por tarefas, por grupo de audiéncia ou por metéfora.

Este item avalia se quando empregados na revista, 0s esquemas exatos dividem a
informacéo em secdes bem definidas e exclusivas. Também se verifica o devido emprego dos
esquemas ambiguos nas revistas em estudo. O Quadro 14 mostra as pontuacfes de cada revista

atribuidas na avaliagdo. Os nimeros se justificam pelos argumentos apresentados neste item.

Quadro 14: Avaliacdo dos esquemas de organizacéo nas revistas Nature, Science e PLOS Biology

Pontos

Critério|  Varidvel Condigdo Fonte Inexistente 0-1-2—3-4 Gtimo

Nature Science PLOS

3. Organizagao

3.1 Esquemas
. Rosenfeld,
e Quando empregados na revista, os esquemas )
3.1.1 Esquema L ) ~ " Morville e Arango
exatos dividem a informagdo em se¢des bem 4 4 4
exato definidas e exclusivas? (2015), Francke
’ (2008, 428)
3.1.2 Esquema 3 Qlfando empregados na revista, os esquemas Roser?feld,
} ambiguos suportam um processo de Morville e Arango
ambiguo . . . 3 2 4
(arbitrério) aprendizagem associativa que muitas vezes (2015), Francke
possibilita ao usuario fazer novas conexdes? (2008, 428)

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.

Os esquemas exatos sdo adequados para buscas onde a informacdo é conhecida e bem
definida e nenhuma subjetividade esta envolvida. O grande problema dos esquemas exatos é
que eles exigem que o usuario saiba 0 nome exato do recurso que esta sendo procurado. A
andlise realizada mostrou que as revistas Nature, Science e PLOS Biology organizam o0s
artigos por esquemas exatos cronoldgicos. A Figura 69 exemplifica essa organizagdo na

revista Nature.
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Figura 69: Esquema exato cronoldgico na revista Nature

Fonte: revista Nature (2015c).

A andlise ndo identificou a utilizacdo do esquema de organizacdo alfabético nas
revistas Nature, Science e PLOS Biology. Realmente, o esquema alfabético ndo seria
indicado para organizacdo do conteldo das revistas. Devido ao grande nimero de itens a
classificacdo alfabética seria inadequada e impraticavel. Esse esquema também ndo traz
informagdes. Este esquema, segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015), é utilizado com
frequéncia e de forma mais abrangente combinado com outros esquemas. Assim, as
informacdes como sobrenome, produto, servigo, departamento, formato entre outras, s&o
organizadas em ordem alfabética. O esquema exato geografico também ndo é aplicado em
nenhuma das trés revistas.

Certos tipos de informacéo encaixam-se melhor a determinados tipos de classificacéo.
Os artigos de revistas cientificas online podem ser organizados pela data de sua publicacéo.
Arquivos de revistas cientificas encaixam-se perfeitamente no esquema de organizagdo
cronologico. Este esquema de organizacao, diferentemente do modelo alfabético, fornece um
contexto importante, sua data de libera¢do. A Figura 70 mostra a organizacdo cronoldgica na
revista PLOS Biology, com apoio de rotulos iconograficos que sdo mais informativos e tem

apelo visual mais atrativo.

Figura 70: Esquema exato cronoldgico na revista PLOS Biology

Fonte: elaborada pela autora com imagens da revista PLOS Biology (2015b).



| 148

Os esquemas ambiguos ndo sdo organizados de uma maneira ordenada como 0s
esquemas exatos, mesmo assim, consistem nos principais modos de estruturar a navegacao
nos sites da internet em geral. Isso acontece porque essa forma de estruturacdo os torna
adequados ao perfil do navegador, que busca informacdo, mas nem sempre conhece o rétulo
correto ou necessariamente sabe o que procura.

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) argumentam que a busca por informacao é por
Vezes um processo iterativo, ou seja, é repetido varias vezes até que se chegue a um resultado.
Neste processo, aquilo que vocé encontra no inicio de uma busca podera influenciar e
determinar aquilo que vocé ir4 procurar e encontrar posteriormente. Para 0s autores, isso
envolve um elemento que chamam de aprendizagem associativa. Em um sistema bem
projetado o usuario pode aprender ao longo do caminho. Por agruparem pontos de modo
intelectualmente significativos, os esquemas ambiguos suportam muito bem o modo iterativo,
e por vezes acidentais de busca por informacdes, possibilitando que o usuério faca novas
conexdes e chegue a melhores conclusdes.

A organizagdo por topico € um esquema ambiguo muito comum e extremamente
utilizado em sites. Os tdpicos podem aparecer no formato de diretdrios, estruturas em arvore e
menus. Os sumarios das trés revistas analisadas estdo organizados por tépicos, como

exemplifica a Figura 71. Esses agrupamentos refletem a estrutura de cada revista.

Figura 71: Organizagdo ambigua por tépico na revista Nature

Fonte: Nature (2015c).

A revista PLOS Biology também utiliza a organizacao por topicos para encaminhar as
partes constituintes dos artigos, como mostra o destaque da Figura 72. Esse menu lateral ja foi
mostrado com destaque na navegacdo (item 4.2), mas aqui € preciso ressaltar a organizagdo
eficiente do contetdo que é proporcionada por esse esquema.
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Figura 72: Organizac¢do ambigua por tépicos na revista PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015b)

A revista PLOS Biology também utiliza também a organizacdo por ambigua por topicos
para estruturar colecoes de artigos agrupados por temas especificos, como apresenta a Figura 73.
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Figura 73: Organizacao de cole¢des na revista PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015b).

Topicos sdo agrupamentos convencionados ou construcdes culturais que podem mudar
ao longo do tempo. No projeto de um esquema de organizacdo por topico é necessario
delimitar a sua dimensdo de abrangéncia. Por exemplo, uma grande enciclopédia online
possui uma grande amplitude, muitas vezes capaz de abranger todo o conhecimento humano.
No contexto das revistas cientificas, os tépicos cobrem campos especificos de estudo, sdo
limitados em largura e estdo diretamente relacionados a tematica de pesquisa, por exemplo
cobrem apenas topicos relacionados a Arquitetura de Informagdo. Um esquema ambiguo por
topico retrata o universo do contetdo de uma dada &rea do sistema.

Outra forma de organizacdo é a orientada a tarefa. Esse esquema permite a
organizacdo do conteddo em um grupo de processos, fungdes e tarefas, adequados quando a
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interacdo com o usuario é a prioridade. As revistas Nature e PLOS Biology organizam

fungdes em caixas separadas e areas especificas, exemplifica a Figura 74.

Figura 74: Organizagdo ambigua por tarefa na revista Nature

Fonte: Nature (2015c)

Para comunicar a diferentes grupos de usuarios, as revistas tém opc¢do de organizar o
conteldo em éareas destinadas a publicos especificos. Esquemas abertos orientados ao publico
possibilitam que usuarios de uma determinada audiéncia acessem o conteido de seu interesse. A
Figura 75 mostra a péagina destinada a autores na revista Nature, onde contetdos de interesse
especificos dos autores sdo exibidos. Nas trés revistas ha espagos especificos como este.

Figura 75: Organizagdo ambigua por tarefa na revista Nature

Fonte: Nature (2015c).
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Rosenfeld, Morville e Arango (2015) destacam que 0s esquemas orientados ao publico
podem também organizar o conteldo do site em &reas restritas. Espacos dessa natureza
impedem usuarios de entrarem em areas que ndo lhes interessam por engano. Também,
restringe 0 acesso a areas exclusivas para assinantes, como no exemplo da Figura 76 na
revista Science. Para ter acesso ao artigo completo é necessario ser um usuario cadastrado

nesse nivel.

Figura 76: Organizacdo ambigua por tarefa na revista Science

Fonte: Science (2015c).

Por fim, a organizacdo ambigua pode ser orientada a metéfora. O uso da metéfora
possui forte fundo cultural, ela estd profundamente enraizada no seu contexto cultural e
social. O aspecto cultural de uma metéfora torna sua aplicacdo como modelo para o sistema
de navegacdo principal um tanto desafiador. Em alguns casos o conceito alvo de uma dada
metafora pode ndo estar alinhado ao conceito de sua origem. Em uma interface, quando este
desalinhamento ocorre, ha confusdo. Por outro lado, quando as metaforas sdo conhecidas por
uma dada cultura, pais, ou regido, e bem familiarizadas ao contexto de vida de seus usuarios,
qualificam a experiéncia de uso da interface de um sistema. A Figura 77 mostra a conhecida

metafora das pastas de arquivo, utilizada pela revista Science.

Figura 77: Organizacdo ambigua por tarefa na revista Science

Fonte: Science (2015c).
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No exemplo da Figura 78, também extraido da revista Science, a metéafora utilizada
assemelha-se a uma mesa de luz, utilizada para selecdo de imagens. Essa metafora tem sido

usada também pelos aparelhos méveis como tablets e smartphones.

Figura 78: Organiza¢do ambigua por tarefa na revista Science

Fonte: Science (2015c).

Segundo Kalbach (2009, p. 249), “As pessoas gostam de informacdes organizadas
consistentemente. Mas as informag0es ndo se deixam categorizar de maneira clara,
organizada e regular”. Muitas vezes o contetdo e a funcionalidade de um sistema impedem
uma organizacgdo a partir de um unico esquema. A eficiéncia de um esquema de organizagdo
anico (puro) origina-se de sua habilidade em proporcionar um modelo mental simples. Para
Rosenfeld, Morville e Arango (2015) as possibilidades de modos Unicos de organizagdo
serem aplicados a grandes quantidades de contetdo € relativamente pequena, na grande
maioria dos casos, quando isso acontece a integridade e a usabilidade do sistema é afetada.

Os regimes hibridos ou mistos consistem na juncdo de esquemas — exatos e ambiguos
— em prol da organizacdo e consisténcia da informacdo. Mas a solugdo ndo estd em
simplesmente combinar varios esquemas, pois a confusdo do usudrio sera inevitavel. Segundo
Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 115) o usuario ndo consegue formar um modelo
mental quando a mistura de esquemas ocorre de maneira confusa, em varias camadas. Os
autores afirmam que “[...] regimes hibridos rasos sdo bons, mas regimes hibridos profundos
ndo sdo.” Assim, é bom para o usuario que 0s esquemas, quando combinados (hibridos),
estejam presentes em camadas superficiais de navegacgédo. As Figuras 58 a 60, apresentadas no
item a seguir, fornecem exemplos de esquemas hibridos aplicados nas revistas Nature,

Science e PLOS Biology.
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4.4.2 Estruturas
As estruturas de organizacdo exercem um papel muito importante no planejamento de
ambiente de informacdo, pois elas definem os modos pelos quais 0s usuérios poderdo
navegar. Conforme Rosenfeld, Morville e Arango (2015), as trés principais formas de
estruturar a informacg&o séo a hierarquica, quando partem de uma tela inicial com contetdo
geral, para outras telas de conteldo especifico; a orientada a base de dados, onde a
informacdo € guardada em campos, dentro de tabelas; e o hipertexto, quando a informacéo é
estruturada em rede de forma ndo linear. Para os autores, cada uma delas apresenta aspectos
positivos e negativos, por vezes faz sentido optar por uma ou outra. Mas ha casos que 0 mais
indicado é utiliza-las de maneira integrada.

Este item avalia 0 emprego das estruturas hierarquica, base de dados relacional e
hipertexto nas revistas Nature, Science e PLOS Biology. O Quadro 15 mostra as
pontuacbes de cada revista atribuidas na avaliagdo. Os nimeros se justificam pelos

argumentos apresentados neste item.

Quadro 15: Avaliacdo das estruturas de organizacéo nas revistas Nature, Science e PLOS Biology

Pontos
Critério|  Varidvel Condigdo Fonte Inexistente 0-1-2—3-4 Gtimo
Nature Science ‘ PLOS
3. Organizagao
Rosenfeld,
Morville e Arango
3.2 Estruturas (2015), Garrett
(2011)
¢ Quando empregadas nas revistas, as estruturas |Rosenfeld,
3.2.1 hierdrquicas, além de serem facilmente Morville e Arango
Hierdrquica compreendidas, organizam o contetido em (2015), Francke 4 4 4
(top-down) agrupamentos ldgicos, partindo de assuntos mais |(2008, 429),
gerais para os mais especificos? Garrett (2011)
Rosenfeld
3.2.2 Base de |* Quando empregadas na revista, as estruturas de . !
dados dados relacionados possibilitam a facil pesquisa Morville e Arango
) [ P ) - ) pesq - 1(2015), Francke 2 3 4
relacional navegacao, filtragem e vinculagdo da informagéo, (2008, 429)
) I . s , k
(bottom-up) | partindo de assuntos especificos para os gerais? Garrett (2011)
. Rosenfeld,
e Quando empregadas nas revistas, as estruturas )
323 de hipertexto possibilitam uma navegagdo Morville e Arango
- P P vegag (2015), Francke 4 4 4
Hipertexto organica a partir de componentes interligados por
links? (2008, 428),
’ Garrett (2011)

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.

Um dos principios universais do design é a hierarquia. De acordo com Lidwell,

Holden e Butler, (2010), esta estrutura é a forma mais simples de compreender a
complexidade. Ela aumenta a visibilidade das relagdes de um sistema e das relagdes entre 0s

elementos através de sua posicdo relativa, proximidade, tamanho e também por meio de
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elementos de conex&o tais como alinhamentos, linhas entre outros. De acordo com Rosenfeld,
Morville e Arango (2015), nés organizamos informacdo através de hierarquias desde os
primordios. A divisdo da vida na terra (reinos, classes, espécies) e a arvore genealdgica sao
exemplos de hierarquia que representam maneiras humanas bésicas de organizacao.

De acordo com Rosenfeld, Morville e Arango (2015), um sistema hierarquico pode ser
facilmente compreendido pelo usuério que rapidamente cria um modelo mental do ambiente e
de sua localizacdo dentro desta estrutura. Conforme os autores, assim como nos sistemas
ambiguos, o grande desafio de organizar por hierarquia é criar categorias exclusivas, quando
isso ndo acontece a hierarquia perde o seu valor. Na grande maioria das vezes, em uma
hierarquia muito estreita e profunda os usuarios necessitam de um nUmero excessivo de
cligues para encontrarem aquilo que procuram, por outro lado, em uma hierarquia rasa e larga
0S Usudarios encontram muitas op¢des no menu principal.

A estrutura por base de dados relacionais — de baixo para cima — armazena conceitos
e valores especificos, ligados aos documentos, em um conjunto de relagdes ou tabelas.
Conforme Rosenfeld, Morville e Arango (2015) esse modo de organizacdo implica a
utilizacdo e o conhecimento de metadados e de banco de dados.

De acordo com Rosenfeld, Morville e Arango (2015), as estruturas de base de dados
relacionais sdo muito importantes para o arquiteto de informacgdo. Elas tornam possivel,
através de metadados e vocabulario controlado, aplicar os beneficios de bancos de dados em
ambientes ndo estruturados. Conforme os autores, as estruturas de banco de dados, marcac6es
com metadados e os vocabuléarios controlados possibilitam a fécil pesquisa, navegacdo,
filtragem e vinculacdo dindmica.

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) afirmam que, mesmo em pequenos sistemas,
definir e mapear as relagdes formais entre elementos de metadados e vocabulario controlado é
tarefa extremamente ardua, mesmo para arquitetos de informacdo. O sucesso de sua
implementacdo requer a perspicacia de um programador profissional, especialista em banco
de dados. Em grandes sistemas a recomendacgéo € que se utilizem softwares especificos para
gerenciamento de contetdo a fim de administrar metadados e vocabularios controlados.

O hipertexto é um modo ndo linear de organizar dados. Para Rosenfeld, Morville
e Arango (2015), apesar de fornecerem uma grande versatilidade, as estruturas de
informacdo com base em hipertexto apresentam alto potencial para gerar equivocos. 1sso
se deve ao fato de que as ligacOes feitas para conectar texto, dados, imagens, videos,
audios e pedagos de hipertexto sdo conexfes sobremodo pessoais. As ligacGes de

contetdo feitas nesta estrutura de organizacdo ndo sdo claras para todos 0s usuérios. E
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possivel que a relacdo suave, desenhada para um usuério, implique em grandes saltos de
navegacdo para outros usuarios. Por consequéncia esta estrutura de organizagdo nédo €
indicada como estrutura de organizacdo principal. Em contrapartida, quando combinada
com outras estruturas pode permitir relagfes uteis e criativas.

Todas as trés revistas analisadas organizam informagdes hierarquicamente em
agrupamentos logicos partindo de assuntos gerais para assuntos especificos. Isso fica claro
observando seus menus de navegacéo principal. Por se tratar de grandes sistemas, as trés
revistas provavelmente utilizem também estrutura de bases de dado relacionais.
Rosenfeld, Morville e Arango (2015) afirmam que a maioria dos grandes bancos de dados
disponiveis na internet utilizam esse modelo de estrutura. Nas trés revistas o uso de base
de dados relacional é aparente devido a presenca na interface de mecanismos de filtragem
avancada e classificacdo de resultados de busca. Mecanismos para gera¢do automatica de
indices também estdo presentes nas revistas Science e PLOS Biology. Esta Gltima ainda
conta com apresentacdo dindmica e associativa de links. Esses mecanismos indicam a
estruturagdo por base de dados relacional. O uso de hipertexto é evidente em toda a
estrutura das trés revistas (Figuras 79 a 81).



| 157

Figura 79: Sistema de organizacao na revista Nature

Fonte: Nature (2015c)
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Figura 80: Sistemas de organizacéo na revista Science

Fonte: Science (2015c).
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Figura 81: Sistemas de organizacéo na revista PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015b).
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4.4.1 Classificacao social

Atualmente, centenas de milhdes de pessoas compartilham fotos, videos, expressam seus
interesses e interagem com outros usuarios instantaneamente através de plataformas tais como
Facebook e Twitter. Por conta disso, a experiéncia digital impactada pela midia social ganha
novas dimensdes. De acordo com Rosenfeld, Morville e Arango (2015), a classificacdo
gerada pela etiquetagem do usuario coloca-se como uma respeitavel ferramenta de
organizacgéo de informacoes.

Como visto no capitulo 2, a classificagdo colaborativa consiste em marcar objetos com
tags definidas por outros usuarios. Rosenfeld, Morville e Arango (2015) explicam que essas
tags servem como marcos para a navegacao social, aquela que recomenda conteldo.
Conforme os autores, do ponto de vista mais técnico, a marcacao colaborativa nada mais é
que a incorporacdo de metadados do usuario para o beneficio pessoal — visando a posterior
recuperagéo — ou social, em prol do coletivo.

Quadro 16: Avaliacdo organizacéo por meio de classificagdo social nas revistas Nature, Science e PLOS
Biology

Pontos
Critério|  Varidvel Condigdo Fonte Inexistente 0-1-2-3-4 Gtimo

Nature Science PLOS

3. Organizagao

¢ O sistema oferece, diferentemente dos
vocabularios controlados (rigidos e impessoais), |Rosenfeld,
maneiras alternativas de classificar informagdes | Morville e Arango
digitais baseadas na organizagdo colaborativa do |(2015); Kalbach
conteudo e gerada a partir de marcagdes (tags) (2009)

feitas pelos usuarios?

3.3
Classificagdo
social

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.

As revistas PLOS Biology e Nature permitem a classificagdo social por meio de
encaminhamento para as principais redes de compartilhamento de conteido, como Twitter,
Facebook, Google Plus, entre outras. A revista Science ndo apresenta op¢des de marcagdo. A
Figura 82 mostra a pagina de comentarios da revista PLOS Biology com a informacdo de

possibilidade de marcacéo de tags em destaque.
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Figura 82: Classificacdo social na revista PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015b).

Na revista PLOS Biology é possivel também realizar uma marcacéo controlada com a
finalidade de identificar as areas relacionadas a um artigo especifico, como mostra a Figura
81. A classificagdo colaborativa feita pelos usuarios das revistas em ambientes externos é

monitorada e compde as métricas dos artigos (esse tema é novamente explorado no item 4.6).

4.5 SISTEMA DE BUSCA

A avaliacdo do sistema de busca trabalha com quatro varidveis distintas, mas que se
interrelacionam. A primeira variavel avalia a interface de pesquisa, considerando a presenca
da caixa de busca, bem como seu posicionamento e consisténcia. As proximas duas variaveis
se referem aos mecanismos de pesquisa, que envolvem as questes técnicas sobre como é
realizada a busca por informacdes; e os resultados de pesquisa, relacionados a apresentacdo
das informacg@es encontradas ao usuario.

Por fim, a quarta varidvel de avaliacdo versa sobre como o0 comportamento de
pesquisa do usuario retroalimenta o sistema de busca e sobre as possibilidades de
compartilhamento dos resultados de pesquisa. O Quadro 16 mostra as pontuacdes de cada
revista atribuidas na inspecdo das condi¢des definidas. Os numeros se justificam pelos

argumentos apresentados a seguir, neste item.



Quadro 17: Avaliagdo da busca nas revistas Nature, Science e PLOS Biology

Pontos
Critério|  Varidvel Condigdo Fonte Inexistente 0-1-2-3-4 Gtimo
Nature Science PLOS
4. Busca
¢ A caixa e o botdo de busca aparecem Kalbach (2009);
4.1 Caixade |integrados a drea de navegagao principal de |Rosenfeld, 3 ) 4
busca maneira consistente ao longo de todas as Morville e
paginas? Arango (2015)
¢ O sistema é eficiente em buscas de nivel Kalbach (2009);
4.2 de granularidade grossa e fina e utiliza Rosenfeld,
Mecanismos Morville e 3 2 3
de pesquisa construtores e recursos que podem Arango (2015);
melhorar o desempenho de uma busca?
Downey (2010)
e Além de serem exibidos com hierarquia e |Kalbach (2009);
boa organizagdo, os resultados de busca Rosenfeld,
4.3 . podem ser classificados por diversos Morville e
Apresentagdo | ., . " . A 3 2 4
de resultados | Critérios (alfabético, cronoldgico, relevancia, /Arango (2015);
popularidade etc) e refinados com utilizagdo | Pressman
de filtros e ajustes? (2011)
Kalbach (2009);
¢ O sistema de apresenta resultados de Rosenfeld,
busca com base na analise do perfil do Morville e
4.4 Pesquisa usuario ou no comportamento de pesquisa |Arango (2015);
social de usuarios com o perfil semelhante, e ainda Downey (2010); 1 1 2
possibilita 0 armazenamento bem como o Pressman (2011,
compartilhamento desses resultados? p. 203); Russell-
Rose e Tate
(2013),

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.

4.5.1 Caixa de busca
Nas revistas Nature, Science e PLOS Biology, as caixas de busca aparecem de forma
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integrada & navegacdo principal, proximas as demais opg¢des de navegagdo. Esse

posicionamento é adequado e o mais apropriado segundo Rosenfeld, Morville e Arango

(2015). Entretanto, esses autores também recomendam que se considere, além da localizacéo,

a maneira como a caixa é apresentada. Nesse sentido, a caixa de pesquisa da revista Science

ndo estd bem alocada, pois aparece cercada de grande quantidade de informacdo, o que pode

prejudicar a visualiza¢do do usuario. A Figura 83 mostra que ao lado da caixa de busca hd um

menu drop-down com outras funcionalidades. O ideal é que a caixa de busca apareca em uma

area isolada, o que Ihe confere o destaque necessario. Como ponto positivo, porém, a caixa de

busca aparece de forma consistente ao longo do site dessa revista.
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Figura 83: Posicionamento de caixa de busca na revista Science

Fonte: Science (2015c).

A revista Nature, por sua vez, apresenta um problema relacionado a caixa de busca
que ja foi citado no item 4.3, quando se tratou da rotulacéo textual. E preciso reiterar que o
rétulo “Go”, ou “Ir”, definido para o botdo posicionado ao lado da caixa busca nessa revista
ndo é satisfatoriamente expressivo. O indicado seria utilizar o termo “Search”, como nas duas
outras revistas. A Figura 84 mostra o cabecalho da revista Nature com destaque para a area de
busca.

Figura 84: Posicionamento de caixa de busca na revista Nature

Fonte: Nature (2015c).

A Figura 85 mostra a caixa de busca e o0 bot&o para pesquisa na revista PLOS Biology.
Nessa revista, os rotulos textual e iconografico estdo aplicados adequadamente, como foi visto
no item 4.3. A palavra “Search” e o icone da lupa sdo internacionalmente reconhecidos para
essa funcdo. O local de posicionamento da caixa é adequado, aproveitando a experiéncia do
usuario em outros sites, e a area € limpa, conduzindo o olhar para o campo de busca. A caixa
de busca também aparece de forma consistente ao longo do site. A comparacdo entre as trés
revistas permite verificar que a revista PLOS Biology apresenta a caixa de busca de forma
mais adequada.
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Figura 85: Posicionamento de caixa de busca na revista PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015b).

E preciso ainda citar que, em relagdo a consisténcia, a revista Nature se destaca
negativamente se comparada as revistas PLOS Biology e Science. Isso porque quando o
usuario faz uma consulta o resultado da busca é apresentado em uma pagina que ndo mantém

consisténcia visual com as demais péaginas da revista.

4.5.2 Mecanismo de pesquisa

A avaliacdo do mecanismo de pesquisa considera as questdes técnicas sobre como € realizada
a busca por informagdes. E desejavel que o sistema seja eficiente em buscas de nivel de
granularidade grossa, trazendo resultados sobre zonas de pesquisa (como assuntos, tematica,
cronologia etc.) e em buscas de granularidade fina, que tratam da pesquisa em componentes
do conteldo do documento (como titulo, autor, afiliacdo etc.). Essa inspecdo também verifica
se o site utiliza construtores de busca, como verificadores ortograficos, fonéticos, resultantes,
processamento natural, vocabulario controlado; e apresenta recursos para melhorar o
desempenho de busca, como o autocomplete, autossugestdo e alerta de busca. Esses termos
foram definidos a partir do estudo de Rosenfeld, Morville e Arango (2015) e de Kalbach
(2009), como visto no capitulo 2 da presente pesquisa.

No que diz respeito a busca por zonas de pesquisa, ou granularidade grossa, as revistas
Nature, Science e PLOS Biology apresentam boa eficiéncia se avaliarmos o0s resultados
apresentados a partir de solicitacfes da caixa de pesquisa simples. Isso fica visivel pelo
numero de possibilidades de ajuste fino que as revistas apresentam junto aos resultados de
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busca, indicando que diversas zonas de pesquisa foram consultadas. A Figura 86 mostra como

exemplo as zonas de pesquisa na pagina dos resultados de busca da revista Science.

Figura 86: Zonas de pesquisa nos resultados de busca da revista Science

Fonte: Science (2015c)

Todas as trés revistas apresentam opcdo de pesquisas avangadas, porém as revistas
Science e PLOS Biology tornam possivel direcionar a pesquisa seja para granularidade
grossa, seja para granularidade fina, por meio de diversos campos de configuracdo. Isso ndo
acontece na pesquisa avancada da revista Nature, que apresenta uma pagina de busca

avancada com nimero de opg¢des reduzido, como mostra a Figura 87.

Figura 87: Busca avan¢ada na revista Nature

Fonte: Nature (2015c).
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As revistas analisadas também apresentaram alguns recursos para melhorar 0s
resultados das buscas. De acordo com Rosenfeld, Morville e Arango (2015), os sistemas de
busca dos sites em geral, normalmente, sdo desenvolvidos com foco nos usuarios
inexperientes, ou que ndo estdo solicitos a investir tempo aprendendo a utilizar a interface de
pesquisa. Por isso, a regra de ouro é que se mantenha a interface de busca o mais simples
possivel. No entanto, para ajudar a aprimorar a busca, mesmo para esses usuarios, passaram a
ser incorporados a busca simples, alguns recursos que outrora eram disponiveis apenas a
usuarios avangados, como “auto complete” e 0 “auto sugestdo”.

A inspecdo permitiu verificar que as revistas Nature, Science e PLOS Biology
armazenam antigas solicitacbes de busca e as apresentam no momento da digitagdo como
sugestdes para novas consultas, como exemplifica o destaque da Figura 88, retirada da revista
PLOS Biology.

Figura 88: Sugestbes do sistema de busca da revista PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015b).

As trés revistas, no entanto, ndo disponibilizam “auto complete” e “auto sugestao”.
Atualmente, esses recursos sdo amplamente utilizados em sistemas de busca, pois
representam ferramentas Uteis para ajudar os usudrios a identificarem potenciais contetdos a
partir de informacgdes parciais ou incompletas digitadas no campo de busca. Conforme
Rosenfeld, Morville e Arango (2015), estes recursos, em alguns casos, fornecem dicas sobre a
forma como o sistema estd organizado, permitindo assim sua exploracdo diretamente pela
caixa de pesquisa, 0 que possibilita realizacdo de buscas mais inteligentes. A Figura 89 mostra

um exemplo desses recursos na busca do Google.
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Figura 89: Auto complete e auto sugestdo do Google

Fonte: Google (2015b).

Em verificagdo quanto ao uso de construtores, percebe-se que o sistema de busca das
revistas analisadas ndo aplica verificadores ortograficos, fonéticos, decorrentes,
processamento natural ou vocabulério controlado. Aparentemente, os algoritmos empregam
procedimentos necessarios para a realizagdo de uma tarefa de recuperacdo de
correspondéncia, ou seja, 0 sistema de busca compara a consulta do usuario com um indice de
textos, contidos no sistema, procurando a mesma sequéncia de texto. Quando uma string
(conjunto de registros) correspondente for encontrado, o documento de origem é adicionado
ao conjunto de recuperagdo. Assim, no caso de uma palavra ser digitada incorretamente, o
processo € realizado igualmente, trazendo resultado negativo.

A auséncia de construtores nas revistas cientificas analisadas dificulta a tarefa de
busca, 0 que é bastante preocupante considerando-se que arquivar artigos € uma de suas
principais fungdes. Rosenfeld, Morville e Arango (2015) observam que recuperar conjunto de
resultados de grandes dimensbes é desmotivador para 0 usuario e recomendam o
fornecimento de instrugdes de como restringir os resultados de busca. Por outro lado, eles
consideram a pesquisa sem resultado algo frustrante para os usuarios e recomendam a adocéo
politicas para solucdo do problema com: fornecer outra opcdo, mesmo que eles tenham
recuperado zero resultados ou apresentar dicas ou conselhos que possibilitem melhorar sua
pesquisa. Verificou-se que as trés revistas inspecionadas adotam as medidas sugeridas.

Mesmo que o usuario padrdo seja impaciente e inexperiente e que ndo reconheca a
complexidade e a capacidade de um sistema de busca, € comum haver usuarios experientes e
altamente capacitados no que diz respeito a elaboracdo de buscas. Nielsen (2001) traz o
principio de flexibilidade e eficiéncia de uso afirmando que o sistema deve oferecer

aceleradores que sejam invisiveis para 0S USUArios inexperientes, mas que permitam aos
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experientes realizarem tarefas com com mais rapidez. Assim, boas interfaces de pesquisa
permitem que 0s usuérios experientes configurem suas buscas de forma avancada, através do
uso de operadores booleanos — palavras ou grupos de palavras (AND, OR, AND NOT) que
podem ser combinadas de diferentes maneiras no processo de elaboragdo de pesquisas. As trés
revistas analisadas efetuam buscas avancadas a partir de operadores booleanos.

4.5.3 Resultados de pesquisa

A inspecéo verificou se as revistas Nature, Science e PLOS Biology exibem os resultados de
busca de forma organizada, se 0s separam hierarquicamente, se possibilitam classificacdo por
critérios como alfabético, cronoldgico, relevancia e popularidade e se permitem o refinamento
por meio de filtros de ajustes. Existem muitas maneiras de exibir resultados de busca.
Rosenfeld, Morville e Arango (2015), argumentam as questfes a considerar nesse caso, Sao
duas: quais componentes do documento recuperado convém apresentar?; e como listar 0s
resultados de uma busca?

A resposta da primeira questdo ndo é conclusiva, ela esta relacionada ao tipo de
conteldo do documento (um texto, imagem, videos etc.) e ao publico. No contexto dos
periédicos cientificos os arquivos sdo predominantemente textuais, mesmo que a grande
maioria contenha imagens (figuras, tabelas e quadros). Em relagdo ao publico, a grande
maioria € constituida por usuarios do ambito académico — alunos do ensino superior
(graduacdo e pos-graduacdo), professores, pesquisadores, membros da comunidade cientifica
em geral.

No que diz respeito ao publico e as suas necessidades como usuario, a recomendacao
de Rosenfeld, Morville e Arango (2015) € que se ofereca um nimero menor de informacgoes
para usuarios que sabem o que estdo procurando e maior para usuarios que nao tém certeza do
que querem. No caso de usuarios de campos cientificos, esses autores observam que ha maior
interesse em resultados de pesquisa com alta taxa de recuperacdo de um sistema de busca, do
que em altas taxas de precisdo. Esse indicador pode estar ligado a atividade do pesquisador,
que busca em um primeiro momento abarcar todo conhecimento registrado em relagcdo a um
determinado assunto.

J& a segunda questdo, em relacdo a organizacdo e apresentacdo dos resultados de
busca, Rosenfeld, Morville e Arango (2015) salientam que uma boa organizacgéo e hierarquia
ajudam o usuario a visualizar rapidamente a pagina em busca de partes importantes de cada
resultado. Na avaliacdo, de maneira geral, as trés revistas analisadas apresentam organizacéo

satisfatoria e hierarquia bem definida na apresentacdo dos resultados do sistema de busca.
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Em todas as trés revistas inspecionadas € possivel identificar o numero total de
resultados encontrados, mas na revista Nature ndo é possivel configurar o nimero de
resultados que serdo exibidos por pagina. Um outro destaque negativo que ficou visivel nas
andlises foi o fato da revista Science (Figura 90) utilizar tipografia na cor vermelha para
destacar varios itens do resultado. Embora seja evidente o0 uso da mesma cor na identidade
visual da revista, 0 uso do vermelho cria varios pontos focais, que geram destaque. 1sso

dificulta a legibilidade e leiturabilidade das informacdes apresentadas.

Figura 90: Resultados de pesquisa na revista Science

Fonte: Science (2015c).

A revista PLOS Biology se destaca positivamente por conta da sua organizacao e da
sua hierarquia. Essa revista define os niveis de informagdo por meio de uma hierarquia
tipografica simples, porém bastante eficiente. Um outro aspecto grafico interessante é o

destaque dado na ultima linha, informacdo de quarto nivel, quando os dados de nimero de
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visualizagdes do artigo, nimero de citacdes, niUmero de vezes que o artigo foi salvo e nimero
de vezes que o artigo foi compartilhado recebem a cor azul sempre que o nimero for maior

que zero, conforme apresenta a Figura 91.

Figura 91: Resultados de pesquisa na revista PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015b).

Em relacdo a novas buscas, Rosenfeld, Morville e Arango (2015) fazem duas
recomendacles que sdo atendidas nas trés revistas inspecionadas. A primeira € que se apresente
0 namero total de documentos recuperados para que 0s usuarios possam filtrar os resultados se

considerarem conveniente. A segunda recomendacao € que o termo consultado seja repetido no
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campo de busca na pagina que apresenta os resultados. I1sso possibilita que o usuario possa rever
0 que foi alcancado e avaliar melhor a necessidade de estreitar a sua busca.

Outras duas questes avaliadas em relagdo aos resultados de busca foram as
possibilidades de classificacdo dos resultados e a presenca de filtros para refinar a busca.
Como visto no capitulo 2, Rosenfeld, Morville e Arango (2015) apresentam algumas
possibilidades de classificagdo: classificacdo alfabética, classificacdo cronoldgica,
classificacdo por relevancia, ranking de popularidade, ranking por classificacdo dos
pesquisadores, ranking pago. Os autores fazem a ressalva de que em ambientes com muita
informagé&o, a auséncia ou a deficiéncia dos recursos de classificacao e de refino causa a perda
de importantes resultados pesquisados devido a desisténcia dos usuarios.

As revistas Nature, Science e PLOS Biology apresentam possibilidades de
classificacdo dos resultados por relevancia e por cronologia. Na PLOS Biology, ainda é
possivel classificar por ranking de popularidade e ranking por classificagdo dos
pesquisadores, por meio das opc¢des: mais vistos nos Ultimos 30 dias; mais vistos todo o
tempo; mais citados; mais marcados e mais compartilhados nas redes sociais. Essas opcOes de
classificacdo podem ser vistas no destaque da Figura 91.

As classificagdes por ranking de popularidade e por ranking por pesquisadores,
presentes na revista PLOS Biology, sdo especialmente importantes para esta pesquisa pois
mostram atitudes colaborativas relacionadas ao sistema de busca. Nessas opgOes, vé-se
exemplos de como as a¢des dos usuarios das revistas podem ser equacionadas e empregadas
para melhoria dos resultados de busca.

Por fim, a Figura 91 ainda mostra as opgoes de filtros da revista PLOS Biology. A
semelhanga das outras duas revistas, a PLOS Biology apresenta variadas possibilidades de
ajustes finos nos resultados de pesquisa. As possibilidades de ajustes incluem tipos de
documentos, cronologia, fonte, areas, entre outras. Percebeu-se que a revista Science tem
numero pouco menor de opcOes de filtros que as outras duas revistas. Além disso, um outro
recurso interessante que qualifica as revistas Nature e PLOS Biology é a apresentagdo do

numero total de documentos recuperados em cada um dos filtros.

4.5.4 Pesquisa social
A pesquisa social considera se o sistema é capaz de avaliar e apresentar resultados de busca
com base no perfil do usuario ou no comportamento de pesquisa de usuarios com o perfil

semelhante. Verificam-se ainda as possibilidades de compartilhamento destes resultados com
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outros usuarios das revistas em estudo. Esse tema € visto também no item 4.6 da presente
tese, quando se trata do circulo externo de colaboracao.

Em uma interface de busca, 0 usuario espera determinar rapidamente quais resultados
ird consultar. Nesse sentido, a organizacdo e a hierarquia da apresentacdo dos resultados
contribuem consideravelmente. Mas além dessas formas de representacdo grafica da
informacdo, os dados referentes ao comportamento de pesquisa dos usuarios também podem
auxiliar as agdes de busca. Assim, tanto as buscas j& realizadas no sistema pelo proprio
usuario, quanto as buscas de usuarios que tenham um comportamento de pesquisa similar
podem agilizar o processo de pesquisa de uma informacao.

O compartilhamento dos resultados de pesquisa pode se dar de maneira automatizada
— quando o sistema monitora as a¢des de um determinado assunto ou perfil de usuérios e faz
recomendacOes a partir disso —, ou atraves de ferramentas que possibilitem armazenar e
compartilhar resultados de pesquisa entre usuarios, quer seja de maneira formal — por
exemplo, aplicativos possibilitam armazenamento de documentos e o gerenciamento de
grupos de pesquisadores —, quer seja de maneira informal, entre contatos sociais (RUSSELL-
ROSE; TATE, 2013; ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Das trés revistas analisadas, a que apresenta melhor os resultados em relacdo a
colaboracdo no sistema de busca é a PLOS Biology. Apesar de ndo possibilitar o
armazenamento de resultados de pesquisa no préprio sistema, essa revista atende parcialmente
0S quesitos de pesquisa colaborativa, pois oportuniza o compartilhamento dos resultados em
sistemas externos, como CiteULike e Mendeley (Figura 92). Nestes sistemas é possivel o
gerenciamento, 0 armazenamento e o compartilhamento de dados, bem como a colaboragéo
online entre pesquisadores. A Nature também pratica o encaminhamento dos resultados de
busca para sistemas externos, porém essa revista oferece encaminhamento para um ndmero

menor de sistemas.
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Figura 92: Pesquisa social na revista PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015b).

A revista Science opta por uma estratégia diferente. Ela possibilita 0 armazenamento
dos resultados de busca no préprio sistema, por meio da ferramenta “My Folders” (Figura 93).
Esse € um recurso interessante, pois possibilita que o usuario arquive suas pesquisas sem sair
do sistema, o que pode causar desconforto pela mudanca de interface. Porém a ferramenta
disponibilizada pela Science ndo oportuniza o compartilhamento dos dados, quer seja seu

ambiente online, quer seja externamente.

Figura 93: Pesquisa social na revista Science

Fonte: Science (2015c).

O compartilhnamento de informacBes sobre as pesquisas em revistas cientificas em
sistemas externos € de grande valia para a ciéncia. Por meio dos sistemas citados, podem ser
formadas comunidades onde a informacdo é compartilhada, redirecionada, comentada,
discutida e até mesmo classificada. O impacto do compartilhamento de resultados de pesquisa
nas redes sociais pode ser imensamente superior se comparado as possibilidades encontradas
exclusivamente no sistema da revista.

Como visto, a revista PLOS Biology possibilita a classificagéo dos resultados de um

determinado conteudo buscado com base em alguns comportamentos do usuério (artigos mais
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vistos, mais citados, mais marcados e mais compartilhados na midia social). Contudo, o ideal
serial que, além dessas funcionalidades ja oferecidas para busca, o sistema pudesse apresentar
ou até mesmo recomendar conteido com maior precisdo e tendo como base o comportamento
de busca do usuério.

Como j& foi dito, a divisdo entre os sistemas é didatica e em muitos momentos 0s
assuntos tratados em cada item dessa analise se encontram. A exemplo disso, a pesquisa
colaborativa consiste em uma manifestacdo de inteligéncia, tema trabalhado no item 4.6.4

sobre os circulos externos de colaboragédo dos sistemas de interacao.

4.6 SISTEMA DE INTERACAO

Neste trabalho, considera-se que o sistema de interacdo é composto pelas tecnologias
colaborativas, projetadas para dar suporte e estender a comunicacdo e o trabalho em grupo.
Como visto no capitulo 2, da presente pesquisa, Preece, Rogers e Sharp (2005) subdividem
didaticamente esse sistema em mecanismos conversacionais, aplicados para facilitar o fluxo e
ajudar na superacdo de falhas durante uma conversa; mecanismos de coordenacéo, postulados
para permitir a interacdo e o trabalho em conjunto; e mecanismos de percepgédo, que ajudam a
obter informac0es sobre as atividades dos demais participantes, bem como a divulgar dados
proprios.

Para realizagdo da inspegdo do sistema de interagdo nas revistas Nature, Science e
PLOS Biology, 0os mecanismos dos sistemas de interagdo propostos por Preece, Rogers e
Sharp (2005) foram combinados aos Elementos de identidade da arquitetura social, de
Wodtke e Govella (2009); e aos Circulos de colaboracdo interno, social e externo, de Russell-
Rose e Tate (2013), conforme exposto na Metodologia, capitulo 3. Os itens a seguir
apresentam a avaliacdo desses sistemas de interacdo mediante aplicacdo do instrumento de

pesquisa e a respectiva interpretacdo dos dados.

4.6.1 Elementos de identidade

Para que a colaboragdo aconteca € preciso identificar os usuarios participantes da atividade. A
presenca dos elementos de identidade da arquitetura social é basica para a colabora¢do nos
circulos interno e social (RUSSELL-ROSE; TATE, 2013). Conhecer algo sobre os demais
usuarios é ponto inicial em um trabalho compartilhado, onde se pretende alcancar objetivos
comuns. Conforme visto no capitulo 2, segundo Wodtke e Govella (2009) a defini¢do de uma
identidade permite a construcdo da reputacdo do usuario, conferindo-lhe credibilidade. A
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partir dessa demonstracdo de personalidade é que o usuério estd apto a interagir com 0s
demais, travar conversagdes, compartilhar dados e trabalhar em grupo.

Em revistas cientificas eletronicas, transmitir confianca ao usuério é fundamental. A
natureza das informagGes presentes nesse tipo de veiculo requer que 0 meio de comunicagédo
conte com credibilidade, o que pode ser um problema no ambiente online. Nielsen (2000)
trata da falta de confianca do publico nos contetidos disponiveis na Web. Segundo esse autor,
a inseguranca do usuario nesse meio advém da presenca de grande quantidade de
informacdes, sendo grande parte delas de origem indefinida.

Assim, a presenga dos elementos de identidade nas revistas cientificas contribuiria
para o estabelecimento de relagdes entre autores, editores e leitores, permitindo interagdes que
poderiam trazer incontaveis beneficios para a ciéncia. Como pode ser visto no Quadro 18,
entretanto, as pontuacdes atribuidas na inspecdo dos elementos de identidade mostram que as
revistas Nature, Science e PLOS Biology apresentam poucos recursos para definicdo de
personalidade na Web.

Quadro 18: Avaliacao dos elementos de identidade da arquitetura social das revistas Nature, Science e
PLOS Biology

Pontos
Critério|  Varidvel Condigdo Fonte Inexistente 0-1-2—3-4 Gtimo

Nature Science PLOS

5. Sistema interativo

Wodtke e Govella
(20009, p. 228),
Preece, Rogers e
Sharp (2015, p.
125)

Wodtke e Govella

5.1 Elementos
de identidade

5.1.1 Perfil ¢ A revista permite o registro de perfil de usuario? (2009, p. 228) 2 2 3
¢ Arevista possibilita a inser¢do de imagem ou Wodtke e Govella
5.1.2 Avat 0 0 0
vatar criagdo de avatar? (2009, p. 229)

Wodtke e Govella

) ) ) . 12009, p. 230);
e A revista permite registrar rastros de utilizagdo e

5.1.3 Presenca consulta dos UsUArios? Preece, Rogers e 1 1 2
’ Sharp (2015,
p.146)
5.1.4 ¢ A revista permite registrar as agdes do usudrio | Wodtke e Govella 5 0 0
Reputagdo de modo a atribuir-lhe uma reputagdo? (2009, p. 233)

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.
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Os elementos de identidade “perfil, avatar, presenga e reputacdo” estdo descritos no

capitulo 2 da presente pesquisa e sdo definidos a partir de Wodtke e Govella (2009).

a) Elementos perfil e avatar

As revistas Nature, Science e PLOS Biology contam com formularios para preenchimento de
perfil de usuéario protegidos por login. Na revista Nature, como mostra a Figura 94, ha campos
para cadastro do nome do usuario, endereco, senha, e-mail e informacdes adicionais sobre
atividade exercida, especializacfes, titulo e afiliagdo ou empregador. O pedido de
preenchimento das informacGes adicionais € seguido pela justificativa de que esses dados
ajudardo a revista a customizar os servigos oferecidos segundo os interesses do usuario. E
possivel também importar dados do site ORCID?, com informag6es complementares sobre
formacéo, experiéncias e producdo intelectual.

Figura 94: Formulério de registro de perfil do usuario da revista Nature

Fonte: Nature (2015c).

2240 ORCID é um esforco comunitario aberto, sem fins lucrativos, de fornecer um registro dos identificadores de pesquisadores (nicos e
um método transparente de conectar atividades e resultados de pesquisas a esses identificadores. O ORCID é Unico em sua capacidade de
cruzar disciplinas, setores de pesquisa e fronteiras nacionais e sua cooperagdo com outros sistemas de identificadores”. Disponivel em:
http://orcid.org/about. Acesso em 15 dez. 2015.
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O formuléario de cadastro de perfil na revista Science solicita, inicialmente, apenas
nome, e-mail e pais de origem do usuario. Caso este concorde em receber mensagens sobre
novos produtos e servigcos, abrem-se outros campos de pesquisa, com questdes sobre suas
necessidades e interesses e sobre seu titulo e sua escolaridade. Esse cadastro de perfil é de uso
exclusivo da revista. Os dados coletados permitem que a revista envie alertas, mensagens e
realize recomendacdo de conteudo personalizadas.

As revistas Nature e Science permitem a criacdo de perfil, mas ndo possibilitam sua
visualizagdo por outros usuarios da revista. Os dados gerados sdo vistos apenas pela revista e
pelo proprio usuério. Assim, o perfil ndo € disponibilizado nessas revistas como elemento de
contato entre os diversos usuarios: leitores, editores e autores. Por esse motivo, a inspecéo
atribuiu nota 2 a varidvel “perfil” nessas revistas.

O cadastro de perfil da revista PLOS Biology é um pouco mais completo do que os
cadastros das revistas Nature e Science. Nesse formulario, além dos dados de identificacéo e
vinculo empregaticio, é possivel escrever um resumo de bibliografia. Também ha campos
destinados a publicacdo de endereco da homepage e do blog. A divulgagdo desses dados de
contato demonstra haver uma intencdo da revista de promover o contato entre leitores e

autores, 0 que é positivo em termos de colaboragdo cientifica (Figura 95).

Figura 95: Formulério de registro de perfil do usuario da PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015b).
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A revista PLOS Biology, diferentemente das revistas Nature e Science, conta com
alternativa de visualizacdo de perfil dos usuérios. Essa opgdo esta ligada a ferramenta de
comentarios. E definido pela revista que apenas usuarios cadastrados podem deixar
comentarios junto aos textos publicados. Quando o usuario escreve um comentario na pagina
de exibicdo dos artigos, seu nome fica registrado e transforma-se em um link, como apresenta

a Figura 96. Esse rotulo criado encaminha para a pagina de perfil do usuario.

Figura 96: Link para perfil de usuario em comentario da revista PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015b).

As revistas Nature e Science também mostram comentarios e nomes dos respectivos
usuarios, mas ndo fornecem link para seus perfis. A pagina que exibe o perfil do usuario na
revista PLOS Biology pode ser vista na Figura 97. Neste exemplo, 0 usuario preencheu
apenas 0s campos nome, URL de Website e URL de site. Pode-se entdo perceber que é

permitido ao usuario manter sigilo sobre seus dados, caso desejar.
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Figura 97: Pagina de exibic&o de perfil de usuério da revista PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015b).

A revista PLOS Biology se mostrou mais aprimorada do que as revistas Nature e
Science na variavel “perfil”, por esse motivo recebeu nota 3 na inspe¢do. N&o lhe foi atribuida
nota 4 porque as possibilidades de aplicagcdo do elemento perfil ainda s&o reduzidas nessa
publicacdo. Quanto ao “avatar”, as notas atribuidas na inspe¢do foram todas zero, pois este
elemento é inexistente nas trés revistas.

Para promover a colaboracdo nas revistas cientificas eletronicas, a exibicdo de perfis
de usuarios é essencial. Sem esse recurso, ndo € possivel estabelecer bases para a interacéo
entre os usuarios. Muitos sistemas conhecidos usam o elemento perfil, como o exemplo
mostrado na Figura 98. Nesta pagina do site LinkedIn? é possivel ver a descricdo de um

amplo perfil, complementado por um avatar.

# Disponivel em: https://www.linkedin.com.
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Figura 98: Perfil do usuério do Linkedin

Fonte: Linkedin (2015).
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O site LinkedIn incentiva o usuério a compartilhar diversas informacGes adicionais
aos seus dados pessoais e a sua formacdo académica. Os campos disponiveis para
preenchimento motivam o usuario a fornecer detalhes pessoais como suas competéncias,
dominio de idiomas, trabalhos voluntéarios realizados, prémios recebidos, publicacbes e
projetos realizados. Ha também espacgo para divulgar causas e organizacdes apoiadas. Além
disso, a rede de pessoas com as quais 0 usuario se relaciona também declara algo sobre sua
personalidade. Complementando o perfil, a exibi¢do da imagem do rosto do usuario confere
credibilidade as informacdes apresentadas.

Como visto no capitulo 2, o formulario de preenchimento de perfil da o tom do site
(WODTKE; GOVELLA, 2009). Para as revistas cientificas, as principais informacdes
referentes ao usuario estdo em seus dados de identificacdo, area de atuacdo, instituicdo
afiliada e publica¢des. Todavia, quanto mais informagdes fossem trocadas entre 0s USUArios,
maiores seriam as possibilidades de estabelecerem-se parcerias e trocas de informacoes, 0 que
contribuiria para o desenvolvimento de todos os envolvidos. Além dessas vantagens, sendo
melhor conhecido, o pesquisador tem mais chances de desfrutar de uma boa reputagéo, o que

pode ajudar seus trabalhos a receberem maior numero de citacoes.

b) Elemento presenca
Na Figura 98, ainda é possivel visualizar os campos “Quem viu seu perfil” e “Forca do
perfil”. Esses séo dois exemplos dos elementos de arquitetura social “presenca” e “reputacao”
respectivamente. O elemento presenca inspira ao usuario a nogao de estar acompanhado, pois
registra e exibe rastros de utilizagdo do site por outros usuarios (WODTKE; GOVELLA,
2009). No exemplo do site LinkedIn, na Figura 99, h4 indicacdo de quantos usurios visitaram
aquela pagina recentemente. Essa informacdo tambem é apresentada nesse site conforme

mostra a Figura 99.
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Figura 99: Elemento presenca no site LinkedIn

Fonte: Linkedin (2015).

A atualizacdo de status € o principal indicativo de presenca em um sistema. Os sites de
relacionamento Facebook® e Twitter® tém promovido a ampla notoriedade desse recurso. O
site Twitter tem como apelo a informagdo quase em tempo real, sobre os mais variados
assuntos, proporcionada, justamente, pela atualizagdo constante dos status dos usuarios. Da
mesma forma, o Facebook permite que o usuario obtenha as mais variadas informagdes a
partir da leitura de sua linha de tempo, que é também alimentada pelas publicacdes dos
demais participantes da rede.

O sentimento de presenca, ou de ndo estar sozinho no ambiente, incentiva a participagéo
dos usuarios, permitindo que o site alcance os objetivos a que se propfe. Para promover
atualizacOes de status dos usuarios, o site Facebook aplica diversas estratégias como: perguntar
sobre 0 que 0 usudrio estd pensando; disponibilizar recursos de linguagem gréfica (os emoticons);

# Disponivel em: https://www.facebook.com.
% Disponivel em: https://twitter.com.
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avisar sobre o aniversario de amigos; e notificar sobre atualizacbes dos demais usuarios
(Figural00). Recentemente, este site tem aplicado a estratégia de resgatar publicacdes antigas e
sugerir que 0s usuarios as comentem e tornem a publica-las (Figura 101). Todos esses recursos

visam fomentar a participagdo e manter o interesse dos usuarios pelo site.

Figura 100: Indicativos de presen¢a no Facebook

Fonte: Facebook (2015).

Figura 101: Estratégia para incentivar atualiza¢do de presenca no Facebook

Fonte: Facebook (2015).

O uso de ferramentas que indicam presenca poderia, da mesma forma que aumenta o
trafego nos sites de relacionamento, promover maior acesso as revistas cientificas eletrénicas.
As revistas poderiam divulgar quantos usuarios estdo online; identificar quais pesquisadores
acessaram aquele artigo e enviar notificacdes de participacdo de usuarios de mesma area de
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interesse. A informacéo de status dos pesquisadores, informando sobre suas atuais atividades
recentes poderia ajudar os estudantes iniciantes em seus trabalhos, bem como traria
popularidade e prestigio para 0s pesquisadores mais experientes.

A inspecdo realizada nas revistas Nature, Science e PLOS Biology permitiu
verificar que ambas aplicam o elemento presenca de maneiras bastante primarias, sempre
ligadas a ferramenta comentarios. A Figura 102 mostra como a revista Science registra
rastros de utilizacdo dos sistemas junto aos comentérios de usuarios, publicando data e
horéario da submissdo do comentario. Nas revistas Nature, Science o elemento presenca
aparece apenas conforme esse exemplo. Por esse motivo, atribui-se nota 1 a essa variavel

na inspecgéo das duas revistas.

Figura 102: Rastros de utilizagdo da revista Science

Fonte: Science (2015c).

Na revista PLOS Biology os rastros de utilizacdo dos usuarios também aparecem junto
aos comentarios, mostrando data e hora de publicacdo, com pode ser visto na Figura 103.
Nesta imagem, é possivel ver também outra indicacdo de presenca logo abaixo do campo de
busca, na indicacdo do numero de vezes que o artigo foi visto, salvo e compartilhado. Essa
revista ainda publica em um menu lateral & direita atualizagdes do Twitter, com comentarios

de usuarios sobre os textos publicados.
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Figura 103: Rastro de utiliza¢cdo na revista PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015b).

Agregar recursos de outros sistemas ao site da revista também é uma possibilidade de
promover a colaboracdo. Mesmo que ndo facam parte direta do sistema em termos de
programacdo, suas funcionalidades sdo exibidas na pagina da revista. Esse recurso, da
maneira em que estd sendo aplicado, contribui para a experiéncia do usuario de forma
semelhante a que ocorreria caso 0 comunicador fosse parte integrante do sistema.

Devido aos atributos apresentados, a revista PLOS Biology recebeu nota 2 na inspecéo
realizada. N&o Ihe foi atribuida nota superior porgque existem ainda diversos recursos que poderiam

ser explorados relacionados ao elemento presenca, como visto no exemplo do site Facebook.

c) Elemento reputacéo

Como ultimo fator de identidade, a inspe¢do procurou nas revistas elementos que
mostrassem a “reputacdo” dos usuérios. Os sistemas em geral podem ser programados para
registrar as agdes dos usuérios, e com base nessas informac@es, formar e publicar conceitos e
notas anexos a seus perfis (WODTKE; GOVELLA, 2009). A busca realizada nas revistas
Science e PLOS Biology permitiu verificar que as revistas ndo utilizam informac6es dos
usuarios para a construcio de reputacdo. E possivel que facam o registro das acbes dos
usuarios, mas ndo foram verificadas publicacfes dessas informacdes. Por esse motivo, as duas
revistas receberam nota zero, referente ao conceito inexistente, na variavel “reputacéo”.

E realidade que para um pesquisador, sua reputacio estda muito ligada a suas
publicacdes. Sob essa perspectiva, pode-se considerar que as revistas mostram metricas dos
artigos. Entretanto, os autores que figuram nessas revistas sao apenas uma pequena parte de
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toda a comunidade cientifica que navega na revista. Além disso, nestes casos, seria dificil
determinar a reputacdo do autor, pois a maioria dos trabalhos é realizado em co-autoria.

O site Mathoverflow?, destinado a resolucdo de problemas de matemética em
colaboragéo, utiliza um sistema bastante aperfeicoado de atribuicdo de reputagdo, como
mostra a Figura 104. Junto ao perfil do usuario séo publicados seus nimeros de participacao e
links para suas principais postagens. Esse tipo de recurso coloca em evidéncia 0s usuarios

mais participativos e que contribuem mais significativamente em uma comunidade.

Figura 104: Elemento reputacéo no site Mathoverflow

Fonte: Hamkins (2015).

% Disponivel em : http://mathoverflow.net.
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A revista Nature utiliza um sistema que contribui para a formagdo da reputacdo nas
4reas para comentarios. Esse sistema é o Disqus®’, uma ferramenta online que centraliza as
discussdes e postagem de comentarios permitindo uma avaliagdo positiva ou negativa por
parte dos demais usuérios. O recurso ainda contabiliza e exibe o desempenho dos usuarios
nessas avaliagdes. Dessa forma, constroi um tipo de reputacdo de usuario.

Ao clicar no username utilizado nos comentéarios, abre-se uma caixa com dados de reputacéo,
como esquematiza a Figura 105. E possivel seguir esse usuario, ler todos seus comentarios na revista
Nature e respondé-los. O sistema mostra também recomendacdes, usuarios que sdo seguidores e que
s80 seguidos. Observa-se que o Disqus ndo pode ser considerado como ferramenta de perfil, pois

exibe apenas o username do usuario, o que nao necessariamente o identifica.

Figura 105: Uso do sistema Disqus na revista Nature

Fonte: elaborada pela autora com imagens da revista Nature (2015c) e do sistema Disqus.

Outro recurso relacionado a esse tema e aplicado na revista Nature é o Loop?, um site
voltado ao fortalecimento da reputagdo dos pesquisadores dentro de sua comunidade e
mediante o publico em geral (LOOP, 2015). A Figura 106 mostra a caixa destinada ao avatar
e ao link para o perfil do pesquisador no site Loop, localizados em uma coluna a direita, na
pagina do artigo dessa revista. Observa-se que ha indicacdo de que se trata de uma versdo
Beta, que ainda esta em fase de testes.

Figura 106: Perfil do usuério/autor no site Loop exibido na revista Nature

Fonte: elaborada pela autora com imagens da revista Nature (2015c).

%" Disponivel em: www.disqus.com.
% Disponivel em: http://loop.frontiersin.org.
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Ao clicar no nome do autor do artigo, da-se o encaminhamento para o respectivo perfil
no site Loop, como mostra a Figura 107. Essa pagina mostra biografia do autor,
relacionamentos, publica¢des e impacto. O elemento “reputacdo” estudado nesta pesquisa néo
considera o renome e o0 prestigio do pesquisador, como propde o site Loop. Em vez disso,
trata da construcdo de uma reputacdo de usuério, com base em sua participa¢do no site em
questdo, como faz o Disqus. Por esse motivo, precisa estar ligado ao site da revista. Mesmo
assim, essa ligacdo da revista Nature com o site Loop da pistas de haver interesse em
aproximar as revistas das ferramentas de atribuicéo de reputacéo.

Figura 107: Perfil do autor no site Loop

Fonte: Anthony (2015).
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Cabe ressaltar que a aplicacdo dessa ferramenta também indica interesse da revista
Nature em relacdo aos elementos perfil e avatar. Estando a mostra na pégina do artigo, o perfil
e 0 avatar poderiam ter sido considerados na inspecdo. Entretanto, ndo foram considerados
suficientes para elevacdo da nota atribuida a revista por se restringirem aos perfis e avatares
dos autores somente, o que excluiu a maior parte dos usuarios, como foi explicado
anteriormente.

Mediante o apresentado, a revista Nature recebeu nota 2 na variavel reputacdo, na
inspecdo realizada. Essa nota média foi atribuida porque mesmo contando com a ferramenta
Disqus, os recursos para formacao de reputacdo de usuério nessa revista ainda sdo escassos, 0
que fica evidente mediante a comparacdo com o sistema Mathoverflow.

O elemento reputacdo, juntamente com os demais elementos de identidade (perfil,
avatar, presenca) constituem a base para a formacgdo de uma rede de colaboragcdo. Como visto
no capitulo 2, a colaboracdo pode acontecer em niveis, nomeados por Russell-Rose e Tate
(2013) como circulos de colaboracdo. Nos proximos itens, verifica-se se as revistas cientificas
eletrbnicas tém apropriado-se dos recursos tecnoldgicos disponiveis e se apresentam 0S

elementos necessarios para que a colaboragdo aconteca nesses trés niveis.

4.6.2 Elementos do circulo interno da colaboragéo

O circulo interno se refere a colaboracdo entre dois ou mais participantes, que trabalham
juntos visando um mesmo objetivo. Nesse sentido, configura-se como um nucleo béasico da
colaboragdo (RUSSELL-ROSE; TATE, 2013). Este item relata a inspecdo realizada nas
revistas Nature, Science e PLOS Biology no sentido de verificar como as revistas tém
apropriado-se dos elementos que a tecnologia atual disponibiliza para proporcionar esse tipo
de interagdo entre 0s seus usuarios.

Para proceder a analise, o instrumento de inspecdo construido combina elementos
postulados pelos autores Russell-Rose e Tate (2013), Wodtke e Govella (2009), Preece,
Rogers e Sharp (2005) e Kalbach (2009), conforme explanado no capitulo 3 da presente
pesquisa. O Quadro 19 relata as notas atribuidas a cada revista nas variaveis determinadas

conforme as condicdes pré-definidas.
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Quadro 19: Avaliacdo dos circulos internos da colaboracgéo das revistas Nature, Science e PLOS Biology

(2009); Preece,
Rogers e Sharp
(2005)

Pontos
Critério Variavel Condigdo Fonte Inexistente 0-1-2-3-4 Otimo
Nature Science PLOS
5.Sistema interativo
5.2 Elementos
do circulo Russell-Rose e
interno da Tate (2013, p.253)
colaboragdo
Russell-Rose e
¢ A revista viabiliza espagos de trabalho onde Tate (2013,
X p.258); Wodtke e
5.2.1 Espagco |documentos podem ser compartilhados e
compartilhado | diferentes atividades podem ser realizadas e Govella (2009, p. 2 0 3
registradas? 244); Preece,
Rogers e Sharp
(2005)
Russell-Rose e
® Ha recursos que permitem compartilhamento e | Tate (2013,
hospedagem de objetos (documentos, fotos, p.260); Kalbach
5.2.2 videos, paginas web), de modo que fiquem (2009); Preece, ) 0 3
Objetos sociais |disponiveis para outros usudrios salva-los, Rogers e Sharp
classifica-los e adicionar-lhes anotagdes (2005); Wodtke e
(comentario ou like)? Govella (2009, p.
241)
5.2.3 ¢ H4 presenga de mecanismos de adi¢do rapida de Russell-Rose e 3 1 3
Adicdo rapida |conteudo? Tate (2013, p.260)
Russell-Rose e
Tate (2013,
524 p.262); Wodtke e
N e A revista disponibiliza recursos para a Govella (2009, p.
Comunicagao N 0 0 0
instantanea comunicagdo sincrona? 242); Kalbach
(2009); Preece,
Rogers e Sharp
(2005)
Russell-Rose e
Tate (2013,
525 p.264); Wodtke e
S e A revista disponibiliza recursos para a Govella (2009, p.
Comunicagao L , 3 3 4
. comunicagdo assincrona? 242); Kalbach
assincrona

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.

a) Elementos espaco compartilhado e objetos sociais
Um espaco de trabalho consiste em um palco, onde a colaboragdo do circulo interno

acontece. Ambientes destinados ao trabalho colaborativo devem permitir a conversagao, o
compartilhamento de documentos e o registro de atividades (RUSSELL-ROSE; TATE, 2013).

Os trés primeiros elementos avaliados referem-se a esse ambiente; aos objetos (documentos,

fotos, videos, paginas web), que podem ser editados, organizados e compartilhados; e aos

mecanismos para transferéncia agil desses objetos entre diversos ambientes de trabalho.

A inspecdo realizada ndo encontrou espacos para trabalho compartilhado na estrutura das

revistas Nature, Science e PLOS Biology. Entretanto, as revistas Nature e PLOS Biology

encaminham para sistemas que apresentam essas funcionalidades. A revista PLOS Biology
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disponibiliza em um menu lateral & direita, na pagina do artigo um botdo para compartilhamento
que, no estdgio mouseover, exibe links para uma série de outros sistemas (Figura 108). Esse

conjunto de links forma uma caixa de ferramentas com recursos externos a estrutura do site.

Figura 108: Caixa de ferramentas na pagina de artigo da revista PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015b).

Dentre esses links externos, ha varias opgdes de sites onde ha espacos de trabalho
compartilhado, onde objetos podem ser hospedados, organizados, compartilhados e
comentados como o Google Plus, o Facebook e 0 Mendeley. O menu disponibilizado na
pagina do artigo integra esses sistemas a revista, de forma que suas funcionalidades podem
ser aproveitadas pelo usuério. Dessa forma, a revista promove espacos de colaboracdo, pois
liga o leitor do artigo ao espaco de trabalho compartilhado.

Os objetos digitais principais de uma revista cientifica eletronica sdo os artigos. Sendo
a PLOS Biology uma revista de acesso aberto, € permitido, por exemplo, envia-los para o
PubChase, onde fardo parte de uma biblioteca pessoal que pode ser visitada por outros
usuarios. Esses recursos contribuem para a visibilidade do artigo, beneficiam o pesquisador
que compartilha o artigo, pois Ihe confere alguma notoriedade e, por fim, auxiliam outros
pesquisadores que podem encontrar textos de seu interesse, seguindo 0s passos de usuarios

mais experientes.
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Semelhantemente, o site Mendeley integrado a revista PLOS Biology permite que o
usuario salve os artigos para pastas particulares ou de grupo. A seguir, é possivel fazer
anotacOes nesses artigos, destacando partes do texto ou deixando observagdes para outros
leitores. Ao clicar no rétulo do Mendeley, na caixa de ferramentas da PLOS Biology,
encaminha-se para uma pagina onde o usuario pode escolher em qual pasta guardar o arquivo
em formato .PDF do artigo, pode atribuir-lhe tags e adicionar notas (essa pagina configura o
elemento de adicdo répida que se apresenta a seguir). Depois dessa breve catalogacdo, o
usuario acessa 0 ambiente onde pode abrir o artigo e continuar fazendo anota¢fes conforme
desejar (Figura 109). Também pode alternar a leitura acessando outros artigos postados por

ele mesmo ou por outros usuarios.

Figura 109: Ambiente de trabalho compartilhado do site Mendeley

Fonte: Mendeley (2015).

Uma ferramenta que as revistas avaliadas ndo utilizam, mas que exemplifica o espaco
de trabalho compartilhado e a hospedagem de objetos sociais € 0 Google Drive. Nesse espago
é possivel hospedar arquivos e compartilha-los com outros usuarios da Google. Também
pode-se criar novos documentos e edita-los de forma colaborativa. A edi¢do de textos no
Google Drive pode ser feita por varios usuarios simultaneamente. Ha registro histérico das
participacdes e espaco para anotagdes extras ao documento em edigdo. Essa € mais uma

ferramenta que as revistas poderiam integrar ao conjunto de opcdes para compartilhnamento.
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Mediante o0 apresentado, a revista PLOS Biology recebeu nota 3 nas varidveis “espago
de trabalho compartilhado” e “objetos sociais”. Apesar do beneficio que as ferramentas
externas agregam para a colaboracdo relacionada ao contetdo da revista, ha o desconforto
para 0 usuario da troca de ambiente. A navegacdo € prejudicada, e pode ser dificil para o
usuario retornar ao ambiente da revista. Por esses motivos, a revista PLOS Biology nédo
recebeu a nota maxima nesta variavel.

A revista Nature conta com uma caixa de ferramentas semelhante, alocada a direita,
abaixo do menu principal, conforme apresenta a Figura 110. Diferentemente da revista PLOS
Biology, a revista Nature, no entanto, ndo permite compartilhar o artigo na integra. Devido a

esse motivo, a revista Nature recebeu nota 2 na inspecao.

Figura 110: Caixa de ferramentas na pagina de artigo da revista Nature

Fonte: Nature (2015c).

J& a revista Science recebeu nota zero, ou inexistente, nos dois elementos “espaco de
trabalho compartilhado” e * objetos sociais” porque ndo conta com esses recursos em seu site
nem oferece links para recursos de sites externos. E possivel que a revista Science ndo exiba
encaminhamentos semelhantes as outras duas revistas porque possui um sistema préprio de
alocacdo de documentos, chamado “My folders”. Assim, a revista pode preferir incentivar o
uso do seu sistema proprio. Esse espaco, contudo, permite hospedar documentos, mas nao é

compartilhavel com outros usuarios.

b) Elemento adicdo rapida
Outro elemento que passou pela inspec¢do na sequéncia foi o que se refere a “adicéo
rpida” de contetdo. Para que um objeto apareca no espago de trabalho compartilhado é
preciso que algum dos usuérios o adicione. Russell-Rose e Tate (2013) entendem que esse €

um momento critico na colaboracdo no circulo interno, pois se as ferramentas para adi¢do de
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conteudo ndo forem bastante simples, o usuario pode desistir da atividade. Por isso, eles
recomendam que os formulérios sejam curtos, com campos previamente preenchidos, que
mantenham o espaco de trabalho previamente selecionado por padrdo. Deve também ser
possivel aos usuarios criar novos espacos de trabalho sem ter que navegar para areas
distantes.

Como visto, a revista PLOS Biology permite transferir artigos para ambientes de
trabalho colaborativo por meio de links agrupados em uma caixa de ferramentas (Figura 108).
Esse processo permite a adi¢do répida de contetdo de forma bastante &gil e eficiente. Nos
sistemas como Facebook, Google Plus, Twitter e LinkedIn a adigdo é realizada de forma
similar. Ao clicar no link desses sites na caixa de ferramentas, na pagina do artigo que se
deseja transferir, 0 usuério é encaminhado para uma pagina onde aparecem: a miniatura
indicativa do arquivo anexo; campos para comentarios e sele¢cdo do grupo que podera
visualizar a publicacdo; e botGes para seguir com a publicagédo ou cancelar o processo. A

Figura 111 exemplifica o processo mostrando o mecanismo de adicéo rapida do Google Plus.

Figura 111: Mecanismo de adi¢do ripida do Google Plus

Fonte: Google Plus (2015).

No sistema Mendeley, que € orientado especificamente para o contexto académico, a
adicao de conteudo acontece por meio de um formulario especifico, conforme mostra a Figura
112. Essa pagina de adicdo rapida apresenta informag6es direcionadas ao contexto, proprias
para uma ferramenta integrada a uma revista cientifica. O formulario mostra os dados do
artigo e permite que o usuario escolha a biblioteca onde deseja salvar. Pode-se escolher entre
bibliotecas particulares e de grupo. E possivel adicionar tags e notas ao artigo e entdo salvar.
Porém, se o usuario preferir, ao abrir a pagina, ele pode apenas clicar no botdo “Save” e 0

artigo sera salvo automaticamente na pasta default “All documents”.
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Figura 112: Mecanismo de adi¢do rapida do Mendeley

Fonte: Mendeley (2015).

Percebe-se que sdo atendidas as recomendacdes sobre a estruturagdo dos formularios
para adicdo rapida de Russell-Rose e Tate (2013) nos sites Google Plus e Mendeley. Os
exemplos demostram que esses mecanismos para adicdo rapida sdo verdadeiramente
eficientes, pois possibilitam a realiza¢do da tarefa em poucas agdes.

Na inspecdo realizada, entendeu-se que a revista PLOS Biology atendia
satisfatoriamente a varidvel “adicdo rapida”, pois nos sites que esta integra a sua
programacdo, a adi¢do de conteido é realmente facilitada. Assim, foi-lhe atribuida nota 3
nesta varidvel. A revista Nature funciona de forma analoga a PLOS Biology em relagcdo ao
elemento “adicdo rapida”. Dessa forma, recebeu também o conceito 3 na inspecao.

Como observado anteriormente neste texto, a nota méxima nao € atribuida nesses
casos porque a ferramenta ndo configura a estrutura da revista. Nesse sentido, Russell-Rose e
Tate (2013), quando tratam sobre espagos de trabalho compartilhado, observam que os
sistemas devem procurar incorporar elementos de colaboracdo e ndo se limitar & esfera de
ferramentas autbnomas.

A revista Science, por sua vez, conta com mecanismos de adi¢do rapida apenas para a
ferramenta “My Folders” e para o site CiteULike. Os links para adicdo rapida nessa revista
aparecem no menu lateral, na pagina do artigo, apresentado na Figura 113. O CiteULike é
uma ferramenta de acesso livre que permite salvar, catalogar e compartilhar citacGes e

referencias de trabalhos académicos.
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Figura 113: Menu de funcionalidades para o artigo da revista Science

Fonte: Science (2015c).

Ao clicar em “Post to CiteULike”, no menu lateral da pégina do artigo da revista
Science, encaminha-se para a pagina de adicao rapida de contetido apresentada na Figura 114. E
possivel perceber que esta pagina € um pouco carregada de informacgdes e nem tdo eficiente se
comparada a pégina de adi¢do de contetudo do Google +, mostrada anteriormente na Figura 111.

Figura 114: Pagina para adicéo rapida do Citeulike

Fonte: Citeulike (2015).

Como dito anteriormente, a ferramenta “My Folders” ndo é colaborativa, por isso ndo
foi considerada na inspe¢do dos elementos do circulo interno. J& a opcéo de adicdo rapida
para o CiteULike foi valida para inspecdo e contribuiu para que a revista Science recebesse o
conceito 1 na inspecdo referente a varidvel “adicdo rapida”. A revista Science ndo recebeu

nota maior nessa variavel porque apresentou uma Unica opcao para adigdo rapida.
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c) Elementos comunicagdo instantanea e comunicagao assincrona

Os dois altimos elementos avaliados no circulo interno de colaboracéo referem-se as
formas de conversacdo possiveis aos usuarios das revistas. As trés revistas inspecionadas néo
disponibilizam recursos para comunicagdo sincrona, por esse motivo receberam nota zero na
inspecéo, relativa ao conceito inexistente. Poderia ser considerado como fator de pontuacéo se
as revistas integrassem algum recurso externo, exibindo um comunicador autbnomo ou
disponibilizando encaminhamentos para servico de mensagens instantaneas em outros
sistemas. Mas nenhuma das duas opcGes ocorre.

Para comunicagdo assincrona, a revista PLOS Biology tem na pagina inicial uma érea
onde é possivel navegar pelos ultimos tweets, conforme apresenta a Figura 115. Para
comunicagdo sincrona, as revistas poderiam disponibilizar area semelhante. A comunicacéo
em tempo real é bastante importante para colabora¢do no circulo interno, pois possibilita
negociacOes entre os participantes de uma dada tarefa.

Figura 115: Comunicacéo assincrona pelo Twitter na revista PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015b).

A comunicagdo assincrona nas trés revistas € possivel principalmente por meio das
ferramentas para comentérios de leitor e dos links para o e-mail dos autores. Para a

colaboracdo, as opcdes de conversagdo gravadas também sdo bastante importantes, pois
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viabilizam a participagdo de um nimero maior de pessoas em determinadas tarefas. Também
possibilitam a escolha dos horéarios mais convenientes para que cada participante faca suas
contribuigdes. A Figura 116 mostra a ferramenta comentarios na revista PLOS Biology.

Figura 116: Ferramenta comentarios na revista PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015b).

Como foi visto no item 4.2, sobre o sistema de navegacdo, a revista PLOS Biology
traz um menu horizontal na pagina dos artigos que ajuda o usuario a navegar por essa pagina.
Um dos itens desse menu tem o rétulo “Comments” e encaminha para 0s comentarios de
usuarios sobre o artigo. Nesse espaco, leitores podem postar contribui¢des e questionamentos,
que outros leitores, ou mesmo 0s proprios autores, tém oportunidade de responder. A revista
permite apenas que usuarios cadastrados comentem os textos.

E oportuno também destacar novamente o que foi dito quando inspecionado o
elemento perfil: a identificagdo dos nomes dos usuarios que registram comentarios na revista
PLOS Biology é transformada em um link, indicado por uma linha que sublinha o nome. Essa

medida fornece, entre outras informacgdes, os contatos de e-mail, blog e website dos usuarios
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que publicam esses dados. Dessa forma, a revista proporciona comunicagdo assincrona entre
todos os usudrios cadastrados. Mediante o apresentado, a revista PLOS Biology recebeu nota
4 na inspecdo referente a varidvel “comunicacao assincrona”.

Para adicionar topicos de comentario na revista Science, ou responder a comentarios
anteriormente postados, é preciso preencher um cadastro com nome, sobrenome e e-mail de
contato. Também é preciso preencher um checkbox onde o usuario concorda com os termos e
condi¢bes da revista referentes a publicacdo do comentario. H& ainda um campo para
preenchimento opcional de website. Abaixo do campo para preenchimento do e-mail, uma
frase comunica que os dados do usuario ndo serdo divulgados, como mostra a Figura 117. As
informacdes fornecidas, servem entdo para controle da revista, mas ndo agregam

contribuicbes para a comunicagdo assincrona.

Figura 117: Ferramenta comentario na revista Science

Fonte: Science (2015).
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Além da ferramenta para comentarios, a revista Science possibilita comunicagdo
assincrona por meio dos e-mails dos autores e editores. A revista Nature atua em relacdo a
comunicagdo assincrona no mesmo padrdo da revista Science. Assim, essas duas revistas ndo
promovem a comunicacgao por e-mail entre os leitores. Por esse motivo, receberam nota 3 na
inspecdo referente a variavel “comunicagdo assincrona”.

Os elementos do circulo interno auxiliam o usuério para colaboragdo interpessoal em
uma tarefa compartilhada. Assim, os elementos vistos nesse item, como espago de trabalho
compartilhado, objetos sociais, ferramentas para adicdo rapida de contetdo e para
conversagdo sincrona e assincrona, prestam-se a viabilizar e catalisar a colabora¢do nesse
ambito. Cada usuario que colabora no circulo interno, tem, entretanto, contato com outros
usuarios, com o0s quais se relaciona. Esses contatos formam uma rede, onde ha novas
possibilidades de colaboracdo. A colaboracdo nesse nivel é chamada por Russell-Rose e Tate
(2013) de circulo social, nome que foi apropriado para intitular a secdo de inspegédo

desenvolvida no proximo item.

4.6.3 Elementos do circulo social da colaboragéo

A colaboracdo no circulo social pode se dar de forma direta (pessoa a pessoa) ou indireta
(quando um publica e muitos visualizam a publicacdo). Russell-Rose e Tate (2013)
afirmam que a colaboragdo nesse nivel pode manifestar-se de trés formas: comunicagéo
direta, redes sociais e comunidades de pratica, como apresentado no capitulo 2. Neste
item, € realizada inspecdo nas revistas Nature, Science e PLOS Biology no sentido de
verificar como as revistas tém promovido esses trés tipos de colaboragdo social. As
condicdes postuladas para o instrumento de inspe¢do tém base nos autores Russell-Rose e
Tate (2013) e Wodtke e Govella (2009).

Ainda, segundo Wodtke e Govella (2009) e Preece, Rogers e Sharp (2005), séo
necessarias regras para coordenar a interacdo de grandes grupos. Dessa forma, o instrumento
de pesquisa inclui uma variavel sobre o tema, composta com base nesses mesmos autores. O
Quadro 19 relata as notas atribuidas mediante a referida inspecéo a cada revista, nas variaveis
determinadas conforme as condicGes pré-definidas.
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Quadro 20: Avaliacdo dos circulos sociais de colaboracéo das revistas Nature, Science e PLOS Biology

Pontos
Critério|  Varidvel Condigdo Fonte Inexistente 0-1-2-3-4 Gtimo
Nature Science PLOS
5. Sistema interativo
5.3 Elementos
do circulo Russell-Rose e
social da Tate (2013, p.253)
colaboragdo
531 Wodtke e Govella
. e Arevista viabiliza o gerenciamento de contatos (2009, p. 237);
Comunicagao - - 0 0 0
direta do usudrio e auxilia na busca por novos contatos? |Russell-Rose e
Tate (2013, p.266)
Russell-Rose e
. . « - Tate (2013
5.3.2 Redes A revista promove a interagdo dos usudrios em !
sociais :edes\:ocia?s? e i e P.266); Wodtke e 3 2 3
’ Govella (2009, p.
239)
Russell-Rose e
>33 e Arevista promove a formacdo de grupos por Tate (2013,
Comunidades L P ¢ grupos p p.267); Wodtke e 3 3 4
L afinidades?
de pratica Govella (2009, p.
239)
: ~ Preece, Rogers e
e E evidente o uso de regras e convengdes como
>34 forma de qualificar o processo de colaboracdo sharp (2005); 3 3 3
Coordenagdo entre os ucsluérios? P ¢ Wodtke e Govella
’ (2009, p. 240)

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.

a) Elemento comunicacéo direta

A comunicacdo no circulo social pode acontecer de forma direta e explicita entre dois
Ou mais usuarios. Para tal, é necessario que o sistema possibilite a busca por novos contatos
ou por detalhes sobre contatos conhecidos (RUSSELL-ROSE; TATE, 2013). Também deve
ser possivel ao usuario registrar e gerenciar seus contatos (WODTKE; GOVELLA, 2009).

As revistas Nature, Science e PLOS Biology ndo apresentam em sua estrutura ferramentas
que facilitem a busca por outros pesquisadores. Também ndo ha espaco destinado para registro e
gerenciamento de contatos. Além disso, ndo h& indicagdo de sistemas externos, ou links nas
paginas que encaminhem para sites com essas fungdes especificas. Por esses motivos as revistas
receberam conceito inexistente, com nota zero na inspecéo para variavel “comunicacéo direta”.

Como visto, a revista Nature exibe na pagina do usuario links para os perfis dos
autores no site Loop. Em todas as revistas também é possivel buscar trabalhos por nome de
autor, e assim encontrar seus e-mails para contato. Essas seriam opg¢Oes para obtencdo de
contato. Porém, elas sdo restritas ao autor do artigo.

Também se verificou que a revista PLOS Biology exibe o perfil dos usuarios que
postam comentarios. Para estabelecer o contato com essas pessoas, no entanto, 0s seguintes

passos sdo necessarios: 1) visualizar um comentario; 2) clicar no nome do autor do
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comentario; 3) visualizar a pagina do perfil; 4) procurar o contato do autor na pagina; e entdo,

5) clicar no contato selecionado. As figuras 118 a 120 exemplificam o processo.

Figura 118: Perfil do usuério na op¢éo comentério da revista PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015c).

Ao ler um comentario na revista PLOS Biology, o usuario poderia se interessar em
conhecer mais sobre o curriculo do pesquisador e decidir se deseja entrar em contato. Para
tanto, ele precisaria acessar o perfil desse usuario pelo link formado no comentario (Figura
118). Ao acessar o perfil, o usuario poderia escolher entre as formas de contato
disponibilizadas, como o seu blog, web site e perfil no Twitter, por exemplo. Suponha-se que
ele escolha o blog para buscar informagdes sobre seus interesses de pesquisa. Na pesquisa
realizada para exemplo, encontrou-se o blog exibido na Figura 119.

Figura 119: Blog do usuario acessado por meio de link da revista PLOS Biology

Fonte: Climate Lab Book (2015).

No blog do usuario, neste caso em exemplo, foi possivel encontrar informac6es que levaram
ao seu perfil no site LinkedIn (Figura 120). Finalmente, no site LinkedIn, foi possivel encontrar

detalhes sobre a formag&o do pesquisador e seu endereco de e-mail. Esse exemplo ficticio ilustra a
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dificuldade de encontrar informagdes sobre os demais pesquisadores. Essa opg¢ao, bem como as
anteriores mencionadas, é uma alternativa desgastante, exigida do usuario justamente pela auséncia
do sistema gerenciador avaliado neste item da inspecéo. Alternativas como essas exigem esforgo do

usuario e quase sempre resultam em informacdes incompletas ou insuficientes.

Figura 120: Perfil de usuario da revista PLOS Biology no site LinkedIn

Fonte: Hawkins (2015).

No caso do exemplo de busca ficticio, o usuario havia feito um comentario na revista e
a partir dessa participacédo foi registrado um rastro que permitiu a pesquisa. A grande maioria
dos usuarios do site, contudo, ndo realiza postagens, e assim nao deixa nenhum rastro a ser
seguido. Seria enriquecedor para toda a comunidade de usuarios das revistas conhecer uns aos
outros. O contato com usuarios que compartilham dos mesmos interesses pode promover o
desenvolvimento de todos no grupo.

Uma pratica usual na web é permitir o acesso do usuario por meio de um cadastro
ja realizado em um outro site. A Figura 121 mostra a pagina para cadastro de usuario no
site Disqus. Os icones do Facebook, do Twitter e do Google indicam a possibilidade de
copiar as informagfes do perfil do usuario nessas outras redes sociais para registro de
conta no Disqus. Essa medida evita que usuario precise despender tempo com
preenchimento de formularios de cadastro.
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Figura 121: P4gina de cadastro no Disqus

Fonte: Disqus (2015).

As revistas cientificas eletronicas poderiam aproveitar essa pratica comum na web para
facilitar o cadastro dos usuarios e criar mecanismos de comunicagdo ricos em informacoes
relevantes para a comunidade cientifica. Como se viu anteriormente, as revistas mostram links para
esses sistemas, mas somente em situages especificas de compartilhamento de contetdo. Assim,

ndo os utilizam como instrumento de interacdo e formagéo de contatos.

b) Elementos redes sociais e comunidades de préatica

O exemplo sobre o usuério com perfil no LinkedIn traz a pauta também a questdo da
possibilidade de contribuigdo das redes sociais e das comunidades de préatica para a ciéncia.
Russell-Rose e Tate (2013) citam as redes sociais como um meio para colaboracdo aberta,
com grande numero de participantes. Da mesma forma, as comunidades de pratica agrupam
muitas pessoas, porém as unem por interesses especificos e ndo por relagdes de amizade.

As redes sociais, conforme definidas por Boyd e Ellison (2007), consistem em
servicos baseados na web que permitem aos individuos construir e exibir um perfil;
estabelecer uma lista de outros usuarios com quem compartilha conexdo; e visualizar e
entrecruzar sua lista de ligacfes com as ligacdes dos demais usuérios. Nesse sentido, prestam-
se adequadamente aos fins cientificos, pois podem dar visibilidade a um pesquisador, permitir
que este se torne conhecido de seus pares e estabeleca uma rede de colaboracéo.

Os sites de relacionamento Facebook e Twitter sdo redes sociais mundialmente
conhecidas que permitem a alocagédo e o compartilhamento de informagdes, bem como a
conexdo entre 0s usuarios. Por meio desses sites também é possivel formar comunidades de
pratica. Nas paginas principais das revistas PLOS Biology e Science ha links para essas duas
redes sociais. A Figura 122 mostra um detalhe da pagina inicial da revista PLOS Biology com



| 205

um box destacando formas de ficar conectado a revista: por e-mail, RSS, Twitter, Facebook e

pelos blogs relacionados.

Figura 122: Links para blogs e redes sociais na pagina inicial da revista PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015b).

Ao clicar no link com icone do Twitter, por exemplo, o usuario ¢ encaminhado
diretamente para a pagina da revista PLOS Biology nesse site. Ao abrir a pagina, pode-se ver
no canto superior esquerdo 0s campos para login (Figura 123). Caso o usuario nao tenha conta

no Twitter, no mesmo box, ha um link que encaminha para o cadastro.

Figura 123: P4gina do Twitter PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015b).
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O Twitter é uma rede social que se configura em um microblog, caracterizado por
envio e recebimento de atualizagfes no formato de texto com até 140 caracteres. Esses textos
sdo conhecidos como “tweets”. O usuario cadastrado no Twitter pode comentar e
compartilhar as postagens da revista e 0s comentarios dos demais usuarios. Caso 0 Usuario
opte por seguir a pagina da PLOS, recebe todas as atualiza¢cbes em sua linha de tempo.

Na revista Science, os links para o Twitter e para o Facebook aparecem na péagina
principal, em local de maior destaque que na revista PLOS Biology, logo abaixo do menu
principal, com mostra a Figura 124. Na revista PLOS Biology, o box com os links para as
redes sociais fica em uma posicdo intermediéria da pagina, mais proxima ao rodapé. Para

visualiza-lo é preciso rolar a pagina.

Figura 124 Capa da Science com link para redes

Fonte: Science (2015c).

Ao clicar no link do Facebook na pagina inicial da Science, o usuario é encaminhado
para a pagina da revista nesse site (Figura 125). Nessa rede, apds registro, 0 usuario pode criar
seu perfil pessoal; compartilhar textos, links, imagens e videos; adicionar outros usuarios em
seu grupo de relacionamento; trocar mensagens instantaneas;, compartilhar conteldo;
adicionar comentérios as publicacGes; e manifestar concordancia através da ferramenta like

(curtir). Também é permitida a criagdo de grupos de interesse.
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Figura 125: Pagina da revista Science no Facebook

Fonte: Facebook (2015d).

Na pagina inicial da Nature ndo ha links para suas paginas nas redes sociais, apesar da
revista estar presente no Facebook, no Twitter, no Google Plus e no LinkedIn, como as outras
duas revistas. Para encontrar links para as paginas da revista Nature no Facebook e no Twitter
é preciso clicar no link “News e Comment”, no menu principal. Este link encaminha para uma
pagina de noticias da revista onde estdo disponiveis links para essas duas redes sociais.

A revista Nature no Google Plus apresenta um perfil institucional do Nature Publishing
Group e também uma pagina ligada a sua sessao Nature News e Comment. Nessas duas paginas
é possivel visualizar atualizacGes sobre assuntos da atualidade e temas tratados nas Gltimas
edicOes da revista Nature. O Google Plus permite que o usuario cadastre para seguir a pagina e

adicione comentérios as postagens e as compartilne em sua linha de tempo. Semelhante a
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funcdo curtir do Facebook, no Google Plus, quando o usuério gosta da publicacdo ele tem a

opg¢éo de marcar um “plus”, no icone com sinal de adicao (Figura 126).

Figura 126: Pagina da revista Nature no Google Plus

Fonte: Nature (2015d).

Os espacos de exibicdo destinados aos links para o Facebook e para o Twitter nos sites
das revistas (seja na pagina inicial, seja em paginas secundarias, seja no topo, seja no rodapé
da pagina) indicam a relevancia dada por esses veiculos a sua presenga nessas redes. Percebe-
se que todas as trés revistas procuram destinar espacos evidentes para os links para as redes
sociais, mesmo que algumas os enfatizem mais do que as outras. Essa preocupacao ndo é sem
motivo. Como desenvolve-se no proximo item, “elementos do circulo externo”, a presenca
das revistas nessas duas redes sociais, e também no Google Plus, é considerada para célculo
de repercussdo dos artigos e da propria revista.

As paginas das revistas Nature, Science e PLOS Biology nas redes sociais permitem

que os usuarios se mantenham atualizados sobre as informagdes mais recentes publicadas e
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participem, comentando, compartilhando ou manifestando concordancia. Por meio dessas
paginas, 0s usuarios das trés revistas podem acompanhar suas postagens e se conectarem uns
aos outros. E possivel ler comentérios de outros usuarios, respondé-los e visitar seus perfis,
obtendo informacdes sobre 0s pesquisadores da area.

Vendo por outro angulo, as redes sociais ligadas as revistas cientificas eletronicas
também permitem aos usuarios divulgar seus perfis dentre um puablico especializado. Nesse
caso, a ligagdo das revistas cientificas com o site LinkedIn pode ser ainda de maior valor para
0 pesquisador, pois neste site hd espacos especificos para descricdo detalhada de suas
experiéncias profissionais e académicas, como dito anteriormente.

O modelo de rede social do LinkedIn seria uma boa inspiracdo para que as revistas
cientificas eletrdnicas passassem a incorporar mecanismos colaborativos de rede em suas
estruturas. Acompanhando exemplos de uso das redes sociais pela sociedade como um todo e
experimentando a utilizagdo de softwares externos, as revistas podem testar ferramentas junto
a comunidade cientifica e averiguar sua aceitacdo, para posterior aplicacdo em seus sistemas.
Assim, aos poucos as ferramentas colaborativas passariam a compor as revistas de forma mais
integrada.

A Figura 127 mostra o perfil do Nature Publishing Group no site LinkedIn. Essa
pagina mostra ao centro um breve perfil institucional da revista, e logo em seguida aparecem
as atualizagBGes de status mais recentes. Na coluna da direita, ha links para os perfis dos
profissionais ligados a revista e divulgacdo de oportunidades de trabalho. Abaixo, destacam-
se o link para uma comunidade da Nature no LinkedIn, a Nature Masterclasses e sugestdes de

outras paginas visitadas pelos usuarios que acessaram a pagina institucional da Nature.
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Figura 127: Perfil da revista Nature no LinkedIn

Fonte: Nature (2015e).

A Nature Masterclasses ¢ uma comunidade da revista que auxilia 0s pesquisadores a
desenvolverem suas habilidades na escrita de artigos. O objetivo da comunidade é promover
oficinas de escrita e publicacéo cientifica que coloquem os pesquisadores leitores da Nature
em contato com os editores da revista e uns com 0s outros. Essa proposta explora a nogéo de
comunidade de préatica de Russell-Rose e Tate (2013), pois agrupa usuarios mediante seus

interesses comuns. A Figura 128 mostra o perfil da Nature Masterclasses no LinkedIn.
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Figura 128: Nature Masterclasses no LinkedIn

Fonte: Nature (2015f).

O compartilhamento de objetivos une os usuarios das comunidades de pratica. Mais do
que o estabelecimento de relagdes, nas comunidades ha possibilidades de atuagdo do usuério,
onde este pode obter reconhecimento dos demais. Russell-Rose e Tate (2013) acreditam que as
comunidades que promovem a formacéao de reputacdo do usuario mediante sua participagéo ativa
sdo as mais proficuas. Assim, as comunidades deixam de ser focadas na autopromog&o, como no
caso do LinkedIn, e voltam-se para a atuagdo em atividades colaborativas.

Para tal, no entanto, é preciso haver incentivos aos usuarios, como pontuagdes
mediante participacdes relevantes ou estabelecimento de rankings. Podem ser também
concedidas permissfes especiais aqueles usuarios mais participativos. O site Mathoverflow
exibido anteriormente, na Figura 104, ¢ um bom exemplo de comunidade onde 0s usuarios
constroem uma reputagédo mediante suas contribuigdes. Como visto, entretanto, as revistas em
estudo ainda exploram pouco a formacéo de reputacdo dos usuarios.

Outros exemplos de comunidades ligadas as redes sociais podem ser vistos na pagina
da revista Science no Google Plus e nos blogs da PLOS. Como mostra a Figura 129, a revista
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Science utiliza sua pagina no Google Plus para exibir links para comunidades relacionadas.
Algumas comunidades permitem a insercdo automatica de usudrios interessados. Outras

exigem aprovacgédo de mediadores.

Figura 129: Comunidades exibidas na pagina da revista Science no Google Plus

Fonte: Science (2015e).

Ja a Public Library of Science desenvolve diversos blogs de contetdo relacionados aos
temas de suas revistas. No ambiente dos blogs os usuérios também podem formar
comunidades a partir de interesses em assuntos especificos. Os usuarios podem comentar 0s
temas postados, responder comentarios e verificar o contado de outros usuarios que
participam no blog. Como visto, a revista PLOS Biology permite exibicdo de perfil de
usuario. Também é possivel compartilhar os posts nas redes sociais. A Figura 130 mostra o
blog PLOS Biologue, um dos blogs relacionados a revista PLOS Biology.
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Figura 130: Blog PLOS Biologue

Fonte: PLOS Biology (2015).

O compartilhamento de contetido das revistas € outro ponto importante a ser discutido
em relacdo aos sites de redes sociais e de comunidades de pratica. J& foi citado neste texto que
as revistas PLOS Biology e Nature possuem mecanismos de adi¢do rapida de conteudo, 0s
quais encaminham para diversos sites e permitem a publicacdo de alguns textos e resumos. O
foco antes, desta pesquisa, eram o0s espagos de trabalho e os objetos compartilhados
proporcionados por esses sites. No entanto, agora € preciso retomar esse assunto, com 0
enfoque na publicacdo de textos das revistas em redes sociais e comunidades.

Viu-se que a revista PLOS Biology, na pagina de exibicdo do artigo, apresenta um
botdo para compartilhar, que abre uma caixa de ferramentas para encaminhamento a varios
locais na web (Figura 131). A PLOS Biology permite o compartilhamento de todo o seu
contetido nas redes sociais e para isso facilita 0 acesso a elas por meio de links rapidos. E
importante para essa revista promover o compartilhamento, pois a presenca nas redes sociais

compde as métricas de seus artigos.
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Figura 131: Encaminhamento para redes sociais na revista PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015b).

Por meio dos links rapidos vistos na Figura 131, a revista PLOS Biology estabelece
ligagcdo com diversos outros sistemas que possibilitam a formacdo de redes e comunidades,
alem de viabilizar vérias formas de trabalho colaborativo. As revistas Nature e Science
também apresentam links para outros sites com ferramentas especificas. Com intuito de obter
uma viséo geral sobre os sistemas relacionados nas revistas em estudo, elaborou-se o Quadro

21, onde héa descrigdo de cada um deles e a indicacdo de quais revistas o utilizam.

Quadro 21: Recursos para colaboragdo presentes nas revistas Nature, Science e PLOS Biology

Revistas
>
o
o
o | S
[ -]
5 £ w
= o o
2 & =
Recurso Descricao
Rede social que possibilita a criagdo de féruns onde os usudrios postam
contetdo e os submetem a votagdo (positiva ou negativa) de outros
Reddit usudrios. As publicagdes mais votadas ganham destaque no site. E X X
possivel a criagdo de comunidades voltadas a discussdes, publicagbes e
avaliagGes de temas especificos.
Fonte: www.reddit.com
Rede social desenvolvida pela Google que permite o compartilhamento
de informagdes, links, imagens, videos, e possibilita a conversagdo
Google Plus ) soes, » IMAgens, videos, € p ¢ X X
sincrona ou assincrona entre usuarios.
Fonte: plus.google.com/
Continua >




Recurso

Descricao

Revistas

PLOS Biology

Nature
Science

StumbleUpon

Mecanismo de bookmark virtual que promove a identificacdo de
conteldo, sua classificagdo de qualidade e, a partir da colaboragdo de
seus usudrios, a recomendacgao de contetdo. E similar ao Delicious,
Digg e Reddit, mas com a vantagem de identificar usudrios das redes
sociais com comportamento semelhante e cruzar estas informagdes.
Fonte: www.stumbleupon.com/

Facebook

Maior rede social do mundo, atingiu a marca em 2015 de 1,49 bilhdo
de usudrios ativos. Os usudrios, apds registro, podem criar um perfil
pessoal, compartilhar textos, links, imagens, videos, adicionar outros
usuarios em seu grupo de relacionamento, trocar mensagens
instantaneas, compartilhar conteddo, adicionar comentdrios as
publicagbes, e manifestar concordancia através da ferramenta like
(curtir) e a criagdo de grupos de interesse.

Fonte: www.facebook.com

Linkedin

Rede social com énfase no perfil profissional do usuario. Depois de
devidamente cadastrado, o usuario pode publicar seu perfil
profissional, publicar textos, links, imagens, conectar-se a outros
usuarios, trocar mensagens, comentar publicagdes feitas, promover
recomendar a competéncia de outros.

Fonte: www.linkedin.com

CiteULike

Ferramenta web, de livre acesso, que permite ao usuario salvar,
catalogar e compartilhar citagdes e referéncias de trabalhos
académicos cientificos entre pesquisadores. Tem como base o
bookmarking social, ou seja, a representagdo e organizagao de recursos
da web de modo colaborativo.

Fonte: www.citeulike.org

Mendeley

Mendley é um gerenciador que auxilia na organizagdo e no
compartilhamento de documentos relativos a pesquisa. Possibilita
gerar citagGes e bibliografias em Microsoft Word, LibreOffice, e LaTeX;
ler e anotar em arquivos PDF; importar e organizar arquivos PDF a
partir do computador do usuario, EndNote ™, Papers ou Zotero;
compartilhar documentos e anotagdes com outros usuarios; copiar
documentos para web e acessa-los por meio de sincronizagdo com
dispositivos mdveis; pesquisar documentos, pessoas e grupos publicos.
Fonte: https://www.mendeley.com/features/

PubChase

Ferramenta web de recomendagdo de literatura em ciéncias da vida e
médicas que auxilia na organizagdo e na busca de artigos. Neste site é
possivel organizar uma biblioteca com os artigos selecionados e
compartilha-la com outros usuarios e comunidades. O usuario pode
recomendar artigos e ler a recomendagdo dos demais usuarios.
Fonte: www.pubchase.com/
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Twitter

Rede social que se configura em um microbloggin. Possibilita aos
usuarios enviar e receber atualizagdes, no formato de texto com até
140 caracteres (tweets), de outros usudrios. A apresentagdo destas
atualizagGes é expressa no perfil do usudrio em tempo real e
compartilhada instantaneamente com outros usuarios (seguidores) que
optaram por recebe-las.

Fonte: www.twitter.com

Continua >



Recurso

Descricao

Nature

Revistas

Science

PLOS Biology

Loop

Rede social para cientistas. Visa integrar revistas e sites académicos,
identificar os pesquisadores dentro de suas comunidades e além das
fronteiras de suas organizag¢des, divulgar suas descobertas e possibilitar
a conexdo com seus pares. Permite aos pesquisadores criar perfis, rede
com pares, e postar seus artigos publicados em um feed de noticias,
com o objetivo final de aumentar o alcance do seu trabalho. Possibilita
aos pesquisadores um olhar em profundidade sobre quem estd
olhando seus artigos e em quais midias sociais.

Fonte: www.loop.frontiersin.org/about

CrossMark

E uma iniciativa multi-editor do CrossRef — associa¢3o de editores e
instituicdes que publicam na internet —, que permite ao pesquisador
localizar a versao oficial de um documento. Da aos pesquisadores a
informagdo de que necessitam para verificar que eles estdo usando as
versdes mais recentes e confidveis de um documento.

Fonte: www.crossref.org/crossmark/

Figshare

Repositdrio digital online de acesso aberto, onde os investigadores
podem depositar e compartilhar seus resultados da investigagdo,
incluindo figuras, conjuntos de dados, imagens e videos.

Fonte: figshare.com/

Altmetric

Aplicativo que identifica e contabiliza meng¢des de artigos académicos
em toda a Web. Além do nimero de visualizagGes e de downloads
também monitora o impacto de um artigo na Web Social.

Fonte: www.altmetric.com/

Digg

Agregador de noticias com curadoria colaborativa. A principal fun¢do
do site é permitir aos usuarios descobrir, compartilhar e recomendar
conteldo da web. Os membros da comunidade podem apresentar uma
pagina web para a consideragdo geral. Outros membros podem votar
nessa pagina positivamente ou negativamente.

Fonte: www.digg.com/
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.. Delicious

E um servico que representa e organiza recursos da web a partir da
colaboragdo (Social bookmarks). Possibilita adicionar e pesquisar
bookmarks sobre qualquer assunto facilitando a posterior recuperagao.
Permite o compartilhamento de bookmarks com outros usuarios.
Fonte: www.delicious.com/

Disqus

Ferramenta online que centraliza as discussdes e postagem de
comentarios feitas na web social, permitindo uma avaliagdo positiva ou
negativa. O sistema ainda contabiliza o desempenho dos usuarios e
possibilita que sejam seguidos.

Fonte: www.disqus.com/

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Em todos os exemplos de redes sociais e comunidades de pratica ligadas as revistas

Nature, Science e PLOS Biology, vé-se a aplicacdo de softwares externos que permitem que

as revistas estabelecam interagdo com seus usudrios. Apropriar-se de sites como Facebook,

Twitter, Google Plus e os demais citados é bastante conveniente para as revistas
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principalmente por dois motivos: porque usufruem de um sistema de alta tecnologia; e porque
acompanham um habito que ja est& no cotidiano dos usuarios.

Constantes pesquisas para desenvolvimento tecnolégico mantém atualizadas as
principais redes sociais mundiais. Com isso, seus sistemas sdo altamente aprimorados,
contando com algumas de suas ferramentas de dificil copia e manutencdo. Além disso, esses
sistemas j& passaram pelo processo de divulgacdo e de marketing. Os usuarios j& os aceitaram
e reconheceram como Uteis para auxilio em suas atividades. Também ja estdo habituados as
suas interfaces e aos seus codigos sociais. Por esses motivos, é valido que as revistas integrem
aos seus sites, recursos de sistemas ja consolidados. O Quadro 22 mostra 0s sites que ja sao

aplicados pelas revistas e em quais elementos de colaboracédo eles podem contribuir.

Quadro 22: Recursos para colaboragdo presentes nas revistas Nature, Science e PLOS Biology

ool

©

2

3

o ©

s 2

(§ ‘§ 2

D &R

s § £

£ £ S
Reddit X | X
Google+ X | X X | X | X | X | X X | X | X | X X| X/ X/ x X
StumbleUpon | X | X | X | X X | X X | X X | X | X | X | X
Facebook X | X | X X | X | X X | X| X | x| X X
Linkedin X | X | X | X X | X X | X | X | X | X X
CiteULike X | X X | X | X | XX X | X X | X | X | X
Mendeley X | X X | X | X | XX X | X X | X | X | X | X
PubChase X | X X | X X | X

Continua >
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©
2
k]
o ©
s
<§ ‘2 2
D &R
T § &
£ £ S
Twitter X | X | X | X X | X X X X | X
Loop X | X X | X | X | XX X | X | X
CrossMark
Figshare X | X X | X | x| X X X X | X X
Altmetric
%EF Digg X | X X | X X X | X
Delicious X X X
Disqus X | X | X | X X X X | X | X | X

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Por outro lado, conforme a tecnologia se torna mais acessivel e as ferramentas
colaborativas online mostram-se mais Uteis as praticas cientificas, seria benéfico para os
USUArios que as revistas procurassem incorporar esses recursos em seus sistemas. Quanto mais
os recursos forem integrados as paginas das revistas, mais conveniéncia trardo aos USUArios,
mais intuitivo serd o seu uso e melhores serdo os resultados obtidos nos trabalhos realizados.

Mediante o apresentado, a inspe¢do realizada nas revistas Nature, Science e PLOS
Biology atribuiu notas 3, 2 e 3, respectivamente, para a variavel redes sociais. Foi descontado
um ponto para a revista Science por apresentar um menor nimero de possibilidades de

sistemas para interagdo em comparagdo com as outras duas revistas. Também foi descontado
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um ponto de cada uma das trés revistas porque as redes sociais utilizadas séo externas e nao
compdem a estrutura da revista.

Na variavel “comunidades de pratica”, as revistas Nature e Science mostraram
disponibilidade de formacdo de comunidades ligadas aos sites das redes sociais, por isso
receberam nota 3. Foi-lhes descontado também 1 ponto por utilizarem recursos externos aos
sites das revistas. A revista PLOS Biology conta com diversos blogs de assuntos variados

ligados diretamente a revista, por esse motivo recebeu nota maxima.

c) Elemento coordenacgéo

O elemento coordenacéo se refere a existéncia de regras de comportamento entre 0s
usuarios de um sistema. Wodtke e Govella (2009) aconselham a defini¢do de regras claras de
comportamento para sites da internet, bem como de consequéncias para a violagdo das regras.
Essas consequéncias geralmente consistem no banimento temporario ou definitivo do usuario
naquele site. Em sistemas colaborativos, 0s grupos de usuarios também podem definir qual o
comportamento aceitavel e como proceder em caso de quebra das regras. Para evitar
problemas, alguns grupos ndo permitem postagens de usuarios novos. SO depois de construida
uma reputacdo é que o usuario tem autorizagdo para publicar naquele site.

Nas revistas cientificas eletrdnicas Nature, Science e PLOS Biology, todo usuario,
para participar dos comentarios, precisa ser cadastrado nos sistemas, como ja foi citado neste
texto. No momento do cadastro, 0 usuério aceita os termos de participacdo impostos pelas
revistas. Assim, a revista fica com o registro do usuario e pode bani-lo no caso de
comportamento inadequado.

A revista Nature usa o sistema Disqus ligado as areas para comentarios, como dito
anteriormente. Nesse caso, 0S usuarios podem marcar aprovacdo ou desaprovacao as
participacdes uns dos outros. Também podem recomendar esse usuario ou segui-lo. Todas
essas sao indicacdes de reputacdo, mas também ajudam na coordenagdo do grupo, pois
indicam usuarios que se distanciam do comportamento esperado.

A PLOS Biology mostra o perfil do usuario, como j& foi visto também anteriormente.
A exibicdo do perfil, com identificacdo detalhada do usuario, inibe comportamentos
inapropriados, pois o0s responsabiliza pessoalmente por seus registros naquele ambiente. Esse
€ outro recurso que permite conter participagdes que descaracterizem os objetivos da revista.

Conforme os dados expostos, a inspecdo atribuiu nota trés para as revistas Nature,
Science e PLOS Biology no elemento “coordenacdo”. Considerou-se que para participagao

nas revistas é evidente o uso de regras e convencgdes como forma de qualificar o processo de
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colaboragdo. Entretanto, foi descontado um ponto porque as revistas utilizam diversos

sistemas externos, onde as regras de colaboracdo fogem ao seu controle.

4.6.4 Elementos do circulo externo da colaboracéo

Diferente dos circulos interno e social, onde a colaboracdo é explicita e intencional, o
circulo externo considera situacGes onde a colaboracdo pode ser involuntaria. Essa
colaboracdo, da-se pelo uso de dados sociais para a personalizacdo realizada por motores
de busca e sistemas de recomendacdo (RUSSELL-ROSE; TATE, 2013), como foi
mostrado no capitulo 2 desta pesquisa.

Neste item, é realizada inspecdo nas revistas Nature, Science e PLOS Biology no
sentido de analisar como as revistas trabalham com os elementos transparéncia e controle,
postulados conforme Russell-Rose e Tate (2013). Ainda, com base nos autores Wodtke e
Govella (2009) e Nielsen (2012), verifica-se as possibilidades para desenvolvimento de
inteligéncia coletiva. O Quadro 23 relata as notas atribuidas mediante a referida inspecéo a

cada revista, nas varidveis determinadas conforme as condicGes pré-definidas.

Quadro 23: Avaliagdo dos circulos externos da colaboragéo das revistas Nature, Science e PLOS Biology

Pontos
Critério|  Varidvel Condigdo Fonte Inexistente 0-1-2—3-4 Gtimo

Nature Science ‘ PLOS

5. Sistemas interativos

5.4 Circulos
externos da
colaboragao

Russell-Rose e
Tate (2013, p.253)

5.4.1 ¢ A revista permite agregar participagdes dos Wodtke e Govella

Inteligéncia usuarios e formar padr&es (votacdo, enquete, (2009, p. 244); 1 0 2
coletiva ranking)? Nielsen (2012)

5.4.2 e A revista é transparente sobre como sdo Russell-Rose e

selecionados os indicadores utilizados para 4 4 4

Transparéncia personalizar os resultados de busca? Tate (2013, p.270)

¢ A revista permite que os usuarios controlem as
Russell-Rose e

5.4.3 Controle |informagdes utilizadas para personalizagdo dos Tate (2013, p.271) 0 0 0
resultados de busca?

Fonte: elaborado pela autora com base em dados da pesquisa.

a) Inteligéncia coletiva

A inteligéncia coletiva reflete a soma das contribui¢des dos usuérios de um sistema
em relacdo a temas especificos que lhes sdo propostos. Nielsen (2012) a define de forma
ampla como a capacidade dos grupos de pessoas de resolverem problemas por meio da
internet e das ferramentas disponiveis online. Assim, quanto maior o nimero de pessoas

envolvidas, maior a probabilidade da construcdo de resultados satisfatorios.
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Por sua vez, Wodtke e Govella (2009) destacam as situagdes onde 0s usuarios agem
individualmente e suas participagbes sdo agregadas para formacdo de padrfes, como em
votacdes, enquetes e rankings. Nesse sentido, a inspecdo realizada procurou, entdo, situagoes
onde as revistas Nature, Science e PLOS Biology valem-se de dados produzidos pelos
usuarios para formacédo de padrdes.

A revista PLOS Biology explora a inteligéncia coletiva em dois mecanismos ligados a
area de exibicdo dos artigos. Trata-se de uma classificagdo social quanto ao assunto tratado no
artigo e uma indicacdo de presenca nas midias sociais. Esses mecanismos foram citados
quando se tratou de navegacgdo, no item, 4.2.1, no entanto, cabe neste momento revisita-los,
explorando-os no contexto dos sistemas de interagéo.

Na pégina de exibicdo do artigo, em coluna a direita, a revista PLOS Biology
apresenta um mecanismo onde 0s usuarios sdo convidados a contribuir indicando se as
teméticas relacionadas estdo corretas. Caso o usuério discorde da classificacdo, ele pode
marcar a bandeira ao lado da palavra que ele acha incorreta. O sistema agradece a ajuda e se
compromete a avaliar a contribuicdo. Essas palavras sdo utilizadas para a sugestéo de artigos

relacionados, exibida logo acima do mecanismo, como mostra a Figura 132.

Figura 132: Mecanismo de classificacéo social na revista PLOS Biology

Fonte: elaborado pela autora com imagens da revista PLOS Biology (2015b).

Ainda na area do artigo da revista PLOS Biology, clicando no item de contetdo
relacionado (Figura 133), na barra de menu horizontal, exibe-se a solicitacdo de que o usuario
informe se soube sobre o artigo por meio de algum outro veiculo de comunicacéo. Dessa forma, a

revista utiliza a contribuicdo dos usuarios para compor a cobertura de midia daquele texto.
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Clicando no rétulo “Please let us know”, abre-se um formulario para preenchimento dos dados da

noticia relacionada ao artigo, com espaco para endereco eletrénico e comentéarios.

Figura 133: Mecanismo social sobre cobertura de midia na revista PLOS Biology

Fonte: elaborado pela autora com imagens da revista PLOS Biology (2015b).

Mostrou-se anteriormente também que a revista Nature integra a sua estrutura de
comentarios o sistema Disqus. Um elemento desse sistema permite aprovacdo ou
desaprovacgdo dos comentarios por parte dos usuérios, funcionando, dessa forma, totalmente
com base na inteligéncia coletiva. As setas para cima e para baixo na Figura 134 destacam a

maneira como 0s usuarios procedem para a classificagéo.

Figura 134: Uso do sistema Disqus na revista Nature

Fonte: elaborado pela autora com imagens da revista Nature (2015c).

A revista Nature também exibe os textos mais lidos, uma forma béasica de inteligéncia
coletiva obtida apenas pelo calculo de acessos a cada texto. Ja a revista Science ndo apresenta
opcdes de aplicacdo da inteligéncia coletiva. Mediante esses dados, a inspecdo realizada
atribuiu notas 2, 1 e 0 para as revistas PLOS Biology, Nature e Science, respectivamente.

Justificam-se esses numeros no fato de que, apesar das revistas PLOS Biology e Nature
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apresentarem algumas opgOes de inteligéncia coletiva, haveria ainda muitas outras
possibilidades de utilizagdo desses recursos a serem explorados.

Como visto, as revistas PLOS Biology e Nature apresentam mecanismos de adi¢édo
rapida de conteldo em diversos sistemas, dentre esses 0 Reddit, o StumbleUpon e o Digg.
Esses sdo trés bons exemplos de agregadores de contribuicdo dos usuarios. No Reddit, os
contetidos postados sdo submetidos a votagdo (positiva ou negativa) de outros usuérios. As
publicacdes mais votadas ganham destaque no site. Semelhantemente, o Digg é um site de
recomendacdo de conteido a partir da colaboragdo dos usuarios. Por sua vez, o StumbleUpon
pratica recomendacdo de conteddo sugerido pelos usuarios, com o diferencial de cruzar as
informagdes obtidas a dados das redes sociais.

As revistas cientificas eletronicas em estudo poderiam explorar essas funcionalidades
para sugerir textos conforme a area de estudo, com base nos demais usuarios com perfil
semelhante, por exemplo. Também poderiam mostrar as pesquisas de outros usuarios que
visitaram a mesma pégina, sugerindo leituras relacionadas como: “usuarios que visitaram este
artigo, também visitaram esses outros artigos”. Existem inimeras possibilidades de beneficios
a partir da aplicacdo de recursos de inteligéncia coletiva, e as revistas em estudo ainda

utilizam pouco desse potencial.

b) Transparéncia

Mediante a possibilidade de obtencdo de informacGes dos usuarios para 0s mais
variados fins, como para formacdo de inteligéncia coletiva e para recomendacdo de conteudo,
por exemplo, manifesta-se a preocupacdo referente ao uso apropriado de tais informacoes.
Russell-Rose e Tate (2013) observam que os sistemas devem ser transparentes quanto ao
registro dos rastros dos usuarios no sistema e quanto ao uso dessas informacdes para
construcao dos resultados de busca.

Em relacdo as revistas cientificas, a principal questdo de transparéncia coloca-se em
relacdo ao estabelecimento de relevancia dos artigos. Quando o usuério deseja encontrar um
artigo no banco de dados de qualquer uma das revistas em estudo, ele pode usar o sistema de
busca, inserindo palavras-chave no campo designado para isso. Como resultado, essa busca
enumera artigos que podem ser apresentados por relevancia ou por data de publicagdo. A
questdo que se julga, entdo, é se as revistas sdo transparentes quanto aos critérios para o
julgamento de relevancia dos artigos.

Como dito no item 4.1, a PLOS promove a avaliacdo dos méritos dos artigos,
independente da revista onde estdo publicados. Para tanto, realiza uma avaliacdo prépria com
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base em métricas de citacdo, estatisticas de uso, cobertura da blogosfera, bookmarks sociais e
avaliacdo de especialistas (PLOS BIOLOGY, 2015a). A Figura 135 mostra a pagina de
métricas de um artigo da revista PLOS Biology, exibida a partir do menu horizontal da pagina

de visualizacao desse artigo.

Figura 135: Métricas de artigo da revista PLOS Biology

Fonte: PLOS Biology (2015b).

Como se pode observar na Figura 135, ao lado das palavras viewed, cited, saved e
discussed h& um icone redondo, de cor azul, com um ponto de interrogacdo. Esse icone
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encaminha para um detalhamento sobre as regras de composi¢do das métricas das revistas da
PLOS. A Figura 136 mostra uma sintese dos elementos considerados para a formulacdo das
métricas. E possivel notar que importa para a PLOS quando um artigo é salvo nos sites
Mendeley e CiteULike; discutido no Facebook, no Twitter e no Reddit; e comentado em

blogs como Wordpress.

Figura 136: Composi¢do das métricas das revistas PLOS

Fonte: PLOS Biology (2015b).

A revista Nature também controla sua presenca na web, considerando as principais
redes sociais e as comunidades formadas nesses sites e nos blogs. Como visto, a revista
apresenta uma caixa com links rapidos para compartilhamento em varios sites, (mesmo nao
permitindo o compartilhamento do artigo na integra). Para célculo de estatisticas de impacto
na web, essa revista utiliza o sistema Altmetrics.

E intrigante observar que a revista Science também calcula estatisticas de presenca na
web por meio do sistema Altmetrics, porém ndo disponibiliza na interface de seu site links
rapidos que promovam essa divulgacdo em redes sociais. A inspecdo realizada encontrou
nessa revista encaminhamento para compartilnar conteddo com um Unico sistema, 0
CiteULike. No entanto, a Figura 137 mostra a pagina de estatisticas calculadas pelo
Altmetrics considerando, além do numero de leitores no Mendeley e no CiteULike, a
quantidade de referencias ao artigo em sites de noticias e paginas do Facebook, do Twitter e

do Google Plus.
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Figura 137: Pagina de estatisticas do Altmetrics de um artigo da revista Science

Fonte: Altmetrics (2015).

Os dados da web social calculados pelo Altmetrics para as revistas Nature e Science
sdo apresentados como um acréscimo de prestigio para o artigo, porém ndo ha documentos
nessas revistas que relatem sua composicdo no calculo de relevancia aplicado para os
resultados de busca. Segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015), existem varios algoritmos
para ordenacdo por relevancia, que normalmente baseiam-se nas seguintes condicdes: termo
de consulta que ocorre no documento; frequéncia do termo no documento; qudo perto esses
termos estdo (ex. adjacentes na mesma frase, no mesmo paragrafo); quando os termos

ocorrem (ex. se 0 termo esta presente no titulo pode ser mais relevante do que no corpo do
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texto); popularidade do documento onde o termo aparece (ex. as fontes de suas ligagOes sdo
populares?); indexacdo manual e selecionados por administradores do sistema.

Considerando o apresentado, as revistas Nature, Science e PLOS Biology deixam
claros seus critérios de recuperacdo de informacgdo nas buscas realizadas em seus sistemas.

Dessa forma, receberam conceito 4 na inspegao realizada.

c) Controle

Outra preocupacao quanto ao uso das informacgdes dos usuarios nos sites é quanto ao
controle da personalizagdo dos resultados de busca. Russell-Rose e Tate (2013) consideram
que sites transparentes devem também prover aos usuarios a capacidade de ativar ou desativar
a personalizacdo, controlar os parametros de conducdo, e reparar ou remover recomendacoes
quando julgar necessario. Essa medida pode ser conveniente para melhorar os resultados de
busca e torna-los mais préximos dos objetivos dos usuarios.

O Google exibe dois icones para ligar e desligar a personalizacdo dos resultados no
menu principal, como mostra a Figura 138. Assim, o usuario tem a opcdo de visualizar
resultados que ndo sdo compostos segundo o seu perfil. A Amazon conta com um mecanismo
mais eficaz, que permite corrigir a recomendacao de busca. Essa medida é bastante Gtil, pois

nela o usuario auxilia o sistema a recomendar-lhe contetido de seu interesse.

Figura 138: Personalizacéo da busca no Google

Fonte: Google (2015b).

A transparéncia e o controle sdo elementos importantes para as revistas cientificas
eletronicas, pois Ihes conferem credibilidade. A inspecgéo realizada, entretanto, ndo encontrou

nas revistas Nature, Science e PLOS Biology permissdes para o controle das informagdes
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utilizadas para personalizacdo dos resultados de busca. Dessa forma, o conceito atribuido foi

inexistente, com nota zero para as trés revistas nessa variavel.

4.7 PERSPECTIVAS PARA AS REVISTAS CIENTIFICAS

A Arquitetura da Informacdo para a World Wide Web obteve evidéncia ainda no século XX, a
partir dos estudos de Louis Rosenfeld e Peter Morville. Advindos da &rea da Ciéncia da
Informacdo, esses autores mostraram atencdo especial a organizacdo do conhecimento
mediante o crescimento em exponencial de publicagfes permitido pelos recursos eletrénicos e
pela popularizacdo da internet. Em sua obra mais conhecida, Rosenfeld e Morville (1998)
destacam os sistemas de organizacgdo, de navegacao, de busca e de rotulagdo como a base para
0 estudo da Arquitetura da Informagédo. Desde entdo, essa tem sido a referéncia para 0s
demais autores que tratam do tema, sendo esses sistemas o principal assunto tratado.

Recentemente, no entanto, nota-se o despontar de um novo tema, figurando nas
principais obras relacionadas a Arquitetura da Informacdo, esse tema é a colaboragdo. A
primeira década do século XXI foi marcada pela participagdo do usuério como autor na rede,
evento registrado por Tim O'Reilly (2005) como a Web 2.0. Esse periodo testemunha a
apropriagéo das tecnologias da informacéo e comunicagédo por parte dos cidadaos e a explosao
das midias sociais, fendmenos possiveis pela proliferacdo de recursos disponiveis na internet
para esse fim, tendo como principais exemplos a Wikipédia e, indiscutivelmente, o Facebook.

Entendendo esse contexto, autores que tratam da Arquitetura da Informacdo tém
incluido a questdo da colaboracdo em seus textos (WODTKE; GOVELLA, 2009; RUSSELL-
ROSE; TATE, 2013). No periodo que abrange a apresentacdo do projeto e o desenvolvimento
da presente tese, publicacdes de referéncia na area foram atualizadas incluindo assuntos
relacionados a colaboracdo (GARRETT, 2011; ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO,
2015; PREECE; ROGERS; SHARP, 2015). Essa tendéncia, reforga o argumento de que cabe
analisar a Arquitetura da Informacdo como promotora da colabora¢do também nas revistas
cientificas eletrénicas.

O levantamento de estudos sobre Arquitetura da Informacdo em revistas cientificas
eletrbnicas (visto no capitulo trés da presente pesquisa) destacou os estudos de Francke
(2009) como um dos mais completos sobre o tema. Essa analise, declara, entretanto, ter como

foco principal a arquitetura do documento, no caso o artigo e suas partes constituintes, e sua
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transposicdo do meio eletronico para o digital. Assim, ndo ha referéncias ao tema da
colaboragéo nesse estudo.

O capitulo trés, que apresentou a metodologia desenvolvida para a presente tese,
também mostrou que o tema colaboracdo no contexto de avaliagdes de revistas cientificas foi
visto unicamente na pesquisa de Fachin, Mendonca e Rados (2008). Nesse texto, os autores
elaboram um instrumento para a analise de revistas que inclui, entre diversos outros
elementos, a presenca de ferramentas interativas nas revistas eletrénicas como férum, chat e
espacos para opinido do leitor. Dessa forma, verificou-se a caréncia de estudos que
abordassem o tema em profuséo.

Todavia, o interesse em atualizar o formato das publicagdes cientificas € notorio na
literatura. Apds um primeiro momento, quando as preocupagdes principais aproximavam-se
dos desafios do suporte eletronico, alguns autores tém se dedicado a questdes de experiéncia
do usuério. A editora Elsevier, por exemplo, financia estudos que visam o aprimoramento da
apresentacdo do artigo no sentido de, entre outros pontos, adaptd-lo as necessidades das
diferentes areas da ciéncia (AALBERSBERG, 1. J.; et al. 2012; AALBERSBERG, I. J.; et al.
2014; ZUDILOVA-SEINSTRA, 2014). Por sua vez, Seringhaus e Gerstein (2007) professores
da Universidade de Yale, estudam como rever a Arquitetura da Informagdo em revistas
cientificas eletrdnicas com foco nas necessidades das Ciéncias Bioldgicas.

A demonstracdo mais contundente para a presente pesquisa da preocupacdo da
comunidade cientifica sobre a atualizacdo das formas de comunicagdo, entretanto, é a
atualizacdo de leiaute da revista Science, ocorrida em janeiro de 2016. O novo formato da
publicacdo conta com novo projeto visual, o que é um reflexo de profundas revisdes em sua
arquitetura, e agrega diversos recursos ligados as midias sociais, dentre os quais alguns
previstos nas etapas de analise desta pesquisa.

Tais evidéncias indicam que as revistas cientificas caminham para uma etapa adiante
da simples publicagdo em midias digitais. Esse novo momento € marcado pela adequacéo das
revistas ao meio eletronico e pela insercdo de recursos colaborativos. Nesse contexto, torna-se
mais evidente a necessidade de andlise e planejamento em Arquitetura de Informacdo para as
publicacdes cientificas.

O texto que segue, versa sobre as principais constatagdes desta pesquisa,
desenvolvendo-as em trés topicos: o primeiro trata da Arquitetura da Informagéo e de como
seus sistemas trabalham para a colaboragdo nas revistas Nature, Science e PLOS Biology; 0
segundo tem foco no sistema de interacdo dessas revistas; e o terceiro considera a evolucao da

comunicacdo cientifica refletida nas atuais revistas.
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4.7.1 A Arquitetura da Informagcéo nas revistas cientificas

O capitulo 3 da presente tese mostra que a Arquitetura da Informacdo tem sido considerada
para 0 planejamento (GRUSZYNSKI; GOLIN; CASTEDO, 2008; CASTEDO e
GRUSZYNSKI, 2011) e para a avaliacdo das revistas cientificas eletronicas (SARMENTO E
SOUZA, 2002; LOPEZ-ORNELAS; CORDERO-ARROYO; BACKHOFF-ESCUDERO,
2005; FACHIN, 2006; FACHIN; MENDONCA; RADOS, 2008, FRANCKE, 2008; 2009;
MUKHERJEE, 2010). Nessa perspectiva, a analise das revistas Nature, Science e PLOS
Biology, relatada nos itens 4.2 a 4.5 confirma a presenga de planejamento de Arquitetura da
Informagéo nessas revistas.

O interesse principal desta tese, entretanto, ndo esta exatamente nos sistemas da
Arquitetura da Informagédo, mas direciona-se no sentido de como esses trabalham para a
promocdo da colaboracdo nas revistas cientifica eletrénicas. A colaboracdo ndo é uma
novidade no estudo da Arquitetura da Informacdo, uma vez que o compartilhamento de
informacéo estd em seus fundamentos. Entretanto, a organizacao e a busca de conteudo, bem
como a navegacgdo tém recebido énfase na literatura da area. Isso fica evidente quando se
realiza um levantamento sobre como os autores conceituam a Arquitetura da Informacéo.

Como visto no capitulo 2, a primeira linha que define a Arquitetura da Informacéo
escrita por Morville e Rosenfeld (2006, p.4) traz o seguinte: “o design estrutural de ambientes
de compartilhamento de informagdes”. No mesmo sentido, Garrett (2002) afirma em relagéo a
Arquitetura da Informagdo que “[...] independentemente do contexto especifico ou dos
objetivos de um determinado projeto, nossa preocupagdo serd sempre a criacdo de estruturas
para tornar eficaz a comunicacdo” (grifo nosso). As palavras compartilhamento e
comunicagdo presentes nessas definicdes indicam o carécter colaborativo da atividade. No
entanto, os aspectos referentes aos sistemas da Arquitetura da Informacgdo receberam, ao
longo do tempo, maior destaque.

Morville e Rosenfeld (2006, p.4) prosseguem apresentando a Arquitetura da
Informagdo como: “[...] a combinacdo de sistemas de organizacdo, rotulacdo, pesquisa e
navegacao em websites e intranets”. A partir desse conceito, as proximas defini¢oes, talvez na
tentativa de se fazerem mais praticas, foram deslocando a énfase para o objeto da Arquitetura
da Informagéo, como Toms (2002), que se refere a Arquitetura da Informag&do como um mapa
das estruturas de informacéo.

A énfase dada aos sistemas da Arquitetura da Informacdo fica mais evidente com
quando Bailey (2002) procura simplificar o seu conceito, definindo-a em poucas palavras
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como a arte e a ciéncia de organizar a informacdo de modo que seja encontravel, gerenciavel
e util. Observa-se, entdo, a énfase na organizagdo e na pesquisa do conteudo.

Mais proximo aos dias atuais, Downey (2011) destaca que ainda ndo ha consenso
sobre a definicdo de Arquitetura da Informacao. O site do Information Architecture Institute
confirma essa afirmacdo e explica que se trata de um oficio recente que ainda ndo tem
fronteiras claramente definidas (IA INSTITUTE, 2015b). Importa a presente tese ressaltar,

entretanto, a apresentacao contida na pagina inicial desse site:

Vivemos em tempos emocionantes. A medida que a era da informagdo segue
adiante, nossos negécios, mercados e sociedades estdo sendo transformados em
redes conectadas e adaptdveis. A Internet de hoje apenas mostra a infra-estrutura de
comunicagdo ubiqua de amanhd. A construcdo deste admiravel mundo novo requer
um novo tipo de arquitetura, com foco em estruturas digitais de informacdo e
software, em vez de estruturas fisicas de tijolos e de argamassa. A medida que
passam mais tempo trabalhando e jogando nesses espagos compartilhados de
informagdo, as pessoas vao precisar e exigir melhores sistemas de busca,
navegagéo e colaboracdo. (IA INSTITUTE, 2015b)* (grifo nosso)

A citacgdo retirada do site do Information Architecture Institute exemplifica o que a
presente tese postula: a popularizacdo da colaboracdo em rede a faz figurar ao lado dos
sistemas de busca e navegacdo, tornando-se uma preocupacdo de igual importancia no
planejamento de Arquitetura da Informacdo. Diferente das conceituagOes anteriores, onde a
colaboracdo podia ser deduzida, mas ndo ficava explicita ou recebia destaque, a definicéo
atualizada dessa préatica a coloca ao lado dos demais sistemas.

Assim, a analise relatada neste capitulo adicionou aos tradicionais sistemas de
organizagédo, busca, rotulagcdo e navegacgédo, de Morville e Rosenfeld (2006), o sistema de
interacdo, composto a partir do estudo dos textos de Preece, Rogers e Sharp (2005), Wodtke e
Govella (2009) e Russell-Rose e Tate (2013), e dos conceitos de interacdo apresentados no
capitulo 2 desta tese. Mediante a construgdo do instrumento de pesquisa (capitulo 3), foi
possivel inspecionar as revistas Nature, Science e PLOS Biology e verificar a presenca da
Arquitetura da Informacéo e a promocao da colaboragdo nessas revistas.

Para auxiliar na visualizagdo dos resultados da pesquisa, as figuras 139 a 141
sintetizam o desempenho das trés revistas na avaliacdo. Esse tipo de diagrama de radar é
apontado por Howells (2011) como ideal para esse tipo de andlise, pois facilita a comparacéao

% We live in exciting times. As the information age rolls forward, our businesses, markets and societies are being transformed into
adaptive, connected networks. The Internet of today only hints at the ubiquitous communication infrastructure of tomorrow. The
construction of this brave new world requires a new kind of architecture, focused on digital structures of information and software rather
than physical structures of bricks and mortar. As we spend more time working and playing in these shared information spaces, people will
need and demand better search, navigation and collaboration systems. (IA INSTITUTE, 2015b)
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entre os sites e ajuda a identificar rapidamente areas problematicas. Além disso, esses graficos
ddo forma a pontuacdo atribuida, sendo que quanto mais circular o radar, mais equilibrados
foram os resultados; e quanto mais desregular o radar, maior é a variacdo na pontuacéo.

Assim, identifica-se onde é indicado trabalhar para alcancar melhorias.

Figura 139: Resultados da analise da revista Nature

Fonte: elaborada pela pela autora com base nos dados da pesquisa.

Figura 140: Resultados da analise da revista Science

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.
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Figura 141: Resultados da andlise da revista PLOS Biology

Fonte: elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

A analise permitiu verificar, primeiramente, que as revistas contam com planejamento
em Arquitetura da Informacdo. Elementos dos cinco sistemas definidos foram encontrados nas
revistas, e alguns deles mostraram-se bastante eficientes, como pode ser percebido pela
visualizagdo dos diagramas radiais. 1sso mostra que as revistas tém buscado organizar seu
conteldo de maneira a torna-lo acessivel. Indica também que as revistas procuram promover
navegacdo e rotulacdo adequada as necessidades dos usuarios e que disponibilizam ferramentas
eficientes de busca de informag&o. Ainda, que ja integram alguns recursos para colaboracéo.

E esperado que revistas da magnitude e tradicdo da Nature e da Science contem com boa
apresentacdo e disponham de recursos tecnolégicos de ponta. Ao mesmo tempo, espera-se de revistas
de acesso aberto como a PLOS Biology que estejam na vanguarda de movimentos colaborativos que
promovam interacdo e compartilnamento de informac&o entre os leitores. Um olhar superficial faz
acreditar que as revistas estdao bem resolvidas em todos esses pontos, porém o estudo apurado mostra
que muitas séo as possibilidades de aperfeicoamento em cada uma das revistas. Esse € 0 caso da
navegacao principal das revistas Nature e Science, como é explanado a seguir.

a) Sistema de navegacao
Em uma primeira observagdo, a navegacao principal nas revistas Nature e Science
parece correta e eficiente. Ao analisa-las ponto a ponto, entretanto, surgem alguns problemas
que podem afetar a navegacdo. Uma das funcGes mais importantes do menu principal é

apresentar o conteddo da pagina. Na revista Nature, esse menu ndo mostra um panorama
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completo do conteldo. Para conhecer todas as possibilidades de caminhos, o usuario é
obrigado a clicar em cada uma das opcdes individualmente. Esse menu também é configurado
a partir da légica de breadcrumbs, um recurso que, segundo Kalbach (2009) é util como
acessorio, mas ndo é adequado para a navegacao principal.

Outra funcdo importante da navegacdo principal é garantir o senso de localizacdo do
usuario. Por esse motivo, € importante que o menu principal mantenha o mesmo padréo visual
ao longo de todo o site, 0 que ndo acontece na revista Science. A inspecdo mostrou que essa
revista apresenta um menu principal carente de consisténcia, com alterac6es de cor de fundo
da barra de opg¢des e de padrdo tipografico. O menu mostra ainda excesso de informacdo e
exibe links para areas externas ao site, 0 que também néo é adequado para um menu principal,
pois prejudica a orientacdo do usuario.

O que torna ainda mais evidente, entretanto, a necessidade de melhorias na navegacgéo
principal das revistas Nature e Science é a comparagdo com a mesma navegagdo na revista
PLOS Biology. O mega-menu de navegacdo principal da revista PLOS Biology apresenta o
contetido do site sem ocupar espaco na tela, pois utiliza o sistema pop-up. Essa medida traz
dois beneficios importantes: comunica ao usuario o teor do site e deixa espaco disponivel para
visualizacdo de informacgGes. Fica evidente que a estrutura de navegagdo principal dessa
revista € melhor elaborada que as anteriores pois atende as duas exigéncias de Rosenfeld,
Morville e Arango (2015) para a navegacao estrutural: garantir contexto e flexibilidade.

A navegacdo local da revista PLOS Biology também se destaca das demais seja pelo
menu lateral, exibido na pagina principal em perfeita integracdo com a navegacao principal,
seja pela opcdo de menu da pagina do artigo. Os menus de navegacdo local dessa revista
mantém a consisténcia em todas as paginas e oferecem adequado complemento para a
navegacao principal. Porém o diferencial da navegacdo local estda no menu que permite a
navegacdo pelo artigo, conduzindo a todos os seus elementos constituintes. Essa medida
beneficia a leitura e ajuda o usuério a alcancar as areas de seu interesse no artigo e, assim,
atingir seus objetivos mais rapidamente.

No projeto “O artigo do futuro” da editora Elsevier, citado anteriormente, Zudilova-
Seinstra et al. (2014) colocam como um dos objetivos da pesquisa encontrar meios de facilitar
a navegacdo do usuario pela estrutura do artigo. Eles argumentam que esse tipo de melhoria
auxilia o pesquisador a visitar e ler mais textos e assim encontrar mais facilmente a
fundamentacdo necesséria para seu trabalho.

A revista Nature ndo conta com menu lateral na pagina do artigo. Nesse caso, 0 Usuario

precisa rolar toda a pagina caso deseje ler as consideracdes finais, por exemplo. Esse € um problema
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bastante sério, pois a revista priva 0 usudrio de um recurso basico, que é a navegacdo por
ancoragem. Nesse caso, a leitura do artigo mantém o desconforto caracteristico da leitura na tela
luminosa, sem o beneficio primério do hiperlink, o que é uma clara desvantagem para o usuario.

Por sua vez, a revista Science apresenta menu lateral na pagina do artigo com algumas
opcOes de links para o asbtract, para as figuras e para o material suplementar, o que é
positivo. Contudo, esse menu lateral ndo permite navegar por todo artigo, em vez disso,
agrega a navegacdo local itens como caixa de ferramentas, navegacao social e links rapidos.
Esses links sdo bastantes Uteis, mas ndo precisariam necessariamente ser apresentados junto a
area de leitura do artigo.

As figuras 142, 143 e 144 mostram os wireframes, ou mapas estruturais de navegacao, das
paginas dos artigos das revistas Nature, Science e PLOS Biology, respectivamente. Essas imagens
confirmam o que foi dito sobre a navegagdo nessas revistas. A navegacao principal na revista
PLOS Biology ocupa um pequeno espaco na parte superior direita da pgina, deixando espaco
livre para a exibi¢do do conteudo. Da mesma forma, a navegacdo local nessa revista ocupa uma
area reduzida em uma coluna lateral a esquerda (Figura 144). Nas revistas Science e Nature 0
menu de navegacdo principal também estad bem posicionado, na &rea superior da pagina, porém a
revista Nature ndo apresenta navegacao local na pagina do artigo e a revista Science tem um

menu gque mostra outros elementos somados a navegacéo local (figuras 142 e 143).
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Figura 142: Elementos de navegac¢do da revista Nature

Fonte: elaborada pela autora a partir de dados da pesquisa.
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Figura 143: Elementos de navegac¢do da revista Science

Fonte: elaborada pela autora a partir de dados da pesquisa.
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Figura 144: Elementos de navegac¢do da revista PLOS Biology

Fonte: elaborada pela autora a partir de dados da pesquisa.
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A composicdo desses mapas estruturais € mais uma demonstracdo da presenca de
planejamento em Arquitetura da Informacdo nas revistas Nature, Science e PLOS Biology.
Ademais, esses recursos visuais refletem a abordagem de navegacdo das revistas, mostrando
os tipos de navegacéo priorizados em cada uma delas. E possivel perceber, por exemplo, que
as trés revistas aproveitam o espaco central da pagina para exibir opcbes de navegacédo
associativa contextual e que exploram o espaco inferior da pagina para navegacao associativa
por rodapés. Acompanhando a tendéncia dos rodapés largos, enunciada por Rosenfeld,
Morville e Arango (2015), valorizam essa area abrigando opcdes de navegacao, o que as torna
relevantes para o usuario.

A observacgdo das figuras 142 a 144 também permite confirmar o que foi apontado na
andlise, item 4.2, quanto a navegacao social. O estudo dos wireframes mostra que a revista
PLOS Biology destina maior numero de espagos para esse tipo de navegagdo que as outras
revistas. Esse é outro ponto que distingue as revistas quanto & navegacdo, fazendo que
mostrem desempenhos diferentes nos diagramas radiais. A PLOS Biology se encontra mais
preparada que as demais revistas para apresentar resultados relacionados ao contexto
visualizado e definidos a partir de informac@es geradas pelos usuérios.

Cabe destacar ainda que os wireframes exibidos nas figuras 142 a 144 reafirmam a
caréncia das revistas em termos de navegacdo utilitaria para seletores de idiomas e de paises
ou regides. As revistas Science e Nature tém opcdo de idiomas japonés e &rabe, mas ndo tém
opcdo de selecdo de pais ou regido. O seletor de idiomas da revista Science ndo aparece na
Figura 143, pois esta presente apenas na pagina principal do site. A revista PLOS Biology ndo
tem nenhum desses dois tipos de navegacdo utilitéria.

Mediante a publicacdo em rede das revistas eletronicas e o contexto mundial a que sdo
expostas, essas alternativas de selecdo de linguas das revistas Nature e Science podem ser
consideradas como pouco expressivas. Haja vista o seletor de linguas do Google Noticias, que
tem 149 opcBes. Mesmo que a traducdo automatica seja imprecisa, ela pode ser util em
diversas situagdes, como para ajudar pessoas que nao sdo nativas de paises de lingua inglesa,
mas tém alguma noc¢do do idioma, a realizarem a traducdo mais rapidamente. Também pode
ser Util para ajudar essas pessoas na escolha de contetdo.

A auséncia da opcédo para alteracéo de linguas indica que as revistas estudadas entendem
que a lingua inglesa seja a lingua oficial da ciéncia e que ndo seja necessaria a tradugdo. Aponta
ainda o desinteresse das revistas em atrair um publico leigo de paises de lingua estrangeira. Essa

postura é notavelmente um entrave para a colabora¢do em nivel global, pois deixa a margem da
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informacéo enorme quantidade de pessoas, desconsiderando a possibilidade de contribui¢do dos
profissionais de diferentes areas e paises para o crescimento da ciéncia.

A anélise das revistas Nature, Science e PLOS Biology permitiu verificar como a
navegacdo impacta a colaboracdo nesses ambientes digitais. Primeiramente, a navegacdo
mostra 0 conteldo das revistas, instigando o interesse do usuario e convidando-o a
permanecer na pagina. A navegacgdo também distribui na pagina, links que atuam como portas
para que o usuario escolha por qual caminho deseja seguir. Dessa forma, orienta o usuario da
revista e Ihe da seguranca para navegar pelo site.

Quando a navegacdo é projetada de forma eficiente, é mais facil para o usuério
encontrar as informag@es de que precisa e também acessar devidamente as funcionalidades do
site. Assim, caso as opgOes de navegacdo forem visiveis, torna-se possivel ao usuério realizar
no site as agdes que o levem a colaboracdo. Se o usuario identifica as informacdes desejadas e
consegue navegar pela revista com desenvoltura, € mais provavel que leia 0s textos
disponiveis e colabore deixando registrados seus comentarios, por exemplo.

Além de tudo isso, a navegacdo bem resolvida agrega credibilidade a revista, pois é
isso que se espera de um bom veiculo de comunicacdo. As revistas cientificas dependem
dessa caracteristica para sua existéncia, portanto, € importante que zelem por sua imagem em
todos os sentidos, inclusive primando por uma boa navegacdo. Uma revista com ma reputacao
ndo consegue a adesdo da comunidade cientifica e assim ndo cumpre com seu papel de
veiculo de comunicacdo da ciéncia.

Por outro lado, quando o site da revista inspira confianca, é beneficiada a colaboracao.
Kalbach (2009) explica que a credibilidade influencia na disposi¢do do usuario para envolver-se
com o sistema. Nesse sentido, a navegacdo pode interferir na decisdo do usuario de registrar um
perfil, 0 passo inicial para a colaboracdo em um site. Também pode agir na sua motivacao para
ler os artigos, comenta-los e divulga-los nas redes sociais. Ainda, pode estimular sua
participacdo em enquetes e outras atividades colaborativas promovidas pela revista.

Portanto, verifica-se que o sistema de navegagéo nas revistas Nature, Science e PLOS
Biology poderia ser trabalhado em alguns pontos no sentido de desenvolver melhorias que
beneficiem o trabalho do usuario. Mesmo a revista PLOS Biology, que obteve conceito
positivo em quase todos os critérios avaliados em relacdo a navegacao, poderia dar atencéo a
questdo da navegacdo utilitaria, disponibilizando seletores de idiomas e paises e regides.

Essas melhorias na navegacao favoreceriam as préaticas de colaboracdo dos usuarios.
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b) Sistema de rotulagdo

Semelhantemente ao sistema de navegagao, o sistema de rotulacéo ajuda na orientagcéo do
usuario e lhe comunica o contetdo do site. Os rétulos indicam o teor das paginas para as quais 0s
links encaminham e auxiliam o usuario a encontrar o conteldo desejado. Nesse sentido, as
revistas cientificas devem prover rétulos claros e objetivos que encaminhem o usuario com
seguranca aos temas de seu interesse, promovendo, assim, a visibilidade dos seus textos.

Como visto anteriormente, Kalbach (2009) explica que rétulos claros, facilmente
navegaveis, destacam a informacdo ao invés de oculté-la e inspiram confianca ao usuario. Em
contrapartida, rétulos ambiguos deixam o navegador confuso e podem provocar sua perda de
interesse. Dessa forma, os rétulos também implicam a credibilidade da revista, e consequentemente,
0 engajamento do usuério, influenciando sua disposicéo para atividades de colaboracéo.

As revistas Nature, Science e PLOS Biology apresentam rotulacéo consistente de
modo geral, utilizando rétulos apropriados ao contexto cientifico, compreensiveis para o
usuério e que retratam a experiéncia e rotina de utilizagdo comum em periédicos
cientificos online. Como mostram os diagramas nas figuras 139 a 141, entretanto, as
revisa Science e Nature tiveram desempenho um pouco inferior na avaliacdo em relacdo a
revista PLOS Biology.

A revista Science apresentou alguns problemas de consisténcia em seus rotulos
textuais. Ha variacGes evidentes de tipografia e de cores em varios rétulos, o que atesta
deficiéncias em seu projeto visual. Foram ainda encontrados links com roétulos diferentes que
encaminhavam para as mesmas areas do site. Em termos de interface, a redundancia é
prejudicial, pois provoca excesso de informacdo na pagina, problema que j& foi apontado
nessa revista. A Nature, por sua vez, mostrou inconsisténcia visual nos rotulos iconogréficos.
Reafirmando o que foi dito no item 4.3, os icones utilizados nessa revista sao desenhados com
tracos de pesos diferentes, alguns preenchidos e outros sdo vazados. Assim, ndo guardam
semelhancga uns com 0s outros, nem parecem fazer parte de uma mesma familia iconogréfica,
ou de terem sido projetados em conjunto.

A rotulacdo iconogréfica se destina a tornar mais simples a identificacdo das opgdes
de navegacdo, diminuindo o esfor¢co do usuério em compreender e recordar a informacéo.
Além disso, os icones compdem o apelo estético na pagina e reduzem o espago necessario
para exibicdo da rotulagdo. Contudo, caso os icones ndo sejam adequadamente planejados
para a pagina, de forma integrada a rotulacdo textual, como ocorre na revista Nature,

nenhumas dessas funcbes é atendida. Se a rotulagdo iconografica for ainda ambigua ou
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inadequada ao publico da revista a comunicacdo serd obstruida, e os icones terdo causado
efeito contrario ao proposto.

Foi dito que a navegacdo nas trés revistas parece bem resolvida em um primeiro
momento, mas sob analise, mostra diversos pontos onde poderiam melhorar. Em consonéancia
com essa ideia, a andlise atestou que alguns elementos da rotulagdo nas revistas, mesmo
corretos, poderiam ser aperfeicoados. Os pontos onde ha necessidade de melhorias ficam
evidentes mediante a comparacao das trés revistas, como no caso apresentado no item 4.3, do
rétulo do campo de busca.

A revista Nature usa a palavra “Go” para indicar o campo de busca. Esse termo pode
acarretar ambiguidade por ndo ser suficientemente descritivo. Ja revista Science completa o
campo de busca com a expressao “Enter search term” e repete a palavra “Search” no rétulo de
botdo para pesquisa, sendo redundante novamente. Na revista PLOS Biology o campo de
busca € preenchido com a palavra “Search”, ao lado do desenho de uma lupa, icone universal
para busca. Mediante a comparacdo, fica evidente que a rotulagcdo do sistema de busca na
revista PLOS Biology é melhor resolvida que nas outras duas revistas.

Os rotulos sdo a principal comunicagdo da revista com o0 usuario, pois sintetizam o
contetido e o apresentam de forma répida, permitindo sua visualizagdo e sele¢do. Além
disso, os rétulos estabelecem o contato com o usuario em momentos criticos, que sdo as
trocas de pagina. Também por esses motivos, é importante que sejam bem selecionados e
projetados. Como Rosenfeld, Morville e Arango (2015) observam, é mais provavel que a
comunicacdo se estabeleca quando a linguagem utilizada € clara e bem conhecida para
ambos interlocutores. Assim, os rétulos textuais e iconograficos impactam a comunicagéo

e, consequentemente, a colaboragéo.

c) Sistema de organizacao

Em relacdo ao sistema de organizacdo, € importante destacar a classificagdo social. A
participagcdo das pessoas na rede colocou em evidéncia a organizacdo colaborativa da
informac&o. Por meio de marcagdes dos usuarios com as populares hashtags é realizada uma
organizacdo do conteudo disponivel na internet em nivel global. Essa pratica se tornou
comum e ajuda na identificacdo dos assuntos mais tratados nas redes sociais.

A classificagcdo social poderia contribuir para maior divulgacdo bem como para
melhor recuperacdo dos textos cientificos. No entanto, as op¢des para marcagdo nas revistas,
como foi visto nas analises, ainda ndo exploram todo o potencial desse recurso. As revistas

PLOS Biology e Nature permitem a classificacdo social apenas por meio de encaminhamento
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para as principais redes sociais. Ja a revista Science ndo apresenta opgdes de marcacao. Seria
interessante que existissem recursos para marcacdo dos textos nas proprias revistas, assim

como é possivel marcar os comentarios na revista PLOS Biology.

d) Sistema de busca

Quando se fala em sistema de busca, o pensamento é facilmente capturado pela
imagem da caixa de busca, posicionada no canto superior direito da pagina digital. No
entanto, a pesquisa em um site exibido na internet envolve mais do que isso. Nesta tese,
tratou-se dos mecanismos e resultados de pesquisa e ainda da pesquisa social. Mas
poderiamos considerar que a busca envolve todo o contato do usuério com o site.

Ao acessar um site, 0 usuario esta a procura de informacdes, seu olhar percorre a
pagina, parando nos pontos que lhe interessam. Ele navega no hipertexto e acessa os links que
Ihe chamam atengdo. Nessas acOes, estdo presentes 0s quatro sistemas até aqui apresentados,
todos servindo ao exercicio da pesquisa. Como € possivel notar, os sistemas de navegacao,
rotulacdo, organizacdo e busca fazem parte de um todo. Assim, essa complexa arquitetura
funciona unida para atender aos objetivos do usuério.

Portanto, os componentes reconhecidos como sistema de busca, nada mais sdo do que
complementos para 0 aprimoramento da experiéncia do usuario. Nesse sentido, trabalham
conjuntamente para lhe oferecer informacéo e oportunidades de interacdo. Assim, semelhantemente
ao que ja foi exposto, esse sistema auxilia na recuperacéo da informacao e confere credibilidade ao
site, fatores essenciais para o estabelecimento de colaboragéo entre 0s usurios.

Constatou-se na analise realizada que as revistas Nature, Science e PLOS Biology
contam com mecanismos equivalentes para busca e apresentacdo dos resultados, com
destaque para a PLOS Biology, que permite a classificagdo dos resultados de pesquisa por
ranking de popularidade e ranking de classificagéo dos pesquisadores, por meio das opgdes:
mais vistos nos ultimos 30 dias; mais vistos todo o tempo; mais citados; mais marcados e
mais compartilhados nas redes sociais.

As classificagdes por ranking de popularidade e por pesquisadores séo exemplos de
como a colaboragdo pode contribuir para que o usuario consiga expandir sua busca, obtendo
melhores resultados. Somando-se as classificacdes tradicionais por cronologia e relevancia, as
classificagOes colaborativas criam novas possibilidades, permitindo diferentes ligagdes e
agregando novas perspectivas a resultados com grande quantidade de itens recuperados.

Da mesma forma, a pesquisa social tem potencial para aprimorar grandemente a busca

do usuario por contetdo do seu interesse. Como visto no item 4.5.4, os dados referentes ao
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comportamento de pesquisa dos usuarios podem auxiliar as a¢Ges de busca. Esses dados
podem ser recolhidos automaticamente pelo sistema, ou podem ser fornecidos
voluntariamente pelos usuarios. Assim, as buscas realizadas pelo usuario no sistema e por
usuarios que tenham um comportamento de pesquisa similar, podem agilizar o processo de
pesquisa de uma informacao.

Diversos sites, especialmente aqueles voltados ao comércio eletrbnico, apropriam-se
de grandes quantidades de informacdes dos usuarios para personalizar seus resultados de
busca e oferecer produtos de forma mais direcionada. O buscador mais conhecido do mundo,
0 Google, por exemplo, utiliza dados sociais da rede de relacionamento Google Plus na
personalizacédo de seus resultados.

A colaboracdo entre estranhos, geralmente involuntéaria, que alimenta motores de
busca e sistemas de recomendacdo poderia tornar-se Gtil também para a ciéncia. As revistas
cientificas ja praticam a recomendacdo de contetdo, mas ainda ndo a fazem de forma
personalizada. A partir dos dados de cadastro dos usuarios, as revistas poderiam identificar
usuarios com interesses similares e recomendar contedo com base nas pesquisas do demais.
Também seria possivel que as revistas exibissem as pesquisas de outros usuarios que leram os
mesmos artigos.

A filtragem colaborativa é pratica comum atualmente na internet e poderia ser também
aplicada as revistas cientificas eletrdnicas. Ao agrupar usuarios com perfil semelhante, as
revistas poderiam reunir seus dados de visualizacdo e download e utiliza-los para personalizar
os resultados de busca. Essa medida seria benéfica para a revista, pois promoveria maior
nimero de acessos, e para 0S usudrios, pois Ihes mostraria novas opcdes de rotas de
navegacao pelo conteido da revista.

A pesquisa colaborativa, caso devidamente aplicada as revistas, traria aos usuarios a
possibilidade de encontrar resultados distintos daqueles alcancados solitariamente. Assim,
mostra-se como uma manifestacdo de inteligéncia coletiva, tema desenvolvido no préximo
item. Ainda que integre os sistemas da Arquitetura da Informacdo, o sistema de interacdo é o
ponto central desta pesquisa e, por esse motivo, é trabalhado em destaque a seguir.

4.7.2 A colaboragéo nas revistas cientificas

A rede social Twitter se apresenta ao mundo com o seguinte texto de apoio: “Conecte-se com
Seus amigos e outras pessoas que vocé quer seguir. Saiba das Gltimas novidades, em tempo
real e de todos os angulos” (TWITTER, 2015). Em uma aplicacdo para o meio cientifico, a
frase poderia ser traduzida dessa forma: Conecte-se aos colegas de seu grupo de pesquisa e
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siga autores de referéncia. Conhega os ultimos resultados de pesquisa, no momento de
publicacdo, comentados pelos pares.

A midia social apresenta diversas caracteristicas que podem ser exploradas pela
comunidade cientifica, e a adaptacdo do slogan do famoso microblog é apenas uma ilustracéo
disso. A conexao com os pares e a atualizacdo sobre as descobertas mais recentes de sua area,
sem duvida sdo interesses dos pesquisadores. Nao obstante, a aplicacdo das redes sociais pode
ainda oferecer inimeros beneficios para a pesquisa cientifica.

Partindo da definicdo de Boyd e Ellison (2007) para redes sociais — que as apresenta
como ferramentas para a construcdo e a exibicdo de perfil de usuério; o estabelecimento de
ligacbes com outros usuarios; a visualizacdo das conexdes do demais usuarios e o
entrecruzamento entre listas de conexdes — pode-se inferir que esses servigos baseados na web
permitem a publicagéo e a divulgacdo da obra dos pesquisadores a partir da definicdo de um
perfil; a interacdo com pesquisadores conhecidos e o estabelecimento de novos contatos com
pesquisadores da area. Além disso, as redes sociais possibilitam a comunicagdo sincrona ou
assincrona e a formac&o de grupos ou comunidades em torno de interesses especificos. Dessa
forma, prestam-se adequadamente aos fins cientificos.

O estudo realizado nesta tese permitiu verificar que as revistas Nature, Science e
PLOS Biology promovem seu contetido nas redes sociais. O reconhecimento da relevancia da
divulgacdo nessa midia € comprovado por sua participagdo na descricdo de métricas dos
artigos. Também se atestou a integragdo alguns recursos colaborativos ao sistema das revistas.
As constatacdes sdo possiveis a partir da analise do sistema de interacdo dessas revistas.

O sistema de interagdo, como proposto nesta pesquisa, combina elementos de
identidade, considerando o perfil do usuario e sua reputacdo, a elementos da colaboracdo em
trés @mbitos: o circulo interno, circulo social e circulo externo. O circulo interno considera 0
contato interpessoal, quando se aplicam as tecnologias de interacdo e de comunicagdo para
trabalhos colaborativos; o circulo social envolve a interacdo nas redes sociais e nas
comunidades de pratica; e o circulo externo tem énfase nos processos realizados a partir da
inteligéncia coletiva.

Os elementos de identidade formam a base para o desenvolvimento da colaboragdo em
um espago digital. A definicdo de um perfil permite a construgdo da reputacdo do usuério,
conferindo-lhe credibilidade. A partir dessa demonstracdo de personalidade é que o usuario esta
apto a interagir com os demais, travar conversagdes, compartilhar dados e trabalhar em grupo.

Como visto na andlise, no item 4.6.1, das trés revistas estudadas, apenas a PLOS
Biology conta com alternativa de visualizagdo de perfil dos usuarios. Ainda assim, essa op¢do
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é restrita a ferramenta de comentarios. No entanto, a iniciativa da revista Nature de integrar ao
seu sistema os sites Loop, para a identificacdo dos autores, e Disqus, para a construcdo de
reputacdo dos participantes de comentérios, indica que h& interesse em desenvolver
alternativas para a formacao de identidade.

Assim, percebe-se que, mesmo que seja de forma gradual, as revistas mostram a
tendéncia de incluir elementos de identidade em seus sistemas. A integracdo do Loop
permitindo a visualizacdo de perfil de todos os usuérios, ndo apenas para autores, seria uma
boa alternativa para um inicio de identificacdo de participantes. Isso porque esse site € voltado
ao meio académico, e assim solicita o preenchimento de dados que dizem respeito ao
desenvolvimento de atividades nessa area.

Para a formacdo de perfil dos usuérios das revistas cientificas, as principais
informacdes de cadastro estdo em seus dados de identificacdo, area de atuacdo, instituicdo
afiliada e publicacGes. Entretanto, quanto mais informagGes fossem trocadas entre 0s Usuérios,
maiores seriam as possibilidades de estabelecerem-se parcerias e trocas de informagdes. Esse
contato contribuiria para o desenvolvimento de todos os envolvidos.

A construcdo de identidade de usuérios junto as revistas cientificas contribuiria para o
estabelecimento de relagOes entre autores, editores e leitores, permitindo interagcdes que
poderiam trazer beneficios individuais e comunitarios. Sendo mais conhecido, o pesquisador
promove o seu trabalho, o que pode Ihe resultar em maior numero de citacGes. Além disso,
para as revistas a identificacdo de usuérios participantes e atuantes em atividades propostas
promoveria a sensac¢ao de presenga no site.

A presenca dos usudrios é verificada pelos registros de atividades deixados em um
site. A inspecdo realizada nas revistas Nature, Science e PLOS Biology permitiu verificar que
ambas aplicam o elemento presenca de maneiras bastante priméarias. Como visto, é possivel
saber quando um usuario fez um comentario. Também ficam registradas quantas vezes 0s
artigos foram acessados, baixados e compartilhados. Esses sdo rastros simples dos usuarios
que ficam registrados no site da revista.

Entretanto, a anotagcdo da presenca nas revistas poderia acontecer de diversas outras
maneiras. As revistas poderiam divulgar quantos usuarios estdo online; identificar quais
pesquisadores acessaram aquele artigo; enviar notificacdes de participacdo de usuarios de
mesma area de interesse, entre outras muitas opgdes. Todas essas atividades contribuiriam
para 0 aumento de interesse do usuario pelo site da revista, promovendo maior nimero de

acessos e de downloads. O registro de um perfil de usuario influencia entdo desde o simples
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comentério nas paginas dos artigos, até a participagdo em trabalhos em colaboracdo e a
formacéo de redes e de comunidades.

A analise da Nature, da Science e da PLOS Biology mostrou que as revistas nao
dispdem de espacos compartilhados para conversacdo e para trabalho de grupo. Entretanto,
estdo disponiveis nas revistas Nature e da PLOS Biology links rapidos que encaminham para
areas de trabalho em sites como o Mendeley e o PubChase, onde materiais das revistas podem
ser catalogados, editados e compartilhados. Esses links rapidos também encaminham para as
redes sociais.

A revista Nature permite o compartilhamento do resumo dos artigos, para que 0s
usuarios divulguem as ultimas publicagdes em suas redes. Ja a revista PLOS Biology permite
a qualquer usuario o compartilhamento o artigo na integra. Assim 0s usuarios podem montar
bibliotecas virtuais e divulga-las para seus contatos ou anexar 0s artigos em posts com seus
comentarios publicados em seus blogs ou paginas pessoais. Os usuarios também podem
compartilhar os artigos e comentéa-los em suas atualiza¢des de status no Twitter, no Facebook
e no Google Plus.

Fica evidente que a revista PLOS Biology valoriza a presenca na midia social, pois
esta facilita o compartilhamento de seu contetdo por meio de links rapidos; dispde links para
suas paginas nas redes sociais em locais de destaque nas paginas de seu site; e considera a
presenca na rede para composi¢do das métricas de seus artigos. Como visto, essa revista
registra 0 numero de vezes que o artigo € salvo nos sites Mendeley e CiteULike; discutido no
Facebook, no Twitter e no Reddit; e comentado em blogs como os do Wordpress.

As revistas Nature e Science também calculam suas estatisticas de impacto na web.
Para isso, utilizam o sistema Altmetrics que considera nimero de leitores no Mendeley e no
CiteULike e de referéncias em sites de noticias e nas paginas do Facebook, do Twitter e do
Google Plus. No entanto, essas duas revistas ndo promovem a presenca de seus contetdos nas
redes sociais de forma tdo abrangente como o faz a PLOS Biology.

A revista Science dispGe links para suas paginas no Twitter e no Facebook na pagina
principal do seu site em pontos de destaque, 0 que mostra seu interesse em obter acessos
nesses canais. Mas a revista ndo disponibiliza na interface links rapidos para divulgacdo do
seu conteddo nas redes sociais. Foi encontrado nesse site encaminhamento para
compartilhamento de contetdo apenas para o sistema CiteUL.ike.

Ja a revista Nature, como foi visto, tem varios links rapidos para compartilhamento de
conteudo. Entretanto, a revista ndo divulga suas paginas do Facebook e do Twitter na pagina
principal. Para encontrar os links para essas paginas & preciso clicar no link “News e
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Comment”, no menu principal dessa revista. A andlise das revistas mostrou que apesar do
interesse comprovado de presenca na web, a Nature e a Science ainda nédo realizam sua
divulgacéo de forma téo eficiente como a revista PLOS Biology.

Em consonancia com os diagramas radiais, das figuras 139 a 141, o texto apresentado
demonstrou que o sistema de interacdo na revista PLOS Biology € melhor elaborado que nas
outras duas revistas. Essa a afirmacdo é confirmada considerando-se a configuracdo de perfil
de usuério da revista, a disponibilizacdo de links rapidos para compartilhamento do texto na
integra e o calculo de métricas proprias considerando a presenca dos textos da revista na

midia social.

4.7.3 A colaboracao online como etapa evolutiva da comunicacao cientifica

A introducdo deste subcapitulo apresentou a informagdo de que em janeiro de 2016, a revista
Science reformulou seu site. Os itens anteriores retratam a analise realizada no segundo
semestre de 2015 nas revistas Nature, Science e PLOS Biology. Em relacéo a revista Science,
a analise apontou problemas de consisténcia e hierarquia nos menus de navegacdo e nos
rotulos. As paginas apresentavam ambiguidades em decorréncia da duplica¢do de contetdo e
do excesso de informacéo.

A nova interface da Science trabalha diversos problemas indicados nesta tese. A
reformulacdo do leiaute da interface j& demonstra o reconhecimento da necessidade de
melhorias. Seria preciso uma nova analise para declarar que os problemas foram resolvidos; é
possivel afirmar, contudo, que a interface atual tem menor nimero de elementos e maior
unidade visual. A analise mostrou que a pesquisa na revista Science era prejudicada por uma
caixa de busca alocada entre varias outras informac6es. O novo leiaute resolve esse problema
reservando um espaco de destaque para a caixa de busca na barra de menu principal.

Quanto aos recursos colaborativos, a analise indicou a auséncia de links rapidos para
compartilhamento de conteldo nas redes sociais, porém a nova interface traz botdes para
compartilhamento no Facebook, no Twitter e no Google Plus em destaque, proximo da area
de navegacdo principal. Esta pesquisa também sugeriu que as revistas aproveitassem dados
das redes sociais para seus cadastros, facilitando a inscricdo de novos usuérios. Essa medida
também foi adotada na reformulacdo da revista Science. Ainda, na pagina inicial foi reservado
espaco para exibicdo de tweets.

Durante o segundo semestre de 2015, concomitantemente a realiza¢do da avaliacdo, a
revista Nature também realizou atualiza¢des, integrando ao seu sistema as ferramentas

colaborativas Loop e Disqus para exibicdo de perfil de autor e atribuicdo de reputagdo aso
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usuarios, como ja foi mostrado neste texto. Destaca-se que a versdo utilizada do Loop nesta
revista ainda é beta, o que quer dizer que esta em fase de testes.

As mudangas nos leiautes das revistas atuais ilustram de forma bastante pratica a
evolucdo da comunicacdo cientifica associada ao planejamento em Arquitetura da
Informacdo; a presenga nas midias sociais e a integracdo de recursos colaborativos as rotinas
tradicionais das revistas cientificas. Fica evidente que a proeminéncia desses elementos
estabelece um novo momento da comunicago cientifica.

Outro ponto que surge nas analises é a integracdo de comunicacdo formal & informal
nas revistas cientificas eletrénicas. Targino (2000) considera como comunicagdo cientifica
formal as informacgdes publicadas em canais reconhecidos e de ampla divulgagdo. Nesse
grupo estdo livros, periodicos, obras de referéncia, relatorios técnicos, revisdes de literatura e
bibliografias. J& a comunicacdo cientifica informal, segundo essa autora, refere-se a
informac&o que circula em canais restritos, de acesso limitado e de dificil recuperacdo. Nesse
grupo estdo os contatos pessoais, as conferencias, as mensagens de e-mails e as postagens em
redes sociais ou blogs.

O contexto tecnoldgico de publicagdo das atuais revistas cientificas permite que a
comunicacgédo formal, registrada nos artigos avaliados por pares, conviva lado a lado com a
comunicacdo informal, representada principalmente pelas ferramentas de comentarios
exibidas juntos aos artigos. Percebe-se que, dessa forma, que o meio digital e a internet
possibilitam a criacdo de espagos mais amplos discussdo em torno dos temas propostos nas
revistas cientificas.

A comunicagdo informal estd na origem da ciéncia, representada nas cartas trocadas
entre pesquisadores. Stumpf (1996) observa que mesmo o surgimento dos peridédicos nao
suplantou a circulagdo das cartas e das atas. O que ocorreu, no entanto foi a definicdo do
papel de cada um desses canais de divulgacdo da ciéncia: as cartas passaram a ter unicamente
0 carécter de comunicacdo pessoal, enquanto as atas, ou anais, tornaram-se as formas de
registro de reunides cientificas e profissionais.

A ciéncia, como visto no capitulo 2 desta pesquisa, € realizada por grupos de
pesquisadores que formam as comunidades cientificas. Assim, a interacdo entre 0s
pesquisadores e a troca de informacdes sdo caracteristicas da ciéncia. O que tem mudado ao
longo dos anos é o suporte que possibilita a comunicacdo. A tecnologia atual, representada
nos recursos colaborativos, possibilita que a comunicagdo informal assuma novamente um

papel de destaque ligado as revistas cientificas.
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Lancaster (1995) subdivide as etapas de desenvolvimento das revistas cientificas
eletrbnicas em quatro momentos. A primeira etapa inicia por volta dos anos 1960, quando 0s
computadores passaram a ser utilizados para a editoragdo das revistas impressas em papel.
Esse avanco permitiu a impressdo sob demanda e até mesmo a producdo de publicagdes
customizadas sob medida, conforme necessidades individuais. Ja na segunda etapa, inicia-se
com a distribuicdo dos textos em formato eletronico. Em algumas editoras, as duas primeiras
fases ocorrem concomitantemente, contudo, em muitos outros casos essas etapas separam-se
em alguns anos. Os textos da segunda fase guardavam semelhanga com os impressos e muitas
vezes sdo realmente publicados em ambas versoes, digital e impressa.

Como uma terceira fase evolutiva dos periddicos cientificos, Lancaster (1995) pontua
0 momento em que 0s arquivos de texto permitiam algo além da simples leitura, quando ha
possibilidade de busca e de manipulacdo dos dados. Assim, é somente, na quarta fase, que as
possibilidades tecnoldgicas eletrdnicas sao mais profundamente utilizadas. Neste momento, as
revistas passam a apropriar-se de recursos como o0 hipertexto e hipermidia, apresentando
imagens em movimento e audio. O autor subdivide essa fase em dois momentos: a) quando
texto e graficos passam a ser apresentados em formas inovadoras; b) quando as publicacBes
sdo projetadas para explorar completamente os recursos eletrénicos. O autor observa que
esses passos demonstram um processo evolutivo I6gico, porém, na realidade, o quadro ndo é
de simples definicéo, pois as fases coexistem.

A anélise das renomadas revistas cientificas, Nature, Science e PLOS Biology,
permitiu perceber o inicio de uma nova etapa de evolucdo da comunicacdo cientifica. As
revistas cientificas voltam-se para um momento de colaboragdo, marcado pela integracdo da
comunicagdo informal & comunicacdo formal e pela insercdo de recursos para o trabalho
compartilhado. Dessa forma, partindo das etapas de Lancaster (1995) a presente tese, propde
um novo quadro de evolucdo das revistas cientificas, incluindo essa nova etapa, como mostra
a Figura 145.
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Figura 145: Etapas de evolugdo das revistas cientificas

Fonte: elaborada pela autora com base na pesquisa.

Como visto no capitulo 2, Meadows (1999) acredita que as mudancas ocorridas ao
longo dos anos nas formas de acondicionamento e de transmissao das informacdes cientificas
sdo resultado das transformagdes tecnologicas, mas sobretudo, das necessidades de pesquisa
da comunidade cientifica. Assim, as atuais revistas refletem o interesse da comunidade
cientifica em um veiculo de comunicacdo que amplie 0s espagos para interacdo e promova a

colaboragéo em rede.
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5 CONCLUSOES

A elaboragdo da presente tese foi motivada inicialmente pela percepcdo de mudangas na
apresentacdo das revistas cientificas. Apds um primeiro momento de publicacdo online de
exemplares semelhantes aos nimeros impressos, as revistas cientificas aparentam aos poucos
adaptar-se ao contexto digital. Em primeira analise, o visual pareceu definido conforme um
planejamento, o que indicou a adequagéo conforme parametros da Arquitetura da Informacao.
Além disso, notou-se a inser¢do nas revistas de recursos proprios da web colaborativa. Essas
modificacbes despertaram nosso interesse sobre qual seria o futuro da publicacdo cientifica
considerando-se as crescentes praticas de colaboragdo em rede. Ainda, interessou-nos
investigar como a Arquitetura da Informagdo promove espacos de colaboracdo nesse
contexto.

Nesse sentido, o objetivo geral estabelecido como norteador da pesquisa foi descrever
perspectivas para as revistas cientificas no contexto da colaboracdo em rede. No intuito de
atender a esse objetivo principal, os objetivos secundarios foram elaborados com base em trés
pilares: as revistas cientificas; a colaboragdo e a Arquitetura da Informac&o. Julgamos que a
metodologia mais adequada para alcangar esses objetivos fundamenta-se na pesquisa
qualitativa de carater exploratorio.

Inicialmente, investigou-se o papel da comunicagdo e das revistas cientificas para o
desenvolvimento da ciéncia. O estudo do texto de Meadows (1999) nos trouxe a compreenséo
de que as alteracbes ocorridas nas revistas cientificas ao longo dos anos advém mais das
necessidades de comunicacdo da comunidade cientifica do que propriamente das inovagdes
tecnologicas disponiveis. A partir dessa ideia, buscamos por tendéncias de trabalho
colaborativo por meio da internet, com atencdo principalmente voltada para a apropriacédo da
tecnologia por parte dos pesquisadores.

Sobre a colaboragédo na ciéncia em rede, entendemos que a tecnologia apoia 0s
pesquisadores no sentido de sanar uma necessidade intrinseca a sua pratica, que é o
compartilhamento de informacéo. Nesse sentido, assim como a tecnologia cria meios para que
as necessidades dos pesquisadores sejam atendidas, a reciproca é verdadeira, pois as
necessidades dos pesquisadores impulsionam o desenvolvimento de novas tecnologias. O
estudo mostrou ainda que a colaboracdo é preocupacdo de autores recentes, como Nielsen
(2012) e a inteligéncia coletiva no contexto da ciéncia; Benkler (2011) e as motivacdes para a
colaboracédo; e Malone, Laubacher e Dellarocas (2010) e seu interesse em compreender o

funcionamento dos sistemas coletivos.
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O proximo passo foi, entdo, compreender a Arquitetura da Informacédo e sua relacéo
com a colaboracdo de revistas cientificas. Para tanto, a fundamentacéo da pesquisa construiu
um referencial que serviu como base para andlise das revistas. Foram apresentados 0s
sistemas da Arquitetura da Informacdo (navegacdo, rotulacdo, organizacdo e busca) e seus
resultados com base nos autores de referéncia da area Rosenfeld, Morville e Arango (2015),
Garrett (2011) e Kalbach (2009). Realizou-se ainda o levantamento sobre os conceitos de
interface, de interacdo e de interatividade, selecionando-se a perspectiva aceita pela pesquisa.

Para estudo dos mecanismos de comunicagdo e de colaboragdo nas revistas cientificas,
recorreu-se aos autores Preece, Rogers e Sharp (2005), Wodtke e Govella (2009) e Russell-
Rose e Tate (2013). O estudo dessas trés abordagens mostrou a necessidade de que os
ambientes digitais disponibilizem espacos para interacdo dos usuarios, com recursos de
comunicagdo sincronas e assincronas e ambientes de trabalho compartilhados. Mediante a
comparacdo desses estudos e a analise de suas aproximacOes foi possivel a constru¢do do
instrumento de pesquisa na variavel a que chamamos de sistema de interacdo. Essa
nomenclatura foi designada para acompanhar os sistemas da Arquitetura da Informacéo
propostos por Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

O estudo exploratorio e bibliografico realizado sobre os temas revistas cientificas,
colaboracdo e Arquitetura da Informacédo atende aos trés primeiros objetivos propostos. O
quarto objetivo tracado, de carater mais pratico, prop6s analisar as revistas cientificas
eletronicas verificando as possibilidades de colaboragdo existentes. Para analise foram
selecionadas as trés revistas Nature, Science e PLOS Biology. As duas primeiras revistas
foram escolhidas por sua relevancia para a ciéncia e por seu fator de impacto na area
multidiciplinar. A PLOS Biology foi selecionada por se tratar de uma proposta diferenciada,
que pretende fazer frente as outras duas revistas, porém utilizando o modelo de acesso aberto.
Ainda, interessou analisar essa revista por seu formato inovador, que conta com recursos de
interagéo.

A tese aqui apresentada postula que a Arquitetura da Informagdo em revistas
eletronicas pode auxiliar a promocdo da colaboragdo entre os membros da comunidade
cientifica. Por isso, o resultado de sua aplicacdo também deve ser objeto da avaliagdo, assim
como os outros aspectos avaliados pelos instrumentos tradicionais. A fim de demonstrar isso
empiricamente, e com base no estado da arte sobre o tema, foi criado um instrumento para
avaliacdo de revistas cientificas que engloba, além dos sistemas de organizacdo, busca,

rotulacdo e navegacao, tambeém o sistema de interacdo das revistas, com foco na colaboragéo.
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O instrumento de pesquisa desenvolvido permitiu inspecionar a presencga de elementos
da Arquitetura da Informacdo e a promocédo da colaboracdo nas revistas cientificas Nature,
Science e PLOS Biology. Verificou-se que as revistas inspecionadas apresentam as seguintes

acoes:

. Planejamento de Arquitetura da Informacao;

. Insercéo de recursos colaborativos;

. Presenca na midia social;

. Descrigdo de métricas a partir de divulgacdo na midia social;
. Integracdo da comunicacéo cientifica formal e informal.

A anélise identificou os pontos fortes e as possibilidades de aperfeicoamento em cada
uma das revistas. A avaliacdo de trés revistas foi importante porque permitiu a comparagéo
entre elas. Foi possivel perceber que as revistas ndo aplicam 0S mMesSMOS recursos
colaborativos. Isso demonstra que ndo ha ainda consenso sobre quais deles sdo realmente
significativos para apoio as atividades cientificas. Assim, percebe-se que 0 momento € de
testes, antes da definicéo.

A realizacdo da analise foi ainda mais importante porque permitiu testar um
instrumento composto de indicadores que podem representar metas a serem alcancadas pelas
revistas cientificas em geral. Assim, essas orientacbes poderdo auxiliar as revistas no
aprimoramento de sua relagdo com as comunidades cientificas. O instrumento também pode
auxiliar como guia na criagdo de novas publicacdes.

Esta pesquisa também sugeriu que as revistas incorporem elementos tecnoldgicos
oriundos das redes sociais, cujos sistemas ja foram testados e contam hoje com uma ampla
gama de usuarios. Esses recursos fazem parte do cotidiano das pessoas em geral e também
dos pesquisadores. Assim sendo, essas tecnologias tém potencial para ampliar grandemente a
divulgacéo dos resultados de pesquisa.

Por fim, constatou-se 0 movimento na direcdo da ampliacdo da comunicacéo cientifica
por meio das revistas cientificas eletronicas. As etapas de evolucdo das revistas cientificas
eletronicas pontuadas por Lancaster (1995) mostram um principio a partir da editoracéo
eletronica das revistas para impressao e da distribuicdo desses textos em formato eletrénico. A
seguir, ele destaca os momentos em que foram disponibilizados aos usuérios a manipulacao
dos textos, o hipertexto e a hipermidia. Esta tese conclui, que a colaboragdo na ciéncia em

rede, marcada pela integracdo da comunicacdo informal & comunicagdo formal e pela insercdo
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de recursos para o trabalho compartilhado, configura uma nova etapa de desenvolvimento das
revistas cientificas.

Entendemos, dessa forma, que a fundamentacdo apresentada, a metodologia
desenvolvida, a andlise realizada e os resultados apresentados trabalharam conjuntamente
para atender o objetivo geral proposto no inicio da pesquisa. As perspectivas para as revistas
cientificas no contexto da colaboragdo apresentadas no item 4.7 foram descritas a partir das
analises e dos resultados do capitulo 4, mas também obtiveram firme base no referencial
tedrico, apresentado no capitulo 2 deste trabalho.

Como proposic¢des para novas pesquisas, sugerimos a avaliacdo técnica das qualidades
da interface dos sites das revistas cientificas em termos de design visual. Considerando 0s
Elementos da Experiéncia do Usuério, de Garrett (2011), citados no capitulo 2, essa pesquisa
envolveu os quatro primeiros niveis de desenvolvimento de um sistema. N&o foi considerado,
entretanto, o nivel de superficie, onde é realizado o design visual da interface. O levantamento
realizado em relagdo a avaliacdo de revistas cientificas, relatado no capitulo 3 desta pesquisa,
também ndo encontrou instrumentos de andlise referentes a experiéncia do usuario na
interacdo com a interface. Destaca-se, entdo, a necessidade de estudos que considerem esse
tema dentre os tradicionais critérios de qualidade dos periddicos cientificos.
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