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RESUMO

A pesquisa identifica a presenca multiplataforma de 13 revistas nacionais e avalia de que for-
ma os elementos e recursos de design editorial se articulam na construcdo da identidade edito-
rial dos titulos nas diferentes plataformas de publicacdo. A investigacdo é de cunho explorato-
rio, de abordagem qualitativa, e adota como procedimentos metodologicos a revisao biblio-
gréfica, a pesquisa documental e a analise dos elementos de design. Mapeia-se as edi¢cdes em
circulacdo no dia 20 de novembro de 2015 (impressa, tablet, desktop site e mobile site) de
Veja, Caras, Epoca, IstoE, Tititi, Contigo!, Superinteressante, Quatro Rodas, AnaMaria, Mi-
nha Novela, Viva! Mais, Claudia e Recreio, selecionadas dentre as 15 mais lidas do ranking
do Midia Dados Brasil 2015. Com base nos dados levantados, na segunda etapa analisa-se em
profundidade Veja, Superinteressante e Claudia, titulos com presenca multiplataforma signi-
ficativa (forte). De modo geral, observa-se uma presenca bastante inconsistente dos 13 titulos
nas diferentes plataformas. Naqueles analisados em profundidade, tem-se uma relagdo muito
estreita entre as edi¢Oes impressa e para iPad, tanto em termos de identidade visual quanto no
que diz respeito as caracteristicas do meio revista (periodicidade, segmentacao, relagdo com o
leitor); os sites desktop e mobile, mesmo com maior apropriacdo de recursos ciberjornalisti-
cos, apresentaram a subutilizacdo de elementos do projeto grafico no reforco da identidade,
bem como dindmicas de publicacdo proprias da web, desvinculadas das especificidades que
caracterizam as revistas. A pesquisa aponta que, apesar da presenca multiplataforma — em
maior ou menor grau — dos 13 titulos, a experiéncia associada a cada um deles ainda esta sig-
nificativamente ligada a sua respectiva edi¢do impressa.

Palavras-chave: Revistas. Identidade editorial. Design editorial. Jornalismo de revista. Mul-
tiplataforma.



ABSTRACT

The research identifies the multi-platform presence of 13 brazilian magazines and evaluates
how the elements and features of editorial design are employed in the construction of editorial
identity of these titles in the various publishing platforms. The research is exploratory, with a
qualitative approach, and adopts as methodological procedures a literature review, a docu-
mentary research and an analysis of the design elements. At first, it sorts the multi-platform
presence of Veja, Caras, Epoca, IstoE, Tititi, Contigo!, Superinteressante, Quatro Rodas,
AnaMaria, Minha Novela, Viva! Mais, Claudia e Recreio magazines, in four publishing plat-
forms (print, tablet, desktop site and mobile site), considering the current issues on the No-
vember 20th, 2015. Those magazines were selected among the top 15 most read in the Midia
Dados Brasil 2015 report. Based on the collected data, the second stage consists in an in-depth
analysis of Veja, Superinteressante and Claudia magazines, publications with significant
(strong) multi-platform presence. By and large, the study finds out an inconsistent presence of
the 13 magazines in the different platforms. The in-depth analysis points out a very close rela-
tionship between printed and iPad editions, both in terms of visual identity and magazine
characteristics (periodicity, segmentation an relationship with the reader). Desktop and mobile
sites show a better integration of the cyberjournalistic features, but underutilize the graphic
project elements in strengthening the identity; they present web publishing dynamics, discon-
nected from magazine-style specificities. The research shows that, despite the multiplatform
presence — to a greater or lesser extent — of the 13 titles, the experience associated with each
one of them is still significantly linked to their respective printed edition.

Keywords: Magazines. Editorial identity. Editorial design. Magazine journalism. Multi-
platform.
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1 INTRODUCAO

Desde o0 seu surgimento, no século XVII, a revista passou por muitas transformacoes.
Inicialmente muito préxima ao livro em termos visuais (SCALZO, 2013), comecgou a incorpo-
rar imagens e a estabelecer uma visualidade distinta de outros produtos editoriais em meados
do século XIX. No século XX, com o crescimento das cidades e a ampliagdo do mercado de
potenciais leitores, foram lancados titulos que se tornaram grandes fendmenos editoriais e que
circulam até hoje. O periodo foi significativo para a consolidacdo do meio e para a diversifi-
cacdo das publicacdes.

Tais mudangas, contudo, preservaram um aspecto central: seu carater de veiculo im-
presso. Acompanhando o avanco tecnoldgico dos processos de impressdo, a apresentacao gra-
fica das revistas foi se aprimorando; e os adventos do cinema, do radio e da televisdo também
foram responsaveis por provocar reformulacGes em seu design, em tensionamentos proprios
as dinamicas do sistema de midia. Em seu percurso, as revistas mantiveram elementos identi-
tarios como a presenga de capa, contracapa, miolo com textos e imagens organizados em co-
lunas, distribuidas no espaco grafico das paginas, entre outros aspectos necessarios ao seu
reconhecimento pelo pablico. Isso se deve, em grande medida, a forma estrutural e a visuali-
dade das revistas, configuradas pelos principios do design editorial.

Para a Associacdo dos Designers Gréficos (ADG Brasil), o design editorial caracteri-
za-se como uma especialidade do design grafico (O VALOR..., 2003, grifo nosso). Ele envol-
ve “o desenho e a producdo de uma determinada edigdo, periodica ou ndo, reproduzida em
suporte impresso ou digital, que ordena os elementos na composi¢do de modo a cumprir um
determinado objetivo de comunicacdo junto ao leitor” (GRUSZYNSKI; CALZA, 2013, p.
208). Neste trabalho, sera referido também como disciplina ao tratarmos de questdes de natu-
reza mais abstrata e conceitual, e como atividade, quando se tratar de aspectos mais aplicados.

Os recursos do design permitem que os titulos se diferenciem em um mesmo segmen-
to, identificando-os como veiculos Unicos, destinados a perfis de leitores especificos. Ao
mesmo tempo, atuam no sentido de vincular os titulos a nichos compartilhados com publica-
cOes afins/concorrentes, a partir de critérios de aproximacao — tema, publico-alvo, etc. H3,
assim, um movimento de vinculacdo de uma publicacdo a determinada categoria, a partir de
algumas caracteristicas estruturais e visuais compartilhadas por titulos concorrentes, ao mes-
mo tempo em que outros aspectos estabelecem distingdes entre publicagcbes de um mesmo
segmento, diferenciando-as (CALZA, 2015; GRUSZYNSKI, 2015b). O design ganha impor-

tancia conforme o mercado de revistas se expande, na medida em que é responsavel por tra-
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duzir, visual e materialmente, o conceito das publicagdes, utilizando-se de elementos especifi-
cos — formas, fontes, cores, entre outros — para transmitir determinados sentidos, refor¢cando o
conceito editorial e singularizando a publicacdo. Pode-se afirmar, dessa maneira, que a ativi-
dade é responsavel por conformar certa identidade editorial, dando forma material a principios
intangiveis que regem as publicacdes.

No final do século XX, com o surgimento da internet e, ainda na década de 1990, com
sua ampla difusdo, auxiliada pela popularizacdo dos computadores pessoais, as midias tradici-
onais — dentre elas, a revista — comegaram a passar por um processo de convergéncia: jornais
publicam noticias em portais on-line, radios e emissoras de televisdo disponibilizam seus ca-
nais na web. No século XXI, ocorreu um aprofundamento dessa dindmica com a proliferacéo
de dispositivos moveis, que contribuiu de forma decisiva para que o consumo de informacdes
pudesse ser efetivado em qualquer lugar, a qualquer momento. Os veiculos tradicionais, na
tentativa de acompanhar mudancas de diferentes ordens — tecnoldgicas, sociais, comerciais,
etc. —, marcam seus espacos nos diferentes suportes: sites especificos para desktops, tablets,
smartphones; aplicativos para diversos dispositivos e sistemas operacionais; atividade em
toda e qualquer rede social. Conversar com o leitor exige de uma revista um conjunto de
acOes que ndo se limita mais a publicacdo impressa de um nimero semanal ou mensal.

Nesse contexto, é cada vez mais evidente a quantidade de mediacBes tecnoldgicas
existentes entre o leitor e o conteddo das publicagdes (GRUSZYNSKI, 2015b). Se pensarmos
em uma revista impressa, a materialidade se impde — aquilo que eu vejo é aquilo que toco,
viro as paginas com os dedos, sinto com as méos o quanto ja foi lido e o quanto ainda ha por
ler. No caso de edi¢Oes digitais — seja um site, seja um aplicativo, por exemplo — ha, ao mes-
mo tempo, uma multiplicidade de dispositivos de acesso (desktops, laptops, tablets, e-readers,
smartphones, etc.), diferentes sistemas operacionais e variados aplicativos que permitem a
leitura em cada um deles. Essas diferentes camadas, associadas aos multiplos contextos de
leitura e consumo possiveis, transformam a relacéo entre leitores e publicagdes.

A profuséo de titulos disponiveis, a diversidade de dispositivos e contextos de consu-
mo de informacdo e os diferentes graus de familiaridade dos leitores com os dispositivos digi-
tais demandam das revistas tradicionais trabalho redobrado no que diz respeito a manutencéo
e ao reforco da identidade editorial — construida a partir do impresso — junto ao publico. Nesse
cenario, o design apresenta-se como recurso indispensavel no gerenciamento da unidade visu-
al de publicacdes disponiveis em diversos suportes — cada um com diferentes caracteristicas,

limitacOes e potencialidades.
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Esta pesquisa articula dois eixos: o primeiro diz respeito ao jornalismo de revista que,
historicamente constituido, possui um perfil singular atrelado a abordagem que da aos contel-
dos, bem como a configuragdo material de seus produtos; o segundo € relativo ao design edi-
torial, que permite traduzir visualmente o conceito das publicacdes, estabelecendo e reforcan-
do sua identidade junto ao publico, e que, com as novas dindmicas no consumo de produtos
editoriais, precisard encontrar solugdes para suportes e contextos de leitura de diferentes natu-
rezas.

Entendemos que esta investigacao justifica-se, primeiramente, pela relevancia de seu
objeto de estudo, a revista. Apesar das profundas transformacdes sofridas pelo mercado edito-
rial em funcdo do advento das novas tecnologias, o tipo de contetdo oferecido por essas pu-
blicacdes, o alto nivel de segmentacédo e a relacdo diferenciada que estabelece com seu leitor
fazem as revistas manterem uma posicao relevante no mercado — apesar da circulacdo decres-
cente, 0 numero de titulos publicados aumentou de 2013 para 2014, conforme o relatério Mi-
dia Dados Brasil 2015.

Diante dos diversos formatos nos quais as revistas atualmente se apresentam, o design
editorial exerce um papel fundamental para a construcdo, a manutencdo e a renovagdo da
identidade das publicacGes em diferentes plataformas. Além disso, conforme constatado no
estado da arte realizado para a qualificacdo do projeto da dissertacdo, poucos estudos voltam-
se a analise do design de produtos jornalisticos multiplataforma; aqueles que se propuseram a
avaliar este topico o fizeram com énfase na usabilidade ou em abordagens que néo tiveram
como foco sua relagdo com a construcdo da identidade editorial. A presente pesquisa pretende
inserir-se nessa lacuna, contribuindo para 0 mapeamento de iniciativas ligadas a presenca das
revistas em multiplas plataformas, relacionando design editorial e jornalismo de revista.

Além disso, a pesquisa também se justifica pelo alinhamento do tema com a atuacéo
profissional do pesquisador, responsavel pela diagramacao do Jornal da Universidade (publi-
cacdo mensal da Universidade Federal do Rio Grande do Sul [UFRGS]), propiciando um ten-
sionamento entre 0s conceitos tedricos mobilizados e a pratica profissional associada. A pro-
posta dialoga, ainda, com as pesquisas desenvolvidas ndo apenas na linha Jornalismo e Pro-
cessos Editoriais do Programa de Pds-graduacdo em Comunicacdo e Informacdo (PPGCOM),
mas especialmente com aquelas desenvolvidas no ambito do grupo de pesquisa LEAD - La-
boratdrio de Edigdo, Cultura e Design, o qual o pesquisador integra.

Desse modo, o problema de pesquisa proposto foi: que elementos e recursos do design
editorial sdo mobilizados nas estratégias multiplataforma de revistas de origem impressa de

grande circulacdo que publicam também edicdes digitais? Entendemos que esse questiona-
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mento articula de forma sucinta os trés eixos que sustentam a pesquisa: o jornalismo de revis-
ta, 0 design editorial e as novas tecnologias. Nosso objetivo geral, entdo, é identificar a pre-
senca multiplataforma das revistas mais lidas, segundo o ranking do Midia Dados Brasil
2015, e avaliar de que forma os elementos e recursos de design editorial se articulam na cons-
trucdo da identidade editorial nas diferentes plataformas de publicacdo. Os objetivos especifi-
cos, por sua vez, sdo: (1) mapear as plataformas de publicacdo dos titulos selecionados, dis-
criminado suas principais caracteristicas; (2) estabelecer niveis de presenca multiplataforma
para cada titulo, a partir dos modos de apropriacdo das caracteristicas de cada plataforma; (3)
identificar e analisar os elementos e recursos de design editorial utilizados pelos titulos que
mais se apropriam dessas caracteristicas enquanto elementos de constru¢do e manutencdo da
identidade editorial; (4) avaliar similaridades e distingdes entre as estratégias utilizadas em
cada plataforma, problematizando o papel do design na construcdo e na manutencdo da iden-
tidade dos veiculos em plataformas com caracteristicas diversas.

A investigacdo é de cunho exploratério, de abordagem qualitativa, e adota a revisdo
bibliogréfica, a pesquisa documental e a analise dos elementos de design® como procedimen-
tos metodologicos. Inicialmente, 15 revistas com o maior nimero de leitores no pais, confor-
me o relatério Midia Dados Brasil 2015, que retine dados do ano de 2014 sobre circulaco e
consumo de meios de comunicacdo, foram eleitas como objeto empirico. Entendeu-se que
essa selecdo permitiria observar as estratégias de um conjunto de publicagdes de relevancia
estatistica, cuja credibilidade e identidade tém origem nas edi¢cdes em papel, mas que buscam
novas formas de se comunicar com seus leitores por meio do uso das tecnologias digitais e em
rede. Dessa lista duas foram excluidas: Canal Extra, publicada junto ao jornal Extra, em fun-
cdo de sua distribuicdo ser restrita ao estado do Rio de Janeiro, e a revista Capricho, por ter
tido sua edicéo impressa descontinuada a partir de junho de 2015.

A primeira etapa do mapeamento compreendeu a avaliacdo dos titulos Veja, Caras,
Epoca, IstoE, Tititi, Contigo!, Superinteressante, Quatro Rodas, AnaMaria, Minha Novela,
Viva! Mais, Claudia e Recreio, identificando quais eram as suas iniciativas multiplataforma a
partir de uma avaliacdo exploratéria das edigdes em circulagdo no dia 20 de novembro de
2015 (impressa, tablet, desktop e mobile). A partir dos resultados desse levantamento, as re-
vistas que tiveram presenca multiplataforma significativa (forte) — os critérios e os procedi-
mentos metodoldgicos sdo devidamente explicitados no Capitulo 4 — foram avaliadas em pro-

! |dentificados por meio de instrumento desenvolvido a partir da proposta de Gruszynski (2015a), como sera
visto no Capitulo 4.
2 Disponivel em: <http://gm.org.br/midia-dados>. Acesso em 15 jul. 2015.
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fundidade com foco na identificagdo dos recursos de design utilizados. Foram analisadas na
segunda etapa as revistas Veja, Superinteressante e Claudia.

O trabalho é composto por quatro capitulos, além desta introdugédo. O Capitulo 2 abor-
da o jornalismo de revista, discutindo as particularidades desse tipo de publicacdo, bem como
0s conceitos associados ao ciberjornalismo. No capitulo seguinte, discutem-se os elementos
do design editorial, sejam aqueles associados as publica¢Bes impressas, sejam o0s especificos
do ambiente digital. O Capitulo 4 é dedicado ao detalhamento dos aspectos metodologicos, a
apresentacdo e analise dos dados levantados e a discussdo dos resultados. Por fim, recupera-

mos o percurso do trabalho e tragamos as consideragdes finais.
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2 JORNALISMO DE REVISTA

Basta uma répida observagdo junto a uma banca de revistas para identificar a profuséo
de titulos disponiveis: o relatorio Midia Dados Brasil 2015 — que retne informac6es do ano de
2014 — identifica 5.801 titulos distribuidos em 73 géneros. Apesar disso, apenas 273 foram
auditados pelo Instituto Verificador de Comunicacéo (IVC Brasil) naquele ano.> Embora o
relatério aponte a circulagdo de quase 14 milhdes de exemplares em 2014 (pois considera
somente os titulos auditados pelo IVC Brasil), Scalzo (2013, p. 20) afirma que cerca de 600
milhdes de exemplares sdo comercializados anualmente. E possivel encontrar revistas volta-
das aos mais diversos publicos, abordando um espectro de temas muito variado, com diferen-
tes formatos, cores e tipos de papel — tudo para atrair e conquistar novos leitores, a0 mesmo
tempo em que tentam fidelizar aqueles ja conquistados.

A atual configuracdo formal e visual das revistas € resultado de uma constante trans-
formacdo das publicacBes impressas, que comegou ainda no século XVII, no surgimento de
um tipo de periddico que se colocava entre a fixidez do livro e a efemeridade do jornal; desde
entdo, algumas caracteristicas foram sendo associadas a esse veiculo. Contemporaneamente, a
concorréncia nesse mercado é tamanha que as estratégias de diferenciacdo e de atracdo do
leitor sdo cada vez mais ousadas, tensionando parametros construidos a partir do meio im-
presso.

Dessa forma, entende-se que uma discussao acerca do papel do design editorial na
construcdo da identidade de revistas em diferentes plataformas precisa comecar pela definicdo
do meio, suas caracteristicas e particularidades. Neste capitulo, primeiramente abordaremos a
revista como produto editorial, discutindo aspectos relativos a sua conceituacao e particulari-
dades em relacdo a outros meios para, em seguida, discutir os elementos do ciberjornalismo
que condicionam as interfaces desse produto editorial com as novas tecnologias de publica-

cao.
2.1 Produto editorial singular
Scalzo (2013, p. 11) entende que “uma revista € um veiculo de comunicagdo, um pro-

duto, um negdcio, uma marca, um objeto, um conjunto de servigos, uma mistura de jornalis-

mo e entretenimento”. J& Benetti (2013), ao abordar o jornalismo de revista como objeto ted-

3 Consulta no site do IVC Brasil (http://ivcbrasil.org.br) apontou que o ndmero diminuiu: atualmente, apenas 194
publicacdes constam na lista. Acesso em: 2 jan. 2016.
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rico, articula a relagdo do jornalismo como campo do conhecimento com a revista como mate-

rialidade. Para a autora (2013, p. 44-45), a revista

. 6 uma materialidade com caracteristicas singulares;

. esta subordinada a interesses econdmicos e institucionais;

. € segmentada por publico e por interesse;

. é periddica;

. é duravel e colecionavel;

. apresenta-se como um repositorio diversificado de temas da atualidade;
. trabalha com a reiteracdo de grandes temaéticas;

. contribui para formar a opinido e o gosto;

. permite o exercicio de diferentes estilos de texto;

10. utiliza critérios de sele¢do especificos para definir a capa;

11. apresenta uma estética particular, em que arte e texto sdo percebidos como uni-
dade;

12. compreende a leitura como um processo de fruicdo estética; e

13. estabelece uma relacéo direta e emocional com o leitor.

OCoOoO~No ok~ WwWwNPE

Alguns desses pressupostos tambeém séo identificados como definidores de uma revis-
ta por outros autores. Scalzo (2013) destaca algumas dessas caracteristicas como especificas
das revistas em relagdo a outros meios, como a relagdo mais proxima com o leitor, a portabili-
dade, a durabilidade e a periodicidade. Para Ali (2009), uma revista define-se por ser periodi-
ca, duravel, bonita, com identidade propria, um veiculo que informa, instrui e diverte, que
estabelece uma relagéo com o leitor, que o distrai e faz sonhar.

A revista € um meio de comunicagdo com algumas vantagens sobre 0s outros: & por-
tatil, facil de usar e oferece grande quantidade de informagao por um custo pequeno.
Entra na nossa casa, amplia nosso conhecimento, nos ajuda a refletir sobre nos

mesmos e, principalmente, nos da referéncias para formarmos nossa opinido. (ALI,
2009, p. 18).

Uma das caracteristicas que aparece de maneira recorrente como prépria da revista é
sua periodicidade particular, mais alargada. A publicacéo, via de regra semanal, quinzenal ou
mensal, contrasta com a imediaticidade apresentada por outras midias, como o jornal impres-
S0, 0 radio ou a internet. Essa particularidade influencia de forma decisiva o fazer jornalistico
em revistas, no qual a reportagem € o género principal. Em uma comparacg&o entre reportagem
e noticia, Furtado (2013) avalia que, enquanto a noticia trata do imediato, do aqui e agora, a

reportagem vai além.

E normalmente nos meios impressos e, especialmente, nas revistas — por sua perio-
dicidade —, que os jornalistas podem desempenhar essa fungio de ir mais a fundo. E
por isso que o tempo presente da reportagem ndo € o mesmo da noticia. [...] Para fa-
zer uma reportagem, é necessario mais tempo de apuracdo e pesquisa. O reporter
precisa também de mais tempo para escrever e editar seu texto. Com isso, as infor-
mac0es que ele coletou levardo mais tempo para chegar ao leitor; em compensacéo,
sua producdo serd mais perene e durara mais tempo nas maos dos leitores. (FUR-
TADO, 2013, p. 150).
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A profundidade de sua cobertura jornalistica e a periodicidade mais expandida confi-
guram um produto editorial diferenciado, cuja perenidade é maior. Esse atributo é resultado
de um texto cujo deslocamento entre o tempo de producdo e o de recepcao € maior que o do
jornal diario, e esta conectada também a outra caracteristica associada as revistas, que € a sua
durabilidade. Scalzo (2013, p. 42) reforca essa posi¢do quando afirma que “além de se distan-
ciar ainda mais do tempo real da noticia, a publicagdo de periodicidade mais larga se obriga a
ndo perecer tdo rapidamente, a durar mais nas méos do leitor”. Somada ao conteudo da produ-
cdo jornalistica que da esse carater duravel as revistas, Ali (2009, p. 18) também destaca que
sua forma material alongara sua permanéncia junto aos leitores, afirmando que, como é feita
para durar, a revista “é encadernada ou tem paginas presas por grampos, papel encorpado e de
qualidade — o da capa costuma ser mais pesado que o do miolo”. E complementa com outra
caracteristica afim, que € o fato de ser colecionavel: “Muita gente guarda e coleciona revistas,
um veiculo de grande permanéncia. A televisdo pode ser desligada, idem o computador, mas
as colecdes de Claudia Cozinha e National Geographic sdo guardadas” (ALI, 2009, p. 18).
Dessa forma, parece haver consenso de que a temporalidade associada a revista se diferencia
daquela do jornalismo diério.

Outro ponto que parece ser unanime é a proximidade com o leitor. Scalzo (2013) utili-
za uma analogia para ilustrar essa relacdo, comparando diferentes meios: na televiséo, fala-se
para um estadio de futebol, onde ndo é possivel distinguir rostos; no jornal, para um grande
teatro, onde, apesar de um publico menos numeroso, ndo se pode distinguir quem €é quem;
revistas semanais de informacao falariam para um teatro menor, para um publico mais seleci-
onado, do qual se tem uma ideia geral; e, na revista segmentada, geralmente mensal, hd um
conhecimento mais aprofundado sobre o leitor, sabe-se com quem se estd falando. A autora
complementa: “[...] revista tem foco no leitor — conhece seu rosto, fala com ele diretamente.
Trata-o por ‘vocé’” (SCALZO, 2013, p. 15).

Ali (2009) também destaca a importancia da relagdo com o leitor para a existéncia de
uma revista. Para a autora, as revistas existem para serem lidas, e os profissionais ndo devem
produzir uma publicagdo com o objetivo de “se expressar” ou de “fazer jornalismo”, pois,
dessa forma, estariam pensando mais neles mesmos do que no leitor.

Revista ndo serve para a expressdo pessoal de ninguém — melhor escrever um livro
ou pintar um quadro — e jornalismo nao é um objetivo em si, mas um meio de comu-
nicar fatos, ideias e opiniGes a um grupo de pessoas: os leitores. Revistas s6 existem
porque pessoas tém interesses e querem receber informacdes sobre esses interesses.

Quem trabalha nas redacdes ndo so cria e seleciona o contelido que o leitor deseja,
mas tem ainda de seduzi-lo para que o texto seja lido. Dessa forma, jornalistas séo
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criadores, sim, mas sdo também empacotadores, vendedores e uma porgdo de outras
coisas que, em geral, ndo gostam de pensar que sdo. (ALI, 2009, p. 32).

Fica claro, entdo, que o jornalismo de revista precisa desenvolver um vinculo emocio-
nal com seu publico, caracteristica que, para Benetti (2013, p. 47), pode ser definida como um
dos eixos do contrato de comunicagdo entre revista e leitor: “ndo é suficiente informar, trazer
0s principais acontecimentos e apresentar o estatuto de algo que merece ser debatido; é preci-

so também construir um vinculo emocional, para que o leitor sinta a revista como ‘sua’”. Esse
vinculo esta diretamente relacionado ao conhecimento que a revista tem acerca de seu leitor:
suas caracteristicas, seus habitos, suas necessidades.

Esse conhecimento depende, geralmente, de um trabalho de pesquisa por parte do vei-
culo — e deve alimentar o fazer de todos na equipe: diretores, jornalistas, fotografos, desig-
ners. No entanto, Ali (2009) afirma que pesquisas néo dirdo o que fazer; elas ndo definiréo,
objetivamente, 0 que os leitores querem ou ndo ver nas paginas da revista — elas apenas dardo
subsidios para que os profissionais compreendam melhor seus leitores. A autora apresenta
uma estratégia de utilizar leitores-prototipo, individuos representativos do publico leitor de
uma publicagéo (com base em informagdes de pesquisa), para serem acompanhados com re-
gularidade pelos profissionais que produzem a revista.

O conhecimento sobre o publico materializa-se na revista; é possivel, assim, identifi-
car o perfil do leitor analisando-se atentamente as paginas de uma publicacdo. Nesse sentido,
Storch (2012) desenvolve um mapa metodoldgico que permitiria reconhecer o “leitor imagi-
nado” da revista a partir de indicios que estariam, invariavelmente, inscritos no produto im-
presso. Esse leitor imaginado seria um sujeito com o qual tanto produtores quanto consumido-
res negociam os sentidos.

A construcdo de uma publicacdo jornalistica conserva uma ideia de leitor como ho-
rizonte relacional imaginario. A conformacéo do leitor imaginado considera a histo-
ricidade e os valores do jornalismo e congrega muito mais do que o leitor (real)
apontado pelas pesquisas de mercado ou por aproximacdes concretas [...]. Da mes-
ma forma, o leitor (real) negocia sentidos com o leitor imaginado inscrito pelo jorna-
lismo, e é capaz de mobilizar sua biografia pessoal sobre os discursos em circulacéo

na sociedade no reconhecimento do género com o qual se depara. (STORCH, 2012,
p. 72-73).

Para que essa negociacdo de sentidos se concretize de forma eficaz, é preciso que o
veiculo conheca muito bem o seu leitor. Ali (2009) refere, ainda, que é necessario té-lo em
mente a cada decisdo editorial. Como os leitores mudam constantemente, a estratégia editorial
precisa ser reavaliada regularmente em relacdo o0s seus interesses, desejos e necessidades, e

ajustada, se necessario. Tal movimento torna-se ainda mais fundamental se pensarmos que
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revistas falam para publicos cada vez mais segmentados. “Os dias da circulacdo de massa e de
revistas de interesse geral j& se foram. Cada vez mais elas se dirigem a um nicho do mercado,
um grupo de pessoas com interesses ou caracteristicas demograficas em comum, uma audién-
cia especializada, segmentada” (ALI, 2009, p. 32-33).

A segmentacdo, assim, parece ser outra de suas caracteristicas definidoras, ligada de
forma muito estreita ao estabelecimento dessa relagdo com o leitor que vimos anteriormente.
Scalzo (2013, p. 49) enfatiza a importancia da segmentacéo no jornalismo de revista, defen-
dendo que “quem quer cobrir tudo acaba nao cobrindo nada e quem quer falar com todo mun-
do acaba ndo falando com ninguém”. Nesse sentido, defende a producgéo de titulos cada vez
mais segmentados, com tiragens menores, para publicos restritos.

Mira (2001) também reconhece na segmentacdo uma caracteristica diferenciadora da
revista, entendendo que essa é a forma de conseguir manter um veiculo funcionando em um
meio onde a taxa de mortalidade é alta. “Para sobreviver, uma revista tem de acompanhar
rapidamente as mudancas do seu publico, caracteristica que a torna muito reveladora” (MIRA,
2001, p. 11). A segmentacdo torna-se, assim, a ferramenta utilizada pelos veiculos para se
aproximarem de um leitor especifico, buscando uma seletividade do publico e uma conse-
quente fidelizag&o.

A segmentacdo ndo pode, contudo, ser confundida com a nocdo de especializagao.
Uma discussdo mais aprofundada nesse sentido é trazida de forma pertinente por Buitoni
(2013). A autora entende que, enquanto o jornalismo especializado esta mais relacionado a
uma divisdo tematica (podendo ser encontrado, por exemplo, em se¢bes ou editorias de um
jornal), a segmentacdo diz respeito as caracteristicas do publico consumidor, podendo abran-
ger diversos assuntos. “Existe a limitacdo tematica no jornalismo especializado, mas a comu-
nicacdo continua sendo produzida para um publico amplo. Para conceituar a segmentacao,
observar o fendbmeno revistas € um caminho produtivo” (BUITONI, 2013, p. 111). Enquanto a
especializacdo diz muito mais respeito ao produto jornalistico propriamente dito, a segmenta-
cao € uma caracteristica mais relacionada ao leitor. Para a autora, também ha o reconhecimen-
to da segmentacdo como traco determinante do formato revista.

A discussdo acerca da segmentacgéo exprime o carater comercial destacado que a revis-
ta assume em relagcdo a outros meios. Associada também a uma defini¢cdo de segmentacédo
mercadoldgica, a revista, enquanto meio altamente segmentado e direcionado, pode ser perce-
bida como um produto ndo somente editorial, mas também comercial. “Assim sendo, caracte-

riza-se como uma midia balizada por seu potencial de consumo; por sua posi¢cdo estratégica



23

junto ao seu publico-alvo, ao seu segmento e aos seus concorrentes; e pelo valor de sua mar-
ca” (CALZA, 2015, p. 83).

A distribuicéo de publicacbes por segmentos, contudo, ndo é unanime. Ha critérios va-
riados para essa definicdo, vinculados normalmente aos objetivos a que se propde determina-
da categorizagdo. A partir de uma abordagem teorica, Ali (2009) identifica trés classificacGes
principais: as revistas de consumo, as profissionais e as de empresas e organizagdes, além dos
suplementos de jornais e dos zines.

As revistas de consumo referem-se aquelas de grande circulacdo, podendo ser subdi-
vididas em revistas de interesse geral (com destaque, aqui, para as semanais de informacéo
geral, como Veja, Epoca e IstoE, que, conforme Benetti (2013), ocupam um lugar diferencia-
do na reflexdo sobre a segmentacdo); em segmentadas por publico (quando se dirigem a de-
terminados publicos, como mulheres, jovens, criangas); e em segmentadas por interesses (cu-
jo direcionamento ocorre pela tematica abordada). Ja as revistas profissionais sdo aquelas
voltadas a determinadas profissdes ou &reas de atuagéo.

As revistas de empresas e organizacfes sdo aquelas cujo objetivo € a comunicacédo de
determinada companhia com seus diferentes publicos — funcionarios, clientes, fornecedores,
etc. Elas podem ser sob medida ou customizadas (quando patrocinadas por uma empresa com
objetivos marcadamente promocionais, de praxe distribuida a clientes); institucionais (as hou-
se organs, mais voltadas para o publico interno de uma companhia, mas podendo atingir tam-
bém outros publicos); e de associacdes (quando editadas por uma entidade ou organizacéo,
visando a comunicagao com seus membros, e geralmente distribuidas gratuitamente).

Os suplementos de jornais sdo enquadrados também como revistas, em fungéo de suas
caracteristicas — seja pela periodicidade (normalmente semanal), seja pela qualidade gréfica.
Os zines, por sua vez, sdo publicagdes dirigidas a pequenos grupos, comumente de baixo cus-
to e sobre assuntos alternativos. Zappaterra (2007) associa-0s a vontade insaciavel das pessoas
de ndo sO consumirem revistas, mas também de cria-las, na tentativa de oferecer algo que as
publica¢des de grande circulacdo, atreladas a busca por publicos maiores, ndo conseguem.

Por outro lado, ha também series de classificacfes elaboradas por editoras, distribuido-
ras de revistas e/ou organizac¢des de midia, respondendo ao funcionamento de seus mercados.
O exemplo que destacamos aqui é o do relatério Midia Dados Brasil 2015, subsidio para a
escolha dos titulos analisados. Elaborado pelo Grupo de Midia de Sao Paulo e voltado para
profissionais de publicidade e anunciantes, o relatorio divide as publicacdes nos seguintes

grupos:
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e Agrorural;

e Arquitetura/decoracéo;

e Celebridades;

e Ciéncial/cultura;

e Cinema/musica/video/som;

e Comportamento/jovem adulta;
e Construcao;

e Educacéo;

e Esporte/automobilismo/motociclismo;
e Feminina/comportamento/beleza;
e Feminina/jovem adulta;

e Feminina/jovem;

e Gastronomia/culinéria;

e Infantojuvenil/games;

e Informética/telecomunicacdes;
e Interesse geral/atualidades;

e Masculina;

e Moda/trabalhos manuais;

e Negdcios;

e Propaganda;

e Puericultura;

e Qualidade de vida/saude;

e Saude;

e Técnicas;

e Televisao;

e Transporte;

e Turismo;

e Varejo;

e QOutros.

A segmentacdo associada ao carater comercial das publicacGes faz com que, por ve-
zes, certas estratégias do mercado editorial tenham como objetivos mais gerais “a conquista

de investimento publicitario e a expansdo do mercado de leitores” (STORCH, 2012, p. 115).
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Tudo isso tensiona a relacdo entre redacdo e departamento comercial, pois nem sempre 0s
interesses de ambos sdo consoantes. Como afirma Scalzo (2013, p. 82), “o cliente dos jorna-
listas é o leitor, cujas necessidades e interesses, para ele, estdo acima de tudo. Ja o cliente do

departamento comercial é o anunciante, 0 comprador do espacgo”.

2.2 ldentidade editorial

A busca por diferenciacdo pode ser determinante para o sucesso de uma publicacao;
em um cenario de grande concorréncia, como o mercado de revistas, a defini¢do de uma iden-
tidade forte junto ao publico leitor € fundamental. A discusséo acerca da identidade pode to-
mar diversos enfoques, mas interessa-nos aqui a identidade construida sobre certa linha edito-
rial, que determina “um direcionamento arbitrario para enxergar o mundo, conformado se-
gundo interesses, arranjos e agenciamentos, mas plenamente possivel porque jornalistico”
(TAVARES, 2013, p. 78).

Para Tavares (2013, p. 80), esse modo de ver a realidade, que constitui uma “chave de
leitura para 0 mundo”, articula-se as diferentes dimensdes e processos de uma publicacéo,
materializando-se no produto editorial por meio de sua configuragdo formal e visual. Segundo
0 autor (2013, p. 84),

[...] pensar a revista e sua identidade editorial é refletir sobre o todo que se constitui
na trama de seus processos, um enredar que esta no fazer, mas também no produto, e

que convoca ambas as esferas para uma tensdo, cujo resultado materializa-se na tota-
lidade que ai se configura.

Muitas sdo as definicBes do que constitui a “base” da identidade de uma publicacéo,
podendo ser tratadas como linha editorial, missdo, conceito ou perfil editorial, entre outros.
Essas diretrizes a situam “tanto no contexto social de sua atua¢do quanto no horizonte daquilo
que se espera ou se pretende do e com seu jornalismo” (TAVARES, 2013, p. 77). Tais aspec-
tos servem tanto como parametros basilares que diferenciam determinado titulo quanto como
objetivo a ser atingido a cada nimero da publicacéo.

Autores que tratam do tema destacam a importancia dessa identidade, conceito relaci-
onado tanto com o veiculo propriamente dito quanto com o pablico ao qual se dirige. Scalzo
(2013, p. 61) reforca que “uma boa revista comeca com um bom plano editorial e uma misséo
definida — um guia que vai ajuda-la a posicionar-se objetivamente em relacéo ao leitor e ao
mercado”. Esse “plano” é o guia principal das decisdes editoriais da publicacédo, o fio condu-

tor que criara certa coesédo e unidade no conjunto das edi¢des publicadas.
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E o plano editorial que vai alimentar o plano de negdcios e, por consequéncia, deve
representar a visao exata da redacdo sobre a publicacdo, e sua relagdo com o leitor.
O plano estabelece a missdo, os objetivos e a férmula editorial. Define quem séo os
leitores da revista, planeja os cenarios futuros para a publicacdo, levanta dados sobre
a concorréncia, antevé os possiveis riscos e propde estratégias de acdo. (SCALZO,
2013, p. 61-62).

Ali (2009), de maneira semelhante, traz uma defini¢do de conceito editorial, composto
pela missdo, pelo titulo e pela formula da revista. Para a autora, a missao é uma frase curta ou
um paragrafo que define a publicacdo, precisando ser conhecida por todos os envolvidos na
producdo.

A missao é o fio condutor, o que mantém o editorial nos trilhos, um guia ao longo da
existéncia da publicacdo. [...] Define o objetivo da revista, seu publico leitor, o tipo
e a forma do contetdo que vai concretizar sua razdo de ser. [...] Ela serve também
para unir o time editorial na busca do mesmo objetivo; para o pessoal do marketing
saber o que divulgar, promover e vender; para a equipe de publicidade saber o que
oferecer aos anunciantes. (ALI, 2009, p. 47).

O titulo, outro dos componentes do conceito editorial, €, para Ali (2009, p. 54), “a ex-
pressdo mais forte do conceito, da identidade e do posicionamento da revista”. Entre as prin-
cipais caracteristicas de um bom titulo, cabe destacar a sua funcdo de diferenciacdo em rela-
cao aos demais. Especialmente quando as estratégias visuais utilizadas nas capas de revistas
de um mesmo segmento sdo muito semelhantes, um nome marcante impede que uma publica-
¢ao seja tomada por outra, estabelecendo uma identidade Unica. Nesse sentido, o titulo de uma
revista relaciona-se ao conceito nome-de-jornal, proposto por Mouillaud (2002, p. 86), que
“assegura a coeréncia e a continuidade dos enunciados a maneira de uma pressuposi¢ao.
Constitui o principio de uma espera, por parte do leitor, de certos enunciados”. Gera no leitor
uma expectativa do que ele ird encontrar na publicacéo.

A expectativa gerada a partir do titulo é materializada, a cada edigéo, pela capa, pri-
meiro ponto de contato entre a publicacdo e seu leitor. Ali (2009, p. 68) reconhece na capa “o
elemento isolado mais importante para o estabelecimento de cada revista”, bem como Zappa-
terra (2007), para quem essa € a parte mais importante de qualquer publicacéo, devendo es-
tampar a marca e seus valores. Vaz e Trindade (2013, p. 225) defendem que, além de funcio-
nar como a vitrine de uma publicacdo, “é funcdo da capa responder pela revista no que diz
respeito a seus aspectos formais e de contetdo. Ela funciona como uma promessa a ser cum-
prida no interior do veiculo”.

Embora frequentemente tomada como uma ferramenta de venda — Scalzo (2013, p.
62), por exemplo, cita uma frase do jornalista Thomaz Souto Corréa, que afirma que “capa €
feita para vender revista” —, outros autores atribuem a ela fungfes que vao além da persuaséo

com objetivo de venda. Para Losowsky (2007, p. 36, traducdo nossa), a competicéo pela aten-
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c¢do do leitor na banca de revistas continua quando ele chega em casa, a revista continua com-
petindo com diversas outras distragdes: “se a capa ndo impulsiona a leitura da publicacdo, a
compra pode no voltar a acontecer”.* Conforme Zappaterra (2007, p. 29, tradugdo nossa), a
importancia da capa se mantém apds a compra, porque “ela continuara a vender os valores da
marca em uma escala mais fntima tanto para o dono da revista quanto para outros leitores”.> A
autora destaca também o papel da lombada, muitas vezes relegada a segundo plano, no refor-
¢o da marca e do estilo da publicacdo (ZAPPATERRA, 2007), em vez de somente exibir as
informac0es de titulo e data.

O terceiro elemento que, para Ali (2009), compde o conceito € a formula editorial, ou
seja, 0 que constara a cada edi¢do: o nimero de paginas, o tipo de conteddo, o espaco que
devera ocupar, o estilo do design, o carater das imagens. “E uma estrutura a ser preenchida
com conteudo diferente a cada edigdo, uma base sobre a qual se pode soltar a imaginacéo”
(ALI, 2009, p. 56). A formula mostra-se necessaria porque, apesar de buscar novidades, o
leitor as procura dentro de um contexto reconhecivel. A formula, assim como a misséo e o
titulo, auxiliaréd a definir uma identidade para a publicacéo.

Para Ali (2009), a formula editorial deve ser definida a partir de trés categorias princi-
pais: as secdes fixas, as colunas e as matérias. E a partir do estabelecimento desses grupos que
sera definido, por exemplo, o nimero de paginas para o contetdo editorial e para 0s andncios,
além da quantidade, do tamanho e do conteido desses espagos. Tais categorias determinam
certos tipos de contetdos recorrentes em revistas, mesmo naquelas de perfis bastante distin-
tos. E comum, por exemplo, haver uma secdo fixa, usualmente no inicio, com um posiciona-
mento institucional da publicacdo, ou, entdo, com matérias de maior apuro (editorial e/ou vi-
sual) que serdo, por meio de critérios editoriais, anunciadas na capa. Nossas unidades de ana-
lise sdo compostas por algumas dessas sec¢des, entendendo cada uma delas como uma parte
que, no conjunto, ira contribuir para a construgdo da identidade de um titulo. Elas serdo devi-
damente apresentadas junto a nossos procedimentos metodoldgicos, no Capitulo 4.

Zappaterra (2007), por sua vez, divide a parte interna das revistas também em trés ca-
tegorias, porém diversas:

uma revista se divide em trés partes: o primeiro terco, orientado a noticias (chamado

a frente do livro), um terco intermediario com as matérias principais (chamado o
meio do livro) e um terco final (chamado o fim do livro), que é onde contetdo base-

* No original: “If the cover provides no impulse to read the publication, then that purchase may well be a one-
time-only event”.
® No original: “it will continue to sell the brand values on a more intimate scale to both the owner and other read-

ers-.
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ado em informac&o — resenhas, listas, enderecos e outros — normalmente se encontra.
(ZAPPATERRA, 2007, p. 47, grifo nosso, traducdo nossa).®

Dentro dessa divisdo, a autora identifica categorias recorrentes, como a se¢ao contents
(correspondente ao sumario ou indice), as front sections (onde se concentram contedos pro-
duzidos pelas diversas editorias), o feature well (que pode ser definido como a parte principal,
com textos e reportagens de maior félego) e as back sections (que trazem conteddos como
resenhas, listas, hordscopo, etc.), além do que ela chama de section openers, que seriam pagi-
nas inteiras utilizadas para chamar a atencdo do leitor, com uma imagem impactante e pouco
texto, anunciando a proxima reportagem ou conjunto de reportagens.

Apesar da importancia desses conceitos e categorias nos processos de identificacéo e
diferenciacéo, eles ndo devem ser estanques; as revistas precisam saber identificar as mudan-
cas em seus leitores, reavaliando e atualizando seus planos editoriais para ndo envelhecer pre-
cocemente (SCALZO, 2013). Husni (2007, p. 13, traducdo nossa) identifica uma constante no
mundo das revistas, que é um inevitavel declinio em algum momento de seu ciclo de vida, e
ressalta que “a Unica forma de evitar esse declinio é atraves de mudangas profundas e relevan-
tes”.” As mudancas em revistas — especialmente nas mais bem-sucedidas — marcam um pro-
cesso evolutivo, que ditard caminhos tanto para sua apresentacdo visual quanto para seu con-
tetdo editorial. O prdprio aumento no alcance de uma publicacdo pode implicar mudancas
profundas na sua filosofia, buscando a manutengéo de sua existéncia.

Elas [as féormulas que cercam as definicbes demarcadoras de uma publicacédo] ndo
sdo, em si, a esséncia possivel de uma publicacdo, mas sua fonte e seu horizonte; tal
como no fluxo de um rio, veem seu curso modificado e acrescido de movimentos e
ocorréncias as mais diversas, que dizem, na verdade, da articulagdo entre contextos

mercadoldgicos e sociais, contetidos, praticas e materialidades. (TAVARES, 2013,
p. 77).

Evidencia-se que a discussdo sobre a identidade editorial € complexa, podendo ser
abordada de diversas formas. Storch (2012, p. 101), ao elaborar um mapa metodolégico para
identificar o leitor imaginado no jornalismo de revista, propde a abordagem de trés dimensdes
— editorial, institucional e publicitaria —, que define como “trés grandes universos agregadores
de marcas do leitor”. Embora a identificacdo do perfil de leitores imaginados ndo seja o obje-
tivo deste trabalho, as categorias propostas pela autora permitem estabelecer determinados
eixos identitarios relacionados a esse produto editorial.

® No original: “a magazine breaks down into three areas: the news-led first third (called the front of the book), a
middle third housing the features (called the feature well), and a back third (called the back of the book), which
is usually where information-based content — reviews, listings, directories and so on — is located”. Os termos
grifados foram retirados da obra de Basile (2011), sobre jornalismo econémico, ao se referir especificamente a
revistas.

’ No original: “the only way to try to avoid that decline is through thoughtful, relevant change”.
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A primeira dimenséo definida pela autora, a editorial, diz respeito aos indicadores es-
pecificamente jornalisticos que permitem a identificagdo do leitor imaginado.

A revista € inserida em certo nicho do mercado editorial, define sua estratégia de

segmentagdo e seu publico-alvo, mas essas agdes so se efetivam, ao final, pelo resul-

tado do trabalho das redacgbes. E o contetdo jornalistico das revistas que o leitor

procura e é nele que se estabelecem os indicadores do leitor imaginado pela redagao

— figura primordial para o sucesso da revista, porque facilita o reconhecimento coe-
rente de sua linha editorial ao longo do tempo. (STORCH, 2012, p. 131).

Nesse sentido, o conceito de leitor imaginado dialoga com a estratégia de leitores-
prototipo apresentada por Ali (2009). Na dimensdo editorial, os indicadores propostos por
Storch (2012) como aqueles que mostram o leitor imaginado sdo: (1) o contetdo jornalistico,
(2) a visualidade e (3) o leitor explicito. Embora a autora coloque a visualidade como um dos
indicadores nessa dimensdo, iremos, assim como Calza (2015), utiliza-la como matriz princi-
pal para orientar a analise. Entendemos que é possivel, a partir da visualidade, identificar os
tracos da identidade editorial de uma publicacéo e, sobretudo, observar como ela é construida
e agenciada por meio do design editorial em sua circulacdo multiplataforma.

Esse entendimento ganha relevancia ao se considerar a importancia do aspecto visual
na revista. Benetti (2013) aponta como uma das caracteristicas dessas publicacdes uma estéti-
ca particular, que enseja uma leitura associada a fruicdo estética; Ali (2009, p. 96) reforca que
“0 leitor ndo separa texto de arte — para ele, a revista € uma estrutura Unica”; Buitoni (2013, p.
111), por sua vez, destaca que, sendo desenvolvidas paralelamente aos jornais diarios, as re-
vistas logo adotaram o uso de fotografias e ampliaram suas formas de expressao — “a relagéo
com o visivel tornou-se parte da natureza da revista”.

As outras duas dimens@es propostas por Storch (2012) néo serdo trabalhadas com a
mesma énfase na andlise proposta, embora se facam presentes. A dimens&o institucional diz
respeito as “representacGes de si elaboradas no contexto da revista enquanto parte de uma
organizacao que, ao falar de si, também registra representagcdes sobre o outro (o leitor) com
quem pretende negociar sentidos” (STORCH, 2012, p. 101). Ela é construida a partir da voz
do veiculo enquanto organizagdo, que gera expectativas ao leitor e, a0 mesmo tempo, também
se constroi na forma como a organizacgdo articula estratégias para evidenciar certas caracteris-
ticas. Assim, sempre que uma editora fala sobre um determinado titulo seu, esta simultanea-
mente falando sobre o leitor com o qual pretende se relacionar. Do ponto de vista sistematico,
a autora define trés indicadores que explicitam os posicionamentos e os valores de uma publi-

cacdo: (1) os indices de segmentacéo, (2) a publicidade de si e (3) os materiais promocionais.
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A terceira dimensdo, publicitaria, abarca a demarcagédo de certos segmentos de merca-
do vinculados a determinados perfis de leitores. Seus indicadores sdo: (1) o tipo de produto
anunciado e (2) os indices verbais e ndo verbais do perfil do consumidor, evidenciados pelos
elementos verbais/visuais que constituem 0s anuncios e que permitiriam identificar o perfil
dos leitores/consumidores.

Embora a construgdo da identidade editorial possa ser observada na abordagem dada
aos assuntos ou por meio dos conceitos e formulas que a norteiam, o produto final que resulta
de seus processos de producdo traz indices concretos dessas estratégias de diferenciacdo. Nes-
se sentido, o design exerce papel fundamental na materializacdo desses conceitos, utilizando-
se de elementos visualmente significativos que permitem que esses processos de identificacdo

se efetivem junto ao publico.

2.3 Do impresso ao digital

A segmentacéo, associada ao novo cenario tecnoldgico, fez a maior parte das revistas
migrarem o seu conteido para diversas plataformas de acesso disponiveis. Dourado (2013)
constroi um panorama historico sobre essa dindmica, iniciada ainda na década de 1980, com
publicagcdes por meio de e-mail, passando pelas revistas em CD-ROM até a situagdo atual,
com a disseminagdo da internet e dos dispositivos méveis, como smartphones e tablets. A
autora destaca algumas estratégias de publicacGes dentro dessa nova dinamica:

Todas as principais revistas semanais ou especializadas impressas hoje tém versdes
para a internet, podendo ser visualizadas em diversos suportes: computadores e dis-
positivos moveis. Além disso, o ambiente também abriga revistas alternativas ao
mainstream, sendo a maioria especializada em assuntos ligados ao universo artistico,
desde a ilustracdo, passando pela fotografia e moda, até aquelas voltadas para tudo
que cerque o design. Ha casos ainda distintos das duas logicas citadas; séo revistas
que emergiram motivadas por esta reverberagdo propiciada pela internet, utilizando

o ciberespa¢o como meio de producéo e divulgacdo, mas mantém o principal produ-
to vinculado ao impresso. (DOURADO, 2013, p. 33).

Nesse sentido, Natansohn, Silva e Barros (2009) percebem as revistas como elementos
ativos no processo contemporaneo de convergéncia cultural. Para os autores, a partir do novo
cenario instaurado pelo avango tecnoldgico, hd uma necessidade de reposicionamento da re-
vista em relacdo a seus leitores, aproveitando-se da interagdo propiciada pelo ambiente on-
line. Dada a importancia do leitor na conformacéo das revistas, é de se esperar que novas
formas de comunicacao junto ao publico reconfigurem a relacao revista-leitor, podendo torna-

la mais efetiva, mas, a0 mesmo tempo, mais complexa.
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Dourado (2013) define seis modelos de revistas em ambientes digitais que estariam
vinculados as plataformas de acesso correspondentes. Na plataforma web, a autora identifica:
(1) sites de revistas (associados a revistas impressas, Como 0s que constam em nosso COrpus)
e (2) webzines (independentes, normalmente produtos fechados que se utilizam da tecnologia
flip-page); na plataforma movel, define como (3) revistas portateis as publicagdes voltadas
para smartphones a partir de aplicativos especificos;® quando voltadas para tablets, as publi-
cacOes podem ser (4) expandidas (versOes adaptadas de uma revista impressa, cComo as que
analisaremos em profundidade neste trabalho), (5) nativas digitais (exclusivamente digital) e
(6) sociais (possiveis a partir de agregadores de conteidos).

Souza (2013) busca estabelecer o que é uma revista digital independentemente da pla-
taforma para a qual se destina. Ele utiliza seis propriedades basicas de uma revista, citadas por
Silber (2009) no site da revista Folio, voltada ao mercado editorial:

1) E medida. E paginada. Tem comeco, meio e fim.
2) E editada, ou tem curadoria.

3) E editorada por designer.

4) Tem data definida.

5) E permanente. Uma vez criada, ndo pode ser mudada.
6) E periddica. Tem um calendario ou ritmo. Tem uma série de edicdes.

Souza (2013), entdo, define como revistas digitais aquelas publicagdes que se enqua-
dram nas seis definicOes supracitadas, a0 mesmo tempo em que apresentam caracteristicas do
ciberjornalismo (sobre as quais versaremos mais adiante). Como categorias separadas, mas
nédo as reconhecendo como revistas, o autor ainda lista os sites de apoio (aqueles vinculados a
publicagdes, com sobreposic¢do de conteudos e venda de assinaturas), os sites “no estilo ma-
gazine (aqueles que se apresentam como revistas, trazendo algumas das caracteristicas, co-
mo a profundidade e a segmentacao, mas que nao se encaixam em todas as defini¢des) e as
réplicas das revistas impressas (podendo ser disponibilizadas em arquivos PDF ou em sites
especificos, mas sem o uso de recursos ciberjornalisticos).

Entendemos que todos os produtos dessas categorias, quando associados a titulos im-
pressos ja estabelecidos, tém elementos que remetem a publicacdo original, sejam ou nao con-
siderados revistas propriamente ditas, reforgando, dessa forma, a identidade editorial. Por
exemplo, entendemos que o site de apoio de determinado titulo ndo seja tomado, em sentido
mais estrito, como uma revista; contudo, ndo se pode ignorar o fato de que ele estara (ou, ao
menos, devera estar) conectado a publicacdo de origem. Assim, embora o site exija outros

tipos de contelido e enseje praticas de leitura diferentes das efetivadas no suporte impresso,

® A autora desconsidera, aqui, as versdes mobile dos sites, que serdo incluidas em nossa anélise.
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ele versara sobre as mesmas temaéticas e dialogara com o mesmo perfil de pablico — reforcan-
do, assim, a mesma identidade editorial, utilizando-se, todavia, de recursos e caracteristicas
proprios do meio.

Dessa forma, entendemos como revistas multiplataforma aquelas que, ao publicarem
em diferentes plataformas de acesso, adequam seu contetdo e/ou seu projeto grafico, articu-
lando suas caracteristicas identitarias préprias de revista, em geral, e do veiculo, em particu-
lar, as diferentes potencialidades oferecidas pelos novos dispositivos tecnologicos e as prati-
cas a eles associadas. Nesse sentido, cabe trazer a discussdo elementos desse jornalismo arti-
culado as novas plataformas tecnoldgicas, que trataremos por ciberjornalismo.®

Mielniczuk (2003) elabora uma classificagdo histérica de trés momentos do ciberjor-
nalismo. A primeira geracdo, de transposicdo, refere-se a0 momento em que 0s conteudos
eram apenas reproducdes das edi¢cdes impressas acessiveis pelo computador; na segunda gera-
cao, eram utilizadas metaforas do meio impresso ao mesmo tempo em que se tentava explorar
as caracteristicas do novo meio, como a hipertextualidade e a interatividade; a terceira gera-
¢ao, por sua vez, constitui-se pelo desenvolvimento de veiculos especificos para o meio digi-
tal, buscando explorar suas caracteristicas intrinsecas.

Larrondo, Mielniczuk e Barbosa (2008) identificam uma quarta geragdo, na qual 0s
cibermeios sdo dindmicos, estruturados em bases de dados e com um nivel mais avangado de
especializacdo dos profissionais envolvidos; envolve tanto fatores de carater infraestrutural e
tecnoldgico quanto os relacionados a atividade jornalistica nas redes. Barbosa (2013) propde,
ainda, uma quinta geracgéo, propiciada pela disseminacdo do uso de dispositivos maveis, ca-
racterizada por um continuum multimidia no qual todos os meios (com seus processos, préati-
cas, formatos e produtos) seriam conformados pelas tecnologias digitais, numa logica de atua-
cdo integrada em que “tem-se a horizontalidade perpassando os fluxos de producéo, edicéo,
distribuicéo, circulacéo, e recirculacao dos conteudos” (BARBOSA, 2013, p. 36).

Embora o ciberjornalismo ndo seja o foco deste trabalho, suas caracteristicas distinti-
vas nos interessam para operacionalizar relagdes entre o jornalismo de revista e o design edi-
torial. A obra Webjornalismo: 7 caracteristicas que marcam a diferenca, organizada por Ca-
navilhas (2014), apresenta a hipertextualidade, a multimidialidade, a interatividade, a memo-

ria, a instantaneidade, a personalizacédo e a ubiquidade.

® Mielniczuk (2003) desenvolve uma proposta de categorizacio que articula os meios envolvidos na produgéo,
difusdo e consumo das informacdes, na qual o ciberjornalismo seria aquele que envolve tecnologias que se utili-
zam do ciberespaco (0 conjunto de redes de computadores, interligadas ou ndo, em todo o planeta), sendo dife-
renciado de conceitos como jornalismo digital, jornalismo on-line e webjornalismo. Em nosso trabalho, contudo,
0 uso do termo ciberjornalismo serd tomado de forma mais geral, englobando os demais conceitos relacionados.
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A hipertextualidade é caracterizada por uma série de blocos informativos ligados entre
si por hiperligacOes e permite uma leitura ndo linear, cuja ordem sera determinada pelo usué-
rio/leitor. Canavilhas (2014) discute as diferentes possibilidades e abordagens sobre a arquite-
tura e a redacao de noticias no ambiente digital, em contraste a tradicional técnica da piramide
invertida que guiou o jornalismo impresso durante o século XX, afirmando a necessidade de
uma estabilidade definida como “gramatica hipermultimediatica”. O autor entende que a hi-
pertextualidade se organiza em torno de dois elementos principais, que seriam o0s nos (blocos
informativos) e os links (hiperligacdes entre esses blocos).

Considerando os blocos informativos, o autor afirma que “a dimensdo do texto é um
elemento fundamental na arquitetura noticiosa” (CANAVILHAS, 2014, p. 6). Textos muito
curtos ou muito longos podem, por diferentes motivos, frustrar o leitor — seja pela falta de
informacao, seja pelo esforco excessivo demandado por uma leitura longa em tela. Em funcéo
da descentralizagdo que caracteriza a hipertextualidade, o autor também sugere que cada blo-
co informativo precisa ter uma unidade de sentido clara, mesmo que conectado a outros nds
que o contextualizem. Os links, por sua vez, sdo os elementos que permitem que a leitura seja
definida pelo usuario, e ndo pelo autor ou autores dos diferentes nos: a escolha por um link ou
outro condicionara o trajeto do leitor na construcao de sentido. Tal dindmica reforga os con-
ceitos atribuidos por Mielniczuk (2003) a narrativa hipertextual: (1) texto disperso, composto
por diversos nos; (2) coautoria, com a construcdo de sentido sendo partilhada entre autor (por
meio do bloco informativo) e leitor (por meio da navegacéo); e (3) ndo linearidade, visto que
ha inimeras possibilidades de navegacao.

A hipertextualidade pode permitir, ainda, a experiéncia da simultaneidade, por meio
de links conjuntivos (que conduz o usuério a outro né em uma nova janela de navegacéo) ou
estar mais associada a construcdo de um “caminho” de navegacéo por meio de links disjunti-
vos (cujo bloco informativo correspondente ocupa a mesma janela, substituindo o conteudo
anterior), numa sequencialidade definida pelo usuario.

A multimidialidade é abordada por Salaverria (2014), que parte de trés vieses para de-
fini-la: como multiplataforma (quando relacionada a jornalismo produzido para diferentes
meios de comunicacdo), como polivalente (mais relacionada a atuacéo do profissional de jor-
nalismo) ou como combinacdo de linguagens (unido de linguagens ou de formatos — texto,
som, imagem, etc.), mais usual que as demais. Associando este Gltimo conceito de multimidi-
alidade aos cinco sentidos humanos, o autor lista uma série de elementos que atualmente ja

sdo usados para transmissdo informativa (texto, imagens estaticas e dinamicas, sons) e acio-
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nam os sentidos da visdo e da audicdo, adicionando a vibracdo de dispositivos mdveis como
mais um elemento multimidia, que ativa o sentido do tato.

Salaverria (2014) também relembra que, tomada como combinagdo de linguagens, a
multimidialidade ja estava presente muito antes do advento da internet, na combinacgdo de
textos e fotos em uma revista, por exemplo, ou na articulacdo de sons, textos e imagens fixas
e mdveis na televisdo; na web, contudo, essa caracteristica é potencializada. O autor defende
também que, para se falar em uma linguagem multimidia, faz-se necessaria a integracdo dos
diferentes elementos, e ndo apenas sua utilizacdo simultanea. Nesse sentido, propde critérios
de composicdo e uma sintaxe especifica, categorizando as interagcdes entre os diferentes ele-
mentos em uma composi¢do multimidia.

A terceira caracteristica € a interatividade, que Rost (2014, p. 55) define como “a ca-
pacidade gradual que um meio de comunicagdo tem para dar maior poder aos utilizadores”,
seja na selecdo de conteudos, seja na capacidade de se expressar e fazer contato com o meio.
O autor define dois tipos de interatividade, a “seletiva” e a “comunicativa”. O primeiro caso
caracteriza-se pelas possibilidades de interacdo do usuario previstas pelo produtor, possibili-
tadas a partir de uma série de elementos:

[...] o tipo de estrutura hipertextual que propde o meio para navegar os contelidos, o
menu de ligacBes semanticas presente em cada noticia, a utilizacdo de motores de
busca, hemerotecas, nuvens de etiquetas, indices (geograficos, onomasticos, temati-
cos), opcOes de personalizacdo de cada pagina (tamanho da fonte, cores, ordenacéo
de temas, etc.), diferentes alteracGes do desenho e da interface perante a¢des dos uti-
lizadores, e um diversificado menu de alternativas de distribuicdo/recepcéo de con-

tetdos (RSS, envios de contetdos por correio eletronico, distribuicdo pelas redes so-
ciais, alertas em dispositivos moveis). (ROST, 2014, p. 57).

Nesse caso, a hipertextualidade apresenta-se como a principal ferramenta, pois permite
inimeras possibilidades interativas de selecdo. Para o autor, a diversidade de operaces tateis
permitidas pelas telas sensiveis ao toque em tablets e smartphones também se encaixam nesse
perfil de interacdo, pois permitem variadas acdes do usudrio sobre o contetido.™®

A interatividade comunicativa, por sua vez, diz respeito as possibilidades que sao
abertas para o usuario se comunicar, seja por meio de seu engajamento em um dialogo ou
debate de ideias, seja por meio da simples manifestacdo de sua opinido. “Algumas modalida-
des interativas apontam mais para a comunicacao e outras mais para a expressao individual,

mas em ambos os casos o utilizador fornece um conteudo” (ROST, 2014, p. 58). Rost (2014)

19 palacios e Cunha (2012) discutem mais detidamente a questao da tactilidade em dispositivos méveis, propon-
do tipologias vinculadas tanto aos gestos realizados pelo usuario (toque, deslizar, pingar, pressionar, entre ou-
tros), quanto aos sensores internos dos dispositivos (que podem reconhecer 0 movimento ou a rotagdo, ou mes-
mo usar a vibracdo para comunicar algo ao usuario). Os autores apontam, contudo, que “a tactilidade apenas
engatinha no jornalismo de tablets e smartphones” (PALACIOS; CUNHA, 2012, p. 682).
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refere que esses perfis de interatividade também definem os tipos de usuarios: usuérios-
leitores e usuarios-produtores. Nos sites jornalisticos, essa Ultima categoria de interatividade
ainda esta muito associada a participacédo de leitores por meio de campos de comentarios, em-
bora a utilizacdo das redes sociais tenha ampliado as possibilidades de participacao.

A quarta caracteristica, memoria, é abordada por Palacios (2014). O autor ressalta que
as redes digitais oferecem um espaco potencialmente ilimitado para o armazenamento da in-
formacéo produzida, permitindo a consulta e a associacdo por parte dos leitores — tal possibi-
lidade é, para ele, a maior ruptura resultante do advento da web como suporte para o jornalis-
mo. Palacios (2014) identifica as consequéncias desse processo em diferentes ambitos: nas
rotinas produtivas, nos modelos de negdcios, nas narrativas diferenciadas e nas formas de
interacdo com o usudrio/leitor. “Para propositos praticos, as redes digitais disponibilizam es-
paco virtualmente ilimitado para ao armazenamento de informacdo que pode ser produzida,
recuperada, associada e colocada a disposi¢do dos publicos-alvo visados” (PALACIOS, 2014,
p. 95). Sempre associada a hipertextualidade, a memoria permite, entre outras possibilidades,
a utilizacdo de links narrativos no jornalismo, que d&o ao usuario um contexto sobre o conteu-
do acessado e maiores subsidios para a compreensao do tema.

Instantaneidade € a préxima caracteristica, abordada por Bradshaw (2014), que desta-
ca seus efeitos nos ambitos da producéo, da publicacdo e da distribuicdo. O autor ressalta que
a velocidade de producéo, de publicacéo e de distribuicdo precisa ser combinada com a pro-
fundidade que enseja um pagamento por parte do leitor, “seja diretamente por assinaturas e
doacGes, ou indiretamente, via eventos e filantropia” (BRADSHAW, 2014, p. 134), estabele-
cendo um modelo de negdcios vidvel. Pensando em termos de jornalismo de revista, a instan-
taneidade contrasta com a periodicidade mais alargada desse tipo de publicagdo — essa tenséo
fica bastante evidente em sites de revistas, cuja atualizacdo costuma ser muito mais frequente
do que a periodicidade (semanal ou mensal) do titulo.

A sexta caracteristica é a personalizacdo, entendida por Lorenz (2014) como um dos
caminhos para se produzir novas opg¢des de contetdo e para manter a atencdo do leitor. Ele a
analisa a partir de seis graus: a resposta, ou seja, a capacidade do conteddo de se adaptar aos
diferentes tamanhos de telas e dispositivos; a alteracdo conforme a hora do dia, mudando de
acordo com as necessidades do usuario em sua rotina; a interacdo significativa, que envolve a
participacdo do usuério em processos de contribuicdo e/ou aprendizado; o apoio a tomada de
deciséo do usuario diante de problemas concretos; a calibracdo e algoritmos, ou seja, a capa-

cidade de o sistema se adaptar as mudancas em curso e melhor orientar o usuario; e, por fim, a
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adaptabilidade para mudar, propondo que os aplicativos possibilitem relagdes entre si, numa
combinagdo dos outros cinco niveis.

O desenvolvimento de softwares cada vez mais complexos auxilia no desenvolvimen-
to de ferramentas de personalizacdo e, na web, isso é cada vez mais evidente. “As grandes
redes fornecem ao publico novas formas de encontrar o que gostam. Ou, para ser mais exato,
0 contetdo vai encontra-los” (LORENZ, 2014, p. 142). Nesse sentido, sdo relevantes as ob-
servacOes do autor a respeito de trés empresas definidas como modelos a serem observados:
Google, Amazon e Statwing (que desenvolveu uma plataforma para compreensdo de dados
estatisticos de forma &gil) — todas oriundas do campo da tecnologia. No campo do jornalismo,
ainda busca-se modelos que possam atingir um publico cada vez mais amplo de forma perso-
nalizada. Em se tratando do jornalismo de revista, a personalizacdo pode ser uma ferramenta
importante na manutencao do vinculo entre leitor e publicacdo, pois esta relacionada a carac-
teristica da segmentacao.

A ubiquidade é apresentada como sétima caracteristica. Pavlik (2014, p. 160) destaca
que esse fator, “no contexto da midia, [...] implica que qualquer um, em qualquer lugar, tem
acesso potencial a uma rede de comunicacao interativa em tempo real”. Esse cenario esta sen-
do guiado pela disseminacdo da conexdo sem fio por banda larga e pela miniaturizagdo de
dispositivos moveis a precos acessiveis, sendo altamente dependente de investimentos em
infraestrutura. No contexto do jornalismo, o autor identifica quatro consequéncias associadas
a ubiquidade: a emergéncia de um jornalismo cidadéo, possivel de ser realizado por qualquer
individuo com um dispositivo movel; o crescimento de formas narrativas geolocalizadas e
imersivas; o incremento no jornalismo orientado por dados e no Big Data (coleta e uso de um
grande volume de informagdes); e o declinio da privacidade, associado ao aumento cada vez
maior da vigilancia estatal.

Essas sete caracteristicas condicionam a relagédo entre os leitores/usuarios e as publica-
¢Oes que disponibilizam contetdo multiplataforma e podem ser articuladas aos elementos que

compdem o design, como veremaos a sequir.
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3 DESIGN EDITORIAL

Como vimos, a identidade de uma publicacdo editorial é constituida a partir de dife-
rentes eixos, que definirdo a sua relacdo com o publico leitor. Diversos elementos participam
da articulacéo desses eixos, desde os mais evidentes, como o enfoque das reportagens, o edi-
torial, o midia kit, até aqueles mais sutis, como o perfil dos anuncios e das empresas anunci-
antes.

Essa identidade, embora constituida pelos mais diversos aspectos, se concretizara por
meio dos elementos visuais e materiais que compdem o produto, desde o formato adotado até
a selecdo de fontes tipograficas ou o perfil da diagramac&o. O design editorial se torna fun-
damental nesse processo, dando forma aos conceitos abstratos que sustentam a publicagéo,
devendo reitera-los a cada pagina de uma mesma edicdo, bem como a cada edicao publicada.

A coeréncia cumpre, assim, uma funcéo primordial: a de reforcar a identidade.

3.1 Design de revistas

Para Samara (2011), o design editorial engloba tanto periddicos jornalisticos quanto
catadlogos de produtos ou uma série de brochuras, por exemplo. Zappaterra (2007) o conceitua
de modo mais restrito, limitando o escopo do design editorial a producédo de jornais, revistas e
suplementos.™

Sob esse enfoque, defende que o design editorial pode ser entendido como jornalismo
visual, distinguindo-se de outros processos de design grafico que buscam promover um Unico
produto ou ponto de vista, como 0 marketing ou design de embalagens. Para a autora, “uma
publicacdo editorial pode entreter, informar, instruir, comunicar, educar, ou ser uma combina-
¢ao dessas coisas. [...] N@o é raro ter opinides variadas em uma publicacdo, embora elas ten-
dam a vir de uma mesma escola de pensamento” (ZAPPATERRA, 2007, p. 6, traducdo nos-
sa).'? O design editorial cumpre, entdo, a tarefa de dar coesdo visual a um conjunto de infor-

mac0Oes autbnomas, porém inter-relacionadas, de uma publicacéo.

1 A autora, entretanto, ndo exclui outros produtos como formas de design editorial. Ela afirma que “the design
of online publications — both stand-alone titles and online versions of existing media — as well as catalogues,
part-works and books, are, of course, all technically forms of editorial design, but our focus is on those periodi-
cal publications — magazines, newspapers and supplements — that set and dictate the trends for the rest to follow”
(ZAPPATERRA, 2007, p. 7). Tal proposta é coerente com a analise proposta por este trabalho, que, embora olhe
para o design editorial em mdltiplas plataformas, utiliza como objeto publicagdes cuja fonte principal de identi-
dade e credibilidade é o meio impresso.

12 No original: “an editorial publication can entertain, inform, instruct, communicate, educate, or be a combina-
tion of these things. [...] It is not unusual to have varying opinions in a publication, although they tend to be
from one school of thought”.
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Tanto Zappaterra (2007) quanto Samara (2011) reconhecem que o objetivo principal
do design editorial € comunicar uma ideia por meio da organizagdo de textos, imagens e ou-
tros elementos graficos. Para Zappaterra (2007, p. 6, traducdo nossa), ele pode ter diferentes
funcBes, como “dar expressdo e personalidade ao conteldo, atrair e manter leitores, e estrutu-
rar claramente o material”,** mas todas elas precisam ser executadas em harmonia para resul-
tar em um produto aprazivel, atil e informativo. Samara (2011) afirma que materiais de leitura
mais extensa exigem que o designer se concentre em questdes diferentes daquelas colocadas
diante da producao de materiais Unicos, como cartazes e anincios, tais como:

organizar grandes volumes de conteddo em pacotes de informagdes relacionadas;
trabalhar a tipografia para que seja confortavelmente legivel ao longo de diversas
paginas, mas mantendo a leitura vivaz o suficiente para envolver o leitor; estruturar
partes de paginas e se¢des para acomodar uma variedade de conteldo, seja ele base-
ado em imagens ou em texto; e integrar as imagens a tipografia para obter uma for-

ma unificada e construir uma comunicacdo que é maior que a soma de suas partes.
(SAMARA, 2011, p. 11).

Todos esses aspectos ficam ainda mais evidentes quando se trata de design de revistas,
ndo sé por serem materiais de leitura mais extensa, mas também devido a necessidade de se
comunicarem de forma eficaz com o segmento ao qual se dirigem. Scalzo (2013, p. 67) de-
fende que “design em revista € comunicacao, é informacao, € arma para tornar a revista e as
reportagens mais atrativas, mais faceis de ler”. A autora ressalta que o tipo de linguagem gréa-
fica a ser usada em uma revista depende do leitor; por isso, revistas que buscam atingir um
mesmo perfil de consumidor tendem a ser visualmente semelhantes. Nesse sentido, o design
de revistas cumpre dupla funcdo: uma interna, relativa as relacGes estabelecidas entre os con-
tetdos da publicacdo, e uma externa, uma vez que “certas revistas ‘se parecem’, pois dispu-
tam uma mesma faixa de leitor, e se distinguem fortemente de outras, com as quais nao que-
rem ser confundidas” (BENETT]I, 2013, p. 52). Além disso, ha também a caracteristica seria-
da desse tipo de publicacdo; Leslie (2003, p. 6) destaca que “outro aspecto que faz com que
uma revista seja uma revista € que vai aparecer outro nimero”. O design, portanto, precisa
ndo somente dar coesdo visual aos contetdos de uma determinada edi¢do, mas também a série
de edigdes, posicionando, diferenciando e identificando a publicacdo.

A unidade visual construida pelo design ndo é, contudo, imutavel. “Uma revista é um
projecto organico continuo” (LESLIE, 2003, p. 6), permitindo ao designer realizar mudancas
graduais na configuragéo visual sem provocar o estranhamento usualmente gerado por gran-

des redesigns. Os avancos nas tecnologias de producéo e as transformacgdes pelas quais pas-

'3 No original: “giving expression and personality to the content, attracting and retaining readers, and structuring
the material clearly”.
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sam os leitores e a sociedade exigem que as revistas se adaptem, a fim de ndo perecerem.
Nesse ponto, sua caracteristica seriada apresenta vantagens, conforme afirma Leslie (2003, p.
7).14

a natureza repetitiva da revista joga a favor do designer. Cada novo nimero oferece
a oportunidade de tentar algo inovador, como reac¢do aos nimeros anteriores e ao
que outras revistas (e outros meios) vém fazendo. E esta continuidade que da as re-
vistas a capacidade tanto de reflectir como de inaugurar tendéncias gréaficas.

O design de revistas atua, portanto, num equilibrio instavel entre a familiaridade e a
continuidade, de um lado, e a novidade e o impacto, de outro. 1sso porque, apesar da necessi-
dade de construcdo de uma identidade forte, ancorada em indices visuais reconheciveis, 0
leitor espera uma revista diferente a cada nova edigdo. Para Ali (2009, p. 56), “o leitor quer
novidades, sim, mas em um contexto reconhecivel”, o que refor¢a essa ambiguidade. Esse
contexto reconhecivel é construido, em grande medida, a partir do design.

Samara (2011, p. 12) destaca que “toda publicacdo comeca como uma ideia, um as-
sunto ou mensagem que possui funcdo, mas ainda nao tem forma”. Construir essa forma € o
trabalho do designer, que determinara qual é a melhor maneira de apresentar material e visu-
almente determinada ideia. Sua funcdo, associada ao conceito da publicagdo, é o principal
guia do trabalho do designer. Para Hurlburt (2002, p. 94),

0 conceito, ou ideia, ocupa a posicdo central da sintese do design. Alicercado na in-
formacdo fornecida pela pesquisa, ele é influenciado pela compreensdo das condi-
¢Bes sob as quais a mensagem sera recebida e pelo conhecimento de sua “continui-
dade” ou ligacdo coerente com 0s outros materiais. Juntos, todos esses elementos

constituem a base sobre a qual as palavras e as imagens podem ser organizadas de
modo a ser obtido um layout de real valor.

Nesse sentido, a ideia original de uma publicacdo deve perpassar todas as decisées do
processo de design; subestiméa-la ou desconsidera-la pode gerar produtos visualmente interes-
santes, porém inadequados para a mensagem que se quer transmitir (SAMARA, 2011). As-
sim, a configuracdo visual de uma publicacdo deve responder a uma serie de fatores, que di-
zem respeito ndo so a defini¢Bes relativas ao design editorial (legibilidade, ritmo, harmonia,

coeréncia visual), mas também a caracteristicas do proprio veiculo (seu contetdo, temas

14 Cabe ressaltar aqui o importante papel desempenhado pelas revistas na cultura visual. Essa capacidade de ditar
tendéncias graficas estabelece o que Leslie (2003, p. 7) nomeia como “cultura das revistas”; a influéncia visual
desse tipo de publicacdo pode ser encontrada nas mais diversas publicagdes, desde jornais até catalogos e pagi-
nas web. Para Benetti (2013, p. 46), “o sentido sobre o que € ser contemporaneo [...] esta poderosamente inscrito
no jornalismo de revista”. Entendemos que essa contemporaneidade pode ser observada ndo somente nos conte-
Gdos abordados, mas também na configuracdo visual das publicacfes; assim, as revistas podem ser entendidas
ndo somente como repositorios de temas de uma época, mas também das tendéncias visuais de um periodo histé-
rico.
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abordados e publico-alvo) e a valores especificos do campo jornalistico relacionados as di-
mens0@es editorial, publicitaria e institucional.

Esse conjunto de fatores devera estar materializado no projeto grafico, que, com base
no formato do periodico e estruturado a partir de um grid (diagrama), organiza as defini¢es
tipograficas e a escolha das imagens, além do uso e da disposicdo de elementos graficos e
cromaticos, estabelecendo um padréo visual recorrente. Dessa forma, cria um sentimento de
familiaridade com a publicacdo — tornando-a reconhecivel para o leitor em suas diversas edi-
¢cdes, mesmo que cada uma apresente contetdos completamente diferentes. Em harmonia com
0 projeto editorial, o projeto grafico deve articular uma série de questdes internas e externas
ao design editorial, traduzindo-as visualmente e concretizando-as nas péaginas da publicag&o.
Além das questdes vinculadas a diferenciacéo e ao reconhecimento, o projeto grafico também
se constitui como ferramenta na proposicao de contratos de leitura junto ao plblico (GADE,
2002). Nesse sentido, a visualidade se conecta ndo somente as questdes da leitura, como frui-
cao estética (BENETTI, 2013), mas também a credibilidade, valor fundamental do jornalismo.

3.2 Elementos do projeto gréafico

Os principais elementos graficos que configuram a materialidade das revistas partem
da definicdo de seu suporte e formato. No caso das edi¢es impressas, o tamanho e a propor-
cao refletirdo diversos aspectos da producédo, desde os mais abstratos (como a postura editori-
al ou a percepcao que se pretende causar no leitor) até os mais praticos (como o melhor apro-
veitamento do papel ou a saida de maquina mais barata). Samara (2011, p. 61) destaca que
“muitas publicacdes de ampla circulacdo aderem a formatos padronizados, o que é bastante
atil. Sua onipresenca torna-os conceitualmente neutros”. Por isso, escolhas que fujam desse
padrdo podem gerar grande impacto na comunicacdo: “um formato excepcionalmente estreito
ou grande, por exemplo, pode comunicar uma postura especifica, incomum ou exclusiva”
(SAMARA, 2011, p. 62). O formato &, assim, o primeiro aspecto material a impactar o leitor,
ja transmitindo uma mensagem mesmo antes de seu contato com o conteudo propriamente
dito.

Com base no formato define-se o grid, estrutura basica invisivel que organiza a dispo-
sicdo dos contetddos na pagina; a tipografia, que pode exercer papéis mais complexos do que
simplesmente “dar acesso” ao conteudo textual; as imagens, que estdo ligadas de forma muito
concreta as revistas; além de recursos cromaticos e graficos, que aliam a funcdo estética aque-

la de organizac&o e hierarquizacdo do contetdo.
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A composicdo da capa pode nédo incluir alguns desses elementos, especialmente o
grid, ja que é uma pagina que permite maior liberdade de composi¢éo, exigindo o estabeleci-
mento de uma relacdo entre a marca, a imagem e as chamadas. Ja em relacdo ao miolo, a es-
trutura (grafico-visual) das matérias jornalisticas e das demais se¢Oes € condicionada aos te-
mas e aos contetdos publicados, além de ser constrangida por uma série de fatores e decisfes
(de cunho técnico, editorial, institucional, temporal, comercial, etc.) (CALZA, 2015).

O grid pode ser definido como “um conjunto especifico de relacdes de alinhamento
que funcionam como guias para a distribuicdo dos elementos num formato” (SAMARA,
2013, p. 24). A partir dessas relacOes, ele estabelece parametros visuais dentro dos quais 0s
contetidos se ajustardo. Apesar de manter a continuidade visual, bons grids devem permitir a
ancoragem de elementos sem restringi-los, permitindo variacdes na diagramacéo sem fugir da
estrutura predeterminada (HURLBURT, 2002; ZAPPATERRA, 2007; SAMARA, 2013).

Esse elemento mostra-se Gtil tanto para quem produz quanto para quem I& uma publi-
cacdo. Por um lado, a malha definida pelas linhas facilitara o trabalho do designer ao organi-
zar 0 material de uma revista — permitindo, por exemplo, mais agilidade e consisténcia ao
combinar os diversos tipos de conteudo —, além de possibilitar a colaboracéo de diversos pro-
fissionais em um mesmo projeto sem o comprometimento de suas caracteristicas visuais
(SAMARA, 2011). Por outro lado, a organizagéo visual propiciada pelo grid ajuda o leitor a
compreender e a categorizar o contetdo, proporcionando uma leitura mais fluida.

Itens parecidos sdo distribuidos de maneiras parecidas para que suas semelhancas
ganhem destaque e possam ser identificadas. O grid converte os elementos sob seu
controle num campo neutro de regularidade que facilita acessa-los — o observador
sabe onde localizar a informacéo procurada porque 0s pontos nos quais se cruzam as

divisbes horizontais e verticais funcionam como sinalizadores daquela informagé&o.
O sistema ajuda o observador a entender o seu uso. (SAMARA, 2013, p. 9).

A importancia do grid é redobrada quando se trata de publicacdes seriadas — nas quais
se incluem as revistas, sejam elas semanais, quinzenais ou mensais. Samara (2011, p. 65) refe-
re que “publicacgdes seriadas exigem uma estrutura subjacente que permita realizar rapidamen-
te as mudancas de conteudo”; e, mesmo que a estrutura de revistas seja menos rigida que a de
jornais (em funcéo do maior tempo de producéo e de sua énfase no conceito visual), “é neces-
séria uma estrutura reconhecivel para unificar cada edicdo da publicacdo” (SAMARA, 2011,
p. 65). Ele, entdo, permite criar certa ordem diante da quantidade e da variedade de conteiidos
que uma publicacdo deve abrigar.

Samara (2013) nomina uma serie de elementos basicos que compdem o grid, podendo

ser combinados ou omitidos da estrutura global, a critério do profissional de design: as mar-



42

gens (espacos entre o limite do formato e o contetdo, que cercam e definem a &rea ocupada
por textos e imagens); as guias horizontais (que dividem o espaco grafico em faixas horizon-
tais); as colunas (estruturas verticais separadas por espacos em branco); os médulos (resultan-
tes do encontro de colunas e guias horizontais); as zonas espaciais (conjuntos de modulos que
formam campos separados, podendo ser destinados para exibir tipos de contetdo especificos);
e 0s marcadores (que determinam a posicdo de elementos recorrentes). Sao esses componen-
tes que definirdo o “esqueleto” basico da pagina em que o designer dispora os contetdos.

Cabe ressaltar também que a construcdo do grid esta invariavelmente associada ao
contetdo editorial de uma publicacdo, e que o volume de informacdes depende também da
periodicidade e das tematicas propostas. Além disso, também esta condicionado ao conteido
publicitario, “uma vez que a quantidade e o perfil dos anunciantes podem delimitar o seu nu-
mero de paginas, além dos seus espacos publicitarios (muitas vezes ja preestabelecidos pelo
setor responsavel, na editoria)” (CALZA, 2015, p. 192).

A tipografia exerce um papel tanto na definicdo de hierarquias entre os diferentes
elementos textuais e ndo textuais no espaco da pagina, quanto no estabelecimento e na manu-
tencdo de uma coeréncia visual ndo s6 em uma edi¢do, mas no conjunto de edicles e até
mesmo em outras formas de comunicagdo com seus leitores. “A escolha da fonte estabelece
uma voz para o contetdo que o posiciona de forma especifica mediante significados que o
publico pode associar a prépria fonte” (SAMARA, 2011, p. 30). Dessa maneira, ela configura
materialmente a identidade visual das revistas (CALZA, 2015). As caracteristicas visuais as-
sociadas a tipografia serdo determinadas por variacdes relacionadas a sua anatomia, sua estru-
tura ou seu estilo.

Entre as categorizagdes tipograficas mais comuns estd a divisdo entre fontes com e
sem serifa, fundamentada na historia da tipografia, permitindo, ainda, subcategorias (huma-
nistas, modernas, geomeétricas, etc.). Outra classificacdo comum é aquela que diferencia fon-
tes usadas para titulos (usualmente conhecidas como display) e aquelas aplicadas no corpo do
texto. Os tipos display costumam apresentar determinadas caracteristicas visuais que exercem
impacto, e geralmente sdo compostos para serem usados em corpos grandes, acima de 24 pon-
tos (FONSECA, 2008). Ja os tipos utilizados no corpo do texto necessitam apresentar um
maior grau de conforto de leitura, “por causa de seu papel vital em comunicar a mensagem
editorial” (ZAPPATERRA, 2007, p. 132, traducdo nossa).'® Esses tipos normalmente sdo

1> No original: “because of its vital role in communicating the editorial message”.
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aplicados entre 9 e 13 pontos, embora isso também dependa do projeto grafico e de questdes
relativas a impressao, como o processo empregado e a qualidade do papel utilizado.

Tais caracteristicas dizem respeito a um nivel microtipografico, pois remetem a ele-
mentos intrinsecos aos caracteres individuais e dizem respeito a legibilidade dos tipos. Esse
termo, do inglés legibility, trata da capacidade de reconhecimento de um caractere na relagéo
com o outro, ou seja, “no desenho de uma mesma fonte, aquelas caracteristicas que permitem
que cada tipo seja discriminado” (GRUSZYNSKI, 2007, p. 152). Elementos distintivos que
auxiliem na diferenciacdo de caracteres semelhantes, por exemplo, incrementam a legibilida-
de de um tipo.

H& também elementos de ambito macrotipogréafico, que envolvem as relagcfes estabe-
lecidas entre os caracteres (kerning e tracking), e entre os conjuntos de caracteres (alinhamen-
tos e entrelinhamentos, ou leading), que configuram visualmente o espaco ocupado pelo texto
na pagina, também chamado de mancha gréfica. Essas caracteristicas, contrapostas a nogao de
legibilidade, permitem que se fale de leiturabilidade (do inglés, readability), que seria a capa-
cidade de compreensdo do texto no seu conjunto, 0 que envolve tanto a tipografia (no que se
refere a forma de organizacdo dos tipos em palavras, frases e blocos de texto), quanto as ca-
racteristicas relacionadas ao texto em si — vocabulério, estrutura frasal, etc. — e até mesmo
condicOes — fisicas, intelectuais, cognitivas, etc. — do leitor (GRUSZYNSKI, 2007; CALZA,
2015). Zappaterra (2007, p. 133, traducdo nossa) resume bem a fungéo da tipografia em pro-
dutos editoriais ao afirmar que “tipos serdo lidos como forma, e as vezes como um elemento
visual por si proprio. E um dos elementos mais flexiveis do design editorial — a forca estilisti-
ca de uma publicacéo”.*®

Em termos operacionais, é possivel determinar funcfes especificas exercidas pela ti-
pografia, ndo sé por suas caracteristicas micro e macrotipograficas, mas também por aquelas
associadas ao espaco que ocupam na publicacdo. Tanto Zappaterra (2007) quanto Samara
(2011) listam algumas dessas fungdes: na capa, o titulo da publicacdo (podendo ou ndo ser
acompanhado por um slogan) e as chamadas de capa; no miolo, a manchete, o olho (linha de
apoio que esclarece o conteudo da manchete), as chamadas (trechos curtos de texto em desta-
que), os subtitulos (podendo cumprir fungdes estéticas, quebrando longos paragrafos de texto,
e também editoriais, apontando um aspecto especifico do assunto), as assinaturas e os crédi-
tos, o corpo de texto, os boxes, as legendas de imagens, os titulos correntes (que indicam ao

1% No original: “type is meant to be read as shape, and sometimes as a visual element in its own right. It is one of
the most flexible elements of editorial design — the stylistic muscle of a publication”.
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leitor sua posicdo dentro da publicagdo — podendo consistir em qualquer combinagéo de se-
cao, subsecao, titulo, autor) e os fdlios (ou numero das paginas).

Dependendo da composicdo desses elementos, a tipografia pode exercer funcdes dis-
tintas. Aqui, nos apropriaremos de trés definicdes operacionais propostas por Calza (2015),
entendendo que, assim como no trabalho do autor, elas servem como categorias analiticas
adequadas a avaliacdo proposta neste trabalho. A primeira delas € a tipografia-editorial, rela-
cionada tanto ao uso de determinada familia de forma coesa e harmonica para o estabeleci-
mento de hierarquias na composi¢do, quanto a “seu uso repetido e sistematizado, edicdo apos
edicdo” (CALZA, 2015, p. 195), determinando o “padrdo-tipogréfico” a publicacao.

Em seguida, a tipografia-imagem, relacionada ao uso da tipografia para gerar impacto
visual no leitor, “determinado pela sua dimenséo fisica (corpo) e pela sua disposic¢do no la-
yout” (CALZA, 2015, p. 197).

Dessa forma, reconhece-se que a tipografia também pode surgir em primeiro plano,
visto que as revistas adotam recursos e estratégias graficas (de sobreposicao, cola-
gem, manipulagdo e texturizacdo) na producdo dos tipos que equiparam-se as ima-
gens. Assim, a tipografia passa a adotar, em parte, a linguagem e 0s recursos propos-

tos pelas ilustracfes, com vistas a integracdo dos elementos na pagina e a diferencia-
¢éo dos titulos. (CALZA, 2015, p. 196-197).

Por fim, a definigcdo de tipografia-marca, associada a utilizagdo da tipografia na confi-
guracdo do titulo da publicacdo, reforcando a marca (com seus conceitos e valores) ndo so-
mente na capa, mas também em diferentes aplicages no miolo.

Por sua vez, as imagens sao articuladas com os diferentes niveis hierarquicos de texto
dentro das especificacOes determinadas pelo grid, e mostram-se cada vez mais presentes nos
produtos editoriais. Seja para complementar um conteddo escrito, seja como contetdo prima-
rio de uma publicacdo, “tanto as imagens escolhidas pelo designer quanto os elementos picto-
ricos que elas contém (ou ndo contém) e seu tratamento fotografico ou ilustrativo tém impli-
cacOes de sentido” (SAMARA, 2011, p. 23).

De modo geral, as imagens podem cumprir desde uma fungéo de cunho mais docu-
mental até uma de cunho absolutamente abstrato. Samara (2011, p. 23) afirma que “o assunto
em questdo ajuda o designer a definir onde as imagens devem estar, em uma escala entre esses
dois extremos” — definicdo que também serd dada a partir “da conexdo com o publico, da
identidade da publicacdo, da postura do editor e do conceito editorial” (GRUSZYNSKI;
CALZA, 2013, p. 216). Zappaterra (2007) categoriza as imagens em fotografias e ilustragdes,

além de infografias.
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A fotografia possui relagdo histérica e cultural com a nocéo de credibilidade, valor
fundamental do jornalismo; “a imagem fotogréafica foi marcada por sua semelhanca e conti-
guidade com o real por ela representado, conferindo-lhe o estatuto de cdpia fiel do mundo”
(GONCALVES, 2011, p. 89). Apesar da facilidade na manipulacéo digital de imagens — pro-
cesso que colocou em crise os principios do uso de fotografias no jornalismo —, ndo ha como
negar que seu uso documental ainda remete a nocéo de verdade, ainda mais no que se refere
aos jornais diarios e as revistas semanais de informacgdo. Além do uso documental, com as
imagens cumprindo a funcéo de registro de acontecimentos, faz-se o uso também de fotogra-
fias ilustrativas, sem funcdo propriamente documental, simplesmente como recurso visual
associado ao contetdo textual (podendo ou ndo ter relacdo direta com a pauta em questao).

Enquanto fotografias — especialmente as figurativas — ensejam uma invariavel leitura
por parte do publico, ilustracdes sao elementos que podem ser utilizados para fugir dessa ten-
déncia.

A ilustracdo pode expressar um conceito ou sentimento melhor que uma fotografia,
pois os leitores dificilmente conseguem ndo estabelecer uma narrativa para a foto-
grafia, especialmente se ela for figurativa. [...] a ilustragdo ndo é lida dessa forma,
permitindo que o autor, o diretor de arte e o leitor criem outras associagdes, frequen-
tem%nte mais expressivas e abstratas. (ZAPPATERRA, 2007, p. 71, traducdo nos-
sa).

Nesse sentido, ilustracdes fotograficas também podem ser utilizadas, sendo orientadas
pela “soma de uma ideia ou conceito, com a expressdo grafica vinculada intimamente a neces-
sidade de transmitir literalmente, tangencialmente, por reflexo ou por contraste” (FUENTES,
2006, p. 87). Esse tipo de imagem consegue associar-se a certo valor documental ao mesmo
tempo em que tem seu carater artistico e plastico reforcado.

Outro tipo de recurso utilizado em publicacdes é a infografia,'® que pode ser abstrata,
esquematica ou integrada a elementos figurativos, e cujo objetivo é explicar determinado con-
tetdo de forma pontual e objetiva (GRUSZYNSKI; CALZA, 2013). Scalzo (2013) elenca
alguns usos mais comuns e adequados, como descrever processos, fazer analogias (de tama-
nho, tempo ou espaco) e explicar sistemas grandes demais (galaxias, constelacdes) ou peque-
nas demais (células, particulas subatdmicas).

Independentemente da forma que assumem, as imagens estdo intimamente ligadas as

revistas. Além do valor informativo e documental, elas cumprem papel de apelo e impacto

Y No original: “Illustration can express a concept or feeling more than photography can, because readers often
cannot help but attach a narrative to a photograph, particularly if it’s figurative. [...] illustration is not read in this
way, allowing the story, art director and reader to create other, often more expressive and abstract associations”.
18 A infografia, embora traga elementos imagéticos, ndo prescinde do texto; trata-se de uma articulacéo de ele-
mentos verbais e iconograficos. No modelo que adotaremos como base para nosso estudo-piloto, ela é categori-
zada de modo independente e ndo como item dentro da tipologia de imagens.
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visual sobre os leitores, sendo utilizadas com frequéncia como fator diferencial entre uma
publicacdo diante de suas concorrentes (ZAPPATERRA, 2007).

Temos ainda 0s recursos cromaticos e graficos. A cor é um elemento poderoso e ex-
tremamente Util como ferramenta de comunicacdo (SAMARA, 2011). Contudo, os sentidos
que ela expressa podem ser altamente subjetivos, pois “diferencas culturais e experiéncias
individuais afetam nossa interpretacdo das mensagens crométicas” (SAMARA, 2011, p. 26).
A cor ird se relacionar com os demais elementos ja discutidos, podendo exercer diferentes
funcoes.

Calza (2015, p. 214) destaca que “o uso da cor pode ser conjugado a grafismos, mate-
rializados em vinhetas, boxes, fios, filetes, adornos e outros elementos graficos que orientam a
composicao”. Sendo utilizada dessa forma, ela consegue estabelecer relagdes entre diferentes
elementos, servindo como um sistema de organizacédo, ajudando “a distinguir diferentes tipos
de informacdo, alem de criar relagdes entre os componentes de uma publicacdo” (SAMARA,
2011, p. 28).

A definicdo de uma paleta cromatica pode se dar de diferentes formas, consideran-
do-se tanto sua combinag¢do com as cores presentes na identidade visual da publica-
¢do como aquelas presentes nas imagens. Pode-se optar pela ado¢do do contraste de
cores ou pela combinacdo de cores analogas, complementares e/ou triadicas, defini-

das de acordo com sua posi¢do no circulo cromatico. (GRUSZYNSKI; CALZA,
2013, p. 217).

Ao ser usada de forma recorrente em diferentes elementos, a cor também pode refor-
car a identidade da publicacdo, especialmente quando estd diretamente associada a marca do
veiculo, seja pela sua presenca na marca, seja pelo seu uso consistente na publicacdo e na sé-

rie de publicacdes.

3.3 Particularidades do design digital

A discussdo acerca do design digital perpassa ndo somente questfes relacionadas ao
impresso, mas também as formas de utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas estabelecidas
atualmente. O desenvolvimento de publicacdes editoriais multiplataforma relaciona-se, simul-
taneamente, a questdes tecnoldgicas, explorando as potencialidades e as formas de comunica-
cao oferecidas pelas novas modalidades de acesso a informacdo, e a questdes ligadas a tradi-
cao editorial e & forma como os leitores se relacionam com as publicacGes.

Conforme ja afirmamos, as diferentes camadas de mediacgéo entre leitores e conteudo,

associadas aos diversos contextos de leitura e consumo, transformam profundamente a relacéo
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com as publicacdes. Nesse sentido, observa-se que 0 novo cendrio sociotecnoldgico abala

algumas estruturas tradicionais, especialmente nas referéncias orientadoras da cultura letrada.
Por exemplo, ao vermos a fotografia de um jovem com um tablet em uma sala de
aula. Podemos saber o que ele esta lendo? Um livro, uma revista, um conjunto de
slides entregues pelo professor para acompanhamento da matéria (...ou ele conversa
pelas redes sociais...)? Se € um livro, seré que o texto é longo, € curto, ele tem pagi-
nas? O que o sujeito esta lendo é um ebook? O que é um ebook e o que é um aplica-
tivo? A propria terminologia utilizada para nos referirmos aos objetos ja revela a di-

ficuldade em lidarmos com parametros herdados da cultura impressa e aqueles que
vém se constituindo como parte da cultura digital. (GRUSZYNSKI, 2015b, p. 582).

A expansao do uso de dispositivos tecnolédgicos de diferentes naturezas, que possuem
— seja por caracteristicas intrinsecas, seja pelas diferentes apropriacdes que 0s sujeitos fazem
deles — variados graus de interacdo e de mobilidade e se adequam a contextos de uso especifi-
cos demanda, assim, um letramento digital.

Tradicionalmente, o conceito de letramento esta vinculado a uma “[...] pratica cultural
estabelecida nos ambitos historico e social, que possibilita aos individuos participar de modo
competente em diferentes situacfes de interacdo em que escrita e leitura tém um papel fun-
damental [...]” (GRUSZYNSKI, 2015b, p. 585), associado diretamente a forma material do
livro e aos diversos produtos impressos derivados dele. Para Chartier (1998), essa materiali-
dade estabelecida historicamente determina as possibilidades de uso e apropriacdo dos objetos
impressos.

Sob esse vies, 0s novos suportes de leitura (e as diversas camadas de mediagdo que se
interpdem entre sujeito e texto) exigirdo, por sua vez, outro letramento — uma nova pratica que
possibilite a participacdo competente dos individuos em situagdes em que esses dispositivos
sejam elementos-chave. Segundo Gruszynski (2015b, p. 580),

Para se ter acesso a um ebook, portanto, é necessario um letramento digital, pois sdo
varias as camadas a percorrer para se chegar a publicacdo que se quer ler. E preciso
também interagir minimamente com esse texto para poder percorrer as suas diferen-
tes partes, associando esquemas mentais previamente construidos mediante a inser-

¢do em uma cultura letrada e redimensionando-os na relagdo dinamica com a cultura
digital emergente.

E possivel relacionar a nogdo de letramento digital as duas primeiras geracdes do Ci-
berjornalismo (MIELNICZUK, 2003) que, tanto no caso da transposi¢do, quanto no caso da
metafora, buscavam indices reconheciveis pelo puablico leitor. Nesse sentido, Furlanetto
(2010, p. 89) estima que a utilizacdo de signos do impresso em jornais para tablets seja propo-
sital, como “uma forma de ‘educar’ o leitor no novo meio e fazé-lo entender esse veiculo de
comunicag¢do como um novo modelo de jornal”. Braga (2015) defende que o uso de metaforas

em sistemas digitais reduz a curva de aprendizado por parte do usuario, pois recorre a repre-
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sentacBes e experiéncias ja familiares. As novas tecnologias de consumo de informacéo
“competem” com uma tradicdo de mais de 300 anos, se pensarmos apenas na histdria das re-
vistas impressas; é esperado, entdo, que referéncias oriundas da cultura letrada sejam utiliza-
das até que essa nova “tradicao” digital se estabeleca e determine seus proprios parametros.
Outro conceito que pode ser associado a essa discussdo é o de remediacdo (remedia-
tion, em inglés), proposto por Bolter e Grusin (2000). Os autores afirmam que cada novo
meio remedeia seus antecessores (no sentido em que se apropria de seus contetdos, tentando
apagar os sinais de mediacdo), a0 mesmo tempo em que € remediado por eles (0s meios ante-
riores se apropriam de ldgicas, dindmicas e conteldos do novo, se reconfigurando). Assim,
pode-se dizer que a fotografia remediou a pintura; a televisdo, o radio e o cinema; e a web,
todos os anteriores. No sentido inverso, é possivel encontrar elementos da estética da internet
remediados em revistas e na televisdo, por exemplo. Para os autores, “parece que nenhum
meio pode, atualmente, funcionar independentemente e estabelecer seu préoprio espaco, sepa-
rado e puro, de sentido cultural” (BOLTER; GRUSIN, 2000, p. 55, traducdo nossa).'® Todo
esse processo de apropriacdo de uma midia por outra, para os autores, faz parte de uma dina-
mica que visa apagar as marcas de mediacdo por meio da hipermediacédo; propde uma profu-
sdo de mediacBes que, em Ultima analise, entregam ao individuo uma experiéncia mais pro-
xima possivel da “realidade” mediada.
A remediacdo remete a outro processo associado a essas dindmicas: a convergéncia.
Entre os varios aspectos associados por Jenkins (2009, p. 27) a esse conceito, estd o de ser um
“fluxo de conteldos através de multiplos suportes midiaticos”, que se aproxima do conceito
proposto por Bolter e Grusin (2000) — para os autores, inclusive, ambos podem até ser toma-
dos como sindnimos no que se refere a convergéncia de contetdos. Canavilhas (2012), contu-
do, apresenta uma visdo divergente, entendendo que a convergéncia de contedos exige a efe-
tiva apropriacdo das caracteristicas dos novos meios.
[...] hd uma diferenga importante entre os dois conceitos: enquanto a convergéncia
implica necessariamente uma nova linguagem que integre os conteddos anteriores, a
remediacdo pode ser uma acumulacdo de contetdos de diferentes origens distribui-
dos numa mesma plataforma. Nesse sentido, a convergéncia é sempre uma remedia-
¢do, mas nem todas as remediacGes podem ser consideradas uma convergéncia por-

gue esta Ultima implica integracdo e ndo uma mera acumulacdo de contetdos. (CA-
NAVILHAS, 2012, p. 9-10).

19 No original: “no medium, it seems, can now function independently and establish its own separate and purified
space of cultural meaning”.
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Essa nocdo de convergéncia aproxima-se do nosso entendimento de publicagbes mul-
tiplataforma, nas quais nao apenas o conteldo € transposto ou reproduzido, mas ha preocupa-
¢ao com uma linguagem apropriada a cada meio.

Num cenario em que a mediacdo é cada vez mais presente, cresce a importancia da
nocdo de interface. O termo, reduzido da expressdo graphical user interface, representa o
“ponto de interconexdo entre o usuario e a tecnologia, para um sistema de interacdo entre o
humano e a maquina” (BRAGA, 2015, p. 128). Braga (2015) desenvolve esse conceito a par-
tir de uma abordagem humano-tarefa-computador, pois entende que a interacdo entre sujeito e
maquina sé faz sentido na execugdo de uma tarefa. A partir dessa perspectiva, “a interface
[...] € o ponto no qual eles — usuério, tarefa e ferramenta — comunicam-se, interagem e se tor-
nam um Unico elemento” (BRAGA, 2015, p. 132). Apesar dessa inter-relacao, o foco da inter-
face deve ser o humano, a partir da tarefa que pretende desempenhar, e devera ser adequada
aos diferentes dispositivos e contextos de acdo do usuério.

No caso de produtos editoriais, a tarefa a ser desempenhada esta relacionada, com fre-
quéncia, ao acesso a determinada informacéo buscada pelo usuario.

Uma interface expressa a estrutura interna de um documento (seus titulos e subtitu-
los, tabelas e listas), bem como a estrutura de menus, bot8es e links que orienta os
usuarios durante sua jornada. Quer seja enviando mensagens de texto ou lendo sites
de noticias, as pessoas se deparam com textos na tela em uma infinidade de circuns-

tancias. Uma interface bem projetada molda o sentido e a fungdo deste fluxo cons-
tante de contetido. (LOPEZ; HOM, 2015, p. 99).

Em vista desse fluxo de conteldo, outra nogdo que ganha forca € a de navegacgéo. Ser-
rano Telleria (2012, p. 274, grifo nosso) propde uma revisdo tedrica acerca do design jornalis-
tico na internet, identificando quatro tragos principais que o diferenciam do seu antecessor
impresso (para além da 6bvia diferenciacéo entre suportes):

— Navegacao frente a leitura: consulta de contetdo livre e ndo linear, navegacdo em
que o usuario escolhe seu préprio itinerario hipertextual.
— Multimedia frente a bimedia: texto, imagem (em movimento) e som.

— Profundidade frente a extensdo: enquanto o designer do periédico impresso preo-
cupava-se com a escassez de espaco (extensdo), o designer de periddicos para inter-
net deve se preocupar com a altura da pagina (mais ou menos fixas em largura, de-
sign liquido), onde ja ndo importa tanto o espaco disponivel em cada pagina, mas a
profundidade hipertextual de cada unidade informativa. Dai que se fale em uma mu-
danca do design 2D (altura e largura) para um 3D (altura, largura e profundidade).

— Arquitetura frente a design: sem esquecer a aparéncia estética, a maior preocupa-
¢do é obter paginas em que se possa navegar com rapidez, simplicidade e orientacéo.

Tais caracteristicas tornam evidente que o design editorial em plataformas digitais

precisa articular ndo apenas os principios e os elementos tradicionais da atividade, mas tam-
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bém recursos de outras areas, como a arquitetura da informacéo e o design de interagdo. Em-
bora a funcdo de organizar o fluxo de leitura seja, tradicionalmente, associada ao design edito-
rial, as novas tecnologias complexificam essa tarefa, pois
as publicacBes digitais transformaram leitores em usuarios, que interagem com o
contelido e respondem a ele de maneiras ndo lineares e muitas vezes imprevisiveis.

[...] Os leitores de hoje em dia buscam controle ndo apenas sobre o que leem, mas
também sobre como, onde e em que midia. (COMPTON, 2015, p. 79).

O trabalho do designer no ambiente ciberjornalistico, entdo, ndo é somente o de buscar
a eficacia comunicativa por meio dos elementos graficos e verbo-visuais, mas o de permitir
que a interacdo do usuario com a interface seja fluida ao maximo. Essa perspectiva nos permi-
te aproximar o design editorial multiplataforma ao design de experiéncia do usuério; utiliza-

remos, para essa finalidade, os conceitos de Garrett (2011).

3.3.1 Design de experiéncia de usuario

Primeiramente, é preciso destacar que o trabalho de Garrett (2011) é menos uma pro-
ducéo teorica do que um guia de execucdo, voltado aos profissionais que pretendem desen-
volver uma aplicacdo web. Sua abordagem, contudo, permite enxergar o design como proces-
so complexo, relacionado ndo somente as decisdes de interface (mais comumente associadas a
atividade), mas envolvendo até mesmo o @mbito das definigdes estratégicas. Tal aproximacéo
foi elaborada originalmente por Gruszynski (2015a), cujos formulérios de avaliacdo, que
constam nos anexos, guiaram nosso trabalho de desenvolvimento das ferramentas de analise.
Os planos mais abstratos propostos por Garrett (2011) sdo aqui elaborados de forma sucinta.

Garrett (2011) propde que o uso de qualquer produto gera uma experiéncia para 0 usu-
ario, e que o design deve atuar para oferecer a melhor experiéncia possivel. Ele destaca que o
design ndo pode ser visto apenas como apelo estético ou em termos funcionais. Quanto maior
a complexidade de um produto, contudo, mais dificil é definir de forma exata o que configura
uma experiéncia de usuario bem-sucedida.

Partindo de um conceito de design centrado no usuario (no inglés, user-centered de-
sign), o autor estabelece cinco planos, ou camadas, do processo de desenvolvimento de um
produto, que parte das definicbes mais abstratas e termina com as decisdes ligadas a forma
visual final do produto. Os planos propostos por Garrett (2011) sdo: (1) estratégia, (2) escopo,

(3) estrutura, (4) esqueleto e (5) superficie.
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O autor entende, ainda, que aplicac6es web — que sé&o o foco de seu trabalho — apresen-
tam uma dualidade basica: podem ser produtos funcionais, voltados a auxiliar o usuario a
cumprir tarefas, ou produtos informativos, voltados ao oferecimento de determinado conjunto
de informagdes. De modo geral sdo uma combinacdo de ambos, e cada face dessa dualidade
sera desdobrada em cada um dos cinco planos propostos (Figura 1). A divisdo funcionalida-
de/informacao é aplicavel também, em maior ou menor grau, a produtos editoriais multiplata-

forma, o que contribui para a utilizacdo do modelo de Garrett (2011) neste trabalho.

PRODUTO COMO PRODUTO COMO
FUNCIONALIDADE INFORMAGAD
o
]
S
@ Design sensorial -
SUPERFICIE
Design de Design da
| | Interface navegagéo
/ Design de informagdo
ESQUELETO

Design de Arguitetura de
interagdo informagdo

ESTRUTURA

:: Especificagies Requisitos de
— funclonals conteddo
ESCOPOD

Q / Necessidades do usuério
- /

Objetivos do produto

N N N NN

ABSTRATO

ESTRATEGIA

Figura 1 — Elementos de experiéncia do usuario.
Fonte: Gruszynski, 20153, p. 6, adaptado de Garrett (2011).

No plano mais abstrato, o da estratégia, as necessidades do usuario e os objetivos do
produto perpassam funcionalidade e informacdo. Nesse plano, é possivel articular conceitos
de identidade de marca e de segmentacéo, ideias muito proximas aquelas vinculadas ao meio
revista. Garrett (2011), inclusive, propde a criacdo de personas, personagens ficticios que
representariam usuarios reais — muito semelhante a proposta de Ali (2009) de criagéo de leito-
res-prototipo para auxiliar na tomada de decisGes editoriais.

Em seguida, ha o plano do escopo, no qual séo definidas as especificagdes funcionais,
no Ambito da funcionalidade, e os requisitos de contetido, no da informagio. E nesse plano
que comecgam a ser elaboradas defini¢cbes mais especificas sobre o que realmente deve constar
no produto (que tarefas o usuario poderd executar, quais informacGes devem estar disponi-
veis?). Devido as caracteristicas desse plano, é nele que “o projeto editorial assume especial
importancia” (GRUSZYNSKI, 20154, p. 10).
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Depois, define-se o plano da estrutura, que se divide em design da interagdo (em ter-
mos de funcionalidade) e em arquitetura da informacao (em termos de contetido). No primeiro
caso sdo estabelecidos os modelos conceituais que orientardo o usuario na interface, bem co-
mo outros elementos que facilitardo sua compreensédo geral do sistema; no segundo, definem-
se as secOes e as subsecdes em que o conteudo sera dividido, bem como a hierarquia basica
gue o organizara.

Parte-se, entdo, para o plano do esqueleto, no qual, segundo Garrett (2011), os limites
entre 0s componentes sdo mais ténues que em outros niveis. O design da informacao perpassa
0s ambitos de funcionalidade e de informacdo: diz respeito & forma de apresentacdo da infor-
macdo que permita uma melhor eficacia comunicativa. Ha, também, o design da interface,
relativo a funcionalidade, que define elementos de interacéo e a estrutura de sua disposi¢do no
espaco, e o design da navegacdo, relativo a informacédo, que, articulado com o arranjo dos
elementos no layout, permite que os usuérios se movam na arquitetura da informacéo.

Garrett (2011) estabelece cinco estilos de navegacdo, que podem ser usados simulta-
neamente numa aplicacdo. Para o autor, a navegacéo global é aquela que, independentemente
de onde o usuario esteja no percurso de navegacao, ele pode facilmente ter acesso a outra se-
¢ao ou conteudo; a navegacdo local d& acesso aos pontos diretamente acima ou abaixo na hie-
rarquia informacional do site, limitando o escopo de atuacdo do usuério; a navegacao suple-
mentar é aquela que associa contetdos relacionados aquele acessado pelo usuario; a navega-
cdo contextual prevé hiperligacbes dentro do proprio contetdo acessado, permitindo que o
usuario amplie seu conhecimento sobre o que estava lendo originalmente; e, por fim, a nave-
gacéo de cortesia, que oferece opgdes ndo necessariamente relacionadas ao assunto acessado,
mas que costumam ser Uteis e de acesso frequente. O autor ainda destaca a possibilidade de
navegacdo remota, como o0 mapa do site e o indice, a qual o usuario normalmente recorre
quando as demais formas de navegacgédo propostas pelo sistema ndo respondem as suas neces-
sidades.

No plano do esqueleto é possivel estabelecer uma relacdo mais direta com o design
editorial tradicional, pois é nele que se define o layout, “onde o design da informacéo, o de-
sign da interface e o design da navegacao se juntam para formar um esqueleto unido e coeso”
(GARRETT, 2011, p. 128, traducdo nossa).?® O autor propde a criacao de wireframes, estrutu-
ras bésicas que definirdo o layout do produto e o posicionamento dos elementos no espaco.

Para Lopez e Hom, o wireframe,

20 No original: “Page layout is where information design, interface design, and navigation design come together
to form a unified, cohesive skeleton”.
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também chamado de plano de navegacéo, utiliza elementos simplificados para repre-
sentar as areas de conteido basicas e os elementos de navegacdo das paginas. [...]
Inicialmente, uma equipe pode trabalhar com lapis sobre papel, passando entdo para
wireframes em baixa fidelidade, que servem para expressar rapidamente os diferen-
tes tipos de paginas que podem aparecer em um site. [...] A medida que o trabalho
progride, wireframes em alta fidelidade sdo produzidos, contendo mais detalhes so-
bre o conteldo especifico e os tipos de interacdo que levam de uma pagina a outra.
(LOPEZ; HOM, 2015, p. 100).

Ao tratar do wireframe, Lopez e Hom (2015, p. 100) destacam que “os designers man-
tém o design simples e abstrato para evitar um envolvimento excessivo com cores, fontes e
opcOes de imagem antes do tempo”. Esses sdo elementos que Garrett (2011) coloca no ultimo
plano, o da superficie, no qual o design sensorial perpassa os ambitos de informacéo e de fun-
cionalidade. Aqui, a nocéo de design sensorial envolve principalmente o sentido da visdo, mas
ndo somente ele; a audicdo € acionada por avisos e orientagdes em diversos dispositivos, e 0s
dispositivos méveis incluiram de vez o tato com as funcGes de vibragdo e suas telas sensiveis
ao toque.

A experiéncia visual proposta por Garrett (2011) nesse plano é a mais diretamente as-
sociada com os elementos do projeto gréafico. O autor reforgca a importancia de um layout ba-
seado no grid, trazendo a nogéo de templates, que sdo modelos predefinidos de organizagéo
dos elementos no espaco compositivo — eles devem dialogar com o wireframe, mas nao ser
engessados por ele. Garrett (2011) traz, ainda, as no¢des de consisténcia interna (quando todas
as partes do produto refletem uma mesma abordagem de design) e consisténcia externa
(quando o design do produto dialoga com outros produtos da mesma organizagdo), ambas
relacionadas com a construcao da identidade por meio do design.

O autor também reforca a relevancia do uso das cores e da tipografia, elementos tam-
bém j& discutidos. A diferenca de suporte, contudo, faz as preocupacdes associadas a esses
elementos serem diferentes. No caso das cores, por exemplo, a composicao é feita por um
sistema aditivo (RGB), cuja soma completa de todas as cores resulta em branco (ao contrario
do sistema de impressdao — CMYK —, que é subtrativo, ou seja, a adicdo de cores escurece a
composic¢do). As particularidades do ambiente digital também permitem a geracao e a identi-
ficacdo de cores a partir de outros sistemas, como o hexadecimal ou o0 RGBA - que envolve
também o alfa (A), permitindo estabelecer niveis de transparéncia.

No que diz respeito a tipografia, a relacdo € ainda mais complexa. Em funcao da dife-
renca na forma como as imagens sdo compostas na tela (em pixels), o contorno vetorial das

fontes precisa ser convertido para o formato de saida; em corpos pequenos, o nivel de detalhe
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de cada caractere pode sofrer muitas alteragdes. Tudo dependera da conversdo que serd feita
de vetor para pixels, o que varia conforme o formato utilizado.
H& diferentes tipos de formatos, incluindo TrueType, o preferido do Windows, e
PostScript, criado para Mac. As fontes PostScript permitem que o sistema operacio-
nal descubra a melhor forma de traduzir o contorno vetorial preciso de um caractere
para o grid mais bruto da tela. [...] Por outro lado, uma fonte TrueType contém suas

préprias instrucdes para fazer a transicdo do contorno para o rasterizador. (CLARK,
2015, p. 14).

Essas instru¢fes — chamadas de hinting — orientam o sistema operacional no ajuste das
propriedades dos caracteres, desde a largura da haste e a inclinagdo dos italicos até a relacdo
entre os caracteres, por exemplo. O hinting pode variar bastante, dependendo do corpo da
fonte — “as formas de uma fonte com hinting bem editado podem mudar substancialmente de
um tamanho para outro” (CLARK, 2015, p. 15) — ou do tipo de saida (desde um rudimentar
bitmap em preto e branco até as modernas renderiza¢@es possiveis em monitores LCD).

Também associados a tipografia, os icones para interacdo do usuéario com o sistema
“desempenham um papel essencial para enriquecer a experiéncia digital e orientar os usuarios
em meio a uma rede complexa de telas e informacdes” (CUNNINGHAM; GARCIA; PEL-
SOH, 2015, p. 140). Eles também sdo Uteis para auxiliar usuarios em aplicagdes multi-
idiomas, comunicando conceitos de maneira ampla.

Tomando como referéncia os conceitos trazidos neste capitulo acerca do design edito-
rial e aqueles anteriormente abordados sobre o jornalismo de revista e o ciberjornalismo, fa-
remos, na proxima secdo, a analise de nosso objeto empirico, partindo dos pardmetros que

guiaram a selecdo do corpus e da apresentacdo do instrumento de pesquisa utilizado.
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4 REVISTAS MULTIPLATAFORMA: MAPEANDO ESTRATEGIAS

Com base no referencial tedrico estabelecido nos capitulos anteriores, apresentaremos
aqui os procedimentos metodoldgicos adotados que orientaram a definicdo do corpus analisa-
do em diferentes etapas, os dados coletados e a discussdo dos resultados encontrados. De ini-
cio, € pertinente destacar que esta pesquisa se insere em um campo instavel. Nao no que diz
respeito ao design editorial tradicional — disciplina que, embora dindmica, possui raizes bem
estabelecidas —, mas no que se refere a sua relacdo com as plataformas e os dispositivos tecno-
I6gicos que nos propusemos a avaliar. A constante transformacdo que caracteriza o cenario
tecnoldgico vem se refletindo em uma crise sem precedentes na inddstria editorial — com re-
ducéo de leitores, encerramento de diferentes titulos e dificuldade de encontrar um modelo de
negocios economicamente viavel e que, a0 mesmo tempo, conquiste e mantenha leitores e
anunciantes. Essa situacdo gera instabilidade para a pesquisa; portanto, € necessario reconhe-
cer que, além de a investigacdo proposta ocorrer em um recorte geografico, temporal e limita-
do, o panorama das publica¢cbes multiplataforma aqui analisadas pode se alterar rapidamente —
seja por um redesign dos titulos, por um novo modelo de negdcios ou pelo desenvolvimento
de um novo dispositivo tecnoldgico —, razéo pela qual optamos por uma abordagem que nos
permitisse registrar um momento desse periodo de transformac@es, averiguando iniciativas e
elementos significativos de um processo em curso.

Por isso, quanto aos objetivos, podemos definir nossa pesquisa como exploratoria
(GIL, 2007), uma vez que pretendemos estabelecer maior familiaridade com o problema apre-
sentado, buscando mapear as iniciativas multiplataforma em circulacéo, identificando possibi-
lidades e tendéncias apresentadas por publica¢des de grande circulagdo em dmbito nacional,
tentando revelar os pontos de contato do design editorial em diferentes suportes de leitura e
plataformas tecnoldgicas. Conforme reconhece Bastos (2009, p. 75), a pesquisa exploratoria
mostra-se adequada em nosso caso, pois busca “ampliar o nimero de informacdes sobre de-
terminado ponto que se quer investigar”, trazendo dados novos que permitam aumentar nossa
percep¢do e compreensdo sobre 0 assunto em pauta. Para cumprir esse propdésito, a pesquisa
bibliogréafica cerca os principais conceitos que articulam nosso objeto teérico, enquanto a do-
cumental nos auxilia a identificar informacdes sobre circulacdo de titulos, bem como reconhe-
cer e contextualizar aqueles que compdem nosso corpus.

A andlise se estrutura em duas partes; inicialmente, identificou-se a presenga multipla-
taforma das publicagcdes que compdem o corpus, com base em critérios estabelecidos a partir

do referencial tedrico. A partir desse mapeamento, selecionamos os titulos com presenca sig-
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nificativa para fazer uma avaliacdo em profundidade com foco no design. A seguir, apresenta-

remos o corpus da pesquisa e 0s instrumentos de analise.

4.1 Apresentacdo do corpus

As revistas inicialmente elencadas para compor o corpus de analise foram as de ambi-
to nacional que integram o ranking top 15 de revistas com o maior nimero de leitores do rela-
torio Midia Dados Brasil 2015. Foram excluidos dois titulos: a revista Canal Extra, publicada
junto ao jornal Extra, por ter distribuicéo restrita ao estado do Rio de Janeiro; e a revista Ca-
pricho, em fungéo de ter sua edi¢cdo impressa descontinuada a partir de junho de 2015.

As 13 revistas restantes tém, conforme o relatério, um namero de leitores que ultra-
passa a marca dos 13 milhdes nos 13 mercados pesquisados (Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Interior de Sdo Paulo, Porto Alegre, Recife, Brasilia, Fortaleza, Salvador, Curitiba,
Goiania, Florianopolis e Vitoria). Sdo elas (na ordem decrescente do ranking): Veja, Caras,
Epoca, IstoE, Tititi, Contigo!, Superinteressante, Quatro Rodas, AnaMaria, Minha Novela,
Viva! Mais, Claudia e Recreio.

Como as publicagdes apresentam periodicidade variada (semanal e mensal), bem co-
mo séo disponibilizadas em diferentes dias da semana, optamos por selecionar uma data base,
identificando a edi¢do em circulacéo no dia 20 de novembro de 2015 (utilizando como critério
a data publicada na capa da edicdo impressa). Nesse dia, realizou-se a coleta das informacdes
dos respectivos sites (desktop e mobile), no periodo entre 21h e 23h. A defini¢do das edicdes

gue compdem o corpus consta da Tabela 1.

Tabela 1 — Edi¢Bes impressas que compdem 0 corpus

Capa impressa

TOIA ETORTURADA EM
CATIVEIRO MACABRO!

Titulo IstoE Tititi
Edicdo 2452 1150 910 2398 897
Data de capa 18/11/2015 20/11/2015 16/11/2015 18/11/2015 20/11/2015

Editora Abril Caras Globo Trés Caras
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Capa impressa

INTERESSANTE

Titulo Contigo! Superinteres- Quatro Rodas AnaMaria Minha Novela
sante

Edicao 2095 353 676 997 846

Data de capa 16/11/2015 Nov/2015 Nov/2015 17/11/2015 19/11/2015

Editora Caras Abril Abril Caras Caras

Capa impressa

Titulo Viva! Mais Claudia Recreio
Edicao 842 650 819
Data de capa 20/11/2015 Nov/2015 19/11/2015
Editora Caras Abril Caras

Fonte: elaborada pelo autor.

A partir da definicdo dos titulos e das edi¢des que compdem o corpus, identificamos a
presenca multiplataforma em cada caso. Buscou-se a disponibilidade das publicagdes em qua-
tro plataformas: impressa, aplicativo para iPad, desktop site e mobile site. A escolha justifica-
se pela pluralidade de estratégias visuais passiveis de serem observadas a partir de formatos
tdo diversos, bem como por nossa disponibilidade de acesso aos dispositivos. Além disso, esta
integrada ao carater exploratorio da abordagem proposta. O panorama dessa aproximacao

pode ser observado na Tabela 2.
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Tabela 2 — Presenca multiplataforma dos titulos selecionados para anélise

IMPRESSO IPAD DESKTOP SITE | MOBILE SITE

Veja X X X X
Caras X X X X
Epoca X X X

IstoE X X X X
Tititi X X X X
Contigo! X X X X
Superinteressante X X X X
Quatro Rodas X X X X
AnaMaria X X X X
Minha Novela X X X
Vival Mais X X X
Claudia X X X X
Recreio X X

Fonte: elaborada pelo autor.

Portanto, nosso corpus é composto pelas 13 edi¢fes impressas (Tabela 1), 10 edi¢oes
para iPad equivalentes as impressas (com excecdo de Minha Novela, Viva! Mais e Recreio,
que ndo possuem aplicativo), 13 desktop sites e 11 mobile sites (dado que os titulos IstoE e
Recreio ndo tém site otimizado para smartphones). Nenhum dos sites apresentava contelido
restrito ou exclusivo para assinantes.

Tendo as revistas como objeto de pesquisa — em diferentes plataformas de publicacéo
—, buscamos na logica interna desse tipo de veiculo a definicdo de nossas unidades de anélise.
Procuramos por elementos e se¢des recorrentes nas revistas impressas, bem como em seus
equivalentes nas plataformas digitais. Assim, definimos para avaliacdo os seguintes elemen-
tos: capa, sumario, editorial, area do leitor e matéria principal (estabelecida pela hierarquia da
capa).

A capa € a porta de entrada da publicacdo, cumprindo a funcao de identificar a revista
e atrair a atencdo do leitor; ela deve impulsionar ndo s6 a compra, mas também a leitura da

revista. A partir dos critérios que a revista se utiliza para definir os conteidos presentes na
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capa e da importancia que confere a cada um, ela expde a marca e da indicios de seus valores,
criando uma expectativa que devera se concretizar no miolo.

O sumario precisa organizar o contetdo da edicdo e apresenta-lo ao leitor, localizan-
do-o0. Além da localizagdo de cada matéria, deve dividir o conteudo em sec¢des, permitindo
que o leitor identifique o critério de divisdo das matérias (0 que é secao fixa, 0 que € reporta-
gem principal, etc.). Assim como na capa, a defini¢cdo hierarquica do sumario também deixa
transparecer as escolhas e os valores da publicacéo.

O editorial cumpre a funcéo de servir como a voz institucional da publicagéo, poden-
do ser assinado pelo editor ou simplesmente ndo conter assinatura, servindo ainda mais como
uma representacdo do posicionamento da propria revista. D& ao leitor indicios do que esperar
da revista, em geral, e da edic¢do, em particular, em termos dos assuntos tratados e das aborda-
gens dadas a eles.

A é&rea do leitor é o espaco dentro da publicagdo no qual a revista refor¢a seu vinculo
emocional com o seu publico. A presenca da voz do leitor dentro da revista é uma das formas
dele sentir a revista como sua, ajudando a construir o seu conteddo. Essa se¢cdo permite que a
publicacdo reforce seus posicionamentos editoriais, por meio de elogios e manifestaces de
apoio, ou mesmo assuma um carater plural e democrético, ao selecionar criticas a propria re-
vista para figurar entre suas paginas.

A matéria principal, por sua vez, é aquela que recebe maior destaque na capa, e deve
corresponder a expectativa gerada pela sua escolha para esse espaco. Mesmo tendo sido defi-
nida como hierarquicamente superior, ela ndo precisa ser a maior reportagem da publicacdo
em numero de paginas; contudo, deve apresentar apuro textual e visual, construindo uma peca
jornalistica que mantenha o leitor interessado nos demais conteidos e nas proximas edi¢des.
As expectativas criadas pelos elementos anteriores (em especial capa, sumario e editorial)
precisam estar materializadas nela.

Tais unidades encontram equivaléncia entre as versdes impressa e para iPad; no caso
dos sites desktop e mobile, a equiparacéo ndo é tdo direta. Conforme ja discutimos nos capitu-
los tedricos, dificilmente podemos classificar o site de uma revista como sendo a propria pu-
blicacdo na web. O que o site faz, contudo, é estender a experiéncia da revista para outro
ambiente, com demandas e l6gicas bem definidas, diferentes das do ambito impresso. Nesse
processo de ampliacdo da experiéncia, o design editorial cumpre papel fundamental ao articu-
lar, nos sites, elementos identitarios ja familiares ao leitor; com o uso adequado das potencia-
lidades oferecidas pelo ambiente em rede, a revista reforca o vinculo ja estabelecido com seu

leitor por meio da edigdo impressa.
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Tal condicdo diferenciada dos sites nos levou a fazer adaptacdes na definicéo das uni-
dades de analise, nesse caso, a partir das fungdes exercidas por cada elemento. Assim, a ho-
mepage sera tomada como capa; a estrutura de menus, como sumario; as areas em que as re-
vistas se apresentam (“'sobre nds™), como editorial; as areas destinadas a participacdo do inter-
nauta, como area do leitor; e a matéria associada a principal chamada da homepage, como
matéria principal. Acreditamos que essas unidades nos permitirdo observar os recursos utili-
zados e estabelecer consideracdes acerca do design editorial associado as estratégias multipla-
taforma na construcdo da identidade editorial das publicacdes.

A homepage possui uma relacdo bastante direta com a capa da revista tradicional, es-
pecialmente no que se refere a definicdo de hierarquia: determinadas chamadas e conteidos
recebem mais destaque do que outros, a partir de critérios especificos que podem, ou néo, ser
equivalentes aos da edicdo impressa. Os menus, assim como 0 Sumario, permitem que 0 USua-
rio navegue pelas se¢des sob as quais se estrutura o site, compreendendo também o tipo de
divisdo temética e de organizacdo hierarquica dada pela publicacdo para os temas tratados.
Quanto ao editorial, buscamos se¢es em que as revistas falem sobre si proprias, dando ao
leitor, assim como na edicao impressa, indicios do que esperar dos contetdos do site. Em re-
lacdo & area do leitor, procuramos as formas propostas pelas publica¢fes para a participacéo
do leitor. Em relacdo & matéria principal, nossa analise se debruca sobre a matéria de maior
destaque na homepage.

Apresentaremos, a seguir, 0s instrumentos que guiaram nossa analise.

4.2 Instrumentos de andlise

Conforme ja observado, nossa analise se estrutura em dois momentos. Primeiro, foi
realizado um levantamento sobre o perfil geral das publicagdes que comp&em do corpus. Com
base na proposta de Gruszynski (2015a) para catalogagédo da publicacdo multiplataforma
(Anexo 1), construimos o instrumento que consta na Figura 2, que guiou a coleta de dados

sobre os titulos.
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PERFIL GERAL DA PUBLICACAD

TITULO EDITORA
IDENTIFICACAO SUBTITULO/SLOGAN URL
CATEOGORIA MIDIA DADOS BRASIL 2015

PERIODICIDADE /

DATA DE LANCAMENTO DATA TERMINOD RITMO DE ATUALIZACAO

DISTRIBUICAD PRECO DE CAPA

IMPRESSO

KINDLE

DESKTOP SITE

MOBILE SITE

APP EXCLUSIVO IPAD
DISTRIBUICAO E APP EXCLUSIVO TABLET

PERIODICIDADE “NDROID
APP EXCLUSIVO IPHONE

APP EXCLUSIVO SMART
ANDROID

QUTROS SITES?
APLICATIVOS?

IMPRESSO DISPONIVEL EM |
7
PLATAFORMA DIGITAL? PERFIS EM REDES SOCIAIS?

COMO? Quals?

INDICES DE

T SEXO IDADE CLASSE S0OCIAL
SEGMENTAGAO |

Figura 2 — Roteiro para coleta de dados com Perfil Geral da Publicacéo.
Fonte: elaborada pelo autor.

Ainda nessa primeira etapa, fizemos uma aproximacao com as edicdes digitais, avali-
ando a presenca multiplataforma de cada titulo. Atribuimos, a cada plataforma digital (iPad,
desktop site e mobile site) de cada revista analisada, trés niveis de presenca multiplataforma,
definidas como fraca, média e forte, utilizando critérios que envolvem a producao, ou néo,
de um produto especifico (no caso das edi¢Oes para iPad), e a presenca, ou ndo, das caracteris-
ticas associadas ao ciberjornalismo (no caso dos sites desktop e mobile). Essa abordagem
permitiu identificar um primeiro nivel de exploracdo das potencialidades utilizadas. Nao ti-
vemos a pretensdo de propor uma categorizacdo minuciosa; nossa intencdo foi observar quais
publicacGes mais se apropriavam dos recursos multiplataforma, para, a partir disso, estabele-
cer nosso recorte para a analise posterior em termos de design. Contudo, os resultados desse
primeiro mapeamento também sdo relevantes para nossa discussdo, uma vez que permitem
observar um quadro de iniciativas e apropriacfes contemporaneas de potencialidades e limita-
¢oes do ciberjornalismo no ambito da producéo editorial de revistas. Assim, elaboramos uma
ferramenta cujo objetivo era determinar o nivel de adequacdo/adaptacéo de cada edicdo aos
meios observados.

No caso das edi¢Oes para iPad, em funcdo de sua maior aproximacao as revistas im-
pressas (em termos de periodicidade e de conteddo), observamos se as edi¢des oferecidas pe-
los aplicativos eram (1) apenas reproducdes da edi¢do impressa, (2) reproducdes da edicdo
impressa com algum recurso extra ou (3) um produto especifico para o dispositivo, definindo

nosso critério de presenca multiplataforma, respectivamente, como fraca, média e forte. No
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caso do desktop site e do mobile site, exploramos a homepage e a matéria principal em busca
da presenca das sete caracteristicas definidoras do ciberjornalismo (hipertextualidade, instan-
taneidade, interatividade, multimidialidade, memoria, personalizacdo e ubiquidade), estabele-
cendo como presenca “fraca” aqueles com uma ou duas caracteristicas, “media”, com trés ou
quatro, e “forte”, com cinco ou mais. Utilizamos na observacdo os seguintes critérios, que

orientaram a construcdo do roteiro para a coleta de dados (Figura 3):

e Hipertextualidade: faz-se uso de links?

e Instantaneidade: ha publicagdo de mais de uma matéria/noticia por dia?

e Interatividade: ha espaco para manifestacdo do leitor/usuario?

e Multimidialidade: faz-se uso de elementos multimidia dinamicos (galeria ou
carrossel de imagens, video, audio, animacdo digital, infografia dindmica)?

e Memoria: ha links que conduzam a contetdos relacionados (no decorrer do
texto ou em sec¢bes como “Conteudo relacionado”, “Leia mais”, etc.)?

e Personalizacdo: ha ferramentas de customizacdo do site ou recomendacdo de
links com base na navegacgao do usuario?

e Ubiquidade: hé funcionalidades ou contetidos baseados em geolocaliza¢ao?
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PUBLICACAO

IPAD

REPLICA DA EDICAO IMPRESSA, SEM RECURSOS
REPLICA DA EDICAQ IMPRESSA, COM ALGUM RECURSO
PRODUTO ADAPTADO

DESKTOP SITE

INSTANTANEIDADE (S/N)
HIPERTEXTUALIDADE (S/N)
INTERATIVIDADE (S/N)
MULTIMIDIALIDADE (S/N)
MEMORIA (S/N)
PERSOMALIZACAD (S/M)
UBIQUIDADE (S/N)

MOBILE SITE

INSTANTANEIDADE [S/N)
HIPERTEXTUALIDADE (S/N)
INTERATIVIDADE (S/N)
MULTIMIDIALIDADE (S/N})
MEMORIA (S/N)
PERSONALIZACAD (S/M}
UBIQUIDADE (S/N)

Figura 3 — Roteiro para coleta de dados sobre o nivel de presenca multiplataforma.
Fonte: elaborada pelo autor.

A partir dessa avaliacdo, partimos para 0 segundo momento, que consiste na analise
em profundidade com foco no design, estabelecendo como recorte somente aquelas publica-
¢Oes que apresentaram presenca “forte” em todas as trés plataformas digitais. Tomamos como
referéncia o instrumento proposto por Gruszynski (2015a), que serviu de base para nossas
proprias ferramentas de coleta de dados, tanto de ordem quantitativa quanto qualitativa. Tal
procedimento nos permitiu identificar as dindmicas de articulacdo dos recursos de design edi-
torial em cada uma das plataformas, bem como a inter-relagdo entre elas e a edi¢do impressa —
que, cabe destacar, nos baliza o tempo todo, ja que a entendemos como fonte original da iden-
tidade editorial que buscamos nas edi¢des digitais.

O instrumento de Gruszynski (2015a) ¢ resultado da pesquisa O design da primeira
pagina de jornais e as estratégias de comunicac¢ao visual multiplataforma: um estudo de edi-
cOes de Zero Hora impressas, na tela do computador e em tablets (2012-2013). Entendemos
que o uso desse instrumento justifica-se especialmente pela coeréncia de objetivos entre am-
bas as pesquisas. Embora o foco da autora fosse o jornal impresso, “interessava-nos identifi-
car estratégias que viabilizam que a identidade — baseada na credibilidade — construida pelo

periddico a partir do impresso seja associada as edi¢Oes digitais, gerando (ou néo) iniciativas
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inovadoras” (GRUSZYNSKI, 2015a, p. 3), 0 que se aproxima de nossa proposta. Também
entendemos que os titulos a serem analisados tém suas trajetorias construidas a partir da edi-
cdo impressa, sendo relevante sua inclusdo na analise. Além disso, conforme ja comentamos,
ndo had um modelo de negdcios estabelecido para publicac6es em plataformas digitais, fazen-
do a edigdo impressa ainda ser a mais estavel entre as edi¢des analisadas.

Em sua proposta, Gruszynski (2015a) articulou as ideias de Garrett (2011) aquelas re-
lacionadas ao ciberjornalismo — em especial, ao trabalho Ferramentas para analise da quali-
dade no ciberjornalismo, organizado por Palacios (2011). Os cinco niveis propostos por Gar-
rett (2011) d&@o origem, na pesquisa da autora, a cinco formularios de avaliacdo de design,
cada um respondendo a um estagio de desenvolvimento distinto, que partem de um plano
mais abstrato e se consolidam em dois mais concretos, esqueleto e superficie. Por sua nature-
za mais concreta, esses dois niveis de avaliacdo permitem a coleta de dados a partir dos aspec-
tos formais da publicacdo ja pronta.

A autora articula as ideias de Garrett (2011) com as de outros autores, apresentando
roteiros de coleta de dados especificos para os niveis de estratégia, de escopo e de estrutura
(que ndo serdo expostos aqui por ndo comporem esta analise), bem como para o0s niveis de
esqueleto e de superficie, que serdo detalhados a seguir. Gruszynski (2015a, p. 7) destaca que,
nesses cinco casos, a aplicagdo do instrumento “deve considerar 0 que é comum € 0 que é
particular a cada plataforma”, sugerindo que os roteiros especificos sejam aplicados separa-
damente a cada plataforma considerada.

No nivel do esqueleto, o instrumento se desdobra em trés subitens (Figura 1), corres-
pondendo a proposta de Garrett (2011). O primeiro, design da informac&o, perpassa o produto
simultaneamente como informac&o e funcionalidade — refere-se as caracteristicas que definem
a melhor forma de apresentacao das informacdes para garantir a eficacia comunicacional. Ja o
design da interface relaciona-se ao produto como funcionalidade, determinando a estrutura de
disposicdo dos elementos e as convengdes e metaforas que guiardo o usuério/leitor na navega-
cdo. O terceiro subitem, design da navegacao, é associado ao produto como informacgéo, e
“possibilita que os usuarios se movam pela arquitetura da informacéo, indicando onde se en-
contram na publicacdo, onde estiveram, e para onde podem ir” (GRUSZYNSKI, 2015a, p.
14). Com base na ferramenta proposta pela autora (Anexo 2), desenvolvemos uma ferramenta
especifica (Figura 4).

Por fim, no nivel da superficie, o design sensorial perpassa o produto como informa-
¢do e como funcionalidade. Nesse nivel (Figura 2), o instrumento avalia como as funcionali-

dades e a estética manifestam as definicBes estabelecidas nos demais niveis. Gruszynski
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(20154, p. 15-16) argumenta que “é mais visivel aqui a presenca de elementos compositivos
que ligam edic¢des impressas e digitais como a marca, as cores institucionais, a tipografia, en-
tre outros”. Nesse sentido, esse é 0 nivel geralmente associado ao design, por tratar das ques-
tbes mais visiveis e concretas. Também com base na ferramenta da autora (Anexo 3), elabo-

ramos uma ferramenta especifica (Figura 5).

PUBLICAGAOD
PLATAFORMA
UNIDADE DE ANALISE
ESQUELETO
DESIGN DA INFORMAGAO DESIGN DA INTERFACE
TEXTO (S)(N) . [FXO (5) (N)
FOTO (S)(N) ggNEFslgiFégf;AO ADAPTATIVO (8) ()
MAGENS Fixas  ILUSTRAGAO (8)(N) RESPONSVO () (N)
ICONE (S)(N)
OUTROS? COLUNAS / MGDULOS (5)(N)
ELEMENTOS ESTATICA (S)(N) s~ |FLUIDD (S) ()
MULTIMODAIS Sk DINAMICA (81 (N) Eg?g;ggg%%m USO DE CARDS (S) ()
VIDEO (S)(N) QUANTIDADE DE ROLAGENS () (N)
ANIMACAQ DIGTAL (S)(N) OBSERVAGOES
' DISCURSO ORAL (S)(N)
AUnio MUSICA (8 (N) AUSENTE
EFEITOS SONOROS|  (5)(N) ) TOPOD, A ESQUERDA
POSICAO DA TOPO, CENTRALIZADA
DESIGN DA NAVEGAGAO MARCA TOPO, A DIREITA
OUTROS
LINEAR (5)(N)
GLOBAL (S)(N) ] HORIZONTAL (S)(N)
SISTEMA DE LOCAL (S)(N) POSICAQ MENUS  [VERTICAL (S) (M)
NAVEGACAD CONTEXTUAL (8)(N) OBSERVACOES
SUPLEMENTAR S)(N)
REMOTO (S)(N) POSICIONAMENTD DOS CONJUNTOS INFORMATIVOS
AREAS CLICAVEIS / TOCAVEIS
POSICIONAMENTO E MODALIDADE DOS ANUNCIOS
MECANISMO DE AUXILIO A IDENTIFICAGAO DE LINKS
INTEGRACAOQ DE FERRAMENTAS GRATUITAS
NARRATIVOS (5)(N)
TIPOS DE LINKS CONJUNTIVOS (S)(N) AREA DE SISTEMAS DE BUSCA
DISJUNTIVOS (S)(N)
INDICADORES DE LOCALIZACAD MODALIDADES DE CUSTOMIZACAO
FERRAMENTAS DE RETRONAVEGACAQ
FERRAVENTAS DE MAPA DO SITE (S)N)
ﬁiﬂg&% o SERVICOS DE BUSCA G0
QUTRDS?

Figura 4 - Roteiro para coleta de dados sobre o nivel do esqueleto.
Fonte: elaborada pelo autor.
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PLATAFORMA

UNIDADE DE ANALISE

SUPERFICIE

DESIGN SENSORIAL

MANCHETE

OLHO

CHAMADAS

SUBTITULOS

ASSINATURA/CREDITOS

TITULO CORRENTE

CORPD DE TEXTO

NIVEIS HERARQUICOS  [BOX
LEGENDA DE FOTO
TEXTOS FOLID
TITULO DA PUBLICACAD
MANCHETE (CAPA)
MANCHETE SECUNDARIA
(CAPA)
OUTROS?
; TIPOGRAFIAEDITORIAL
CATEGORIZAGAO TIPOGRAFIAIMAGEM
TIPOGRAFIAMARCA
OBSERVACOES
CARATER DOCUMENTAL
TIPOLOGIA
(IMAGEM PRINCIPAL) Eﬁg?;ig A"SJSTRAT'VO
CARATER DOCUMENTAL
TIPOLOGIA
e (IMAGEM SECUNDARIA) Eﬁgﬁ;ﬁg A'-SJSTRAT'VO
OUTRAS IMAGENS?
QUANTAS?
OBSERVACBES
(8) (N)
INFOGRAFIAS TIPOLOGIA I
ATRIBUTOS FORMAIS |
; [i5) ()
S [TIPOLOGIA [
[(5) ()

OBJETOS DE INTERFACE

|ATRIBUTOS FORMAIS

CORES

TIPOGRAFIA

OBJETOS DE INTERFACE

FIOS, TARJAS,
ELEMENTOS
ESQUEMATICDS

RECURSOS ASSOCIADDS

OBSERVACOES

FIOS, TARJAS E ELEMENTOS

ESQUEMATICOS

[(8) ()

[FUNCOES ASSOCIADAS

ELEMENTOS EM
RELAGAD AD ESPACO

ALINHADOS AQ GRID, RIGIDO

ALINHADOS AO GRID,
FLEXIVEL

NAO ALINHADOS / SEM GRID

CRITERIOS COMPOSITIVOS  [OBSERVACOES
3 MAIS TEXTO
COMPOSICAQ EQUILIBRADO
MAIS IMAGENS / ELEMENTOS
DBSERVACOES

Figura 5 - Roteiro para coleta de dados sobre o nivel da superficie.

Fonte: elaborada pelo autor.
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Em relagéo aos elementos observados nessa ferramenta, cabe destacar que, em termos
de tipografia, utilizamos os niveis hierarquicos discutidos no Capitulo 3, bem como as catego-
rias analiticas propostas por Calza (2015). Quanto as imagens, definimos categorias gerais de
imagens de carater documental, quando oferecem o registro de um fato; de carater ilustrativo,
quando n&o exercem funcgéo de registro documental; ou ilustragdes. Todos esses itens foram
discutidos no item 3.2.

As ferramentas propostas buscam extrair do objeto as informac6es pertinentes a pes-
quisa. Apesar de muitos dados presentes nas ferramentas considerarem potencialidades de
plataformas digitais, incluiremos também a edi¢do impressa na anélise (coletando os dados
possiveis), direcionando nosso olhar para os principais recursos de design que participam da
construcdo da identidade editorial e que serdo (ou nao) reforcados nas edicGes digitais.

Uma questdo a ser destacada € que “os limites entre 0s niveis e seus respectivos subni-
veis sdo ténues e se sobrepdem” (GRUSZYNSKI, 2015a, p. 17), tornando a categorizacgao de
elementos, por vezes, complexa. Além disso, o carater de constante transformacéo dos produ-
tos editoriais torna o trabalho do pesquisador ainda mais dificil. Embora tenhamos nos con-
centrado nos niveis mais concretos do design propostos por Garrett (2011), também entende-

mos que

o0 design ndo € apenas superficie, embora represente efetivamente elemento de maior
visibilidade. Integrado ao veiculo em suas esferas editoriais, comerciais, institucio-
nais e fortemente vinculado ao desenvolvimento tecnoldgico, tem a potencialidade
de tensionar a articulagdo entre os planos mais concretos e mais abstratos, confor-
mando uma publicacdo em continuo desenvolvimento e articulando seus elementos
identitarios. (GRUSZYNSKI, 2015a, p. 18).

Com o corpus e os instrumentos de andlise definidos, apresentaremos os dados levan-

tados.

4.3 Apresentacgdo dos dados

Iniciaremos nossa apresentacdo de dados avaliando os indices de segmentacdo mais
comuns obtidos por meio da ferramenta Perfil Geral da Publicacdo (Figura 2), a maior parte
deles disponiveis nos sites e midia kits das referidas publicagdes. As Tabelas 3, 4 e 5 apresen-

tam as informagdes sobre sexo, classe social e faixa etaria do publico leitor.



Tabela 3 - Segmentacdo dos titulos selecionados por género (em percentuais)

6

8

« @ 8 ‘wl = ,_87 o Sa lg S % é '-g -2
£ 8|8 |2 |E|E| 3|58 2|52/ ¢ 8| 8
Sexo © < s © &
M 48 21 48 47 12 20 56 86 6 7 9 9 42
F 52 79 52 53 88 80 44 14 94 93 91 91 58
Fonte: elaborada pelo autor, com dados dos sites e dos midia kits das publicacGes e editoras.
Tabela 4 — Segmentacdo dos titulos selecionados por classe social (em percentuais)
- © L
s | 8| 8|w|=|5| 5|82 &|2g 2| S| 8
Classe social o < s © *
A 22 15 19 6 10 19 16 9 5 5 16 6
B 49 49 o4 55 36 44 58 59 35 35 41 49 42
Cc 26 33 32 NC 52 42 22 23 52 53 49 36 47
DE 3 3 4 NC 6 4 1 1 4 7 5 2 5
Fonte: elaborada pelo autor, com dados dos sites e dos midia kits
das publicac@es e editoras (NC: ndo consta).
Tabela 5 — Segmentacdo dos titulos selecionados por faixa etaria (em percentuais)
@ < | e
=R 18|28 E £ E R S|z vy
Anos 04 = Anos Anos
10-14 3 12 3 3 6 5 8 5 3 60 |10-19 | 12 7 |10-17 | 11
15-19 13 10 7 2 8 4 5 9 |20-29 | 24 | 24 |18-24 | 18
20-24 9 13 11 15 15 6 14 6 4 130-39 | 24 | 24 |25-34 | 22
25-34 | 22 23 29 32 30 27 27 32 22 12 |40-49 | 16 | 19 |35-44 | 21
35-44 | 21 17 23 22 23 22 23 26 22 10 |+50 24 | 26 |+45 28
45-49 8 6 8 9 9 11 5 10 8 3
+50 29 16 20 9 11 26 15 16 34 3

Fonte: elaborada pelo autor, com dados dos sites e dos midia kits das publicac@es e editoras.

E possivel identificar alguns padrdes em relacéo aos titulos analisados. No caso do gé-

nero, das 13 publicacdes, sete ttm um publico leitor em sua ampla maioria feminino, e so-

mente a Quatro Rodas apresenta um publico majoritariamente masculino. Em termos de clas-
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se social, ha predominio absoluto das classes B e C como grandes consumidoras de revista,
em todos os casos ultrapassando a faixa de 70% de leitores. No caso da idade, a maior parte
dos leitores se encontra na faixa dos 30 anos, com destaque também para aqueles com 50 anos
ou mais. A Unica excecdo €, obviamente, a revista Recreio, segmentada por idade, que con-
centra 60% de seus leitores na faixa de 10 a 14 anos.

A Tabela 6 traz outras informacGes gerais, como periodicidade, editora e preco de ca-

pa, complementando o panorama inicial do corpus.

Tabela 6 — Informacdes gerais sobre as publicacdes

TITULO PERIODICIDADE EDITORA PRECO DE CAPA
Veja Semanal Abril R$ 12,00
Caras Semanal Caras R$ 10,90
Epoca Semanal Globo R$ 11,90
IstoE Semanal Trés R$ 11,90
Tititi Semanal Caras R$ 2,49
Contigo! Semanal Caras R$ 10,00
Superinteressante Mensal Abril R$ 14,00
Quatro Rodas Mensal Abril R$ 14,00
AnaMaria Semanal Caras R$ 2,99
Minha Novela Semanal Caras R$ 2,49
Vival Mais Semanal Caras R$ 2,49
Claudia Mensal Abril R$ 14,00
Recreio Semanal Caras R$ 12,00

Fonte: elaborada pelo autor (més de referéncia: novembro de 2015).

Os dados da Tabela 6, articulados aos das tabelas anteriores, nos permitem identificar
também algumas questBes pertinentes a analise. Observa-se que as revistas de preco mais bai-
X0, na faixa dos R$ 2,49 aos R$ 2,99, concentram mais leitores na classe C, ao contrério das
demais. Também ¢é possivel constatar que (1) ha predominio de publicacdes semanais (dez
titulos), e (2) a editora Caras concentra sete titulos, contra quatro da editora Abril, um da Glo-
bo e um da Trés.

A esse respeito, cabem trés observacdes sobre as informacdes coletadas:

1) Conforme j& apontado, a editora Caras detém mais da metade das publicacdes
consideradas na andlise. Isso se deve a dois movimentos de transferéncia de ti-

tulos da editora Abril para a Caras, ocorridos em 2014 e 2015;
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2) Em julho de 2014, a Abril transferiu 10 revistas para a editora Caras,* entre
elas Minha Novela, Viva! Mais e Recreio. Destas, as duas primeiras ndo dispo-
nibilizam aplicativo para iPad, enquanto a ultima apresenta um aplicativo dis-
ponivel na AppStore, porém desatualizado e ainda vinculado a editora Abril;

3) Em junho de 2015 ocorreu mais um movimento de venda da Abril para a Ca-
ras,?? dessa vez envolvendo sete titulos, entre eles Tititi, Contigo! e AnaMaria.
Todas oferecem, atualmente, aplicativo para iPad atualizado e vinculado a edi-
tora Caras. Entretanto, os sites dessas publicacfes encontram-se desatualizados
e ainda vinculados a editora Abril, no portal M de Mulher.

Tais observagGes, embora preliminares, ja revelam as dificuldades pelas quais passam
as publicacdes impressas atualmente, exigindo uma constante avaliacdo de estratégia por parte

das editoras para manterem seus produtos financeiramente viaveis.

4.3.1 Das plataformas consideradas

Conforme ja exposto, utilizaremos em nossa analise edi¢des publicadas em quatro pla-
taformas distintas: impressa, aplicativo para iPad, desktop site e mobile site. Aqui, abordare-
mos aspectos de carater mais geral, associados tanto & materialidade que envolve esses supor-
tes quanto as mediacdes tecnoldgicas que permeiam 0 acesso aos conteudos. Além disso, des-
creveremos quais aspectos nos auxiliardo a avaliar a presenca multiplataforma das publica-
coes.

Em relacdo as edi¢Bes impressas, identificamos o predominio de um formato “pa-
dréo” de revista, cujas dimensdes sdao 202 mm de largura por 266 mm de altura, utilizado por
11 das 13 publicacBes — apenas as revistas Caras e Contigo! apresentam formato diferente,
maior que o encontrado nas demais (Tabela 7).

A recorréncia de tamanho reforca a utilizagdo, por parte das editoras, de um formato
padrdo, que ensejaria certa neutralidade conceitual (SAMARA, 2011) — caracteristica deseja-
da para publicacdes que buscam atingir um grande pablico. Cabe destacar, também, que as
duas Unicas revistas com formato maior integram a mesma categoria (Celebridades), apontan-

do um possivel indice identitario desse segmento.

2! Informacéo disponivel em: <http://goo.gl/jF7BpW>. Acesso em: 15 ago. 2015.
22 Nesse mesmo periodo, a editora Abril descontinuou a edicdo impressa da revista Capricho, mantendo-a exclu-
sivamente em meio digital. Disponivel em: <http://goo.gl/HfrvTT>. Acesso em: 15 ago. 2015
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Tabela 7 — Categoria e formato das revistas impressas do corpus

TiTULO I\SI:%TEGD%RDI(')AS 202 mm x 266 mm | 225 mm x 310 mm
Veja Interesse geral/atualidades X

Caras Celebridades X
Epoca Interesse geral/atualidades X

IstoE Interesse geral/atualidades X

Tititi Televisdo X

Contigo! Celebridades X
Superinteressante Ciéncia/cultura X

Quatro Rodas Esporte/automobilismo/motociclismo X

Ana Maria Feminina/comportamento/beleza X

Minha Novela Televisdo X

Viva! Mais Feminina/comportamento/beleza X

Claudia Feminina/comportamento/beleza X

Recreio Infantojuvenil/games X

Fonte: elaborada pelo autor.

Ao contrario das edi¢bes impressas, as dimensdes fisicas das revistas publicadas em
aplicativos especificos para iPad ficam condicionadas as do dispositivo (ha, atualmente, cinco
modelos de iPad a venda, com tamanhos variados — sem contar os modelos descontinuados).
Em nosso caso, utilizamos um iPad mini 2, que apresenta 134,7 mm de largura por 200 mm
de altura, com tela sensivel ao toque de 7,9 polegadas e resolucdo 2048 por 1536 pixels, tota-
lizando 326 pixels por polegada. Para nossa pesquisa, cabe ressaltar a alta resolucéo da tela,
permitindo a apresentacdo de cores vivas, 6timos contrastes e imagens e textos com alta qua-
lidade.

Os aplicativos para iPad das publicacdes analisadas apresentam menus ocultos que séo
exibidos a partir de um toque simples na parte inferior ou superior da tela. Esses menus per-
mitem navegar entre 0s contetidos, que sdo exibidos com rolagem vertical, na lateral esquerda

da tela, ou com rolagem horizontal, numa interface que ocupa a tela inteira. Os menus ainda
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d&o acesso direto a biblioteca (com as demais edi¢des da publica¢do), bem como as opcdes de
voltar a pagina anterior e de marcar determinada pagina como favorita.

As caracteristicas visuais desses comandos parecem responder a um critério visual
proprio do i0S, sistema operacional utilizado pelo dispositivo, e ndo das publica¢des: o fundo
cinza claro e a cor azul de icones e tipos sdo identificados também em outros aplicativos e
menus do iOS, motivo pelo qual ndo incluiremos tais elementos em nossa anélise. Apesar de
reconhecer que de alguma maneira eles condicionam a leitura e a navegacao, vamos nos deter
aos elementos exclusivamente relacionados as publica¢fes, mais vinculados a construcdo da
identidade editorial.

No desktop site, 0 acesso se deu a partir de um laptop Dell Inspiron 1545, rodando
Windows 10, com o uso do navegador Google Chrome. A tela tem 15,6 polegadas e resolugéo
de 1366 por 768 pixels, contando 104 pixels por polegada, oferecendo uma qualidade bastante
inferior aquela encontrada no iPad — o que se reflete na qualidade de exibigdo de imagens e
textos, que podem sofrer distor¢cdo quando em tamanho muito reduzido. Em relagdo ao mobile
site, 0 acesso foi feito a partir de um Samsung Galaxy S4 mini, rodando o sistema operacional
Android 4.4 (KitKat), a partir do aplicativo Google Chrome para Android. A tela, sensivel ao
toque, apresenta 4,3 polegadas e resolugéo de 960 por 540 pixels, com 275 pixels por polega-
da — o0 que se aproxima mais a qualidade encontrada no iPad, permitindo maior qualidade de
exibicdo, adequada ao tamanho reduzido do dispositivo.

4.3.2 Avaliacéo da presenca multiplataforma
A coleta de dados relativa a avaliacdo da presenca multiplataforma apresenta um qua-

dro bastante variado de utilizacdo dos recursos oferecidos pelas plataformas. A Tabela 8 mos-

tra 0 panorama das edicOes para iPad do corpus.
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Tabela 8 - Panorama de publicagéo para iPad das edi¢Oes do corpus

TiTULO EDITORA | (EEECIRICO | Com RECURSO | REPROBUCKD
Veja Abril X

Caras Caras X
Epoca Globo X

IstoE Trés X

Tititi Caras X
Contigo! Caras X
Superinteressante Abril X

Quatro Rodas® Abril X
AnaMaria Caras X
Minha Novela Caras N&o tem aplicativo

Viva!l Mais Caras N&o tem aplicativo

Claudia Abril X

Recreio Caras N4o tem aplicativo®

Fonte: elaborada pelo autor.

E possivel observar que, das 10 publicacBes disponiveis para iPad, cinco delas tém
uma versao digital para tablet que € uma réplica da edicdo impressa, ignorando as possibilida-
des apresentadas pelo suporte — aproximando-se, nesse sentido, das estratégias adotadas por
veiculos jornalisticos na primeira geracdo do ciberjornalismo, que apenas reproduziam seu
conteddo em um novo meio. Cabe destacar que, apesar de ser responsavel pela maior parte
das publicagdes no ranking, a editora Caras ou oferece apenas a mera reproducdo da edi¢do
impressa ou nem sequer tem aplicativo disponivel. No outro extremo, as unicas publicagdes
que apresentam um produto especifico para iPad na edi¢do analisada s&o Veja, Superinteres-
sante e Claudia, todas da editora Abril, que serdo objeto de nossa analise em profundidade.

2 A instabilidade do cenario multiplataforma de revistas fica evidente neste caso. O Exercicio Preliminar de
nosso Exame de Qualificacdo, realizado em setembro de 2015, teve como objeto a edicéo de agosto da publica-
¢do, cuja edicdo para iPad era um produto especifico, explorando recursos interativos e em rede. A edicdo de
novembro, contudo, foi disponibilizada no aplicativo apenas como uma reproducao da edi¢do impressa.

2 Esta disponivel na AppStore um aplicativo da revista Recreio; contudo, ele oferece edi¢bes mais antigas da
publicacdo e esta ainda associado a editora Abril. Por esse motivo, o desconsideramos em nossa pesquisa.
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As revistas Epoca e IstoE, por sua vez, apresentam uma reproducdo “incrementada”
da edicdo impressa. A apropriacdo de recursos, contudo, é muito timida; enquanto a publica-
cdo da editora Globo inclui, mais para o final da edi¢cdo, um quiz com questdes relativas a
acontecimentos da semana, a da Trés apresenta uma capa dinamica, na qual os elementos vao
surgindo aos poucos, como em uma apresentacdo de PowerPoint. Outra adaptacdo feita pela
IstoE € a auséncia de flio em suas paginas — opgdo que faria mais sentido se a capa e/ou o
sumario fossem hipertextuais, o que ndo ocorre.

Ao se observar a utilizacdo de recursos do ciberjornalismo no desktop site, o cenéario
ndo é menos variado que o anterior. A utilizacdo de hipertextualidade, instantaneidade, intera-
tividade, multimidialidade, memdria, personalizacéo e ubiquidade podem ser observadas na

Tabela 9 (ao lado dos titulos, entre parénteses, 0 numero de caracteristicas encontradas).

Tabela 9 - Panorama de recursos ciberjornalisticos nos desktop sites das revistas do corpus

TITULO HIPERT. INSTAN. INTER. | MULTI. | MEM. | PERS. | UBIQ.
Veja (6) S S S S S S N
Caras (6) S S S S S S N
Epoca (5) S S S S S N N
IStoE (4) S S N S N S N
Tititi (3) S N S N N S N
Contigo! (4) S S S N N S N
Superinteressante (5) S S S S S N N
Quatro Rodas (5) S S S N S S N
AnaMaria (3) S S S N N N N
Minha Novela (4) S S S N N S N
Viva!l Mais (3) S S S N N N N
Claudia (5) S S S S N S N
Recreio (1) S N N N N N N

Fonte: elaborada pelo autor.

A hipertextualidade, caracteristica basica da internet, €, evidentemente, encontrada em
todos os desktops sites. Caracteristicas como a instantaneidade e a interatividade também sé&o

muito presentes, mas com uma variagdo bastante grande em termos de ritmo de atualizacdo e
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de participacdo dos leitores entre as diferentes publicacfes. As demais, contudo, ndo séo téo
exploradas. Chamou atencdo o fato de que todos os sites com recurso de personalizagdo se
utilizavam de uma ferramenta externa (Outbrain) que recomenda links com base na navega-
¢ao do usuario. Outro ponto a se destacar € o pouco uso de elementos multimidia dindmicos,
com mais da metade dos sites (7) usando apenas fotografias ou ilustra¢Bes estaticas junto aos
textos.

No caso dos mobile sites, a apropriacdo das caracteristicas ciberjornalisticas é seme-

Ihante, como pode ser observado na Tabela 10.

Tabela 10 - Panorama de recursos ciberjornalisticos nos mobile sites das revistas do corpus

TITULO HIPERT. INSTAN. INTER. | MULTI. | MEM. | PERS. | UBIQ.
Veja (6) S S S S S S N
Caras (4) S S N S N S N
Epoca (4) S S N S S N N
IstoE N4o tem mobile site

Tititi (3) S N S N N S N
Contigo! (4) S S S N N S N
Superinteressante (5) S S S S S N N
Quatro Rodas (5) S S S N S S N
AnaMaria (3) S S S N N N N
Minha Novela (4) S S S N N S N
Viva! Mais (3) S S S N N N N
Claudia (5) S S S S N S N
Recreio N&o tem mobile site

Fonte: elaborada pelo autor.

Aqui, é possivel observar algumas particularidades. Todos os mobile sites disponiveis
compartilham conteddo com seus respectivos desktop sites — traco caracteristico de sistemas
alimentados por sistemas gerenciadores de contetdo (do inglés, content management systems,
ou CMS). Por esse motivo, todos os recursos sdo equivalentes em ambas as tabelas, com ex-
cecdo da interatividade (os mobile sites de Caras e Epoca ndo permitem comentarios dos lei-

tores) e da memdria (0 mobile site de Caras ndo traz noticias relacionadas). Outro ponto a se
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destacar é a auséncia, em todos os mobile sites observados, de recursos de ubiquidade; especi-
almente em se tratando de sites a serem acessados em dispositivos moveis, a geolocalizacdo
poderia oferecer contetidos e servigos altamente direcionados, o que nédo ocorre.

Os dados apresentados na primeira parte da analise permitiram a construcdo do pano-

rama apontado na Tabela 11.

Tabela 11 - Presenca multiplataforma das revistas do corpus

TITULO IPAD DESKTOP SITE MOBILE SITE
Veja Forte Forte Forte
Caras Fraca Forte Média
Epoca Média Forte Média
IstoE Média Média -
Tititi Fraca Média Média
Contigo! Fraca Média Média
Superinteressante Forte Forte Forte
Quatro Rodas Fraca Forte Forte
AnaMaria Fraca Média Média
Minha Novela - Média Média
Viva! Mais - Média Média
Claudia Forte Forte Forte
Recreio - Fraca -

Fonte: elaborada pelo autor.

Esses dados, dentro de nossa proposta inicial, permitiram observar caracteristicas ge-
rais da presenca multiplataforma das publicacdes analisadas. De maneira geral, € possivel
perceber um nivel fraco de presenca multiplataforma, especialmente nas produces direciona-
das para iPad. Nos desktop sites, observamos uma apropriacdo média ou fraca dos recursos
ciberjornalisticos em sete das publicagdes, numero que sobe para nove nos mobile sites, se
somarmos aquelas ausentes nesta Gltima plataforma.

As trés publicacdes que apresentaram, conforme nossos critérios, presenca forte nas
trés plataformas analisadas foram Veja, Superinteressante e Claudia. As duas Gltimas séo

mensais, 0 que talvez aponte para uma dindmica de produgdo mais alongada, que permita uma
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preocupacdo maior com as questdes multiplataforma — especialmente refletida na producdo de
uma publicacdo especifica para iPad, explorando as potencialidades disponiveis. A Veja, por
sua vez, apesar de semanal, € a revista de maior tiragem e nimero de leitores do pais ha mui-
tos anos, 0 que aponta para uma estrutura — financeira e de pessoal — que permite maior preo-

cupacdo com a presenga em multiplas plataformas.

4.3.3 Revista Veja

A revista Veja surgiu em 1968, tendo completado 47 anos em setembro de 2015. Titu-
lo tradicional da editora Abril, a publicagdo semanal de informac&o encontra-se na categoria
Interesse geral/atualidades do relatorio Midia Dados Brasil 2015, e figura como a revista de
maior circulacdo no pais. Seus mais de um milh&o de exemplares a cada edicdo atingem mais
de 3,5 milhGes de leitores, divididos de forma equilibrada entre homens (48%) e mulheres
(52%). Em termos de distribuicéo, a Veja “abrange municipios que representam 97% dos po-
tenciais consumidores do pais”,”> com 71% de leitores nas classes A e B, caracterizando-a
como um espaco de consumo qualificado para seus anunciantes. Sua tradicdo no mercado
editorial se reflete também na idade de seus leitores, com 29% acima dos 50 anos (do ranking,
é a que mais concentra publico nessa faixa etaria). O midia kit da publicacdo também afirma
que os assinantes sdo responsaveis por 89% da circulagdo e que, em media, mantém suas assi-
naturas por mais de sete anos — fatores que expdem um modelo de negdcios bastante consoli-
dado e bem-sucedido.

Originalmente, a publicacdo foi lancada com inspiracdo na revista semanal norte-
americana Time (atualmente a Gnica com maior circulagdo mundial do que Veja, conforme o
seu midia kit). Como toda publicacdo semanal de informacdo, ela se propbe a “tratar dos
acontecimentos mais importantes da semana, abrangendo os fatos politicos, econémicos, in-
ternacionais, cientificos e culturais” (BENETTI, 2013, p. 52). Assim, a Veja busca atingir o
maior nimero de leitores possivel, “é a revista que todo mundo 18”.%° Mas ela ndo busca ape-
nas informar o seu leitor; a interpretacdo e a opinido sdo marcas da revista, como se pode
identificar na missdo da publicacdo: “Informar, esclarecer e entreter o leitor, elevando seu

nivel de compreensdo dos fatos, das tendéncias que sejam relevantes para a sua vida pessoal,

% Informagdes retiradas do midia kit da revista Veja. Disponivel em:
<http://publiabril.abril.com.br/uploads/brand/mediakit/1/Midiakit_VejaNacional_2015.pdf>. Acesso em: 15 jan.
2016.

% Informacdes retiradas do midia kit da revista Veja. Disponivel em:
<http://publiabril.abril.com.br/uploads/brand/mediakit/1/Midiakit_VejaNacional _2015.pdf>. Acesso em: 15 jan.
2016.


http://publiabril.abril.com.br/uploads/brand/mediakit/1/Midiakit_VejaNacional_2015.pdf
http://publiabril.abril.com.br/uploads/brand/mediakit/1/Midiakit_VejaNacional_2015.pdf
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profissional e sua compreensdo do mundo”.?’ Essa postura assumida pela revista reforca seu
discurso de autoridade (AUGUSTI, 2005; HERNANDES, 2004; NASCIMENTO, 2002), que
apresenta um misto de informacéo e opinido, respaldado pela tradi¢do e pelo retorno de seu
publico.
Veja nao se enquadra nos géneros tradicionais de texto jornalistico, notadamente na
distincdo entre jornalismo informativo e opinativo. Embora carregado de informa-
cdo, seu texto é fortemente permeado pela opinido, construida principalmente por
meio de adjetivos, advérbios e figuras de linguagem. Veja construiu, de si mesma,
uma forte imagem de legitimidade para proferir saber — frente a um suposto ndo sa-

ber dos leitores, da populacdo em geral e, em certos momentos, das proprias fontes.
(BENETTI, 2007, p. 42).

Tal legitimidade construida pela revista faz com que a opinido e a interpretacéo dos fa-
tos sejam apresentadas como verdades irrefutaveis, pois estdo amparadas em fatos e dados,
além de reforcadas pelo discurso de autoridades em cada area (HERNANDES, 2004). Tam-
bém é possivel identificar, ainda a partir de seu midia kit, tal postura em relacdo ao seu site:
ao falar de veja.com, o documento afirma que ele oferece “anélise, contexto e opinido”, ou
seja, “tudo o que o leitor precisa para entender os fatos”. A opinido, portanto, parece ser tdo
importante quanto a informacao. Assim, essas caracteristicas (autoridade, legitimidade, opini-
d0) devem estar materializadas ndo s6 em sua edi¢do impressa, mas também nas suas versoes
em diferentes plataformas.

A edicdo analisada é composta por sete secdes fixas (Carta ao leitor, Entrevista — as
paginas amarelas —, Leitor, Panorama — que concentra notas curtas, nimeros e frases —, Gen-
te, Veja Recomenda e Os livros mais vendidos), além de quatro grandes editorias (Brasil, In-
ternacional, Geral e Artes & Espetaculos) e trés colunas assinadas.

O roteiro com o perfil geral revela uma publicagdo com forte participagdo multiplata-
forma, disponivel em todos os dispositivos observados. A revista ainda oferece (mediante
pagamento) a réplica da publicacdo impressa na plataforma Google Banca, associada ao sis-
tema operacional Android, além de disponibilizar todo o seu acervo no site. A publicacdo
anuncia ter sido a primeira no pais a oferecer conteudo integral para tablet e smartphone, e
sua edicdo mobile possui uma carteira de 164 mil assinantes. O desktop site da revista conta-
biliza 97 milhGes de pageviews, com 12 milhGes de visitantes Unicos mensalmente. O perfil
do usuério, aqui, apresenta diferengas importantes: ha mais homens (67%) e maior concentra-

cdo das classes A e B (88%). O mobile site soma, por més, 46 milhdes de pageviews e 7,6

2" Informacdes retiradas do midia kit da revista Veja (grifo nosso). Disponivel em:
<http://publiabril.abril.com.br/uploads/brand/mediakit/1/Midiakit_VejaNacional _2015.pdf>. Acesso em: 15 jan.
2016.


http://publiabril.abril.com.br/uploads/brand/mediakit/1/Midiakit_VejaNacional_2015.pdf
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milhdes de visitantes Unicos. A revista também marca presencga nas principais redes sociais:
sdo 6,1 milhdes de seguidores no Facebook, 6,4 milhdes no Twitter, 2,4 milhdes no Google+
e 86 mil no Instagram. Tais numeros mostram a relevancia da publicacdo enquanto objeto de

pesquisa, refletindo a posicéo de revista mais lida do pais.

4.3.3.1 Capa/homepage

A capa da edicdo impressa é composta por uma foto de pagina inteira, associada a
chamada principal, e uma chamada secundaria, com foto, no canto superior esquerdo, em
formato de tridngulo. Ainda traz a marca da editora e um boxe com informacGes relativas a
edicdo (edicdo, codigo de barras, preco e codigo ISSN). A edicdo para iPad apresenta uma
reproducédo da capa impressa sem o boxe de informacgdes. A homepage, por sua vez, apresenta
uma estrutura de portal web, com cabecgalho horizontal de menus e rolagem extensa. Da mes-
ma forma, o mobile site também apresenta essa estrutura, mas com um enxugamento de ele-
mentos. A Figura 6 apresenta as capas da edi¢do impressa, do iPad, da parte visivel da home-
page do desktop site e do mobile site, respectivamente.

No ambito do esqueleto, em termos de design da informacéo, encontramos textos e
fotografias como elementos multimodais presentes em todas as plataformas, ao contrario de
audio e video, que ndo foram encontrados em nenhuma delas. A capa para iPad ainda conta
com um efeito dindmico (que aqui tomaremos como animacéo digital), no qual a pagina €
“montada” pelos elementos que aparecem em movimento, como em uma apresentacdo de
PowerPoint. Os sites, além de textos e fotos, ainda apresentam icones, que dao acesso a estru-
tura de menus e a ferramenta de busca da publicacdo, além daqueles que acompanham 0s no-
mes das secOes, identificando-as. Também é possivel observar a presenca da miniatura da

capa da revista da semana, em uma referéncia direta a edicdo impressa.



80

"ﬁf&j% T = ﬂ
— |- & A
] "
AL PirviELE o =
Terrorismo surpresndes vock . [B- T

2 . Terrorismo
Conselho de Seguranca FORTO ALEGRE PARA

\ autoriza 'todas as medidas CURITIBA FOR
necessirias’ contra El \.‘

“

Mfundo ohoiais
7 . b bl :
pessos A AMEMORA e S
morTeram 7 : NGS MURDS cl.::;: .[T medidas pecessarlas
I — e ey

Figura 6 - Capas da Veja nas diferentes plataformas.
Fonte: reproducdo/capturas do autor.

Ja de inicio, é possivel observar a fraca utilizagdo do recurso da multimidialidade, pois
todas as plataformas restringem-se a utilizacdo de elementos multimodais estaticos. A anima-
cao da capa para iPad, Unica excecao, apresenta funcdo exclusivamente estética; além disso, o
resultado final da animacéo é a reproducéo da capa da edi¢do impressa.

Quanto ao design de interface, identificamos uma configuracao fixa do espaco em to-
das as plataformas, a excecdo da homepage do mobile site, com o contetdo ocupando 100%
da largura da tela em caso de rotacdo do aparelho, caracterizando um design responsivo. Ha
uma diferenca evidente entre a capa da edicdo impressa e a para iPad, que, idénticas, ndo
apresentam um grid definido — como costuma acontecer em capas de revistas —, e as homepa-
ges dos sites desktop e mobile, que apresentam uma estrutura bastante rigida. No caso do

desktop site, os contetdos sdo organizados sobre um grid de 6 colunas, exibidos em mddulos
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de diferentes dimensdes, agrupados em se¢des; extensa, a homepage (Figura 7) exige 14 rola-
gens até atingir seu final.?® Essas secBes estabelecem, na homepage, divisdes tematicas que
ndo sdo identificadas na capa impressa, onde as chamadas recebem destaque apenas pelo seu
conteudo, e ndo por sua vinculagdo a determinada se¢éo ou tema. Esse recurso também permi-
te ao usuério do site desprezar assuntos de menor interesse durante a rolagem, resultando em
uma maior eficacia na navegacao.

No mobile site, os conteidos se estruturam sobre um grid de coluna Unica. Em funcéo
disso, a rolagem também é bastante extensa, sendo necessarias 15 rolagens para atingir o fim
da pagina. Contudo, a rolagem poderia ser ainda maior; a quantidade de chamadas na home-
page do mobile site € significativamente menor que a do desktop site, com a presenca de um
botdo Carregar mais mateérias, utilizado para cada um dos grupos tematicos, permitindo que o

usudrio tenha acesso as demais chamadas daquele grupo.

%8 Tanto nos sites quanto nos contetidos de iPad que apresentam rolagem vertical continua, o nimero de rolagens
esta diretamente relacionado a resolucédo de tela do dispositivo de acesso. Dados sobre resolucéo de tela dos
dispositivos utilizados foram apresentados no item 4.3.1, mas cabe destacar que o nimero de rolagens pode vari-
ar caso sejam utilizados dispositivos com resolugdes de tela diferentes.
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Figura 7 — Homepage do desktop site, na integra.

Fonte: captura do autor.
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Uma questdo a ser observada é a funcdo de capa (atrair e reter o leitor) exercida pelas
homepages, como na edi¢do impressa. Se levarmos em conta que a navegacdo hipertextual é a
base da leitura na internet, podemos considerar que a profusdo de contetdos distribuidos pelas
14 rolagens, ao oferecer ao leitor um grande numero de opcdes de links, aumenta suas possibi-
lidades de navegacdo (atrair) e, consequentemente, de permanéncia no site (reter). Em certa
medida, é possivel vislumbrar, entdo, uma funcdo equivalente entre as capas de diferentes
plataformas, a partir das potencialidades dos suportes e dos usos que cada uma enseja.

Em relacdo ao posicionamento da marca, em todas as plataformas ela recebe destaque.
Na revista impressa e na edi¢do para iPad, alinhada a direita, ocupa por volta de 25% da altura
total da pagina/tela. No desktop site, fica centralizada no topo, acompanhada de um “.com”
abaixo (identificando o site) e da expressdo beta acima — oriunda do mundo dos softwares e
apropriada por alguns veiculos de imprensa na web, demarcando uma posic¢éo de produto edi-
torial em constante transformacéo, nunca acabado definitivamente. Apos o inicio da rolagem
da pégina, o cabegalho com a marca ocupa uma linha horizontal menor, no topo, segregado do
restante do site por um fio de cor preta. No mobile site, a marca é utilizada da mesma forma,
com excecdo da linha horizontal, que mantém o mesmo tamanho apo6s o inicio da rolagem.

O destaque da marca em todas as capas nos permite associar esse recurso ao conceito
de nome-de-jornal, de Mouillaud (2002), discutido no Capitulo 2. H4, contudo, particularida-
des. No impresso e no iPad, o leitor obrigatoriamente precisa passar pela capa para acessar o
conteudo, gerando a expectativa de certos enunciados. Nos sites, contudo, a homepage pode
ndo ser a porta de entrada do leitor, dada a dindmica de navegacdo hipertextual; assim, a
mesma aplicacdo da marca é utilizada em todas as paginas individuais. Ou seja, independen-
temente do bloco informativo a partir do qual o leitor acessar o contetdo da revista, a marca
no topo ird identifica-la, permitindo o seu reconhecimento.

Enquanto na edicdo impressa ndo € possivel falar em menus, e na edicdo para iPad os
menus estejam relacionados mais ao iOS (conforme ja apontamos), os sites apresentam estru-
turas de menus bem claras (que serdo melhor analisadas no proximo item). No desktop site ha
um menu horizontal abaixo do cabecalho, com as se¢fes que o compde, e um menu vertical,
oculto, acessivel por meio de botdo especifico no cabecalho, a esquerda, — que apresenta as
mesmas categorias do menu horizontal, além de acesso ao indice da edi¢do impressa, ao acer-
vo digital, & secdo de assinaturas, entre outros servi¢cos. O mobile site, pelo pouco espaco dis-
ponivel, apresenta somente o menu oculto, acessivel por meio de toque em icone igual ao de

sua versdo desktop, apresentando também os mesmos itens.
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Nas capas impressa e para iPad, ha conjuntos informativos limitados: uma chamada
principal com foto em pégina cheia e uma secundéria, no canto superior esquerdo. No desktop
site, os conjuntos informativos, em dimensdes diversas, se organizam em blocos tematicos
separados por fios e banners horizontais. Também é possivel observar um banner horizontal
no topo, acima do cabecalho, além de andncios quadrados, integrados aos blocos teméticos.
No mobile site, os conjuntos informativos, distribuidos em apenas uma coluna, também se
dividem em blocos tematicos; no entanto, ha apenas um banner horizontal no topo (que se
mantém fixo durante a rolagem, prejudicando a visibilidade da tela), além de um banner com
formato quadrado ao final da pagina, antes do rodapé.

A diferenca de posicionamento do banner no topo (antes do cabecalho no desktop site,
e abaixo dele no mobile) revela também uma diferenca em termos de relacdo entre editorial e
comercial; no desktop site, por aparecer antes do cabecalho, ele fica muito mais segregado do
contetdo (caracteristica reforcada pela rolagem, quando o banner desaparece); no caso do
mobile, sua presenca abaixo do cabecalho e sua fixidez apos a rolagem déo ao anuncio um
carater muito mais presente e, em certa medida, “balizado” pela marca. Também é possivel
discutir a tensdo entre editorial e comercial na comparacdo entre a capa impressa e as home-
pages: no primeiro caso, ela € um espago exclusivamente editorial; no segundo, ha um anun-
cio ocupando a &rea nobre do site. Nesse sentido, pode-se observar que, enquanto na edi¢do
impressa a visibilidade da capa é utilizada para impactar e atrair leitores, nos sites ela é utili-
zada para atrair anunciantes.

Os contetdos oferecidos pelo desktop site e pelo mobile site sdo os mesmos, apresen-
tados, inclusive, na mesma ordem. Contudo, a versdo desktop contém um nimero maior de
matérias em um mesmo bloco tematico, enquanto no smartphone o nimero de conjuntos in-
formativos em cada bloco é limitado, oferecendo um botdo com a opgdo Carregar mais maté-
rias, conforme ja apontado.

Ambas as versdes ainda trazem um bloco temético chamado VEJA desta semana (Fi-
gura 8), que traz a capa da edigdo corrente (com as informac0es de edigéo e data), links para
indice, Acervo digital e Assine Veja, alem de chamadas para matérias da edicdo impressa (que
levam o leitor apenas a uma “degustacdo” da matéria, convidando-o a comprar a edi¢do na

banca ou nos aplicativos).?® Assim, a relacdo estabelecida entre o site e a revista impressa

% Na homepage analisada, a edi¢do anunciada nesta se¢éo nao correspondia & edicéo impressa do corpus. 1sso se
deve a uma questdo de distribuicdo da edicdo impressa: embora a data de capa corresponda sempre a uma quarta-
feira, a revista chega as bancas (e aos assinantes) no final de semana anterior. Como nossa coleta de dados no
site ocorreu no dia 20 de novembro (sexta-feira), a noite, a revista anunciada na home ja correspondia a proxima
edicdo, com data de capa de 25 de novembro, que comecaria a circular no fim de semana.
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parece refletir muito mais um interesse comercial (de venda e de assinaturas) do que uma re-
lacdo editorial. Além disso, relacionando a periodicidade do material vinculado em cada pla-
taforma, é de se esperar que os contetdos da revista impressa oferecidos nos sites sejam mais
perenes, visto que buscardo atrair a atencéo dos leitores e incentivar a venda da revista duran-

te uma semana inteira, ao lado de contetdos que sdo atualizados constantemente.

Edicao 2453 - 25 de novembro de 2015 iNDICE  ACERVO DIGITAL
VEJA desta semana it

z

Demolicao elegante

Figura 8 — Bloco tematico Veja desta semana no desktop site.
Fonte: captura do autor.

Outro bloco tematico de destaque é o de Colunistas, que oferece chamadas para textos
assinados de autores — que nédo correspondem aos da edigdo impressa, sendo, inclusive, em
maior numero nos sites. Tal bloco materializa, de maneira explicita na capa dos sites, a pro-
posta de ser uma revista com espago para opinido. Identifica-se um sistema de busca em am-
bos os sites: enquanto na versdo desktop um icone é diretamente clicavel no cabecalho, ao
lado do icone de acesso aos menus, no mobile, 0 mecanismo de pesquisa é oculto, junto aos
menus.

Em relacéo ao design da navegacao, a capa da edigdo impressa ndo apresenta nenhum
recurso (indicar a pagina das materias das chamadas, por exemplo). No iPad, as chamadas
contam com recurso hipertextual, conduzindo o leitor diretamente as matérias corresponden-
tes — ndo h4, contudo, nenhuma indicacdo desse artificio para o usuario. A homepage do
desktop site, por sua vez, apresenta os sistemas de navegacdo global (por meio do menu ge-
ral), suplementar (com links relacionados as chamadas dos conjuntos informativos) e remoto

(pelo sistema de busca). O mesmo ocorre com o0 mobile site, com uma particularidade: a na-
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vegacgdo suplementar exige que o usuario toque sobre o link “Contetdo relacionado” associa-
do a chamada principal para ter acesso as demais chamadas.

Desse modo, € possivel identificar na navegacdo suplementar a articulacdo da hiper-
textualidade com a memdria, permitindo que o leitor contextualize-se — reforcando, a partir
dessa ferramenta, a proposta editorial de oferecer “analise, contexto e opini&o” em seu site.*
N&o ha, em nenhuma das homepages, mecanismos de auxilio a identificacdo de links, mas
tanto textos quanto fotos sdo clicaveis, tornando a navegacao intuitiva. No iPad, a navegacéo
pelo toque sobre as chamadas permite, por meio da hipertextualidade, que a capa cumpra, em
certa medida, a funcdo de menu — ndo em termos de orientar a navegacdo na edi¢do, mas no
que diz respeito a conduzir o leitor até o conteddo desejado. Todos os links nas capas das pla-
taformas digitais sdo disjuntivos, mantendo o usuario dentro do aplicativo (no caso do iPad)
ou da mesma janela de navegacao (no caso das homepages).

A partir dos elementos e recursos identificados no ambito do esqueleto, é possivel
identificar poucas apropriac@es de recursos ciberjornalisticos na edi¢do para iPad, restrita a
hipertextualidade. Nesse sentido, ela incrementa sua fungdo em relacdo a capa impressa, que
ndo apresenta a localizacdo das matérias em destaque — 0 que poderia caracterizar hipertextua-
lidade no impresso. Nos sites, a articulagdo da hipertextualidade com a memdria oferece ao
leitor uma navegacdo contextual a partir de noticias relacionadas, permitindo que a revista
cumpra a promessa editorial de “esclarecer” o leitor, “elevando seu nivel de compreensdo dos
fatos”. A grande oferta de links também cumpre funcédo relevante, dando ao leitor inimeras
possibilidades de navegacdo, ampliando as chances de manté-lo no site por mais tempo, refor-
cando, assim, a presenca da marca. Chama a atengédo, contudo, a auséncia de elementos mul-
timodais dindmicos em todas as edic¢Oes digitais, 0 que poderia ampliar 0 impacto sobre o
leitor (funcdo desejavel em qualquer capa), além de aprofundar a contextualizacdo das noti-
cias, ampliando ainda mais as possibilidades de navegacao.

Com relacdo ao nivel da superficie, em termos de tipografia, ha uma grande variacéo
entre as edigOes impressa e para iPad, de um lado, e os sites desktop e mobile, do outro — nédo
somente pelas diferencas nas plataformas, mas pela quantidade de texto em cada uma delas.
No caso das capas impressa e de iPad, ha apenas duas chamadas com texto, e um bloco de
informacdes da edicdo; no caso dos sites, h& menus, titulos de se¢des, manchetes, olhos. Ob-
serva-se em todas as edi¢BGes a presenca de tipografia-marca, vinculada sempre ao titulo da

% Informacdes retiradas do midia kit da revista Veja (grifo nosso). Disponivel em:
<http://publiabril.abril.com.br/uploads/brand/mediakit/1/Midiakit_VejaNacional _2015.pdf>. Acesso em: 15 jan.
2016.


http://publiabril.abril.com.br/uploads/brand/mediakit/1/Midiakit_VejaNacional_2015.pdf
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publicacdo em destaque. O corpo grande e a aplicacdo de cor (vermelho) na marca das edi-
¢des impressa e para iPad, contudo, expdem um destaque muito maior nessa plataformas do
que nos sites, em que ela é apresentada em cinza e em corpo relativamente menor (Figura 9).
Esse contraste € ainda mais evidente ao se observar que, nas capas impressa e para iPad, a
marca nao concorre com muitos elementos pela atencdo do leitor; 0 mesmo ndo ocorre nos
sites, em que, mesmo fixa no topo, divide a atengéo do leitor com um volume de chamadas e
imagens muito maior. Ha que se considerar, contudo, que a homepage nao concorre pela aten-
¢ao do leitor lado a lado com outros veiculos semelhantes, como ocorre com 0 impresso nas
bancas. Nesse sentido, a fun¢do cumprida pela marca nos sites € muito mais de reconhecimen-

to e identificacdo do que propriamente de impacto e visibilidade.

UCACAD  ENTRETENIMENTO  ESPORTE  MUNDO  SAUDE  VIDJ
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Figura 9 — Tipografia-marca nas diferentes plataformas.
Fonte: captura do autor.

Também é notavel a utilizacdo de tipografia-editorial, refor¢cando o padréo-tipografico
da revista — embora ndo haja correspondéncia entre as edi¢des impressa e para iPad, e entre 0s
sites, configurando um padrdo diferente para cada plataforma. Nesse sentido, parece faltar
consisténcia externa (GARRETT, 2011), ja que produtos vinculados a uma mesma mar-
ca/publicacdo ndo apresentam a mesma abordagem de design — nesse caso, em termos tipo-
graficos. Mesmo assim, o nivel de contraste entre fonte e fundo demonstra, em todas as plata-
formas, preocupacao com a leiturabilidade.

Em relacdo as imagens, todas as plataformas se utilizam de fotografias: nas capas im-
pressa e de iPad, um retrato de pégina inteira é responsavel por atrair atencdo para a chamada
principal, enquanto a chamada secundaria ganha mais destaque pelo elemento cromatico (tarja
vermelha em diagonal, sobre a qual o texto esta aplicado) do que pela imagem associada. O
vermelho da tarja também € encontrado na marca, associando a cor a um elemento institucio-
nal. Nos sites desktop e mobile, praticamente todas as chamadas textuais sdo acompanhadas

por imagens, e a hierarquizacdo ocorre mais pelo tamanho dos conjuntos informativos e pela
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posicdo que a imagem ocupa na tela do que por caracteristicas proprias da imagem. Nota-se
também a utilizagdo de fotografias com perfil mais ilustrativo nas capas impressa e para iPad,
enguanto nos sites hd um predominio de imagens de carater documental. Tal aspecto demarca
uma diferenca de periodicidade, que associa a noticia das edi¢des semanais a um perfil mais
opinativo/interpretativo, enquanto nos sites € mais de cobertura jornalistica factual.

Nos sites, 0 elemento cromatico é utilizado principalmente para diferenciar as se¢oes,
cada uma associada a uma cor — aplicada ou ao icone que a acompanha, ou ao titulo da se¢édo
nas chamadas que ndo sdo acompanhadas de icone. Os icones do cabecalho (acesso a menus,
busca e identificacdo do usuario) sdo cinzas, assim como o boxe que delimita 0os conjuntos
informativos em toda a homepage.

A capa impressa (e, consequentemente, a da edicdo para iPad) faz uso de uma tarja
vermelha, sobre a qual é aplicada a chamada secundaria. Ja nos sites, verifica-se o uso de fios
delimitando os blocos teméticos de chamadas, bem como isolando o cabecalho fixo do restan-
te do conteudo, conforme o usuario vai descendo pela pagina. Tal recurso mostra-se Util se
considerarmos a diferenca na quantidade de conteudo em relacdo as capas impressa e para
iPad — em que a segregacdo da chamada secundaria é feita pelo uso da cor. Em termos de cri-
térios compositivos, ha também um diferencial entre as capas impressa e para iPad — com uma
I6gica compositiva propria, mais livre —, e 0s sites — em que os elementos obedecem o grid
estabelecido de maneira rigida — caracteristica bastante comum em sites alimentados a partir
de CMS. Ha predominio de imagem nas capas impressa e para iPad, e equilibrio entre ima-
gem e texto nos sites, 0 que pode ser explicado pela diferenca na fungédo exercida em cada
caso: a edicdo impressa precisa de impacto visual para atrair o leitor e incentivar a leitura,
enquanto nos sites o0 impacto visual precisa estar articulado a organizacdo de um grande vo-
lume de conteudo.

Em relacdo ao nivel da superficie na capa das quatro plataformas, identificam-se estra-
tégias visuais que as diferenciam, ensejando uma experiéncia distinta em cada uma delas
(com excecdo das edigdes impressa e para iPad). No caso do impresso, a tipografia-marca,
com auxilio da cor e de seu posicionamento na pagina, da destaque ao titulo da publicacéo,
nesse caso, tao relevante quanto os demais elementos. Nos sites, a marca em corpo menor e a
auséncia da cor reforga a importancia das chamadas, que se destacam a partir das dimensoes
dos blocos informativos e das posi¢cdes que ocupam na tela. Nesse sentido, cabe destacar a
funcdo da rolagem na hierarquizacdo dos conteudos. Embora reconheca-se que os elementos

mais ao topo recebem mais atencdo, a pagina se organiza em fluxos de blocos tematicos, cada
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um com uma hierarquia interna prépria, oferecendo ao leitor varios pontos de atengdo no de-
correr da rolagem.

Assim, a capa impressa filtra seus contetudos, destacando poucos conteidos considera-
dos de maior relevancia para a semana. Nesse sentido, os critérios editoriais devem levar em
conta ndo sO o interesse do leitor ou a importancia do tema, mas também a sua perenidade:
como a revista circulara durante sete dias, a capa precisa evitar assuntos que possam “enve-
Ihecer” rapidamente. Em contrapartida, nas homepages, o destaque compartilhado entre inu-
meras chamadas esta em sintonia com o ritmo de atualiza¢cdo muito mais frequente do que o
da edicdo impressa — além de haver a possibilidade de alteracdo dos elementos em destaque a
gualguer momento, caso a chamada principal ndo apresente o retorno desejado.

4.3.3.2 Sumario

Na edigdo impressa, essa se¢do — que leva o nome de Indice — ocupa uma pagina du-
pla, dividindo o espaco com uma se¢do chamada veja.com, que remete a contetdos on-line, e
com um anuncio que ocupa um terco de pagina. O iPad usa uma configuragédo visual comple-
tamente distinta, dividindo seu conteido em duas colunas, altamente contrastadas (uma com
fundo preto; a outra, branco). Texto e fotos, contudo, se repetem de uma plataforma para a

outra (Figura 10).
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Figura 10 - Sumario impresso (esquerda) e iPad (direita).
Fonte: capturas do autor.
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Conforme ja discutido, os sites desktop e mobile ndo possuem um elemento de compa-
racdo diretamente associado ao sumério encontrado nas plataformas anteriores, portanto, nos-

sa andlise recai sobre a estrutura de menus (Figura 11).
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Figura 11 - Estrutura de menus dos sites, horizontal e vertical.
Fonte: captura do autor.

Ja nessa primeira observacio € possivel identificar referéncia aos sites no indice im-
presso, em secdo propria, a0 mesmo tempo em que identificamos mencgdes a edicdo impressa
nos sites (capa da edicdo corrente, além dos itens Revista Veja, Acervo Digital e Assine Veja
nos menus). Além da presenca da marca, ponto de unidade entre todas as edicOes, identifi-
cam-se outras inter-relagOes entre as diferentes plataformas, indicando um movimento de re-
feréncias cruzadas que permite vincular a tradigdo do titulo impresso aos sites, refor¢cando sua
credibilidade, e, a0 mesmo tempo, associando a atualidade deles a edicdo impressa, 0 que
reforca valores do jornalismo de revista em ambos 0s casos.

Considerando o design da informagcéo, o indice da edicdo impressa traz texto e fotos,
elementos que s&o encontrados também na edicdo para iPad, que também conta com miniatu-
ras dos rostos dos colunistas, além de icones de auxilio a navegacdo na base da pagina. Os
menus dos sites, por sua vez, apresentam predominantemente texto, dispondo também de ico-

nes de acesso as redes sociais.
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Em comparacdo com as edi¢fes impressa e para iPad, a divisdo do site por segdes é
muito mais complexa. Enquanto a edi¢do do corpus apresenta quatro grandes editorias, 0S
sites contam com 13 grandes sec¢des (Brasil, Ciéncia, Economia, Educacéo, Entretenimento,
Esporte, Mundo, Salde, Vida Digital, Videos, Fotos, Colunistas e Ultimas), nove delas ainda
divididas em subsecdes. Embora seja possivel identificar trés secdes iguais ou equivalentes
em todas as plataformas (Brasil, Internacional/Mundo, Artes & Espetaculos/Entretenimento),
fica evidente a divergéncia de organizacao entre as plataformas. Isso se explica, em parte, pela
diferenca entre conteudos limitados, em um caso, e um volume enorme (e crescente), em ou-
tro. Novamente coloca-se em contraste a questdo da periodicidade semanal versus a atualiza-
¢ao constante nos sites, que exige classificacdes e hierarquizagdes distintas em cada platafor-
ma de acesso para melhor orientar o leitor.

Em relacdo ao design de interface, o sumario impresso ocupa a metade superior de
uma pagina dupla; na pagina par, ha predominio das chamadas textuais em quatro colunas,
enguanto na pagina impar ha somente chamadas associadas a imagens, acompanhando um
grid de trés colunas, com pouca rigidez. Na edicdo para iPad, as duas colunas, embora fixas,
tém rolagem exclusiva: cada uma concentra um certo numero de chamadas ocultas, desvenda-
veis por meio da rolagem — permitindo que todo o conteido seja condensado em uma Unica
pagina. Os menus dos sites apresentam configuragéo fixa de espaco, tanto no desktop site (ho-
rizontal e vertical), quanto no mobile (somente vertical).

Na edicdo impressa, a marca aparece no topo da pagina par, centralizada; na edicao
para iPad, ocupa o topo da coluna da direita, valorizada pelo alto contraste com a cor branca
do fundo. Nos menus, ndo se observa a marca integrada aos elementos (somente aquela pre-
sente no cabecalho), contudo, o titulo da publicacdo aparece sempre em caixa alta, reforcan-
do-0. Nesse sentido, também € possivel fazer um paralelo com o conceito de nome-de-jornal
de Mouillaud (2002): mesmo quando a marca ndo esta diretamente presente, como no caso da
estrutura de menus, o nome Veja estd presente, reforcando o reconhecimento por parte do
leitor, relembrando-o sempre de quem esta falando.

Na edicdo impressa e para iPad, os conjuntos informativos (textos e fotos) obedecem
ao grid especifico de cada secdo, distribuidos de forma bastante sébria, primando pela clareza
e pela leiturabilidade. Em relacdo a presenca de anuncios, a Unica plataforma que apresenta
esse tipo de elemento no sumario é a impressa, em que divide espaco com o indice, ocupando
uma area definida pelo grid (um terco da pagina impar — posicéo de boa visibilidade).

Podemos identificar uma légica diversa entre o Indice e a estrutura de menus: o pri-

meiro se organiza em funcdo de matérias especificas, associadas a determinadas se¢des que
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estruturam a publicacdo; os menus, por sua vez, se organizam em funcao de sec¢Oes gerais, que
se subdividem em categorias mais especificas. Os menus do site, contudo, nunca direcionam o
leitor a uma matéria especifica, mas sempre a uma categoria de matérias, na qual o leitor na-
vegara. Tais diferencas na orientacdo do leitor entre as duas plataformas se explicam, em es-
pecial, pelo volume de conteddos oferecido em cada uma delas — e coloca novamente em
questdo o contraste entre a periodicidade do impresso e a atualizagdo constante dos sites.
Além disso, pode-se associar a navegacdo pelos menus a logica de leitura hipertextual, na
qual um conteudo conduz a outro (e a outro, e a outro...), enquanto a navegacdo na edicdo
impressa e no iPad, embora hipertextual, ocorre dentro de uma publicacdo fechada e com con-
tetdos limitados. Nesse sentido, a preocupagdo nos menus é alimentar o leitor com inimeras
opcdes de navegacdo, fazendo da leitura e da construgdo de sentidos um processo muito mais
aberto e complexo nos sites do que o identificado na edi¢do impressa e para iPad.

Sobre o design da navegacdo, todos 0s sumarios/menus ensejam uma navegacao glo-
bal: eles permitem que o leitor/usuério se localize e tome conhecimento dos contetidos e da
estrutura sob a qual a publicacdo/site se organiza. Em relacdo as areas clicaveis, todas as edi-
cOes digitais oferecem possibilidade de clicar/tocar sobre o texto ou sobre as fotos (no caso da
edicdo para iPad). Enquanto nos sites ndo ha um mecanismo de identificacio de links, o Indi-
ce no iPad traz um icone ao lado do titulo da secdo, indicando o recurso de toque para acessar
as materias. Todos os links do sumério do iPad e dos menus dos sites sdo disjuntivos.

A navegacdo em todas as plataformas oferece hipertextualidade — mesmo no impresso,
com a localizacdo de cada matéria pelo numero da pagina correspondente. A possibilidade de
acesso as matérias por toque, no iPad, torna a navegacao bastante facil, mas a auséncia de um
mecanismo de retronavegacdo exige que o leitor navegue pagina a pagina para retornar até o
sumario, ou utilize os comandos associados a interface do iOS. Também ha interatividade
seletiva em todas as plataformas digitais: no iPad, a rolagem por toque é necessaria para aces-
sar conteudos ndo visiveis; nos sites, embora as principais se¢des estejam inicialmente acessi-
veis, elas somem durante a rolagem, exigindo o uso do icone de acesso para navegar pelas
categorias.

Em termos de navegacao, cabe destacar também que o menu horizontal do desktop site
é contextual: na homepage, ele traz as se¢des gerais do site (sendo, nesse sentido, redundante
em relagdo ao menu vertical); todavia, ao acessar um contetido de determinada se¢do, 0 menu
horizontal apresenta somente opc¢des de navegacdo daquela se¢do especifica (Figura 12), res-
tringindo o acesso as demais se¢fes ao menu vertical, oculto. Esse formato de menu contextu-

al articula a hipertextualidade a um certo nivel de personalizacdo, j& que oferece conteldos
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diversos conforme as escolhas de navegacdo do usuario. Pode-se dizer que ele serve, também,

como um indicador de localizagdo ao usuério.
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Figura 12 - Menu da homepage, no topo, e contextual da se¢édo Brasil, abaixo.
Fonte: capturas do autor.

Com relacdo ao ambito do esqueleto, todas as plataformas cumprem sua funcdo de
orientar a navegacao do leitor a partir do recurso da hipertextualidade, o que reforca o seu
estatuto de caracteristica fundamental do ciberjornalismo, embora — como ja apontamos — nos
sites ela cumpra uma fungdo mais complexa, de construcdo de sentido a partir da leitura por
nos e ligacBes. Verificou-se também a presenca da interatividade, exclusivamente seletiva,
vinculada ao acesso a informacOes ocultas — permitindo, nesse sentido, uma experiéncia de
navegacdo mais direcionada. No impresso, em contrapartida, todas as informacgdes precisam
estar expostas e visiveis, e a navegacdo é orientada por meio de outros recursos. Além disso,
constatamos uma utilizagdo restrita de personalizagdo com os menus contextuais, ampliando
as opcOes de navegacdo do leitor e, em certa medida, cumprindo também a funcdo associada a
capa — de oferecer mais op¢oes de links (atrair o leitor) e ensejar uma navegacao mais dura-
doura no site (manté-lo) —, tarefa ndo executada pelos sumarios das edi¢cdes impressa e para
iPad, concentradas unicamente na navegagdo por meio dos contetdos.

No nivel da superficie, identificamos, na tipografia da edi¢do impressa, o titulo da pu-
blicacdo e o titulo corrente, além de niveis hierarquicos associados as editorias, & numeracao
das paginas, aos assuntos especificos e a textos explicativos em algumas matérias, além de
legenda de fotos. O sumario do iPad conta também com o titulo da publicacéo e o titulo cor-
rente, além de niveis hierarquicos associados as editorias, aos assuntos especificos e a textos
explicativos em algumas matérias, além de um nivel hierarquico a parte, com o nome dos co-
lunistas. Nos sites, foram identificados trés niveis hierarquicos vinculados as se¢fes principais
no menu horizontal, bem como ao menu vertical e as subse¢des, ainda nesse menu. A tipogra-

fia-marca é utilizada nas edigdes impressa e para iPad, mas ndo aparece de maneira integrada
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na estrutura de menus dos sites, estando apenas no cabegalho. Os demais elementos caracteri-
zam a presenca de tipografia-editorial, com a utilizacdo da mesma familia sem serifa em to-
das as plataformas, criando um padréo tipogréafico entre elas (a familia serifada néo é utilizada
nos menus, com os niveis hierarquicos sendo definidos a partir de variacdes de caixa e peso).

Tais caracteristicas tipograficas permitem que a revista estabelega uma relagdo de fa-
miliaridade com o leitor entre as diferentes plataformas, reforgando a marca a partir desses
indices visuais que caracterizam os elementos textuais. A leiturabilidade também nos permite
associar esses elementos com a estratégia da revista de tentar atingir um grande publico, ha-
vendo uma opc¢ao bastante 6bvia pela clareza dos textos em cada plataforma analisada.

Outro ponto relevante nesse sentido é o pouco destaque recebido pelos colunistas na
edicdo impressa, se comparado com o sumario no iPad (que traz os nomes em destaque, com
fotos), e mesmo nos sites, em que eles (exclusivos do site) tém uma se¢édo propria, ocupando o
mesmo nivel hierarquico das demais se¢fes (Figura 13). Tal discrepancia permite inferir uma
valorizacdo maior da opinido da revista no impresso, associada a suas caracteristicas editori-
ais e dispersa por seus contetdos, enquanto nos sumarios/menus das plataformas digitais, as
colunas recebem tratamento equivalente aos demais conteddos editoriais (sites), ou até com
maior destaque (iPad). O sumério da edi¢do impressa parece, assim, materializar de forma
mais evidente as propostas editoriais associadas a identidade da publicacdo, de revista com

contetdo editorial informativo e opinativo.
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Figura 13 - Colunistas nos sumarios impresso (1) e iPad (2) e nos menus do desktop site (3).
Fonte: capturas do autor.
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As imagens (todas elas retratos), presentes somente nas edi¢des impressa e para iPad,
tém caréater ilustrativo. E importante ressaltar que elas cumprem papel de destaque redundante
a algumas chamadas no Indice impresso, pois todos os contetidos estéo listados na parte tex-
tual da secdo. Enquanto, na edi¢do impressa, ha preocupacdo em organizar as chamadas tex-
tuais na ordem das péginas, o recurso da hipertextualidade na edi¢do para iPad dispensa ndo
s0 o cuidado com a sequencialidade, como também a redundancia. Nesse caso, nota-se uma
clara distin¢do entre a navegacdo proporcionada em ambos 0s casos, com a edi¢cdo impressa
mais focada em apresentar seus contetdos de maneira organizada (e sequencial), associando
nameros de paginas a cada um, enquanto no iPad, embora cada coluna apresente conteudos de
modo sequencial (o que ndo é evidente em um primeiro momento), o foco é conduzir o leitor,
efetivamente, a cada materia, caracterizando uma nuance de utilizacdo da hipertextualidade
em cada caso.

A edicéo para iPad apresenta um objeto de interface orientando a acdo de rolagem: as
setas estilizadas (Figura 14) sdo retomadas em outros conteudos, e, embora simples, mostram-
se altamente eficazes ao indicar a possibilidade de interacdo (seletiva). A presenca de elemen-
tos ocultos, contudo, estabelece uma hierarquia por meio da posicdo ocupada por cada ele-
mento na pagina. No impresso, essa hierarquia se da somente por meio dos niveis tipograficos
e, de maneira mais evidente, nas imagens que destacam determinadas matérias. Nesse caso, a
possibilidade de interacdo participa da construcdo da hierarquia dos contetdos junto aos ele-

mentos tipograficos, as imagens e aos elementos graficos e cromaticos.

Policia O cofre secreto da campanha
presidencial do PT em 2014

Venezuela A prisio do filho de

criacdo de Nicolas Maduro por GERAL
trdfico de cocaina "
N
v

Figura 14 - Setas de indicacdo de rolagem no indice da edicéo para iPad.
Fonte: captura do autor.

A utilizacdo da cor vermelha observada na capa é resgatada novamente no indice: a
marca é aplicada nessa cor, bem como a linha posicionada abaixo do indicador de localizacao
com o nome da se¢do. Na edig8o para iPad, ha também o vermelho na marca e na linha que a
acompanha, além dos titulos de se¢fes, acompanhados de linhas pontilhadas, ambos na mes-

ma cor. Linhas pontilhadas pretas sdo utilizadas para separar 0s contetidos apresentados no
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sumario. Nos menus verticais dos sites ndo hé presenca de cor: no desktop site, ele é compos-
to em preto com fundo branco; no mobile site, o fundo é preto, e o texto, branco. O menu ho-
rizontal da homepage também € composto em preto sobre fundo branco; menus contextuais
das sec¢des, contudo, apresentam letras da cor relativa a se¢do, demarcando a localiza¢do do
usuario.

A reproducdo da cor da marca em diversos elementos graficos no Indice reforca a pu-
blicacdo junto ao leitor, estabelecendo uma unidade visual que o familiariza com a revista,
tanto em uma plataforma especifica quanto na relacdo entre impresso e iPad. A auséncia dessa
cor nos menus dos sites demonstra uma inconsisténcia em termos de design quanto a esse
elemento, prescindindo de um recurso visual forte que poderia contribuir para o reforco da
relagdo com o usuario.

Em relacdo aos critérios compositivos, a edicdo impressa apresenta rigidez na disposi-
cao dos elementos em relacdo ao grid de quatro colunas proposto para a se¢do na pagina par;
na pagina impar, respeita-se mais a estrutura de trés colunas, mas de maneira mais flexivel,
com imagens ultrapassando alguns limites de coluna. Na edi¢éo para iPad, isso ndo acontece:
as duas colunas sdo muito bem segregadas, e os contetdos respeitam os limites e alinhamen-
tos. Quanto aos menus, a composicdo é simples, sem grandes variaces de hierarquia nem
quebras de limites dos elementos em relacdo a area proposta. Ha equilibrio na relagdo tex-
to/imagem no sumario impresso, predominancia de texto no iPad e presenca exclusiva de tex-
to nos sites.

No ambito da superficie, a expansdo da experiéncia para as demais plataformas esta
associada ao uso da cor (no caso do iPad) e aos elementos de tipografia-editorial, com uma
familia tipogréafica que perpassa todas as plataformas, gerando familiaridade e refor¢ando o
vinculo com o leitor por meio da visualidade. O menor nimero de niveis hierarquicos dos
sites contrasta com o maior volume de conteudos oferecidos por eles, embora a grande quan-
tidade de secles reflita a caracteristica da instantaneidade, manifestada na atualizacdo cons-
tante dos sites e ausente no impresso e no iPad. As diferengas, contudo, contribuem para que a
funcdo de orientar o leitor na navegacédo seja executada nas diferentes plataformas, adequan-

do-se as caracteristicas de cada uma.
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4.3.3.3 Editorial

O editorial, nas edi¢Ges impressa e para iPad, ocupa uma Unica pagina, sob 0 nome de
Carta ao leitor (Figura 15).

Carta ao Leitor Carta ao Leitor

Antenas para o mundo
Antenas para o mundo

S

empre que VEIA traz

R
S

Figura 15 - Carta ao leitor, na edi¢do impressa e para iPad.
Fonte: reprodugdo/captura do autor.

Em relagdo ao editorial como unidade de andlise, ndo ha uma secédo especifica para ele
nos sites. Novamente, buscamos a estratégia de eleger um elemento semelhante, que cumpra a
funcdo do editorial nas demais plataformas — o de ser uma voz editorial, um posicionamento
da publicacdo em relacdo ao que o leitor encontrard. Nao h4, contudo, em nenhuma das ver-
sdes do site, uma voz editorial que posicione a publica¢do, que dé ao usuario um ponto de
vista em relacdo aos contetidos disponiveis. Tal fator, embora enfraqueca, em certa medida, a
analise proposta, revela um ponto importante na dindmica multiplataforma: o posicionamento
da publicagéo junto ao usuério ndo é considerado importante nesses dispositivos. Essa postura
é bastante diferente da encontrada na edi¢do impressa (e, consequentemente, na para iPad) —
no caso da Veja, ha um posicionamento editorial muito claro que ndo encontra ressonancia
nos sites. Portanto, prosseguiremos nossa analise apenas nas edi¢des impressa e para iPad.

Em termos de design da informacao, é possivel identificar texto e fotografia em am-
bas as versdes, além de um icone na edigdo para iPad que permite o contato do leitor com a
redacéo, e o elemento de interface ja encontrado no indice, indicando rolagem do texto. Esse

icone é o primeiro exemplo de interatividade comunicativa encontrado até agora. Além de ser
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um recurso importante para a dinamica multiplataforma, sua presenca na pagina de opinido
(que ndo é assinada, caracterizando-se ainda mais como uma posicao institucional) ajuda a
reforcar a relacdo entre a Veja e o leitor, indicando que sua opinido € tdo importante quanto a
da revista, ou, a0 menos, estabelecendo uma aproximacéo entre eles.

Em relacdo ao design de interface, a configuragdo do espaco é fixa em ambas as ver-
sdes, mas sua estruturacdo ¢ diferente. Na edi¢do impressa, 0 corpo de texto é organizado so-
bre um grid de duas colunas iguais, deslocadas a direita, com o titulo alinhado a esquerda na
pagina, deslocado em relacdo as colunas. No iPad, titulo e fotografia ocupam toda a largura da
tela, enquanto o corpo de texto ocupa uma coluna maior, deslocada a direita, e a coluna da
esquerda é reservada ao icone de contato e a legenda, aplicada sobre a foto. O corpo de texto
ocupa uma area fixa, e sdo necessarias trés rolagens para visualizar toda a parte oculta.

Em termos de posicionamento da marca, na edi¢do impressa, ela se encontra em tama-
nho diminuto, no folio, enquanto na edi¢do para iPad, integra o icone de contato com a reda-
cao, junto ao simbolo @ (Figura 16). A pouca visibilidade da marca nos dois casos pode ser
explicada pela dindmica de leitura das publicacfes nessas plataformas, em que ha, obrigatori-
amente, um ponto de entrada: a capa. A partir dela, a marca ja delimita o nome-de-jornal
(MOUILLAUD, 2002), e o leitor ja sabe o que esperar; o reforco da marca é desejado, mas
ndo fundamental. Se pensarmos na navegagdo em sites, especialmente com as novas dinami-
cas de compartilhamento em redes sociais, a entrada do leitor pode ocorrer a partir de qual-
quer contetido (nd) especifico, sendo necessaria a presenga mais visivel da marca para locali-
zar o leitor. Os casos do impresso e do iPad, contudo, ndo exigem tanto a presenca da marca

para identificar quem fala.

seguinte manchete: “Preso com 800 quilos de cocaina, filho
de criacdao de Maduro foi extraditado para os EUA”. (Maduro
€ Nicolas, presidente da Venezuela.) No jargdo jornalistico,
isso € um furo internacional, feito cada vez mais raro em um
planeta interconectado e de comunica¢ao instantanea dos

Figura 16 - Marca junto ao simbolo @ na edic¢do para iPad.
Fonte: captura do autor.

Quanto ao design da navegacdo, ndo ha elementos que permitam uma navegacdo
além da linear, pagina a pagina. A edicdo para iPad tem uma area tocavel, o link para contato
com a redagdo, e o simbolo @ € o indicativo de que essa é a funcdo executada pelo icone.
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Nesse caso, ha um link conjuntivo, pois o icone conduz o usuério ao aplicativo de correio ele-
trénico do dispositivo, tirando-o da publicacdo. H& um sistema de indicacdo de localizacdo
baseado em texto, com o titulo da se¢éo no topo, a esquerda, em ambas as plataformas.

Em termos de esqueleto, portanto, os elementos identificados no iPad remetem a fun-
¢Oes associadas a hipertextualidade, a interatividade (tanto comunicativa, no contato com a
redacdo, quanto seletiva, com a rolagem por toque) e a multimidialidade, bastante limitada,
restrita ao uso de imagens estaticas e texto. O maior destaque é a possibilidade de contato com
a redacao associada ao texto, que serve como voz institucional da revista, elevando a opinido
do leitor a0 mesmo patamar daquela exposta pela revista, suavizando a postura de se colocar
como detentora de um saber que o leitor ndo possui — dessa forma, aproximando-o e reforcan-
do seu vinculo com ele.

No nivel da superficie, identificamos, na tipografia, 0s mesmos niveis hierarquicos
nas duas plataformas: titulo corrente, manchete, corpo de texto e legenda de foto. As familias
tipograficas sdo aquelas j& observadas no sumario, caracterizando o uso de tipografia-
editorial, reforcando o padréo tipografico da publicacéo tanto internamente (na edicao corren-
te) quanto externamente (entre plataformas).

A presenca das setas que indicam rolagem de conteudo refor¢a o tipo de elemento de
interface utilizado pela publicacéo, ja identificado no indice, e estabelece um padrdo, que,
assim como os demais elementos gréficos e crométicos, geram familiaridade e reforcam o
vinculo com o leitor. O icone de contato com a redacdo, além de contar com a presenca da
marca em sua composicao, ¢ vermelho, cor ja identificada na capa e no sumario. Aqui, a cor
também esta presente na linha que atravessa a tela, logo abaixo do nome da secéo. Ou seja, as
edicOes impressa e para iPad se utilizam do recurso da cor para estabelecer uma identidade
visual tanto internamente (nas paginas de uma mesma edi¢do) quanto externamente (entre
plataformas), criando uma unidade que, reafirmamos, reforca o vinculo com o leitor.

Quanto aos critérios compositivos, os elementos mantém vincula¢do ao grid proposto
para cada plataforma, embora, no impresso, a imagem, alinhada a direita, invada uma parte da
coluna de texto a esquerda. H& predominio de texto na edi¢do impressa, ao contrario do iPad,
em que a imagem se destaca, ocupando toda a largura da tela, deixando um espaco bem me-
nor para o texto. Além disso, a relagdo estabelecida entre o conteudo textual e a fotografia ndo
é exatamente direta; o texto exalta um furo dado pelo site da revista a respeito de Nicolas Ma-
duro, contando o processo de recebimento e checagem do fato até sua repercussao em outros
veiculos mundo afora. Nesse sentido, uma imagem do presidente venezuelano acaba execu-

tando uma funcgdo quase ilustrativa no contexto da pégina, o que explica sua posi¢do secunda-



100

ria na edigcdo impressa, mas diverge do destaque recebido na edigdo para iPad, especialmente
se comparada ao pequeno espaco deixado para o texto. Tal caracteristica reduz, no iPad, a
importancia relativa do texto (e, consequentemente, da opinido da revista) em relacdo a ima-
gem, embora esta — ao retratar um desafeto da publicacdo — também construa um sentido opi-

nativo bastante evidente ao leitor, refor¢ando a identidade da publicacéo.
4.3.3.4 Area do leitor
Na edicdo impressa e no iPad, esta area, — denominada Leitor, traz manifestacdes de

leitores em relacdo a contelidos da semana anterior. Ocupa duas péginas na edi¢do impressa e

somente uma no iPad (Figura 17).

Leitor - &

D o Lins bt

Figura 17 - Secéo Leitor nas edigdes impressa e para iPad.
Fonte: reprodugéo/captura do autor.

Também nesse quesito, os sites ndo apresentam uma area especifica que concentre as
manifestacdes de leitores. H4 um link chamado Fale conosco no rodapé da péagina, mas ele
traz apenas formas de contatar a revista, e ndo um canal de participagéo efetiva dos leitores.
Assim, tomaremos para analise a area de comentarios disponivel ao final de cada matéria,
entendendo que este é, nos sites, 0 elemento que mais se aproxima da secdo Leitor da edicdo
impressa e do iPad.

Verificou-se que a participacdo dos leitores no site, mas especialmente nas matérias, é
nula. Os Unicos textos que tinham comentarios de leitores foram aqueles produzidos por colu-
nistas — o que indica uma relacédo de participacdo muito mais associada a identificacéo do lei-

tor com as ideias dos autores (ou mesmo a antipatia/discordancia em relacdo a seus posicio-
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namentos) do que propriamente um vinculo com a Veja. Desse modo, observa-se a relagdo do
leitor com a revista impressa (caracteristica importante desse tipo de publicacdo) e a relagdo
desse mesmo leitor com o site da publicacdo, que ndo parece corresponder a primeira. Contu-
do, essa maior participacdo em textos de opinido permite vincular a relacdo da revista com o
leitor a sua caracteristica opinativa, com um posicionamento definido.

Em termos de design da informacéo, os elementos multimodais identificados na edi-
cdo impressa e para iPad sdo texto, foto e a miniatura da capa da edicéo anterior. Na edicédo
para iPad, h4, ainda, um icone de interacdo que indica que o leitor pode ampliar a miniatura
da capa e ter acesso a lista de assuntos mais comentados (Figura 18). Essa lista, na edicao
impressa, encontra-se ao lado da miniatura. Além disso, h4 também o icone de interface que
indica possibilidade de rolagem do texto. A area de comentarios dos sites, por sua vez, exibe

apenas 0s textos e os icones de identificagdo dos usuarios.
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Figura 18 - Icone de interacéo (& esquerda) e pagina com assuntos mais comentados.
Fonte: capturas do autor.

Na edicdo impressa ha uma concentracdo das manifestacdes dos leitores, um espago
propriamente dito de participacdo. J& nos sites, mesmo que houvesse participa¢do constante e
ativa de um grande namero de leitores, ela estaria diluida nas diferentes matérias. Outro ponto
relevante é o grau de importancia atribuido pelo leitor a um comentario publicado na edicao

impressa: ele passa por um processo de selecdo, sendo escolhido entre tantos outros para figu-
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rar naquele espaco de distin¢do. Nos sites, em contrapartida, qualquer pessoa pode comentar,
ndo havendo limite nem sele¢do dos comentarios — 0 que, em termos relativos, torna a partici-
pacao no site bem menos interessante, pois ocupa um espago menos nobre.

Quanto ao design de interface, as edi¢cbes impressa e para iPad contam com espago
fixo. A edigdo impressa € organizada em pagina dupla, em um grid de trés colunas. No iPad, o
grid apresenta uma coluna maior, deslocada a direita, para o corpo do texto, e uma menor, a
esquerda, ocupada pela imagem; a area destinada as mensagens dos leitores € fixa, com rola-
gem exclusiva, sendo necessarias 10 rolagens para atingir o final. A area de comentarios do
site, por sua vez, ndo pode ser enquadrada como fixa, tampouco como responsiva ou adaptati-
va, pois seu tamanho ndo depende (somente) do dispositivo de acesso ou da resolucdo da tela,
mas especialmente da quantidade de comentarios enviados (limitado a 50 comentarios, 0s
mais recentes primeiro, com um botdo no final que permite carregar mais comentarios). O
grid é bem definido: ele ocupa a largura completa do corpo de texto da matéria, com uma
coluna estreita, a esquerda, em que sdo exibidos os icones de identificacdo dos usuarios, e
uma coluna maior, a direita, com o nome do usuério, data e hora de postagem e 0 seu comen-
tario.

No impresso e no iPad, a marca estd presente na miniatura da capa da edi¢do anterior;
na edicdo em papel, aparece, ainda, no folio. Ndo ha presenca da marca na area de comenté-
rios dos sites. Nos trés casos, 0s conjuntos informativos respeitam os grids especificos de ca-
da plataforma — a edicdo impressa e a para iPad apresentam 0 mesmo numero de manifesta-
coes de leitores, 13 no total. A area de participacdo do leitor nos sites tem também um campo
de entrada de texto solicitando o comentario, além de um boxe, de marcagdo obrigatoria, em
gue o usuario declara que leu e concorda com os termos de uso do site.

No que se refere ao design da navegacao, a Unica navegacdo observada é o link junto
a miniatura da capa da edicdo anterior, que conduz o usuario a uma ampliacdo da capa, acom-
panhada da lista dos assuntos mais comentados (o que, de certa forma, ndo pode ser caracteri-
zado como uma pagina nova, mas um complemento). Essa area de interacdo por toque € iden-
tificada pelo icone especifico. No espaco de comentarios dos sites também é possivel clicar
sobre a expressao termos de uso, acdo que exibe um boxe, abaixo dessa area e sobre o contel-
do da pagina, contendo os termos que devem ser aceitos pelo usuario. Tal link é identificado
por uma variagdo no peso da fonte utilizada. As edi¢Ges impressa e para iPad tém, ainda, um
indicador de localizacdo baseado em texto, com o0 nome da secdo no alto da pagina, a esquer-
da; a area de comentarios também € identificada por texto, com a expressdo Comentarios no

alto da area especifica, a esquerda.
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No &mbito do esqueleto, os elementos indicam a presenca de hipertextualidade, no link
do iPad, e de interatividade (seletiva, na rolagem de texto do iPad, e comunicativa, permitida
pela area de comentarios nos sites). A multimidialidade manifesta-se apenas na presenca de
texto e imagens estaticas, havendo pouca apropriacdo das possibilidades abertas (especial-
mente no caso do iPad) para elementos dindmicos. Videos e &udios, por exemplo, seriam for-
mas possiveis de manifestacdo da opinido do usuério inviaveis na edi¢do impressa, e configu-
rariam uma apropria¢do mais completa das potencialidades da plataforma.

Em relacdo ao nivel da superficie, na tipografia, os niveis hierarquicos encontrados
foram o titulo corrente, os subtitulos, o corpo de texto, além de uma chamada (com uma frase
em destaque) e uma legenda de foto. As duas familias tipograficas ja observadas em outras
unidades de analise também aparecem nas edi¢cdes impressa e para iPad. Na area de comenta-
rios dos sites, a mesma familia tipografica sem serifa é utilizada, com trés niveis hierarquicos.
Novamente, esse uso coeso e harmonico (CALZA, 2015) reforga, a partir da identidade visual
da revista, o vinculo com o leitor.

No tocante as imagens, encontradas somente no impresso e no iPad, ha uma particula-
ridade: a foto, que ¢ acompanhada da legenda “Atado pela burocracia” (remetendo a materia
da edicdo anterior, sobre a burocracia no Brasil), mostra uma pessoa literalmente “atada”,
com fitas prendendo seus pulsos, bragos e tornozelos — e a cor dessas tiras é o vermelho, no-
vamente refor¢ando a presencga dessa cor como institucional nessas duas plataformas. No im-
presso, 0 vermelho também aparece na linha localizada acima do titulo da secdo (na pagina
par) e abaixo dele (na impar), além da seta que liga o assunto mais comentado da edicdo ante-
rior a miniatura da capa; no iPad, a linha acima do titulo da se¢&o e no icone que indica a pos-
sibilidade de toque também sdo vermelhas; a cor também aparece na pégina suplementar,
aplicada na seta e no fio pontilhado que ligam o assunto a capa da publicagdo. Também nessa
unidade, portanto, identificamos a utilizacdo do recurso cromatico como elemento de familia-
ridade para o leitor, reforcando seu vinculo com a revista a partir da visualidade.

As manifestagOes dos leitores dentro de uma &rea delimitada, com rolagem exclusiva,
propde uma hierarquizacdo que nao é identificada na edigdo impressa, determinada pela posi-
¢do que cada texto ocupa na coluna. Como a ordem dos textos repete aquela encontrada na
edicdo impressa, que, por sua vez, é determinada ndo somente pela hierarquia dos assuntos,
mas também por questdes associadas a diagramacdo (que texto ocupard melhor o espaco dis-
ponivel?), podemos supor que a hierarquia proposta na edicdo para iPad é, em certa medida,

acidental, imposta por critérios que delimitaram, originalmente, a configuragéo visual da se-
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cao Leitor na edicdo impressa, mas que pouca relacdo tem com as caracteristicas dessa plata-
forma.

A composicao dos elementos em relacdo ao espaco € bastante conservadora nas trés
plataformas, respeitando, de maneira geral, o grid em cada uma delas. Ha predominio de texto
nas edi¢Oes impressa e para iPad, e exclusividade dele nos sites. Identifica-se, nas edicGes
impressa e para iPad, um desalinhamento na legenda, aproximando-a mais da imagem, para
criar uma relacdo de sentido entre os elementos. Tal associacao é reforcada também pelo boxe
cinza dentro do qual a legenda se encontra. Uma frase de leitor em destaque, dentro do mes-
mo boxe, tem orientacfes de sentido diferentes: no impresso, o alinhamento a direita aproxi-
ma a frase da imagem, vinculando-as; no iPad, o alinhamento a direita — em fungéo da posi-
cdo em que a frase se encontra — parece afastar os dois elementos, que se mantém conectados

apenas pelo boxe (Figura 19).

A burocracia,
o corporativismo e a corrupgao
sao vetores que prejudicam
a sociedade brasileira,
| fazendo sangrar a cidadania.
LEONARDO LOUREIRO FERNANDES

Atado pela burocracia
O paranaense Thiago Fiorin (foto),
reendedores

urocrdtico
1 batatha ao
tentar ¢ Em meses,

Salvador (BA), via tablet minha vida se tornou um pesadelo™

“*A burocracia, o corporativismo e a corrupcao
sao vetores que prejudicam a sociedade
brasileira, fazendo sangrar a cidadania.»
LEoNARDO LOUREIRO FERNANDES

Salvador (BA), via tablet

Atado pela burocracia O paranaense Thiago Fiorin (foto),

um dos mithares de empreendedores amarrados pelo monstro
burocritico brasileiro, resume sua dura batalha ao tentar crescer
no pais: “Em meses, minha vida se tornou um pesadelo™

HUMBERTO MICHALTCHUK

Figura 19 - Boxe na sec¢éo Leitor, na edi¢do impressa (topo) e para iPad (abaixo).
Fonte: capturas do autor.

Em termos de superficie, é possivel observar o uso de elementos tipograficos e croma-
ticos nas edicBes impressa e para iPad, reforcando a identidade visual da revista, materiali-
zando a identidade editorial a partir de elementos visuais que, pela recorréncia, estabelecem
vinculo com a marca. Parece contraditorio, a primeira vista, a inexisténcia de um link de con-
tato como o encontrado no editorial, mas a dinamica da se¢do Leitor (que se organiza em tor-
no dos temas da edicao anterior) justifica essa auséncia: 0s icones de contato serdo encontra-
dos ao final das matérias, associando o comentario a um determinado assunto. Quanto a pre-

senga do leitor no site, a caracteristica mais relevante é a sua dispersdo e o baixo nivel de par-
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ticipacdo. Assim, enquanto na revista impressa a se¢do Leitor € um espaco de interatividade
comunicativa que auxilia no fortalecimento do vinculo entre leitor e revista, no site tal relacdo

néo é reforcada.
4.3.3.5 Matéria principal
“O plano Temer” (Figura 20) é o titulo da matéria principal da edi¢cdo impressa e para

iPad e também nomeia a capa. Na edi¢do em papel ocupa oito paginas, sendo que uma contém

anuncio; no iPad, sdo 12 telas sequenciais, sem anuncios.

Brasil

0 PLANO
TEMER

0 PLANO |
TEMER

Figura 20 - Abertura da matéria principal nas edi¢cdes impressa e para iPad.
Fonte: capturas do autor.
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Quanto aos sites, a matéria em destaque no momento da coleta dos dados era “Conse-
Iho de Seguranca da ONU autoriza ‘todas as medidas necessarias’ contra EI” (Figura 21).

veja | Mundo

X

Conselho de Seguranca da
ONU autoriza 'todas as
medidas necessdrias' contra
El

Conselho de Seguranca da ONU autoriza 'todas as
medidas necessdrias' contra El

COMPARTILHE ©fwgm

| N

Figura 21 - Parte visivel da matéria principal no desktop site e no mobile site.
Fonte: capturas do autor.

A primeira observacao ja nos permite contrapor a relacao entre a periodicidade alarga-
da da revista impressa e a instantaneidade dos sites: entre a publica¢do da revista impressa e a
coleta dos dados, ocorreram os atentados do grupo terrorista Estado Islamico em Paris (no dia
13 de novembro de 2015). Assim, enquanto o destaque na edicdo impressa era politica, no
site, todas as atengdes voltavam-se ao terrorismo — a capa da edigdo seguinte, que ja constava
nos sites quando da coleta dos dados, versava sobre esse assunto.

Em relacdo ao design da informacéo, todas as plataformas utilizam texto e fotografi-
as, ndo havendo o uso de elementos multimodais dindmicos em nenhuma delas. No iPad, ain-
da ha icones (indicando recursos hipertextuais, de rolagem de texto, de compartilhamento e de
contato com o veiculo). O desktop site também conta com icones, orientando a navegagdo nos
menus e no sistema de busca e identificando o usuério, além de miniaturas da capa da edicéo
em circulacdo, seja para convidar a assinatura (no topo do site), seja para dar acesso a lista de
conteudos da edicdo impressa (no final da pagina). No mobile site, um icone da acesso ao
menu, e um bloco localizado acima da imagem permite o compartilhamento em redes sociais
e por e-mail a partir de icones — no desktop site, essa barra também esta presente, mas com-

posta por botdes (Figura 22).
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Figura 22 - Icones de compartilhamento no desktop site (1), mobile site (2) e iPad (3).
Fonte: capturas do autor.

Embora as matérias sejam diferentes entre o iPad e os sites, a presenca dos elementos
de compartilhamento ja demonstra uma integracdo da publicacdo as dindmicas de leitura con-
temporaneas, permitindo que seus contetdos sejam ndo s6 consumidos pelos usuarios/leitores,
mas também compartilhados. O compartilhamento de matérias da revista também ajuda a re-
forcar o vinculo da publicacdo com seu leitor, na medida em que ele, ao recomendar determi-
nado conteudo, diz a sua rede de contatos: eu leio a Veja. No entanto, enquanto a matéria nos
sites apresenta um contetudo completo, na integra, o compartilhamento da matéria no iPad é
feito através de link para uma pégina do site que oferece uma “degustacdo” do contetdo, co-
mo ja observado na andlise da homepage. Dessa forma, o compartilhamento realizado pelo
iPad tem um carater ainda mais importante no reforgco da relacdo leitor-revista; nesse caso, o
leitor ndo s6 diz a seus contatos “leia esse conteddo”, mas também “compre esse conteido”,
direcionando-0s a uma pagina que serve mais ao propésito de anunciar a edicdo corrente da
revista do que de informar.

Em termos de design da interface, ha espaco fixo no impresso, no iPad e no desktop
site, enquanto a versao mobile apresenta design responsivo (assim como a homepage). O grid
da edicdo impressa se organiza em trés colunas, como na se¢do Leitor; na edi¢do do tablet, o
grid é o mesmo das secbes Carta ao leitor e Leitor, com uma coluna principal a direita e ou-
tra, menor, a esquerda. Enquanto o corpo de texto dessa plataforma se estrutura em telas se-
guenciais, 0s boxes (que também constam no impresso) utilizam o recurso de rolagem exclu-
siva de texto. O desktop site apresenta um grid padrdo para matérias (template), no qual o
conteudo, abaixo do cabecalho, se estrutura em duas colunas: uma principal, a esquerda, para
0 contetido propriamente dito, e uma menor, a direita, para anuncios. O mobile site mantém o
grid da homepage, com uma coluna unica. Em ambos os sites, a semelhanca entre a estrutura

visual da matéria e da homepage, ambas construidas a partir do menu horizontal no topo,
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aponta para a presenca de um wireframe basico que define, em linhas gerais, a identidade vi-
sual de cada site, a partir da distribuicdo dos elementos na tela.

Identificamos, nos grids observados, uma consisténcia visual em cada plataforma: a
matéria principal é estruturada em um grid recorrente, seja em secfes ja analisadas (no caso
do impresso e do iPad), seja associado a um template que rege o grid de todas as matérias dos
sites. Essa caracteristica estabelece uma organizacdo do espa¢o comum em cada plataforma,
permitindo que o leitor se familiarize com cada uma delas a partir da navegacédo, determinan-
do uma identidade visual vinculada a uma plataforma especifica — Unica, associada ao grid,
embora vinculada as demais plataformas por meio de outros elementos visuais. Reconhece-se,
assim, que cada plataforma enseja uma dindmica de leitura distinta, 0 que exige uma organi-
zacdo de conteudo adequada as caracteristicas tanto do contetdo quanto do dispositivo de
acesso.

A presenca da marca na edi¢do impressa se restringe a sua posi¢do no folio; no iPad,
sO aparece no icone de contato com a redacdo, ao final da matéria. Nos sites desktop e mobile,
a marca ocupa sua posic¢ao no cabecalho, da mesma forma que nas homepages corresponden-
tes, mas acompanhada do nome da secdo na qual a matéria se encontra. Aqui, novamente,
podemos considerar que a escassa presenga da marca nas paginas internas (impresso e iPad)
leva em conta o ingresso do leitor na publicagéo pela capa, em que ocorre a primeira identifi-
cagdo. Ja nos sites, ele pode acessar uma pagina especifica sem nunca passar pela homepage,
0 que exige a presenca mais visivel da marca em cada n6 informativo para gerar o reconheci-
mento.

Os conjuntos informativos, em cada caso, distribuem-se conforme o grid especifico
das plataformas. No impresso, estdo organizados em sete paginas exclusivas de conteido. No
iPad, sdo 12 telas com textos e imagens. Nos sites, texto e foto ocupam a coluna destinada ao
conteudo editorial. Na edicdo impressa, um anuncio ocupa a sexta pagina da matéria principal
— novamente, assim como no Indice, em uma pagina impar, reforcando sua visibilidade. O
desktop site conta com cinco areas de anuncios: uma no topo (banner horizontal, centralizado,
abaixo do cabecalho); trés na coluna secundaria e uma na coluna do corpo da matéria, abaixo
da secdo Recomendados para vocé. Também no desktop site ha uma ferramenta da rede social
Facebook, permitindo “curtir” a pagina da publicacdo. Os anuncios na matéria do mobile site
reproduzem os da homepage: um banner horizontal no topo, que se mantém fixo durante a
rolagem, e um banner quadrado, nesse caso, antes da secdo Recomendados para vocé.

Quanto ao design da navegacao, as edi¢bes impressa e para iPad oferecem uma nave-

gacdo linear (pégina a pagina), além de uma navegacao contextual no corpo do texto: ao citar
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determinado assunto, ambas remetem o leitor a outra matéria na mesma edi¢cdo. No impresso,
ha uma remissao textual (“detalhes na reportagem da pag. 52°°); no iPad, a frase detalhes na
reportagem é acompanhada do icone utilizado para indicar a possibilidade de a¢do do usuario
— nesse caso, conduzindo o leitor diretamente a matéria relacionada. Em relacdo a navegacao
linear, cabe um destaque: os dois boxes, que na edicdo impressa cumprem fungdo secundaria
(visualmente segregados, com fundo cinza e tipografia diferenciada), no iPad, ocupam uma
pagina inteira, em ambos 0s casos interrompendo sentengas no meio, prejudicando o fluxo de

leitura (Figura 23).

Eirasi

Figura 23 - Boxe na edicéo impressa (ocupando parte da pagina) e no iPad (ocupando pagina
inteira).
Fonte: reproducéo/capturas do autor.

Os sites, por sua vez, apresentam uma estrutura de navegacdo muito mais complexa. A
versdo desktop conta com navegacao global (no menu vertical), local (no menu contextual, da
secdo), contextual (com link narrativo no meio do texto), suplementar (com um bloco de Mais

lidas no topo e com uma indicagéo de link relacionado — Veja também) e remota (por meio do
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sistema de busca). O mobile site também conta com todos esses sistemas, a exce¢do da nave-
gacdo local, dada a auséncia do menu horizontal na versdo para smartphones. As areas toca-
veis na edicao para iPad séo identificadas pelos icones; nos sites, o Unico recurso de identifi-
cacdo de link ocorre naqueles associados ao conteudo da matéria (no corpo do texto e na re-
comendacéo Leia também). Todos os links identificados sdo disjuntivos.

E na pagina da matéria principal no desktop site (e, com menor intensidade, no mobile
site) que o maior numero de caracteristicas do ciberjornalismo é encontrado. Apesar de nédo
contar com recursos associados a ubiquidade e os elementos multimidia estarem restritos a
texto e imagens estaticas, a hipertextualidade impera, com inumeros links sendo oferecidos ao
usuério; ha interatividade comunicativa, na area de comentarios, bem como seletiva, se to-
marmos os diversos links como caminhos possiveis de navegacdo; a instantaneidade encontra-
se na linha abaixo do olho, onde consta a data de publicacdo, e em uma area ao lado, que
permite indicar um momento de atualiza¢do posterior a publicacdo; hd memoria, tanto no link
narrativo no interior do texto, quanto no link recomendado em Leia também; e ha personaliza-
¢do, tanto no menu contextual da secdo Mundo quanto no conjunto de links chamado Reco-
mendados para vocé, do servico Outbrain, que indica alternativas de links a partir da navega-
cao do usuério. As edi¢des impressa e para iPad utilizam um sistema de localizagdo baseado
em texto: no iPad, o titulo da secdo aparece no topo, a esquerda, em todas as telas; no papel,
somente nas paginas pares. Além do sistema de localiza¢do no topo das paginas, os sites tam-
bém situam o leitor por um sistema conjunto de texto e cor — 0 nome da secdo aparece antes
do titulo.

Nos elementos identificados no nivel do esqueleto, observa-se a utilizacdo de recursos
de hipertextualidade e interatividade em todas as plataformas. Quanto a multimidialidade,
novamente usa-se pouca variedade de elementos, explorando pouco as potencialidades ofere-
cidas pelos suportes digitais. As demais caracteristicas do ciberjornalismo encontradas (me-
moria, instantaneidade e personalizacdo) estdo vinculadas diretamente aos sites, ndo sendo
identificadas no iPad. O baixo aproveitamento dessas potencialidades na edi¢do voltada ao
tablet permite inferir que a publicacéo nessa plataforma ainda estd muito vinculada ao impres-
so, ndo somente em relacdo aos conteudos publicados (idénticos), mas principalmente no que
diz respeito a baixa apropriacao dos recursos oferecidos. Nesse sentido, a edi¢do para iPad se
aproxima da definicdo de revista proposta por Silber (2009), como produto fechado e com
periodicidade definida. A possibilidade de contato com a redacdo, contudo, auxilia na manu-
tencdo e na renovacdo do vinculo com o leitor, facilitando o acesso a comunicagdo com a re-

vista.
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Em relacdo ao nivel da superficie, quanto a tipografia, os niveis hierarquicos encon-
trados no impresso foram a manchete, acompanhada de um olho, a assinatura, o titulo corrente
e 0 corpo de texto, além dos textos de boxe, da legenda das fotos e do folio. No iPad, todos
esses niveis se repetiam, a excecao do fdlio (embora, abaixo do titulo corrente, uma indicacéo
de localizagdo facga as vezes de folio nessa plataforma). Nos sites, 0s niveis hierarquicos asso-
ciados a matéria principal sdo o titulo corrente, a manchete, o olho, as informacdes de da-
ta/hora de publicacdo, o corpo do texto e a legenda da foto, alem de links e tags; contudo, se
considerarmos os elementos tipograficos que circundam o conteddo editorial, € possivel iden-
tificar tantos outros niveis mais, associados as matérias recomendadas, ao rodapé da pagina,
com indicagOes de assinatura e informaces institucionais, sem contar 0os menus, ja discutidos
anteriormente. Novamente, as familias de fontes utilizadas sdo as mesmas em todas as plata-
formas, estabelecendo uma consisténcia associada a tipografia, provocando um sentimento de
familiaridade no leitor (Figura 24). Em todos os casos, a tipografia-editorial prevalece. A
tipografia-marca encontra-se no félio (edicdo impressa) ou no cabecalho (sites), reforcando o

titulo da publicacao.

Canoa furada e desembarque tardio Canoa furadae
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tados e apenas registrou ndo se recordar
de decisdo do TSE que tivesse cassado o
titular da chapa e preservado o vice, co-
mo pretende o PMDB. “Ficou evidente
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uma preocupac¢ao com a separacio das
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O Conselho de Seguranga da Organizagio das Nagbes Unidas aprovou nesta sexta-feira uma resolugdo

que autoriza "todas as medidas necessérias” no combate ao grupo Estado Islamico (EI), uma semana

apos os atentados que deixaram 130 mortos em Paris. O texto pede aos governos que "tomem todas Islimico (EI), uma semana apds os atentados
que deixaram 130 mortos em Paris. O texto
pede

as medidas necessdrias, de acordo com as leis internacionais, e em particular com a Carta da ONU" e os

VErnos que tomem todas as

insta a "redobrar esforgos e coordenar suas iniciativas a fim de prevenir e de frear os atos terroristas
as, de acordo com as leis

cometidos especificamente pelo El, assim como por outros grupes extremistas associados a Al Qaeda”. e em particular com a Carta da

Figura 24 - Tipografia-editorial nas diferentes plataformas.
Fonte: reproducdo/capturas do autor.
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As nove fotografias utilizadas nas edi¢Oes impressa e para iPad sdo de cunho tanto do-
cumental quanto ilustrativo. No site, a Unica imagem apresenta perfil documental. O recurso
cromatico é utilizado de formas diferentes nas edi¢cdes impressa e para iPad, por um lado, e
nos sites, por outro. Nas primeiras, a cor vermelha, ja identificada como recorrente em outras
unidades de andlise, reaparece, tanto na linha no topo de cada pagina, que acompanha o titulo
corrente (papel e iPad), quanto nos icones de hipertextualidade, contato e compartilhamento
(exclusivo no tablet). Nos sites, a cor (casualmente, também o vermelho) serve como um in-
dicador de localizacdo: esta no .com junto a marca, no titulo da secdo (Mundo), na linha que
separa o cabecalho do restante do conteudo, nos links inseridos junto ao corpo do texto e até
mesmo nas tags ao final da matéria. Caso a matéria estivesse em outra se¢do do site, todos
esses elementos assumiriam a cor relacionada a ela — mantendo o leitor, de certa forma, cons-
tantemente informado sobre sua localizacdo. Dessa forma, enquanto nas edi¢Ges impressa e
para iPad a cor cumpre um papel de refor¢o da identidade visual da publicacdo, associada,
pela recorréncia, a identidade editorial, no site, identifica-se novamente o ndo aproveitamento
desse recurso para reforcar o reconhecimento do titulo.

Enquanto as edi¢Oes impressa e para iPad se utilizam de fios apenas no topo das pagi-
nas, os sites os utilizam de forma mais frequente, segregando os diferentes tipos de contetido
na extensdo da pagina. A composicdo dos elementos em relacdo ao grid, em todas as plata-
formas, obedece a uma diagramacdo bastante rigida, respeitando os limites e alinhamentos
propostos pelo diagrama em cada uma delas. Enquanto na edi¢do impressa ha um leve predo-
minio das imagens na composicdo das paginas, nas edi¢des digitais ha mais texto.

Uma das principais observacdes, em termos de superficie, diz respeito a importancia
relativa que ela possui e, consequentemente, ao apuro visual que recebe em cada caso. Nas
edicdes semanais, a materia da capa é a mais importante daquela semana para a revista; ela
precisa, ndo s6 em termos de conteddo, mas também em termos visuais, corresponder a essa
expectativa criada a partir de sua escolha para a capa. No caso dos sites, a matéria principal
ocupa tal posicdo até que outra, mais recente, a desbanque, o que pode acontecer em questao
de horas, ou minutos; a importancia relativa, nesse caso, diminui drasticamente em relacéo as
matérias de capa das edi¢cdes impressa e para iPad. Isso se reflete na configuracao visual nos
dois casos: no papel e no tablet, vé-se um amplo uso de imagens, com uma abertura que preza
pelo impacto visual, além da utilizacdo de contetdos secundarios associados ao corpo do tex-
to, visualmente diferenciados; nos sites, a matéria principal naquele momento apresenta con-
figuracdo visual idéntica as outras matérias do site, enquadradas por um template definido

previamente e alimentado por um sistema gerenciador de conteudo.
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Essa divergéncia € explicada pela questdo da periodicidade e pela relagdo com o leitor.
Em termos temporais, faz muito mais sentido investir recursos (financeiros e de tempo) para
produzir uma matéria que sera destaque durante um periodo de tempo mais longo do que al-
gumas horas. Em termos de relagcdo com o leitor, ha que se considerar que as edi¢cGes impressa
e para iPad tém circulagdo paga, enquanto 0 acesso aos sites € gratuito. O esfor¢o de producéo
de uma matéria elaborada, entdo, recompensa somente o leitor que paga pelo contetdo (seja
ele assinante, a maioria, seja por meio de compra avulsa). Embora a apropriacdo de recursos
ciberjornalisticos seja muito maior nos sites, fica evidente que, no ambito da superficie, as
materias no papel e no tablet possuem maior apuro na producéo, o que se reflete na sua visua-
lidade.

Dessa forma, observa-se em Veja uma presenca multiplataforma com perfis distintos
no papel e no tablet, de um lado, e nos sites, de outro. Todas as plataformas digitais, contudo,
apropriam-se da legitimidade e da credibilidade provenientes da edi¢cdo impressa, embora de
maneiras diversas. Esse movimento pode ser observado claramente na edicdo para iPad, que
possui relacédo direta com a edicdo impressa, mas nos sites a presenca da marca e da tipogra-
fia, bem como o destaque dado aos colunistas, reforcam a identidade de revista que articula
informacgdo com opinido. Além disso, a abrangéncia de assuntos apresentada pelas secfes e
subsecOes na estrutura de menus permite que o site atinja publicos com o0s mais variados inte-

resses, reforgando sua posicéo de “revista que todo mundo 1€”.
4.3.4 Revista Superinteressante

A Superinteressante (também chamada de Super) completou 28 anos de publicacdo em
setembro de 2015, tendo iniciado sua trajetdria encartada gratuitamente dentro de outras revis-
tas da editora Abril, ainda hoje detentora do titulo. Seu foco é a temaética de ciéncia e tecnolo-
gia, com a proposta de traduzir assuntos complexos para uma linguagem mais simples, para
leigos. Esta inserida na categoria Ciéncia/cultura no relatério Midia Dados Brasil 2015, com
circulacdo média de 293 mil exemplares mensais, mais que o dobro da segunda colocada.** A
revista registrou 677 mil leitores mensais (média do ano de 2014), com uma média de idade

de 31 anos, sendo que 60% sdo homens, 80% das classes A e B. O midia kit a apresenta como

3! Dado curioso: a segunda colocada na categoria, a revista Mundo Estranho, é uma espécie de spin-off da Supe-
rinteressante — um produto derivado da revista. Ela surgiu em 2001 a partir do sucesso da secao Superintrigante,
na qual a revista trazia respostas a perguntas curiosas e bizarras. Presente desde a primeira edi¢do da Super,
atualmente a secdo recebe 0 nome de Oraculo e possui 0 mesmo formato, respondendo também a perguntas
enviadas pelos leitores.
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uma revista “feita para quem quer entender o mundo além do ébvio”, propondo-se a dar sub-
sidio para que o seu leitor “debata, reflita e forme uma opinido sobre o assunto”.*? E uma re-
vista que sempre busca associar sua marca com a inovacgéo e a novidade: termos como ousa-
da, instigante e provocativa estdo entre os utilizados pelo material da editora para definir a
publicacdo no midia kit e no site Publiabril, que oferece informagdes para anunciantes.
A origem da revista remonta a 1987, quando o grupo Abril comprou os direitos de pu-
blicar, no Brasil, a revista espanhola Muy Interesante.
A ideia era simplesmente traduzir para o portugués as matérias da Muy, mantendo as
paginas exatamente iguais. A revista seria impressa com o fotolito enviado da Espa-
nha — fotolito é a chapa metalica que carimba a tinta no papel. Parecia uma idéia

6tima: a Muy era um sucesso, assim como suas irmas na Alemanha, na Franca, na
Itdlia. (BURGIERMAN, 2002).

Contudo, os fotolitos enviados da Espanha eram de tamanho diferente dos utilizados
no Brasil pela Abril, impedindo a impresséo; isso fez com que a editora decidisse produzir
conteudo original para a edi¢do brasileira. Diferenciando-se da publicacdo espanhola, a Super
se prop0s a ser mais comprometida com contetdo cientifico, enquanto a original (e suas deri-
vadas na América Latina) tratavam mais de curiosidades e eventos fantésticos (NOVAES,
2008). Inicialmente, a Super apresentava contelldo mais voltado as ciéncias exatas e bioldgi-
cas, mas, com o tempo, seu perfil editorial foi se adaptando ao gosto do publico.

[...] ao longo dos anos [a Super] incorporou contetidos de ciéncias humanas e sociais
além de temas considerados especulativos, como religido. Apesar de ser uma revista
de ciéncias, propde-se a atender o publico em geral, com linguagem simplificada,

textos explicativos e alta utilizacdo de imagens de apoio para a compreensao. (LE-
MQOS, 2014, p. 60).

Cabe destacar também como a revista, ao trabalhar com temas como ciéncia e tecno-
logia, busca se associar aos parametros tradicionais da cultura letrada — por mais que a ima-
gem pretendida seja a de revista inovadora e ousada. O editorial da edicdo do nosso corpus,
intitulado Leia um livro, anunciava dois livros que estavam sendo langcados pela Super, dentro
de um trabalho que, em 2015, foi bastante ativo por parte da publicacdo: “Este ano, transfor-
mamos a SUPER num dos grandes selos editoriais de ndo ficcdo do Brasil” (BURGIERMAN,
2015, p. 3). Esse movimento por parte da revista reforca seu vinculo, como ja referido, com a
cultura letrada tradicional, que néo se reflete somente em publicac¢fes de livros, mas, nas pa-

lavras do diretor de redagéo:

%2 Informacdes retiradas do midia kit da revista Superinteressante. Disponivel em:
<http://publiabril.abril.com.br/uploads/brand/mediakit/36/Brand_Kit SUPER_2016.pdf>. Acesso em: 15 jan.
2016.
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[...] temos uma conviccao aqui: a de que a experiéncia de submergir profundamente
no conhecimento é insubstituivel. Nada de errado em passar umas horas saltitando
entre microcontetidos diversos, mas é importante poder abrir espacos na vida para
mergulhos mais fundos. Ler livros solidifica o saber, acalma o espirito, aprofunda a
compreensao das coisas. (BURGIERMAN, 2015, p. 3).

A revista se organiza a partir de sete secdes fixas e das reportagens principais. O edito-
rial, chamado de Primeira pagina, ocupa a pagina de abertura do miolo, antes mesmo do su-
mario; a sessdo Essencial, logo apds o sumario, divide-se entre Uma imagem... e ...Mil pala-
vras, trazendo uma foto de impacto em péagina dupla e, na sequéncia, um texto de opinido,
sem relacdo com a fotografia anterior. Em seguida, a se¢cdo Supernovas, cujo subtitulo é Coi-
sas e fatos quentinhos, concentra-se em notas curtas e atuais, envolvendo também resenhas de
produtos, normalmente gadgets tecnoldgicos. Apos as reportagens principais, vem a se¢ao
Oréculo. Com o subtitulo O senhor de todas as respostas, a se¢do consiste basicamente em
respostas a perguntas curiosas enviadas pelos leitores com linguagem coloquial e bom humor.
Em seguida, a secdo Mundo super: nossa rede social traz cartas com manifestacGes de leitores
e algumas notas editoriais (divulgagdes e erratas). A se¢cdo Realidade alternativa é constituida
por um conto, abrindo um espaco de literatura entre o contetdo cientifico. A secdo Ultima
pagina encerra a publicacéo, trazendo sempre um infografico de pagina inteira.

Faremos nossa analise pela mesma ordem de unidades da publicacdo anterior: capa,

sumario, editorial, area do leitor e matéria principal.

4.3.4.1 Capa/homepage

A capa das edi¢des impressa e para iPad apresentam uma ilustracdo de pagina inteira,
gue apresenta a manchete principal (“Os dez mandamentos”), acompanhada de outra manche-
te, além de outros trés niveis de chamadas de capa e o titulo da publicacdo. O desktop site traz
uma barra horizontal vermelha no topo, com os contetdos abaixo dela; 0 mesmo ocorre no

mobile site (Figura 25).
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Figura 25 - Capas das edi¢cdes impressa e para iPad; area visivel das homepages do desktop
site e do mobile site.
Fonte: capturas do autor.

Quanto ao esqueleto, em termos de design da informacéo, todas as plataformas apre-
sentam texto e imagens fixas (ilustracdo no impresso e no iPad, fotografias, ilustracdes, icones
e miniaturas da capa impressa nos sites). Nao observamos audio ou animacdes digitais; tam-
bém ndo identificamos infograficos em nenhuma das plataformas, apesar do amplo uso de
imagens de apoio para compreensdo constatado por Lemos (2014). Os sites apresentam um
recurso que, em nosso corpus, foi encontrado somente na Super: o uso de videos na homepage
(Figura 26), executavel na prépria pagina, a partir de uma ferramenta gratuita do YouTube.
Esse aspecto ja demonstra uma utilizacdo mais completa da multimidialidade em relacdo aos
outros objetos do corpus e também condiz com a imagem inovadora que a revista atribui a si

mesma em seu material institucional.
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Figura 26 - Bloco informativo com video na homepage do desktop site.
Fonte: captura do autor.

Quanto ao design da interface, a configuracdo do espaco é fixa nas edi¢Ges impressa
e para iPad, sem a presenca de um grid explicito. Nos sites, é responsiva; enquanto o desktop
site apresenta um grid de quatro colunas (que, por ser responsivo, pode variar conforme a
resolucdo da janela de navegacdo), o mobile site oferece uma coluna Unica de conteddo. As
chamadas em ambos os sites sdo as mesmas: assim, o desktop site exige 5 rolagens para atin-
gir o final (Figura 27), enquanto o mobile site exige 12. A responsividade nas homepages (es-
pecialmente no desktop site) apresenta-se como outra apropriacdo de recurso somente encon-
trada na Super, destacando mais uma vez seu carater inovador em relagdo as outras revistas do
corpus.

Em todas as plataformas, a marca esta presente no topo, a esquerda, com alta visibili-
dade. Assim como em Veja, aqui podemos associar a presenca da marca ao conceito de nome-
de-jornal, de Mouillaud (2002), que provoca no leitor a expectativa por determinados enunci-
ados a partir do titulo da capa (nos casos do impresso e do iPad) ou na homepage, quando a
entrada no site ocorre por ali. No caso dos sites, o cabecalho persistente permite que o efeito
do nome-de-jornal seja associado também a cada pagina individual, visto que a marca se man-

tém na mesma posi¢do em todas as paginas.
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Os menus, elementos somente dos sites, sdo verticais na versdo mobile e mistos no
desktop. Eles serdo discutidos na proxima se¢do. Os conjuntos informativos nas capas impres-
sa e para iPad (uma manchete principal, uma secundaria, cinco chamadas terciarias e outras
nove ainda menores) distribuem-se na base da pagina e no topo, sobre a tarja que serve de
base a marca. Ja no desktop site, 0s conjuntos informativos sdo distribuidos nas colunas defi-
nidas pelo grid: uma chamada principal em quatro colunas, no topo, duas chamadas ocupando
trés colunas (localizadas apés a rolagem), outras duas ocupando uma coluna e meia, e outras
nove com uma coluna so, todas acompanhadas de foto (ou video, no caso de uma das chama-
das com trés colunas). No mobile site, todos os conjuntos informativos distribuem-se em co-
luna Unica, um sobre o outro.

E possivel identificar a utilizacdo de hipertextualidade em todas as plataformas — in-
clusive na impressa, com as chamadas sendo acompanhadas pela localizacdo da matéria no
miolo. No iPad, todas as chamadas se utilizam de recurso hipertextual, permitindo acesso di-
reto as matérias por meio do toque sobre elas. Ao contrério dos sites, porém, a hipertextuali-
dade, no tablet, ndo pressupde uma navegacdo complexa, com inimeros nos e sequéncias de
links explorados pelo usuério. No caso dos sites, a hipertextualidade contribui para a constru-
cao de sentido, permitindo que, a partir de uma chamada especifica, o leitor construa o cami-
nho que deseja a partir dos links que lhe sdo ofertados (relacionados ou ndo ao conteudo inici-
almente acessado). Assim, a hipertextualidade aparece no impresso e no iPad, mas como um
recurso pontual, ndo podendo ser comparada a dindmica hipertextual encontrada nos sites.

Os sites, ao contrario das edi¢cdes impressa e para iPad, apresentam espaco publicitario
em sua area visivel: um banner horizontal localizado abaixo do cabegalho, antes dos contel-
dos editoriais. A presenga de um anincio em posi¢do nobre na pagina permite por em tensao a
relacdo entre editorial e comercial nas revistas tradicionais, conforme apontado por Scalzo
(2013). Na revista impressa que integra nosso corpus, a capa é um espaco reservado exclusi-
vamente ao conteudo editorial; nos sites, o0 espaco publicitario em érea tdo visivel reflete con-
vicgOes e valores diferentes. Enquanto no primeiro caso a visibilidade da capa busca impactar
e conquistar leitores, a visibilidade das homepages € utilizada para conquistar anunciantes e
verbas publicitarias. No caso do mobile site, tal elemento ainda se mantém fixo durante a ro-
lagem, ocupando parte do pouco espago de tela disponivel, prejudicando, inclusive, a experi-
éncia de navegagao.

Identifica-se também a presenca de um sistema de busca junto ao cabecalho do
desktop site, persistente, permitindo a navegacao remota em todas as paginas do site; no mobi-

le, 0 mecanismo de busca é acessivel pelo botdo que exibe também os menus. A ocultacdo do
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campo de busca no mobile site condiz com o tamanho exiguo da tela, que exige estratégias de
organizacgéo do espago mais concisas para ndo sobrecarregar a janela e confundir a navegacao.

No que diz respeito ao design da navegacao, a havegacao linear do impresso é repro-
duzida no iPad, plataforma que também permite uma navegacédo “quase” global, dada a quan-
tidade de chamadas de capa passiveis de acesso hipertextual (16 ao todo). Nos sites, a navega-
cao global e remota fica associada a estrutura de menus, que sera discutida no préximo item.
H4, ainda, possibilidade de navegacéo remota por meio do mapa do site, cujo link encontra-se
no rodapé da homepage. A presenca de um mapa do site na Super — Unica publicacéo a ofere-
cer tal recurso — condiz com a sua identidade, de se propor a traduzir estruturas complexas
para uma linguagem simples, iniciando pelo seu préprio site. A capa da edi¢do para iPad ndo
apresenta indicacdo de hipertextualidade; ela precisa ser descoberta pela exploracdo do usué-
rio. No desktop site, no entanto, ha um mecanismo de identificacdo de links, mesmo que a
navegacao seja intuitiva, com fotos e textos sendo clicaveis.

Quanto aos elementos observados no nivel do esqueleto, a presenca de texto, fotos,
ilustracGes e videos marca uma boa utilizacdo da multimidialidade, enquanto os links em to-
das as plataformas digitais também refletem uma utilizacdo consistente da hipertextualidade,
inclusive no impresso, sendo adequadamente transposta para o iPad. E possivel identificar
certo nivel de interatividade seletiva, associada também a navegacgdo hipertextual, especial-
mente nos sites, em que a malha de links é mais complexa. Todas essas apropriacdes de recur-
sos ciberjornalisticos sdo coerentes com a identidade inovadora da publicagéo, discutida ante-
riormente.

Em relacdo ao nivel da superficie, no que diz respeito a tipografia, os niveis hierarqui-
cos encontrados nas edi¢des impressa e para iPad sdo o titulo da publicacdo, a manchete prin-
cipal, trés niveis de chamadas de capa secundarias e um olho acompanhando uma delas. O
desktop site traz o titulo, a manchete acompanhada de um olho, além de chamadas de capa
secundarias, titulos correntes e menus, que consistem em um nivel hierarquico a parte. No
mobile site, identificamos o titulo, titulos correntes e manchetes, todas no mesmo nivel hie-
rarquico. E interessante observar a menor diversidade de niveis hierarquicos para smartpho-
nes, decorrente do espaco exiguo para a distribuicdo dos elementos — e da consequente neces-
sidade de se condensar as informacGes disponiveis para orientacdo da navegacdo. A propria
questdo da hierarquia de contetdos, que nas demais plataformas € definida por meio das di-
mensdes dos elementos e de seu posicionamento na pagina ou na tela, no mobile site é defini-
da Unica e exclusivamente pela sua posi¢do na tela: ndo ha diferenciacdo entre as chamadas,

seja em termos tipograficos, seja em termos de dimensdo das imagens que acompanham as
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chamadas de capa.

Todas as plataformas apresentam tipografia-marca e tipografia-editorial; a edicdo pa-
ra iPad ainda conta com tipografia-imagem, integrada a ilustracdo. H4, entretanto, um des-
compasso entre a tipografia-editorial do impresso e do iPad, por um lado, e dos sites, por ou-
tro (Figura 28). As familias tipogréficas na capa da edi¢cdo impressa se repetem de maneira
coesa e harmoénica no interior da publicacdo; elas, contudo, ndo sdo as mesmas encontradas
nas duas versGes do site, refletindo uma auséncia de consisténcia no que diz respeito a tipo-
grafia — embora tal descompasso seja amenizado pela presenca da marca, que une todas as
edicdes sob um mesmo nome-de-jornal (MOUILLAUD, 2002).

0 BRASILEIRO AS CRIANCAS APRENDA A O DIARIO DE TESTE: LAPTOPS
"QUE DESAFIOU QUEJA HARMONIZAR UM ESCRAVO BONS, BONI-
A NASA (E LEVOU NASCEM CADATIPO AFRICANO NO TOS E (QUASE)
A MELHOR) NA CADEIA DE CERVEJA BRASIL, EM HQ BARATOS
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Figura 28 - Tipografia-editorial nas chamadas da capa impressa e para iPad (topo)
e nas do desktop site (abaixo).
Fonte: capturas do autor.

Em termos de imagens, nota-se 0 uso de ilustragdo nas capas impressa e para iPad, en-
quanto nos sites ha o uso predominante de fotografias ilustrativas (7) e ilustracGes (4) em re-
lacdo a fotos de carater documental (2). Nesse sentido, € relevante observar que 0 pouco uso
de imagens de carater documental nos sites em detrimento de imagens meramente ilustrativas
reflete um perfil de matérias mais perenes, menos vinculadas ao “hard news", e mais voltadas

a um critério genérico de atualidade — os temas ilustrados pelas imagens, na maior parte dos
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casos, utilizam algum acontecimento recente como “gancho” para receber destaque, mas sao,
em ultima andlise, atemporais (Cientistas explicam o que nos torna mais espertos que 0s
chimpanzés; A histdria das racas de cachorro; Expectativa alta dos pais piora notas dos fi-
Ihos). Desse modo, ha relacdo entre a perenidade dos conteudos do site com a temporalidade
da publicacdo original, que, sendo mensal, também precisa tratar de temas e apresentar conte-
Gdos que durem mais nas mdos do leitor, com assuntos menos datados e cujo interesse seja,
em certa medida, atemporal. Também ¢é possivel relacionar tal fendBmeno com uma das carac-
teristicas que Benetti (2013) atribui ao jornalismo de revista: a reiteracdo de grandes temati-
cas, que se renovam no decorrer das edi¢des. Nos casos dados como exemplo, contudo, a rei-
teracdo ocorre menos em relagdo aos temas e mais em relacdo ao formato: Cientistas expli-
cam... ou A historia de... representam certas “formulas” de conteudo que, numa publicacéo
com o perfil da Super, serdo constantemente reiteradas, reforcando sua proposta de traduzir
assuntos complexos para o publico leigo.

Apesar da presenca de video, ndo ha outros elementos dindmicos como infografias,
audio ou animacdes digitais. A identidade da publicacdo, associada a presenca da marca, €
reforcada também pela cor vermelha (Figura 29), que consta tanto no boxe da capa impressa
quanto no cabecalho dos sites, onde o titulo da publicacdo é aplicado junto a outras informa-
cOes e links. A cor vermelha é historicamente associada a publicagdo, tendo origem ainda na
Muy Interesante, cuja cor institucional também é vermelha. O uso dessa cor nas capas de to-
das as plataformas, associado a presenca da marca, permite o facil reconhecimento da publi-
cacdo, seja na banca, seja na homepage, reforcando a relagcdo com o leitor, que identifica um

indice familiar que perpassa cada uma das versoes.
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Figura 29 - Uso da cor vermelha como elemento de identidade nas diferentes plataformas.
Fonte: capturas do autor.
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Embora haja uma diferenca bastante visivel entre a disposicdo de elementos nas edi-
cOes impressa e iPad (sem grid) e nos sites (alinhamento rigido ao grid), é possivel identificar
uma predominéncia, em todas as capas, de elementos ndo textuais em relagdo aos textuais —
reproduzindo nos sites uma dindmica que, nesse sentido, € comum em capas de revistas tradi-
cionais, utilizando o apelo visual para atrair e manter o leitor. No entanto, enquanto o site se
organiza em funcdo de diversos conjuntos informativos (com vérias imagens), nas capas im-
pressa e para iPad ha apenas uma imagem em destaque, com as demais matérias sendo referi-
das apenas textualmente.

Em termos de superficie, portanto, identificou-se a ampliacdo da experiéncia da capa
da Super, especialmente pela presenca da marca e da cor institucional, tornando féacil o reco-
nhecimento da publicacdo junto ao leitor. A quantidade de chamadas de capa também encon-
tra paralelo em todas elas, inclusive com a hipertextualidade perpassando todas as platafor-
mas, inclusive a impressa, com remissao a localizagdo das matérias na capa. O impacto visual,
funcdo principal da capa impressa, é também identificado, em menor intensidade, no desktop
site, com a manchete sendo acompanhada por uma fotografia que ocupa a largura inteira da
janela de navegacdo; assim, a funcdo de atrair e manter leitores, associada originalmente a
capa impressa, fica a cargo da hipertextualidade oferecida pelas diversas chamadas da capa,
que permite varias op¢des de navegacao pelo site.

4.3.4.2 Sumario

O sumario impresso ocupa uma pagina, 0 mesmo ocorrendo na edicéo para iPad, que
apresenta a mera reproducdo da edicdo impressa, com excecdo do titulo corrente. No desktop
site, a estrutura de menus é horizontal, no cabecalho, sendo ocultada apds a rolagem, acessivel
por meio de um botdo. No mobile, ela € vertical desde o inicio, também acessivel por botdo

especifico (Figura 30).
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Figura 30 - Sumario nas edicOes impressa e para iPad; estrutura de menus do desktop e do
mobile site.
Fonte: capturas do autor.

A organizagdo dos menus nos sites é diferente da encontrada no impresso. Eles se es-
truturam a partir de sete secdes principais (ldeias, Ciéncia, Tecnologia, Cultura, Comporta-
mento e Historia, todas com subsecfes), alem de outras categorias como Blogs, Especiais,
Newsgames, Testes, Fotos e Videos. O menu ainda oferece acesso ao acervo completo de to-
das as edi¢des em formato html (que permite busca textual — os conteudos das edi¢cdes mais
recentes, contudo, ainda ndo constam na integra). Embora nesse conjunto de se¢fes ndo haja
correlagdo com a edicdo impressa, a se¢do Blogs traz a categoria Oraculo, na qual é possivel
encontrar algumas das perguntas publicadas na revista, além de outras exclusivas on-line.

Quanto ao esqueleto, em termos de design da informacéo, o impresso traz texto, fo-
tografias ilustrativas e ilustracfes, da mesma forma que os menus no desktop site. No desktop
site, ha, ainda, a presenca de icones para redes sociais. O mobile site, devido ao seu formato
adaptado a tela pequena do smartphone, tem um menu exclusivamente textual. A presenca de
imagens no menu do desktop site é outra caracteristica que reforca a postura inovadora da
revista: em vez de exibir apenas categorias, a Super oferece chamadas para as matérias. Cada

subsecdo mostra seis chamadas com foto (Figura 31), que se renovam a partir de um critério
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cronoldgico. Nesse sentido, 0 menu do desktop site oferece uma experiéncia de navegacao
mais proxima ao sumario impresso, nao s por utilizar imagens como recurso multimidia, mas
também por conduzir o leitor a matérias especificas, e ndo simplesmente a se¢des ou subse-

coes.
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Figura 31 - Subsec6es do desktop site com imagens.
Fonte: capturas do autor.

O critério temporal adotado para o posicionamento das chamadas nos menus, contudo,
contrasta com a temporalidade da revista: enquanto a atualizacdo constante do site oferece
noticias novas com frequéncia, 0 sumario da revista impressa organiza e apresenta um conte-
Gdo limitado, mensal. Essa dindmica tensiona a temporalidade da publicacdo original com a
instantaneidade do site: nesse sentido, o site pode servir como uma ferramenta importante de
reforgo do vinculo com o leitor no dia a dia, dada a periodicidade alargada da edi¢cdo impres-
sa.

No que se refere ao design de interface, a configuracdo do espaco € fixa no sumario
das edi¢Ges impressa e para iPad, e reponsiva nos menus dos sites (conforme j& indicado na
homepage). O sumario da edicdo impressa (e por consequéncia, do iPad) é organizado em
colunas, mas os conteudos ndo se alinham de forma rigida. No desktop site, a estrutura hori-
zontal ndo aparenta ter grid; contudo, a exibicao das subsecdes é organizada em oito colunas
bem definidas. Ja no mobile site, 0 menu apresenta é disposto em uma coluna unica, com 0s
itens em formato de lista. Sendo o sumério e os menus ligados a funcdo de organizacéo e na-
vegacao por secdes e conteudos, a estruturacao clara e bem definida do espaco (mesmo que
ndo estabelecida sobre um grid evidente) mostra-se uma ferramenta importante para a com-
preensdo do leitor/usuario. No caso da Super, tanto no sumario da edigdo impressa quanto nos
menus dos sites, a clareza é uma constante — pode-se dizer que, de certa maneira, eles refletem

visualmente a proposta editorial de traduzir temas complexos em uma linguagem simples e
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acessivel — comecando pela prdpria organizacdo da publicagdo, independentemente da plata-
forma considerada.

A marca ndo estd no sumario das edi¢bes impressa e para iPad, nem integrada aos
elementos da estrutura de menus; em compensacdo, sua presenca na capa (no papel e no ta-
blet) e no cabecalho (sites) cumpre a fungéo de reconhecimento e reforco da identidade da
publicacdo junto ao leitor. Os conjuntos informativos, no papel e no iPad, sé&o organizados em
lista, com uma foto maior no topo, a esquerda; no desktop site, séo distribuidos horizontal-
mente; as chamadas das subsecdes sdo compostas por foto acima do texto; ja no mobile, ha
apenas texto estruturado em lista. Dessa forma, contudo, a experiéncia de navegacdo pelo
menu do mobile site se afasta da dindmica apresentada pelas demais plataformas, orientando o
usuario apenas por categorias, e nao por contetdos especificos. Ndo ha anuncios ou areas de
busca integrados aos menus ou ao sumario, com exce¢ao do mobile site, que traz o mecanis-
mo de busca integrado ao menu, condensando a informacao sob o bot&o de acesso e liberando
espaco de tela — como j& apontamos, medida adequada para garantir maior area Util de tela,
considerando o tamanho do dispositivo de acesso.

Quanto ao design da navegacao, 0 impresso e 0s sites apresentam navegacao global a
partir de seus sumarios/menus. A edicdo para iPad apresenta uma problema grave de navega-
cao: apesar de ndo apresentar paginacdo no sumario (e nem no decorrer da edi¢éo), as chama-
das do sumério ndo sdo hipertextuais. Dessa forma, a funcdo de navegacdo do sumario no
iPad € reduzida a zero, sendo apenas uma lista de conteddos sem nenhum mecanismo de auxi-
lio & localizagé@o do leitor na publicacdo. Identifica-se, entdo, uma grande incongruéncia, ain-
da mais levando-se em consideracdo que a hipertextualidade j& havia sido utilizada na capa.
Nesse sentido, a capa da edigéo para iPad acaba sendo muito mais efetiva cumprindo a fungéo
de navegacdo do que o proprio sumario. Nos menus dos sites, textos e imagens sao clica-
veis/tocaveis, e no desktop site hd& um mecanismo baseado na alteracdo da cor do texto que
identifica os links. N&o h& ferramentas de retronavegacdo em nenhuma das plataformas.

Quanto aos elementos do nivel do esqueleto observados nos sumarios e nos menus,
nota-se a utilizacdo da hipertextualidade como uma constante, com excecao da edicdo para
iPad, o que inviabiliza sua fungdo como estrutura de navegacao pelos conteudos. No caso dos
menus do desktop site, sua organizagdo, oferecendo chamadas de matérias individuais em vez
de apenas acesso a categorias, bem como a utilizacdo de imagens junto a essas chamadas,
condiz com a identidade inovadora proposta pela Super; em nenhuma das duas outras edi¢des
analisadas ha mais do que texto nos menus dos sites. Considerando a estrutura enxuta que 0s

menus devem apresentar (prezando pela clareza e pela organizagéo), a utilizagdo da multimi-



127

dialidade é uma estratégia ousada. Pouco hd em termos de interatividade nos menus, apenas a
de tipo seletivo pode ser identificada se considerarmos as possibilidades de navegacgéo abertas
pela oferta diversa de links (0 que é mais evidente no desktop site, com links para materias
individuais, ocorrendo também no mobile, com acesso as categorias). Como os menus do
desktop site apresentam critério cronoldgico na listagem das matérias com link, pode-se falar
de instantaneidade também ali. Em termos comparativos, é possivel identificar sumarios que,
no impresso e no desktop site, desempenham fungdes de organizacdo e orientacdo de forma
bastante eficaz, respondendo as caracteristicas das plataformas e reforcando a imagem da re-
vista como um veiculo que traduz estruturas complicadas em uma linguagem simples; nesse
caso, seus proprios contetdos. Contudo, 0 mesmo néo ser dito sobre a edi¢do para iPad.

Em relacdo ao nivel da superficie, 0 sumario impresso e para iPad apresentam, como
niveis hierarquicos textuais, o titulo corrente, a chamada principal, as chamadas secundarias
(associadas a capa, todas acompanhadas de olhos explicativos), os titulos de secfes e os titu-
los de contelidos individuais, alguns também acompanhados de olhos. E possivel identificar
tipografia-editorial, visto que as familias tipograficas encontradas sdo recorrentes no miolo,
caracterizando o padrdo tipografico associado a identidade visual da revista. No desktop site,
0s niveis sdo secOes, subsec¢des, titulos de matérias, categorias secundarias e orientaces de
navegacao; no mobile site, h4 apenas se¢des e categorias secundérias. Observa-se também a
presenca de tipografia-editorial, com a mesma familia tipografica sendo utilizada nas paginas
individuais e na homepage, caracterizando um padrdo associado aos sites. Em ambos os sites
ha presenca de tipografia-marca, associada ao titulo presente no cabecalho, junto aos menus.
Tais observacGes apontam para a mesma inconsisténcia encontrada no item anterior: hd um
padrdo tipografico associado a revista impressa/iPad, e outro associado aos sites. Abre-se
méo, assim, de uma estratégia eficaz de reforco da identidade visual, que poderia perpassar
todas as plataformas, unificando-as.

Quanto as imagens, 0 menu impresso e para iPad utiliza uma imagem principal, de ca-
rater ilustrativo, e quatro secundarias, sendo duas de carater ilustrativo e duas ilustracdes. En-
quanto no mobile site ndo ha imagens, no desktop site 120 imagens diferentes sdo contabiliza-
das (20 subsecdes, espalhadas entre as seis se¢des principais, com seis imagens cada): a maio-
ria é de fotografias de caréter ilustrativo, ou ilustragcdes. Tal perfil reforca a caracteristica de
produzir contetdos desvinculados de um jornalismo noticioso, com a producdo de matérias
que, embora possam estar vinculadas a um critério de atualidade, sdo mais perenes, menos
datadas. Tal recurso revela a identidade da publicacdo por meio das imagens que utiliza para

acompanhar e ilustrar seus contetidos textuais, tanto no sumario das edi¢des impressa e para
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iPad quanto no desktop site.

Em termos de utilizacdo da cor, o vermelho — associado a marca — aparece nos sites,
mas da lugar ao laranja no sumario impresso e para iPad, compondo os titulos das materias
(Figura 32). A cor consta, ainda, nos objetos de interface do desktop site, que orientam a na-
vegacgdo — caracterizados por botdes vermelhos com texto em branco. Por outro lado, o sumé-
rio impresso e para iPad exibe uma grande quantidade de fios e tarjas organizando e segre-
gando contetdo, elementos ndo encontrados nos sites. No iPad, uma tarja preta no topo recebe
o titulo corrente junto a um sistema de localizacdo semelhante a uma paginacgéo (indicando a
tela corrente em relagdo ao total de telas daquele mesmo contetdo — no caso, 1/1). Nesse sis-
tema, a pagina corrente aparece em laranja — a mesma cor dos elementos ja citados do suma-
rio. Os itens no sumario impresso e para iPad encontram-se distribuidos de maneira flexivel
no grid, com equilibrio entre texto e imagem; no desktop site, os elementos respeitam rigida-
mente o grid, e ha predominancia de texto; no mobile, hd somente texto, alinhado no grid de
coluna Unica de modo rigido. Em todos os casos ha uma primazia da clareza do conteudo,

qualidade importante para a secdo responsavel pela organizacéo e pela navegacao.
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Figura 32 - Cor laranja no sumario impresso e para iPad.
Fonte: capturas do autor.

E possivel observar a expanso da experiéncia relacionada principalmente as imagens
utilizadas, identificadas a segmentacéo tematica da revista, que trata de assuntos de ciéncia e
tecnologia e que oferece tdpicos de interesse para seu publico, sem uma necesséria vinculagdo
temporal. As imagens primam pelo impacto visual, ndo apresentando tanta relagdo com o re-

gistro de fatos, visto que a publicacdo ndo é associada a producdo de contetidos de jornalismo
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noticioso. A tensédo entre a periodicidade da revista e atualizagdo constante dos sites pode ser
observada na relacdo entre o sumario e o menu do desktop site, na diferenca entre critérios de
organizagdo que, no impresso, envolvem hierarquizar os conteudos da edi¢cdo que circulara
durante um més inteiro, enquanto no desktop site, a hierarquia é estruturada de maneira crono-
I6gica, com atualizagdo dinamica. Nesse sentido, pode-se identificar no site uma ferramenta
importante de refor¢o do vinculo do leitor com a publicagdo no dia a dia, atualizando-o com
assuntos de carater mais superficial, mantendo os contetidos de maior félego para a revista

impressa, mensal.
4.3.4.3 Editorial
O editorial da Super ocupa a pagina de abertura do miolo, antes mesmo do sumario.

No impresso, a se¢do ocupa uma pagina, dividindo o espago com o0 expediente; no iPad,
abrange exclusivamente uma pégina (Figura 33).

PRIMEIRA PAGINA ...

Leia um livro

Leia um livro

L_|

Figura 33 - Editorial nas edi¢des impressa e para iPad.
Fonte: capturas do autor.

Em relacdo ao editorial como unidade de analise nos sites, enfrentamos 0 mesmo pro-
blema que na analise da Veja: ndo ha, em nenhuma das versdes, uma voz editorial que posici-
one a publicacdo, oferecendo um ponto de vista em relacdo a seus conteudos e seus valores.

Essa auséncia recorrente nos dois sites analisados até agora sugere que esse possa ser um as-
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pecto ndo somente da postura editorial de Veja ou Super, mas da editora Abril. Portanto, pros-
seguiremos nossa andlise apenas nas edi¢des impressa e para iPad.

Em relacdo ao esqueleto, no design da informacéo, os elementos que compdem o
editorial sdo os mesmos textos e imagens fixas — reproducédo das capas de dois livros langados
pela Super no periodo. Nao sdo utilizados elementos dindmicos na edi¢do para iPad, como
audio ou video. As capas dos livros, somadas ao titulo do texto (Leia um livro), reforcam o
que ja apontamos a respeito da identidade da publicacdo: sua tentativa de se vincular a cultura
letrada tradicional, apesar de construir uma imagem inovadora e ousada. Como revista voltada
para temas como ciéncia e tecnologia, associar-se a referéncias de letramento tradicional re-
forga tanto sua credibilidade jornalistica quanto sua credibilidade cientifica, fortalecendo a
marca dentro daquilo que se propde a realizar. O compartilhamento de espaco com o Expedi-
ente na edicdo impressa reforca o espaco como pagina institucional, fortalecendo o reconhe-
cimento de quem esta falando, ou seja, a propria revista, embora por meio de seu diretor de
redacao, j& que o texto é assinado.

Sendo a primeira pagina editorial apos a capa, ajuda a estabelecer os valores da publi-
cacdo e a guiar o olhar do leitor ja de inicio — reforcando o efeito de nome-de-jornal (MOUI-
LLAUD, 2002) estabelecido pela marca na capa. Nesse sentido, contudo, ha uma diferenca
bastante grande entre as duas plataformas: no impresso, o editorial ocupa a pagina de abertura
do miolo, ou seja, logo apds a capa (contetdo editorial) e a 22 capa (andncio). No iPad, embo-
ra a primeira pagina seja também de conteddo editorial apds a capa, ha seis telas entre elas
(cinco de anuncios e uma de orientacéo a interface da revista no iPad). Essa mudanca destaca
as diferencas da relacdo comercial entre as edi¢cGes impressa e para iPad, na qual a visibilida-
de associada as primeiras telas, derivada da rolagem feita a partir da capa, € utilizada para fins
comerciais, enquanto no impresso a presenca da se¢do Primeira pagina respeita, efetivamen-
te, a posicéo que diz ter (de primeira pagina).

Ao mesmo tempo, estabelece uma relagcdo proxima com seu leitor: além do nome do
diretor de redacdo na assinatura, a forma de contato oferecida € um endereco de e-mail pesso-
al (denis.burgierman@abril.com.br), e ndo um e-mail institucional, genérico. Ainda, ja no
titulo do texto, a revista reforca tal vinculagdo com o leitor, permitindo-se lhe dar um conse-
Iho (o de ler um livro).

Em relacdo ao design da interface, em ambas as plataformas o espaco € fixo: no im-
presso, uma Unica coluna de texto € invadida pelas imagens; no iPad, o texto ocupa uma colu-
na, as imagens, outra, de maneira segregada. No tablet, a coluna de texto exige do leitor uma

rolagem para conseguir ler todo o conteddo, indicada por uma linha horizontal na base do
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bloco de texto, além da instrucdo Arraste para ler mais. A marca ndo aparece enquanto ele-
mento Unico na pagina em nenhuma das plataformas; no entanto, esta presente nas capas dos
livros anunciados e, na edi¢do impressa, no expediente. No iPad ndo ha menus, anuncios, fer-
ramentas gratuitas, sistemas de busca. Com excecdo da interatividade seletiva materializada
na rolagem de texto executada por toque, ndo ha apropriacdo alguma de potencialidades ofe-
recidas pela plataforma.

Sobre o design da navegacdo, a unica permitida na pagina é a linear, semelhante
aquela encontrada no impresso. A possibilidade mais 6bvia de hiperlink — o endereco de e-
mail do diretor de redacdo — ndo se concretiza. 1sso sinaliza, apesar da identidade autoprocla-
mada de uma revista inovadora, 0 ndo aproveitamento de uma potencialidade (entre as mais
basicas) oferecida. Ambas as plataformas apresentam um indicador de localizagcdo baseado em
texto (o texto da secdo no topo da pagina, a esquerda). N&o séo identificadas ferramentas de
retronavegacao, feedback ou de auxilio & navegagdo. Conforme j& apontamos, pouco é explo-
rado em relacdo aos recursos que o iPad oferece.

Em termos de superficie, identificamos como niveis hierarquicos de texto em ambas
as plataformas o titulo corrente (acompanhado de um subtitulo, Da mesa do editor), o titulo, o
corpo de texto e a assinatura; no iPad, ainda ha um nivel hierarquico associado & orientagdo de
interatividade. Verificou-se apenas o uso de tipografia-marca, presente, como ja dissemos, nas
capas dos livros (ambas as plataformas) e no expediente (edi¢do impressa), além da utilizagéo
de tipografia-editorial, tendo em vista que as fontes aparecem de forma recorrente no decor-
rer da publicacéo,

Em relagdo as imagens, temos apenas as reprodugdes de capas de livros. Quanto a pre-
senca de elementos esquematicos, no impresso ha o uso de fios segregando os diferentes con-
tetdos, enquanto no iPad ha apenas a tarja preta que traz o titulo corrente, além da linha que
demarca o final do bloco de texto. Quanto ao uso de cor, identificamos a mesma estratégia
encontrada no sumario: o sistema de localiza¢do no topo, acompanhando o titulo corrente, no
qual a pagina corrente do contedo aparece em laranja. Além disso, a linha abaixo do texto e a
orientacdo de interatividade sdo compostas pelo mesmo tom de laranja — 0 que € recorrente
em outras sec¢des e mateérias da revista. Em relacdo a composicéo, os elementos alinham-se de
forma flexivel ao grid no impresso, e de forma rigida, no iPad; em ambos os casos, h& preva-
Iéncia de texto sobre as imagens, valorizando mais o discurso da revista do que o contetdo
das imagens, servindo, nesse caso, apenas como ilustracdes ao texto — caracteristica coerente
para uma pagina de opinido e posicionamento da revista.

A expansao da experiéncia do editorial impresso se efetiva no iPad, mas est4 ausente
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nas plataformas web, assim como em Veja. Isso demonstra uma relagdo com o leitor diferente
daquela estabelecida a partir do impresso e do iPad: nesses casos, a revista utiliza a primeira
pagina de conteldo editorial depois da capa para se posicional, expor seus valores e convic-
cOes e, de maneira geral, orientar o leitor sobre o que esperar da revista — se ndo daquela edi-
cao especifica, da marca como um todo. N&o h4 esse tipo de orientacdo no site, podendo-se
inferir que: (1) esse tipo de posicionamento junto aos usuarios das plataformas web nédo é im-
portante; ou (2) a relacdo no site se estabelece com os mesmos leitores do impresso, que ja
reconhecem os valores e convicgdes do titulo. Figura no editorial uma tentativa de vinculacao
a cultura letrada tradicional, associada a segmentacdo proposta pela revista, voltada a conted-
dos de ciéncia e tecnologia, predominantemente. No caso da versdo do editorial no iPad, pou-
cas apropriacdes de potencialidades séo feitas, indo de encontro a inovagdo que a revista bus-
ca vincular a sua imagem por meio dos discursos que estabelece sobre si, com a expansao da
experiéncia do editorial entre as duas plataformas sendo materializada basicamente pelas ima-

gens e pela tipografia,

4.3.4.4 Area do leitor

Duas secdes foram caracterizadas como tendo participagdo do leitor nas edi¢des im-
pressa e para iPad: Oraculo e Mundo Super. Restringiremos nossa analise a segunda, em fun-
cao de o seu perfil ser mais aproximado as secdes de leitores das outras duas publicacdes ana-
lisadas em profundidade. Na edicdo impressa, ocupa duas paginas opostas, enquanto no iPad,

séo trés telas sequenciais (Figura 34).
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Figura 34 - Secdo Mundo Super, impresso e iPad.
Fonte: capturas do autor.

Os sites desktop e mobile utilizam a ferramenta de comentarios Disqus, que adiciona,
ao final de cada matéria, um espaco para participacdo de usuérios, permitindo que sua identi-
ficacdo seja feita por meio de login no préprio Disqus, no Facebook, no Twitter ou no Goo-
gle+. A ferramenta oferece um link (Superinteressante no desktop site, conjuntivo; Comuni-
dade no mobile, disjuntivo) que, ao ser acessado, abre uma lista com toda a movimentacao de
comentarios do site da revista, divididos por matéria, em ordem cronolégica (Figura 35). Esse
recurso, contudo, ndo exibe os comentarios, apenas indica quais matérias receberam comenté-

rios, e quantos ha em cada uma delas.
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Figura 35 - Ferramenta Disqus no desktop site.
Fonte: capturas do autor.

A utilizacdo de uma ferramenta de comentarios externa permite pér em discussdo a
questdo das mediacGes tecnologicas apontada por Gruszynski (2015b), ndo apenas em termos
de hardwares (diversidade de dispositivos de acesso) e de softwares (diversidade de interfaces
e de logicas de navegacdo), mas também em termos de solugdes desenvolvidas por empresas
que permitem a apropriacdo, por parte de sites diversos, de certas potencialidades do ciberjor-
nalismo — como é o caso da Disqus, para comentarios de usuarios (interatividade seletiva), ou
mesmo da Outbrain, para recomendacdo de links (personalizacdo), utilizada pelo site da Veja.
Essa dindmica, observada nos sites de revistas, torna ainda mais complexo o relacionamento
entre leitor e titulo em diferentes plataformas, pois, muitas vezes, ha pouco controle de tais
mecanismos por parte da publicacdo responsavel pelo site; essas ferramentas estabelecem
formatos de apresentacdo pasteurizados, reproduzidos em todos os tipos de sites, independen-
temente do seu perfil ou das caracteristicas de seu publico. Embora tais ferramentas possam
cumprir efetivamente a fungdo a qual se propdem, tém uma identidade visual propria, que, de
certa maneira, interfere na percepcdo da identidade da publicacdo que as utilizam em seus
sites.

No ambito do esqueleto, em termos de design da informacéao, impresso e iPad trazem
textos, fotos, ilustragOes e miniaturas de publicagfes da Super, ndo contando com outros ele-
mentos como infografias, audio ou video. A ferramenta de comentarios dos sites, por sua vez,
apresenta um icone que conduz o usudrio a pagina do Disqus, além de icones associados as
funcGes Assinar feed, Adicione o Disqus no seu site (no mobile site, reduzido para Add) e Pri-
vacidade (com informag6es sobre 0 uso de dados pessoais). A lista geral de movimentagéo de
comentarios exibe fotos das matérias associadas, com seu titulo, inicio do conteddo textual,

momento da postagem e nimero total de comentarios.
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Assim como ocorre na Veja, na edi¢do impressa 0s comentarios passam por um pro-
cesso de selegdo e edicdo por parte da revista, ocupando um espaco de distin¢do. J& os comen-
tarios feitos pela ferramenta Disqus sdo todos publicados, de forma difusa e com pouca visibi-
lidade, reduzindo sua importancia relativa. 1sso caracteriza uma diferenca na posi¢do ocupada
pelo leitor em ambos os casos, refletindo em relagdes diferentes com o leitor entre as plata-
formas.

Quanto ao design da interface, impresso e iPad tém um espaco fixo. Embora as pagi-
nas impressas se organizem a partir de alguns alinhamentos, ndo ha um grid rigido; no iPad,
ele é de trés colunas, bastante evidente nas telas 2 e 3. J& nos sites, a ferramenta para insercao
de comentérios ocupa a largura da area de texto, obedecendo ao template da pégina. No
desktop site, apos clicar sobre o link correspondente, a a&rea com toda a movimentacao de co-
mentarios ocupa, verticalmente, pouco menos da metade da tela, em um grid de duas colunas,
com fotos a direita e texto a esquerda. No mobile, o link conjuntivo abre uma janela propria
do Disqus, com a lista organizada num grid de coluna Unica e sem fotos. A utilizagdo do link
conjuntivo, nesse caso, demarca fortemente a saida do usuario do ambiente da revista, tornan-
do mais evidente a mediacdo de um terceiro na participacao do leitor no site da Super. A mar-
ca ndo se faz presente em nenhuma plataforma — podemos reafirmar a importancia relativa-
mente pequena de sua presenga no interior das edi¢cdes impressas e para iPad, devido ao efeito
de nome-de-jornal (MOUILLAUD, 2002) decorrente da capa, ponto de entrada Unico nessas
plataformas. No caso dos sites, a auséncia da marca na area de comentarios so reforca a inter-
feréncia de um terceiro na relacdo leitor-revista; dessa forma, pode-se inferir que essa relacéo
se estabelece de maneira menos proxima e emocional nos sites do que ocorre com a revista
impressa.

Em relacdo ao design da navegacao, as edi¢cGes impressa e para iPad apresentam, tex-
tualmente, trés links para paginas do site da revista (Figura 36); no tablet, todos eles sdo toca-
veis, e conduzem o leitor as paginas correspondentes, num modelo de navegagdo suplementar
(todos sdo disjuntivos, mantendo o leitor no aplicativo). Um dos links leva a uma pergunta do
Oréculo, no site, e é associada a duas opinides divergentes de leitores; outro, conduz o leitor a
uma matéria da revista, de fevereiro de 2014, com uma explicacdo sobre um determinado fe-
ndmeno, associado a uma noticia recente; o Ultimo, por sua vez, abre uma pégina com um
texto produzido por uma leitora, selecionada para ter o contetdo publicado no site da revista.
Em todos os casos, o recurso da hipertextualidade é utilizado de maneira bastante interessante,
seja para contextualizar o leitor, seja para reforcar sua relacdo com a revista. Essa integracédo

reforca a identidade ousada e inovadora da publicacdo. Na area de comentarios dos sites,
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identifica-se uma proposta de navegacao suplementar na lista geral de matérias, com comenta-
rios oferecidos pelo Disqus: ela se organiza a partir de um critério de participacéo articulado a
um critério cronologico (pois oferece acesso as matérias com comentarios mais recentes pri-
meiro). Aqui, fica evidente que a navegacao proposta pelo iPad na secdo Mundo Super € mui-
to mais efetiva em termos de reforgo de relacionamento com o leitor do que os sites, demar-

cando novamente a diferenca estabelecida entre as plataformas.

EMB A.I.E — ECOERENTE AGREDITAR EM DEUS E TAMBEM EM DARWIN? (RACULO, NO SITE: abr-. 01 /deus -ou-darwin)
N EU CREIO EM AMBOS, sendo lou- RELIGIAO E CIENCIA sdo incompati-
Uma polemica, cura, coeréncia ou ndo. Tive uma veis, como mostra ndo sé a biologia,
duas opinioes. professora de biologia que sempre mas a antropologia e tantas outras
dizia: "a ciéncia ndo anula o poder por ai. No entanto, a ciéncia ndo
de Deus. Crer em Deus nao diminui descarta a religido, pois é importan-
a grandiosidade da ciéncia”. te para o entendimento cultural.
Yedda Dias Luiza Rios
Leitores do més EXTRA! EXTRA!
Encontramos os aliens?
A leitora MARGARIDA HALLACOC, de Varginha (MG), decidiu Vocé viu a noticia de que cientistas

detectaram o que parece ser um
enorme objeto junto a uma estrela
a 1.480 anos-luz daqui? Uma hipé-
tese é que seja uma Esfera de Dy-
son, uma estrutura alien que capta
a energia da estrela. Entenda:
abr.ai/esfera-de-dyson

escrever sobre o canto de primavera das cigarras. Ouviu de biodlo-
gos a vizinhos e descobriu que a cantoria (e o volume) aumentou.
Descubra por que no texto, no nosso site: abr.ai/cigarras.

Figura 36 - Links na edicdo para iPad.
Fonte: capturas do autor.

No ambito do esqueleto, a apropriacdo dos elementos ciberjornalisticos é bastante res-
trita. No caso da multimidialidade, ha apenas a presenca de textos e imagens estaticas, e inte-
ratividade seletiva, vinculada & tactilidade do iPad ou & navegacgéo pelos links. As demais ca-
racteristicas (memodria, instantaneidade, personalizacéo e ubiquidade) estdo ausentes em todos
0s suportes. Apesar disso, a utilizacdo do recurso da hipertextualidade pelo iPad deve ser des-
tacada pelo bom uso que faz dessa potencialidade, reforcando o vinculo da publicagcdo com
seu leitor e criando integragéo entre revista impressa, iPad e sites.

Quanto ao nivel da superficie, impresso e iPad apresentam 0s mesmos niveis hierar-
quicos de texto: titulo corrente, titulo, subtitulos, dois niveis de corpo de texto, assinaturas,
boxe, legenda de foto e folio (na edi¢do impressa). Nota-se 0 uso de tipografia-editorial, cujas
familias reforcam um uso recorrente em toda a publicacdo. Nas &reas de insercédo de comenta-

rios e na janela que concentra a movimentacao deles, percebem-se niveis hierarquicos especi-
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ficos associados a ferramenta Disqus, o que somente reforca a mediacao ja destacadas, desca-
racterizando esse espago como sendo efetivamente da Super.

Em relacdo as imagens, ha utilizacdo de fotografias ilustrativas e ilustracdes, além de
miniaturas de capas no impresso e no iPad. A utilizacdo de uma imagem em destaque demons-
tra a preocupacdo com o impacto visual, presente no papel (com a imagem grande, na pagina
par), mas potencializado no iPad (com a mesma imagem em pagina inteira, sangrada). Esse
tipo de apresentacdo reforca a identidade visual da publicacdo ndo sé pelo tipo de imagem,
utilizada de maneira recorrente, mas tambem pelo cuidado com o impacto visual, que perpas-
sa toda a revista. Nos sites, 0 espago de comentéarios mostra as fotos de usuérios ou um icone
genérico, quando ndo h& imagem associada. Na se¢do que concentra a movimentacdo de co-
mentarios, as imagens utilizadas sdo aquelas vinculadas as matérias correspondentes no site
da Super, novamente reforcando um perfil de imagem mais associado a fotografias ilustrativas
ou ilustracdes, reafirmando sua identidade visual.

Quanto ao uso da cor, as edigdes impressa e para iPad utilizam, predominantemente, o
verde como elemento de destaque em componentes tipograficos e esquematicos. No iPad, ha,
ainda, a presenca do laranja no titulo corrente (Figura 37), como indicador de localizacéo, do
mesmo modo que no editorial e no sumario (tela corrente em laranja, total de telas em cinza).
Enquanto a cor laranja cria uma unidade visual na plataforma, o verde permite uma identidade
visual da se¢do especifica, unificando as plataformas. Nos sites, a plataforma Disqus utiliza-se
do azul em sua interface — novamente reforcando sua posicao externa em relagéo a revista. O
alinhamento dos elementos em relacdo ao grid é flexivel no impresso e no iPad, e rigido na
area de comentarios do site. Em todos os casos, h4 predominio de texto, destacando a impor-

tancia dada pela revista aquilo que o leitor tem a dizer.

MUNDO SUPER

Figura 37 - Laranja no titulo corrente da edi¢do para iPad.
Fonte: captura do autor.
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Distingue-se um verdadeiro esfor¢co na renovacdo do vinculo da Super com seu leitor,
especialmente no impresso e no iPad, em que hd um reforco da identidade visual utilizada em
ambas as plataformas, intensificando a ligacao entre elas. A integragdo entre impresso, iPad e
sites (por meio dos links) e a publicacdo nédo so das opinides dos leitores em suas paginas, mas
de um texto inteiro produzido por uma leitora em seu site, sdo aspectos que reforgcam a relagéo
de Super com sua audiéncia, além de fortalecer sua identidade, que se propde inovadora e
ousada. Além disso, a integracdo entre plataformas mostra-se coerente com uma revista seg-
mentada da area de ciéncia e tecnologia. De maneira geral, a experiéncia proposta pela secao
Mundo Super no impresso, ao migrar para o iPad, se amplia, ao dar acesso hipertextual aos
contetdos e reforcar sua identidade visual com o impacto visual proporcionado pela imagem
de abertura. Nos sites, contudo, essa experiéncia se enfraquece em fungdo da mediagdo de um
servigo externo, cuja visualidade pasteurizada ndo reforca a marca Super, caracterizando uma

relagdo diferenciada com a audiéncia proposta pelos sites.

4.3.4.5 Matéria principal

Nas edicGes impressa e para iPad, a matéria principal é intitulada “Os dez mandamen-
tos: a verdadeira historia de Moisés”. Na revista impressa, ela ocupa 10 paginas; no iPad, 13
telas sequenciais. Nos sites, a matéria de maior destaque intitula-se “Cientistas explicam o que
nos torna mais espertos que os chimpanzés”. A Figura 38 mostra as aberturas da matéria das
edi¢cdes impressa e no tablet, além da area visivel da matéria nos sites.

Inicialmente, cabe destacar que, enquanto a matéria dos sites apresenta um perfil de
contetido que integra a revista desde o seu inicio, a matéria publicada no impresso e no iPad é
representativa de um tipo de conteddo que, conforme Lemos (2014), foi sendo integrado ao

longo dos anos, num movimento de ampliacdo da gama de temas abordados pela revista.
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A verdadeira
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COTDMAND DGAS CHNCA TICNOLOGM CATVRA COMPOITAMENTO MSTOMA

Cientistas explicam o que

nos torna mais espertos

que os chimpanzés ey oo
Novscn gees ditem mencs chimpanzés

Nostos genes dize menos sotes
onso cleebro que o8 deles

bt b Mortons | Ammstase 8 14731/ 2004

Figura 38 - Abertura da matéria no impresso e no iPad; parte visivel da matéria no desktop
site e no mobile site.
Fonte: capturas do autor.

No ambito do esqueleto, em relagcdo ao design da informacao, as edi¢des impressa e
no iPad apresentam apenas texto e ilustracdes, enquanto nos sites € possivel encontrar textos,
foto e icones de compartilhamento em redes sociais. Uma primeira avaliagdo ja nos permite
observar a relacdo estabelecida entre a periodicidade da revista impressa e a atualiza¢éo cons-
tante dos sites: a matéria das edicdes mensais apresenta um conteddo mais perene, atempo-
ral,* enquanto nos sites a matéria tem um vinculo de atualidade, abordando a divulgacéo dos
resultados de um estudo cientifico recente. Também se pode discutir os critérios de selecao
para a capa: no impresso e no iPad, uma matéria cujo interesse ¢ atemporal; ja nos sites, 0
vinculo com a atualidade tensiona sua relacdo com a periodicidade mais alargada da publica-
cao original. A presenca de icones para compartilhamento nas redes sociais demonstra uma
integracdo do site as dinamicas de leitura na web.

Quanto ao design da interface, o espaco é fixo nas edi¢cbes mensais e responsivo nos
sites — da mesma forma que a homepage. A edigdo impressa organiza-se em um grid de duas

colunas para os textos, com imagens ocupando paginas inteiras; no iPad, o grid apresenta uma

¥ Apesar de seu contetido, discutindo a verdade histérica por tras da vida de Moisés, ser atemporal, é importante
destacar que a novela Os Dez Mandamentos, produzida pela Rede Record e exibida durante o ano de 2015, teve
0 seu capitulo de encerramento em novembro, més de publicacdo da revista. Portanto, mesmo que essa matéria
ndo tenha seu conteldo datado, ndo hd como negar a sua atualidade, e até mesmo certo oportunismo por parte da
revista.
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coluna para os textos, deslocada a direita, com as imagens também ocupando telas inteiras;
nos sites, o grid esta associado ao template de cada plataforma, com duas colunas no desktop
site (texto e foto a esquerda, publicidade a direita) e apenas uma no mobile site. A variedade
na organizacdo ja demarca as nuances entre um espaco pensado para o contetdo (edi¢des im-
pressa e para iPad) e outro que responde a um template, caracteristico de sistemas de gerenci-
amento de conteudo. Assim como em Veja, a semelhanca visual entre a matéria e a home-
page, estabelecida a partir do menu horizontal no topo, aponta para a presenca de um wire-
frame basico que define a identidade visual a partir da distribuicdo dos elementos na tela.

No iPad, a rolagem horizontal aproxima essa edi¢do da impressa, com o conteudo es-
truturado sequencialmente. Nos sites, a necessidade de rolagens verticais para acessar 0 con-
tetdo na integra determina uma hierarquizacao sobre eles. A presenca de um banner de publi-
cidade destaca, tanto no desktop quanto no mobile, a utilizacdo comercial da visibilidade da
area superior da pagina, posicionando um andncio antes mesmo da matéria.

A marca ndo esta presente no papel ou no tablet; nos sites, aparece no cabegalho jun-
to aos menus. Reforcamos novamente que, no caso das edi¢cdes mensais, a entrada na publica-
cao — efetuada, obrigatoriamente, pela capa — ja determina a expectativa gerada pelo nome-de-
jornal (MOUILLAUD, 2002), o que ndo acontece nos sites, em que 0 acesso pode ser feito a
partir de qualquer contetido, exigindo mais visibilidade da marca. Na edi¢do impressa, 0s con-
juntos informativos se organizam em duas paginas de abertura, com pouco texto e imagem
sangrada, quatro paginas exclusivas de texto alternadas com outras quatro de ilustracdes (que
acompanham textos secundarios). No iPad, das 13 telas de conteudo, hd uma de abertura, oito
com texto e quatro com ilustragdes e textos secundarios. Nos sites, 0 texto e a respectiva foto
ocupam a coluna destinada pelo template ao conteido. Enquanto as edi¢cbes mensais ndo apre-
sentam anuncios permeando a matéria, ha um banner horizontal em ambos os sites, além de
publicidade na coluna da direita, no desktop site, e de um anuncio quadrado entre dois blocos
de texto, no mobile site. Nota-se, assim, uma invasdo mais agressiva de anuncios nas plata-
formas web (Figura 39), cuja presenca interfere e prejudica a navegacao pelo contetdo, de-

marcando uma diferenca na relacédo editorial/comercial entre as plataformas.
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Figura 39 - Anancios no desktop site (topo) e no mobile site (abaixo).
Fonte: capturas do autor.

Em relacdo ao design da navegacao, nas edi¢des impressa e para iPad, a matéria tem
navegacao linear, pagina a pagina (ou tela a tela), enquanto a dindmica hipertextual dos sites
enseja uma navegacgdo global e remota, a partir dos menus, além de local (ap6s o texto, ha
links de acesso a Proxima matéria e & Matéria anterior dentro da secdo que ela integra, Cién-
cia), suplementar (por meio de links oferecidos no bloco Leia também) e contextual (com
links narrativos no interior do texto, que remetem tanto a matérias anteriores, que contextuali-
zam 0 assunto, quanto ao estudo tratado no texto e a sua fonte de informacéo). Nesse sentido,
sdo inimeras as possibilidades de navegagdo por meio da malha hipertextual, tanto interna
quanto externa ao site. Assim, a revista apropria-se de modo efetivo do recurso da hipertextu-
alidade, reforcando sua identidade inovadora, vinculada a tecnologia. Os links sdo sublinha-
dos, indicando a possibilidade de interacao (por clique, no desktop, ou toque, no smartphone).
Todos eles sdo conjuntivos, permitindo que o usuario consulte a pagina indicada sem fechar a
atual, trazendo uma possibilidade de simultaneidade que contribui para o processo de contex-
tualizacdo proposto pelos links. Ndo héa indicadores de localizagcdo na edicdo impressa; no
iPad, encontramos a tarja preta recorrente no topo, com o titulo corrente (Capa) acompanhado

da indicacdo da tela corrente e do total de telas do contetudo, como ja identificado em outras
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unidades analisadas. Nos sites, ha um indicador com base em texto, acima do titulo e tags de
assuntos, apontando ao leitor em que secdo a matéria se encontra.

Nota-se, assim, nos elementos identificados no ambito do esqueleto, a apropriagéo efe-
tiva da hipertextualidade nos sites, permitindo inimeras possibilidades de navegacdo, refor-
cando a posicdo da revista enquanto veiculo inovador e ligado a tecnologia. H4, ainda, nos
sites, a utilizacdo da interatividade (seletiva, associada a navegacao hipertextual, e comunica-
tiva, por meio dos comentarios) e da memoria (com os links narrativos e a secdo Leia tam-
bém). A apropriacdo da multimidialidade em todas as plataformas € pequena, apenas com a
utilizacdo de textos e elementos multimodais estaticos. Sdo identificadas, dessa maneira, ten-
déncias distintas de leitura das matérias principais nas diferentes plataformas: enquanto no
papel e no iPad o foco € o préoprio conteudo da matéria, sem distragdes para interromper o
leitor, nos sites, o foco parece repousar sobre o que esta além do conteido — aspecto materia-
lizado na presenca de links que, apesar de conduzirem o leitor para fora do bloco informativo
da matéria (e, em alguns casos, para fora do proprio site da revista), o auxilia a ter um enten-
dimento mais completo, contribuindo para sua construcdo de sentido. Essa caracteristica re-
forca o que a Super, em seu midia kit, afirma pretender: dar subsidio para que sua audiéncia
debata, reflita e forme uma opinido sobre o assunto.

Em termos de superficie, as matérias na edi¢do impressa e para ipad apresentam como
niveis hierdrquicos textuais: titulo corrente, titulo, olho, assinatura, corpo de texto, boxe e
subtitulos (além do folio, presente no impresso). Ha apenas o uso de tipografia-editorial, re-
forcando o uso de familias tipograficas ja vistas em outras unidades de analise. Nos sites, sdo
identificados titulo corrente (que demarca a secdo), titulo, olho, assinatura e corpo de texto,
além de tags e textos que indicam a Proxima matéria e a Matéria anterior. Neles, além da
tipografia-editorial (vinculada somente aos sites, sem relacdo com a utilizada na revista im-
pressa), percebe-se a tipografia-marca no cabecalho, junto aos menus. A dissociacéo tipogra-
fica entre as edi¢cbes mensais e os sites (Figura 40) demarca a ndo utilizacdo de um recurso
que poderia, a partir da visualidade, reforcar a identidade da revista, criando unidade visual

entre as plataformas.
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Um grupo de pesquisadores da Universidade George Washington
buscou responder a questiio da forma mais material possivel:
observando o formato dos cérebros. Usando ressondncia magnética,
escanearam os cérebros de 218 humanos e 206 chimpanzés. Nisso,
mediram duas coisas: o tamanho e o formato dos sulcos - isto &, as
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A verdadeira histéria de Moisés
Como um rei megalomaniaco, muita geopolitica e uma farsa de proporgoes
biblicas criaram a saga de Moisés — o herdi que foi sem nunca ter sido.

Figura 40 - Tipografia-editorial nas edi¢Oes impressa e para iPad (esquerda)
e nos sites (direita).
Fonte: capturas do autor.

Quanto as imagens, a utilizacdo de ilustracbes (impresso/iPad) e de fotos ilustrativas
(sites) evidencia o carater ndo noticioso do jornalismo realizado pela revista, utilizando as
imagens predominantemente para impacto visual (ou, em outros contetdos, para fins explica-
tivos). Embora ndo tenhamos observado nenhuma imagem de apoio para compreensdo — con-
forme o indicado por Lemos (2014) — nas unidades analisadas, esse € um recurso recorrente
na publicacdo. O impacto visual observado nas edi¢cdes mensais, com as ilustracées ocupando
paginas e telas inteiras, ndo se repete nos sites, onde a foto associada a matéria aparece no
meio do corpo do texto, e ndo na abertura da matéria, no topo da pégina (Figura 41). O maior
destaque a visualidade nas edigdes impressa e para iPad refor¢ca uma valorizagdo do conjunto
texto/imagem, corroborando a indicacdo de Benetti (2013) que arte e texto, na revista, séo
vistos como unidade. Nas plataformas web, o texto € elemento principal, com as imagens ser-

vindo apenas como adendos ilustrativos.
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Figura 41 - Diferente utilizacdo das imagens no impresso, iPad e desktop site.
Fonte: capturas do autor.

Em relagdo ao recurso cromaético, as edi¢es impressa e para iPad se utilizam de com-
ponentes na cor laranja para destacar elementos, estratégia j& identificada no sumario e nos
titulos correntes no tablet. Nos sites, hd predominancia da cor vermelha — presente tanto nos
links quanto nos botdes com setas que acompanham os links de Proxima matéria e Matéria
anterior (Unicos objetos de interface identificados entre as quatro plataformas). A utilizagéo
do vermelho nos sites reforca a identidade visual da publicagdo, cuja cor institucional € essa,
associada a marca; sua auséncia como elemento de destaque na matéria das edi¢cdes impressa
e iPad evidencia uma subutilizacdo do recurso cromatico como forma de fortalecimento da
marca no miolo da revista — embora esse reforco seja relativamente mais importante nos sites,
em que 0 acesso pode ocorrer sem 0 usuario passar pela homepage, do que nas edi¢cbes men-
sais, em que a entrada do leitor ocorre, invariavelmente, pela capa, onde a marca tem desta-
que. Em todas as plataformas, os elementos se alinham rigidamente ao grid; no impresso, ha
predominancia de imagens, enquanto nas plataformas digitais identifica-se maior presenca de
texto.

Novamente, assim como na Veja, uma das principais observacgdes, em termos de su-
perficie, recai sobre a importancia relativa que cada matéria possui em sua plataforma especi-
fica, relacionada diretamente com o nivel de tratamento visual que recebe em cada caso. Por
ser o destaque de uma publicacdo mensal, a matéria de capa na edi¢do impressa e no iPad
recebe tratamento adequado — diagramacdo cuidada, imagens bem selecionadas e tratadas,
preocupacdo com o impacto visual. Ela precisa, em Gltima instancia, materializar a expectati-
va gerada pela capa. No caso dos sites, o posto de matéria principal é ocupado sempre de ma-
neira provisoria, fazendo sua importancia relativa ser, nesse caso, menor — o que se reflete em
sua configuracdo visual, idéntica as demais matérias do site, todas enquadradas por um tem-
plate definido previamente e alimentado por um sistema gerenciador de contetido. Reforca-
mos que tal diferenca encontra explicacdo tanto na questdo da periodicidade, com mais recur-

sos sendo dispendidos em matérias de maior durabilidade, quanto na relagdo com o leitor,
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premiando com um trabalho mais refinado aqueles que se dispdem a pagar pelo conteudo, seja
no formato impresso, seja no tablet.

Assim, observa-se uma presenca multiplataforma com um perfil no papel e no tablet, e
outro nos sites. Todas as plataformas digitais, contudo, apropriam-se da imagem de inovagéo
da revista impressa. Enquanto no iPad essa relacdo é mais clara — além de incrementada, pela
utilizagéo de recursos associados ao ciberjornalismo —, nos sites essa associagdo com a marca
Super se da a partir da presenca da marca e da cor institucional, bem como da presenca de
video na homepage. A integragéo entre plataformas (com links no iPad que direcionam para o
site) também reflete um posicionamento inovador da revista na relagdo com seu leitor e na

utilizacdo dos recursos oferecidos pelas plataformas.

4.3.5 Revista Claudia

A revista Claudia surgiu em 1961, tendo completado 54 anos em outubro de 2015. Ti-
tulo tradicional da editora Abril, enquadra-se na categoria Feminina/comportamento/beleza
do relatério Midia Dados Brasil 2015, com circulagdo média maior do que o dobro da segun-
da colocada, atingindo quase 370 mil exemplares por edi¢cdo. Dos 465 mil leitores mensais
(média do ano de 2014), 91% sdo mulheres. Ao discutir questdes como “o equilibrio entre
casa e trabalho” e “nossa relacdo com o poder, nossas conquistas, a definicdo de um estilo
proprio de lideranca”, concentra grande parte de seu publico na classe B (49%), na faixa dos
25 aos 44 anos (44%), embora também atinja um grande numero de leitoras acima dos 50
anos (34%).%*

Vidutto (2010) destaca que, apesar de ser uma das mais antigas revistas femininas em
circulacdo, seu projeto editorial ndo apresentou diferencas substanciais com o passar dos anos.

O conteldo oferecido permaneceu semelhante, contudo com as transformacdes cul-
turais e comportamentais da mulher e da sociedade, hoje alguns assuntos recebem
mais énfase do que outros. A inclusdo da mulher no mercado de trabalho e o concei-
to pregado de independéncia feminina foram alguns dos fatores que contribuiram pa-

ra mudancas em alguns valores da mulher e, consequentemente, sdo temas presentes
na revista. (VIDUTTO, 2010, p. 77).

A publicacdo apresenta uma variedade bastante grande de assuntos, motivo pelo qual
Vidutto (2010, p. 78) afirma que ela “tende sistematicamente ao ecleticismo”. Para Bittelbrun
(2011), essa é uma caracteristica presente desde o seu langamento.

3 Informacdes retiradas do midia kit da revista Claudia. Disponivel em:
<http://publiabril.abril.com.br/uploads/brand/mediakit/14/Brand_Kit CLAUDIA.pdf>. Acesso em: 15 jan. 2016.
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Desse modo, Claudia sempre procurou a diversidade tematica, tratando de etiqueta,
decoracdo, culindria, educacdo de criancas, questdes familiares, jardinagem, em su-
gestdes reforcadas pelos depoimentos das proprias leitoras e, mais recentemente,
com uma dedicacdo maior ao aprimoramento estético do corpo, a carreira profissio-
nal e a saude, mental e fisica, com o apoio de profissionais especializados. (BIT-
TELBRUN, 2011, p. 30).

Em seu midia Kit, a secdo Quem somos? reforca essas consideracfes de publicacéo
generalista do mundo feminino. Ao se propor a apresentar a leitora da publicacéo, essa se¢do
lista 52 itens, como executivas, psicologas, médicas, empreendedoras, esposas, namoradas,
delegadas, fotografas, pesquisadoras e jornalistas, mostrando um perfil mais genérico de mu-
Iher com quem a publicacdo conversa. “Buscamos a nossa melhor versdo. Gostamos de cuidar
de nés mesmas, agregar a familia e celebrar a amizade”.* Para Vidutto (2010, p. 78), esse
perfil indica que a publicacdo “regula seu contetdo pela média, trazendo assuntos que possam
agradar a maioria dos gostos e interesses”. A secdo Sobre o que conversamos?, do midia Kit,
pode ser entendida como um desenho geral da formula editorial no que diz respeito as temati-
cas; nela, constam os conteudos explorados na revista, como saude emocional, lideranca, espi-
ritualidade, autoestima, beleza, moda, familia e filhos, relacionamento amoroso, satde e deco-
racao, casa e comida. Assim, é esse perfil (de revista feminina generalista) que devera estar
materializado nas paginas da revista e nas demais plataformas de publicacéo.

Observando os titulos do top 15 transferidos pela Abril a editora Caras em 2014 e
2015, percebemos que dois deles (AnaMaria e Viva! Mais) encontram-se na mesma categoria
de Claudia, enquanto outros trés (Tititi, Contigo! e Minha Novela) possuem grande apelo jun-
to ao publico feminino. Ou seja, das revistas elencadas no ranking, Claudia foi a Unica volta-
da ao publico feminino mantida pela editora, demonstrando o grande apreco e confianca de-
positado sobre essa publicacao.

O roteiro com o perfil geral revela uma publicacdo com forte participacdo multiplata-
forma, disponivel em todas os dispositivos observados, a exce¢do do Kindle e do iPhone. A
revista ainda oferece a réplica da publicacdo impressa na plataforma Google Banca, associada
ao sistema operacional Android. A edicéo para tablet possui circulacdo de 55 mil downloads
(entre assinaturas e compras avulsas). Os sites (desktop e mobile) estdo hospedados no portal
M de Mulher, da Abril, que também concentra sites de outras revistas da editora voltadas ao
publico feminino, como Elle, Cosmopolitan (antiga Nova) e Estilo. Combinados, os sites
desktop e mobile de Claudia contabilizam mais de 26 milhdes de pageviews, somando quase 8

milhGes e meio de visitantes Gnicos mensalmente. A revista também marca presenca nas prin-

% Informacdes retiradas do midia kit da revista Claudia. Disponivel em:
<http://publiabril.abril.com.br/uploads/brand/mediakit/14/Brand_Kit CLAUDIA.pdf>. Acesso em: 15 jan. 2016.
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cipais redes sociais: sdo mais de um milhdo de seguidores em Facebook, Twitter, Instagram e
Pinterest. Tais nimeros demonstram a relevancia da publicacdo enquanto objeto de pesquisa,
mostrando, em certa medida, que sua presenca no ranking das 15 mais lidas encontra reflexo
também nas demais plataformas em que atua.

Novamente, nossa analise abordara, nesta ordem, capa, sumario, editorial, area do lei-

tor e matéria principal.

4.3.4.1 Capa/homepage

A capa da edigdo impressa é composta pelo titulo da publicacdo, uma fotografia de es-
tudio em pagina inteira e seis chamadas textuais, além da marca da editora e de um boxe com
0 codigo de barras, o preco e 0 ISSN no canto inferior esquerdo. A edi¢éo para iPad replica a
capa impressa, estando ausente apenas o boxe com informacdes gerais da edi¢do. A homepage
do desktop site apresenta a marca em tamanho grande na tela; contudo, ela esta apds uma bar-
ra de menus do portal M de Mulher com links para outras revistas e para redes sociais, um
banner publicitario e o cabecalho do portal. A versdao mobile também apresenta um cabecalho

do M de Mulher e um andncio, ambos antecedendo a marca (Figura 42).
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Figura 42 - Capas das edi¢cOes impressa e para iPad; areas visiveis do desktop site e do mobile
site.
Fonte: capturas do autor.

No nivel do esqueleto, em termos de design da informac&o, ha a utilizacdo de textos
e fotografias em todas as plataformas; nenhuma apresenta elementos multimodais dindmicos,
como videos ou audios. O desktop site traz, abaixo da marca, um carrossel com quatro cha-
madas editoriais e uma com conteudo patrocinado, além de icones com links para as redes
sociais (na barra superior) e para a ferramenta de busca (no cabecalho) do portal M de Mulher.
O mobile site apresenta um icone de acesso a um menu, que condensa as informagdes exibi-
das no topo do desktop site, além de um icone de pesquisa.

Nota-se, assim, uma pequena apropriacdo da multimidialidade em todas as platafor-
mas digitais, restritas a elementos estaticos. Ha, contudo, uma clara diferenga entre as capas
em papel e no iPad, de um lado, e os sites, de outro. A capa traz apenas uma imagem, em pa-

gina inteira, cujo objetivo € impactar o leitor e gerar interesse; nos sites, a utilizacdo de uma
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diversidade de imagens (inclusive no que se refere as chamadas principais em carrossel no
desktop site) propde outra abordagem em seu uso, menos focado no impacto e mais voltado
ao oferecimento de opcOes de navegacao. Porém, em ambos 0s casos, as abordagens de utili-
zacdo de texto e fotos buscam atrair a atencao e reter a leitora, independentemente da plata-
forma considerada.

Também se verifica um enfraquecimento da marca Claudia em fun¢do do cabecalho
do portal M de Mulher, que ocupa posi¢do hierarquicamente superior em relacdo a marca em
ambos 0s sites — se compararmos, por exemplo, a presenca da marca Abril na capa da revista
impressa, percebe-se que a marca Claudia ocupa lugar hierarquico claramente superior. Nesse
sentido, apesar da marca ser apresentada em destaque nos sites (como veremos posteriormen-
te), ela divide a atencdo do leitor com a marca do portal, enfraquecendo o efeito de nome-de-
jornal (MOUILLAUD, 2002) na homepage dos sites.

Em relacdo ao design de interface, as capas impressa e para iPad sdo fixas, sem um
grid definido. O desktop site apresenta um grid definido (com trés colunas e meia, observavel
na secao As Ultimas de Claudia), mas bastante flexivel em relacéo a sua utilizacdo. No mobile
site, o grid em coluna Unica j& abre com as chamadas da secdo As ultimas de Claudia, sem
apresentar as demais opgoes que antecedem essa se¢do no desktop site. Ambos os sites apre-
sentam configuracdo fixa de espago, cujas barras de menus sdo responsivas, adequando-se ao
tamanho da janela e ao formato da tela. O desktop site, concentrando grande quantidade de
conteudo (Figura 43), necessita de 8 rolagens até o seu final; 0 mesmo numero de rolagens €
exigida no mobile site. Assim como em Veja, o desktop site de Claudia apresenta uma divisao
horizontal, por categorias de assuntos. Essas divisdes estabelecem secdes teméticas que per-
mitem a usudria buscar assuntos de maior interesse de forma mais rapida, facilitando a nave-
gacdo. Tal divisdo ndo é encontrada na edicdo impressa, onde as chamadas funcionam como

unidades autbnomas, sem agrupamento por assunto.
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Nas quatro plataformas, a presenca da marca na capa’/homepage é destacada. Nas edi-
cOes impressa e para iPad, contudo, ela é coberta pela foto, com a identificacdo sendo possivel
a partir das letras C e L a esquerda e | e A a direita, numa estratégia recorrente na publicacéo.
Nos sites, apesar do destaque na parte superior, a presenca do cabecalho geral do portal acima
da marca estabelece uma clara hierarquia entre ambos. Os menus, nos sites, sdo todos hori-
zontais e relativos ao M de Mulher, reforcando a hierarquia do portal sobre a marca. Nesse
sentido, aponta-se um enfraquecimento da relacdo com a leitora por sua submissao a marca do
portal (que concentra outras publicacdes femininas da Abril), tratando todos os perfis de leito-
ras de maneira semelhante, desconsiderando as diferentes caracteristicas que as definem em
cada publicagéo associada.

Nas edi¢Oes impressa e para iPad, a capa traz como conjuntos informativos uma Unica
imagem, que possui relacdo parcial com a chamada principal (ela remete a duas matérias,
sendo que uma € a entrevista com a personagem da capa), e as demais chamadas, secundarias,
que ocupam os espacgos disponiveis ao redor da foto, ndo havendo praticamente espago desco-
berto. No desktop site, ha diferentes categorias de conjuntos informativos na rolagem da pagi-
na: um carrossel de chamadas com fotos e texto no inicio, junto a marca; uma se¢ao com
chamadas para noticias associadas a marca Claudia dentro do portal e para textos de colunis-
tas; uma secdo Comida e Bebida, na qual um mosaico de imagens oferece links para receitas;
a secdo As ultimas de Claudia, que apresenta as noticias mais recentes em médulos demarca-
dos com bordas, como cards*®, distribuidos de forma dinamica; e uma se¢do chamada Top M,
com um carrossel de chamadas para matérias do portal M de Mulher. No mabile site, os con-
juntos informativos correspondem as duas Gltimas se¢des do desktop site.

A diferenga entre o nimero e o perfil de chamadas na capa impressa (e para iPad), no
desktop site e no mobile site caracterizam as multiplas abordagens de capa para cada plata-
forma analisada. Nas duas primeiras, as chamadas de capa, em numero limitado, apresentam
mais perenidade, tendo em vista que, pela periodicidade da publicacdo, elas devem se manter
atuais durante todo o més vigente. No desktop site, os critérios de perenidade e atualidade sdo
mesclados: € possivel observar, nas chamadas principais, matérias que, embora produzidas
recentemente (entre os dias 19 e 20 de novembro), tratavam de tematicas mais atemporais.
Além disso, ha grande quantidade de chamadas, as quais sdo passiveis de serem trocadas,
permitindo uma dindmica que responda tanto a atualidade dos assuntos, quanto ao retorno das

leitoras (chamadas com poucos cliques podem ser substituidas, ou ocupar um lugar de menor

% Cards (do inglés, cartées) séo modulos de organizacao visual com bordas definidas e tamanhos variados, dis-
tribuidos na tela como se fossem cartdes de papel, lado a lado, sobre uma superficie.



152

destaque). J& no mobile site, a utilizacdo da se¢do As Ultimas de Claudia como eixo principal
do contetdo demonstra um critério distinto de sele¢do de contetdos, muito mais vinculado a
temporalidade. Nesse sentido, ha um contraste evidente entre a periodicidade da revista, mais
alongada, e a atualidade do mobile site, vinculada ao tipo de consumo associado a esse tipo de
plataforma. Também é possivel identificar, nessas diferentes abordagens, uma tentativa de
reforgar o vinculo com a leitora durante o més de vigéncia da edi¢do impressa, a partir da
oferta de diferentes perfis de contetido, tanto em termos de tematicas, quanto de atualidade.

N&o ha anuncios nas capas impressa e para iPad. No desktop site, identificamos um
banner horizontal no topo (que se mantém fixo durante a rolagem), um anuncio integrado aos
cards da secdo As Ultimas de Claudia e outro integrado as chamadas da se¢do Top M. No mo-
bile site, ha também um banner no topo, fixo durante a rolagem (o que, na tela pequena do
smartphone, consome espaco e prejudica a navegacdo), além de dois anuncios integrados aos
conjuntos informativos, e outro na se¢do Top M. Nota-se, assim como nas outras duas publi-
cagdes observadas, que a visibilidade associada a capa € utilizada de forma comercial, o que
ndo acontece nas edi¢des impressa e para iPad, em que ela € um espaco exclusivamente edito-
rial. H&, apenas no desktop site, ferramentas gratuitas integradas a secdo As ultimas de Clau-
dia, vinculadas as redes sociais Facebook, Instagram e Pinterest. A visibilidade dada as redes
sociais mais voltadas a contetdo de imagem (Instagram e Pinterest) demarca o investimento
da publicacdo ao recurso visual na relagdo com sua audiéncia — o que pode ser identificado
também nas edi¢des impressa e para iPad, com a ampla utilizagdo de imagens em suas pagi-
nas. As duas versdes do site ainda apresentam uma ferramenta de busca, vinculada ao portal, e
ndo exclusiva da revista, novamente generalizando a leitora de Claudia, colocando-a junto as
das demais publicagdes.

Em termos de design da navegacao, a capa impressa ndao apresenta (com uma exce-
¢ao) as paginas correspondentes as chamadas, ndo havendo proposta de navegacgédo. No iPad,
todas as chamadas de texto sdo hipertextuais, conduzindo a leitora a matéria correspondente
(embora tal recurso ndo seja explicado, dependendo da exploragdo, como ocorre nas outras
duas publicacbes observadas). Nos sites, 0s menus permitem uma navegacdo global — muito
embora ela esteja associada a todo o contetdo do portal, e ndo somente aqueles relacionados a
revista, subjugando a publicacdo em detrimento do M de Mulher. Mais uma vez, ha generali-
zacdo dos perfis de audiéncia de todas as publicacfes, j& que ndo é possivel navegar apenas
entre conteddos de uma so revista— esse aspecto, a nosso ver, enfraguece a relacdo entre a

publicacao e sua leitora.
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No desktop site, textos e imagens de chamadas sdo clicaveis, com alguns mecanismos
de identificagdo de links. Na secdo Comida e Bebida, ao passar o cursor sobre determinada
foto, um boxe branco semitransparente com o nome da receita surge sobre ela; no caso de As
ultimas de Claudia, todo o modulo recebe destaque, identificando o potencial hipertextual; o
mesmo acontece na se¢do Top M. Os demais links, contudo, ndo se utilizam de nenhum recur-
so de identificagéo, assim como no mobile site. No iPad, todos os links sdo disjuntivos. Nos
sites, todos os links para contetidos do portal sdo disjuntivos, e apenas os links para as redes
sociais e para as assinaturas conduzem o leitor a outra janela do navegador. Podemos afirmar,
assim como nas outras duas publica¢bes analisadas, que, embora a hipertextualidade associa-
da a capa do iPad permita uma navegacdo, ela ndo se compara aquela permitida nos sites, que
apresenta uma malha de nés e ligacbes muito mais complexa. Essa malha, contudo, também
permite uma dispersdo da leitora em favor de outras publicacfes — em funcdo das diversas
possibilidades de acesso a contetidos externos & Claudia. Tal aspecto representa, novamente,
o0 enfraqguecimento da marca em relacdo ao portal, dominante na homepage.

Nos elementos identificados no ambito do esqueleto, constatamos pouca apropriacao
de recursos multimidiaticos pelas plataformas digitais, restritos a utilizacdo de textos e ima-
gens estaticas — nesse sentido, muito proxima da edicdo impressa, embora com abordagens
distintas, associadas as caracteristicas de cada plataforma. A hipertextualidade, embora pre-
sente no iPad, ndo enseja uma navegacao complexa como a propiciada pela malha hipertextu-
al dos sites, com mais opg¢des de links. Podemos associar a instantaneidade especialmente ao
mobile site, em funcdo de seus conteudos estarem muito mais associados a um critério tempo-
ral, enquanto o desktop site mescla atualidade e perenidade, articulando, de algum modo, as
I6gicas do jornalismo de revista com as dos sites.

Em relacéo ao nivel da superficie, as edi¢cdes impressa e para iPad apresentam, como
niveis hierarquicos tipogréaficos, o titulo da publicacdo, a manchete, acompanhada de um olho,
e outras cinco chamadas secundarias, utilizando duas familias (com e sem serifa) com caracte-
risticas variadas de estilo, corpo, peso e cor, todas elas acompanhadas de olhos. Apesar da
diversificacdo tipografica, ainda assim pode-se identificar o uso de tipografia-editorial, pois
as familias utilizadas na capa aparecem também no miolo. Ha, também, a presenca da tipo-
grafia-marca no titulo da publicagdo que, mesmo com sua parte central encoberta pela foto,
se mantém reconhecivel pelas particularidades visiveis da composicdo tipografica e pela posi-
¢ao recorrente que ocupa na pagina. O desktop site, por sua vez, apresenta o titulo da publica-
¢do, manchetes (quatro, em carrossel, todas acompanhadas de olho), chamadas secundarias,

acompanhadas dos titulos correntes Feminismo e Dicas de moda, além de chamadas exclusi-
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vas de texto e associadas & se¢do As ultimas de Claudia (acompanhadas também do proprio
titulo corrente e de um olho). No mobile site, os niveis hierarquicos se restringem ao titulo da
publicacdo e aqueles associados a secdo As ultimas de Claudia. Ha presenca da tipografia-
marca no titulo da publicacéo, abaixo do cabecalho, e também de tipografia-editorial. Toda-
via, as familias tipogréaficas utilizadas nos sites sdo associadas a identidade visual do M de
Mulher, e ndo a Claudia (elas podem ser observadas nos demais sites hospedados no portal).
O recurso tipografico nos sites, portanto, reforca as observacoes realizadas no ambito do es-
queleto em relacdo ao enfraquecimento da identidade de Claudia em detrimento da identidade
do portal em que a publicacdo se hospeda (Figura 44). Enquanto na revista a tipografia da
capa é utilizada também no miolo para demarcar um padrdo tipografico associado a marca
Claudia, nos sites esse padrdo é vinculado a marca diversa, reduzindo a for¢a da identidade da

publicacdo nos sites.
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Figura 44 - Tipografia-editorial de Claudia nas edi¢Ges impressa e para iPad (esquerda) e do
portal M de Mulher no desktop site (direita).
Fonte: reprodugdes/capturas do autor.

Ainda no site para desktop, a presenca da marca em destaque, no topo, junto ao carros-
sel com uma imagem grande e uma chamada composta em corpo grande aproxima a home-
page de uma capa tradicional de revista, com fungdo de gerar impacto e atrair a atencdo do
leitor. De certa forma, o carrossel potencializa esse efeito, permitindo quatro “manchetes” de
capa que ndo concorrem lado a lado (pois se alternam). Em certa medida, tal recurso aponta
para uma dindmica mais revista e menos portal de internet. Contudo, a presenca, no carrossel,
de uma chamada para contetdo publicitario reforca a utilizacdo da visibilidade da capa do
desktop site para fins comerciais.

Em relacdo as imagens, o impresso e o iPad utilizam apenas uma, ilustrativa (associa-

da a entrevista, que é destaque como matéria principal); o desktop site e 0 mobile site usam
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fotografias, em sua maioria, ilustrativas. Esse perfil de imagem, com pouca presenca de foto-
grafias de carater documental, reforca a identidade da revista enquanto publicacdo dissociada
do jornalismo de noticia, factual, e mais focada em matérias de interesse geral, mais perenes,
de seu segmento de leitoras, com destaque para seu ecleticismo.

No desktop site, os colchetes que envolvem o carrossel de imagens junto a marca de-
limitam um tipo de uso de elementos visuais (Figura 45), que se repete em outros pontos da
homepage: aspas de tamanho avantajado ddo destaque a uma frase que serve de chamada a
uma entrevista; a chamada para o horoscopo fica entre duas chaves; fios grossos sublinham os
titulos correntes Feminismo e Dicas de moda nas chamadas secundarias. No mobile site, col-
chetes grandes envolvem a marca na abertura da homepage. Essa estratégia também é encon-
trada no miolo da revista impressa e no iPad, demarcando a identidade visual da publicacéo,
associada a um tipo de uso particular desses elementos graficos (alguns deles podendo ser
definidos como tipografia-imagem, dadas suas caracteristicas e seu uso), que perpassa todas
as plataformas.
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Figura 45 - Uso de elementos graficos no desktop site.
Fonte: capturas do autor.

Quanto aos recursos cromaticos, a cor vermelha € usada para destaque nas capas em
papel e no iPad (sendo aplicada inclusive na marca), demarcando uma identidade associada a
cor. Nos sites, essa cor é aplicada somente na marca, pois 0s demais elementos coloridos uti-
lizam a cor rosa, associada ao portal. Fica evidente, também no uso da cor, a submissdo da
marca Claudia a marca M de Mulher, enfraquecendo sua identidade. Em todas as plataformas,
ha predominio de imagens sobre o texto. No impresso e no iPad ndo ha grid; no desktop site,
os elementos obedecem ao grid, mas de forma flexivel; no mobile site, a coluna unica repre-
senta uma estrutura rigida sobre a qual os elementos se distribuem. Ha, assim, uma espécie de

“gradacdo”, que comeca nas plataformas em que a capa € uma composicdo mais livre, e ter-
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mina no mobile site, em que o grid é bastante engessado. Essas diferencas estdo ligadas tanto
as caracteristicas formais das plataformas (o espaco no mobile site, por exemplo, ndo permite
diagramac6es mais ousadas), quanto as funcdes exercidas pela capa em cada uma delas (o
impacto visual é mais importante na revista impressa, pois precisa atrair a atencao do leitor).
Desse modo, é possivel observar uma ampliacdo da experiéncia da capa impressa as
demais plataformas, especialmente no estabelecimento da continuidade no uso da tipografia-
marca, bem como a partir de uma determinada aplicacdo de componentes gréaficos, recorrente
entre todas as plataformas. No conjunto, esses elementos constituem uma identidade visual
associada a publicacdo, reforcando sua relagdo com a leitora a partir do estabelecimento de
uma familiaridade visual associada aos elementos relacionados ao nivel da superficie. Contu-
do, o recurso cromatico observado nas edi¢fes impressa e para iPad so encontra paralelo na
marca da revista nos sites, enquanto no restante dos elementos a cor € utilizada para reforcar a
identidade do portal M de Mulher, num movimento recorrente de submisséo ao portal. A pre-
senga da revista junto as demais publica¢es femininas no portal ajuda a estabelecer um crité-
rio de segmentacao generica, no sentido de associar todas elas a um perfil geral de pablico
(feminino), mas, ao mesmo tempo, desconsiderando os diferentes perfis de mulheres que con-

somem e se relacionam com os multiplos titulos.

4.3.4.2 Sumério

Na edi¢cdo impressa, 0 sumario € composto por um par de paginas opostas, com o titu-
lo no topo, pela identificagdo do més da publicagéo e pela indicacdo de localizagédo das repor-
tagens destacadas na capa, acompanhadas de uma foto. A pagina impar expde 0s conteldos
separados pelas diferentes editorias constantes na edi¢do (Inspiracdo, Moda, Beleza e Salde,
Comportamento e Gente, Casa&Familia e Comida&Bebida), além das secdes fixas, sob o
titulo Sempre em CLAUDIA (Eu e Vocé, Sua opinido, CLAUDIA Digital, Onde encontrar e
Hordscopo). No iPad, a se¢do ocupa apenas uma pagina, com os titulos das se¢des a esquerda,
uma foto a direita, além da indicagdo toque para ver, que orienta a navegacao. Ao tocar em
uma secdo, as matérias relacionadas aparecem no lugar da fotografia, e, para voltar a imagem

inicial, basta tocar no icone em formato de X no alto da coluna (Figura 46).
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Figura 46 - Sumarios das edi¢des impressa e para iPad.
Fonte: capturas do autor.

Nos sites, a estrutura de menus (Figura 47) apresenta uma série de temas que se cru-
zam a partir das diferentes publicacGes vinculadas ao portal: ao selecionar uma sec¢ao especi-
fica, abre-se uma pagina com todas as matérias associadas aquele assunto — independentemen-
te da publicagdo. H4, também, uma linha denominada como Hot, com uma lista de temas des-
tacados pelo portal. A presenca, com destaque, de um banner publicitario entre a barra de
publicacdes (no topo) e a estrutura de menus propriamente dita ja aponta uma maior interfe-
réncia comercial na estrutura de menus, aspecto ausente nas edi¢cdes impressa e para iPad,

onde, assim como a capa, 0 SUmario apresenta-se como um espaco exclusivamente editorial.
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Figura 47 - Estrutura de menus no desktop site.
Fonte: captura do autor.

A navegacao oferecida pelos menus reforca a proposta do portal M de Mulher de se re-
lacionar ndo com a leitora de Claudia, Elle ou Cosmopolitan, por exemplo, mas com um pu-
blico feminino em geral, j& que redne titulos tdo diversos — com perfis de leitores igualmente
distintos. Apesar disso, quase todas as tematicas constantes na estrutura de menus encontra
paralelo, idéntico ou semelhante, as secdes da revista impressa (Tabela 12). No entanto, al-
guns temas sdo mais associados a determinados titulos do que outros (por exemplo, os temas
dieta e fitness, mais associados a revista Boa Forma; moda, as revistas Elle e Estilo de Vida;
amor e sexo, a revista Cosmopolitan; saude, as revistas Saude é Vital e Women’s Health).
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Tabela 12 — Relagdo entre as se¢0es Claudia e M de Mulher

SECOES DE CLAUDIA IMPRESSA SECOES DO PORTAL M DE MULHER
INSPIRACAO -
MODA MODA
BELEZA E SAUDE BELEZA
SAUDE
CABELOS
DIETA
FITNESS
COMPORTAMENTO E GENTE AMOR E SEXO
ESTILO DE VIDA
CULTURA
TRABALHO
FAMOSOS E TV
CASA&FAMILIA FAMILIA
COMIDA&BEBIDA RECEITAS

Fonte: elaborada pelo autor.

Em termos de design da informacao, os sumarios impresso e para iPad trazem texto e
foto. Enquanto o impresso apresenta apenas uma foto, vinculada a entrevista anunciada pela
manchete na capa, o iPad ainda revela imagens secundarias junto as chamadas das editorias
Inspiracdo, Moda, Beleza & Saude, Casa&Familia, Comida&Bebida e Sempre em Claudia.
Nos menus dos sites, as categorias sao listadas apenas em formato de texto. No mobile site, o
menu esta oculto, devendo o usudrio tocar no icone correspondente para acessa-lo.

Apesar da diferenca em termos de segmentacdo entre a revista e o portal (ou seja, en-
tre a leitora de Claudia e os diversos perfis de publico dos outros titulos), cabe destacar que a
revista pode, em certa medida, tirar vantagem da dindmica apresentada pelo site. Pois, ao con-
trario das demais revistas hospedadas no portal, Claudia ndo tem vinculo especifico com ne-
nhum tema — conforme ja apontamos, ela €, dentro do segmento feminino, eclética, de perfil
generalista. Dessa maneira, embora as categorias utilizadas na revista impressa e no portal ndo
sejam exatamente correspondentes, Claudia, por seu perfil editorial, esta mais bem represen-
tada nas secdes do M de Mulher do que outras publicagdes — que, devido a seus perfis temati-
cos mais restritos, talvez ndo tenham contetdos que se enquadrem em todas as categorias.
Podemos inferir, também, que a leitora de Claudia se sente mais familiarizada com a organi-
zacdo de menus desse tipo de site do que o publico de outras publicagdes de segmentacao

mais restrita, cujos contetdos giram em torno de tematicas mais especificas.
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Em relacdo ao design de interface, o sumario impresso € estruturado a partir de um
grid de trés colunas, que orienta os conteidos em ambas as paginas. No iPad, a se¢do € orga-
nizada em duas colunas, com os titulos a esquerda e o espaco a direita alternando entre a foto
(inicialmente) e os conteddos das se¢des (que surgem ao tocar em cada titulo) (Figura 48). A
estrutura de menus do desktop site apresenta uma configuracdo responsiva, adaptando o con-
tedo ao tamanho da janela do navegador, da mesma forma que o menu do mobile site (ocul-
to, acessivel por meio de icone especifico). E possivel identificar que, enquanto o sumario
observado no impresso exibe tudo, editorias e contetdos, de uma vez so, hierarquizando-0s —
devido as condi¢des impostas pela plataforma —, os demais se concentram a partir de categori-
as gerais (tanto as editorias no iPad, quanto as se¢des do site), que tornam acessiveis 0s con-
tetdos a partir de comandos especificos (tocar, no caso do iPad e do mobile site; clicar, no
caso do desktop site). Podemos, assim, tracar um paralelo entre uma navegacdo visual, no
sumario impresso, e uma navegacdo gestual, nas demais plataformas, seja com o dedo ou com

0 mMOouse.
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Figura 48 - Tela inicial do sumario da edicdo para iPad (esquerda) e apds o toque sobre a se-
cao Casa e Familia.
Fonte: capturas do autor.
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No sumario impresso e no iPad, a marca recebe tanto destaque quanto na capa; pode-
se dizer, inclusive, que até é mais proeminente, pois nao ha imagem cobrindo-a. J& na estrutu-
ra de menus, ndo ha presenca da marca; apenas o titulo da publicacéo (disputando espaco com
outros titulos), no menu do mobile site, incorpora em sua estrutura os contetidos da barra su-
perior do desktop site. Tanto no impresso quanto no iPad os conjuntos informativos apresen-
tam um critério bastante definido de organizacdo no grid em cada edigdo. Nos sites, eles se
resumem basicamente a uma lista de temas, que se organizam horizontalmente no desktop site
e verticalmente na versdo mobile.

A presenca da marca no sumario (impresso e iPad) reitera o efeito de nome-de-jornal
(MOUILLAUD, 2002) ja estabelecido na capa; é uma forma de reforcé-la junto a leitora,
além de vincular ao titulo o estilo de navegacdo e organizacdo proposto pela secdo. Nesse
sentido, o fato de a organizacao dos menus do portal M de Mulher ser semelhante a do suma-
rio da revista permite que a leitora/usuaria estabeleca a relacdo conceitual entre ambos, muito
embora a marca nédo esteja presente nos menus dos sites.

Quanto ao design da navegacdo, o sumario impresso oferece uma navegacdo global
pela edicdo, por meio da paginacdo; o0 mesmo, contudo, ndo pode ser dito sobre a edi¢do para
iPad. Como ela ndo apresenta numeracao nas paginas, ndo ha namero de paginas no sumario,
no entanto, falta também, nesse caso, 0 recurso da hipertextualidade — ou seja, 0 toque sobre
as chamadas das matérias ndo executa a¢do alguma, tornando a experiéncia de navegacdo bas-
tante frustrante, em um claro subaproveitamento das caracteristicas do suporte. Em relacéo
aos sites, 0s menus propdem, conforme ja apontamos, uma navegacao global que compreende
contetdos além da publicacdo propriamente dita, envolvendo outros titulos — diluindo, dessa
forma, a identidade de Claudia, apesar da relacdo que se pode estabelecer entre os temas
abordados, também ja referido. Em relacdo a identificacdo dos links, os menus do desktop site
— Unica plataforma que apresenta tal recurso — contam com um sistema de reconhecimento por
cor. Todos os links da estrutura de menus sdo disjuntivos, mantendo o leitor na mesma janela
de navegacéo.

No ambito do esqueleto, ha utilizacdo de hipertextualidade em todas as plataformas,
com excecdo do iPad, evidenciando ndo sé a subutilizacdo das potencialidades da plataforma,
como também uma falha de navegacdo. Sem tal recurso, 0 sumario — assim como no caso da
Super — se torna apenas uma lista de conteudos, sem utilidade pratica. A edi¢do para iPad
apresenta maior apropriacdo da multimidialidade em relacdo aos sites, embora de forma bas-
tante restrita (apenas imagem e texto). Tal uso pode ser associado a boa resolucédo de tela do

iPad, que permite que as imagens oferegcam impacto visual e incrementem, em termos estéti-
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cos, a se¢do — recurso coerente com o perfil da publicacdo, que se utiliza de um grande nime-
ro de imagens em suas paginas. A auséncia dessas imagens no sumario impresso se explica
pela determinacéo do espaco destinado a secéo, limitacdo ndo apresentada pelo tablet. A inte-
ratividade, de carater seletivo, estd presente no iPad, que exige toque sobre as editorias para
visualizar os contedos vinculados a ela; e também nos sites, de maneira mais ampla, por
meio das propostas de navegacdo oferecidas pelas se¢fes nos menus. Ndo ha, contudo, ne-
nhuma outra caracteristica ciberjornalistica nos sumarios e nos menus, demonstrando, de mo-
do geral, fraca apropriacao desses recursos nas plataformas digitais.

No que se refere ao nivel da superficie, a tipografia do sumario impresso conta com o
titulo da publicacdo, um nivel hierdrquico exclusivo para o més e ano, titulos de se-
cOes/editorias, titulos das matérias (alguns acompanhados de olhos), nimero de péaginas e
créditos/assinaturas. No iPad, ha configuracdo semelhante, com excecdo de que os titulos das
secOes apresentam, cada um, tracos tipogréficos diferentes; sdo caracterizadas como nivel
hierrquico mais pela posi¢do que ocupam na pagina do que por suas propriedades formais.
No menu do desktop site, é possivel identificar apenas dois niveis hierarquicos, um deles as-
sociado as sec¢des, e outro, a secdo Hot. No mobile, ha também dois niveis hierarquicos, em-
bora diversos: um vinculado as categorias gerais (Hot, Canais — que agrupa as se¢des do site —
, Nossas marcas — com acesso aos sites das revistas —, e Mais), e outro, as especificas — se¢des
do portal, sites de revistas, assuntos hot. Identificamos tipografia-editorial em todos os casos,
embora tenhamos encontrado aqui a mesma divisdo observada no item anterior: nos sumarios
impresso e para iPad, as familias tipograficas relacionam-se exclusivamente com a revista,
enquanto nos sites, elas reforcam o padrdo do M de Mulher. N&o ha, assim, em termos de su-
perficie, indicios de Claudia nos menus dos sites, 0 que contrasta fortemente com os sumarios
impresso e iPad, que também apresentam tipografia-marca, com grande destaque ao titulo da
publicacao.

Em termos de imagens, a Unica que aparece no sumario impresso apresenta um perfil
mais ilustrativo, assim como todas do iPad, a excecdo da presente na editoria Inspiracdo, que
tem carater mais documental, e da ilustracdo em Sempre em Claudia. No sumario, mais uma
vez é possivel identificar o perfil da publicacdo a partir das imagens encontradas, de cunho
mais ilustrativo do que documental, refletindo matérias e conteidos mais perenes.

Em termos de cores, o vermelho visto na capa € utilizado nos sumarios do impresso e
do tablet como elemento de destaque. No impresso, todos os titulos das se¢cdes sdo compostos
nessa cor, enquanto no iPad, apenas quatro deles sdo em vermelho, alternados por outros em

preto. No iPad, é possivel identificar dois elementos de interface (um baseado em texto — To-
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gue para ver —, e outro, um icone para fechar o conteudo — em formato de X); ambos sdo con-
tornados por colchetes vermelhos. Nota-se, assim, 0 uso desse recurso como reforgo da iden-
tidade visual ja estabelecida na capa, reforcando a identidade da publicacdo a partir de uma
cor institucional. No caso dos menus dos sites, a cor predominante € o rosa, seja como demar-
cador de links (no caso do desktop), seja como recurso de destaque para o botéo de acesso ao
menu ou os titulos das categorias gerais do menu (mobile). Aqui, a cor é utilizada também
como recurso de reforgo de identidade do portal, caracterizando, mais uma vez, o enfraqueci-
mento da identidade de Claudia em detrimento da identidade do M de Mulher (Figura 49). Ha
predominancia de texto em todas as plataformas (nos sites ha somente texto), com uma distri-
buicdo rigida dos elementos em relagdo ao grid em cada uma delas. Essa semelhanca entre as
plataformas explica-se pela fungédo de orientagédo e organizacao de conteldo, seja do sumario,
seja dos menus: a disposicdo dos elementos precisa prezar pela clareza em detrimento de ou-

tros aspectos, como o impacto visual, por exemplo.
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Figura 49 - Uso do vermelho nas edi¢Oes impressa e para iPad (esquerda)
e do rosa no desktop site (direita).
Fonte: capturas do autor.

Assim, é possivel observar a expansao da experiéncia do sumario impresso as demais
plataformas, especialmente no que se refere a organizacdo de suas categorias, que permitem
que a leitora de Claudia se sinta familiarizada com o contetdo do portal, reforgando o vinculo
dela com a revista — mesmo que o portal também apresente contetidos de outras revistas. A
organizacao dos sites em se¢des gerais, desvinculadas de um sentido de atualidade, também
permite aproximar a periodicidade da revista com a da pagina na web: embora a atualizacédo
do site da revista (e do portal como um todo) seja mais frequente do que sua periodicidade,
essa caracteristica ndo fica evidente nos itens do menu, pois todos eles sdo categorias gerais,
gue ndo evocam instantaneidade. Antes de ser um portal de noticias, 0 M de Mulher é um re-

positorio de conteudos mais perenes acerca do universo feminino — nesse sentido, aproximan-
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do-se da proposta de Claudia como revista feminina generalista. Em contrapartida, a aproxi-
macao, que pode ser identificada em termos de esqueleto, néo encontra paralelo em termos de
superficie: nesse caso, apenas 0 impresso e o iPad mantém uma coeréncia no reforco da iden-
tidade de Claudia, enquanto os menus dos sites demarcam, especialmente por meio da tipo-

grafia e das cores, a identidade do portal.
4.3.4.3 Editorial
Na edicdo impressa e para iPad, a se¢do relativa ao editorial ¢ intitulada Eu e vocé (Fi-

gura 50). Em ambas as plataformas, o texto, assinado pela diretora de redagdo, ocupa apenas

uma pagina.

Eu e vocé

Figura 50 - Editorial nas edi¢Ges impressa e para iPad.
Fonte: capturas do autor.

Em relacdo aos sites desktop e mobile, enfrentamos 0 mesmo problema encontrado em
Veja e Super: ndo h4, em parte alguma, uma voz institucional que oriente a leitora sobre os
posicionamentos da revista ou sobre o que ela encontrara em termos de contetdo produzido
nas referidas plataformas. Assim como nas publica¢Bes anteriores, o posicionamento editorial
— sempre presente na edi¢do impressa — ndo parece ser um elemento relevante nas plataformas
web. Reforga-se a ideia de que essa seja uma postura institucional da editora que detém os trés
titulos, muito mais do que um posicionamento individual desta ou daquela publicagdo. Essa
observacao traz a tona dindmicas de relacdo com o leitor que envolvem ndo somente caracte-

risticas particulares das revistas, mas a vinculacao desses titulos a uma determinada compa-
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nhia, com posturas institucionais que podem, por vezes, se sobrepor as suas préprias. Restrin-
giremos, assim, nossa analise as plataformas impressa e iPad.

Em relacdo ao design da informacao, os elementos presentes séo textos e fotos em
ambas as plataformas. No iPad, ha, ainda, dois icones de orienta¢do a navegacao, indicando a
rolagem de texto e o final da se¢fo. E interessante notar que o texto nio tem titulo, possui a
assinatura da diretora de redacdo e abre com um par de aspas como capitular, parecendo de-
marcar, mais do que a fala da revista, a fala da pessoa que assina. O titulo da secéo (Eu e vo-
cé) parece reforcar esse aspecto, dando um carater mais personalizado do que institucional ao
contetdo. As imagens mostram elementos dos bastidores e eventos da publicagcdo. A imagem
de numero trés mostra uma foto da diretora de redacdo e, na legenda, 1é-se: “Eu, no jantar
especial em que homenageamos as 21 finalistas do 20° Prémio CLAUDIA” (REVISTA
CLAUDIA, 2015, p. 16) — o que reforca ainda mais o carater pessoal da secdo. Esse aspecto
do editorial materializa a maxima de Scalzo (2013) de que a revista trata o leitor por vocé (no
caso de Claudia, literalmente), fortalecendo a relagdo emocional que mantém com suas leito-
ras.

Quanto ao design da interface, ambas as plataformas apresentam espaco fixo, mas
com grids diferentes. No papel, a secdo conta com duas colunas de texto na parte inferior da
pagina, com um conjunto de cinco fotos na parte superior, identificadas por legenda. No iPad,
apresenta 0 mesmo conjunto de fotos, mas sem margem na parte superior da tela, com o texto,
na parte inferior, ocupando apenas uma coluna, pouco maior que a metade da tela, horizon-
talmente. A area de texto é fixa, menor do que o contetdo, e o icone em formato de seta dupla
indica a possibilidade de rolagem (exclusivamente do texto). Ao término do texto, uma linha
vermelha indica o fim da secéo, junto com um icone de seta a direita, informando a sequéncia
de leitura (Figura 51).

s s A AANAAAAALA ALY AL A VAR b eI e
com a pega Os Homens Sdo de Marte... E E pra I
Ld Que Eu Vou) e engravidou pela primeira vez

a0s 40, inicia agora um novo ciclo, como colunista

de CLAUDIA. Seja bem-vinda, Monica!”

Tatiana Schibuola,
diretora de redacio
tsehibuola@abrilcom.br

z Melodia, Ricador Toscani; Lena Carderari, Manuela

»

Figura 51 - Elementos de interface no editorial do iPad.
Fonte: captura do autor.
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A marca ndo aparece nessa pagina, apenas o titulo da publicacdo: no impresso e no
iPad, mencionado em caixa alta (na legenda); ou s6 no impresso, também em caixa alta, no
folio. Essa auséncia se justifica, assim como observado nas demais revistas, pela dindmica de
leitura das edi¢Oes impressa e para iPad, nas quais o leitor inicia sua navegacao, obrigatoria-
mente, pela capa. O nome-de-jornal (MOUILLAUD, 2002) na capa (nesse caso, ainda refor-
cado no sumario) gera a expectativa de certos enunciados, permitindo que, nas paginas inter-
nas, apenas indices menores da capa estejam presentes, mantendo e reforcando o reconheci-
mento da publicac¢do. Os conjuntos informativos ocupam, no impresso, a totalidade da pagina,
respeitando as margens; no iPad, além da imagem sangrada no topo, ha uma area de “respiro”
ao lado esquerdo da caixa de texto.

No que se refere ao design da navegacao, a unica oferecida é a linear, em ambas as
plataformas — aproximando, nesse sentido, a edicdo digital da publicagdo impressa. A se¢éo
tem um indicador de localizagcdo com base em texto — seu nome aparece no alto da pégina, a
esquerda, em ambas as edi¢des (no iPad, ela é aplicada sobre as fotografias). A assinatura da
diretora de redacdo vem acompanhada de seu e-mail, que ndo apresenta recurso de hipertextu-
alidade no iPad, demonstrando mais um subaproveitamento da potencialidade oferecida pela
plataforma. Contudo, a mencgéo do endereco de e-mail permite que se fale, de maneira super-
ficial, em uma forma de interatividade comunicativa — ou, pelo menos, em uma abertura da
revista para ouvir a opiniao de sua leitora, reforcando, assim, sua relagdo com ela. Além disso,
a indicacdo do e-mail pessoal da autora (tschibuola@abril.com.br), em vez de um endereco
institucional, reforca ainda mais o carater pessoal e menos institucional da secdo. Nesse senti-
do, é possivel afirmar que a relacdo intima entre revista e leitora é, em Claudia, materializada
em uma relacé@o pessoal entre as leitoras e a diretora de redacdo, tornando o vinculo mais pro-
ximo e efetivo.

Em termos de superficie, ambas as plataformas sdo constituidas pelos mesmos niveis
hierarquicos de texto: titulo corrente, corpo de texto, assinatura e legenda de foto (havendo,
ainda, no impresso, o folio). E possivel identificar exemplos de tipografia-editorial, pois as
caracteristicas do corpo de texto, do titulo corrente e das legendas de foto sdo a mesmas do
restante da revista. As aspas de tamanho avantajado no inicio do bloco de texto podem ser
definidas como tipografia-imagem, j& que, além da funcédo textual, cumprem também funcéo
estética, aproximando-se do uso diferenciado de elementos graficos ja identificado na home-
page do desktop site. H4, assim, a materializacdo da identidade visual com base tanto das fa-

milias de fontes que caracterizam a publicacdo, quanto do uso desses elementos graficos, re-
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forgando a identidade editorial a partir da recorréncia desses elementos, tanto dentro da edigéo
especifica quanto entre as duas plataformas.

O mosaico de imagens traz 10 fotografias (Figura 52), todas elas de carater documen-
tal, apresentando as leitoras os bastidores da producéo da revista, além de registros da noite de
premiacdo do 20° Prémio Claudia. Apesar de as fotografias serem de cunho mais documental,
elas cumprem a funcdo de reforcar a credibilidade de um contetdo noticioso; se aproximam,
na verdade, de um compartilhamento de momentos pessoais com as amigas (leitoras), senti-
mento destacado pelas legendas — como na de nimero um, que afirma: “Né&o faltaram lindos e
deliciosos bolos de aniversério na redagdo para celebrar o aniversario de CLAUDIA. Adora-
mos!” (REVISTA CLAUDIA, 2015, p. 16, grifo nosso). Os objetos de interface presentes na
edicdo para iPad reforcam a identidade da revista tanto pelo seu uso recorrente (ou seja, carac-
terizam a interface de Claudia), quanto pela cor vermelha, associada a marca desde 0 seu uso
na capa. Enquanto no impresso ha leve predominio da imagem sobre o texto, no iPad ha equi-
librio; assim, pode-se inferir que no impresso ha maior valorizacéo do registro e do comparti-
Ihamento com as leitoras, enquanto no iPad, recebem a mesma importancia do que aquilo que

a diretora de redacdo tem a dizer.

Figura 52 - Mosaico de imagens junto ao editorial.
Fonte: reproducéo do autor.
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Constata-se, desse modo, que a experiéncia proposta pelo editorial da edi¢do impressa
sO se reproduz no iPad, estando ausente nos sites, colocando em questdo a relacdo com o pu-
blico nessas plataformas. Se o editorial é a voz institucional que determina os parametros do
que deve ser esperado da publicacdo, sua auséncia nos sites demonstra uma relacao diferenci-
ada com a leitora nessas plataformas. Tal disparidade se explica, em parte, pelo fato de o site
ndo ser, em ultima instancia, da publicagdo, mas um site hospedado dentro do portal M de
Mulher. No entanto, também ha que se considerar que Claudia, assim como Veja e Super,
pertence ao grupo Abril, o que indica que tal auséncia € uma estratégia recorrente do grupo. A
presenca do editorial no iPad, contudo, é marcada por uma série de elementos que reforgcam a
identidade visual da revista, como a tipografia e a cor, a0 mesmo tempo em que se utiliza de
recursos exclusivos da plataforma (rolagem de texto), com objetos de interface que compdem
a identidade visual da publicacdo (em funcdo da cor), bem como da plataforma (como objetos
de interface da edigdo de Claudia para iPad). A recorréncia desses elementos materializa a
marca ndo s no interior da edicdo especifica, mas também entre as diversas plataformas, re-

forcando seu reconhecimento e aprofundando sua ligagcdo com as leitoras.

4.3.4.4 Area do leitor

A secdo destinada a participagdo das leitoras na revista impressa € intitulada Sua opi-
nido (Figura 53). Ela ocupa uma Unica pagina e concentra manifestacdes de leitoras a respeito
de assuntos da edicao anterior, além de um boxe com o endereco de e-mail e redes sociais
para contato. No tablet, a reproducdo é idéntica a edi¢do impressa, apenas com 0 acréscimo de

um icone de orientagdo para navegacé&o.
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Figura 53 - Se¢édo Sua opinido nas edi¢Oes impressa e para iPad.
Fonte: capturas do autor.
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Os sites desktop e mobile utilizam, assim como a Super, a ferramenta de comentarios

Disqus, que adiciona ao final de cada matéria um espaco para participacdo de usuarios, permi-

tindo que a identificacdo seja feita por meio de login no proprio Disqus, no Facebook, no

Twitter ou no Google+. A ferramenta oferece um link (M de Mulher, no desktop site, conjun-

tivo; Comunidade, no mobile, disjuntivo) que, ao ser acessado, abre uma lista com toda a mo-

vimentacdo de comentarios do portal M de Mulher, divididos por matéria, em ordem cronolé-

gica (Figura 54). Esse recurso, contudo, ndo exibe os comentarios, apenas indica quais maté-

rias foram comentadas e quantas mensagens ha em cada uma.

0 Comentrios

v
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Figura 54 - Ferramenta Disqus no desktop site.
Fonte: captura do autor.
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Na edicdo impressa, 0s comentarios publicados deixam margem para se pensar naque-
les que ndo estdo la; presume-se que ha um processo de selecdo, de edicdo, de escolha dos
editores. Na ferramenta Disqus, ao contrario, todos 0s comentarios estéo 14, e se constata pe-
quena participacdo do publico — ainda mais se considerarmos que o0 servi¢o engloba todo o
portal. A matéria principal do site de Claudia, que serve de unidade para observagdo, ndo con-
tava com nenhum comentério até 0 momento da analise. Tal panorama também permite que
tracemos um paralelo com a situacéo observada em Veja e Super: enquanto na revista impres-
sa 0 espaco de comentarios € visto como distinto, nos sites isso ndo ocorre, 0 que se reflete na
baixa participacdo das leitoras — colocando em questdo a propria relacdo delas com a revista,
que se configura muito mais passiva nos sites do que na edi¢do impressa.

Em relacdo ao design da informacéo, as edi¢es impressa e para iPad exibem texto,
uma miniatura da capa da edicd@o anterior e icones de redes sociais e da revista. A ferramenta
de comentarios dos sites, por sua vez, apresenta um icone que conduz o usuario a pagina do
Disqus, além de icones associados as fungdes Assinar feed, Adicione o Disqus no seu site (no
mobile site, reduzido para Add) e Privacidade (com informacdes sobre o uso de dados pesso-
ais). A lista geral de movimentacdo de comentarios exibe fotos das matérias associadas, com
titulo, inicio do contelido textual, momento da postagem e nimero total de comentarios. Em
termos gerais, a area de comentérios ao final de cada matéria pode ser relacionada a area da
leitora da revista; contudo, ela dilui a participagdo entre os diversos conteudos, ndo estabele-
cendo, como na edicdo impressa, um espaco de distingdo, reduzindo — como afirmamos nas
publicacdes anteriormente analisadas — a importancia relativa dos comentarios publicados.

Quanto ao design de interface, as edi¢cOes impressa e para iPad exibem um espaco fi-
X0, organizado em um grid de trés colunas, enquanto a ferramenta de comentarios nos sites se
ajutsta a coluna de texto. No desktop site, apos clicar sobre o link correspondente, a area com
toda a movimentacdo de comentarios ocupa, verticalmente, pouco menos da metade da tela,
em um grid de duas colunas, com fotos a direita e texto a esquerda. No mobile, o link conjun-
tivo abre uma janela prépria do Disqus, com a lista organizada em um grid de coluna Unica,
sem fotos. A utilizacdo do link conjuntivo, nesse caso, demarca fortemente que o usuario esta
em outro ambiente, fora da revista, novamente em um movimento de enfraquecimento da
identidade da publicacdo e, consequentemente, de sua relagdo com a leitora. A marca esta
presente nas edi¢Oes impressa e para iPad, na reproducdo da capa da edi¢do anterior; no res-
tante, apenas € mencionado o titulo no folio e no boxe de contato, bem como em algumas ma-
nifestacOes de leitoras, sempre em caixa alta. Na secdo de comentarios dos sites, nem a marca

nem o titulo Claudia estdo presentes, apenas as marcas Disqus e M de Mulher. Os conjuntos
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informativos nas edigdes impressa e para iPad se organizam em forma de lista nas trés colunas
que estruturam a pégina.

Quanto ao design da navegacao, sé se pode mencionar a linear nas edi¢des impressa e
para iPad. A lista geral de matérias com comentarios oferecida pelo Disqus em qualquer um
dos sites, contudo, serve como exemplo de navegacao suplementar, a partir de um critério de
participacdo (pois oferece acesso as outras matérias que também foram comentadas) — englo-
bando, porém, conteddos de outras publicaces que ndo Claudia. A edicéo para iPad, confor-
me ja indicado, permite que o0 usuario acesse as redes sociais e 0 site da revista a partir dos
icones do boxe: todos os links sdo disjuntivos, abrindo os respectivos sites dentro do proprio
aplicativo (com excecdo do Pinterest, que, por um erro de link, conduz também ao site da re-
vista no Facebook), demarcando a permanéncia da leitora na publicacdo e reforcando sua
identidade a partir dessa caracteristica. As edi¢cdes em papel e no tablet utilizam um sistema
indicador de localizagdo com base em texto, assim como o editorial, com o nome da se¢éo no
alto da pagina, a esquerda.

No ambito do esqueleto, é possivel identificar baixa apropriacdo de recursos ciberjor-
nalisticos na edicdo para iPad, restrita a hipertextualidade dos icones (um deles, inclusive,
quebrado), e a multimidialidade limitada a utilizacdo de texto e fotos. Nos sites, observa-se
interatividade comunicativa por meio da ferramenta Disqus, embora com baixa participacéo
de publico. As possibilidades de navegacéo oferecidas por essa ferramenta sdo uma forma de
interatividade seletiva, mas que pode, por sua vez, afastar a leitora da revista, enfraquecendo
sua relacdo com os sites. Ademais, a apropriacdo de potencialidades nas diferentes platafor-
mas é baixa, refletindo pouca preocupacdo da publicacdo em se utilizar dos recursos disponi-
veis para reforcgar sua relagdo com as leitoras nas plataformas digitais, apontando, assim, que
tal vinculo repousa, prioritariamente, na edicdo impressa (0 que é reforcado pela simples re-
producdo da pagina correspondente para o iPad).

Observando o nivel da superficie, em relacdo a tipografia, identificamos na edicéo
impressa niveis hierarquicos relativos ao titulo corrente, aos titulos de comentarios, ao corpo
de texto, as assinaturas e ao boxe, além do félio (ausente no iPad). H4 o uso de tipografia-
marca, de forma indireta, na miniatura de capa da edicdo anterior, mas a predominancia € de
tipografia-editorial, estando presentes as familias tipogréficas que caracterizam a publicacdo
(Figura 55). Nas areas de inser¢do de comentérios e na janela que concentra a movimentacao
deles, identificam-se niveis hierarquicos especificos associados a ferramenta Disqus, 0 que —

como ja apontamos a partir de outros elementos — ndo contribui para a identificacdo desse
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espaco como um ambiente, efetivamente, de Claudia; esse tipo de movimento pode, também,
refletir-se na baixa participagéo das leitoras.

Ideal x real

Gostei muito da matéria

de relacionamento do més
passado, “Casamento: expectativa
x realidade”. O que a reporter
retrata condiz com a idealizacio
que fazemos da vida a dois, e é
bem diferente do que acontece
no dia a dia. Mesmo assim, vale
a pena casar. A rotina conjugal
tem seus percalgos, mas também
muitas alegrias. A reportagem
estd bem divertida!

Maria Edwiges Cordeiron

Sempre presente

A matéria “54 vezes em
que CLAUDIA defendeu as
mulheres” € um retrato
historico da luta feminina
em busca de mais espago e,
sobretudo, de respeito por
suas ideias, habilidades e
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oportunidade de ler tantas
reportagens descritas ali.
Adriana Cansian

Figura 54 - Tipografia-editorial nas edi¢cGes impressa e para iPad.
Fonte: capturas do autor.

Em relacdo as imagens, as unicas da edi¢do impressa sd@o a miniatura da capa anterior
e 0s icones do site e das redes sociais, todas de carater ilustrativo e com dimensdes pequenas
em relacdo a pégina, o que indica um foco nas manifestacdes das leitoras, reforcando-a como
um espaco de distingdo. Nos sites, 0 espaco de comentarios mostra as fotos das usuarias ou
um icone genérico, quando ndo ha foto associada. Na se¢do que concentra a movimentacao de
comentarios, as imagens utilizadas sdo vinculadas as matérias correspondentes — com perfis
diversos, pois sdo associadas a diferentes publicacdes.

Na edicdo impressa, a cor esta presente apenas nas imagens. Ja no iPad, um objeto de
interface carrega o vermelho institucional, articulando a possibilidade de toque na tela para
navegacdo a identidade visual a partir do recurso cromatico, além de reforcar a identidade de
um interface propria de Claudia, como ja observado no sumario (e recorrente em outras maté-
rias na edicdo para iPad). Nos sites, a cor associada a ferramenta de comentarios € o azul, des-
toando tanto da identidade visual de Claudia quanto da do portal M de Mulher, mais uma vez
pondo em questdo, agora relativo aos aspectos visuais, a interferéncia das diferentes media-
¢cBes no ambiente web. H4, em todos os casos, um alinhamento rigido dos elementos ao grid
proposto, havendo também predominancia de texto, sublinhando a importancia do que a leito-
ra/usudria tem a dizer, seja nas manifestacfes da revista, seja nos comentarios dos sites.

Em relacdo a area da leitora, a expansdo da experiéncia ocorre a partir da simples re-

producdo no iPad (o que dificilmente caracteriza uma expansdo propriamente dita). H4, con-
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tudo, o incremento do acesso as redes sociais diretamente no aplicativo por meio da hipertex-
tualidade — reforcando a relagdo com a leitora pela oferta de canais de participacdo com facil
acesso. Nos sites, essa secdo parece nao encontrar um paralelo claro: os comentarios, concen-
trados na revista, estdo diluidos pelo site, a participacdo é pequena, e, além disso, a mediacéao
desse recurso por meio de uma ferramenta alheia & publicagdo, somada & predominancia da
identidade visual de outras marcas (Disqus e M de Mulher), enfraquece a presenca de Claudia
no que diz respeito a participacdo das leitoras nos sites, subutilizando uma ferramenta que

poderia fortalecer o vinculo entre o publico e o titulo.

4.3.4.5 Matéria principal

A principal chamada textual na capa remete a mais de uma matéria; optamos, assim,
por analisar a materia relativa a fotografia, entendendo que o apelo visual da, hierarquicamen-
te, mais peso para esse conteldo do que para 0s demais. A matéria principal € uma entrevista
intitulada “Flash”. Na edicdo impressa, ela € composta por cinco paginas, sendo duas de aber-
tura, outras duas de texto e uma com uma foto de pagina inteira, sangrada. No iPad, apresenta
duas paginas, navegaveis através de rolagem vertical, em uma varia¢do do que as demais uni-
dades de analise apresentaram. No desktop site, a matéria principal selecionada é ocupa a po-
sicdo um no carrossel de chamadas, com o titulo “Lucy Ramos entrega seus segredos para
cuidar dos cachos”. No mobile site, o contetido escolhido para anélise é a primeira matéria
listada na homepage, “A escola paulista desafia 0 governo e mostra: ela tem rosto, corpo e

espirito” (Figura 56).
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Figura 55 - Abertura da matéria no impresso e no iPad; areas visiveis no desktop site e no mo-
bile site.
Fonte: capturas do autor.

De inicio, € interessante observar que a publicacdo utiliza critérios editoriais distintos
para a definicdo das matérias principais nas diferentes plataformas. Na edicdo impressa e para
iPad, uma entrevista ganha destaque, em especial, por seu caréater exclusivo.®” Embora ndo
haja vinculacdo a uma secéo especifica da revista, ela se enquadraria na categoria Comporta-
mento e Gente. No desktop site, a matéria sobre como cuidar dos cachos ndo apresenta um
critério de atualidade ou exclusividade, focando mais em informacgdes sobre beleza. Na classi-
ficacdo do site, ela se encontra na secdo Cabelos (que, na edi¢do impressa, estaria vinculada a
Beleza e Saude). Ja4 a matéria em destaque no mobile site traz um critério de atualidade (ndo
por acaso se encontra na se¢do As Ultimas de Claudia no desktop site), sendo classificada na
secdo Familia da estrutura do portal (que no impresso estaria vinculada a Casa&Familia).
Nota-se, aqui, uma distingdo dos critérios de selecdo entre as plataformas analisadas, podendo
ser vinculados tanto a questdes de periodicidade (a revista impressa e para iPad, por exemplo,

" Embora a entrevista ndo seja anunciada como exclusiva no texto de abertura da matéria, a jornalista destaca
que a entrevistada, hoje radicada na Inglaterra, vem poucas vezes ao Brasil, e comenta: “Em geral, sdo escapadas
rapidas, sem direito a muitos flashes” (REVISTA CLAUDIA, 2015, p. 124).
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exigem destaque a um contetido mais perene, visto que é mensal), quanto a questdes de prati-
cas e usos dos diferentes dispositivos de acesso (0 critério da atualidade utilizado no smar-
tphone, plataforma mais associada com atualizacdo constante, em funcdo de sua presenca em
tempo integral com o usuério).

Em relacdo ao design da informacéo, textos e fotos aparecem em todas as platafor-
mas. No iPad, também h& uma animacdo digital na abertura da matéria, em que a imagem
aparece primeiro, seguida de um clardo na tela, iniciando, depois, a montagem do titulo
(Flash) letra a letra. Uma primeira rolagem traz o texto de apoio da borda superior da tela

para terminar de compor a pagina; uma segunda rolagem muda a pagina, trazendo o contetido

da matéria (Figura 57).

Extrela da capa
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Figura 56 - Sequéncia de telas a partir das rolagens verticais.
Fonte: capturas do autor.

H& também icones de navegacdo, como 0s ja encontrados em outras secdes. No
desktop site, hd uma miniatura da capa da edi¢do corrente da publicacdo, remetendo a edi¢édo
impressa, permitindo acesso ao seu sumario, consulta a edi¢fes anteriores e assinatura da re-
vista, conectando o contetdo do site a revista original. Ainda no desktop site, ha uma grande
quantidade de elementos, além da matéria propriamente dita: abaixo do cabec¢alho, ha uma
linha horizontal com chamadas para outras matérias do M de Mulher (ocupando espaco de
tela e impedindo que a foto da matéria seja visualizada em um primeiro momento); existem,
ainda, mais quatro areas na pagina com indicacGes de textos do portal (O que é destaque no
MdM, Mais vistas, Top M e As ultimas do M de Mulher), além de um carrossel com Mais de
Claudia, uma ferramenta do Facebook que permite curtir a pagina da revista e uma area de

recomendacdes (Recomendamos para vocé e Pela web, do servico Outbrain). Percebe-se,
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mais uma vez, o dominio da marca M de Mulher sobre Claudia, além da difusdo da atencéo
do usuério diante de tantas informagdes. O mobile site traz menos elementos que o desktop
site, mas ainda assim apresenta uma série de chamadas para o portal e de elementos extras.

Parece haver uma légica inversa entre as edigdes impressa e para iPad, nas quais o fo-
co é completo no contetdo da mateéria, e os sites, em que 0 mais importante parece ser ofere-
cer o maior volume de contetdo possivel (aumentando o nimero de pageviews do portal e,
consequentemente, o apelo de venda de espacos para anunciantes). Contudo, a grande oferta
de links também cumpre uma funcdo ja identificada na capa: e de manter a leitora navegando
pelo portal pelo maior tempo possivel. Nesse sentido, aponta-se uma interatividade seletiva
associada a hipertextualidade, abrindo diversas possibilidades de leitura e navegacéo (e, con-
sequentemente, de construgdo de sentido) para a usuaria dos sites a partir da matéria especifi-
ca — embora tal navegacdo néo seja, necessariamente, associada a publicacao, o que enfraque-
ce sua marca junto a leitora.

Sobre o design de interface, a edi¢cdo impressa tem um grid de duas colunas aplicado
somente as paginas de texto, e que, mesmo assim, é subvertido pelo texto introdutorio, o qual,
alinhado a esquerda, invade parte da coluna da direita, criando um quadro de texto que se des-
taca em relacdo ao restante. No iPad, ambas as paginas apresentam um grid fixo, com uma
coluna maior a direita e outra, menor, & esquerda; na primeira pagina, os elementos textuais
ocupam a coluna menor; na segunda, o corpo do texto ocupa a maior parte, sendo a menor
destinada a um destaque da fala da entrevistada. O corpo da matéria possui rolagem exclusiva,
exigindo seis rolagens para se chegar ao final do conteudo. No desktop site, com espaco fixo,
ha um grid de duas colunas, com a da esquerda destinada ao conteldo da matéria, e a da direi-
ta, a elementos extras (andncios, chamadas extras, ferramenta gratuita do Facebook), havendo
uma série de elementos na pagina, abaixo da matéria, que ndo se orientam por esse grid — sdo
10 rolagens até o final da pagina (Figura 58). No mobile site a configuracdo do espaco tam-
bém é fixa, com um grid de coluna Unica em que a abundéancia de elementos apontados ante-
riormente faz com que se estruturem um acima do outro (sdo 16 rolagens até atingir o final da
pagina). Assim como nas publicacdes anteriores, a semelhanca na estrutura visual da matéria
e da homepage, definida a partir do menu horizontal no topo, aponta para a existéncia de um

wireframe que estabelece a identidade visual a partir da distribuicdo dos elementos.
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Figura 57 - P4gina da matéria principal na integra.
Fonte: captura do autor.
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A quantidade de rolagens também nos permite observar a hierarquizagdo de contetdo
proposta pela publicacdo a partir da &rea visivel de cada um dos sites. No caso do desktop site,
a presenca do banner publicitario no topo, do cabecalho do portal e das recomendacfes de
navegacao deixa visivel, inicialmente, apenas o titulo da mateéria, a assinatura e os botdes de
compartilhamento. O impacto visual presente na abertura da matéria na revista impressa, por
exemplo, com o uso de fotografia e titulo grandes, ndo é visto no desktop site, em que elemen-
tos marginais recebem mais atencdo do que o conteudo editorial de Claudia. No mobile site, 0
cabecalho mais simples contribui para que a parte visivel da matéria seja maior, apesar de um
banner publicitario, titulo e foto sdo visiveis no inicio.

A marca ndo esté presente nas edi¢des impressa e para iPad, com excec¢do do titulo no
folio (do impresso). No mobile site, a assinatura abaixo do titulo traz a marca da revista. O
desktop site € onde a marca mais recebe destaque: alem de constar na assinatura, assim como
no mobile site, ela aparece em destaque em um boxe junto a foto da matéria, acima da capa da
edicdo corrente, associando o conteldo a revista (Figura 59). Ainda assim, a quantidade de
conteudos acima do inicio da matéria ndo permite enxerga-la, exigindo uma rolagem até que
ela apareca. Embora no impresso e no iPad, conforme ja discutimos, o efeito do nome-de-
jornal proposto por Mouillaud (2002) ocorra a partir da capa (tornando a marca, no miolo,
menos fundamental), no desktop site ele se faz presente no destaque da marca ao lado da foto,
demarcando quem fala ao leitor — 0 mesmo néo pode ser dito sobre 0 mobile site, onde o pou-
co destaque dado a marca Claudia so reforca a identidade do M de Mulher a partir de seu ca-

becalho fixo.

CLAUDIA

MAIS DE CLAUDIA

s cachinhos da atriz Lucy Ramos s3o tio emblematicos que ela até fol
HOMEN

Figura 58 - Presenca da marca no desktop site.
Fonte: captura do autor.
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Enquanto as edi¢bes impressa e para iPad ndo apresentam anuncios permeando o con-
tedo da matéria, ha, no desktop site, um banner horizontal no topo (que se mantém fixo du-
rante a rolagem, ocupando espaco de tela), e outros trés anuncios de formato quadrado distri-
buidos na pagina. O mobile site também apresenta um banner horizontal no topo (que se man-
tém fixo apds a rolagem, ocupando o espaco de tela. ja pequena). H4, ainda, um anuncio qua-
drado no meio do texto da matéria, e outro, no mesmo formato, integrado a segdo As Ultimas
do M. Dessa forma, observa-se uma relacdo diversa entre editorial e comercial estabelecida
nas edi¢des impressa e para iPad, por um lado, e nos sites, por outro. Enquanto as publicacfes
mensais priorizam o contetdo editorial da matéria principal, sem a interferéncia de andncios,
o template proposto para os sites prevé um anuncio no topo, o qual interfere significativamen-
te na navegacdao pela pagina, seja pelo espago de destaque que ocupa, seja pela sua manuten-
¢ao na tela durante a rolagem.

Quanto ao design da navegacéao, as edi¢des impressa e para iPad ndo oferecem possi-
bilidades de navegacdo para alem da matéria (apenas a linear, para o proximo contetdo e o
anterior); nos sites desktop e mobile, ha navegacdo global (nos menus), suplementar (nas dife-
rentes indicacdes para outros contetidos) e remota (pelo sistema de busca). No desktop site, 0
mecanismo de identificacdo de links é 0 mesmo observado na homepage. As edi¢bes impressa
e para iPad apresentam um sistema de localizagdo com base em texto, assim como as sec¢des
Eu e vocé e Sua opinido: o titulo Estrela da capa aparece no alto, a esquerda (nas paginas
pares na edicdo impressa, nas pares e impares na edicdo para iPad). No iPad, ha, também, um
sistema de localizacdo dentro da materia: dois pequenos pontos no canto inferior direito repre-
sentam as duas paginas da matéria, com a cor vermelha indicando a pagina na qual a usuéria
se encontra. Nos sites, a presenca da marca é o unico indicador de localizagdo, informando a
leitora que ela esta explorando um conteddo de Claudia, e ndo de outra publicacéo.

Novamente, como em Veja e Super, o desktop site apresenta inimeras possibilidades
de navegacdo a partir da hipertextualidade, configurando, assim, a utilizacdo da interatividade
seletiva. As possibilidades de navegacdo abrem diversos caminhos para a usuéria, que, desse
modo, pode ampliar seu tempo de permanéncia no portal — embora, como ja apontamos, a
integracdo de outros titulos as opcbes de links reforce muito mais a marca M de Mulher do
que a marca Claudia. Enquanto a revista impressa busca manter o publico engajado na leitura
a partir do que esta dentro da revista, valorizando o contetdo editorial, nos sites a proposta de
leitura parece ser em direcdo ao que esta fora (com as inimeras opcdes de links para matérias

e publicactes diferentes). Tal perfil apresenta coeréncia com a dindmica web, em que a pro-



179

ducéo de sentido repousa principalmente na navegacao entre os diversos nds a partir dos links
oferecidos.

A partir dos elementos observados no ambito do esqueleto, constataram-se apropria-
¢Oes dos recursos ciberjornalisticos em diversos niveis. No iPad, a multimidialidade configu-
ra-se na animagdo que compde a abertura da matéria, enquanto a tactilidade exigida na passa-
gem de uma péagina para outra e na rolagem de texto caracteriza interatividade seletiva. Os
sites, por sua natureza, integram de forma muito mais efetiva a hipertextualidade, que compde
a base da navegacao; a interatividade seletiva, associada a primeira caracteristica, com inime-
ras possibilidades de navegacdo a partir da matéria; a interatividade comunicativa, com o uso
da ferramenta Disqus; a memoria, identificada na presenca das tags*® ao final da matéria; a
instantaneidade, representada na secdo As Ultimas do M de Mulher, ao final da pagina; e a
personalizacdo, representada pela ferramenta de recomendacéo de links Outbrain. Contudo, a
apropriacdo de um grande nimero de caracteristicas ciberjornalisticas ndo garante uma apro-
ximacao a revista impressa, de modo geral, na prevaléncia da marca do portal.

No nivel da superficie, as edigdes impressa e para iPad apresentam 0s mesmos niveis
hierarquicos da tipografia; o titulo, o olho e a assinatura, contudo, sdo aplicados em preto so-
bre fundo branco na edicao impressa, e 0 inverso ocorre no iPad. Ha, ainda, o corpo de texto e
uma chamada (havendo, no impresso, também o folio). Identificamos a utilizacéo de tipogra-
fia-editorial, com as mesmas familias tipograficas das outras unidades de analise, além de um
caso de tipografia-imagem, na composicdo do titulo da mateéria, cuja funcéo estética equivale-
se a textual. No iPad, a animacdo que compde o titulo letra a letra reforca essa funcao.

Nos sites, os diversos niveis hierarquicos sao associados, assim como na homepage, ao
portal M de Mulher, reforcando sua identidade. Além desse uso de tipografia-editorial, a pa-
gina da matéria principal, em ambos os sites, exibe exemplos de tipografia-marca (com mais
destague no desktop site), demarcando a publicacéo dentro do portal.

Em relacdo as imagens, fotografias de cunho ilustrativo sdo utilizadas em trés plata-
formas (impresso, iPad e desktop site), caracterizando um perfil ndo vinculado a um contetdo
noticioso. No mobile site, por sua vez, a imagem apresenta carater documental, associada a
matéria sobre a ocupacédo de escolas em S&o Paulo — a foto mostra um cartaz em uma dessas
escolas. Esse perfil de imagem no smartphone relaciona-se diretamente ao critério de atuali-
dade aplicado na hierarquizacdo das matérias no mobile site, que disponibiliza as noticias da

% Tags (do inglés, etiquetas) s&o elementos textuais que indicam os assuntos tratados por determinada matéria;
ao serem clicados, conduzem o usudrio ao conjunto de matérias “marcadas” com a mesma tag, constituindo-se
numa ferramenta eficaz de navegacdo e meméria.
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secdo As Ultimas de Claudia, contrastando com a periodicidade da revista. Nesse sentido, € a
plataforma que mais se diferencia das outras, tanto em termos de perfil de imagem, quanto em
relacdo ao perfil do conteddo apresentado — embora, ainda assim, a caracteristica da materia
seja predominantemente analitica, e ndo noticiosa, como o titulo transparece.

Em relagdo ao uso da cor (Figura 60), restringe-se, na edicdo impressa, as fotografias e
a um pequeno ponto vermelho, ao final da Gltima resposta da entrevista, demarcando seu fi-
nal. No iPad, o vermelho também é utilizado nos indicadores de localizacdo, nos objetos de
interface que orientam a navegacéo e no fio que demarca o final do bloco de texto (como os
encontrados no editorial). Essa recorréncia da cor associada & marca reforga a identidade vi-
sual da publicagéo entre as duas plataformas. Nos sites, embora a cor predominante seja o
rosa (associado ao M de Mulher), o vermelho institucional de Claudia encontra espaco na
marca da revista. A utilizacdo de objetos de interface recorrentes também ajuda a definir, co-
mo ja& apontamos, uma identidade da interface da edicdo para iPad, gerando familiaridade jun-
to as leitoras.

ros e competicoes. A tarde, comeca aquele frio-
zinho, ai ficamos lendo debaixo do cobertor.

Voceés tém planos de aumentar a familia?
Estamos deixando para Deus decidir. «
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Figura 59 - Utilizacdo do vermelho nas diferentes plataformas.
Fonte: captura do autor.

A diagramacéo na edigdo impressa traz elementos alinhados ao grid, embora néo haja
uma rigidez; no iPad, os componentes alinham-se de forma muito mais rigida ao grid, o mes-
mo ocorrendo nos sites. No impresso, ha predominancia de imagem; no iPad e no mobile site,
de texto. No desktop site, a area destinada a matéria propriamente dita apresenta mais texto,
contudo, se tomarmos a pagina de ponta a ponta, ha predominio de imagens. Esse perfil de

composic¢do, em especial na edi¢do impressa, valoriza o impacto visual da matéria que recebe
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destaque na capa, correspondendo, nesse sentido, ao que promete a vitrine da publicagéo, jus-
tificando sua escolha e incentivando a leitura. No iPad, apesar do predominio de texto, perce-
be-se a valorizagdo do impacto visual, especialmente na abertura, reforcando o argumento
anterior. No caso dos sites, um template Unico para todas as matérias pasteuriza a diagrama-
¢do, estabelecendo um padrédo visual que, em vez de incrementar o impacto visual ou a quali-
dade do texto, reforca a identidade visual do portal, com um grid e uma organizacao de con-
tetdo recorrente em todas as matérias de todas as revistas hospedadas no portal.

Diante do observado, a expansdo da experiéncia ligada a matéria principal da edicao
impressa ocorre, no iPad, a partir da tipografia (a partir do uso regular de certas familias), das
imagens, da cor e do impacto visual, refor¢cando a identidade visual da publicacéo a partir de
indices recorrentes ndo s dentro da edicdo em uma mesma plataforma, mas entre as demais.
Tal aspecto fortalece a relagdo com a leitora por meio da sua familiaridade com esses elemen-
tos, além da periodicidade alargada dessas edicOes estar representada no perfil das imagens
utilizadas, sem um carater noticioso e, em certa medida, atemporal. Nos sites, a expansdo da
experiéncia a partir de indices visuais € muito pouco reconhecivel, tendo em vista que a iden-
tidade visual dos sites responde muito mais a marca M de Mulher do que a revista em si. Nes-
se sentido, entendemos que hd um enfraquecimento na relacdo de Claudia com seu publico,
ao mesmo tempo em que envolve questdes de segmentacdo, ja que trata todos os perfis de
leitoras das diversas revistas da mesma forma. A matéria principal do desktop site apresenta
mais vinculagdo com a temporalidade da revista impressa, tendo em vista o perfil de seu con-
tetdo, materializado também na imagem que a ilustra; mesmo no mobile site, em que a maté-
ria explora um acontecimento, o seu carater analitico também permite associéa-la a uma tem-
poralidade mais alargada, mais vinculada a uma revista mensal do que ao jornalismo diéario.

Assim como foi observado nas outras duas revistas analisadas em profundidade, um
dos principais aspectos da matéria principal em cada plataforma, em termos de superficie, diz
respeito & importancia relativa que ela tem e ao apuro visual que recebe em cada caso. Nas
edicBes mensais (impressa e iPad), o destaque da capa é a matéria mais importante daquele
més para a revista; ela precisa, no miolo, corresponder a essa expectativa. No caso dos sites, a
matéria principal ocupa essa posi¢do por um tempo muito menor, dada a atualizacdo constan-
te; sua importancia relativa, nesse caso, diminui drasticamente. Isso se reflete na configuracéo
visual nos dois casos: no papel e no tablet, h& preocupagdo com o impacto visual e se faz um
uso mais apurado de imagens; nos sites, a matéria principal apresenta configuracéo visual
idéntica as outras matérias do site, enquadradas por um template definido previamente e ali-

mentado por um sistema gerenciador de conteudo.
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Novamente, podemos afirmar que essa divergéncia encontra explicacdo na questao da
periodicidade — que explica a aplicacdo de recursos (financeiros e de tempo) a um conteido
que se mantera em destaque por um més inteiro, e ndo s6 por um curto periodo de tempo — e
na relacdo com o leitor (na comparacéo entre o conteudo pago do impresso e do iPad versus o
contetdo gratuito do site). Assim, embora a apropriacdo de recursos ciberjornalisticos seja
muito maior nos sites, fica evidente que, no &mbito da superficie, as matérias no papel e no
tablet tém maior apuro na producdo, o que se reflete na sua visualidade.

Assim como nas demais publicacdes, observa-se uma presenca multiplataforma com
um perfil no papel e no tablet, e outro nos sites; ha, contudo, uma diferenca fundamental. Da
mesma forma que Veja e Super, a edi¢do para iPad de Claudia possui relacdo muito préxima
com sua edicdo impressa, carregando indicios visuais claros de sua identidade e contetdos
idénticos; os sites, por sua vez, ndo possuem vinculacdo tdo direta com a revista, muito mais
identificados com o portal M de Mulher, submetendo, dessa forma, a revista ao portal. Apesar
disso, a organizacao hieréarquica do site, abordando uma grande diversidade de assuntos, apre-
senta relacdo com a organizacdo da propria publicacdo, que se propde uma revista feminina
generalista; além disso, a presenca do site de Claudia junto a sites de outras publicacfes femi-

ninas auxilia a reforgar sua segmentacao enquanto revista feminina.

4.4 Discussao dos dados

Primeiramente, podemos observar que os dados apontam para um cenario ainda inci-
piente em termos de publicacdo multiplataforma no campo das revistas, a0 menos tomando
por parametro os titulos de grande circulacdo aqui abordados. Embora consideremos a presen-
ca multiplataforma dessas publicaces como uma ampliacdo da experiéncia de cada titulo
com seu publico, identificamos um predominio da edicdo impressa nessa dindmica, orientan-
do as demais edicGes — em certa medida, um movimento esperado durante um periodo de
transicdo, j& que estas revistas construiram sua identidade e credibilidade nesse meio. As in-
consisténcias encontradas na apropriacdo das caracteristicas de cada plataforma, contudo,
evidenciam um uso restrito das possibilidades oferecidas pelas novas dinamicas de publica-
cao.

Apesar de todas as publicagbes de nosso corpus apresentarem um desktop site ativo,
nota-se uma inconsisténcia na presenca das caracteristicas do ciberjornalismo. Aspectos como
hipertextualidade, instantaneidade e interatividade estdo muito presentes, mas ha pouca apro-

priacdo de recursos como a multimidialidade e a memoria, que poderiam potencializar a na-
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vegacdo do leitor pelos sites. Quanto as versdes mobile, os problemas em termos de contetdo
e recursos sdo 0s mesmos, especialmente porque todos as publicacdes analisadas que ofere-
cem essa versao do site utilizam sistemas de gerenciamento de conteldo, e as funcdes associ-
adas ao desktop site se repetem — o0 cenario € ainda mais restrito se pensarmos que 0s smar-
tphones oferecem potencialidades relativas & mobilidade, mas nenhum mobile site analisado
oferecia servicos baseados em geolocalizagéo, por exemplo.

Em relacdo as edicdes para iPad, poucas publicacbes de nosso corpus ofereciam um
produto especifico para essa plataforma. O que encontramos, na maioria das situacGes, foi
uma reproducdo da publicacdo impressa, com dois casos de réplicas com a utilizagdo de re-
cursos oferecidos pelo suporte, mas de forma bastante limitada. Como vimos, apenas trés pu-
blicacdes ofereciam um produto pensado exclusivamente para tablet — 0 que acabou sendo o
critério para a escolha dos titulos a serem analisados em profundidade.

Outra questdo observada em nossa analise diz respeito a materialidade; enquanto na
edicdo impressa o formato pode ser usado para comunicar algo sobre a postura das publica-
coes (SAMARA, 2011), nas edigdes digitais, a questdao material foge completamente da area
de controle das revistas. Identificou-se que a maioria das publicacbes do corpus utiliza um
formato padrdo na edigcdo impressa, 0 que reforca uma postura neutra, decorrente, conforme
Samara (2011), de sua onipresenca; as duas que ndo utilizam esse formato encontram-se no
mesmo segmento, o que também ja demonstra a possibilidade de emprego da dimenséo fisica
como elemento de segmentacdo. Nas plataformas digitais, contudo, essa possibilidade néo se
apresenta: para qualquer uma das trés plataformas observadas, hd uma diversidade de disposi-
tivos de acesso com dimensdes e configuracOes diferentes, exigindo das publicacdes que os
contetdos multiplataforma oferecidos adaptem-se as mais diversas condicdes.

Nossa analise em profundidade buscou pensar cada unidade como uma parte da “expe-
riéncia” revista, com uma aproximacao entre elementos que cumprem funcgéo similar em cada
plataforma. Nesse sentido, é possivel identificar as nuances das caracteristicas definidoras do
meio revista (periodicidade, relagdo com o leitor e segmentacdo) nas diferentes publicacfes e
plataformas, estabelecendo algumas caracteristicas e tendéncias que, em maior ou menor
grau, perpassam nosso COrpus.

Em relagdo a periodicidade, ha clara associacao entre as publicagdes originais, impres-
sas, e suas respectivas edicOes para iPad. Os sites, por sua vez, obedecem a uma dinamica
propria da web, oferecendo atualizagdo constante (associada a instantaneidade). Essa tempora-
lidade propria da web, quando associada a dinamica das revistas, permite uma manutencdo

diaria da sua relacdo com o leitor, fortalecendo seu vinculo com a revista e ampliando suas
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possibilidades de interacdo. Ao mesmo tempo, os sites reforcam a identidade dos titulos tanto
pelo tipo de conteldo que apresentam, quanto por elementos visuais associados ao design
editorial, como a onipresenca da marca — reforcando o papel do titulo como a expressdo mais
forte do posicionamento de uma revista (ALI, 2009) — ou o perfil das imagens utilizadas, as-
sociado ao recurso da multimidialidade.

O critério de selecdo para definir as chamadas de capa também mostra distin¢éo entre
as diferentes plataformas em funcdo da questdo temporal. Enquanto as capas das revistas im-
pressas (e suas correspondentes para iPad) devem apresentar chamadas que se mantenham
interessantes durante o seu periodo de circulacdo até a edigdo seguinte, o critério nos sites
parece ser a atualidade, dado que a possibilidade de atualizacdo constante faz os destaques nas
homepages ndo precisarem ter a mesma “durabilidade” que os do impresso, pois podem ser
substituidos a qualquer momento, seja por uma chamada para tematica mais recente, seja por
outra que gere mais interesse (cliques, comentarios).

Essa questdo se reflete também nos aspectos visuais dos contelldos aos quais essas
chamadas remetem: enquanto podemos identificar um maior cuidado na producdo das maté-
rias de capa de periodicidade mais longa, com maior uso de imagens e preocupacdo com 0
impacto visual, nos sites, as matérias de capa apresentam a mesma configuracdo visual de
todas as outras, com pouca apropriacdo de multimidialidade, enquadrada no template padréo.
Isso, alem de refletir a diferenca temporal das plataformas, também estabelece uma relacdo
distinta da revista com os leitores dispostos a pagar pela publicacdo (impresso e iPad) e com
aqueles que acessam o contetdo disponibilizado gratuitamente (sites).

A periodicidade também se manifesta nas diferencas entre o sumario da edi¢do im-
pressa e para iPad e 0s menus observados nas plataformas web. Em todas as publica¢des ana-
lisadas em profundidade, as categorias que orientam a navegacao do usuario dos sites sdo di-
versas daquelas encontradas na revista impressa, aproveitando-se da hipertextualidade como
recurso principal. Isso reflete uma adaptagdo necessaria no modo de organiza¢do de um vo-
lume muito maior de contetdo publicado nos sites em relagdo a edicdo impressa. O sumario
impresso responde por uma edicdo especifica: determinado conteudo, determinado periodo de
publicacdo. Nos sites, os conteddos se acumulam; 0s menus precisam, assim, oferecer ao usu-
ario um panorama geral, que o permita explorar o contetdo de maneira mais efetiva e encon-
trar a informacgdo que procura, materializando a dualidade entre funcionalidade e informacéo
apontada por Garrett (2011). Embora certas se¢cdes possam coincidir e se sobrepor entre as
plataformas — inclusive para tornar a estrutura de menus mais familiar ao leitor da publicacéo

impressa —, orientar o usuério por meio de uma quantidade tdo grande de informac&o exige
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outra abordagem na estruturagcdo dos menus. No caso dos menus no desktop site da Super, a
oferta de matérias individuais e a utilizacdo de imagens os diferenciam dos demais, demons-
trando, além da organizacédo hierarquica diferenciada, uma apropriacédo tanto da multimidiali-
dade (combinando texto e imagens), quanto da instantaneidade (exibindo os conteudos mais
recentes em cada subsecdo), permitidas pela plataforma.

N&o h4, nos sites, de maneira geral, uma utilizacdo abrangente de recursos vinculados
a multimidialidade (auséncia de elementos dindmicos) ou a ubiquidade (auséncia de servicos
com geolocalizagdo), demonstrando mais uma vez uma producéo restrita em relagcdo aos po-
tenciais de tratamento dos contetdos editoriais em relacdo aos recursos proprios de cada pla-
taforma. Apesar disso, é nas matérias publicadas nos sites que vemos uma apropriagéo efetiva
das demais caracteristicas do ciberjornalismo. A hipertextualidade, por exemplo, cumpre a
funcdo de contextualizacdo, navegacao e producdo de sentido, dada a complexa malha hiper-
textual oferecida pelas inimeras opcBes de links, associadas também a caracteristicas como a
memoria e a personalizacao.

A instantaneidade se reflete na atualizacdo constante dos conteddos, possibilitando
uma oferta de novidades que, associada ao titulo impresso, permite que o vinculo com o leitor
se renove em outras plataformas enquanto a proxima edicéo, semanal ou mensal, ndo é publi-
cada. E possivel observar no mobile site de Claudia uma diferenca associada a temporalidade:
oferecer como Unico contetdo a se¢do As ultimas de Claudia j& demonstra uma abordagem
temporal que ndo somente a distancia das edi¢des impressa e para iPad (mensais), como tam-
bém a diferencia do desktop site, que dispde de uma gama muito mais variada de contetdos,
hierarquicamente dispostos a partir de critérios que ndo apenas sua atualidade.

Da atualizagdo constante decorre um volume muito grande de contetdos oferecidos
nas homepages — o que, como ja afirmamos, pode ser considerado uma estratégia para atrair e
reter o leitor, envolvendo-o na malha hipertextual do site e estendendo seu tempo de navega-
cao. Nos desktop sites ainda ha uma determinagdo de hierarquia a partir do uso de conjuntos
informativos de diferentes dimensdes, ou mesmo de elementos visuais de destaque. No caso
dos mobile sites, 0 tamanho exiguo da tela e a tendéncia geral de um grid em coluna Unica faz
com que essa hierarquizacao ocorra apenas pela posicao de cada chamada na tela.

Nesse sentido, podemos entender também a experiéncia da rolagem de tela como crité-
rio de hierarquizacéo, seja ela executada com o mouse (desktop) ou com o dedo (mobile). De
maneira geral, todas as homepages apresentam um grande namero de rolagens, reproduzindo
uma légica muito mais associada a portais da internet do que a revistas. Além de uma funcéo

de navegacdo, essa rolagem também estabelece um critério de hierarquia, a partir da posi¢cdo
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gue cada chamada ocupa na pagina — podendo ser somente um dos critérios, no caso dos
desktop sites, ou 0 Unico, no caso dos sites mobile. Pode-se, assim, apontar a rolagem de tela
como uma estratégia de design editorial para os sites, visto que ela ndo s6 determina a nave-
gacdo, como tambeém estabelece a hierarquia de contetidos. Outra questao a se destacar € que
a nova dinamica de consumo de contetido envolvendo compartilhamento em redes sociais faz
com que, muitas vezes, os leitores ndo acessem o contelido a partir da homepage; muitos ndo
passardo por ela nem tomardo conhecimento da hierarquia de contetdos proposta pelo titulo.

A hierarquia na homepage também permite observar, nas diferentes plataformas, a ten-
sdo entre questOes editoriais e comerciais: enquanto a capa da revista impressa (e, consequen-
temente, a para iPad) é um espaco prioritariamente editorial, todas as homepages apresenta-
ram banners publicitarios em sua area visivel, acima das chamadas ou antes mesmo do cabe-
calho da pagina. Esse aspecto estabelece uma diferenca bastante clara entre as capas: uma
exerce a funcdo de angariar leitores; a outra, fundos. Enquanto a capa da edigdo impressa tem
por objetivo trazer o leitor para “dentro” da publicacdo, as homepages parecem permitir que
ele facilmente saia dela. Esse perfil de anuncio reitera, nas plataformas digitais, o conflito
entre area editorial e comercial ja apontado por Scalzo (2013) como presente nas revistas im-
pressas.

Identificamos também a interatividade comunicativa, expressa nos sites especialmente
pela possibilidade de participagdo dos usuarios a partir de comentarios nas diferentes mate-
rias; na edicdo impressa, essa atividade se materializa de maneira concentrada na area do lei-
tor. A temporalidade mais longa das revistas impressas permite estabelecer esse espaco do
leitor como um espaco de distingdo, 0 que ndo ocorre nos sites, onde a participagéo se dilui
entre os diferentes contedidos, a0 mesmo tempo em que ndo ha um processo de selecéo e edi-
cao dos comentarios, permitindo que qualquer pessoa se expresse. Essa caracteristica ajuda a
explicar o pouco engajamento dos usuarios na area de comentarios dos sites, além de apontar
para uma relacdo diferente da revista com o leitor entre as edi¢cGes impressa e para iPad (mais
préxima) e as plataformas web (mais impessoal). Essa impessoalidade também se reflete, nos
casos de Super e Claudia, na utilizacdo de uma ferramenta de publicacdo de comentarios ex-
terna (Disqus), cuja identidade visual ndo se associa a dos titulos em questdo. Se entendemos,
como Hurlburt (2002) e Samara (2011), que todas as decisdes de design precisam refletir o
conceito de uma publicacdo, esse tipo de recurso, embora conveniente por sua praticidade,
enfraquece a identidade das revistas junto ao usuario dos sites.

A relacdo com o leitor, contudo, se materializa de outras formas. Como exemplo, €

possivel observar nas edi¢Oes para iPad a utilizagdo de indices textuais e visuais que as relaci-
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onam com as respectivas edi¢cdes impressas (caracterizacdo e disposicdo dos elementos tipo-
gréaficos, imagens, fios, elementos esquematicos), ao mesmo tempo em que oferece objetos de
interface que tanto se relacionam a publicagéo original (por meio do uso da cor institucional,
por exemplo), quanto delimitam uma identidade visual associada aquela publicacéo, naquela
plataforma. Essa forma de utilizacdo dos elementos de interface nédo so6 fortalece a relagdo do
leitor com o titulo, reforgando sua identidade através da visualidade, mas também contribui
para certo letramento digital, associado a utilizacdo desse dispositivo especifico, estabelecen-
do dinamicas de navegacdo e interatividade que, além de recorrentes na propria publicacéo,
poderdo ser encontradas em outros produtos editoriais.

Ainda sobre a relacéo da revista com o leitor, chamou atengéo a auséncia, nos sites, de
uma area que corresponda ao editorial da edicdo impressa. Esse tipo de conteudo auxilia o
leitor a identificar o posicionamento da publicacéo, e até mesmo a reforcar seu vinculo com
ela. A auséncia de uma fala institucional nos sites demarca, entdo, uma despreocupacgéo dos
trés titulos analisados em apresentar explicitamente seus valores no ambiente web — talvez
convictos de que os usudrios dos sites serdo os mesmos leitores de sua edicdo impressa, ja
informados sobre seu posicionamento, tornando essa fala institucional dispensavel. Contudo,
em um ambiente de crise no mercado editorial, decorrente do uso de novas tecnologias, 0s
sites certamente tém muito mais usuarios do que as revistas tém leitores. Um posicionamento
mais incisivo na web poderia ajudar a estabelecer uma relacdo com um usuéario que poderia
vir a tornar-se leitor/assinante da publicacao.

Os elementos observados em nossa analise também permitiram identificar dinamicas
multiplataforma associadas aos titulos que permitem associa-los a segmentos especificos. No
caso de Veja, por exemplo, o perfil de seus sites (com grande volume de noticias e atualizagdo
constante) a caracteriza como revista com grande foco em informacdo, o que se reflete no
perfil de imagens, mais documentais do que ilustrativas. Em Super, o perfil das imagens e dos
contetidos apresenta semelhanca em todas as plataformas, demarcando sua segmentagdo tema-
tica. Quanto a Claudia, o simples fato de seus sites estarem hospedados no portal M de Mu-
Iher, que se propde a concentrar conteddo para um publico feminino em geral, ja a associa a
uma segmentacéo por género. Embora a generalizacdo do portal pudesse ser prejudicial a pro-
posta de segmentacdo da revista, sua caracteristica de revista feminina generalista permite que
a leitora de Claudia se sinta familiarizada com a estrutura do portal, j& que todos os temas
tratados por ele possuem, em maior ou menor grau, associacdo com conteudos da revista.

Outra questdo que permite associar a segmentacdo, vinculada as revistas, e o ciberjor-

nalismo é a presenga de icones para compartilhamento nas matérias, o que permite que cada
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revista atinja, a partir da indicacdo de um leitor, outros leitores do mesmo segmento, por um
canal que, por ndo envolver publicidade, ganha legitimidade. Embora haja essa possibilidade
no iPad (exclusivamente em Veja), é nos sites que essa dindmica fica mais evidente. A con-
centracdo de um grupo de leitores nas redes sociais de uma publicacdo também permite retor-
nos réapidos sobre as estratégias multiplataforma, permitindo um trabalho ainda mais direcio-
nado ao segmento para o qual determinada publicacéo se dirige. H& que se destacar, também,
que tanto o ato de compartilhar uma matéria, quanto a associacdo ao perfil de determinada
revista em uma rede social, sdo acGes que demandam iniciativa por parte do leitor; essa atitu-
de, além de demarcar a posi¢do de um titulo em um segmento, permite um reforco da relagéo
entre leitor e revista. Esses movimentos, em Gltima anélise, sdo formas de o leitor afirmar,
com certo orgulho, a sua rede de contatos: “eu sou um leitor da revista X”.

Contudo, os titulos poderiam reforcar ainda mais sua segmentacdo caso se aproprias-
sem de forma mais efetiva da personalizacdo, caracteristica do ciberjornalismo mais associada
a esse aspecto das revistas. No entanto, o que observamos como recurso de personalizagdo
(somente nos sites de Veja e Claudia) foi apenas 0 uso de uma ferramenta oferecida por um
servico externo, o Outbrain, para recomendacao de links. Sua utilizacdo por diversos sites o
torna quase onipresente, e suas caracteristicas visuais proprias (que, embora bastante discre-
tas, compdem a identidade visual do servico, ndo das revistas) destoam das caracteristicas
visuais dos sites, enfraquecendo a identidade da publicacdo com a presenca de um elemento
externo, alheio a identidade visual do site — mesma dinamica observada no caso da ferramenta
Disqus.

Embora seja possivel observar, a partir dos critérios adotados inicialmente, uma pre-
senga multiplataforma forte nas trés publicacdes analisadas, é bastante evidente que as dina-
micas identificadas ainda tém carater bastante basico. No caso do iPad, ha uma relacao direta
com a edicdo impressa (caracterizada especialmente por elementos no nivel da superficie,
relativos ao projeto grafico), mas a apropriagdo de recursos ciberjornalisticos € ainda bastante
incipiente. Em relacdo aos desktop sites, identificamos o oposto: ha maior apropriagdo dos
recursos associados ao ciberjornalismo, mas verifica-se uma subutilizacdo dos elementos mais
tradicionais do design no reforco da identidade editorial, sendo a presenca da marca o Unico
recorrente em todas as publica¢cdes. Quanto aos sites voltados para smartphones, ha a repro-
ducéo das dindmicas dos desktop sites, com mais recursos ciberjornalisticos e menos identi-
dade visual; isso se torna ainda mais evidente pela concisdo na apresentacdo dos conteudos
(decorrente do exiguo espaco em tela), onde a recorréncia de elementos do projeto grafico

original do impresso poderia exercer um trabalho mais intenso de reforco da identidade da
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publicagdo, gerando unidade entre as plataformas. Dessa forma, os titulos observados em pro-
fundidade, ao migrarem para 0 ambiente web, parecem se adaptar bem as plataformas, explo-
rando recursos ciberjornalisticos e possibilidades de compartilhamento, mas carregam consigo
pouco da identidade visual original, subutilizando um recurso que poderia demarcar a identi-
dade das publicaces e reforcar sua relacdo com os leitores — extrapolando caracteristicas pro-
prias das revistas para outras plataformas.

Nossa andlise permitiu, assim, observar as dindmicas multiplataforma das revistas de
origem impressa de grande circulacdo, estabelecendo, inicialmente, niveis de presenca que
apontaram para uma participacdo inconsistente dessas publicacfes nas plataformas observa-
das. Num segundo momento, a anélise em profundidade de Veja, Super e Claudia permitiu
uma aproximacao as estratégias dessas publicacGes que apresentaram presenca multiplatafor-
ma “forte”, identificando dinamicas de articulacdo dos elementos do design editorial na cons-
trucdo e na manutencgéo da identidade dos titulos em cada plataforma, bem como os diferentes
niveis de apropriacdo das potencialidades e sua relacdo com as caracteristicas ndo sé dos titu-
los, em particular, mas com as especificidades do meio revista, num movimento de ampliacéo

da experiéncia de cada titulo para além de suas paginas impressas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em nosso referencial teérico, discutimos questdes pertinentes ao jornalismo de revista
e ao design editorial, levando em consideracdo aspectos consolidados a partir do meio impres-
so e novos elementos introduzidos com as plataformas digitais e em rede. Buscamos estabele-
cer, assim, um arcabouco que nos permitisse observar o cenario multiplataforma de titulos
tradicionais do meio impresso, avaliando e compreendendo as diferentes estratégias utilizadas
para estabelecer conexdes identitarias entre as maltiplas plataformas de uma mesma publica-
cao, além de identificar aproximacdes entre as mesmas plataformas de publica¢des diversas.
A opcéo pelo ranking de revistas com o maior nimero de leitores do pais nos ofereceu a ob-
servacdo de um cenério em transformacdo, no qual produtos editoriais tradicionais lutam para
se manter no mercado, interagindo com outros meios, novas formas de comunicacdo e novos
perfis de leitores.

Construido historicamente, o perfil do meio revista permite-nos apontar trés caracteris-
ticas amplamente associadas a ele: a periodicidade alargada, a segmentacdo e a relagédo com o
leitor. Esses aspectos ensejam a pratica de um jornalismo diferenciado, menos voltado as no-
ticias diarias e mais a recorréncia de grandes tematicas, a analise e a opinido, podendo apro-
ximar-se também do entretenimento. A partir desse principio, revistas constroem suas estraté-
gias, com base na defini¢do de uma identidade prdpria, voltada a publicos especificos. Nesse
processo, o design editorial sempre foi a atividade responsavel por traduzir material e visual-
mente os valores das publicagdes, efetivando a comunicacdo com os publicos desejados e
reforcando a identidade dos titulos, a partir de elementos vinculados especialmente ao projeto
gréfico.

O desenvolvimento da internet, a disseminagdo de participagdo em redes sociais € 0
aumento no uso de dispositivos moveis configura, atualmente, outro cenario nos quais as re-
vistas precisam operar. As possibilidades que se abrem séo inUmeras: as novas ferramentas
permitem que as revistas estabelecam um contato muito mais direto com seu publico, respon-
dam de forma muito mais rapida as demandas e, dessa forma, estreitem os lagcos com o leitor.
As caracteristicas do ciberjornalismo, discutidas no Capitulo 2, oferecem diversas novas pos-
sibilidades de comunicagdo com a audiéncia, a partir de caracteristicas técnicas e do uso das
plataformas digitais.

A grande diversidade de titulos disponiveis, bem como a disseminacao de dispositivos
que proporcionam multiplos contextos de consumo de informacdo, demanda das revistas tra-

dicionais um trabalho redobrado no que diz respeito a manutencéao e ao reforco da identidade
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editorial — construida a partir do impresso — junto ao publico. Em nosso entendimento, uma
revista multiplataforma é aquela que, ao publicar em diferentes plataformas de acesso, adapta
seu conteudo e/ou seu projeto gréafico, articulando suas caracteristicas identitarias as diferen-
tes potencialidades oferecidas pelos novos dispositivos tecnoldgicos e as praticas a eles asso-
ciadas. O design apresenta-se, nesse cenario, como recurso indispensavel no gerenciamento
da unidade visual de publica¢des disponiveis em diversos suportes — cada um com diferentes
caracteristicas, limitacdes e potencialidades. Contudo, as opcOes sdo tantas, e as mudancas,
tdo constantes, que a maior parte das publicacdes parece ainda ndo saber como melhor se
aproveitar dessas ferramentas e desses recursos.

Pelo menos, é 0 que a primeira parte de nossa analise constatou. Antes mesmo de
adentrar nas questdes de design, ou na presenca multiplataforma propriamente dita, nossa
observacao apontou um cenario instavel, refletido pelos dois movimentos de venda de titulos
da editora Abril para a Caras, que envolveu seis revistas do corpus. O fato de a maior editora
de revistas do pais se desfazer de titulos de grande circulacdo j& nos deu indicativos da situa-
cao do mercado editorial, refletindo a busca por modelos de negdcio viaveis que permitam a
continuidade das publicacdes. Outro movimento que reflete essa instabilidade é o caso da
revista Quatro Rodas, cujo aplicativo para iPad foi analisado no exame de qualificagdo, mas
quando da coleta de dados para a dissertagdo, apresentava somente uma réplica da edigdo im-
pressa, sem explorar as potencialidades da plataforma. Além disso, observamos que, mesmo
no caso das revistas presentes em todas as plataformas, ndo ha uma apropriacao efetiva das
potencialidades oferecidas. Nesse sentido, as revistas parecem ainda estar em um estagio de
“marcar presenga” nas plataformas. Assim, fazem questdo de oferecer um site, mesmo que
pobre em recursos, ou de disponibilizar um aplicativo para iPad, mesmo que apenas com uma
reproducédo da edi¢do impressa, sem quaisquer recursos extras.

Quando as revistas foram analisadas em profundidade, o cenario configurou-se um
pouco mais promissor, mas ainda restrito. No caso das edic¢Oes para iPad, embora apresentem
maior reforgo da identidade de seu par no papel (havendo uma vinculagdo muito proxima en-
tre ambas), ha, ainda, meras reproducdes de algumas paginas das edi¢cdes impressas, e, mesmo
em contetdos produzidos especificamente para essa plataforma, nota-se o pouco aproveita-
mento das potencialidades oferecidas. O sumario de Claudia demonstra bem esse ponto:
adaptado a tela do iPad, com interacdo por toque e um maior uso de imagens em relacéo a
edicdo impressa, mas sem hipertextualidade nas chamadas. Um sumario indcuo, portanto.

Os sites, por sua vez, apropriam-se mais efetivamente dos recursos ciberjornalisticos,

mas parecem nao apresentar tantos indicios das revistas respectivas, o que os torna produtos
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guase separados, obedecendo a ldgicas préprias que, por vezes, ndo dialogam com a identida-
de original. Os recursos do projeto grafico, tradicionalmente utilizados para dar coesao visual
entre diferentes produtos e reforcar a identidade visual associada a marca, mostraram-se subu-
tilizados nos sites, seja apresentando uma tipografia diversa da impressa (Super), seja abrindo
mé&o da cor institucional (Veja), seja mantendo somente um estilo de uso particular de elemen-
tos gréficos, mas ignorando todo o resto (Claudia). Nesse sentido, apenas a presenca da marca
e o perfil das imagens permite associar a identidade da revista original as plataformas web.

Na abertura do Capitulo 4, evidenciamos o risco de que o panorama das publicacfes
sofresse mudancas no decorrer de nossa pesquisa, ja que nos propusemos a averiguar iniciati-
vas de um processo em curso, observando publicacfes em pleno periodo de transformacgoes.
Confirmando a instabilidade ja constatada, identificamos, mais recentemente, trés mudancas

em publicacdes de nosso corpus:

e 0 projeto grafico da revista Veja, em suas edi¢bes impressa e para iPad, alte-
rou-se significativamente a partir da Gltima edi¢do de 2015;

e 0 template de matérias no desktop site de Claudia (e nos demais sites hospeda-
dos no M de Mulher) também sofreu mudancas visuais;

e as versdes desktop e mobile do site da Quatro Rodas foram completamente re-

formulados.

Tais alteragdes, contudo, ndo invalidam o trabalho aqui realizado. Pelo contrério, ape-
nas reiteram que, conforme haviamos constatado, o mercado de revistas ainda passa por um
periodo de transformacdes, buscando as melhores estratégias multiplataforma para reforcar
sua identidade junto ao publico, bem como as melhores alternativas de viabilizarem-se finan-
ceiramente. O cenario a frente ainda é incerto. Esperamos, contudo, que nossa pesquisa con-
tribua de modo significativo para o campo, como registro desse momento de transicao, discu-
tindo estratégias que podem, neste exato momento, estar sendo adaptadas, combinadas ou
mesmo extintas, mas que certamente estdo delineando, através de seus sucessos e fracassos, 0

caminho para o futuro da presenca multiplataforma de revistas.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Roteiro para catalogar cibermeio, contemplando diferentes plataformas.

PERFIL GERAL DA PUBLICAGAO

DADODS PRELIMINARES
|Avaliador |Data |[Fontes dos dados |Periodo estudado

DADOS DO MEID i Identificagéo Nome

SubtitulolSlogan

URL

Tipo de meio

Localizacdo

Endereco

Cidade|Estado|Pais

Possui acervo?[ 15im [ IN&o
Localizacdo [fisica/digital]

Periodicidade Data de langcamento
Impresso
Kindle
Online
Desktop site (browuisers)
Mobile site (brotusers)
Aplicativo Tablet Android
Aplicativo ipad
Aplicativo Smertphone Android
Aplicativo Iphone
+Indicar s o periddico mpresso estd disponivel
net plataforme digitod e por meio de gue recuirso
Perfis Redes sociais
Facebook
Twitter
Instagram
Outras/quais?
Data de término (informar plataformas)
Periodo de publicacdo (informar plataformas)
Periodicidade/Ritmo de atualizacdo
Impresso
Kindle
Online
Informacdo hordrio da dltima atualizacdo | quais plataformas?
Total de nimeros publicacos até preenchimento da ficha

Aspectos legais Razdo social
e econdmicos Regime de propriedade
Copyright

Publicidade [ 15im [ ]N&do
Em quais plataformas?
URL MidiaKit
Outras fontes de financiamento
Vinculos institucionais explicitos
Pessnas responsaveis
Proprietdrio
Diretores
Diretor de redacdo
Editor-chefe
Editores de secdo
Outros

Aspectos editoriais Tipo de conteddos/editorias
Principais sectes e cadernos (por plataforma)
+Especificidades do conterido serfio avefiodas
junto oo roteiro destinodo ao design |
requisitos de conterido e arguitetura de informogtio
Idiomas

Referéncias bibliograficas

Dbservacies

Fonte: Gruszynski (2015a).
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ANEXO 2 - Roteiro para coleta de dados do nivel do esqueleto.

AVALIACAD DO DESIGN | ESQUELETO

DADOS PRELIMINARES

|avaliador |Data |Fontes dos dacdos |Periodo estudado |Plataforma de publicagdo
pesiGNDE  Presenca de elementos multimodais Composigdo dos elementos
|"FDRMA;AD Texto Compatibilidade
Imagens fixas Complementaridade
fcones Auséncia de redundincia
Fotografia Hierarquizacdo
llustracsio Ponderacdo/
outras | quais? densidade informacional
Infografia 4 Adaptacdo
E?t?t'Fa Slds e Poraexplicitacéo
Dindmica Justapositdo | o orementos de
Video Coordenacdo | eomposigdo e
Animag#o digital Pora Subordinacdo | sitaxe consuttor
Audio categonzar Stlaverria [2014)
Discurso oral Modditde: -
S de tactibilidade
Musica consultar +Juonta oo medo de disposigiia,
Efeitos sonoros | Paidcios; & ohservar o apresentogfio de imagens
Tactibilidade Cunha (20121 individueis, erm golerios ou carrossel
Configuracdo do espaco Definicdo de objetos de interacio—
DESIGN DE Fixo Paingis de controle
INTERFACE Aclaptativo Controles compostos
Responsivo Grupos de controles
Estruturacdo do espaco | grid Controles simples
Colunas e/ou midulos Campos de entrada
Fuido Mostradores estruturados
Uso de cards Mostrador simples
Totalidade da pagina inicial Mostrador de informacdo
Parte visivel/primeira rolagem Modalidades de costumizacdo
Quantidade de rolagens [scroll) Para
Area de posicionamento da marca explicitastio
Posicionamento menus tos objetos
Horizontal de interagdo
. cansultar
Vertical Cybis [2003]
Misto —_—
Areas e posicionamento de conjuntos informativos
Areas e modalidades de antncios
Areas de integracio de ferramentas gratuitas
Areas de sistema de busca
DESIGN DA I Sistema [Eslfo E:\llegacﬁn
NAVEGACAD Local
Contextual
Suplementar
Remoto
Areas clicaveis
Mecanismos de auxilio & identificacdo de links
Tipos de links
Narrativos
Conjuntivos
Disjuntivos
Indicadores de localizacdo
Ferramentas de retronavegacdo
Feedback
Ferramentas de auxilio & navegacéio
Mapa do site
Servicos de busca

Fonte: Gruszynski (2015a).
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ANEXO 3 - Roteiro para coleta de dados do nivel da superficie.

AVALIACAD DO DESIGN | SUPERFICIE @

DADOS PRELIMINARES
|Aavaliaclor |Data |[Fontes dos dados |Periodo estudado |Plataforma de publicaciio

DESIGN SENSORIAL | Caracterizacdo
Textos

Niveis hierdrguicos
Elementos micro e macro tipograficos
Imagens
Tipologia
Enquadramentos
Planos
Angulos de tomadas
Infografias
Tipologia
Atributos formais
Audio
Tipologia
Tactibilidade
Tipologia
Objetos de interface
Atributos formais
Atributos formais de fundos/dreas-subdreas
Cores (aplicadas aos diferentes recursos)
Fios, tarjas e outros elementos esquematicos
Critérios compositivos visuais
Elementos singulares
Agrupamentos de elementos
Elementos em relacdo ao espaco/esqueleto

Fonte: Gruszynski (2015a).
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APENDICE A

A composicdo do estado da arte desta pesquisa coletou, no dia 2 de janeiro de 2016,
informacdes no Banco de Teses da Capes e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disser-
tacOes do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). A principal
busca foi realizada pelos termos “design editorial revista”, retornando seis registros na Capes
e 16 no IBICT, dos quais, quatro constavam em ambos. Buscas complementares foram feitas
com os termos “revista tablet” (um registro na Capes, dois no IBICT) e “revistas digitais” (18
registros na Capes, 30 no IBICT, muitos dos quais constavam em ambos ou se sobrepunham
as buscas anteriores). Também buscamos a combinagéo de termos “jornalismo digital” e “re-
vista” (duas ocorréncias no IBICT), “webjornalismo” e “revista” (uma ocorréncia no IBICT),
“ciberjornalismo” e “revista” (nenhuma ocorréncia) e “projeto grafico” e “revista digital”
(uma ocorréncia na Capes, trés no IBICT). Também buscaram-se trabalhos nos anais de con-
gressos da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo (Intercom) e da
Associacao Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor), sem sucesso. Uma analise
preliminar permitiu selecionar aqueles trabalhos que, seja pelo perfil da analise, seja pelos
objetos analisados, mais dialogavam com a pesquisa, totalizando nove producgdes entre teses e
dissertagdes.

No ambito das pesquisas desenvolvidas no LEAD, dois trabalhos se relacionam mais
diretamente a nossa proposta. O primeiro é a dissertacdo Revistas, design editorial e retdrica
tipogréafica: a experiéncia da revista Trip (1986—-2010), de Luiz Carlos Fetter, defendida em
2011 neste PPG. O trabalho analisa a trajetoria da retorica tipografica nas paginas da revista
desde o seu surgimento, em 1986, até o ano de 2010. Identificamos no trabalho duas conclu-
sOes relevantes para a presente investigacdo. No que diz respeito ao objeto propriamente dito,
Fetter (2011) identifica que as diferentes organizacOes tipograficas da revista no periodo ana-
lisado sé@o perpassadas por um fio condutor Unico, que é a identidade do veiculo. Em relacéo
ao design editorial, destaca o seu papel fundamental como enunciador de estratégias editoriais
e comerciais, evidenciando seu carater mediador.

Ja a tese de Marlon Uliana Calza (2015), A identidade visual no projeto grafico de re-
vistas de moda, analisa o0 projeto grafico de revistas impressas de moda, problematizando de
que forma os elementos estruturais e visuais participam na conformacdo de uma identidade
visual e na proposicdo de contratos de leitura. O autor conclui que a identidade visual das re-
vistas constitui-se a partir de elementos que ndo se restringem a sua marca. Os contratos de

leitura relacionam-se ao estabelecimento de relagdes visuais internas e externas as publicacdes
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visando sua identificagdo, mas também sua diferenciagdo no segmento. Por direcionar o olhar
a identidade visual de revistas, a pesquisa também podera dar indicativos metodolégicos de
grande utilidade para o estudo proposto.

Ainda no ambito deste PPG, destacamos a tese O leitor imaginado no jornalismo de
revista: uma proposta metodoldgica, de Laura Strelow Storch, defendida em 2012. A autora
constroi um mapa metodoldgico para localizar e entender o leitor imaginado de revistas, dire-
cionando o olhar do pesquisador para trés dimensdes que conformam as publicacfes: institu-
cional, publicitaria e editorial. A partir delas, seria possivel identificar e problematizar a figu-
ra do leitor imaginado no jornalismo de revista, observando indicadores especificos em cada
uma delas. O trabalho pode nos auxiliar no dimensionamento dos aspectos identitarios das
revistas.

No PPG em Design da UFRGS, foi defendida, em 2010, a dissertacdo Uma investiga-
cdo dos jornais brasileiros que estdo disponibilizando seu conteddo nos e-readers e tablets,
de Mauricio Furlanetto, que investiga junto aos editores dos jornais selecionados como eles
percebem a entrada de e-readers e tablets no mercado e 0 que isso podera representar aos
veiculos impressos. Em relacédo ao iPad, tablet considerado na pesquisa, 0 autor destaca que
suas caracteristicas de usabilidade convidam o leitor a folhear as paginas, com cor e diagra-
macdo — todos signos do papel registrados no meio digital. Essa estratégia é entendida por
Furlanetto (2010) como uma forma de “educar” o leitor no novo meio e fazé-lo entender esse
veiculo como um novo modelo de jornal.

No que diz respeito a identidade de revistas, é relevante destacar a dissertacdo O de-
sign grafico da pagina na constituicdo da identidade visual das revistas impressas, de Geral-
do Abud Rossi, defendida em 2008 no PPG em Design e Expressdo Gréafica da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). O trabalho busca caracterizar o design grafico da pagina
impressa como parte da identidade visual da revista, utilizando-se das revistas Veja e Trip
como objetos empiricos. Rossi (2008) conclui que o design grafico de cada pagina é elemento
importante na construcdo da identidade visual da revista e, consequentemente, no reconheci-
mento da marca e na fidelizacdo dos leitores. No caso de Veja, identifica a unido entre infor-
macao com grande taxa de novidade, como é de costume nas revistas semanais no segmento
noticioso geral, e previsibilidade do design gréfico, resultando em uma publicacéo equilibra-
da. J& na revista Trip, destaca como a auséncia de padroniza¢do no uso dos componentes gra-
ficos, com um design grafico flexivel que se modifica de acordo com o conteudo, traduz jus-
tamente a identidade visual da revista, que tem como objetivo estar em permanente transfor-

macao.
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Ainda no mesmo PPG, Ildo Francisco Golfetto defendeu, em 2011, a dissertacdo Edi-
¢Oes digitais de revistas: um estudo sobre o potencial hipermidiatico e de interacdo a partir
da visdo de usudrios. A pesquisa se focou nas especificidades do design grafico das revistas
digitais em relacdo a interatividade, ao potencial de imersdo, a navegacao e aos recursos hi-
permidiaticos, a partir das revistas Veja e Poder disponiveis nos aplicativos de leitura Digital
Pages e Virtual Paper, respectivamente. Golfetto (2011) conclui que a interagdo e a navega-
cao nessas edicdes estdo ligadas aos recursos oferecidos pelos aplicativos de leitura, que os
recursos hipermidiaticos das edic¢des digitais podem ser mais bem explorados e que 0 design
gréafico pode contribuir para o aprimoramento da navegacao, interagdo e leitura.

Identificamos producdes recentes, do Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online
(GJOL) do PPG em Comunicacdo e Culturas Contemporaneas da Universidade Federal da
Bahia (UFBA), que dialogam de forma muito proxima com a nossa pesquisa. . Especialmente
no que diz respeito a edic¢Oes digitais de revistas, cabem destacar as dissertagfes de Cunha
(2011) e Dourado (2013) e a tese de Souza (2013).

Rodrigo do Espirito Santo da Cunha defendeu, em 2011, na UFBA, a dissertacdo Re-
vistas no cenario da mobilidade: a interface das edi¢cdes digitais para tablets, apresentando
duas hipoteses: (1) o modelo adotado pelo jornalismo com relagdo aos tablets ainda esta atre-
lado ao formato do impresso; e (2) o modelo fechado dos aplicativos exclusivos de cada pu-
blicacdo limita as potencialidades da web 2.0 por conta das poucas possibilidades de compar-
tilhamento do contetdo. Sao escolhidas doze revistas publicadas em tablets (tanto nativas,
quanto versdes de publicacdes impressas) e analisadas as tendéncias de interface nos aplicati-
vos correspondentes. A analise parece confirmar as hipdteses inicialmente consideradas, em-
bora o autor pondere que talvez seja uma questdo de tempo até que as publicagdes encontrem
um caminho proprio para desenvolver um produto diferenciado, apropriado aos recursos dos
dispositivos madveis e da web 2.0.

A dissertacdo Revistas em formatos digitais: modelos e novas praticas jornalisticas foi
defendida por Tatiana Maria Silva Galvao Dourado, em 2013, na UFBA. O trabalho se prop6e
a identificar e a sistematizar uma tipologia de revistas em formatos digitais, abordando publi-
cacOes em diferentes suportes (web, tablets e smartphone). Cruzando caracteristicas do jorna-
lismo de revista com elementos do jornalismo on-line, a autora chega a seis modelos de revis-
tas em formatos digitais. Defende-se que “[...] a terminologia ‘revista’ pode ser usada também
para definir publicacdes que se desenvolvam no meio digital, sendo que elas mantém as carac-
teristicas construidas na tradicdo impressa em conjunto com as especificidades do ambiente
digital [...]” (DOURADO, 2013, p. 145). A autora, em concordancia com Tavares (2012),
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entende a revista como um “processo comunicativo, de cunho jornalistico, envolvido por 16-
gicas especializadas, com abordagem tematizada de fatos, forte apelo visual e sem relagdo
conceitual direta com o suporte material” (DOURADO, 2013, p. 144).

A tese Revistas jornalisticas para tablet: uma analise comparativa entre os modelos
convergente e nativo digital, defendida por Marcelo Freire Pereira de Souza na UFBA, em
2013, parte da hipdtese de que as revistas nativas digitais estdo mais adaptadas ao meio do
que aquelas associadas a titulos originarios do meio impresso. O trabalho analisa edi¢des das
revistas Wired (convergente) e Katachi (nativa), buscando as caracteristicas e adequacédo (1)
ao iPad, por meio do uso de gestos tacteis e dos seus sensores internos, e (2) ao meio digital,
pela apropriacdo das caracteristicas do webjornalismo. O autor conclui que a hipotese é supor-
tada pela andlise: a revista nativa (Katachi) se apropria melhor dos potenciais oferecidos pelo
novo ambiente, rompe com algumas estruturas das revistas impressas e se aproxima da cria-
cao de uma estética propria, com algumas formas de interacdo diferenciadas, e também com a
integracdo dos elementos multimidia no contexto da pagina.

A dissertacdo Novas formas de representacdo grafica nos tablets, de Alex Mazzini,
defendida em 2011 na Universidade Presbiteriana Mackenzie, analisa, sob a perspectiva da
representacdo gréfica, aspectos da passagem dos textos para o meio digital e interativo dos
tablets. A partir dos conceitos do designer suico Emil Ruder (1967), o autor avalia quatro
meios diversos — jornal, revista, livro e catalogo —, buscando entender como esses conceitos
sdo aplicados em suportes impressos e digitais. Mazzini (2011) conclui que os materiais im-
pressos tém um grau de sofisticacdo — em termos de representacdo grafica e de usos desses
conceitos — maior que os digitais. Sugere que isso possa se dar (1) pela variagdo do formato
fisico (o impresso pode se apresentar em varios formatos, as edi¢Ges para tablet serdo visuali-
zadas por um dispositivo Unico, independente de ser um livro ou um jornal, por exemplo) ou
(2) pela evolucdo histdrica desses conceitos aplicados aos meios impressos, em relagdo ao
fendmeno recente dos tablets.

O mapeamento das pesquisas relacionadas ao tema auxiliou na definicdo de nosso
problema de investigacéo e objetivo geral, de modo a colocar em didlogo o projeto com traba-
Ihos ja realizados, ao mesmo tempo em que direcionamos um foco que permite avancar em

direcdo a um &mbito ainda ndo pesquisado.
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