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RESUMO

Hospitais sdo espagcos complexos, com diferentes fluxos e grande numero de
salas e funcbes. Ocupam-se diariamente com a saude e vida das pessoas,
carregando uma forte carga emocional. Dessa forma, € natural que o usuario se
sinta desamparado ao se encontrar em um local confuso, mal sinalizado e pouco
acolhedor. Nesse cenario adverso, o presente trabalho propSe um sistema de
sinalizacdo e ambientacdo para o Hospital Sdo José, localizado na cidade de
Maravilha, Santa Catarina. Através de pesquisa referencial tedrica, explorando os
conceitos de Design Grafico Ambiental, ergonomia, Design Universal e
acessibilidade, e posterior andlise do local, levantamento fotogréfico e entrevistas
com os diferentes publicos, se buscou compreender 0os espacos e as necessidades
dos usuarios e da instituicdo, chegando ao conceito do projeto: bem-estar. A partir
desse conceito foi criado um sistema que procurou otimizar e qualificar o ambiente

estudado, a fim de melhorar a experiéncia daqueles que o utilizam.

Palavras-chave: sinalizacdo, ambientacdo, design grafico ambiental, hospital



ABSTRACT

Hospitals are quite complex, with a large number of rooms and functions that
require many overlapping routes. Caring for the well-being of loved ones is
emotionally taxing, and without the proper support, visitors can feel helpless and lost
if the layout is unwelcoming and poorly marked. To address such a challenging
environment, this paper proposes a signage system and environmental interventions
for Hospital Sdo José located in Maravilha, Santa Catarina. Through theoretical
research that explores environmental graphic design, universal design, ergonomics
and accessibility, together with analysis of the site, a photographic survey and
interviews with various user groups, this paper seeks to understand the space, the
institution, its user’'s needs and, above all, well-being. To this end, a wayfinding
system was established to optimize and enhance this environment and to improve

the experience of those who use it.

Keywords: signage; placemaking; environmental graphic design; hospital
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1 INTRODUCAO

Para Calori (2007), o Design Grafico Ambiental pode ser definido como a
comunicacao visual de informac6es em ambientes construidos. O uso de papel e
outros mecanismos para comunicagdo visual € datado desde as civilizacbes mais
antigas. J4 o design grafico ambiental como é entendido atualmente, ganhou

importancia nas ultimas trés décadas.

Segundo a Society for Experiential Graphic Design (SEGD), o Design Grafico
Ambiental possui seis competéncias: 1) Conhecimento geral acerca do design
grafico ambiental; 2) Andlise e desenvolvimento de conceitos; 3) Desenvolvimento
de projeto; 4) Comunicacao visual; 5) Apresentacao; e 6) Implementacédo. Dentro do
desenvolvimento do projeto, estd o uso da cor, da tipografia, dos simbolos e
pictogramas, o comprometimento com a legibilidade e acessibilidade, e o desenho

de solugdes tridimensionais.

Um dos espacos mais dificeis para serem sinalizados sdo os hospitais. Eles
possuem cada vez mais servicos que vao além do atendimento clinico, como
atividades de ensino e exames (RANGEL; MONT'ALVAO, 2011). Com isso, 0
ambiente hospitalar deve se adaptar para receber essas atividades e o publico
decorrente. O espaco se torna ainda mais complexo, principalmente em edificios
qgue foram idealizados ha décadas e nao tiveram, em seu projeto arquitetbnico, a
previsdo destas novas atribuicbes. Somado a isso, hospitais com construcdes
antigas também tiveram que se adaptar ao longo dos anos para o aumento da
populacdo e as novas técnicas de saude, além das regulamentacdes atuais sobre

prevencdo de riscos e acidentes.

O publico que frequenta um hospital é bastante abrangente, envolvendo
faixas etéarias distintas e com diferentes graus de instru¢do. Também é um local em
que frustracéo, estresse e pressa estdo presentes diariamente. Dessa forma, 0 uso
do design como ferramenta para melhorar a circulagdo dos usuérios e a experiéncia
dos mesmos no local, é possivel através do desenvolvimento de uma sinalizacdo e

ambientacdo sob medida ao espaco.
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1.1 JUSTIFICATIVA

A Sociedade Beneficente Hospitalar Maravilha, conhecido como Hospital S&o
José, localizado no municipio de Maravilha, interior do estado de Santa Catarina, é
um hospital pequeno que carece de uma sinalizacdo que facilite a utilizacdo do
espaco por seus usuarios e de uma ambientacdo que proporcione ao ambiente uma

atmosfera confortante para aliviar os momentos de espera ou de hospitalizagéo.

Os profissionais que trabalham diariamente no local se beneficiariam de um
ambiente bem sinalizado, uma vez que o dia a dia significa, muitas vezes, percorrer
muitas das salas, sendo frequentemente interrompidos por pacientes e visitantes

gue precisam de ajuda para encontrar determinado local.

Através de um bom sistema de sinalizacdo e de ambientacdo, a imagem do
Hospital S&o José pode ser melhorada frente a seu municipio e a todos os demais
em que é referéncia de atendimento. Com a utilizacdo dos conceitos de Design
Universal, acessibilidade e ergonomia, é possivel otimizar a utilizacdo do local ao

maior nimero de pessoas, nas mais variadas condigdes.

Por ser um ambiente hospitalar, é necessario seguir normas da ANVISA e da
ABNT para garantir a seguranca dos usuarios acerca da limpeza, acondicionamento
de produtos quimicos e farmacos e sinalizacdes especiais. E imprescindivel o uso
de materiais que permitam ser higienizados e descontaminados, a fim de evitar a

proliferacdo de micro-organismos que possam causar infeccées hospitalares.

Dessa forma, o presente trabalho busca contribuir com o local e a relagéo
entre 0s usuarios e a instituicdo, contribuindo para a funcionalidade, acessibilidade e
estética do ambiente. A escolha da tematica fundamenta-se na experiéncia
vivenciada no ambiente de estudo, por familiares que trabalham ou ja trabalharam

no hospital, além de ser um espag¢o complexo com inUmeros condicionantes.
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2 OBJETIVOS

Objetivo Geral

Desenvolvimento de um sistema de sinalizacdo e ambientacdo para o

Hospital S&o José (Sociedade Beneficente Hospitalar Maravilha).

Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do Trabalho de Conclusao de Curso sao:

- obter conhecimento tedrico a respeito de Design Gréafico Ambiental e suas

areas: sinalizacao e ambientacao;

- levantar dados relevantes sobre o Hospital Sdo José, seu contexto e seus

USUArios.
Os obijetivos especificos do Trabalho de Concluséo de Curso Il séo:

- propor um sistema de orientacdo e direcionamento dos usuarios do hospital,

melhorando o fluxo de pessoas através da sinalizacéo;

- propor ambientacdo do espaco, a fim de melhorar a experiéncia dos

usuarios;

- avaliar a proposta apresentada.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesse capitulo sdo apresentados os conceitos de Design Grafico Ambiental,
Sinalizacdo e Ambientacdo; sistema grafico e aplicacdes; uma revisdo acerca dos
materiais mais utilizados em projetos do tipo; consideracbes sobre ergonomia e

acessibilidade; e também uma reviséo sobre Design Gréafico Ambiental Hospitalar.

3.1 DESIGN GRAFICO AMBIENTAL

Desde o tempo dos homens nas cavernas, com as pinturas rupestres (Figura
1), assim como nas construcdes egipcias através dos hierdglifos, o homem ja
utilizava as paredes para se comunicar, deixando marcas e desenhos com
significados (CALORI, 2007; SMITSHUIJZEN, 2007). Essas representacbes podem
ser definidas como antigas formas de comunicacéo graficas, que evoluiram ao que

se conhece hoje como Design Grafico Ambiental.

Figura 1 - Pinturas rupestres

Fonte: Fundac&o Museu do Homem Americano.”

O Design Grafico Ambiental (Figura 2) ganhou notoriedade nos ultimos trinta

anos, principalmente devido ao crescimento das cidades e a construcdo de edificios

! Disponivel em http://www.fumdham.org.br/pinturas.asp/ em 29 de maio de 2015.
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mais complexos, sendo necessario mais informacdes para que as pessoas

pudessem circular pelos ambientes sem dificuldade (CALORI, 2007).

Figura 2 - Exemplo de Design Grafico Ambiental

& | " gy
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|
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Fonte: Dani Rubio Arauna.?

Segundo a Society for Experiential Graphic Design (SEGD), o Design Gréfico
Ambiental compreende diversas disciplinas do design, como design gréafico, design
de produto e também arquitetura e paisagismo; com todas as areas convertendo
juntas para o wayfinding, ou seja, para a orientacdo espacial. Dessa forma, pode-se
dizer que o Design Grafico ambiental € um campo multidisciplinar que busca,
através de ferramentas de diferentes esferas, proporcionar ao usuario uma melhor

percepcao do ambiente e como se portar através dele.

Por ser uma éarea que transita em diferentes campos, é necessario que o
designer tenha conhecimento sobre de diversos assuntos. O profissional deve estar
capacitado a trabalhar com diferentes materiais, formas de fabricacao, tipografia, cor
e formatos, além de estar apto a projetar elementos tridimensionais e entender as
necessidades e anseios dos locais e dos clientes (SCHERER, 2014; VELHO, 2007).

A denominacdo Design Grafico Ambiental também pode ser analisada de
acordo com os termos que a compde. Design significa, em uma traducao bastante

simpldria, projeto; o termo grafico vincula-se a representacdo da informacéo, seja

? Disponivel em http://www.rubioarauna.com/ em 18 de junho de 2015.
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com palavras ou simbolos e o termo ambiental refere-se ao sentido do entorno do
individuo, ndo tendo associacdo com a palavra ecologia (JACOB, 2007). Sendo
assim, pode-se dizer que Design Grafico Ambiental € o projeto de representar
informacbes no espaco construido. Calori (2007) define o termo como a
comunicagdo visual de informacbes em ambientes construidos, sendo as
informacdes transmitidas através de palavras, imagens, simbolos e diagramas.
Segundo Scherer (2014), o Design Grafico Ambiental € uma area compartilhada

entre a arquitetura e a informacao.

De acordo com a Associacdo dos Designers Gréaficos do Brasil (ADG Brasil),
o Design Grafico Ambiental pode ser dividido em dois campos: sinalizagdo e
ambientacdo. A sinalizacdo tem como objetivo melhorar o funcionamento de locais
como shopping centers, hospitais e museus. A ambientacdo, por outro lado, tem
como objetivo melhorar a experiéncia do usuario. Muitas vezes, 0s projetos de
ambientacdo sdo espacos concebidos inteiramente pelo designer, como exposi¢cdes
(ADG, 2010). Scherer (2014) expde que o Design Grafico Ambiental pode ser
dividido em trés subniveis: a sinalizacdo, a ambientacdo e o design de exposicéo,

todos ligados por um ponto em comum, conforme Figura 3.

Figura 3 - Areas do Design Grafico Ambiental

DESIGN
GRAFICO
AMBIENTAL

AMBIENTACAO SINALIZACAO

DESIGN DE
EXPOSICAO

Fonte: adaptado de Scherer (2014)

Calori (2007) articula que o Design Grafico Ambiental atende as necessidades
de trés campos: sinalizagdo e wayfinding, ao orientar os usuérios; interpretacdo, ao

transmitir a historia do local; e ambientagcéo, ao criar uma imagem diferenciada para
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0 espaco. A autora lembra que o Design Gréfico Ambiental tem, inclusive, a
capacidade de reforcar a identidade de uma marca.

O Design Gréafico Ambiental €, portanto, uma area do Design que busca
melhorar a relacdo do individuo com espacos construidos, muitas vezes confusos ou
demasiadamente grandes através da sinalizacdo e da ambientacdo. Empresas e
instituicbes podem tirar proveito do design ambiental para criar mais empatia com os

clientes e usuarios, melhorando a imagem.

3.1.1 Sinalizacao

Um ambiente mal planejado ou mal sinalizado pode ocasionar inseguranca
nos usuarios. Segundo Calori (2007), ha alguns motivos para as pessoas exibirem
receio: sinais ndo visiveis, por serem pequenos; sinais muito grandes, porém sem
sentido; sinais posicionados de maneira errbnea; e sinais ndo confiaveis. Entretanto,
a sinalizacdo e o wayfinding cada vez mais vém sendo reconhecidos como
colaboradores para o bem estar e seguranca, especialmente em locais naturalmente

estressantes, como hospitais e aeroportos

Sinalizacdo € um vocébulo muito abrangente, englobando desde os sinais de
transito, fluxos de veiculos e pessoas, gestos e marcas (VELHO, 2007). Neste
trabalho o termo sinalizagdo sera utilizado no ambito da arquitetura. A partir da

sinalizacdo, outro dois conceitos surgem: o wayfinding e a sefalética.

Segundo Scherer (2014), a funcdo basica da sinalizacdo € proporcionar ao
usuario a capacidade de entender o espaco e se locomover por ele, identificando,
orientando e informando-o. Além disso, também tem a capacidade de ambientar e
fornecer identidade ao espaco. A sinalizacéo, entretanto, ndo tem a capacidade de
tornar uma situacdo complexa em uma situagao simples, ou de reparar os erros de
infraestrutura, mas sim dispor de informacfes que a edificacdo, sozinha, ndo é
capaz (SMITSHUIJZEN, 2007).
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Para a Society for Experiencial Graphic Design (SEGD), a sinalizacdo é um
importante componente dos sistemas de wayfinding, ambientacédo, identidade e

exposicao.

A sefalética pode ser entendida como uma evolucdo da sinalizagdo, com o
principio de maxima informacdo com o minimo de elementos e minimo de esforgo
para receber a informacdo. A sefalética se integra ao espaco, adaptando-se ao
ambiente e reforcando a identidade de uma marca (COSTA, 1992 apud VELHO,
2007). Scherer (2014) lembra que a sefalética tem uma linguagem sintetizada que
ndo busca prender a atencdo do publico, utilizando-se do minimo de elementos.
Segundo o autor, a sefialética pode ser definida como "o conceito mais funcional de

sinalizacao".

O wayfinding, por sua vez, se relaciona mais com o sentido da orientagéo
espacial. O termo foi publicado pela primeira vez em 1960 pelo arquiteto Kevin
Lynch em seu livro “A Imagem da Cidade”. Em seu livro, Lynch explorou o conceito
de orientacdo espacial, e segundo o autor, a imagem do ambiente é a representacao
mental genérica do mundo externo, que pode ser dividida em identidade, estrutura e
significado (VELHO, 2007).

Segundo Arthur e Passini (2002), wayfinding € o termo utlizado para
descrever o processo de chegar a um destino, sendo um ambiente habitual para o
usuério ou ndo. Calori (2007), define que o principal objetivo do wayfinding é permitir
gue cada pessoa possa formar o mapa mental de um local e, quanto mais claro for o

layout deste local, mais claro esse mapa mental sera.

Muitas vezes sinalizacdo e wayfinding sdo vistos como um unico programa,
mas a sinalizacdo trata sobre ajudar as pessoas a encontrarem o caminho em um
determinado local, enquanto que o wayfinding denota a capacidade de permitir a
pessoa a determinar seu local no espaco e conceber o desenho do mapa mental
(ARTHUR; PASSINI, 2002; CALORI, 2007). Para Scherer (2014), o wayfinding deve
fazer parte de qualquer projeto de design ambiental, uma vez que nele reflete-se

guestdes acerca de mobilidade e acessibilidade.

Tanto a sefalética quanto o wayfinding convergem para um melhor exercicio

do design de sinalizagéo. O desenvolvimento de um sistema de sinalizagdo para um
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determinado local deve ser coesivo, sistematico e unificado. A sinalizacdo, além de
identificar, conduzir e informar, também ird melhorar a relacdo do individuo com o

ambiente, sua percepcao do local e seu percurso.

3.1.2 Ambientacao

A ambientacdo €, dentro do Design Grafico Visual, uma &rea que busca,
através de ferramentas como iluminacao, grafismos e mobiliario, fazer com que um
ambiente tenha uma imagem distinta. De acordo com Scherer (2014), a
ambientacdo tem o intuito de particularizar e persuadir e esta principalmente ligada a
ambientes comerciais, possibilitando a promocéo e venda de produtos e servicos.
Além desses locais, outros espacos podem tirar proveito da ambientacdo a fim de
criar um vinculo e empatia com o usuario, melhorando a experiéncia do mesmo, 0

gue pode ser observado na Figura 4.

Figura 4 - Exemplo de ambientacdo hospitalar

Fonte: Ateliers 59.3

O termo ambientacdo origina do termo em inglés “placemaking”, que foi
inicialmente utilizado por arquitetos e paisagistas, significando “tratar espagos de

$ Disponivel em http://www.ateliers59.com/ em 18 de junho de 2015.
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maneira diferenciada”. Ja no Design Grafico Ambiental, o termo “placemaking” é
utilizado no sentido de comunicagdo (VELHO, 2007). Para Calori, a ambientacao
pode ser expressada de diversas maneiras, criando uma imagem distinta para o
local. Sinalizacdo e exposicdes sdo exemplos sobre como criar esse aspecto

diferenciado de lugar.

Para uma boa ambientacdo, € importante compreender as caracteristicas do
local e a imagem que se deseja passar. A ambientacdo de um hospital, objeto de
estudo deste projeto, é diferente da ambientacdo de uma loja de departamentos,
pois enquanto que a primeira situacao visa criar uma atmosfera de tranquilidade em
um local habitualmente estressante, a segunda busca inspirar os consumidores a
adquirirem mais produtos, entretanto, ambas as situagdes visam expressar a

imagem e o posicionamento da instituicao.

3.2 SISTEMA GRAFICO E DE INFORMACOES

O sistema grafico, na sinalizacdo, é formado pelos elementos em duas
dimensdes que compdem uma informacdo. Ele consiste nos elementos gréaficos
(tipografia, cor, simbolos), em como esses elementos estdo arranjados no layout,
dispondo a informagéao conforme hierarquias visuais e como esses elementos seréo
utilizados nas placas de sinalizacdo (CALORI, 2007). Segundo a autora, o0 sistema
grafico faz com que a informacdo contida no sistema de sinalizacdo se torne

tangivel, dando a ela estrutura, forma e estilo.

Os tipos de contetdo das informacdes também podem ser classificados. Para
Calori (2007), se pode categorizar o conteudo em sete diferentes grupos: (1)
Identificacdo: identificam os locais; (2) direcional: direcionam o individuo para seguir
determinado caminho, geralmente utilizando setas; (3) adverténcia: alertam as
pessoas sobre determinadas situa¢cdes, como perigo e emergéncia; (4) regulatérias
ou proibitivas: informam ao usuario sobre as regulamentacbes do local; (5)
operacional: comunicam sobre o funcionamento do edificio; (6) honoraria:

homenageiam personalidades que tenham envolvimento com o ambiente, como o



21

responsavel por financiar o empreendimento, ou para demarcar data de fundacéo,
entre outros dados; e (7) interpretativo: ajudam o usuéario a interpretar melhor o

ambiente, fornecendo dados e informacdes para tal.

Para Arthur e Passini (2002), existem trés tipos de informacéo: aquela para
orientar, aquela para informar e aquela para identificar. A informagao para orientar
da ao usuario uma informacdo geral do ambiente que esta situado, podendo ser
através de mapas, diretdrios gerais de edificios ou plantas. Quando a informacéao
dada é para o usuario tomar decisdes, é dita pelo autor como para informar, dando a
direcdo do seu destino, como por exemplo placas com setas e diretérios de
elevador. O ultimo tipo de informacéo gréfica é para identificar os locais e concluir o

processo de locomocao pelo ambiente, utilizando placas com nomes identificadores.

Outro tipo de classificacdo para as informacgfes, ainda segundo Arthur e
Passini (2002), é de acordo com o significado. Nessa classificacdo, sdo quatro os
grupos: (1) elementos tipograficos; (2) imagens; (3) elementos pictograficos; e (4)

elementos cartograficos.

A utilizacdo desses elementos em um suporte fisico torna uma informacéao por
hora falada em uma informacao visual, criando elementos que orientardo 0 usuario
em seu percurso. Neste trabalho, sera feito uma andlise dos seguintes tipos de
elementos gréaficos: tipografia; pictogramas e setas; cores; e layout. Através do
estudo desses elementos e das informacdes a serem disponibilizadas aos usuarios,
€ possivel tomar as decisdes de projeto mais adequadas. Para isso, € preciso ter um
levantamento de todos os dados possiveis, os diferentes usos e cenarios; podendo
assim ser possivel prever o maior numero de situagdes, dando ao usuario um

sistema que contemple plenamente o ambiente, com informacdes claras e precisas.

3.2.1 Tipografia

Um dos principais elementos utilizados nos sistemas graficos de sinalizagéao é
a tipografia. A escolha de uma fonte tipografica adequada € essencial para uma boa

leitura e, por consequéncia, um bom recebimento da mensagem. Segundo Calori
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(2007), sé&o trés as caracteristicas que devem ser levadas em consideracdo ao se
escolher a tipografia para o sistema: (1) adequacéo formal, ou como a tipografia se
adapta ao sistema; (2) longevidade estilistica, ou seja, quao datada a tipografia pode
ser, uma vez que um sistema de sinalizacdo pode ficar implantado por anos; e (3)

legibilidade, que pode ser definida como a facilidade de leitura.

A escolha da tipografia deve estar de acordo com o contexto da aplicacéo. E
comum que as fontes tipograficas com serifa sejam utilizadas em blocos de texto de
tamanho pequeno, como em jornais, enquanto que fontes sem serifa sdo facilmente
empregadas em elementos como sinais de transito. Mesmo com esse padréo, fontes
com serifa podem ser utilizadas na sinalizacéo, porém deve-se ter atencdo quanto a
legibilidade da informac&o. As fontes tipograficas com serifa sdo adequadas a
projetos mais tradicionais, enquanto que fontes sem serifa sdo melhor utilizadas em

projetos com um desenho mais contemporaneo (CALORI, 2007).

Scherer, Cardoso e Fetter (2012) lembram que a escolha de uma tipografia é
diferente na sinalizacdo, devido principalmente ao tamanho em que sera utilizada,
no qual detalhes que seriam imperceptiveis no tamanho de texto pequeno (tamanho
9) chamariam muito a atengcdo em um tamanho 72; além disso, alguns estilos ndo
funcionam bem na sinalizacdo, como numeros old style, que sédo desalinhados e se
tornam muito chamativos em um texto curto de tamanho elevado, atrapalhando a

leitura.

Duas caracteristicas dependem da tipografia e sdo fundamentais na
concepcao de uma placa: leiturabilidade e legibilidade. A leiturabilidade pode ser
definida como a facilidade de leitura, enquanto que a legibilidade é a facilidade de
reconhecer o0s caracteres individualmente, distinguindo-os um dos outros
(SCHERER; CARDOSO; FETTER, 2012). Alguns fatores podem ser observados em
tipografias legiveis, como serem claramente definidos, ou seja, com o0s tipos
facilmente reconheciveis; ter uma altura x grande, ter um peso médio, sem ser muito
pesada ou muito leve e uma largura mediana, nem muito condensada e nem muito

espacada, como demonstrado na Figura 5 (CALORI, 2007).
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Figura 5 - Exemplos de legibilidade

Tipografia  Tipografia

Claramente definida, facil reconhecimento Letras pouco definidas

Tipografia  Tipografia

Altura X alta Altura X baixa

Tipografia  Tipografia  Tipografia

Tamanho médio ou espessura média Espessura muito grossa Caracteres muito finos

Tipografia Tipografia Tipografia

Tamanho médio ou espessura média Caracteres muito condensados Caracteres muito expandidos

Fonte: adaptado de Calori (2007)

A distancia de leitura que o elemento tera afeta diretamente na escolha do
tamanho do texto. O Nucleo de Design Grafico Ambiental (NDGA) da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) estabeleceu medidas que garantem a
legibilidade da informacéo (Figura 6); de acordo com o ndcleo, cada elemento possui
um tamanho de tipografia ideal, conforme seu posicionamento e distancia do
expectador. Elementos que serao vistos de uma distancia muito grande, como totens
de identificagdo tem um tamanho muito elevado em relagcdo a elementos internos,

assim, o texto também serda muito maior.
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Figura 6 - Tipos de sinalizagéo e legibilidade

L]
I l o s de Element o s Existe uma distancia adequada para cada tipo de elemento de sinalizagdo ser
posicionado em relagéo a seu usuario. E o uso destas medidas que garante a fun-

cionalidade do sistema e legibilidade das informagdes. A dimenséao das letras e

. » ~
d e Sln allz a a o numeros deve ser proporcional a distancia de leitura, obedecendo a relacio entre
distancia de leitura/tamanho da letra de 1/200 (NBR 9050:2004).
3m 6m 24m 30m

ADVERTENCIA

Informativa
Interna

Informativa
Externa

Adverténcia

Distancia Distancia Distancia Distancia Distancia Distancia

3m 6m 12m 18m 24m 30m
Tamanho daLetra  Tamanho da Letra Tamanho da Letra Tamanho da Letra Tamanho da Letra Tamanho da Letra
15mm 30 mm 60 mm 90 mm 120 mm 150 mm

Autoria: NDGA - UFRGS: Prof. Me. Eduardo Cardoso - Prof. Me. Fabiano Scherer - Profa. Dra. Tania Koltermann da Silva - Graduanda do Design Visual Mariana Ikuta.

Fonte: NDGA.*

O uso da tipografia em caixa alta ou caixa baixa também afeta a legibilidade.
De acordo com Scherer, Cardoso e Fetter (2012), o reconhecimento de um texto é
facilitado ao ser usado a combinacdo tradicional de caixa alta e caixa baixa,
engquanto que o uso de tipos muito finos (light) ou muito espessos (bold) atrapalham
a visualizacdo.Utilizar todas as palavras em caixa alta nao € recomendavel para uma
melhor legibilidade, porém, em algumas situacfes essa recomendacdo deve ser
ignorada, como em indicacdes de "saida" ou "perigo" (ARTHUR; PASSINI, 2002;
CALORI, 2007). Deve ser observado, ainda, o0 espacamento entre letras
(kerning/tracking), que ndo deve ser negativo, e também o espacamento entre linhas
(CALORI, 2007).

Fontes tipogréficas que possuem pesos diferentes em sua familia sdo um
meio de estabelecer hierarquias, assim como a utilizacdo de tamanhos variados

4 Disponivel em https://ndga.wordpress.com em 15 de maio de 2015.
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(SCHERER; CARDOSO; FETTER, 2012). O uso dessas diferenciacdes deve ser
avaliado com cuidado, para que n&o ocorra poluicdo visual, atrapalhando a

transmissdo da mensagem ao usuario.

Um passo imprescindivel enquanto esta sendo definido a tipografia € realizar
testes de impressado em escala real para verificar o tamanho do texto e a distancia
de leitura. Alguns ajustes sao possiveis apenas depois desse teste, pois ndo ficam

visiveis em telas de computador.

N&o se pode esquecer que a selecdo de uma fonte tipografica também esta
limitada pelos processos de reproducdo (SCHERER; CARDOSO; FETTER, 2012).
Tipografias serifadas, quando com serifas muito finas, podem n&o ser impressas em
adesivo recortado, nem ter a aplicacdo do texto em letra caixa, por exemplo.
Portanto, ao se definir por determinada fonte tipografica, deve-se ter em mente qual

técnica sera utilizada para a fabricacgao.

3.2.2 Pictogramas e Setas

Além da tipografia, simbolos também compdem muitas dos elementos de
sinalizacdo. Esses simbolos podem ser tanto pictogramas como setas. Ao contrario
da tipografia, em que o usuério deve estar familiarizado com o idioma empregado, o
uso dos pictogramas e das setas € quase que universal, existindo algumas

diferenciacdes, como quando empregado nos paises orientais.

Os pictogramas sdo imagens simplificadas que representam algum
significado, como a silhueta de uma mulher sendo feminino (Figura 7). De acordo
com Klohn e Scherer (2014) os pictogramas devem ser claros e possuirem formas
reconheciveis. Os autores lembram que critérios utilizados na andlise da tipografia
também podem ser usados com pictogramas, como a relacdo do contraste figura e

fundo e também o peso do pictograma, devendo ser o mais robusto possivel.
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Figura 7 - Pictograma representando feminino

Fonte: Publicdomainvectors.com.®

Existem duas abordagens acerca dos pictogramas em um sistema de
sinalizacdo: a primeira considera o projeto dos pictogramas um processo separado,
porém coerente, da tipografia; a segunda abordagem busca uma completa
integracdo entre pictogramas e tipografia (SMITSHUIJZEN, 2007). O autor cita
também os Vvarios conjuntos de pictogramas disponiveis para uso sem custo, como o
conjunto de 50 pictogramas AIGA/DOT (Figura 8), a série de 150 pictogramas
disponibilizados pela Japan Sign Design Association e os inimeros disponiveis pela
International Standards Organisation (1ISO).

Figura 8 - Pictogramas AIGA DOT
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Alguns pictogramas foram criados especialmente para serem usados em
hospitais, como a cole¢céo desenvolvida pela instituicdo Hablamos Juntos (Figura 9),
juntamente com o JRC Design (GIBSON, 2009).

° Disponivel em http://publicdomainvectors.org/ em 21 de junho de 2015.

6 Disponivel em http://signcollection.com/ em 21 de junho de 2015.


http://signcollection.com/blog/Custom-Bathroom-Signs-and-the-Use-of-Universally-Recognizable-Symbols
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Figura 9 - Pictogramas Hablamos Juntos

Fonte: Society for Experiential Graphic Design (SEGD).7

Atualmente, os pictogramas também tém sido usados para expressar
informacBes complexas, como proibir algo ou alertar as pessoas sobre determinadas
situacdes (ARTHUR; PASSINI, 2002). Porém, apenas o0 uso de simbolos nédo é
suficiente para que o usuério entenda a informacao por completo e muitas vezes o
uso apenas de pictogramas pode confundir o usuario. Para Arthur e Passini (2002),
as palavras devem ser um complemento aos simbolos em todas as situagdes.
Segundo os autores, 0 uso de simbolo, cor e palavras permite que cada elemento
complete o outro e cumpra seu papel. A cor e a forma sdo os elementos que
estabelecem o contexto da mensagem, o simbolo transmite a mensagem de
imediato e, por ultimo, a informacéo verbal confirma a informacao visual e faz com

gue erros de interpretacdo sejam evitados.

Setas sdo simbolos entendidos universalmente como indicadores de direcéo,
contendo uma haste e uma cabeca apontando. Existem inimeros estilos de setas,
incluindo as sem haste ou com haste, conforme Figura 10. E importante saber que
setas sem haste sdo menos identificaveis do que com e que, muitas vezes, o
usuario pode confundir a seta com um elemento demarcador com o formato de um
triangulo (CALORI, 2007).

! Disponivel em https://segd.org/ em 29 de maio de 2015.



28

Figura 10 - Comparacéo entre setas

€ Salas de Aula <« Salas de Aula
A\ Financeiro A Financeiro
=» Laboratérios P Laboratorios

Fonte: adaptado de Calori (2007).

As setas devem se alinhar esteticamente aos pictogramas e a fonte
tipografica utilizada no sistema. Esses elementos sédo aqueles que compordo a placa

e devem possuir uma unidade visual, seguindo a identidade do sistema.

3.2.3 Cores

A cor é um elemento que ajuda na adequacao do sistema de sinalizacdo ao
local, a criar hierarquias de informacdo, a separar os elementos em determinados
grupos, além de ser usado especialmente no aspecto estético do sistema. Empresas
e instituicbes podem utilizar deste artificio para reforcar a identidade através da

sinalizacdo e da ambientagdo, ao serem utilizadas as cores da marca.

A cor pode ser descrita segundo trés parametros diferentes: a saturacao, a
matiz e o brilho. A saturacédo descreve a pureza da cor; a matiz descreve a cor em si,
seu comprimento de onda, e o brilho descreve a quantidade de preto ou branco
adicionado a cor (SMITSHUIJZEN, 2007).

De acordo com Fraser e Banks (2007) uma das formas para se definir quais
cores trabalham bem umas com as outras € através de relagdes no circulo cromatico
(Figura 11). A relacdo mais basica é entre cores analogas, aquelas que estdo lado a
lado no circulo; as cores complementares, ou seja, em lados opostos, também tém
uma boa relacdo; o esquema monocromatico é aquele com apenas uma matiz e

variagéo de brilho e saturacéo.
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Figura 11 - Circulo cromético

Fonte: Blog Rafaela Galvao.?

Em diversos paises, alguns sistemas de cores sdo tidos como padrdes. Calori
(2007) exemplifica com o padréo utilizado nos Estados Unidos (semelhante ao
padrao utilizado no Brasil). Conforme a autora, as cores sao definidas como: (1)
verde, para guiar e orientar; (2) azul, para informacdes de transito; (3) marrom, para
informacgdes culturais; (4) amarelo para informacdes de alerta; (5) vermelho, para
mensagem proibitivas; (6) branco, para mensagens informativas e; (7) laranja, para
mensagens sobre obras. E importante, ao projetar um sistema de sinalizacdo, saber
qual o padrdo de cores do local que serd implantado, para evitar problemas de

significado.

Ao selecionar a paleta de cores que serd utilizada no projeto, um fator
determinante € o contraste. O uso de cores como o vermelho sobre fundo verde
torna a visualizacdo extremamente dificil, assim como o uso da cor turqguesa como
fundo (ARTHUR; PASSINI, 2002). A convencédo no design de sinalizacdo é o uso de
fundo preto (ou cor escura) com os elementos textuais em branco, ou fundo claro
com os elementos textuais em preto (SMITSHUIJZEN, 2007). Sobre o contraste, a
ABNT NBR 9050:2004 sugere alterar as cores para escala de cinza e manter uma

diferenca de 70% de preto entre elas.

No sistema de sinalizacdo, que fica em contato direto com a luz e muitas

vezes exposto diretamente ao sol, € importante saber que as cores perdem sua

tonalidade com o tempo. Scherer e Uriartt (2012) citam que as "cores pigmento sao

8 Disponivel em http://closetopen.com.br/ em 21 de abril de 2015.
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formadas a partir da mistura de ciano, magenta, amarelo e preto”, e com o tempo a
cor perde suas caracteristicas e permanece com a coloracdo que possui mais
pigmento em sua composicdo, como por exemplo a cor vermelha que torna-se

magenta.

A cor, portanto, € uma importante ferramenta ao se desenvolver um sistema
de sinalizagdo. Através dela se identifica, setoriza e hierarquiza (SCHERER,;
URIARTT, 2012). A cor € o primeiro elemento do sistema grafico a ser percebido
pelo usuério, devendo ser coerente com o projeto e favorecendo principalmente a

legibilidade.

3.2.4 Layout

Layout € o arranjo de todos os elementos ja citados — tipografia, pictogramas,
setas e cor — em um determinado formato, que futuramente serd aplicado em um
suporte tridimensional, no caso de um sistema de sinalizacdo, expressando as

caracteristicas que foram determinadas para o sistema.

Segundo Calori (2007), o layout pode ser arrojado ou sutil; pode ser
contemporaneo ou tradicional, claro ou complexo; e deve ser projetado em conjunto

com seu suporte, uma vez que um completa 0 outro.

Arthur e Passini (2002) citam que € importante saber como o usuério 1é a
sinalizagdo. Uma placa é lida diferentemente de um texto impresso. Os autores
também citam os hdabitos de leitura dos ocidentais: ler de cima para baixo e da
esquerda para a direita. Ja a sinalizagdo é lida de um modo mais desconstruido,
através de varios “olhares”. Para os autores, uma coluna com muitos itens é dificil de

ser lida, dessa forma € melhor separar as informacfes em pequenos grupos,

conforme a Figura 12.
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Figura 12 - Diferentes tipos de arranjos

Administragao Administragao
Cafeteria Cafeteria
Caixas Caixas
Elevadores Elevadores
Informacoes Informagdes
Manutengao Manutengao
Telefones Telefones
Seguranca Seguranca
Sanitarios Sanitarios
Administragdo Administragao
Cafeteria Cafeteria
Caixas Caixas
Elevadores Elevador_es
Informacgoes Informago?s
Manutencao Manutengao
Telefones
Telefones Seguranca
Seguranga Sanitarios
Sanitarios
Administragdo  Elevadores Telefones
Cafeteria Informagdes  Seguranga
Caixas Manutengdo  Sanitarios

Fonte: adaptado de Arthur e Passini (2002)

Alguns fatores devem ser observados durante a elaboracdo de uma peca,
conforme a Figura 13. Nela, o Nucleo de Design Grafico Ambiental (NDGA)
descreveu os seguintes elementos técnicos a serem considerados: malha modular
construtiva, ou seja, 0 esqueleto do projeto, a ser utilizada como base; area de néo
interferéncia, que sdo areas com as distancias minimas entre os objetos a fim de
preservar o impacto visual e a clareza das informacgdes; o texto na malha, ou seja, a
malha deve estar de acordo com o tamanho de todos os textos do projeto; modulo

menor, a unidade da malha modular construtiva.



Figura 13 - Composicéao visual
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Composicao

Visual

Malha Modular
Construtiva

E o esqueleto do projeto, sua
estrutura de sustentagdo. A malha
deve ser utilizada como base do
projeto, delimitando o espaco a ser
trabalhado e tornando o processo de
produgdo sistematico e proporcional.

Referéncia: http://www designgrafico.art.br/, consultado

Os elementos graficos
devem estar organizados
de forma harmonica e
sistematica.

Area de Nao-interferéncia
Cada elemento grafico tem uma forga
visual particular e por isso quando existir
uma composi¢do devemos pensar em em
dreas de ndo-interferéncia.

Estas dreas apresentam a distancia minima
entre os elementos de forma a preservar o
impacto visual e a clareza da informag@o.

Dessa forma, a informagéo chega facilmente ao usuario. Para tanto,
alguns elementos técnicos devem ser observados durante o projeto de
sinalizacdo. A malha construtiva deve existir sempre de forma consis-
tente em todo o projeto e os ajustes 6ticos devem se adeaquar a ela.

O Texto na Malha

A malha deve estar de acordo com o
comprimento de todos os textos existentes no
projeto de sinalizagdo.

Durante o projeto deve-se fazer um
levantamento de todas as palavras e teste com
a tipografia escolhida. A maior palavra definird
quantos modulos a drea de texto tera.

anheiros

#le

icone desenvolvido
pela AIGA

A seta direcional
sofre um ajuste
otico na vertical de
1/8 médulo a mais.

0O Médulo
Menor
unidade da
malha modular
construtiva

Pictograma

E um simbolo que
representa um objeto
ou conceito por meio
de desenhos figurativos
e deve estar pensado
de forma a proporcional
a malha construtiva.

Autoria: NDGA - UFRGS: Prof. Me. Eduardo Cardoso - Prof. Me. Fabiano Scherer - Profa. Dra. Tania Koltermann da Silva - Graduanda do Design Visual Mariana Ikuta

Fonte: NDGA.°

Durante o processo da criacao do layout dos elementos, um fator importante a
ser pensado € na propor¢cao dos elementos. De acordo com Calori (2007) Nao ha
uma regra, mas 0s pictogramas e setas devem ter um tamanho suficiente para
serem vistos claramente e também se relacionarem bem com o tamanho da
tipografia. No entanto, O Nucleo de Design Gréafico Ambiental (NDGA) afirma que o
mais adequado € gue as setas e pictogramas tenham de 120% a 150% o tamanho

das versais, mantendo essa relacdo em todas as variacdes de tamanho (Figura 14).

o Disponivel em https://ndga.wordpress.com em 3 de junho de 2015.
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Figura 14 - Tamanho do simbolo e tipografia

‘A §l§ Tipografia

Fonte: adaptado de NDGA™

A posicao dos elementos pode ser tanto um ao lado do outro, como com 0s
elementos textuais abaixo dos elementos de simbolos. Além disso, o alinhamento do
contetdo em geral pode ser tanto a direita ou a esquerda, quanto acima ou abaixo,
ou centralizado (CALORI, 2007). Para o NDGA, o alinhamento se da alinhando as
versais com o0s simbolos por uma linha de base ou centralizando verticalmente, ou
ainda com o texto abaixo dos simbolos, nesse caso observando o0 espaco

entrelinhas (Figura 15).

Figura 15 - Posicdo dos simbolos e tipografia

-AN-4#l% Tipografia—

A # Tipografia
O
Tipografia

Fonte: adaptado de NDGA™

Quando uma placa possui muitas direcbes a serem sinalizadas, pode se
escolher diferentes métodos para organizar as informacdes. Calori (2007) cita as
seguintes: (1) organizar segundo a direcdo das setas, nessa organizacao deve-se
decidir qual sera a ordem de dire¢cdo das setas, o arranjo tende a ficar mais
organizado visualmente; (2) organizar por ordem alfabética, facilitando a procura das

pessoas que buscam pelo nome; (3) organizar por proximidade, listando os destinos

10 Disponivel em https://ndga.wordpress.com em 3 de junho de 2015.

1 Disponivel em https://ndga.wordpress.com em 3 de junho de 2015.
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do mais perto ao mais distante; e (4) organizar por importancia, quando alguém
determina a classificagdo dos ambientes segundo uma ordem de relevancia. A
autora completa que essas classificacbes podem ser aplicadas em conjunto,

classificando primeiro segundo a direcdo e depois seguindo a ordem alfabética, por

exemplo.

3.3 MATERIAIS

Existem inUmeros materiais que podem ser utilizados na sinalizacdo. Para
fazer a escolha, dentre tantas opcdes, deve-se saber as caracteristicas de cada
material e qual o local de aplicacdo. CARDOSO et al. (2010) citam algumas
informagdes sobre o projeto que ajudam a escolher o material adequado: onde o
material sera aplicado, quais caracteristicas de comportamento do material sdo
esperadas e qual o tipo de iluminacéo sera utilizado. Os materiais apresentados no
Quadro 1, Quadro 2, Quadro 3, e Quadro 4 sédo definidos como béasicos por Gibson
(2009), enquanto que aqueles apresentados no Quadro 5, Quadro 6 e Quadro 7 sédo

considerados sintéticos de acordo com as composicdes.

Quadro 1 - Materiais basicos - Metais

MATERIAL CARACTERISTICAS

Coloragao cinza claro, pode ser usado natural ou com
Aluminio acabamento de pintura ou anodizagdo. Tem prego e peso
baixo, & altamente reciclavel e resistente a corrosao.

Tem alta durabilidade e peso. Deve-se aplicar uma camada

Metal: material cafggno protetora sobre o carbono para evitar oxidagdo. Seu custo &
mais usado na médio a elevado. Usado principalmente na estrutura.
5'”3"21‘:’:93?' por Mais escuro que o aluminio, transmite uma imagem de
Serem iexivels sofisticagdo, com prego elevado. Pesado, altamente

duraveis. Podem Aco inox
ser utilizados
tanto na parte

reciclavel e duravel, resistente a manchas, ferrugem e
COIros&o.

estrutural quanto Origina-se da liga cobre e estanho. Pode ser usado em
nas partes chapas ou so6lido. Coloragdo amarelo escuro, custo alto,
visiveis Bronze o : : ) e
reciclavel, maleavel, duravel, pesado, baixa resisténcia a

corrosao e oxidagao.

Origina-se da liga cobre e zinco. Metal brilhoso que pode
adicionar brilhos ao projeto. Cor amarela, custo moderado,
maleavel, duravel, reciclavel, peso médio, baixa resisténcia

a corrosdo e oxidagao.

Latéo

Fonte: adaptado de Gibson (2009)



Quadro 2 - Materiais basicos - Vidro

MATERIAL
Planar
Vidro: muito
usado na
sinalizacéo, é Baixa-
oferecido com emissividade

diferentes cores,
texturas e graus
de transparéncia
ou opacidade.
Pintura, jato de
areia e gravagéo

Borossilicato

CARACTERISTICAS

Padrao uniforme, cor esverdeada, boa durabilidade, custo
baixo, reciclavel

Tem uma fina camada de revestimento para reduzir o
ganho de calor, cor branco claro, alta durabilidade,
podendo ser temperado e laminado. Custo elevado,
reciclavel.

Os elementos que o constituem ajudam a resistir a choques
térmicos. E altamente duravel, podendo ser temperado e
laminado. Custo elevado, reciclavel.

s&0 0s Padrbes de ceramica queimados em sua superficie. Alta
acabamentos Poroso durabilidade, podendo ser temperado e laminado. Custo
mais comuns, médio a elevado, reciclavel.

com as

|nf0r[1;_=a§:6es Vidro seguro, processado através de tratamentos quimicos
i g;a e 5 Temperado ou térmicos, ao ser quebrado se torna pequenos
SRR TRV RIS fragmentos, tem alta durabilidade, custo baixo a médio.
frontal ou
posterior.
Vidro seguro, permanece unido ao ser quebrado, tem alta
Laminado  durabilidade, prego baixo a moderado. Desenhos e padres
podem ser aplicados em sua camada intermediaria.
Fonte: adaptado de Gibson (2009)
Quadro 3 - Materiais basicos - Madeira
MATERIAL CARACTERISTICAS
RN Madeira dura de excelente durabilidade, bom acabamento,
boa trabalhabilidade, custo moderado.
o Madeira macia, razoavel durabilidade, bom acabamento,
Madelra.. @em e boa trabalhabilidade, custo moderado.
uma durabilidade
menomquelns : Madeira macia, razoavel a boa durabilidade, razoavel
elbis 2 il e acabamento, razoavel a boa trabalhabilidade, custo baixo
Informagéao ’ ’ :
gré;f;ixggﬁuser Mogno Madeira dura de étima durabilidade, excelente acabamento,
gravada. Deve-se boa trabalhabilidade, custo elevado.
considerar fontes
SIS Cereieira Madeira dura de excelente durabilidade, excelente
’ 1 acabamento, boa trabalhabilidade, custo moderado.
e Excelente estabilidade e durabilidade, ideal para

sinalizacao, custo baixo.

Fonte: adaptado de Gibson (2009)
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- Materiais basicos - Pedra

CARACTERISTICAS

Coloragao rosa a cinza escuro. Possui um granulado
distinto, excelente durabilidade, boa trabalhabilidade e
custo elevado.

Geralmente cinza, excelente durabilidade, boa
trabalhabilidade e custo moderado a elevado.

Variedade de granulados e texturas, excelente durabilidade,
boa trabalhabilidade e custo moderado a elevado.

Cores variadas, razoavel a boa durabilidade, boa
trabalhabilidade e custo elevado.

Coloragao cinza a preto, com granulados notavelmente
direcionais, excelente durabilidade, custo baixo a

moderado.

Fonte: adaptado de Gibson (2009)

- Materiais sintéticos - Banners

outro material
ndo rigido,
geralmente

plastico ou algum

Quadro 4
MATERIAL
Granito
Pedra: pode ser
usada em painéis
ou bases, dando .
estabilidade e Calcario
integragdo com
ambiente e a
a!’qunetura_. As Marmore
informagoes
graficas podem
ser fixadas na
superficie, Arenito
gravadas com
jato de areia ou
esculpidas
Ardosia
Quadro 5
MATERIAL
Banners: feitos
de tecido, o
Vinil

CARACTERISTICAS

Tecido de policloreto de vinil (PVC), acabamento brilho, uso
interno e externo, alta durabilidade, custo moderado.

Facilidade de limpeza, acabamento acetinado, uso interno,

necessitam de Nailon -~ : - o
suporte na parte durabilidade moderada, leve, custo baixo, ndo reciclavel.
superior, inferior

ou ambas. Tecido patenteado, uso interno e externo, alta durabilidade,
Podem ser
. Tyvek resistente a agua, custo elevado, reciclavel, fabricagéo
impressos
) g sustentavel.
serigrafados ou
terem apliques . - i
aplicados. Tecido de algod&o e/ou poliéster, acabamento fosco, uso
Geralmente Poplin interno, alta durabilidade, lavavel na maquina, custo
usados em moderado.
exibigoes
temporarias, . » _
podem ser BT Tecido patenteado de poliéster entrelagado, uso interno e
usados externo, alta durabilidade, alto custo, ndo reciclavel.
externamente.

Fonte: adaptado de Gibson (2009)
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Quadro 6 - Materiais sintéticos - Plasticos

MATERIAL CARACTERISTICAS

Plasticos: Acrilico Uso interno e externo, durabilidade moderada, custo baixo,

Podem ser excelente usinabilidade; claro, translicido ou opaco.

tingidos ou

pintados e
frequentemente Policarbonato patenteado, uso interno e externo, alta
séo usados com L durabilidade, excelente usinabilidade, custo moderado.
iluminagéo pelas

propriedades
tr?:%:"nﬁggg’é?s Resi_na Uso interno e externo, alta_ durabilidade, custo superior,
Fundida reciclavel.

graficas podem
ser pintadas,
impressas ou

Placa de espuma rigida de PVC, leve, acabamento baixo

serigrafadas. E Sintra brilho, uso interno e externo, durabilidade moderada, custo
um elemento baixo, reciclavel.
chave de
sistemas Plastico com acabamento fotosensivel, podendo ser
modulares de

sinalizagao.

Fotopolimero

fotogravado para criar elementos tateis, atil para Braille,
uso interno e externo, alta durabilidade, custo baixo a
moderado, ndo reciclavel.

Fonte: adaptado de Gibson (2009)

Quadro 7 - Materiais sintéticos - Compésitos

MATERIAL CARACTERISTICAS
c‘:n'g“t’;?;fgs' Resina Sanduiche composto de impressZo digital, melamina e
compostos de Fendlica f_olhas de resina fendlica prensado a quente, 'gra_nde
AlEE Gl el [Pt aplicagéo em mapas e graficos ao ar livre alteraveis, uso
partes com interno e externo, alta durabilidade, custo alto, reciclavel.
diferentes
propriedades Duas folhas de aluminio com um miclo de plastico, pode
fisicas ou Al ser usado em chapa ou elementos curvos, uso interno e
quimicas. externo, alta durabilidade, custo superior, parcialmente

Varieadade de
texturas e cores,
podem ser
pintados,
impressos ou
serem usados
naturalmente.

Fiberglass

reciclavel.

Fibra de vidro reforgada com poliéster, pode ser usado em
folhas ou moldado, uso interno e externo, alta durabilidade,
custo moderado.

Fonte: adaptado de Gibson (2009)
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Os materiais sintéticos Tyvek, Poplin e Sintra sdo pouco utilizados no Brasil
na sinalizacdo. Dois materiais muito utilizados na sinalizacdo e que nao foram
citados por Gibson € o PVC, ou policloreto de vinila, um polimero leve e de baixo
custo; e o ACM, um composto de chapas de aluminio com miolo de polietileno, que
entre suas caracteristicas principais esta a o baixo peso, a ampla gama de cores, a
durabilidade e a maleabilidade.
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Entre as madeiras, outro tipo que pode ser encontrado sdo os laminados e
painéis de madeira. O laminado é obtido por um processo de fabricacdo que se
inicia com o cozimento das toras de madeira e seu posterior corte em laminas,
obtendo um bom valor comercial. Ja os painéis de madeira foram criados com o
intuito de diminuir o peso e custo e manter as propriedades isolantes, térmicas e
acusticas. No Quadro 8 estdo apresentados o0s principais tipos de painéis

encontrados.

Quadro 8 - Materiais - Painéis

MATERIAL CARACTERISTICAS

Varias laminas desenroladas, unidas cada uma,
perpendicularmente a outra, através de adesivo ou cola, de
forma que uma compense a outra, fornecendo maior
estabilidade e possibilitando que algumas propriedades
fisicas e mecéanicas sejam superiores as da madeira
original.

Processamento da madeira de eucalipto, de cor natural

marrom, apresentando a face superior lisa e a inferior
Chapa dura corrugada. As fibras aglutinadas com a propria lignina da

madeira formando chapas rigidas de alta densidade de

Compensado

Painéis:
materiais
compostos de
madeira e algum

tipo de
aglutinante, [Iesse:
formando paingis MDF Fibras de madeira aglutinadas com resina sintética
mais leves e ; termofixa, resultando numa chapa maciga de composig&o
mais baratos do (?::;.L;m homogénea, de alta qualidade. Superficie plana e lisa,
que a madeira fiberbolaxnid) adequada a diferentes acabamentos, como pintura,

maciga. impresséo, revestimento e outros.

Particulas de madeiras selecionadas de pinus ou eucalipto

aglutinadas com resina sintética termofix. revestidas com
Aglomerado pelicula celulésica com laminado melaminico de baixa
pressdo — BP. Sem resisténcia & umidade ou a agua,
devendo ser utilizado em ambientes internos e secos

Formado por camadas de particulas ou de feixes de fibras

OSB . i = :
(painéis de com resinas fendlicas, que s&o orientados em uma mesma
articulas diregdo. Tém a elasticidade da madeira aglomerada
B convencional mas sdo mais resistentes mecanicamente.
orientadas)

Usados no interior ou exterior.

Fonte: adaptado de Zenid (2009)

Além dos materiais citados acima, ha uma gama de materiais sustentaveis.
Segundo Cardoso et al. (2010), para um projeto ser sustentavel, é importante pensar
na manutencdo dos materiais, sua facil reposicdo e o uso de materiais duradouros.
De acordo com os autores, "levando-se em consideracdo o desenvolvimento
sustentavel, trés conceitos chave em sinalizagdo sdo: durabilidade, flexibilidade e
adaptabilidade". O Quadro 9 apresenta 0s principais materiais sustentaveis e suas

caracteristicas principais, descritos por Cardoso et al. (2010) e Gibson (2009).
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Quadro 9 - Materiais sustentaveis - Verdes/Reciclaveis

MATERIAL CARACTERISTICAS

Até 40% de conteudo reciclado, variedade de cores e
3Form Ecoresin texturas. Reciclavel, uso geralmente interno, aceita
impressao direta.

Papel 100% reciclado pés consumo. Composto de
Paperstone ceras naturais (de abelha e carnauba). Uso minimo
de energia na fabricacdo, aceita impresséo direta.

Livre de PVC. Uso minimo de energia na fabricacéo e

EI:::('BerZn sem emissdo de componentes organicos volateis.
Aceita impresséao digita, uso interno e externo.
) Folha de resina translucida sustentavel, ampla
Lightblocks variagdo de cores, reciclavel.
N Composito de aluminio reciclado, forte e duravel,
; ; ampla variagao de cores.
Verdes/reciclaveis: P ¢
além de serem
reciclaveis, levam Plvboo Material natural ampla e rapidamente renovavel, sem
em conta a y emissdo de componentes organicos volateis, atdxico.
produgdo, matéria
prima, vida util e Madeira de R it srie de critéri ) bientai )
desmontagem i espeita uma série de critérios socioambientais mais
P ; . exigentes. Custo de produg&o da madeira certificada
facilitada. Muitos e Madeiras .
fabricantes seguem Certificadas mais alto.
padroes de A base do produto é qualquer tipo de plastico
fabricagéo. reciclavel, podendo agregar até 40% de fibras
Madeita vegetais. Tratada da mesma forma que a madeira
Biosintética natural, comercializado em perfis. Pode ser pintado

ou pigmentado e receber a aplicagdo de aditivos. Nao
absorve ou retém umidade, resiste a corrosédo natural
ou quimica.
Composta por plastico, papel e aluminio proveniente
de industria de flexiveis, laminados ou metalizados de
Chapareciclada PE (polietileno) PP (polipropileno) e PET (poliéster),

longa vida 100% reciclados. Colorido, impermeavel e imune a
pragas. Brilhante, fosco, opaco ou texturizado. Alta
durabilidade.
Laminados de plastico reciclado. Resistente a
Chapa PET solventes e a corrosao; dificil de quebrar. Boa

resisténcia a flexdo, mecénica e ao impacto, aceita

impressao direta, dobras a frio, corte em guilhotina e

jato d’agua e impressao UV direto na chapa. Branca,
transparente e verde transltcido.

reciclado pos-
consumo

Fonte: adaptado de Cardoso et al. (2010) e Gibson (2009)

Além de saber as caracteristicas de cada material, saber qual o orcamento
disponivel e qual imagem se quer transmitir (por exemplo, mais ou menos
sofisticada) € fundamental. E comum que mais de um material seja utilizado em um
mesmo elemento de sinalizacdo, nesse caso ter conhecimento sobre qual o
comportamento dos materiais quando empregados juntos evita erros e manutencgoes

desnecessarias.
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3.4 ERGONOMIA

Do grego Ergon (trabalho) e nomos (normas), ergonomia € uma "disciplina
orientada para uma abordagem sistémica de todos os aspectos da atividade
humana" (ABERGO, Associacdo Brasileira de Ergonomia). A ABERGO traz, ainda, a
definicdo de acordo com a IEA (Associacao Internacional de Ergonomia):

A ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica relacionada
ao entendimento das interagcBes entre 0s seres humanos e outros
elementos ou sistemas, e a aplicacdo de teorias, principios, dados e

métodos a projetos a fim de otimizar o bem estar humano e o desempenho
global do sistema (IEA, 2000 apud web site da ABERGO).

Segundo lida (1990), o estudo da atividade de trabalho, empregando
conhecimentos cientificos com a finalidade de criar ou modificar um meio de trabalho

conforme critérios de conforto, seguranca e eficiéncia econémica € a ergonomia.

Gomes Filho (2004), em seu livro "Ergonomia do Objeto: sistema técnico de
leitura ergondmica" traz uma definicgdo bastante clara sobre o conceito de
ergonomia. De acordo com o autor, a ergonomia busca sempre a melhor adequacao
possivel do objeto aos seres vivos em geral, especialmente em relacdo a seguranca,

conforto e eficacia de uso.

A ergonomia, entdo, € a especialidade que busca melhorar a relacdo do
homem com os elementos, sejam eles equipamentos, sistemas de informacéo,
locais de trabalho ou o préprio ambiente. O design, como disciplina, possibilita
alcancar essa melhoria na interagdo homem/objeto, seja através da criacdo de

novas solucdes, seja otimizando solucdes ja implementadas.

Na realizacdo do projeto, Gomes Filho (2004) cita oito requisitos de projeto
relativos a ergonomia, sendo eles: (1) tarefa: o uso mais basico do objeto, seu
manejo, 0S passos para a utlizacdo, principalmente o estudo das acdes, para
facilitar a utilizacdo do produto; (2) seguranca: utilizacdo segura e confiavel; (3)
conforto: sensacdo de bem estar, comodidade e seguranca; (4) estereétipo popular:
aqueles movimentos que sdo de costume da populagéo; (5) envoltérios de alcances
fisicos: espaco em que deve estar contido todos os instrumentos essenciais ao

funcionamento do produto ao alcance do usuario, evitando movimentos extras; (6)
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postura: posi¢cdes visando conforto, seguranca e facilidade de acomodacéo; (7)
aplicacéo de forca: esforco necessario para realizar a tarefa adequado com as
caracteristicas do usuario a que se destina; (8) materiais: adequacdo em questao

técnica, limpeza, seguranca e durabilidade.

Segundo o autor, esses requisitos de projeto sao os atributos esperadas para
a concretizacdo do produto final, fazendo parte de todas as fases de projeto, até a
concepcao. Pode ser observado que 0s oito requisitos convergem buscando as

caracteristicas principais da ergonomia: seguranca, conforto e facilidade no uso.

A ergonomia pode ser dividida em diversas areas. Dentro do campo da
arquitetura, a area da ergonomia que lida com a relacdo do individuo com o
ambiente fisico é chamada de ergonomia ambiental. Através dos estudos de
ergonomia é possivel abordar as decorréncias da relacdo do espaco sobre 0 homem
e quais implicagcdes o homem sofre dessa relacédo (RIBEIRO, 2004). A ambientac&o
do espaco e a correta sinalizagéo sao ferramentas que contribuem a adequacao do

local a atividade proposta.

A ergonomia informacional € aquela relacionada com a sinalizacdo dos
ambientes. Um projeto de sinalizacdo deve priorizar o usuario, facilitando sua
locomogcdo no ambiente, de forma rapida, segura e eficiente (BORMIO; SILVA,
PACCOLA, 2006). Formiga (2002), afirma que o usuario, para compreender
corretamente uma mensagem, deve estar totalmente ambientado, ou que a
mensagem esteja totalmente clara, tornando a resposta imediata. De acordo com a
autora, existem parametros minimos de ergonomia para o entendimento completo
da informacéo: 1) legibilidade: observar o tamanho minimo do simbolo e a altura
confortavel; 2) iluminacéo: proporcionar conforto ao usuario; 3) contraste adequado;
e 4) velocidade de leitura: observar as caracteristicas dos usuarios do sistema de

sinalizacéo.

A escolha da tipografia e o uso correto das cores é fundamental em um
sistema grafico, como ja mencionado no capitulo 3.2. Estabelecer uma boa relacdo
entre o tamanho dos elementos textuais e simbolos, equilibrio cromatico, hierarquia

adequada nas informacgfes com pesos diferentes e uso de um tipografia sem serifa
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em informacbes rapidas sdo acdes que permitem uma melhor experiéncia do
usuario (GOMES FILHO, 2010).

A Gestalt, nas suas leis de pregnancia e proximidade, visa uma organizacao
buscando uma harmonia visual e clareza (Figura 16), se encaixando no que busca a
ergonomia. Everling et al. (1999) citam que o uso da Gestalt para elaboracdo dos
elementos cria uma linguagem de facil compreensdo e com hierarquia. Os autores
lembram, entretanto, que a iluminacdo do sistema de sinalizacdo interfere

diretamente na maneira com que o usuario recebe as informacoes.

Figura 16 - Alta pregnancia

¢ consultdrios
espaco gourmet

sala multiuso 01
sala multiuso 02

Fonte: /STUDIOMDA.*?

A ergonomia cultural também deve ser ressaltada. De acordo com Formiga
(2002), essa area da ergonomia advem dos diferentes publicos e diferentes culturas,
principalmente em um mundo globalizado. Diversos ambientes, como aeroportos e
locais turisticos recebem diariamente um fluxo enorme de pessoas das mais
variadas localidades. Dessa forma, € importante analisar as caracteristicas dos
diferentes usuarios, seus valores, crencas e costumes. Quando for necessario,

adaptar o projeto de acordo com essas informacoes.

Pode-se perceber que o entendimento sobre a ergonomia é essencial em um
projeto que busca a melhor experiéncia do usuario. Em um ambiente hospitalar,

local abrangido pelo presente trabalho, a ergonomia implica em tornar o transito pelo

12 Disponivel em http://www.studiomda.com.br/ em 18 de junho de 201
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local seguro, por ser um ambiente de risco, mas também simples e confortavel, com
informacdes eficientes e claras, uma vez que é um espaco que pela propria natureza

possui um clima estressante e agitado.

3.5 ACESSIBILIDADE

De acordo com o censo do IBGE de 2010, 23,9% da populacdo brasileira
apresenta algum tipo de deficiéncia, sendo que 8,3% apresentou algum tipo de
deficiéncia severa (com muita dificuldade ou total incapacidade). Com o
envelhecimento da populacéo brasileira e a diminuicdo no niumero de nascimentos,
essa percentagem tende a aumentar, uma vez que as pessoas mais velhas sao
mais acometidas por alguma deficiéncia, sendo o grupo de pessoas de 40 a 59 anos

0 gue mais cresceu em numero de deficientes (BRASIL, 2012).

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) possui a norma técnica
NBR9050 (Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos), que estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados em
projetos. Na norma o termo acessivel é definido como:

possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para
utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios,
equipamentos  urbanos, edificagbes, transportes, informacdo e
comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros
servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso

coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. (ABNT NBR 9050)

Garantir a acessibilidade a todos os cidadaos, tanto no que diz respeito a
acessibilidade fisica quanto a acessibilidade de comunicacdo, € um desafio, porém
essencial para uma sociedade mais justa e igualitaria. Um sistema de sinalizacéo e
de ambientacdo pensado no usuario deve sempre levar em conta os requisitos de
acessibilidade a fim de tornar a experiéncia do maior namero de usuarios
satisfatoria. Nesse sentido, o Design Universal se relaciona totalmente com o

conceito de acessibilidade e ambos serdo discutidos neste capitulo.
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3.5.1 Design Universal

Design Universal, como o nome diz, € o design para todos, sejam pessoas
com algum tipo de deficiéncia ou ndo. De acordo com o Centro de Design Universal
(The Center for Universal Design) da Universidade Estadual da Carolina do Norte
(NC State University), a intencdo do Design Universal é simplificar a vida de todos,
fazendo com que tanto produto, espa¢o construido e elementos de comunicacao
sejam acessiveis ao maior numero de pessoas, de todas as idades e habilidades.

O Centro lista os sete principios do Design Universal, que séo: (1) uso
equitativo: ter design atraente e util para todos, sem segregar o publico, oferecer
seguranca e privacidade; (2) uso flexivel: abranger individuos de diferentes
habilidades e preferéncias, oferecer opcdes, incluir destros e canhotos, se adaptar
ao ritmo do usuario, facilitar a exatiddo e precisdo do usuario; (3) uso simples e
intuitivo: ser de facil entendimento, independente da experiéncia e conhecimento do
usuario, eliminar complexidades desnecessarias, ser consistente com as
expectativas do usuério e fornecer feedback durante e apos o uso; (4) informacao de
facil percepcao: trazer as informacdes necessarias ao usuario, independente das
habilidades do individuo e das condicdes ambientais, através de diferentes
linguagens (pictorial, verbal ou téatil), maximizar a legibilidade e o contraste; (5)
tolerancia ao erro: minimizar reacdes adversas e situacbes de perigo quando néo
utilizado corretamente, organizar os elementos a fim e minimizar os riscos, oferecer
avisos sobre riscos e desencorajar acdo em tarefas que requerem vigilancia; (6)
baixo esforco fisico: ser usado de forma eficiente e confortdvel com o minimo de
fadiga, permitir ao usuario o uso de posicdo corporal neutra e forca razoavel e
minimizar o uso de acdes repetitivas e o esfor¢o fisico continuo; (7) dimenséo e
espaco para aproximagao e uso: possibilitar o uso independe do tamanho do
usuario, postura ou mobilidade, fornecer a linha de visdo e o alcance aos
componentes para usuarios sentados ou em peé, acomodar variacoes de mao e
tamanho de alca e proporcionar espago adequado para o uso de dispositivos

assistenciais ou assisténcia pessoal.
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O Design Universal busca ajudar pessoas tem alguma deficiéncia, aquelas
gue possuem alguma dificuldade e aquelas que n&o possuem qualquer dificuldade,
maximizando o uso, o conforto e a seguranca (BAPTISTA; VILLAROUCO;
MARTINS, 2003). Portanto, o Design Universal ndo é projetado para um ou outro
grupo, mas sim para todos. Entretanto, € muito dificil que um projeto abranja todas
as categorias de usuario, dessa forma, pode-se concluir que mesmo que o Design
Universal tenha a intencdo de ser para todos, na realidade ele se reflete em um
projeto que maximiza a utilizacdo do elemento ao maior grupo de usuarios que

puder atingir.

3.5.2 Acessibilidade em Sistemas de Sinalizacdo e Ambientacao

O design € uma importante ferramenta para melhorar a acessibilidade. De
acordo com Cardoso e Koltermann (2010), um sistema de sinalizacdo pode ser
projetado para os trés principais grupos de deficiéncia priméria, sendo eles: usuarios
cegos, usuarios com deficiéncia visual e usuarios com deficiéncia motora ou
mobilidade reduzida. A NBR 9050 estabelece alguns parametros quanto ao uso da

sinalizacado. A sinalizacdo pode ser visual, tatil ou sonora.

O ambiente deve ser sinalizado quando houverem espacos destinados
especialmente para uso de usuarios de cadeira de rodas. O uso do simbolo
internacional de acesso (Figura 17) € mencionado na norma, devendo ele estar em
espacos como sanitarios, entradas, areas de embarque e desembarque,
estacionamentos acessiveis e equipamentos de uso exclusivo. O simbolo deve estar

sempre virado para o lado direito e seguir as especificacdes da norma.

Figura 17 - Simbolo internacional de acesso

& & G

a) Branco sobre b) Branco sobre c) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Fonte: NBR 9050 - ABNT
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Além do simbolo internacional de acesso, outros simbolos sao

complementares, como os simbolos internacionais de sanitario acessivel (Figura 18).

Figura 18 - Simbolos internacionais de sanitario acessivel

Sanitario feminino Sanitario masculino Sanitario feminino e masculino
Sanitario feminino acessivel Sanitario masculino acessivel
Sanitario feminino e masculino Sanitario familiar acessivel
acessivel

Fonte:ldeias do Brasil.*®

Para usuarios com cegueira, € importante a utilizacao de sinalizacao tatil com
sistema Braille e 0 uso de sinalizacdo em relevo, essa principalmente para aqueles
gue nao possuem alfabetizacdo no alfabeto Braille. Recomenda-se a utilizacdo de
fontes sem serifa, com contornos fortes e bem definidos, simplicidade na forma,
simetria, estabilidade na forma e figura fechada. A sinalizacdo, de acordo com a
normal brasileira NBR 9050, deve estar localizada na faixa de alcance entre 1,20 m

e 1,60 m em plano vertical (Figura 19).

13 Disponivel em https://www.ideiasdobrasil.org.br em 28 de novembro de 2015.


http://www.ideiasdobrasil.org.br/index.php?cmd=deficiencia
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Figura 19 - Sinalizacdo de portas e passagens

Dimensdes em metros

/— Faixa de alcance acessivel
para informacées em plano

/ vertical

....................
....................
....................

1,60

1,20

a) Porta b) Passagem

Fonte: NBR 9050 - ABNT

Além de o projeto abranger os grupos de deficiéncias mencionados, é
importante abranger os demais grupos que nao possuem deficiéncias ou possuem
alguma dificuldade, de acordo com o conceito de Design Universal abordado
anteriormente. Em um sistema de sinalizacéo, diversos elementos séo utilizados em
ambientes variados e em alturas diferentes. Para que os usuarios tenham uma
visualizacdo eficiente, confortavel e precisa, deve-se ter ciéncia sobre qual a sua

capacidade de visao.

O infografico apresentado na Figura 20, elaborado pelo Nucleo de Design
Grafico Ambiental da Universidade Federal do Rio Grande do Sul representa os
campos visuais em trés situacdes diferentes: pessoa em pé, pessoa sentada e
pessoa em cadeira de rodas. Em um projeto de sinalizacdo hospitalar, é de suma
importancia se atentar a essas medidas, pois a utilizacdo do espaco por usuarios

tanto em pé guanto em cadeira de rodas acontece rotineiramente.
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Figura 20 - Campo visual
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Fonte: NDGA.**

E importante que a arquitetura do ambiente esteja apta a receber pessoas
com deficiéncia, pois apenas 0 uso da sinalizacdo nao € suficiente para resolver
todas as questdes de acessibilidade. A sinalizacdo e a ambientacdo ira guiar o
usuario através do ambiente, porém o espaco deve estar adequado, com rampas,
elevadores, portas e passagens com largura adequada a usuarios de cadeira de

rodas, e iluminacéo apropriada.

3.6 DESIGN GRAFICO AMBIENTAL HOSPITALAR

14 Disponivel em https://ndga.files.wordpress.com/ em 15 de maio de 2015.
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Um hospital € um ambiente complexo por natureza. S&o inUmeras salas com
as mais diversas fun¢bes, como exames, ambulatorio, farmacia, espera, internagéo,
entre outras. Excetuando os funcionarios que transitam pelo local diariamente, um
hospital recebe um publico variado que utiliza o lugar, na maioria das vezes, por
poucos periodos, ndo tendo tempo satisfatério para se habituar e, algumas vezes,
em situacao de estresse.

De acordo com Costi (2002), os hospitais nem sempre foram edificacdes
complexas; no periodo medieval, um hospital era considerado apenas um espaco
para morrer. Foi a partir da Revolugdo Industrial que a melhoria dos hospitais teve
inicio, para combater as pestes comuns da época e com a Revolu¢ao Francesa, 0
investimento na saude foi aumentado, devido ao valor que um combatente treinado
havia, sendo necessario salvar sua vida. A partir do final do século XVIII, o hospital
visto como "instrumento destinado a curar" surgiu e com ele, uma nova
organizagdo.As guerras e as transformacfes ao longo dos séculos fizeram com que

0s hospitais se modernizassem,atingindo a complexidade atual.

Além da complexidade do ambiente, outra caracteristica elementar de um
hospital € a de ter uma atmosfera com uma carga emocional muito forte,
especialmente por lidar com o maior bem do individuo: a vida. O estar doente causa
desanimo e algumas doencas podem ser agravadas conforme o estado psicoldgico
do enfermo. Fazer com que o paciente ou visitante se sintam confortaveis torna a
experiéncia um pouco menos dificil; e elementos da arquitetura como luz e cor

podem interferir positivamente (COSTI, 2002).

Dentro desse contexto, estar desorientado também € um fator que causa
ainda mais incbmodo ao usuario e aquele que estiver bem norteado vai se sentir
mais amparado pela instituicdo, melhorando a relagcdo entre ambos (RANGEL,
MONT’ALVAOQ, 2011). Segundo Berger (2005), um bom sistema de sinalizacio faz
com que a experiéncia de pacientes e visitantes seja beneficiada e a produtividade

do hospital aumente.

Outro elemento importante em uma edificagdo hospitalar é a necessidade dos
cuidados quanto a limpeza, seguranca e controle de infec¢des. Por isso, um

ambiente hospitalar também deve estar de acordo com algumas normas de
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seguranca, como a NR-32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Saude,
do Ministério do Trabalho e a NR-26 - Sinalizacdo de Seguranca, além das

regulamentacdes da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria).

A NR-32 estabelece que, como medida de protecdo, o local deve dispor de
"sinalizacdo gréfica de facil visualizacdo para identificacdo do ambiente, respeitando
o disposto na NR-26"; e que areas de perigo, radiacdo, elementos quimicos,
residuos e manutencdo devem ser sinalizadas. A NR-26 disp0e sobre a sinalizacao
de seguranca e o0 uso da cor, que pode ser utilizada para delimitar areas,
equipamentos e identificar; porém a cor deve ser usada com cautela, evitando

distracdo e fadiga nos funcionarios.

A sinalizacdo e a ambientacdo hospitalar devem, portanto, compreender as
normas citadas e, além disso, fornecer conforto e seguranca aos usuarios, tanto
profissionais quanto pacientes ou visitantes. Segundo os autores Chamma e
Pastorelo (2014), em um projeto desse género 0 mais importante e mais trabalhoso
ponto é estabelecer hierarquias de informacfes e uma classificacdo; e lembram que
muitas vezes, por uma questao cultural, o usuario mesmo tendo a disposicdo uma

placa de indicagdo, confirmara a informacao com o funcionario mais proximo.

De acordo com Chamma e Pastorello (2014), o projeto do sistema suporte
das informagOes deve considerar o material utilizado e os riscos de infeccdo; se
adequar ao ambiente e a arquitetura de interiores; e facilitar a limpeza, a

manutencao e ser ergondmico e agil para atualizacao.

Como um hospital € uma edificagdo que recebe usuarios com inlmeras
caracteristicas diferentes, como deficiéncias fisicas ou mentais, diferentes graus de
instrucdo, deve-se estar sobretudo atento quanto a acessibilidade. Berger (2005)
sugere dez recomendacfes sobre projetos em locais de assisténcia médica: (1)
conhecer o ambiente e como ele funciona; (2) estabelecer uma hierarquia dos locais;
(3) projetar um sistema que facilite as pessoas a dar informacdes; (4) separar 0
ambiente em zonas e unidades; (5) verificar tudo que possa melhorar a
produtividade e a satisfagdo do usuario; (6) fornecer diferentes niveis de orientagéo,
de acordo com as maneiras que 0 usuario se aproxima da instalagéo; (7) incluir no

projeto reconhecimentos para doadores; (8) prover a todos os funcionarios
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orientacao e treinamento sobre o sistema de sinalizacdo e o que o compde; (9) criar
ferramentas para auxiliar a equipe a solicitar sinalizagcédo e outros componentes; (10)

criar um método de evolucédo ano a ano para uma melhora continua.

A partir das recomendacdes dos autores, é possivel estabelecer critérios que
devem acompanhar o desenvolvimento de um projeto de sinalizacdo e ambientacao
hospitalar desde o principio. Por ser um local de dificil compreensdo pela maioria
das pessoas e envolver usuarios com estados emocionais muitas vezes
desestabilizados, o projeto ideal é aquele sistema que acolha e torne a experiéncia
dos visitantes e pacientes menos extenuante, além de otimizar a rotina de trabalho
dos funcionarios, sempre priorizando os fatores: seguranca, limpeza e manutencéo,

acessibilidade e adequacéo ao local.
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4 METODOLOGIA

As duas metodologias que s&o apresentadas s&o especialmente
desenvolvidas para projetos de sinalizacdo. Como este trabalho abrange sinalizagcéo
e ambientacdo, a partir das metodologias expostas, sera proposta uma nova

metodologia, adaptando as citadas e utilizando o que melhor se adapta ao projeto.

4.1 METODOLOGIA DE CHAMMA E PASTORELO

A metodologia (Figura 21) proposta por Chamma e Pastorelo (2014) abrange
desde a proposta que o designer redigira para oficializar o trabalho. E uma
metodologia que compreende também todas as etapas de aprovacao por parte do
cliente, podendo ser simplificada quando o projeto € desenvolvido para uma
edificacdo ja em uso. Segundo os autores, cada projeto deve ter um ponto-chave
gue merece mais atencdo, como no caso de hotéis em que o foco principal sdo os

acessos.



Figura 21 - Metodologia de Chamma e Pastorelo
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Fonte: adaptado de Chamma e Pastorelo (2014)
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O processo de Chamma e Pastorelo (2014) inicia com a proposta de trabalho.

Depois de aprovado o contrato s&o iniciados os primeiros estudos e analises, com a

compreensao do projeto, o entendimento do o que o cliente espera e 0 orcamento

disponivel. Segundo os autores, pode ser necessaria uma reunido com 0S

responsaveis pelo projeto de arquitetura de interiores. Depois é definido o conceito e
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realizado o estudo preliminar de cores e materiais. Com a aprovacao do cliente, na
fase de anteprojeto esta toda a definicdo do sistema grafico, materiais, estimativa de
custos e prazos, pré-qualificacdo, pré-quantificacdo e pré-implantacdo. O cliente
também aprova o anteprojeto, para a entdo fabricacdo de prototipo e a revisao do
projeto. Tendo o cliente aprovado, se faz o projeto executivo. De acordo com 0s
autores, é dividido em duas partes: a primeira com as especificacdes do design e
comunicacdo visual; e a segunda referente a implantagcdo. Por dltimo tem-se a

contratacao dos fornecedores e a supervisao da execucao e implantacao.

4.2 METODOLOGIA DO NUCLEO DE DESIGN GRAFICO AMBIENTAL

A metodologia apresentada na Figura 22 foi desenvolvida por Cardoso et al
(2011) para o Nucleo de Design Grafico Ambiental da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. O método esta dividido em trés grandes grupos, indo desde a fase
de contato e formulacdo do briefing até a instalacdo. E uma metodologia bastante
abrangente, que engloba contelddos como legibilidade da informacéo,

condicionantes legais e fisicos e a constru¢do de modelos fisicos e virtuais.



55

Figura 22 - Metodologia do NDGA
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Fonte: adaptado de Cardoso et al (2011)

Dividido em trés grandes grupos, o meétodo do NDGA inicia na fase de
planejamento, seguido pelo projeto e entdo implementacdo. A fase de planejamento
vai desde o contato com o cliente, elaboracdo de briefing, estimativa de custos e
levantamento de dados. A fase de projeto inicia com a pesquisa, através da
problematizacdo do espaco, do usuario e do contetdo, a partir dai tem-se as
diretrizes de projeto e é feita a pesquisa e analise de similares. Ainda na fase de
projeto, acontece o0 desenvolvimento, onde s&o geradas e selecionadas as
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alternativas e assim fechado o sistema. O detalhamento conclui a fase de projeto,
com as especificagbes técnicas de todo o sistema e a elaboracdo de um manual;
nessa etapa 0s autores sugerem a utilizacdo de um protétipo para validacdo. As
etapas de desenvolvimento e detalhamento séo validadas com o cliente ao serem
concluidas. A fase de implementagcdo inicia com o orgcamento e a selecdo de
fornecedores, seguida da producdo das pecas e acompanhamento da mesma,
encerrando com a instalacdo do sistema. Apdés a instalacéo, € feito uma avaliacéao
com o cliente e usuario, resultando em um relatorio final onde consta as alteracdes

feitas no manual e as pecas adicionadas, caso houver (CARDOSO et al., 2011).

4.3 METODOLOGIA PROPOSTA

A partir da andlise e sintese das metodologias apresentadas, foi desenvolvida
a metodologia que sera utilizada no trabalho, apresentada na Figura 23. Foi
observada a necessidade de uma nova metodologia a partir das estudas, uma vez
que nao sera exercida as fase de elaboracdo de contrato, fabricacdo e
implementacdo, assim como ndo serdo realizadas atividades de aprovacdo pelo
cliente. Dessa forma, a elaboracdo de uma metodologia a partir das metodologias
apresentadas se mostrou importante para que o projeto se adequasse a um trabalho

académico.

Para a concepcdo da metodologia proposta, foram selecionadas diferentes
fases das duas metodologias abordadas, que melhor se encaixassem ao
desenvolvimento de cada etapa do projeto. O método do NDGA se mostrou mais
interessante nas etapas de levantamento de dados, pesquisa e detalhamento do
projeto aqui desenvolvido, enquanto que o método de Chamma e Pastorello se

encaixou melhor nas fases de estudos preliminares e anteprojeto.



57

Figura 23 - Metodologia proposta
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Fonte: elaboracéo propria

As etapas da metodologia foram divididas em pré-projeto e projeto, expondo
também o que foi desenvolvido no Trabalho de Conclusdo de Curso | e no Trabalho

de Conclusao de Curso Il.

O pré-projeto utiliza a metodologia do Nucleo de Design Gréafico Ambiental
(NDGA) como base, se iniciando com um levantamento de dados sobre 0 espacgo a
ser sinalizado e ambientado. ApGs o levantamento de dados, a metodologia segue
com a fase de pesquisa, através da problematizacdo do usuario, com entrevistas, e
estabelecimento das necessidades dos usuarios; problematizacdo do espaco,
através da analise dos espacos através de levantamento fotografico e plantas
baixas; e problematizacdo do conteudo, definindo as informacdes que devem ser
transmitidas; continuando com a andlise da identidade visual, entrevista com
especialistas da area, pesquisa e andlise de similares e entdo estabelecendo as
diretrizes de projeto. Através de todas as informacdes coletadas, & possivel
estabelecer o conceito do projeto, finalizando a etapa de pré-projeto e também o

Trabalho de Conclusdo de Curso .
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O Trabalho de Concluséo de Curso Il inicia-se juntamente com a etapa de
projeto. A primeira fase desta etapa é a fase de estudos preliminares, onde sdo
desenvolvidos estudos de comunicacao visual, de design e de materiais. Na fase de
anteprojeto, sdo definidos os elementos graficos, materiais, o design individual das
pecas, uma pré-quantificacdo e uma pré-locacdo. As duas fases citadas foram
retiradas da metodologia de Chamma e Pastorelo (2009). Com a concepc¢ao dos
estudos e o desenvolvimento do anteprojeto, tem-se o fechamento do sistema,
conforme metodologia do NDGA. Continuando com a metodologia do Nucleo, parte-
se para a fase de detalhamento do projeto, onde ocorre o detalhamento e
especificacoes de todas as pecas, compondo o Manual de Sinalizagcdo e
Ambientacdo do Hospital Sdo José, e a concepcdo de um protétipo, finalizando o

Trabalho de Conclusao de Curso.
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5 LEVANTAMENTO DE DADOS

Nessa etapa do projeto é apresentado um levantamento de dados sobre o
espaco a ser sinalizado e sobre as informacdes a serem transmitidas, a fim de se ter

um conhecimento geral sobre o local.

5.1 SOBRE O ESPACO A SER SINALIZADO

A Sociedade Beneficente Hospitalar Maravilha, conhecida como Hospital Sao
José, esta localizada no municipio de Maravilha, estado de Santa Catarina. Nesta
secdo sera apresentado um estudo sobre o municipio, seguido pelas informacgdes do

hospital.

5.1.1 O municipio de Maravilha

O Municipio de Maravilha localiza-se na regido oeste do estado de Santa
Catarina, regido sul do Brasil, conforme Figura 24, a aproximadamente 600 km de

distancia da capital do estado, Floriandpolis.



60

Figura 24 - Localizagdo do municipio de Maravilha

Fonte: Wikipedia."®

Conhecida como “cidade das criangas”, atualmente Maravilha é a 452 cidade
mais populosa do estado de Santa Catarina, com uma populacdo de 22.101
pessoas, sendo a populacdo urbana de 18.087 pessoas e a populacao rural de
4.014, segundo o censo do IBGE (2010). A economia do municipio depende
principalmente da agricultura e da pecuaria, com a maioria das industrias voltadas

para essas atividades.

Conforme o censo do IBGE (2010), a maioria da populagéo acima de 10 anos
€ sem instrucao ou possui ensino fundamental incompleto, sendo 48% do total (9098
pessoas); a parcela da populacdo maior de 10 anos que possui ensino meédio
incompleto € 19% do total (3726 pessoas); enquanto que 24% da populacao possui
ensino médio completo ou superior incompleto (4566 pessoas) e apenas 9% da
populacdo acima dos 10 anos possui ensino superior completo (1741 pessoas).
Esses dados sdo semelhantes aos apresentados pela média estadual, onde 46% da
populacdo acima dos 10 anos ndo possui instrugcdo ou possui ensino fundamental
incompleto; 20% da populacédo possui ensino médio incompleto; 25% da populagéo
possui ensino médio completo ou superior incompleto; e 10% da populagdo acima

dos 10 anos possui ensino superior completo.

1o Disponivel em http://pt.wikipedia.org/ em 6 de setembro de 2015.
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5.1.2 O hospital Séo José

A Sociedade Beneficente Hospitalar Maravilha, mais conhecida como Hospital
S&o José, foi fundada no ano de 1956. E uma entidade filantrépica, sem finalidade
lucrativa, de utilidade municipal, estadual e federal, prestadora de servi¢o social na

area da saude.

O Hospital Sédo José estd localizado na Avenida Sul Brasil (Figura 25), uma
importante via da cidade. Seu acesso ao estacionamento e entradas principais se da
por essa avenida. Na sua lateral esquerda faz limite com a Rua Adir Diehl, uma rua

de menor movimento.

Figura 25 - Mapa de localizagao
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Fonte: elaboragéo propria

Sendo inicialmente construida de madeira e com apenas seis leitos, um
médico e quatro colaboradores. No ano de 1979 o prédio novo do hospital comegou
a ser usado, tendo sido reformado no ano de 1993 e mais recentemente, no ano de

2011, quando foi inaugurada a Unidade de Terapia Intensiva (UTI).

Atualmente, o Hospital Sdo José (Figura 26) possui uma area de
aproximadamente 4800m2, contendo 97 leitos de internacéo; 10 leitos de Unidade de
Terapia Intensiva (UTI); e 1 Centro Cirdrgico composto por 03 salas cirargicas. Ao
todo sdo realizados aproximadamente 2800 atendimentos ambulatoriais e 356
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internacdes mensais. As especialidades atendidas pelo Hospital Sdo José s&o:
Clinica Médica, Clinica Pediatrica, Clinica Obstétrica e Clinica Cirtrgica. No Quadro

10 estéo expostos os preceitos Hospital Sao Joseé.

Figura 26 - Hospital S&do José

Fonte: acervo do Hospital Sdo José

Quadro 10 - Preceitos do Hospital Sao José

DESCRIGAO DO NEGOCIO
Preservar a Vida

OBJETIVO
Entidade destinada a empreender, manter e executar servigcos assistenciais e zelar pela saude
da coletividade.

MISSAO
Promover a saude integral, sem qualquer distingdo, buscando através de seus recursos
humanos qualificagdes e o bem estar fisico e psiquico dos clientes, com a humanizacao, a

solidariedade crist& dentro das possibilidades da instituig&o.

VISAO
Ser referéncia e padrao de eficiéncia nos servigos prestados, qualidade, humanizagéo e
formagao de recursos humanos.

VALORES

- Etica: Atuar com consciéncia e responsabilidade no exercicio das suas atividades;

- Humanizagao: Oferecer tratamento humanizado, valorizando a vida;

- Exceléncia: Trabalhar a melhoria continua das atividades para obter a satisfagdo dos clientes
externos e internos;

- Confiabilidade: Construir relacionamentos abertos, transparentes e apoiados na confianga
mutua;

- Capacitagdo: Promover e estimular o desenvolvimento pessoal e profissional, por meio do
aprimoramento do conhecimento;

- Compromisso Social: Desenvolver e apoiar programas voltados para a filantropia,
comunidade, qualidade de vida e meio ambiente.

Fonte: Hospital S&o José
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Atualmente o hospital presta atendimento a convénios, particulares e também
ao Servico Unico de Salde (SUS). O hospital € referéncia no atendimento de
Plantdo de Urgéncia e Emergéncia para oito municipios da: Maravilha, Tigrinhos,
Serra Alta, Bom Jesus do Oeste, Iraceminha, Flor do Sertdo, Sdo Miguel da Boa
Vista e Sul Brasil. Além disso, a Unidade de Terapia Intensiva (UTI) é referéncia
para o estado de Santa Catarina.
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6 PESQUISA

Nesta etapa do projeto sdo abordadas as problematizagdes do ambiente, do
usuario e das informacbes. Na problematizacdo do ambiente foi feito um
levantamento fotografico e analise das plantas baixas. Na problematizacdo do
usuério foram realizadas entrevistas com funcionarios e especialistas, a fim de
melhor compreender o problema. Ja na problematizagdo do conteudo, as
necessidades de informacbes serdo elencadas e hierarquizadas, estabelecendo

critérios para o projeto.

6.1 PROBLEMATIZACAO DO AMBIENTE

A problematizacdo do ambiente foi realizada através de levantamento
fotografico e da analise das plantas baixas. Através da analise das fotografias e das
plantas baixas, foi possivel observar os itens de projeto necessarios, que sao

elencados na problematizacao da informacéao.

6.1.1 Levantamento fotogréafico do Hospital Sdo José

Em duas visitas ao Hospital Sdo José, foi possivel observar a nao
uniformidade do sistema de sinalizacdo e a deficiéncia do sistema, principalmente
devido a falta de elementos em pontos chaves. O levantamento fotogréafico foi

dividido em ambiente externo e interno, a fim de melhor organizar o conteudo.

A area externa do hospital possui um grande totem indicativo (Figura 27) e as
fachadas do prédio possuem pintura com faixas contrastantes, em cores que

remetem a identidade visual e a arquitetura de interiores.
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Figura 27 - Acesso ao hospital

Fonte: acervo pessoal

Existem trés acessos externos principais: o primeiro acesso (Figura 28)
atende ao Centro de Imagem; o segundo acesso (Figura 29) é o acesso principal,
para admissdo e internacdo, atendendo visitantes e pacientes; e o terceiro e ultimo
acesso (Figura 30) atende pronto atendimentos e emergéncias. Esses acessos

estdo demarcados também em planta baixa, na Figura 56.

Figura 28 - Acesso para o Centro de Imagem

Fonte: acervo pessoal



66

Figura 29 - Acesso para admissédo e internacao

Fonte: acervo pessoal

Figura 30 - Acesso para pronto atendimento e emergéncias

Fonte: acervo pessoal

Nos acessos para admissdo e internacdo (Figura 31) e para pronto
atendimento e emergéncia (Figura 32) existem dois elementos de sinalizacdo
suspensos. Pode-se perceber as placas sdo antigas e estdo desgastadas, além da
placa de acesso ao pronto atendimento e emergéncia possuir apenas indicacéo de
“Raio X”, ignorando a fungao principal do espago sinalizado. No acesso ao Centro de

Imagem existe uma grande placa que indica a funcéo do local.
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Figura 31 - Elemento suspenso do acesso para admisséo e internacéo

Fonte: acervo pessoal

Figura 32 - Elemento suspenso do acesso de pronto atendimento e emergéncia

Fonte: acervo pessoal

Nas esquadrias de acessos (Figura 33) ha a utilizacdo de adesivos nos
vidros, com o nome do hospital. Ha ainda a utilizagéo de avisos sobre a proibi¢cao de

fumar e 0 manejo da porta (puxe e empurre).
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Figura 33 - Adesivos nas esquadrias de acesso

Fonte: acervo pessoal

Além das entradas principais, ha uma entrada secundaria (Figura 34), para
funcionarios e carga e descarga, localizada na lateral do hospital, subsolo, com
acesso pela Rua Abir Diehl. Essa entrada ndo possui qualquer sinalizagéo a respeito
do controle de transeuntes, apenas sobre a proibicdo de estacionar em frente a

mesma.

Figura 34 - Entrada secundéria

Fonte: acervo pessoal

Na area interna do hospital, € possivel observar a necessidade de diferentes
tipos de elementos, assim como as deficiéncias dos elementos atuais. ApGs passar

pelos acessos e recepcdes, ndo existem elementos que direcionem o paciente ou
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visitante através dos corredores. Ha também a falta de elementos identificadores em
alguns pontos importantes. No bloco D, localizado no segundo pavimento, ndo h&

sinalizacao visivel identificando o local, como observado na Figura 35.

Figura 35 - Bloco D sem identificagdo

Fonte: acervo pessoal

As placas de identificacdo das salas e quartos estdo localizadas acima das
portas, estando fora do campo de visdo do usuario, dificultando a visualizacdo das
mesmas; além disso, ndo hé sinalizacdo em alfabeto Braille e também n&o h& o uso

de pictogramas nas placas (Figura 36).
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Figura 36 - Identificac&o de sanitarios

Fonte: acervo pessoal

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) possui sinalizacéo diferenciada (Figura

37 e Figura 38), com destaque ao nome da ala, Ernani Appelt.

Figura 37 - Acesso a UTI

Fonte: acervo pessoal
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Figura 38 - Acesso a area de espera da UTI

Fonte: acervo pessoal

Na sinalizacdo interna, h4 uma variedade de tipos diferentes de elementos,
tanto placas quanto avisos e quadros. Na Figura 39 € possivel observar algumas
pecas, demonstrando a irregularidade na sinalizagéo apresentada. Pode-se observar
gue ha a mistura de elementos bastante antigos, como a placa suspensa “Bloco B”
com elementos novos, como o0 adesivo com o aviso “desligue o celular’. Ha ainda o
uso de elementos como os quadros indicando “siléncio”, que estao dispostos em
todos os ambientes. Os avisos de seguranca também se diferem dos demais itens.

Pode-se observar que a caracteristica que une a maioria dos elementos é a cor

verde, porém nao esta presente em todas as pecas.
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Figura 39 - Irregularidade nos elementos de sinalizagdo

DESLIGUE
O CELULAR

Fonte: acervo pessoal

N&o existe nas éareas de circulagdo do hospital uma ambientacdo. Os
corredores principais sdo pintados com tinta na cor verde, remetendo a identidade
visual, como observado na Figura 40.
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Figura 40 - Areas de circulagio

Fonte: acervo pessoal

A partir do levantamento fotografico, € possivel perceber a necessidade do
hospital em receber um sistema de sinalizagdo novo e que contemple todas as
caréncias apresentadas, além de uma ambientacdo que beneficie a todos os

usuarios e a experiéncia de cada um no local.

6.1.2 Andlise de plantas baixas

Nessa etapa do projeto, sdo analisadas as plantas baixas do local,
demarcando nas mesmas 0s setores, acessos e pontos de decisdo. O hospital esta
dividido em trés pavimentos, sendo que o subsolo (Figura 41) serve apenas para
servi¢cos internos, sem atendimento a pacientes. O pavimento térreo e pavimento
superior contemplam as areas de atendimento do hospital e internacéo, sendo essa

dividida em trés blocos: Bloco A, Bloco B e Bloco D.
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Figura 41 - Pavimentos e setorizag&o
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Fonte: adaptado de Hospital Sdo José

O Bloco A se destina as fungdes de clinica médica adulta, especialmente para
atendimento através do Sistema Unico de Saude (SUS). O Bloco B é destinado ao
Centro cirdrgico e Centro Obstétrico, utilizado tanto por convénios e particulares,
como pelo SUS. O Bloco D localiza-se no segundo pavimento e € destinado a
pediatria geral ou clinica médica adulta para convénios e particulares. Percebe-se
gue nédo existe o Bloco C no Hospital Sdo José. A Unidade de Terapia Intensiva &

apenas adulta, e conta com sala de espera.

6.1.2.1 Acessos e pontos de decisao

Como mencionado no levantamento fotografico, existem trés acessos ao
hospital, sendo que um se destina a admisséo e internacdes; o segundo a pronto
atendimento e emergéncia; e 0 terceiro como acesso secundario a funcionarios e
carga e descarga. Existem oito pontos de decisdo principais, sendo que atualmente
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nao existem placas direcionais no ambiente, fazendo com que pacientes e visitantes
se percam enquanto se dirigem ao local desejado. Na Figura 42 estdo demarcados

0S acessos e pontos de decisdo do hospital.

Figura 42 - Acessos e pontos de decisao

SUBSOLO TERREO SEGUNDO PAVIMENTO

- -t
uusrC U P

@ PONTOS DE DECISAO

A ACESSOS AO HOSPITAL

Fonte: elaboracéo propria

6.2 PROBLEMATIZAGAO DO USUARIO

A fim de melhor compreender as necessidades do local, foram realizadas
entrevistas com usuéarios do local. Através de um questionario simples, foram
entrevistados oito funcionarios, sendo dois deles funcionarios da recepcdo e 0s
demais funcionarios do setor de enfermagem. Além disso, foram realizadas
entrevistas com a Diretora Executiva do hospital e com a Gerente de Enfermagem.

ApOs as entrevistas, sdo elencadas as necessidades dos usuarios.

6.2.1 Questionario com funcionarios
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Seis questdes fizeram parte do questiondrio, sendo que as cinco primeiras
possuiam respostas simples como sim ou ndo, ou graus de qualidade ruim, bom e
muito bom. Na ultima questédo, cada entrevistado falou qual a maior deficiéncia do
local em relacéo a orientacdo e sinalizacdo, onde as respostas eram de composicao
propria. No Quadro 11 se tem o questionario e as respostas apresentadas; as siglas

Fn, onde n € um numero de 1 a 8, representam os oito funcionérios questionados.

Quadro 11 - Questionario para funcionarios

QUESTIONARIO PARA FUNCIONARIOS
Pergunta F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8

1. Os pacientes e visitantes pedem orientagdo sobre
. _ SlE]lEs]ls]ls)13]|s
como chegar a um local frequentemente? Sim / Ndo
2. Vocé acha que o hospital poderia ser mais bem
sinalizado? Sim / Nao
3. Vocé acredita que uma melhor ambientagdo
tornaria o ambiente mais agradavel? Sim / Ndo
4. O que vocé acha do espago interno do hospital?
B B MB B MB B B
Ruim / Bom / Muito bom
5. O que vocé acha do espago externo do hospital?
) ) B FB "B B MB B R
Ruim / Bom / Muito bom
6. Qual a maior deficiéncia do local em relac&o a orientagéo e sinalizacdo?
F1 A clareza e a falta de sinalizagéo.
F2 As pessoas se perdem facil € nao acham a saida.
F3 Atende muitos idosos, entdo as placas sdo pequenas e dificeis de ver.
F4 Deve se ter mais placas indicativas e com niumeros maiores.
F5 As placas s&o confusas.
F6 As placas s&o muito altas, dificeis de enxergar.

F7 Poderia ter faixas indicando e ter mais placas.

F8 Poucas placas e dificil principalmente para os idosos.

Fonte: elaboragéo propria

Nesse questionario pode-se observar que todos os funcionarios responderam
gue sao interrompidos por pacientes e visitantes que pedem orientagdo. Todos
também responderam que o hospital poderia ser mais bem sinalizado. No entanto,
durante a realizacdo da coleta de respostas, foi possivel observar que o0s
funcionarios ndo possuiam conhecimento acerca de ambientacdo, entendendo
geralmente como a arquitetura interna do local, ndo possuindo muitos problemas;
mesmo assim, seis dos questionados acreditam que o hospital poderia ser mais bem

ambientado. Quanto ao espaco interno e externo, a maioria acredita que seja bom,
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mais uma vez com 0s questionados pensando diretamente na arquitetura do local e

as atuais condic¢oes de cuidado.

Na pergunta com resposta aberta, varios problemas foram expostos. Foram
relatados problemas com a falta de elementos ou placas confusas. Devido ao
namero alto de idosos que frequentam o local, foi observado o tamanho das letras,
sendo muito pequenas e de dificil visualiza¢do. Além disso, o fato de muitas das
placas estarem fora da altura do observador, muitas vezes em alturas muito
elevadas, também as tornam dificeis de serem vistas, sendo essa outro ponto

negativo atualmente.

6.2.2 Entrevista com a Diretora Executiva

Neiva Rossa Schaefer €& Diretora Executiva da Sociedade Beneficente
Hospitalar Maravilha. A diretora foi questionada sobre a imagem que o hospital
transmite ou gostaria de transmitir, sendo ela “imagem do produto/servigo:
qualidade, higiene, preco; imagem em relagdo ao cliente: atendimento, seguranca,

comprometimento, agilidade, programas de voluntariado, entre outros”.

Segundo a diretora, através dessa imagem, o Hospital se tornou mais
conhecido e consequentemente mais respeitado e considerado perante toda a
sociedade, proporcionando e contribuindo para o desenvolvimento e a manutencao
de um clima positivo, propicio ao cumprimento de metas estratégicas da
organizacao e ao crescimento continuado de suas atividades; bem como a expansao
de suas linhas de servigos, motivando e integrando todo o corpo funcional na cadeia
de mudancgas organizacionais, estabelecendo com isso, mecanismos e ferramentas

de informacao, persuasao e envolvimento.

Além disso, o Hospital Sdo José também direciona as acdes para as metas
principais, racionalizando esforcos e priorizando situagfes para que possam ser
tomadas decisbes ageis e corretas, exibindo sempre uma imagem forte, pela
passagem de um conceito de fortaleza em movimento capaz de superar as

dificuldades e os problemas que surgem.
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A diretora possui expectativas quanto ao projeto, considerando ele
fundamental para a mudanga ou geracdo de um novo visual da instituicdo, onde se
possa ver 0s colaboradores envolvidos e que possa oferecer um ambiente com

seguranca.

Dentre os pontos negativos observados, a diretora acredita que a instituicao
poderia melhorar a sinalizagdo com maiores informacdes, pensando especialmente

no cliente, criando um local mais agradavel e de facil transicao.

6.2.3 Entrevista com a Gerente de Enfermagem

Marlice Ropke é enfermeira do hospital e gerente do setor de enfermagem,
trabalhou no hospital de Maravilha nos periodos de 1987 a 1996, 2011 e de 2013 até

atualmente, portanto tem acompanhado a evolucao do hospital durante esses ciclos.

Questionada a respeito da sinalizacdo atual do hospital, a enfermeira
observou a necessidade de sinalizar subsolo e segundo pavimento com placas
direcionais. Também observou a necessidade da identificacdo do Bloco D,
localizado no segundo pavimento e, como constatado no levantamento fotogréfico,

nao possui identificacao.

Como principais pontos negativos estad o uso de placas com informacdes
demasiadamente pequenas ou entdo elementos fabricados na pressa, sem cuidados
e nem mantendo um conjunto padrdo. Também observou o uso de placas bastante

antigas, que ndo condizem com a imagem que o hospital deseja passar.

6.2.4 Necessidades dos usuarios

Através da analise das entrevistas, foi possivel determinar as necessidades

dos grupos de usuarios que utilizam o espaco estudado. As necessidades foram
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elencadas e divididas nos trés grupos: necessidades de pacientes e visitantes;
necessidades de funciondrios; e necessidades da diretoria, podendo ser observado
no Quadro 12.

Quadro 12 - Necessidades dos grupos de usuarios

Publico Necessidades
Pacientes e - Facil compreensao
visitantes - Tamanho de tipografia adequado

- Boa visibilidade

- facil orientagédo
Funcionarios - Facil manutencao

- Suporte para avisos

- Facil para indicar instrugées

- Melhorar a qualidade do ambiente
Diretoria - Mais informagdes

- Pensar no cliente

- Refletir a imagem do hospital

Fonte: elaborag&o propria

6.3 PROBLEMATIZACAO DO CONTEUDO

Através do levantamento fotografico e analise das plantas baixas do
ambiente, foi possivel determinar quais informacdes deverdo ser transmitidas. Nesta

etapa, sdo pré-definidos os tipos de elementos que serao utilizados no projeto.

No ambiente externo, € muito importante a existéncia de um totem de
identificacdo, para que o hospital seja de facil visualizacdo, principalmente em
situacdes de emergéncia. O estacionamento deve ser sinalizado com elementos que
identifiguem vagas para ambulancia e para portadores de necessidades especiais.
Nos acessos deverdo ser utilizados elementos de identificagdo que sejam visiveis a
longa distancia, especialmente o de pronto atendimento e emergéncias, devido ao
conteudo da mensagem e da distancia a que o acesso fica da entrada do hospital. O

acesso externo secundario também devera ser identificado.

No ambiente interno do hospital, deverd haver elementos de identificacdo
para setores, salas, quartos e leitos. Além disso, elementos direcionais deverdo ser

utilizados principalmente nos locais onde estdo os pontos de decisédo, para orientar o
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usuario a chegar ao seu destino o mais rapidamente possivel, sem erros. O uso de

adesivos também serd necessario, principalmente nas portas com vidro.

Devido ao tipo de ambiente, placas regulatorias e proibitivas deverdo ser
locadas em todas as situacdes que forem necessarias, tais como avisos de siléncio,
proibicdo de fumo e lavagem de maos. Também placas de adverténcia, a fim de
alertar sobre perigos. Placas especiais serdo utilizadas em ambientes como a UTIl e
0 centro cirdrgico, que possuem placas honorarias. Também sera necessario o uso

de porta cartazes.

Todas as placas internas devem possuir um cuidado especial com a
legibilidade das informagdes, utilizando uma tipografia de tamanho elevado e bom
contraste, dado ao perfil do publico que utiliza o espaco e aos comentarios

recolhidos no questionario.

Tanto no ambiente externo quanto interno, deve haver uma hierarquizacao
dos elementos, a fim de que as informagdes ndo compitam entre si, confundindo
ainda mais os usuarios. Essa hierarquia podera ser estabelecida através das cores e
dos tamanhos dos elementos, porém sempre mantendo uma unidade visual em todo

0 sistema.

6.4 IDENTIDADE VISUAL DO HOSPITAL SAO JOSE

A identidade visual do Hospital Sdo José (Figura 43) € composta pelo
simbolo, onde h& a utilizacdo de uma cruz vermelha, remetendo aos servicos de
saude. Abaixo ha o nome “Sao José” e "hospital’, dentro de das faixas que
percorrem o desenho. As cores utilizadas séo trés tons de verde, o vermelho e o

branco.
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Figura 43 - Identidade visual do Hospital S&o José

Fonte: Hospital S&o José

Ao analisar a identidade visual, pode-se perceber a falta de alguns
alinhamentos, como no final inferior das faixas verdes. Também pode-se notar que a

tipografia estd deformada para ajustar-se ao espaco da faixa mais fina.

6.5 ENTREVISTA COM ESPECIALISTAS

A fim de obter um conhecimento maior acerca do trabalho de design de
sinalizacdo e de ambientacdo, foram realizadas entrevistas com seis especialistas,
sendo duas presenciais e as quatro restantes realizadas viam e-mail. As perguntas
que faziam parte da entrevista eram iguais para o0s seis entrevistados, estando

listadas a sequir:
1. Qual foi o projeto desenvolvido?
2. Quais as diferengas de um projeto na area da saude para outro?
3. Quais as maiores dificuldades em um projeto na area da saude?

4. Quais os cuidados especiais na projetuacdo e as recomendacdes ao

se fazer um projeto na area da saude?

5. Sugere algum exemplo de projeto de sinalizagédo?
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Trés dos especialistas trabalharam no desenvolvimento do projeto de
sinalizacdo do Hospital Restinga e Extremo Sul, em Porto Alegre; um especialista
entrevistado participou do projeto do Hospital Israelita Albert Einstein, em Sao Paulo;
um especialista participou do projeto do Hospital Sirio Libanés, em Sao Paulo; e o
um especialista esteve presente nos projetos do Hospital Israelita Albert Einstein e
do Hospital Sirio Libanés, em Sao Paulo.

Na resposta para a pergunta "quais as diferencas de um projeto na area da
saude para outro?" todos os entrevistados citaram, principalmente, os multiplos
fluxos que ocorrem no ambiente hospitalar, devido aos diferentes grupos de
usuérios. O especialista #3 citou também o cuidado com normas hospitalares como
sinalizacdes de restricbes de acesso, riscos de radiacao, riscos quimico e bioldgico.
Além disso, o especialista #4 observa a responsabilidade em comunicar ao paciente,
pois muitas vezes ele tem urgéncia no caminho a percorrer. O especialista #6

ressalva ainda a responsabilidade de estar lidando vidas.

Para a pergunta "quais as maiores dificuldades em um projeto na area da
saude?", houve opinibes diversas. A especialista #1 citou a gestdo, que muitas
vezes nao sinaliza o ambiente como um todo, mas de forma setorizada, muitas
vezes perdendo a unidade do projeto. A gestdo também é uma dificuldade quando
as decisOes politicas se sobrepbem as decisGes projetuais, segundo o especialista
#2. Ja para o especialista #3, o fato de ser locais de grandes dimensdes é uma
dificuldade, pois faz com que o0s usuarios percorram grandes caminhos. A
identificacdo dos grupos de usuérios e fazer com que a informagcdo comunique
claramente cada um desses grupos, sem confundir os demais, sédo as dificuldades
citadas pelos especialistas #4 e #6. A Ultima dificuldade citada foi a mudanca no uso
dos espacos, ocasionando também a mudanca dos elementos de sinalizagao,

segundo o especialista #5.

Assim como na pergunta numero dois, 0s principais cuidados e
recomendacgdes na projetuacdo envolvem principalmente os fluxos e a clareza de
informacdes e o contato com os profissionais da saude, para ter um conhecimento
maior acerca do espaco e desses fluxos. O especialista #5 citou ainda cuidados

técnicos, como manutencgédo do sistema facilitada, assim como a limpeza das placas.
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Demarcar claramente os acessos, utilizar cores, estabelecer uma codificacdo, bom

contraste e materiais assépticos foram recomendacdes do especialista #6.

Os exemplos de projetos de sinalizacdo citados foram o Hospital Israelita
Albert Einstein, o Children’s Hospital Boston e o Hospital Restinga e Extremo Sul,
sendo que os dois ultimos foram abordados na etapa de pesquisa e andlise de

similares.

Conforme as informacg0es obtidas, o fator mais importante é a identificacao
dos grupos de usuarios e os fluxos dos mesmos. Cuidados com materiais de facil
manutencdo e limpeza, riscos e normas hospitalares também foram apontados. O
especialista #1 ressaltou, porém, que o projeto em um hospital ndo se difere de um
projeto em aeroporto ou estadio de futebol, pois todos recebem um grande fluxo de

diferentes publicos e ha um grande namero de informacdes a serem informadas.

Portanto, em qualquer projeto de sinalizacdo sempre devera haver o cuidado
de identificar o publico e estabelecer quais informac¢des sdo necesséarias a cada
grupo, sendo que no ambiente hospitalar, ainda ha o cuidado com elementos

préprios da area, como as nhormas sanitarias.

6.6 PESQUISA E ANALISE DE SIMILARES

Nesta etapa sdo apresentados cinco projetos de design grafico ambiental em
hospitais. Dois dos hospitais selecionados foram indicados pelos especialistas,
sendo eles o Children’s Hospital Boston e o Hospital Restinga e Extremo Sul. Os
projetos para os hospitais Perm Hospital Regional e Emma Children’s Hospital foram
desenvolvidos para as alas infantis; enquanto que o ultimo exemplo € um estudo de

sinalizacao e ambientagc&o hospitalar.

6.6.1 Children’s Hospital Boston
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O Children’s Hospital Boston € um hospital infantil localizado em Boston, nos
Estados Unidos. O projeto foi desenvolvido pelo escritério de design Two Twelve,
que procurou utilizar uma linguagem que converse com o publico principal - as
criangas - através de elementos como pictogramas e cores (Figura 44). A busca pela

serenidade e o uso do Design Universal foram pontos chaves do projeto.

Na Figura 45 pode-se perceber o uso da cor para determinar o setor.
Percebe-se que os elementos sdo simples, utilizando textos, cores e simbolos. A
tipografia utilizada € simples, sem serifa, utilizada em diferentes pesos. Os simbolos
e pictogramas ndo séo de facil reconhecimento da mensagem e quando ndo ha o
texto acompanhando-os, o resultado pode ocasionar duvidas por parte dos usuarios
gue desconhecem o local. Pode-se perceber que a ambientacdo € simplificada,
havendo apenas o uso de cores nas paredes em certos espacos, sendo que 0s

demais possuem paredes brancas e com poucos detalhes.

Figura 44 - Hall do hospital

Fonte: Two Twelve.*®

'® Disponivel em http://www.twotwelve.com/ em 18 de junho de 2015.
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Figura 45 - Elementos internos

Qutpatient X-ray

Radiologia Ambulatoria

Fonte: Two Twelve.r”

6.6.2 Hospital Restinga e Extremo Sul

O projeto do Hospital Restinga e Extremo Sul, localizado em uma zona de
periferia de Porto Alegre, foi realizado pelo /STUDIOMDA, que buscou integrar o
projeto de wayfinding com a arquitetura de interiores. Entender a comunidade na
qual o hospital estava inserido foi de extrema importancia, tendo como resultado

uma comunicacao simples e direta.

A tipografia utilizada foi sem serifa, de facil reconhecimento e em tamanhos
grandes, utilizada tanto em caixa alta como em caixa baixa. Os elementos externos
(Figura 46) sao simples, priorizando o rapido entendimento da mensagem, porém

acompanhando o estilo dos elementos internos. O letreiro para o0 acesso a

" Disponivel em http://www.twotwelve.com/ em 18 de junho de 2015.
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emergéncia possui grande destague, sendo na cor vermelha e em letra caixa com

apenas texto e simbolos, com tamanho que acompanha quase todo a abertura.

Figura 46 - Elementos externos

Fonte: /STUDIOMDA.®

Os elementos internos (Figura 47) possuem mais cores, criando também uma
ambientacdo para o espaco. O uso de faixas nas paredes cria destaque a
determinadas informacfes, como direcionais e diretorios de elevadores. Pode-se
perceber que existe uma coeréncia e unidade visual tanto externa quanto

internamente, reforcando a identidade do hospital.

'8 Disponivel em http://www.studiomda.com.br/ em 18 de junho de 2015.
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Figura 47 - Elementos internos

h

Quartos 201 - 206

Posto de Enfermagem

Saida

Fonte: /STUDIOMDA.*®

6.6.3 Perm Hospital Regional

O projeto em questéo foi realizado para o setor pediatrico do Perm Hospital
Regional, localizado em Perm, Russia, desenvolvido pelo Studio GD. Nesse projeto
h& muita utilizacdo de cores fortes, tanto nos elementos de sinalizacdo quanto na
ambientacdo. Nas paredes foram aplicados graficos de animais e estampas (Figura

48 e Figura 49), criando uma ambientacao ludica, prépria para o publico infantil.

!9 Disponivel em http://www.studiomda.com.br/ em 18 de junho de 2015.



88

Figura 48 - Circulacédo da ala pediatrica

Fonte: Studio GD.?°

Figura 49 - Graficos nas paredes

Fonte: Studio GD.**

Os pictogramas utilizados foram desenvolvidos especialmente para o projeto,
porém possuem um desenho mais adulto e estilizado, contrastando com as imagens
das paredes. As setas possuem um desenho que remetem as faixas com circulos

utilizadas nas paredes, criando uma unidade visual.

Mesmo sendo um hospital infantil, com bastante uso de cores e elementos
gréficos, percebe-se que a cor branca ainda é predominante, mantendo o aspecto

hospitalar, que muitas vezes utiliza o branco como sindnimo de limpeza e assepsia.

20 Disponivel em http://studio-gd.ru/ em 18 de junho de 2015.
2 Disponivel em http://studio-gd.ru/ em 18 de junho de 2015.
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6.6.4 Emma Children’s Hospital

O Emma Children's Hospital localiza-se no Centro Médico Académico de
Amsterdd e € um hospital para atendimento infantil e adolescente. O projeto foi
desenvolvido pelo escritorio Opera e utiliza ilustracdes na parede para compor uma

ambientac&o que beneficie o tratamento de criangas e adolescentes.

O projeto utiliza elementos de sinalizagdo bastante simples, com o uso de
placas nas paredes em branco e preto, utilizando outras cores como setorizagdo. Na
Figura 50, é possivel perceber que além da cor, também sé&o utilizados pictogramas
como simbolo das diferentes areas do hospital. A aplicacdo dos graficos no chéo
fornece um carater mais ladico ao local, entretanto, se ndo ha um conhecimento

prévio sobre o que cada simbolo significa, o entendimento é bastante dificultado.

Figura 50 - Sinalizagdo e ambientacéo na circulacéo

Fonte: Opera.22

Nos espacos de circulagcdo, foram utilizadas ilustragbes, compondo o
ambiente, conforme Figura 51. Por ser uma ambientacdo pensada para o publico

infantil, as ilustracbes compde o ambiente de forma positiva, entretendo o0s

22 Disponivel em http://www.opera-amsterdam.nl/ em 18 de junho de 2015.
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pequenos usudrios. O uso das faixas no chdo delimitam e indicam o nimero das
salas, facilitando o acesso e nao interferindo nos desenhos laterais.

Figura 51 - Ambientagc@o com ilustracdes

S

Fonte: Opera.?®

6.6.5 Estudo de sinalizacdo e ambientagéo hospitalar

O estudo de sinalizagdo e ambientacdo hospitalar foi desenvolvido pelo
escritorio polonés Studio Fuerte. O estudo utiliza cores fortes nas paredes e faixas
no chao (Figura 52), compondo uma sinalizacado e ambientacdo conjunta. O uso das
faixas facilita o deslocamento dos usuarios, que apenas necessitam seguir
determinada cor até chegar ao destino desejado. As paredes pintadas em um azul

forte se mostra como uma forma muito simples porém competente de adicionar

23 Disponivel em http://www.opera-amsterdam.nl/ em 18 de junho de 2015.
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identidade ao local, principalmente por estar acompanhada de outros elementos,

como setas e numeros em tamanhos diferenciados.

Figura 52 - Elementos internos

Fonte: Studio Fuerte.?*

Os elementos de sinalizacdo seguem um estilo claro e simples, com formas
diferenciadas nos elementos fixados na parede (Figura 52). A tipografia, como nos
demais similares apresentados, é sem serifa e de reconhecimento imediato. O totem
externo (Figura 53), utilizado para demarcar o acesso a emergéncia do hospital,
possui um formato simples, porém bastante marcante devido ao seu tamanho,

robustez e cor.

Figura 53 - Totem externo

Fonte: Studio Fuerte.?®

** Disponivel em http://www.studiofuerte.com/ em 18 de junho de 2015.

?® Disponivel em http://www.studiofuerte.com/ em 18 de junho de 2015.
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6.6.6 Concluséao da analise de similares

Através da andlise de similares foi possivel perceber que a sinalizagdo dos
ambientes apresentados explora elementos claros e diretos, aos quais o espectador
compreende a mensagem o0 mais rapido possivel. O uso da cor pode ser tanto em
detalhes como também em elementos inteiros, conforme o conceito do projeto,
auxiliando na criacdo de hierarquias e setorizacdes. Percebe-se também o uso de
textos em tamanho acessivel a maioria dos usuérios, e o uso de pictogramas para

ilustrar, facilitando o entendimento.

Pode-se verificar na ambientacdo dos similares o uso de muitos elementos
nas paredes e no chéo, que auxiliam na demarcacgéo dos locais e no direcionamento
aos diferentes ambientes, além de tornar o espaco mais acolhedor e atraente.
Verifica-se também o uso de muitos elementos ludicos nos similares apresentados,
devido ao fato de serem em sua maioria hospitais ou alas infantis, entretanto, como
o presente trabalho pretende englobar todos os setores do hospital, o uso de apenas

elementos do tipo ndo € compativel.

Cada similar apresentado possui suas peculiaridades, que se alinham
diretamente as caracteristicas do local, por exemplo, um sistema simples e direto no
Hospital Restinga e Extremo Sul, projeto localizado em um bairro carente de Porto
Alegre; e o sistema extremamente ludico para a ala infantii do Perm Hospital
Regional. Dessa forma, percebe-se que é importante ndo desvirtuar a imagem do
local em que os sistemas de sinalizacdo e ambientacao serdo implantados, para que

reforcem a identidade do local e ndo o contrario.

6.7 DIRETRIZES DE PROJETO

Com base no material analisado e nas informagdes obtidas, define-se que o

projeto de sinalizacdo e de ambientacdo a ser realizado abrangera todo o espaco
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hospital atualmente utilizado, excetuando-se, assim, o espaco frontal onde esta

localizado o laboratorio adjacente.

O presente trabalho devera contemplar também o redesenho da identidade
visual, porém mantendo suas caracteristicas atuais, de forma a tornar a identidade

visual mais facilmente aplicavel quando for utilizada.

No Quadro 13 estédo apresentados os requisitos de projeto, que deverdo guiar
o desenvolvimento do sistema de sinalizacdo e ambientacdo. Os requisitos foram

obtidos a partir de uma analise das necessidades dos usuarios.

Quadro 13 - Requisitos de projeto

Necessidades Requisitos
. - Elementos textuais claros
- Facil compreensé&o .
- Uso de pictogramas
- Tamanho de tipografia adequado - Tamanho de tipografia adequado
- Tamanho de tipografia adequado
- Boa visibilidade - Elementos instalados na altura do observador
- Contraste adequado
L . - Elementos textuais claros
- Facil orientagéo _
- Elementos instalados nos pontos de decisao
- Uso de poucos materiais, que possam ser

- Facil manutengé@o L . o
higienizados ou que sejam assepticos

- Suporte para avisos - Utilizagdo de elementos porta papéis A4 e A3

- P . - Elementos textuais claros
- Fécil para indicar instrugdes .
- Elementos instalados nos pontos de decisdo
- Ambientag&o e sinaliza¢do ndo devem competir
- A ambientagdo também deve auxiliar no trajeto dos
- Melhorar a qualidade do ambiente usuarios
- Utilizar elementos assistivos
- Criar um sistema unico e conciso
o . - Englobar todos os ambientes utilizados pelo espago
- Mais informacbes )
hospitalar
- Elementos textuais claros
- Pensar no cliente - Utilizar elementos assistivos
- Criar um sistema unico e conciso
- Refletir higiene, limpeza, cuidado com a vida

- Refletir a imagem do hospital . i »
- Englobar o maior nimero de tipos de usuarios

Fonte: elaboragéo propria

Alguns dos requisitos se repetiram para diferentes necessidades, como, por
exemplo, usar elementos textuais claros e utilizar elementos assistivos. A repeticao
desses requisitos corrobora com a necessidade de uma sinalizacéo clara, concisa e
acessivel, unida com uma ambientacdo que beneficie estética e funcionalmente o

espaco estudado.
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7 CONCEITO

A formulacdo do conceito geral do projeto baseia-se nas etapas de
levantamento de dados e pesquisa, apresentados anteriormente. De acordo com
essas etapas e com 0s requisitos de projeto, foram criados dois painéis visuais para
auxiliar na conceituacdo. Na Figura 54 se tem o primeiro painel, formado a partir de
um brainstorming.

Figura 54 - Brainstorming para conceituagcao

Fonte: elaboracéo propria

A partir desse brainstorming com termos relativos ao projeto, essas palavras
foram organizadas com o intuito de auxiliar visualmente na criagdo do conceito.
Nessa organizacdo (Figura 55), pode ser percebido trés grupos, sendo o primeiro
relativo as caracteristicas imateriais e adjetivos de um ambiente hospitalar; o
segundo relativo aos usuarios; e o terceiro grupo relativo ao espaco fisico e ao

municipio.
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Figura 55 - Brainstorming organizado

Fonte: elaboragdo propria

Juntamente com a elaboracdo desses painéis, foi retomada a missdo do
Hospital Sdo José, disponivel anteriormente no Quadro 10 (pg. 62). Segundo a
instituicdo, a missdo do Hospital € "promover a saude integral, sem qualquer
distingdo, buscando através de seus recursos humanos qualificacdes e o bem estar
fisico e psiquico dos clientes, com a humanizacéo, a solidariedade cristd dentro das

possibilidades da instituigéo."

Baseado nos painéis apresentados e a missdo da instituicdo, foi possivel
desenvolver o conceito que guiard o projeto. Dessa forma, o conceito central a ser
expresso pelo projeto de sinalizacdo e de ambientacédo € bem-estar. Esse conceito
foi definido com a premissa de que o bem-estar significa a unido de diversos
adjetivos que o projeto deverd englobar, como seguranca, aconchego, satisfacao,
conforto, qualidade e saude; ndo apenas para um grupo de usuarios, mas para o

maior nimero de usuarios possiveis.

Com o conceito estabelecido, foram elaborados dois painéis semanticos. O
primeiro painel (Figura 56) representa o conceito geral de bem-estar. Foram
buscadas imagens que representassem o conceito escolhido no ambito ndo apenas
hospitalar. Percebe-se no painel que as imagens estao ligadas a saude, cuidado,
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exercicio, ar livre, familia e satisfacdo pessoal. As cores amarelo, verde e azul sao

as mais presentes, refletindo a natureza.

Figura 56 - Painel semantico bem-estar

Fonte: elaboracéo propria

O segundo painel (Figura 57) representa o conceito de bem-estar aplicado no
contexto hospitalar. Foram buscadas fotografias dentro do ambiente de saude pois é
onde o projeto sera aplicado. Nas fotografias se observa o cuidado com os pacientes
de variadas idades, com zelo e atencdo dos profissionais de saude. Os dois painéis
refletem a imagem que se deseja transmitir com o projeto. As cores branca e azul
se mostram muito presente, transmitindo a sensacao de saude e limpeza

Figura 57 - Bem-estar no contexto hospitalar

Fonte: elaboragéo propria
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8 ESTUDOS PRELIMINARES

Nesta etapa do trabalho séo apresentados os estudos preliminares do projeto.
Na comunicacao visual, foram realizados estudos de cores, tipografia e pictogramas
e simbolos. No design, esta apresentada a nova identidade visual gerada para o
hospital e também foram desenvolvidos esbog¢os de alternativas para o sistema de
sinalizacdo e ambientacdo, buscando desenvolver os dois sistemas em conjunto.
Por fim, foram pré-selecionados materiais e a partir deles escolhidos aqueles que

serao utilizados.

8.1 COMUNICACAO VISUAL

Nessa fase sdo expostos estudos de cores, tipografia, pictogramas e setas.

8.1.1 Cores

O uso da cor em um sistema de sinalizagcdo e ambientagdo se mostrou como
uma importante ferramenta de projeto na etapa de Pesquisa e Andlise de Similares.
Dessa forma, foi realizado um estudo de cores a partir dos painéis semanticos
apresentados na etapa de Conceito. Na Figura 58 sdo apresentadas as primeiras
cores selecionadas a partir dos painéis semanticos desenvolvidos na etapa de

conceituacao.
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Figura 58 - Selegcdo cromatica a partir dos painéis semanticos

Fonte: elaboragdo propria

A Figura 59 apresenta o processo de selecéo da paleta de cores definitiva, a
partir das quinze cores escolhidas inicialmente. As cinco cores que compdem a
paleta intercessora foram obtidas através de cores intermediarias entre aquelas

quinze iniciais.
Figura 59 - Selec&o da paleta de cores
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Fonte: elaboracéo propria

Além dessas cinco cores, também foram adicionadas a paleta duas cores
utilizadas na nova identidade visual, que sera apresentada nesse capitulo. Na Figura
60 é possivel observar as sete cores escolhidas para fazerem parte do projeto de
sinalizagédo e ambientag&o do Hospital Séo José.
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Figura 60 - Paleta de cores final
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Fonte: elaboragdo propria

As sete cores da paleta final serdo utilizadas para delimitar os diferentes

setores do Hospital Sdo José, auxiliando a demarcar os espacos e ambienta-los.

8.1.2 Tipografia

Para a determinacdo da tipografia que sera utilizada, foram selecionadas
familias tipograficas tanto gratuitas quanto que comercializadas. Na Figura 61 estédo
apresentadas as tipografias em seu estilo regular, a fim de estabelecer uma

comparacao entre elas.

Figura 61 - Alternativas de tipografia

Pagas

Aaux Next
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwyz
0123456789

4éibugoaséoaa

Mundo Sans
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwyz
0123456789

4éi6lcoadédaa

Tabula ITC
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwyz
0123456789

aéiolgoaoésaa

Whitney
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwyz
0123456789

4éiducoadedaa

Gratuitas
Cabin

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwyz
0123456789

aéiolcoaceoaa

Roboto
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwyz
0123456789

aelougoaoeoaa

Sheep Sans
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwyz
0123456789

aelougoaoeoaa

SignaColumn
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwyz
0123456789

aéiougoadédaa

Fonte: elaboracéo propria
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As alternativas foram selecionadas devido a seu formato, serem sem serifa e
com boa legibilidade. Para selecionar a melhor alternativa, foi criado um quadro para
comparacao entre elas. No Quadro 14, as tipografias foram analisadas conforme

quantidade de variacdes, alinhamento dos numerais, altura X, espessura e valor

comercial.
Quadro 14 - Comparacao entre tipografias
Tipografia Variagées Numerais Altura x Espessura Valor
Aaux Next 18 alinhados alta uniforme $ 22 cada variagéo
Cabin 8 alinhados alta uniforme gratuita
Mundo Sans 42 alinhados alta uniforme $ 65 cada variagédo
Roboto 16 alinhados alta uniforme gratuita
Sheep Sans 2 alinhados alta variada gratuita
Signa Column 4 alinhados alta uniforme gratuita
Tabula ITC 24 alinhados alta variada $ 65 cada variacéo
Whitney 24 alinhados alta uniforme $ 299 o pacote de variagbes

Fonte: elaboracéo propria

Conforme exposto na secao "3.2.1 Tipografia", € importante que as tipografias
tenham os numerais alinhados, com um peso médio, largura mediana e altura x
grande. Analisando o Quadro 14, é possivel excluir algumas opcbes de imediato.
Todas as opcdes possuem altura x alta e os numerais alinhados. A espessura,

entretanto, ndo € uniforme na tipografia Sheep Sans, desfavorecendo a legibilidade.

Devido ao hospital ser uma entidade filantrépica, sem fins lucrativos pode-se
ter como premissa nao utilizar tipografias que devam ser adquiridas comercialmente,

eliminando as alternativas Aaux Next, Mundo Sans, Tabula ITC e Whitney.

Dentre as escolhas restantes estdo Cabin, Roboto e SignaColumn. De acordo
com Gibson (2009), o fato de uma familia tipogréafica oferecer diversas variagbes de
largura, peso e inclinacdo é especialmente importante na sinalizacdo, pois
mensagens aparecem frequentemente em variadas configuracdes e escalas. As trés

familias possuem diversas variacdes, sendo passiveis de aplicacdo no projeto.

Como fator determinante na escolha, foi decidido a utilizacdo de uma
tipografia com estilo mais simples e tradicional, uma vez que o foco é a informagéo a

ser transmitida e € um material que ficara instalado por um tempo elevado. A familia
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SignaColumn possui 0 desenho mais contemporaneo, como a letra "a", o que pode
interferir na recepcdo da mensagem, ainda que minimamente, sendo dessa forma
excluida da selecdo. A escolha final se deu comparando a fonte Roboto e Cabin. A
Roboto possui um desenho com uma altura x mais alta do que a Cabin, enquanto

que essa possui 0 corpo mais expandido. Assim, foi escolhida a familia tipogréfica
Roboto para ser empregada no projeto.

8.1.3 Pictogramas e Setas

A escolha do uso dos pictogramas disponibilizados pelo AIGA (Figura 62) se
deve ao fato de serem pictogramas internacionalmente reconhecidos e que prezam
pela clareza e rapida transmissdo da mensagem, aspecto importante em um projeto
hospitalar, onde o tempo é um fator determinante.

Figura 62 - Pictogramas AIGA DOT
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A W UL T

Fonte: Sign Collection.?®

Os pictogramas criados pela instituicdo Hablamos Juntos (Figura 63) foram
selecionados para comporem com 0s anteriores, criando uma unidade visual, por
terem sido criados especialmente para esse ambiente, contendo inUmeras variagdes

de acordo com o local, como Neurologia, Cardiologia, Cirurgia, entre outros.

26 Disponivel em http://signcollection.com/ em 21 de junho de 2015.


http://signcollection.com/blog/Custom-Bathroom-Signs-and-the-Use-of-Universally-Recognizable-Symbols
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Figura 63 - Pictogramas Hablamos Juntos

Fonte: Society for Experiential Graphic Design (SEGD).*’

8.2 DESIGN

Nessa etapa é exposto o redesign da identidade visual do Hospital Sdo José.

Além disso, alternativas para o projeto de sinalizacéo e de ambientacéao.

8.2.1 Identidade Visual

A necessidade de alterar a identidade visual do Hospital Sdo José surgiu ao
longo do processo de pesquisa e analise de dados do local de estudo. Foi decidido
redesenhar a identidade para facilitar a aplicacdo em diferentes elementos do
sistema, pois a identidade atual ndo se mostrou satisfatoria para tais aplicacdes.
Como ndo é o objetivo do trabalho, ndo é abordado aqui o0 processo de
desenvolvimento. A proposta da nova identidade foi a renovacdo do logotipo atual,
mantendo as caracteristicas principais. Foi escolhido manter as cores em tons de

verdes e vermelho. A Figura 64 ilustra o processo de concepc¢ao da nova identidade.

2 Disponivel em https://segd.org/ em 29 de maio de 2015.



Figura 64 - Nova identidade visual proposta
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Fonte: elaboracéo propria
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A tipografia da nova identidade foi alterada, assim como a ordem do texto,

sendo agora "Hospital Sdo José" e ndo mais "Sao José Hospital", para que a leitura

seja mais clara e dindmica. As faixas que cingem o simbolo e a tipografia da

identidade atual foram eliminadas a fim de criar um desenho leve, porém forte.

8.2.2 Geracéao de Alternativas

As alternativas tiveram como premissa 0 uso de cores para setorizacdo e

sistemas que possibilitassem a troca de informacdes. Foi desenvolvido um painel

com referéncias visuais para auxiliar no processo de geracdo de alternativas,

apresentado na Figura 65.



104

Figura 65 - Painel de referéncias visuais
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Fonte: elaboragdo propria

Foi buscado referéncias com utilizacdo da cor como um dos elementos
principais e também com a informacédo sendo transmitida de maneira simples. O uso
do branco se mostra comum em todas as imagens, com as cores fazendo o papel da
ambientacdo e também como elemento sinalizador, como nos exemplos em que o
simbolo feminino e masculino é aplicado com um tamanho elevado e de cor

contrastante.

A partir dessas referéncias foram desenvolvidas alternativas. Na Figura 66
estdo apresentadas as solucdes geradas. O uso da cor se deu principalmente em

detalhes como simbolos ou elementos de ligagdo como faixas e suportes.
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Figura 66 - Geracdo de alternativas
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Fonte: elaboracéo propria

Dentre as alternativas criadas, foram feitos testes remetendo ao desenho do
novo logotipo e da arquitetura. Foi escolhida a alternativa que melhor se adequou a
proposta do trabalho, apresentada na Figura 67, ilustrada em um estudo com placa
de porta. Na proxima etapa serd desenvolvida toda a familia de elementos de

sinalizacdo e ambientagéo.

Figura 67 - Alternativa selecionada com estudo de placa de porta

Fonte: elaboracéo propria
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A escolha dessa alternativa se deve ao fato do sei desenho remeter a
diversas caracteristicas tanto da arquitetura quanto da nova identidade visual. O uso
de uma placa alongada, em conjunto com uma faixa remete aos longos corredores

do qual o hospital é formado, inclusive no desenho de sua planta baixa.

A caracteristica chave é a lateral arredondada, alusiva aos suaves
arredondamentos que a identidade visual teve nas arestas em seu novo desenho,
tanto nos quadrados externos quanto em sua cruz central. Essa lateral, que possui
cor na parte posterior, causa o efeito das faixas estarem descolando das paredes,

deixando a aparéncia mais leve e também ludica, dando uma ideia de movimento.

O uso das faixas na parede como elemento de ambientag&o foi definido por
ser uma proposta simples, mas que gera bastante impacto visual, além de
estabelecer uma ligacéo entre as salas de um mesmo setor. O uso dessas longas
faixas traz a sensacdo de calma e continuidade, acompanhando o usuario em seu
percurso, o auxiliando e transmitindo amparo. O seu colorido traz ao ambiente
hospitalar um elemento agradavel, transmitindo alegria. A cor branca das paredes

transmite limpeza e traz luz ao local, enfatizando a nova sinalizacdo e ambientacéo.

O conceito do projeto, bem-estar, esta ligado ndo apenas com um elemento
singular, porém ao conjunto de elementos que trardo a sensacdo de espaco com

cuidado, seguranca, qualidade, satde e acolhimento.

Para assegurar que a proposta escolhida atende aos requisitos, no Quadro 15

estdo listados 0os mesmos, juntamente com a maneira com a qual atende a cada um.



Quadro 15 - Requisitos de projeto e solugbes

Requisitos
- Elementos textuais claros
- Uso de pictogramas

- Tamanho de tipografia adequado

- Elementos instalados na altura do
observador

- Contraste adequado

- Elementos instalados nos pontos de
decisédo

- Uso de poucos materiais, que
possam ser higienizados ou que
sejam assépticos

- Utilizagdo de elementos porta papéis
Ad e A3

- Ambientagéo e sinalizagéo ndo
devem competir

- A ambientag&o também deve auxiliar

no trajeto dos usuarios

- Utilizar elementos assistivos

- Criar um sistema unico e conciso
- Englobar todos os ambientes

utilizados pelo espago hospitalar

- Refletir higiene, limpeza, cuidado

com a vida

- Englobar o maior nimero de tipos de

usuarios

Como Atende
Com uso de texto simples
Com uso de pictogramas quando possivel

Realizando teste de impresséo

Seguindo NBR 9050

Utilizando cores contrastantes

Locando elementos direcionais nos pontos em que o

usuario tenha que tomar decisdo sobre o percurso

Com uso do acrilico e adesivo

Com utilizagéo de elementos porta papéis A4, A3 e
A2

Séo projetadas em conjunto

Auxiliando no direcionamento através de faixas

Com uso de placas com Braille

Sinalizagdo e Ambientag&o projetadas em conjunto
Atendendo desde subsolo até segundo pavimento e
area externa.

Através do conjunto formado, com o uso de materiais
com facil higienizag&o e cor branca na parede, dando
uma sensagao maior de limpeza.

Uso de placas com Braille para deficientes visuais,
tamanho de tipografia elevado para idosos, indicagéo

de sanitarios acessiveis para cadeirantes.

Fonte: elaboracéo propria
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8.2.3 Materiais

7

Dentro de um ambiente hospitalar, € importante que os materiais sejam de
facil higienizacdo e que as informacdes das placas sejam passiveis de troca. Além

disso, os elementos devem ter facil manutencgéo e ndo ser de custo muito elevado.

De acordo com isso, foram pré-selecionados materiais que se enquadram em
nessas caracteristicas, para que fossem selecionados aqueles que melhor se
encaixam ao projeto. No Quadro 16 estdo dispostos 0s materiais sugeridos e uma

breve andlise de cada.



Quadro 16 - Comparacgao entre materiais

. ) Troca de
Material Limpeza Manutengdao Custo ~ Desvantagem Vantagem
Informacao
. Sim bordas sem uso externo, permite
ACM facil facil médio
(sem pintura) acabamento dobra
o . . i Sim )
Acrilico facil facil meédio poucas cores facilmente moldavel
(sem pintura)
. o i ) sim necessita fundo ,
Aluminio facil facil médio . _ alta durabilidade
(sem pintura) antiferruginoso

Férmica facil

Vidro facil

facil

facil

alto

alto

sim

sim

poucas cores
ndo permite dobra

material pesado

acabamento superior

acabamento superior

108

quebravel

Fonte: elaboragéo propria

ApoOs a andlise do quadro de materiais exposto, foi possivel eliminar o uso do
vidro, devido ao peso e ser quebravel mais facilmente. A férmica se mostra como um
material de excelente acabamento, porém nao permite dobra, impedindo a curvatura
proposta na alternativa escolhida, além disso, também possui um custo bastante
elevado. Como material interno foi proposto o uso do acrilico, pois é de facil
maneabilidade e possui um custo bom comparado ao vidro e a FoOrmica,
principalmente se utilizado em grande quantidade. Sua superficie permite a troca de
informacdes, dessa forma sera utilizado o adesivo vinilico, que permite remocdo com
facilidade, sem danificar o acrilico, que apods limpeza pode receber a nova

comunicacao.

Para o0 uso externo existe as alternativas dos materiais metalicos,
principalmente na execucao de totens e letreiros. Como material foi sugerido o uso
de ACM ou Aluminio, ambos permitem dobra e tem alta durabilidade. O acrilico
também se mostra util na utilizacdo em elementos que necessitam de iluminagéo
interna, pois possui uma superficie translicida, conforme sua espessura. A pintura
automotiva foi escolhida como acabamento de elementos com tintura, pois possui

um bom custo beneficio em questdo de acabamento.
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9 ANTEPROJETO

Aqui é apresentado o anteprojeto do sistema de sinalizacdo e de ambientacao
do Hospital Sdo José. Sao apresentados codigo cromatico, a tipografia e o0s
simbolos utilizados, e também a diagramacao. Também € apresentada a familia de

elementos do sistema.

9.1 CODIGO CROMATICO

As cores utilizadas foram escolhidas a partir dos painéis semanticos e
também da nova identidade visual. Segundo a ANVISA, em sua publicacdo
"Conforto Ambiental em Estabelecimentos de Saude" (2014), "ndo existe uma
recomendacdo de cores padrdo, nenhum tratamento cromatico pode ser definido
como regra". No Hospital Sdo José, serdo utilizadas como forma de setoriza¢do do

ambiente e também como apoio nos elementos externos.

Na Figura 68 estdo apresentadas as cores, seus cédigos cromaticos e onde
serdo utilizadas. Também estdo apresentados seus significados segundo Farina,
Perez e Bastos (2006). A selecdo do setor para cada cor seguiu as associacdes

dadas pelo autor.

Figura 68 - Cores utilizadas

COR SETOR CcODIGO SIGNIFICADO
AMARELO BLOCOSA,BED PANTONE 1223 C CONFORTO, GOZO, CALOR DA LUZ SOLAR
- VERMELHO URGENCIA E EMERGENCIA PANTONE 186 C EMOCAO, VIOLENCIA, PERIGO
- ROXO CENTRO DE IMAGEM PANTONE 7678 C ELETRICIDADE, MISTERIO, SONHO
. AZUL CENTRO CIRURGICO E OBSTETRICO PANTONE 660 C AFETO, PRECAUGAQ, CONFIANGA
. TURQUESA uTl PANTONE 7466 C CALMA, ESPERANGA, FRESCOR
VERDE RECEPGAO PANTONE 367 C BEM-ESTAR, TRANQUILIDADE, SAUDE
CINZA SERVIGCO PANTONE Cool Gray 9 C SERIEDADE, SABEDORIA, MAQUINAS
l:‘ BRANCO TODOS PANTONE White LIMPEZA, BEM, PAZ

Fonte: elaboragéo propria
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O conjunto de cores definido a ser aplicado sofreu modificacdes de matizes
em comparacao ao escolhido no capitulo anterior. Essa mudanga ocorreu buscando
cores mais vivas e que se relacionassem melhor entre si, devido as intersecdes de

tonalidades que acontecem entre os setores do hospital.

9.2 TIPOGRAFIA

Como capitulo anterior, a tipografia escolhida € a Roboto, em suas variacbes
“regular" e "bold", conforme Figura 69. A tipografia foi escolhida devido a sua boa

legibilidade, gratuidade e desenho dos tipos.

Figura 69 - Tipografia utilizada

Roboto Reqular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwyz
0123456789

Roboto Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwyz

0123456789

Fonte: elaboracéo propria

9.3 PICTOGRAMAS E SETAS

A partir do conjunto de pictogramas AIGA e Hablamos Juntos, foi determinado
0 grupo que dara apoio ao sistema do Hospital S&o José. Na Figura 70 estédo
apresentados os simbolos utilizados no projeto. As setas foram desenvolvidas a
partir das disponibilizadas pelo AIGA, a fim de estabelecer uma maior harmonia ao

conjunto visual.
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Figura 70 - Simbologia utilizada
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Fonte: elaboracéo propria

A utilizacdo dos pictogramas AIGA e Hablamos Juntos, as setas
desenvolvidas e a tipografia escolhida torna o conjunto harmonioso, pois os trés
elementos de comunicacdo visual possuem caracteristicas semelhantes. Os
desenhos sao feitos com tracos simples, linhas retas e perfis simplificados,
privilegiando a legibilidade da informacéo e rapido entendimento da mensagem.

9.4 DIAGRAMACAO

A diagramacgdo do sistema foi feita a partir de uma malha com mddulos
quadrados. Para o desenvolvimento dessa malha foi observado a quantidade
minima e maxima de informacfes que deveriam ser dadas por cada elemento, a
altura para fixagdo e os tamanhos da tipografia. A partir desses condicionantes, foi
criado uma malha que possui modulos de dois centimetros de altura e largura, com
todos os elementos respeitando essa modulacéo. Na Figura 71 e Figura 72 pode ser
observada a placa de porta e a placa de setor.
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Figura 71 - Diagramacédo Placa de Porta
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Fonte: elaboragdo propria

Figura 72 - Diagramacéo Placa de Setor

Fonte: elaboracéo propria

Apo6s a diagramacgdo dos elementos, foi realizada uma visita ao local para
teste com tamanho da tipografia, simbolos e placa. Esse teste foi realizado com a
placa de porta, por ser a que mais é empregada. Na Figura 73 esta apresentada a

avaliacéo.

Figura 73 - Avaliagdo com impresséo

Fonte: elaboracéo propria
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A avaliacdo com impressdo se mostrou satisfatoria em relagdo aos elementos

graficos do elemento e a leitura da mensagem.

9.5 FAMILIA DE ELEMENTOS

Os elementos criados para o sistema de sinalizacdo do Hospital Sdo José
foram projetados com o objetivo de otimizar o funcionamento do local e também
melhorar a relagdo entre seus usuarios e a instituicdo. Todos os elementos tiveram
como ponto de partida o desenho da placa de porta. Na Figura 74 tem-se uma

perspectiva explodida da placa.

Figura 74 - Placa de porta explodida

APLICAGAO DE COR
NA FACE POSTERIOR

§ Z 5 INFORMAGAO
10

SUPORTE

Fonte: elaboragéo propria

Divididos entre elementos externos e internos, a familia estd apresentada na
Figura 75, Figura 76, Figura 77 e Figura 78. Ao todo, foram desenvolvidos dezoito
itens de sinalizagdo, que serdo apresentados individualmente na etapa de

fechamento do sistema.
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Figura 75 - Familia elementos externos
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Fonte: elaboracéo propria
Figura 76 - Familia de elementos internos parte |
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Fonte: elaboragéo propria
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Figura 77 - Familia de elementos internos parte Il

AN Centro Cirurgico ¢ Dbstétrico | Bloco A | Pasto de Enfermagem Posto de Enfermagem
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Fonte: elaboracéo propria

Figura 78 - Familia de elementos internos parte lll

Unidade de Terapia Intensiva .5

~ - - LEST R o O T el

Fonte: elaboracéo propria

Nas figuras também estdo mostradas as alturas de instalacdo dos elementos
internos e também as alturas maximas dos elementos externos. Nos elementos
internos, serdo utilizadas faixas nas paredes como suportes dos componentes e
também como forma de ambientacdo. As cores dos setores séo aplicadas nos itens
que pertencerem ao local. As alturas e tamanhos de tipografia e simbolos tiveram
como referéncia a NBR 9050 e também o campo visual definido pelo NDGA,
disponivel na Figura 20 (pg. 68), buscando atender aos padrdes de acessibilidade e

de ergonomia.
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A ambientacdo do espaco hospitalar se deu nas principais area de circulacéo.
Foram projetados cinco diferentes itens de projeto, sendo eles: a pintura das
paredes, que acontece nas recepcdes e nos postos de enfermagem; as faixas
adesivas; grafismos em locais em que ha a transi¢do de setor; a linha do tempo com
fatos historicos do hospital e adesivos na recepcao. Na Figura 79 esta apresentada
a linha do tempo e na Figura 80 estdo apresentados os grafismos de transicdo e a

aplicacao na recepcao.

Figura 79 - Ambientacdo com linha do tempo
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Fonte: elaboragéo propria

Figura 80 - Ambientacéo de transic&o de setores e recepg¢ao
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Fonte: elaboracéo propria
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A ambientacdo também sera apresentada no capitulo de fechamento do

sistema.

9.6 MATERIAIS E PROCESSOS

Os elementos internos de sinalizacdo serdo confeccionados em acrilico
jateado 4 mm com pintura automotiva posterior na cor branca. O acrilico foi
escolhido com acabamento jateado devido ao efeito que o mesmo da com a
aplicacdo do adesivo com informacdo pela frente e a pintura na face posterior,
criando um leve sombreamento que valoriza o elemento, sem prejudicar a leitura. A
curvatura do acrilico devera ser realizada com molde, para que ndo haja diferenca

entre pecas

Com o obijetivo de reduzir custos e também para facilitar a fabricacéo, caso a
mao de obra na regido seja pouco especializada, foi decidido que a camada interna
que possui cor nos elementos curvados sera feita através de adesivo vinilico com
impresséo digital. Isso garante que nao haja problemas no encaixe entre as duas

camadas com curva.

Naqueles elementos que serdo planos, sem lateral curvada, a camada com
cor se dara através da aplicacao de acrilico 2 mm com pintura automotiva na cor do

setor aplicado.

Para a aplicacdo das informacdes, os elementos textuais sdo aplicados em
adesivo vinilico recortado preto fosco e os simbolos em adesivo vinilico recortado
fosco na cor do setor. As faixas e grafismos utilizados na ambientacdo devem ser
confeccionados em adesivo vinilico fosco na cor do setor, cinza ou jateado, de
acordo com a aplicagédo. Todas as cores deverdo passar por teste de impressao e
pintura, para garantir que estejam iguais, tanto a impressao digital quanto a pintura

automotiva.
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Os itens presos na parede e portas devem ser fixados com fita dupla face de
alta aderéncia e néo aparente. Os elementos suspensos no teto devem ser fixados

através de cabos metalicos (ver detalhamento).

Nos elementos externos, os totens devem ser fabricados com corpo em
estrutura tubular metalica, com perfis conforme detalhamento de cada peca e
acabamento antiferruginoso para evitar corrosdo. As bases desses elementos
deverdo ser de concreto, para garantir uma instalacdo segura. O revestimento dos
totens serdo em ACM e aplicacdo de informacdes em adesivo vinilico recortado

fosco.

No totem institucional e na aplicacdo da identidade na fachada, a marca
devera ser aplicada em adesivo com impressao digital e laminacdo fosca, sobre
acrilico leitoso branco, permitindo a iluminagdo interna, através de leds que né&o
marquem a superficie, fornecendo uma iluminacdo uniforme. Nesses elementos, o

fornecedor devera viabilizar a manutencao dos elementos elétricos.

Todos os itens serédo apresentados individualmente na etapa seguinte.



119

10 FECHAMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo sdo apresentadas os diferentes elementos que compdem o
projeto, através de simulacdes. Na Figura 81 esta exibida uma simulacao interna,
engquanto que na Figura 82 esta uma simulacdo externa com alguns dos itens que
serdo apresentados. Demais simulacfes podem ser encontradas no Apéndice F,

apo6s o formulario exposto.

Figura 81 - Simulag&o interna

Blocos AeB

AN Centro Cirurgico e Obstétrico

AN Unidade de Terapia Intensiva

Fonte: elaboracéo propria

Figura 82 - Simulagéo externa

Fonte: elaboracéo propria
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10.1 ELEMENTOS DO SISTEMA DE SINALIZACAO

Os elementos aqui exibidos estdo com apenas uma cor dentre as
selecionadas para o projeto, porém no manual ha o detalhamento de todas as pecas
e suas variacbes. Serdo apresentados primeiramente o0s itens externos e
posteriormente os internos. Cada elemento possui descricdo, acompanhado de
simulagdo. Uma perspectiva explodida acompanhard os itens totem institucional,

totem direcional e placa de identificac&o de setor suspensa.

Totem Institucional

O totem institucional (Figura 81) foi desenvolvido para substituir o existente,
auxiliando na visualizacdo do hospital por aqueles que trafegam pela avenida.
Deverd ser instalado perpendicular a rua, para facilitar a visualizacdo. O totem tem
corpo revestido em ACM e aplicagdo da marca em bandeja de acrilico
retroiluminado. Ele possui indicacdo de direcao para o acesso a entrada principal, o
acesso de veiculos e acesso a urgéncia e emergéncia, essa Ultima com destaque
com utilizacao de cor vermelha contrastante.
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Figura 83 - Totem institucional e simulac&o explodida

Fonte: elaboragdo propria

Totem Direcional

Foram projetados trés totens direcionais (Figura 82), que também cumprem a
funcdo de marcar o acesso de cada uma das trés entradas do hospital. No acesso
principal e no acesso ao Centro de Imagens, o totem possui revestimento cinza no
topo. Ja no acesso a urgéncia e emergéncia, o revestimento do topo é vermelho,
seguindo o padrao de cor do projeto e do totem institucional, visando ter destaque
em relacéo aos outros dois. O topo do totem possui iluminacédo interna no texto, que

€ recortado e tem acrilico leitoso branco aplicado por dentro para que haja a
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passagem da luz. E também revestido em ACM e com informagdes direcionais
aplicadas em adesivo vinilico recortado.

Figura 84 - Totem direcional e simulacdo explodida

canth0 % et

Fonte: elaboracéo propria

Letreiro Institucional

O letreiro institucional (Figura 83) devera estar localizado onde atualmente
existe a aplicacdo da marca com pintura. E confeccionado em ACM com face em
acrilico leitoso branco, com retroiluminacdo. A marca € aplicada com adesivo vinilico
recortado. Ele tem a funcdo de marcar a entrada principal do hospital, facilitando a
visualizagdo da mesma e criando hierarquia entre 0s acessos.
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Figura 85 - Letreiro institucional

Hospital
SAO0JOSE

Fonte: elaboracéo propria

Adesivo Porta de Vidro

O adesivo em porta de vidro (Figura 84) é aplicado em todas as portas de
vidro dupla do hospital. Nas portas de acesso, ha a aplicacdo do simbolo nas cores
da identidade e a aplicacdo de grafismo em adesivo cinza e jateado. O adesivo nas
portas de vidro tem a funcao de garantir a seguranca dos usuarios, mas também de
ambientar o local, através do grafismo aplicado.

Na porta de entrada da sala de visitas da Unidade de Terapia Intensiva
recebe aplicagdo especial, por ser entrada do setor e estar localizada em uma area
de destague. Como a UTI possui um nome especial, ele também foi aplicado no
adesivo da porta. Nessa aplicacdo foi utilizada a cor do setor - turquesa - para 0s
detalhes do adesivo.
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Figura 86 - Adesivo porta externa e porta da UTI

Fonte: elaboragdo propria

Logotipo Interno

O logotipo interno (Figura 85) € aplicado nas recepcbes do hospital. O
objetivo da aplicacdo € valorizar o espaco e também a marca, redesenhada para
essas aplicacdes. Seu corpo € fabricado em acrilico montado, com diferentes
alturas, buscando sensacdo de movimento na aplicacdo e o enriquecimento do

desenho criado.

Figura 87 - Logotipo interno
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Fonte: elaboracéo propria
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Identificac&o de Setor na Parede

A placa de identificagdo de setor (Figura 86) tem um tamanho superior em
relacdo as demais placas internas, por ter a funcéo de identificar o setor na qual esta
instalada. Possui dois tipos: placa fixada na parede e suspensa com cabo metalico.
Ela possui corpo em acrilico jateado, com pintura automotiva branca posterior e
aplicacao de adesivo na cor do setor sobre a pintura. As informacdes sao aplicadas

em adesivo vinilico recortado preto fosco e em adesivo recortado na cor do setor.

Figura 88 - Identificacdo de setor na parede
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Fonte: elaboragéo propria

Identificacdo de Setor Suspensa

A placa de identificacdo de setor suspensa (Figura 87) deve ser usada nas
situagcbes em que nado ha possibilidade de fixacdo na parede. Nesse modelo, a
identificacdo de setor possui duas faces, sendo a face interna ao setor usada em
alguns momentos como direcional de saida, uma das mais importantes informacdes
a serem dadas. Ela tem corpo em acrilico jateado, com pintura automotiva branca
posterior e aplicacdo de adesivo na cor do setor sobre a pintura, com a mesma
dimensdo da anterior. As informacdes séo aplicadas em adesivo vinilico recortado

preto fosco e em adesivo recortado na cor do setor.
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Figura 89 - Identificacdo de setor suspensa
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Fonte: elaboragéo propria

Identificacdo de Posto de Enfermagem de Parede

Os postos de enfermagem sao pontos importantes dos setores de internagao
e recepcao. Devem ser identificados por serem areas que muitas vezes 0s pacientes
ou visitantes buscam informac¢des ou atendimento. Dessa forma, as placas de
identificacdo dos postos de enfermagem (Figura 88) seguem o modelo da
identificacdo de setor, poréem em tamanho menor devido a hierarquia. Também
possui versdao de parede e suspensa, com corpo em acrilico jateado, pintura

automotiva branca posterior e aplicagcado de adesivo na cor do setor sobre a pintura.
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As informacfes sdo aplicadas em adesivo vinilico recortado preto fosco e em

adesivo recortado na cor do setor.

Figura 90 - Identificacdo de posto de enfermagem de parede

Fonte: elaboragéo propria

Identificacdo de Posto de Enfermagem Suspensa

A placa de identificacdo de posto de enfermagem suspensa (Figura 89)
possui a mesma dimenséao da placa de parede, porém suspensa através de cabos
metalicos, naqueles locais onde néo € possivel instalar diretamente sobre a parede.
Tem corpo em acrilico jateado, pintura automotiva branca posterior e aplicacdo de
adesivo na cor do setor sobre a pintura. As informacdes sao aplicadas em adesivo

vinilico recortado preto fosco e em adesivo recortado na cor do setor.
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Figura 91 - Identificacdo de posto de enfermagem suspensa

Fonte: elaboracéo propria

Direcional Suspensa

A placa direcional devera ser instalada nos pontos de decisdo do usuario,
para que ele ndo tenha duvida quanto ao percurso a ser seguido. Como nesse
modelo existe a unido de diversos setores e suas respectivas cores nas réguas, 0
adesivo a ser aplicado na face posterior deve ser cinza. A suspensa (Figura 90)
também tem corpo em acrilico jateado, com pintura automotiva branca posterior e
aplicacao de informacdes aplicadas em adesivo vinilico recortado preto fosco e em
adesivo recortado na cor do setor. Esse elemento possui informacdes em sua face
frontal e posterior e € composto por mais de uma régua, de acordo com o nimero de

informagdes a serem transmitidas.
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Figura 92 - Direcional suspensa
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Fonte: elaboracéo propria

NUmero de Pavimento

O numero de pavimento (Figura 91) € aplicado na entrada e saida das
rampas e da escada. A informacdo € acompanhada de texto em Braille, para auxiliar
no trajeto dos usuarios portadores de deficiéncia visual. A placa é em acrilico
jateado, com pintura automotiva branca posterior e aplicacdo de acrilico com pintura
automotiva na cor do setor na face posterior. A identificacdo do setor deve ser

aplicada em informacao tatil através de acrilico preto.

Figura 93 - Namero de pavimento

Fonte: elaboracéo propria
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Suporte de Papel A4, A3 e A2

O uso de cartazes espalhados por diferentes areas do hospital acontece
indiscriminadamente. Com a utilizacdo de mais placas de sinalizacdo essa
guantidade diminui, porém ainda existirdo cartazes a serem expostos, especialmente
os divulgados pelo Ministério da Saude e avisos internos. Como 0s cartazes
possuem tamanhos diversos, trés modelos foram desenvolvidos, para tamanho A4,
A3 e A2. Os suportes (Figura 92) sdo confeccionados com perfil metalico e bastidor
em acrilico com pintura automotiva na cor do setor. Na face frontal existe chapa de

acrilico cristal, protegendo o cartaz que devera ser introduzido pela parte superior.

Figura 94 - Porta Papel

Fonte: elaboracéo propria

Placa Indicativa de Porta Simples

A placa indicativa de porta simples (Figura 93) , juntamente com as demais
placas de porta, sdo as mais utilizadas no projeto. Cumprem a funcdo de identificar
todas as salas existentes no ambiente hospitalar, sendo aquelas localizadas nas
areas de circulacéo de visitantes e pacientes sendo um conjunto de placa de porta

simples ou de servico com a placa com Braille. A placa de porta simples possui seu
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corpo em acrilico jateado, com pintura automotiva branca posterior e aplicacdo de
adesivo na cor do setor sobre a pintura. As informacdes sdo aplicadas em adesivo
vinilico recortado preto fosco e em adesivo recortado na cor do setor. A placa é
instalada no mesmo lado da fechadura, exceto nos locais em que ndo ha espaco

disponivel.

Figura 95 - Placa indicativa de porta simples
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Fonte: elaboragéo propria

Placa Indicativa de Porta com Braille

Nas placas de porta com Braille (Figura 94), ndo havera o uso da lateral
arredondada, para ndo competir visualmente com as demais e também para nao
criar uma barreira fisica ao deficiente. Como citada anteriormente, ela acompanha a
placa de porta simples ou de servico nas areas de circulagdo dos pacientes e
visitantes. A placa indicativa de porta com Braille possui seu corpo em acrilico
jateado, com pintura automotiva branca posterior e aplicagdo de acrilico com pintura
automotiva na cor do setor na face posterior. As informacdes sédo aplicadas com
acrilico preto fosco para a informacéo tatil em alfabeto padrédo e em Braille. A placa é
instalada no mesmo lado da fechadura, exceto nos locais em que ndo h& espacgo

disponivel, abaixo da placa de porta que a acompanha.
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Figura 96 - Placa indicativa de porta com Braille

Fonte: elaboracéo propria

Placa Indicativa de Porta de Servigo

A placa de porta de servico (Figura 95) é aplicada nos setores onde ndo ha a
aplicacao da placa simples. Sua fabricacdo é mais facil, portanto seu custo é menor,
dessa forma sua utilizacdo em locais onde ndo ha o grande fluxo de visitantes e
pacientes colabora com a economia da verba hospitalar. Seu corpo é de acrilico
jateado com pintura automotiva posterior e informacdes em adesivo vinilico

recortado preto fosco.

Figura 97 - Placa indicativa de porta de servi¢o
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Fonte: elaboracéo propria
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Placa Regulatoéria

A placa regulatoria (Figura 96) possui cinco informagdes distintas: ndo fumar,
lavar as maos, desligar o celular, fazer siléncio e entrada proibida. Essa placa tem a
funcdo de informar aos usuarios sobre as regras do local, sendo feito através de
pictograma e texto. Ela possui seu corpo em acrilico jateado, com pintura automotiva
branca posterior e aplicagdo de acrilico com pintura automotiva na cor do setor na
face posterior. As informa¢Bes sédo aplicadas em adesivo vinilico recortado preto
fosco e em adesivo recortado na cor do setor. As placas sobre lavagem de maos e
restritiva de fumo devem ser locadas em todos os quartos e sanitarios do hospital.
Além disso, devem ser instaladas em pontos chave, a serem determinados pela

equipe do hospital.

Figura 98 - Placa regulatéria
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Fonte: elaboracéo propria

NUmero de Leito

O numero de leito (Figura 97) identifica cada leito de cada quarto. Os leitos
sao identificados por um a cinco, conforme a quantidade de leitos do local. Ela

também tem corpo em acrilico jateado, com pintura automotiva branca posterior e
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aplicacdo de acrilico com pintura automotiva na cor do setor na face posterior. As

informacdes sdo aplicadas em adesivo vinilico recortado preto fosco.

Figura 99 - Nimero de Leito

Fonte: elaboragéo propria

10.2 ELEMENTOS DA AMBIENTACAO

A ambientacdo do Hospital Sdo José é feita através da utilizacdo de faixas,
grafismos e pintura. As faixas sao aplicadas nos corredores principais, onde ha a
maior circulacdo de pacientes, visitantes e funcionarios. Ja os grafismos sao
aplicados em pontos estratégicos. Além desses elementos, ha a aplicacdo de uma
linha do tempo, valorizando a histéria do hospital e também da "misséo, viséo e
valores". E necessario também a pintura interna do espago do hospital na cor
branca, antes de receber os itens de projeto.

Faixas Adesivas

As faixas (Figura 98) sédo aplicadas na cor dos setores, ao longo dos
corredores, conforme especificacdo de locacdo. A fim de reduzir custos, o uso delas

se dara apenas nos corredores em que h& maior circulacdo de usuarios. Seu
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material é adesivo, na cor do setor, o mesmo utilizado na face posterior das placas,
a fim de manter uma unidade de materiais. Essas faixas tem a intencdo de
ambientar, mas também de auxiliar na sinaliza¢éo, indicando ao usuario qual o setor

em que ele se encontra.

Figura 100 - Faixas nas paredes

\

Fonte: elaboracéo propria

Grafismos

Através do uso do simbolo da identidade visual, foram criados grafismos
(Figura 99) para serem utilizados no ambiente interno. Eles sdo aplicados em
adesivo vinilico recortado cinza, jateado ou na cor do setor, conforme especificacdo
de cada elemento. Eles s&o utilizados na sinalizagdo nos adesivos das portas de

vidro, apresentados anteriormente, e na ambientacao na divisdo dos setores.

Figura 101 - Grafismos
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Fonte: elaboracéo propria
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Pintura

A pintura (Figura 100) é empregada naqueles locais em que foi observada a
necessidade de criar contraste e destaque em relacdo aos demais espacos. Dessa
forma, € aplicada nas recepcdes e nos postos de enfermagem, porém em algumas
paredes desses ambientes. A cor segue os tons da sinalizagdo, porém em tinta

imobiliaria.

Figura 102 - Pintura de posto de enfermagem

Posto de Enfermagem

Fonte: elaboragéo propria

Linha do Tempo

A linha do tempo (Figura 101) é aplicada na rampa de acesso entre primeiro e
segundo pavimento, uma grande area que ndo é valorizada. E composta por

informacOes e fotografias sobre a histéria do Hospital S&o José, valorizando o
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histérico do local e dando aos usuérios a oportunidade de conhecer a memdéria de
um dos lugares mais importantes do municipio. A linha do tempo é aplicada com

adesivo vinilico, nas diversas cores que compdem o projeto.

Figura 103 - Linha do Tempo

Fonte: elaboracéo propria

Recepcéo

Atualmente existe a exibicdo da "misséo, visdo e valores" do hospital na
recepcdo. Para manter coeréncia com o restante do projeto, foi desenvolvida
conforme a identidade dos demais elementos do sistema, especialmente a linha do
tempo, que é outro item especial do projeto. Essas informacdes (Figura 102) séo
aplicadas em adesivo vinilico recortado, no mesmo lugar em que atualmente existe

0s quadros.



Figura 104 - Recepcéo

Missao: Visao: Valores:

Promover a saide integral, sem Ser referéncia e padrao de - Etica

qualquer distingdo, buscando eficiéncia nos servigos - Humanizagao
através de seus recursos humanos prestados, qualidade, - Exceléncia
qualificagdes e o bem estar fisico humanizagao e formagao - Confiabilidade

& psiquico dos clientes, com a de recursos humanos. - Capacitagéo
humanizacao, e a solidariedade - Compromisso Social

crista dentro das possibilidades
da instituigao

Fonte: elaboracéo propria

Figura 105 - Recepcéo

Fonte: elaboracéo propria
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11 DETALHAMENTO

O detalhamento técnico de cada elemento citado esta presente no Apéndice
E e a planilha com a lista de elementos no Apéndice C. Todo o projeto esta
detalhado no Manual de Sinalizacdo e Ambientacdo, onde também estdo presentes

as plantas baixas de locacao de todos os itens.

11.1 MANUAL DE SINALIZACAO E AMBIENTACAO

O manual de sinalizacdo e ambientacdo do Hospital Sdo José foi criado com
0 objetivo de que todos os elementos aqui desenvolvidos possam ser fabricados
segundo as especificacfes técnicas e quantidades determinadas. Dessa forma, é
possivel garantir gue ndo haverd mudancas durante a execucao do projeto.

O manual é composto por quatro partes principais: a introducéo, o padrédo de
projeto, o projeto executivo da sinalizacdo e da ambientacdo e as plantas baixas
com a locagdo de cada item de projeto. A introducdo apresenta o hospital e o
conceito do projeto. O padrédo de projeto compreende todas as especificacbes de
projeto, tendo nele o zoneamento do hospital, as versdes de identidade visual, a
tipografia, os simbolos, o padrdo cromatico com especificacdes de tintas e adesivos,
e 0s materiais com observagdes de sobre cada um. No projeto executivo estédo
detalhados todos os itens de projeto, com desenho técnico, planta baixa quanto
necessario, simulacdo e as variagcbes correspondentes com sua codificacao
individual. Nas plantas de locagéo, ha a localizagéo de todos os elementos, cada um
com uma codificacdo que contém o namero da placa, o tipo de placa e o pavimento

correspondente.

Esse manual deve ser impresso e entregue ao Hospital S&o José, para que a
instalacdo ocorra de maneira correta. O executante devera seguir todas as
especificacdes determinadas. Caso no futuro outra variacdo seja necessaria, além

das ali projetadas, 0 executante podera se guiar por esse manual para que o padrao
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seja seguido. Nas imagens abaixo esta apresentado o manual e algumas paginas

internas. Na Figura 106 esta exibida a capa. Na Figura 107 se tem a introduc¢éo, com

a apresentacdo do Hospital Sdo José e o conceito do projeto. Ja na Figura 108

estdo expostos as paginas correspondentes a um

técnico, locacdo esquematica, simulacdo e variacoes.

Figura 106 - Capa
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Fonte: elaboracéo propria

Figura 107 - Introducéo
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Fonte: elaboragéo propria



141

Figura 108 - Item de projeto
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Fonte: elaborag&o propria

11.2 PROTOTIPO

O protétipo foi produzido visando analisar e avaliar o sistema proposto. Foi
produzido o protétipo da placa de porta, por ser a placa que originou o sistema, ser a

mais reproduzida e também possuir um tamanho de facil producéo e transporte.

Os materiais em que o protétipo foi produzido seguiram aqueles
recomendados no projeto: acrilico cristal jateado com pintura posterior branca,
adesivo vinilico na cor do setor e adesivo vinilico recortado preto. Na Figura 109 esta
apresentado o protétipo confeccionado.



142

Figura 109 - Protdtipo

Acesso
Restrito

Fonte: elaboragdo propria
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12 AVALIACAO DO PROJETO

Nessa etapa foi realizada a avaliagdo do sistema, através de formulario
realizado com especialistas e com a dire¢cdo do hospital. O formuléario foi realizado
online e seu formato se dividia em: descricdo do projeto, aloum com imagens
comparativas de antes e depois e simulacgdes, e por fim a lista com os requisitos de
projeto e uma escala de um a cinco, onde: 1 - Nao atende, 2 - Atende parcialmente
(Abaixo do esperado), 3 - Atende Parcialmente (Satisfatorio), 4 - Atende
Parcialmente (Acima do esperado) e 5 - Atende plenamente. Esse formulario pode
ser encontrado no Apéndice D. O resumo das respostas esta apresentado na Figura
110 e Figura 111.

Figura 110 - Respostas do formulério de avaliacdo parte |

Elementos textuais claros Utilizagao de elementos assistivos
5 5
) Nio Atende:1 0 o . Nio Atende:1 O [
2 0 o 20 03
3 3
30 o 30 03
2 4 2 - 4 5 1.4%
! Atende Plenamente:5 5 ! Atende Plenamente:5 2 286
o ¢ — .
1 2 3 4 s 2 3 4 s
Uso de pictogramas Ambientagao e sinalizagao nao devem competir
Nao Atende: 1 a 0% 4 Nao Atende: 1 0 0%
! 2 0 o 20 o
2
2 3 0 0% 30 0%
2
, 4 4 511 4 2 286
Atende Flenamente: 5 3 42.9% ! Atende Plenamente:5 5 4
o a
1 2 f 4 5 1 2 3 4 5
Tamanho de tipografia adequado A ambientagao também deve auxiliar no trajeto dos usuarios
& a
N Nio Atende:1 0 Nio Atende:1 O
2 0 o 3 2 0 08
30 2 3 1 143
4 1 4.3% ' 4 2 28.6
1 Atende Plenamente: 5 6 Atende Plenamente:5 4
1 2 3 4 B 1 2 3 4
Elementos instalados na altura do observador Criar um sistema (nico e conciso
6 6
N Nio Atende:1 0 o N NioAtende:1 0 03
a 20 a 20 0%
3 30 o 3 10 i
2 4 1 4.3% 2 4 1 4.3
! Atende Plenamente: 5 6 ! Atende Plenamente: 5 6 857
‘ N . i— 1
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Fonte: elaboracéo propria



144

Figura 111 - Respostas do formulario de avaliagdo parte Il

Contraste adequado Englobar todos os ambientes utilizados pelo espago hospitalar
50 '
25 Nio Atende:1 0 o NioAtende:1 0 0
0 2 0 o ! 20 0
15 32 2864 2 30 a3
10 4 3 420 4 4 1
05 Atende Plenamente: 5 2 28,69 . Atende Plenamente:5 2 20
1 2 E} 4 s ) 1 2 3 4 L
Uso de poucos materiais, que possam ser higienizados ou que sejam assépticos Englobar o maior nimero de tipos de usuarios
1 30
Nio Atende: 1 0 o 8 Nio Atende: 1 0
’ 2 0 i} 20 20
2 E o 18 12
) 4 3 429 10 4 2
Atende Plenamente: 5 4 1 0s Atende Plenamente:5 3
0 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Utilizagao de elementos porta papéis Refletir higiene, limpeza, cuidado com a vida
) a
2 Nio Atende:1 0 o NioAtende:1 0 O
I 2 0 o ! 2 0 o
15 31 167 2 31 43
0 4 2 3 4 2 8.6
05 . Atende Plenamente: 5 3 50% Atende Plenamente: 5 4
) 1 2 El 4 5 ) 1 2 3 4 5

Fonte: elaboragéo propria

Os avaliadores néo tiveram acesso ao Manual de Sinalizacdo e Ambientacao

do Projeto. Todas as resposta obtiveram avaliacdo com notas a partir de 3.

Elementos textuais claros, tamanho de tipografia adequado, elementos
instalados na altura do observador, sistema Unico e conciso, uso de elementos
assistivos, sinalizacdo e ambientacdo ndo devem competir, uso de pictogramas e
uso de poucos materiais que possam ser higienizados ou assépticos atenderam

parcialmente (acima do esperado) a plenamente aos requisitos.

Utilizacao de elementos porta papéis, ambientacdo que auxilia no trajeto,
inclusédo de todos os ambientes do hospital, refletir higiene, limpeza e cuidado com a
vida, contraste adequado e englobar o maior nimero de tipo de usuarios atenderam

parcialmente (satisfatorio) a plenamente aos requisitos.
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13 CONSIDERACOES FINAIS

A realizar este projeto, foi possivel aprofundar o conhecimento acerca do
Design Grafico Ambiental, uma area do Design que vem ganhando destague nos
altimos trinta anos. O tema de sinalizacdo e ambientacdo hospitalar foi motivado
pelos desafios que um espaco como esse proporciona, além possibilitar a melhoria

da experiéncia daqueles que utilizam o local.

O embasamento tedrico permitiu adquirir conhecimentos que vao além dos
conceitos de sinalizacdo e ambientacdo, como acessibilidade e Design Universal, e

também a respeito de normas e especificidades préprias de um ambiente de saude.

Através das entrevistas e levantamento fotogréfico, foi possivel observar que
a sinalizagéo é precaria no Hospital Sdo José. Observando principalmente o publico
externo que utiliza o espaco, ele em sua maioria possui baixa escolaridade, além de
haver um grande numero de idosos que frequenta o local. Essas caracteristicas
foram condicionantes importantes do trabalho, pois mesmo que o projeto seja ligado

diretamente a edificacdo, deve ser pensado primeiramente no usuario.

A ambientacdo, no contexto do design, foi um conceito que a maioria dos
funcionéarios entrevistados ndo possui conhecimento, sendo bastante confundido
com arquitetura de interiores. Essa observacao foi positiva, a medida que ndo ha
expectativa nesta parte do projeto a ser desenvolvido.

Apesar deste trabalho querer promover uma melhoria significativa na relacao
entre 0 ambiente e 0s usuarios, é importante recordar que um projeto de sinalizacéao
nao pode corrigir erros causados pela arquitetura. Porém, com o auxilio da direcdo e
dos funcionarios do Hospital Sdo José, que desde o inicio se mostraram acessiveis
e felizes com a escolha como tema, foi possivel alcancar os objetivos tragados no
inicio do trabalho, buscando melhorar os fluxos e a experiéncia daqueles que ali

transitam.

O uso da metodologia criada a partir dos métodos do Nucleo de Design
Grafico Ambiental (NDGA) e de Chamma e Pastorelo permitiu uma boa analise do

espaco, dos usuarios e das informagfes, tornando o processo mais simples e
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sistemético. A adaptacdo das metodologias citadas também foi essencial a medida
gue se ajustou acertadamente a um Trabalho de Conclusé&o de Curso. Seguindo as
etapas especificadas, o processo de desenvolvimento do projeto foi bastante

sistematica e organizada.

Com a avaliacdo do projeto por profissionais e pela direcdo, foi possivel
perceber que alguns pontos devem ser melhorados antes de uma possivel
implantacdo do sistema, como o0 contraste de alguns elementos e 0 uso de mais

itens assistivos.

O projeto desenvolvido aqui se mostra como apenas uma das possibilidades
de melhoria do espaco, podendo ser desenvolvidos outros projetos em conjunto,

como de arquitetura assistiva, para que haja um beneficiamento ainda maior.
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ANEXO A - RESPOSTAS DAS ENTREVISTAS REALIZADAS COM
ESPECIALISTAS

Especialista #1 (entrevista realizada por e-mail)
1. Qual foi o projeto desenvolvido?

Trabalhei nos projetos de sinalizacdo dos hospitais Albert Einstein — unidade

Morumbi e na sinalizacao do hospital Sirio Libanés — unidade Bela Vista.
2. Quais as diferencas entre um projeto na area da saude para outro?

Eu acredito que um projeto de sinalizagdo sempre carrega as mesmas
caracteristicas, tanto para um hospital quanto para um estadio de futebol ou um

aeroporto.

Para um hospital, assim como para um aeroporto ou outro projeto o
importante é fazer com que as pessoas cheguem aos seus destinos, sejam eles

quais forem.

Para o projeto do hospital Albert Einstein, por exemplo, foi usado como base o
projeto de um aeroporto, jA que 0s pacientes tem muitos niveis de informacédo até
chegar no objetivo final ou destino e é fundamental informar apenas o essencial para

0 momento onde estéo.

Os projetos de hospitais apenas costumam ter fluxos mais complexos, ja que
existe um cruzamento de mudltiplos usos, e na maioria dos casos a conexdo de

edificacoes diferentes e com rotas néo lineares.
3. Quais séo as maiores dificuldades em um projeto assim?

A dificuldade geralmente esta nos gestores das areas, ou no proprio cliente
que frequentemente ndo fecha o projeto todo e acaba sinalizando o hospital de
forma setorizada. Desta forma o projeto acaba perdendo a unidade, acaba tendo

que cumprir exigéncias dos gestores que muitas vezes pedem uma sinalizacao
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muito especifica. Por isso o projeto corre o risco de perder a linearidade e a

hierarquia das informagoes.

4. Quais sao os cuidados especiais na projetuacédo e as recomendacoes

ao se fazer um projeto na area da saude.

Como comentado anteriormente, um projeto na area da salde nao é diferente
de um projeto para um estadio de futebol ou um aeroporto. Tanto na complexidade

de entendimento dos fluxos quanto na especificacdo de materiais.

Todos os projetos precisam de estudo e dedicacdo no entendimento dos
fluxos. Todos o0s projetos precisam de materiais de boa durabilidade e facil

manutencgao.

Os projetos de hospitais costumam ter fluxos mais complexos, jA que existe

um cruzamento
5. Sugere algum exemplo de projeto de sinalizacdo?

Dois bons projetos de sinalizacdo hospitalar séo o projeto para o Hospital
Albert Einstein, desenvolvido pela Oz Design e o projeto para o Children’s Hospital

Boston da TwoTwelve.

Especialista #2 (entrevista realizada por e-mail)
1. Qual foi o projeto desenvolvido?
Sinalizac&do do Hospital Sirio-Libanés.
2. Quais as diferencas entre um projeto na area da saude para outro?

Complexidade de fluxos e identificacdes; multiplos publicos; especificidades

relacionadas aos procedimentos de saude.
3. Quais séo as maiores dificuldades em um projeto assim?

Implementar o wayfinding em uma arquitetura de crescimento organico, que

nao respeita as orientacbes de melhores praticas. Obtencdo de informacdes e
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aprovacao dos projetos por uma estrutura ndo especializada, altamente
hierarquizada e centralizadora, em que as decisfes politicas sobrepdem as

melhores opcdes projetuais.

4. Quais sao os cuidados especiais na projetuacédo e as recomendacoes

ao se fazer um projeto na area da saude.

Planejar e amarrar muito bem o contrato de prestacao de servico, prevendo o
mais completamente possivel o escopo de cada entrega. Realizar o maior nimero
possivel de reunides com as areas especializadas e solicitacdo das informacoes e
plantas necessarias ao projeto. Solicitar estimativa de budget para adequar a

solucéao criativa.
5. Sugere algum exemplo de projeto de sinalizagcédo?

N&o entendi a pergunta. Ja informei qual o projeto. Um benchmark? Nenhum

me vem a cabeca.

Especialista #3 (entrevista realizada por e-mail)
1. Qual foi o projeto desenvolvido?
Sinalizacdo do Hospital Albert Einstein.
2. Quais as diferencas entre um projeto na area da saude para outro?

Na area da saude ha uma responsabilidade com normas hospitalares como
sinalizacdes de restricbes de acesso, riscos de radiacao, riscos quimico e bioldgico,
etc. Fluxos de pacientes, visitantes, colaboradores e médicos devem ser claramente

diferenciados e definidos.
3. Quais sao as maiores dificuldades em um projeto assim?

Uma das grandes dificuldades é a dimensédo do projeto e o fato de ele ser
subdividido, na maioria dos casos, em muitos blocos e setores, 0 que faz com que o

paciente ou visitante tenha que percorrer longos caminhos até seu destino final.
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4. Quais sao os cuidados especiais na projetuacédo e as recomendacdes

ao se fazer um projeto na area da saude.

A recomendacdo principal para esse tipo de projeto é a clareza nas
informacdes e objetividade na sinalizacdo dos fluxos, pois se trata de uma situagao
onde pacientes e visitantes jA se encontram psicologicamente sensibilizados e sua
experiéncia dentro do hospital ndo pode ser reforcada negativamente pela falta de

clareza da sinalizacao.
5. Sugere algum exemplo de projeto de sinalizagao?

N&o lembro de nenhum exemplo especifico

Especialista #4 (entrevista realizada por e-mail)
1. Qual foi o projeto desenvolvido?
Hospital Restinga e Extremo Sul.
2. Quais as diferencas entre um projeto na area da saude para outro?

Existe uma variedade maior de grupos que utilizam um ambiente hospitalar.
Além do cliente, paciente no caso, temos os funcionarios, que podem se dividir em
funcdes médicas, financeiras, administrativas, limpeza e etc. Cada grupo possui uma
utilizacéo diferente do mesmo espaco. Além disso, ha uma responsabilidade grande
na comunicacdo voltada ao paciente porque muitas vezes ele tem urgéncia no

caminho que precisa percorrer.
3. Quais séo as maiores dificuldades em um projeto assim?

Identificar esses grupos, as areas que eles utilizam e fazer com que a
informagdo comunique claramente cada um deles. Como seguidamente acontecem
pontos de cruzamento entre esses grupos, € importante que a informacdo néo
interrompa ou ndo confunda o caminho que eles devem seguir. Mas ha um limite
para o quanto a informacao pode ser util, o projeto de sinalizacdo néo pode corrigir

fluxos e ambientes mal planejados. O projeto arquitetdnico precisa estar bem
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definido e organizado com relagdo a esses grupos, evitando (ou minimizando) esses

cruzamentos.

4. Quais sao os cuidados especiais na projetuacédo e as recomendacoes

ao se fazer um projeto na area da saude?

E um projeto que necessita um contato direto com os especialistas da area da
saude. A utilizacdo de cada ambiente € muito particular para que a suposi¢cédo do
designer seja precisa. Os fluxos precisam ser definidos por profissionais da saude,
gue por sua vez consultardo representantes especificos de cada area. Nao acredito
que o projeto possa ser feito sem esse tipo de conversa. Outra questao importante é

a escala da informacé&o, que deve considerar a leitura com urgéncia dos pacientes.
5. Sugere algum exemplo de projeto de sinalizagcédo?

De cabeca lembro de nenhum. Tinha um interessante que fazia uma
setorizagdo de andares e zonas com umas texturas bem coloridas. Um japonés em
que as placas eram tecidos impressos presos em suportes na parede (ou algo do

género), e acho que ele também tinha umas marcacdes de fluxo no chéo.

Especialista #5 (entrevista realizada pessoalmente)
1. Qual foi o projeto desenvolvido?
Hospital Restinga e Extremo Sul.
2. Quais as diferencas entre um projeto na area da saude para outro?

As caracteristicas que o espaco tem em relacdo aos outros. As necessidades

especiais, principalmente higiene, grande circulacdo de pessoas e macas.
3. Quais sao as maiores dificuldades em um projeto assim?
A mudanca de uso dos espagos muito rapida.

4. Quais sao os cuidados especiais na projetuacédo e as recomendacdes

ao se fazer um projeto na area da saude?
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Ter uma manutencdo do sistema facilitada. Limpeza das placas. Ser um

projeto com elementos simples.
5. Sugere algum exemplo de projeto de sinalizagao?

N&o lembro de nenhum exemplo.

Especialista #6 (entrevista realizada pessoalmente)
1. Qual foi o projeto desenvolvido?
Hospital Restinga e Extremo Sul e agora Hospital Regina.
2. Quais as diferencas entre um projeto na area da saude para outro?

Uma das maiores responsabilidades é o fato de lidar com a vida. Deve-se
atentar sempre ao publico, o tamanho da fonte, conhecer o local e a comunidade,
buscando conversar com o publico (por exemplo, no Hospital Restinga foi utilizado o

termo lancheria no lugar de cafeteria por causa do publico).
3. Quais séo as maiores dificuldades em um projeto assim?

E um local muito complexo. Lidar com diferentes equipes, diferentes
necessidades, ha a equipe médica, enfermeiros, seguranca, manutencdo, cada
equipe tem uma necessidade. E importante entender bem como funciona o local e

como transformar todas as informag6es em uma solugéo.

4. Quais sao os cuidados especiais na projetuacdo e as recomendacodes

ao se fazer um projeto na area da saude?

Utilizar bastante contraste, pictogramas, tamanho grande de fontes, utilizar
bastante a cor, cuidando para néo utilizar adesivos coloridos (pois a coloracdo altera
a cada fornecedor). Principalmente o cuidado com a vida! Demarcar bem os
acessos, especialmente de emergéncia, com retroiluminagdo. Utilizar material super
asséptico, por conta da limpeza. O uso da serigrafia € recomendado para evitar
vandalismo. Estabelecer uma codificacdo. A cor € um artificio muito potente, pois

indica de forma bastante simplificada.



157

E importante observar muitas coisas e transformar em uma solugdo. “Sacar”

as pessoas e o local.
5. Sugere algum exemplo de projeto de sinalizagao?

Unimed Casa Bem Estar, Hospital Restinga e Extremo Sul.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTAS REALIZADAS COM
ESPECIALISTAS

Perguntas:
1. Qual foi o projeto desenvolvido?
2. Quais as diferencas entre um projeto na area da saude para outro?
3. Quais séo as maiores dificuldades em um projeto assim?

4. Quais sao os cuidados especiais na projetuacédo e as recomendacdes

ao se fazer um projeto na area da saude.

5. Sugere algum exemplo de projeto de sinalizacédo?
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APENDICE B - HISTORICO DO MUNICIPIO DE MARAVILHA

De acordo com dados disponibilizados pela Prefeitura de Maravilha, a
colonizagdo do municipio teve inicio através das companhias territoriais
colonizadoras do inicio do século XX. As ofertas da regido de Maravilha eram da
Companhia Territorial Sul Brasil, formada em 1925. Maravilha se tornou distrito de
Chapecd no ano de 1956 e, devido a rapida colonizacdo, no ano de 1958 o
municipio teve a sua emancipacdo. A companhia territorial planejou a cidade com
ruas quadrilateras regulares, além de néo ter oferecido latifandios, mas sim nove mil
lotes coloniais. Os primeiros colonizadores que chegaram ao local vieram do Rio
Grande do Sul, formando o nucleo central da cidade. O nome “Maravilha” advém da
expressao “que maravilha!”, que os colonizadores gauchos, ao olharem a paisagem,

expressavam. Abaixo algumas imagens do municipio.

Fotografia de Maravilha em 1953

Fonte: Prefeitura Municipal de Maravilha. Disponivel em http://www.maravilha.sc.gov.br/



Pértico de entrada

S

15y

MARAVILHA tamood ()

Fonte: Prefeitura Municipal de Maravilha. Disponivel em http://www.maravilha.sc.gov.br/

Vista aérea do municipio

Fonte: Prefeitura Municipal de Maravilha. Disponivel em http://www.maravilha.sc.gov.br/
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APENDICE C - PLANILHA DE ELEMENTOS DO SISTEMA

ITEM DE PROJETO ARQUIVO TAMANHO
Placa de porta simples HSJ_HO01 placa_porta_simples 30x 12 cm
Placa de porta com Braille HSJ_HO02_placa_porta_braille 30x12cm
Numero de leito HSJ _HO3 placa_leito 12x 12 cm
Placa regulatéria HSJ_HO04 placa_regulatoria 12 x 12 cm
Placa de porta de servico HSJ_HO5 placa_servico 30x12cm
NUmero de pavimento HSJ_HO06_placa_pavimento 12 x 12 cm
Identificacdo de setor na parede HSJ_HO7_setor_parede 150 x 16 cm
Identificacdo de setor suspensa HSJ _HO08 setor_suspensa 150 x 16 cm
Identificagdo de posto de enfermagem HSJ_HO09 posto_enfermagem_parede 120 x 12 cm
na parede
Identificagdo de posto de enfermagem HSJ _H10 posto_enfermagem_suspensa | 120 x 12 cm
suspensa
Placa direcional suspensa HSJ_H11_direcional_suspensa Réguas de
120 x 12 cm
Porta cartaz HSJ _H12 porta_cartaz A4, A3 e A2
Adesivo para porta de vidro HSJ_H13 adesivo_porta Variavel
Logotipo interno HSJ _H14 logo_interno 30x 76 cm
Logotipo externo HSJ_H15 logo_externo 175x 145 cm
Totem institucional HSJ_H16_totem_institucional 100 x 500 cm
Totem direcional HSJ_H17 totem_direcional 40 x 160 cm
Transi¢éo de setor HSJ H18 transicao_setor 337 x 54 cm
Faixa nas paredes HSJ _H19 faixas_paredes Altura 12 cm
Pintura nas paredes HSJ _H20_ pintura_parede Variavel
Adesivo na recepcao HSJ H21 recepcao 276 x 54 cm
Linha do tempo HSJ _H22 linha_do_tempo 560 x 320 cm
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APENDICE D - FORMULARIO DE PERGUNTAS PARA AVALIACAO

As imagens anexas ao formulario estao inseridas ap0s 0 mesmo.

Avaliagao de Projeto de Sinalizacao e
Ambientagao

0 projeto apresentado a sequir & uma proposta de Sinalizagio ¢ Ambientagio para o Hospital
5a0 José, localizado em Maravilha, interior do estado de SC. O conceito central a ser expresso
pelo prajeto & bem-estar, com a premissa de que o bem-estar significa a unido de adjetivos
como seguranga, acanchego, satisfagdo, conforto, qualidade e saude,

Para tal foram criados elementos que englobassem esses quesitos, dando ao uswario o conforto
possivel em um ambiente geralmente estressante, com uma circula¢do mais fluida, rapida e
também acolhedora.

Foram utilizadas cores para separar os setores do hospital. Com ela faram criadas faixas e
grafismos, além da indicacio de dreas-chave, como postos de enfermagem. Uma linha do tempo

fioi destinada aos fatos histéricos do hospital, aplicada em uma grande parede gue antes era
desvalonizada

Na area externa totens demarcam o hospital e suas trés recepgbes, com énfase na urgéncia e
emergéncia

A tipagrafia foi escolhida pela sua simplicidade e legibilidade e os simbolos visando um padrao
facilmente identificdvel, por isso sendo empregado os conjuntos AIGA e Hablamos Juntos.

0 formato da sinalizagdo busca remeter 4 identidade visual e suas linhas arredondadas, e
também a arquitetura do local, com longoes corredores. A lateral arredondada também busca
uma suavizagio do formato. O material utilizado internamente é o acrilico cristal jateado, para
que possa haver troca de informagdes facilmente e adesivo. Ja no externo se usa acrilico para
iluminagdo do totem institucional e letreiro com logotipo e ACM nas demais pegas.

Com base na descri¢ao do projeto e nas images do link
abaixo, avalie o projeto desenvolvido de acordo com os
requisitos de projeto:

IMAGENS: hitp://migre me/seEFh

Vistas externas, comparagao da parte interna e render de adesivos e transigao de setor com
faixas

Elementos textuais claros

1 2 3 4 5

Mao atende O O O O O Atende Plenamente

Uso de pictogramas
1 2 3 4 5§

Nio aende O O O O O Atende Plenamente

Tamanho de tipografia adequado
1 2 3 4 5

Nao atende O O O O O Atende Plenamente

Elementos instalados na altura do observador

1 2 3 4 5

Nao atende O O O O O Atende Plenamente

Contraste adequado
1 2 3 4 5§

Nio atende O O O O O Atende Plenamente



Uso de poucos materiais, que possam ser higienizados ou que sejam assépticos

T2 3 4 5

Nao atende O O O O O Atende Flenamente

Utilizagao de elementos porta papéis

12 3 45

Nao atende O O O O O Atende Plenamente

Utilizagao de elementos assistivos

1T 2 3 4 5

Nao Atende O O O O O Atende Plenamente

Ambientagao e sinalizagao nao devem competir

12 3 45

Nio atende © O O O O Atende Plenamente

A ambientagao também deve auxiliar no trajeto dos usuarios

12 3 45

Nio atende O O O O O Atende Plenamente

Criar um sistema tnico e conciso

12 3 4 5

Nao Atende O O O O O Atende Plenamente

Englobar todos os ambientes utilizados pelo espago hospitalar

1T 2 3 4 5

Nao atende O O O O O Atende Plenamente

Englobar o maior nimero de tipos de usuarios

12 3 45

Nao Atende O O O O O Atende Plenamente

Refletir higiene, limpeza, cuidado com a vida

1T 2 3 4 5

Nao atende O O O O O Atende Flenamente
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Simulacgdes:




165




166




167

APENDICE E - MANUAL DE SINALIZAGCAO E AMBIENTAGCAO DO HOSPITAL
SAO JOSE
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O Hospital Sao Jose

Localizada em Maravilha, regido oeste do estado
de Santa Catarina, a Sociedade Beneficente Hospitalar
Maravilha, mais conhecida como Hospital Sao José, foi
fundada no ano de 1956. E uma entidade filantropica,
sem finalidade lucrativa, prestadora de servico social na
areadasatde.

Sendo inicialmente construida de madeira e
com apenas seis leitos, um médico e quatro
colaboradores. No ano de 1979 o prédio novo do hospital
comecou a ser usado, tendo sido reformado no ano de
1993 e mais recentemente, no ano de 2011, quando foi
inaugurada a Unidade de Terapia Intensiva (UTI).

Atualmente, o Hospital Sao José possui uma
area de aproximadamente 4800m?, contendo 97 leitos
de internacaoAs especialidades atendidas pelo Hospital
S&o José sdo: Clinica Médica, Clinica Pediatrica, Clinica
Obstétrica e Clinica Cirdrgica.

O hospital é referéncia no atendimento de
Plantao de Urgéncia e Emergéncia para oito municipios
da: Maravilha, Tigrinhos, Serra Alta, Bom Jesus do Oeste,
Iraceminha, Flor do Sertdo, Sdo Miguel da Boa Vista e Sul
Brasil. Alem disso, a Unidade de Terapia Intensiva (UTI) &
referéncia para o estado de Santa Catarina.




O conceito central a ser expresso pelo projeto de
sinalizacdo e de ambientacao & bem-estar. Esse conceito
foi definido com a premissa de que o bem-estar significa
a unidgo de diversos adjetivos que o projeto devera
englobar, como seguranca, aconchego, satisfacdo,
conforto, qualidade e saide; nao apenas para um grupo
de usuarios, mas para o maior nimero de usuarios
possiveis.

Conceito
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1. Padrao de Projeto






1.1 SETORIZACAO

Abaixo esta apresentada a setorizacdo do espaco interno do Hospital Sao José e as respectivas cores de aplicacao.

SUBSOLO TERREO SEGUNDO PAVIMENTO

THITS

G IRET

B E R

Il H =il [

B GeraL BLOCOS AEB | RECEPCAO BLOCO D
B un B URGENCIA E EMERGENCIA

CENTRO CIRURGICO B cenTRO DEIMAGENS
E OBSTETRICO



1.2 IDENTIDADE VISUAL

Aqui estao apresentadas as versoes da identidade visual do Hospital Sao José utilizadas no projeto de sinalizacdo e ambientacao.

VERSAO COLORIDA

T

Hospital
SAO JOSE

VERSAO MONOCROMATICA



1.3 TIPOGRAFIA

A tipografia utilizada no projeto de sinalizacao e ambientacao do Hospital Sao José € a Roboto. Todos os elementos devem ser escritos com essa tipografia, sem necessidade de fonte de apoio.

Roboto Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwyz
0123456789

Roboto Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwyz
0123456789



1.4 PADRAO CROMATICO

Aqui estao apresentadas as cores utilizadas e as referéncias de acordo com o material. O acabamento das tintas e adesivos deve ser fosco, com laminacao em caso de impressao digital.

Preto Dakar FDR40019 1983

Arlon Premium Cast Opaque Films

COR cODIGO TINTA AUTOMOTIVA ADESIVO VINILICO TINTA IMOBILIARIA
Wanda Classics
- Vermelho Pantone 186 C Usar referéncia Pantone Usar referéncia Pantone
- Roxo Pantone 7678 C Usar referéncia Pantone Usar referéncia Pantone
- Azul Pantone 660 C Usar referéncia Pantone Usar referéncia Pantone
- Turquesa Pantone 7466 C Usar referéncia Pantone Usar referéncia Pantone
- Verde-Escuro Pantone 7483 C Usar referéncia Pantone Usar referéncia Pantone
Verde-Cl P 367C ferénci feréncia P Suvinil
erde-Claro antone Usar referéncia Pantone Usar referencia Pantone Capim-Cidreira
Amarelo Pantone 1223 C Usar referéncia Pantone Usar referéncia Pantone Blocos de Internacéo (A, B, D)
. Scania 50 - Medium Gray
- Pantone Cool Gray 9 C . )
- Cinza-escuro antone oot Lray Cinza Chassis SCA70000 1980 Arlon Premium Cast Opaque Films
) . Ford 70 - Palm Oyester Gray
- Cinza-Claro Pantone White Branco Andino FDR40023 1986 Arlon Premium Cast Opaque Films
603 - Black
- Preto Pantone Black Ford ac
12



1.4 PADRAO CROMATICO

Aqui estao apresentadas as cores utilizadas e as referéncias de acordo com o material. O acabamento das tintas e adesivos deve ser fosco, com laminacao em caso de impressao digital.

COR cODIGO TINTA AUTOMOTIVA ADESIVO VINILICO TINTA IMOBILIARIA
Wanda Classics
Verde-Médio Pantone 7494 C Usar referéncia Pantone Usar referéncia Pantone
B P Whi Ford 02 - White Suvinil
ranco antone White 4D Branco Diana FDR40003 1995 Arlon Premium Cast Opaque Films Papel de Seda




1.5 SIMBOLOS

Aqui estao apresentados os simbolos utilizados no projeto. Os pictogramas pertencem ao padrao AIGA e Hablamos Juntos. As setas foram desenvolvidas especialmente para o projeto.

PICTOGRAMAS
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1.6 MATERIAIS

Abaixo estdo listados os materiais utilizados no projeto e suas respectivas especificacoes.

MATERIAL ESPECIFICACAO OBSERVACAO
Acrilico lei b 2 mm Acrilico com lapidacao nas bordas.
crilico leitoso branco 8 mm Recebe pintura automotiva.
Acrilico preto 1mm
Acrilico jateado cristal 4 mm Acrilico com lapidacdo nas bordas.
Adesivo vinilico Com laminacao fosca em caso de impressao digital.
Chapa de ACM 4 mm Recebe pintura automotiva.
E i Protecao antiferruginosa.
strutura metalica Projeto estrutural por conta do executante.
Base d Projeto estrutural por conta do executante.
ase de concreto Prever acabamento nas superficies.
Fita dupla face CEBID“U;S[%F;;\(E Fita dupla face de alta aderéncia.
Cabo de aco
Alurninio 1mm Protecdo antiferruginosa.

Recebe pintura automotiva.



BlocosAeB
A Centro Cirdrgico e Obstétrico

/] Unidade de Terapia Intensiva




2. Sinalizacao
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HO1 - PLACA DE PORTA SIMPLES

DETALHAMENTO TECNICO

I 30 |
I 1
0,4 2 27,6 2,4
H— | 2
Acrilico jateado 4 mm com pintura
‘ automotiva posterior na cor branca
Simbolo em adesivo vinilico ;E
12 A C e S S O P recortado na cor do setor 5
NN 4
- Texto em adesivo vinilico
Restrito-
l
Vista frontal Vista lateral

Ladvo A Lado B

0.4 superficie

' 1
2’{ ZI f A Vista superior
Lado B

Adesivo vinilico na cor do setor aplicado

atras da pintura automotiva branca

(ndo aplicar em toda a superficie posterior
para o adesivo nao reagir com a fita dupla face)

Vista posterior
Lado B

ARQUIVO: HS)_HO1_placa_porta_simples ESCALA:1/2,5 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie



HO1 - PLACA DE PORTA SIMPLES

LOCACAO ESQUEMATICA

Locar placa pelo lado da macaneta
“exceto quando nao houver espaco,
locando no lado oposto.

Obs: Retirar adesivo da faixa da parede
que ficara atras da placa, deixando margem

}£| de 2 cm para dentro do espaco da placa

.
Acesso \
Restrito )

160

ARQUIVO: HS)_HO1_placa_porta_simples ESCALA:1/20 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie

20



HO1 - PLACA DE PORTA SIMPLES

SIMULACAO

ARQUIVO: HS)_HO1_placa_porta_simples ESCALA: sem escala

UNIDADE: cm

FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie

21



HO1 - PLACA DE PORTA SIMPLES

VARIACOES

Amarelo: Blocos de internacdo A,Be D

05

01

02

03

Isolamento Quarto Quarto Quarto
01 unidade (s) O1 unidade (s) O1 unidade (s) 01 unidade (s)
06 04 07 Enfermaria
Quarto Isolamento Quarto Masculina
O1 unidade (s) O1 unidade (s) O1 unidade (s) 01 unidade (s)
Enfermaria
Enfermaria Sanitario Feminina Curativos
[037r017] [0BFoTT] [087HOTT
O1 unidade (s) O1 unidade (s) O1unidade (s) 03 unidade (s)
ARQUIVO: HS)_HO1_placa_porta_simples ESCALA:1/5 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie

22




HO1 - PLACA DE PORTA SIMPLES

VARIACOES

Amarelo: Blocos de internacdo A,Be D

Roupa Limpa Expurgo Servico Expurgo

[029HO1T | [090 HO1T] [039HO1T | [ 124 HOI T |

01 unidade (s) O1 unidade (s) 02 unidade (s) 02 unidade (s)
Quarto Quarto Quarto Quarto

01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s)
Quarto Quarto Quarto Quarto

O1 unidade (s) O1 unidade (s) O1 unidade (s) O1 unidade (s)

ARQUIVO: HS)_HO1_placa_porta_simples ESCALA:1/5 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HO1 - PLACA DE PORTA SIMPLES

VARIACOES

Amarelo: Blocos de internacdo A,Be D

15

16

Quarto Sanitario Quarto Rouparia
[023HO12 | [085HOTT] [ 122HOIT ]
O1 unidade (s) 03 unidade (s) O1 unidade (s) 01 unidade (s)

Plantao

Hig. RN Copa Enfermagem Equipamentos
01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s)

1 7 -I 8 Refeitorio e

Quarto Quarto Copa Maes Lavanderia
O1 unidade (s) O1 unidade (s) O1 unidade (s) O1 unidade (s)

ARQUIVO: HS)_HO1_placa_porta_simples ESCALA:1/5 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HO1 - PLACA DE PORTA SIMPLES

VARIACOES

Amarelo: Blocos de internacdo A,Be D

Geréncia de

Roupa Limpa Equipamentos Copa Enfermagem
O1 unidade (s) O1 unidade (s) O1 unidade (s) 01 unidade (s)
Posto de 2 3 2 4
Brinquedoteca Enfermagem Quarto Quarto
01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s)
Quarto Quarto Quarto Quarto
O1 unidade (s) O1 unidade (s) O1 unidade (s) O1 unidade (s)
ARQUIVO: HS)_HO1_placa_porta_simples ESCALA:1/5 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HO1 - PLACA DE PORTA SIMPLES

VARIACOES

Amarelo: Blocos de internacdo A,Be D

25

26

2(

28

Quarto Quarto Quarto Quarto
O1 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s)
Vestiario

29

30

31

Masculino de

Quarto Quarto Quarto Funcionarios
01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s) O1 unidade (s)
Vestiario
Feminino de
Depdsito Funcionarios
01 unidade (s) 01 unidade (s)
ARQUIVO: HS)_HO1_placa_porta_simples ESCALA:1/5 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HO1 - PLACA DE PORTA SIMPLES

VARIACOES

Turquesa: UTI

@ o o ®
Sanitario l:\ ?lnl Acesso N
Solario Acessivel L/ Sanitario Restrito I
[042HO1T] [065 HOIT |
O1 unidade (s) O1 unidade (s) O1 unidade (s) 02 unidade (s)
Vermelho: Urgéncia e Emergéncia
e o
@ lnl Espera
Sanitario Ultrassonografia Ultrassonografia Espera
01 unidade (s) 01 unidade (s) O1 unidade (s) O1 unidade (s)
0 L : L . N ™
Acesso \ Sanitario lnl Sanitario ? Consultério ®
Restrito ll Masculino Feminino Trlagens '1.'
01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s) O1unidade (s)
ARQUIVO: HS)_HO1_placa_porta_simples | ESCALA:1/5 UNIDADE: cm | FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HO1 - PLACA DE PORTA SIMPLES

VARIACOES

Vermelho: Urgéncia e Emergéncia

Assistente Social

Consultorio
Assistente Social

01 unidade (s) 01 unidade (s)
Verde-Claro: Recepcao
L [ )
Acesso / Sala de =1
Restrito ll Procedimentos Ralo-X " Obs/Fem
[174H01T | [187HOIT ]
02 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s)
Recuperacao
Salas/Quartos Depdsito Administracao Pos Exames
01 unidade (s) O1 unidade (s) O1 unidade (s) 01 unidade (s)
ARQUIVO: HS)_HO1_placa_porta_simples | ESCALA:1/5 UNIDADE: cm | FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HO1 - PLACA DE PORTA SIMPLES

VARIACOES

Verde-Claro: Recepcao

Densidometria

Estoque Ossea Atendimento
01 unidade (s) 01 unidade (s) O1 unidade (s)
Roxo: Centro de Imagem
. . . ’ . P
Acesso N Densidometria Tomografo Sanitario
Restrito I Ossea Exames Masculino
[160 HOTT | [166 HOTT |
01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s) 02 unidade (s)
[ ]
Sanitario ?
Feminino Mamografia Comando
[ieariorT ] [263r0iT]
02 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s)
| ARQUIVO: HS)_HO1_placa_porta_simples | ESCALA:1/5 UNIDADE: cm | FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HO?2 - PLACA DE PORTA BRAILLE

DETALHAMENTO TECNICO

30

o
o

2
i i
2

Acrilico jateado 4 mm com pintura
automotiva posterior na cor branca

superficie

Vista lateral

12

R t . t P Texto em acrilico preto 1 mm recortado

Acesso Restrito
o eee o ee s e e es o Braille em acrilico conforme NBR 9050

Vista frontal
ici Acrilico 2 mm com pintura
0.2 superticie A automotiva na cor do setor
06 F I 1<
0,4

ARQUIVO: HS]_HO2_placa_porta_braille

30

ESCALA:1/2,5

Vista superior

UNIDADE: cm

FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie



HO2 - PLACA DE PORTA BRAILLE

LOCACAO ESQUEMATICA
Locar placa pelo lado da macaneta
“exceto quando ndo houver espaco,
locando no lado oposto.
132
ARQUIVO: HS]_HO2_placa_porta_braille ESCALA:1/20 UNIDADE: cm

FIXACAO: fita dupla face nao aparente na superficie
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HO2 - PLACA DE PORTA BRAILLE

SIMULACAO

ARQUIVO: HS]_HO2_placa_porta_braille

32

ESCALA: sem escala

UNIDADE: cm

FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie



HO2 - PLACA DE PORTA BRAILLE

VARIACOES

Amarelo: Bloco de Internacao A, Be C

Quarto 05
Isolamento Quarto 01 Quarto 02 Quarto 03
01 unidade (s) O1 unidade (s) O1 unidade (s) 01 unidade (s)
Quarto 04 Enfermaria
Quarto 06 Isolamento Quarto 07 Masculina

01 unidade (s)

01 unidade (s)

01 unidade (s)

O1unidade (s)

Enfermaria
Enfermaria Sanitario Feminina Curativos
[024H022 | [084HO2T| [ 123HO2T | [038H022| [024 HO2T| [088 HO2 T
O1 unidade (s) 01 unidade (s) 03 unidade (s)
04 unidade (s)
ARQUIVO: HS]_HO2_placa_porta_braille | ESCALA: 1/5 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie



HO2 - PLACA DE PORTA BRAILLE

VARIACOES

Amarelo: Bloco de Internacao A, Be C

Roupa Limpa Expurgo Servigo Equipamentos
[027HO02T] [004 HO2 2] [039HO2T][125H02T | [032HO2T | [030HO2T] [130HO2T | [089HO2T| [006HO2 2]
02 unidade (s) 03 unidade (s) 02 unidade (s) 02 unidade (s)
Quarto 10 Quarto 09 Quarto 08 Lavanderia
[079H02T] [083 HO2T]
01 unidade (s) 01 unidade (s) 02 unidade (s) O1 unidade (s)
Quarto 12 Quarto 11 Quarto 13 Quarto 14
O1 unidade (s) O1 unidade (s) O1 unidade (s) O1 unidade (s)
ARQUIVO: HS]_HO2_placa_porta_braille ESCALA: 1/5 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie

34




HO2 - PLACA DE PORTA BRAILLE

VARIACOES

Amarelo: Bloco de Internacao A, Be C

Geréncia de

Quarto 15 Quarto 16 Rouparia Enfermagem
01 unidade (s) 01 unidade (s) O1 unidade (s) 01 unidade (s)
Plantao
Hig. RN Copa Enfermagem Quarto 20
[Bzro27] [008Hoz7]
01 unidade (s) 02 unidade (s) 01 unidade (s) O1unidade (s)
Refeitorio e
Quarto 17 Quarto 18 Copa Maes Quarto 22
O1 unidade (s) O1 unidade (s) O1 unidade (s) 01 unidade (s)
ARQUIVO: HS]_HO2_placa_porta_braille ESCALA: 1/5 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HO2 - PLACA DE PORTA BRAILLE

VARIACOES

Amarelo: Bloco de Internacao A, Be C

Quarto 25 Brinquedoteca Quarto 23 Quarto 24

01 unidade (s)

01 unidade (s)

01 unidade (s)

01 unidade (s)

Posto de
Quarto 29 Enfermagem Quarto 19 Quarto 21

01 unidade (s)

01 unidade (s)

01 unidade (s)

O1unidade (s)

Vestiario Feminino

Vestiario Masculino

Deposito de Funcionarios de Funcionarios Quarto 26

O1 unidade (s)

ARQUIVO: HS]_HO2_placa_porta_braille

36

O1 unidade (s)

ESCALA:1/5

UNIDADE: cm

O1 unidade (s)

01 unidade (s)

FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie




HO2 - PLACA DE PORTA BRAILLE

VARIACOES

Amarelo: Bloco de Internacao A, Be C

Quarto 27 Quarto 28 Quarto 30 Quarto 31

01 unidade (s)

Turquesa: UTI

01 unidade (s)

O1 unidade (s)

01 unidade (s)

Solario Sanitario Acessivel Sanitario Acesso Restrito
[043HO2T] [064 HO2T] [100 HO2 T
01 unidade (s) O1 unidade (s) O1 unidade (s) 03 unidade (s)
Unidade de Terapia
Intensiva D.M.L.
01 unidade (s) O1 unidade (s)
ARQUIVO: HS]_HO2_placa_porta_braille | ESCALA: 1/5 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HO2 - PLACA DE PORTA BRAILLE

VARIACOES

Azul: Centro Cirirgico e Obstétrico

Acesso Restrito

Centro Cirdrgico

an.‘:c:rghgbstétrico

[ 094H022] [ 150 HO22 | [ 152HO22 |
03 unidade (s)

Vermelho: Urgéncia e Emergencia

01 unidade (s)

O1 unidade (s)

Espera
Sanitario Ultrassonografia Ultrassonografia Espera

01 unidade (s)

O1 unidade (s)

O1 unidade (s)

O1 unidade (s)

Sanitario Masculino

S.qn.i'ggr._i_g Feminino

Acesso Restrito

Assistente Social

O1 unidade (s)

ARQUIVO: HS]_HO2_placa_porta_braille

38

O1 unidade (s)

| EScALA:1/5

O1 unidade (s)

O1 unidade (s)

UNIDADE: cm | FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie




HO2 - PLACA DE PORTA BRAILLE

VARIACOES

Vermelho: Urgéncia e Emergencia

Consultorio Consultorio
A.Sf?.'?.t?!'.‘.t.?..s..‘??'al Triagens

01 unidade (s)

Verde-Claro: Recepcao

01 unidade (s)

[201HO2T | [188 HO2T |

O1 unidade (s)

O1 unidade (s)

Sala de
Acesso Restrito Procedimentos Raio-X Obs/Fem

O1 unidade (s)

02 unidade (s)
Recuperacao
Salas/Quartos Deposito Administragao P6s Exames

O1 unidade (s)

ARQUIVO: HS]_HO2_placa_porta_braille

O1 unidade (s)

| EScALA:1/5

UNIDADE: cm

O1 unidade (s)

01 unidade (s)

| FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HO2 - PLACA DE PORTA SIMPLES

VARIACOES

Verde-Claro: Recepcao

Densidometria
Estoque Ossea Atendimento D.M.L.
01 unidade (s) O1 unidade (s) O1 unidade (s) O1 unidade (s)
Assistente Social Rouparia R.H. Capela
O1 unidade (s) O1 unidade (s) O1 unidade (s) 01 unidade (s)
Roxo: Centro de Imagem
Densidometria Tomografo
Acesso Restrito Ossea Sala de Exames Sanitario Masculino
[258 HO2T ] [226 HO2 T ] [161HO2 T ] [167 HO2T ]

02 unidade (s)

| ARQUIVO: HSJ_HO2_placa_porta_simples

40

O1 unidade (s)

| EScALA:1/5

UNIDADE: cm

O1 unidade (s)

02 unidade (s)

| FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie




HO2 - PLACA DE PORTA SIMPLES

VARIACOES

Roxo: Centro de Imagem

Sanitario Feminino Mamografia Comando
(165 02T | [264 1027

02 unidade (s)

ARQUIVO: HS|_HO2_placa_porta_simples

01 unidade (s)

ESCALA:1/5

O1 unidade (s)

UNIDADE: cm

FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HO3 - PLACA NUMERO DE LEITO

DETALHAMENTO TECNICO

Acrilico jateado 4 mm com pintura
automotiva posterior na cor branca

Texto em adesivo vinilico
recortado preto

Acrilico 2 mm com pintura
automotiva na cor do setor

l 12 |
I 1
al
12
<
Vista frontal
02 superficie h
06 F | i
0,4

ARQUIVO: HS]_HO03_placa_leito

42

Vista superior

ESCALA: 1/2,5 UNIDADE: cm

o
o

2
] F T
_'(:

superficie

Vista lateral

FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie



HO3 - PLACA NUMERO DE LEITO

LOCACAO ESQUEMATICA

| Centralizar com o leito | Centralizar com o leito
| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

e : N [ : W

| |

| |

: 160 : 160
| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

i i

| |

| |

ARQUIVO: HS]_HO03_placa_leito ESCALA:1/20 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HO3 - PLACA NUMERO DE LEITO

SIMULACAO

ARQUIVO: HS]_HO03_placa_leito ESCALA: sem escala UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HO3 - PLACA NUMERO DE LEITO

VARIACOES

Vermelho: Urgéncia e Emergéncia

01 02 03 04 05 06

01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s)

Amarelo: Blocos de Internacao A,Be D

01 02 03 04 05

31 unidade (s) 19 unidade (s) 14 unidade (s) 05 unidade (s) 03 unidade

*Quantidades fornecidas pela equipe do hospital.

ARQUIVO: HS]_HO03_placa_leito ESCALA: 1/5 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HO3 - PLACA NUMERO DE LEITO

VARIACOES

Turquesa: UTI

01 02 03 04 05

01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s)
01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s)
*Quantidades fornecidas pela equipe do hospital.
ARQUIVO: HS]_HO03_placa_leito ESCALA: 1/5 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HO4 - PLACA REGULATORIA

DETALHAMENTO TECNICO

o
o

12 0,2 H 04
| | iH
Acrilico jateado 4 mm com pintura
( I automotiva posterior na cor branca
)l
()
i}
17 EERN\I Texto e simbolo em adesivo “qE,
vinilico recortado preto -3
N @
Proibido Fumar
Vista frontal Vista lateral
ici Acrilico 2 mm com pintura
02 superticie » automotiva na cor do setor
06 F | i
04

Vista superior

ARQUIVO: HS)_HO04_placa_regulatoria

ESCALA:1/2,5

UNIDADE: cm

FIXACAOQ: fita dupla face nao aparente na superficie
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HO4 - PLACA REGULATORIA

LOCACAO ESQUEMATICA

Centralizar na porta

160

ARQUIVO: HS)_HO04_placa_regulatoria ESCALA:1/20 UNIDADE: cm FIXACAOQ: fita dupla face nao aparente na superficie
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HO4 - PLACA REGULATORIA

SIMULACAO

ARQUIVO: HS)_HO04_placa_regulatoria

ESCALA: sem escala

UNIDADE: cm

FIXACAOQ: fita dupla face nao aparente na superficie
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HO4 - PLACA REGULATORIA

VARIACOES

Vermelho: Urgéncia e Emergéncia

Proibido Fumar

]

Lave as Maos

I

Facga Siléncio

N

Acesso Restrito

N

Proibido Celular

06 unidade (s)

09 unidade (s)

Amarelo: Blocos de internacdo A, Be D

04 unidade (s)

04 unidade (s)

04 unidade (s)

Proibido Fumar

[

Lave as Maos

Faga Siléncio

N

Acesso Restrito

N

Proibido Celular

46 unidade (s)

85 unidade (s)

Azul: Centro cirdrgico e obstétrico

12 unidade (s)

20 unidade (s)

08 unidade (s)

Qﬂ

Proibido Fumar

]

Lave as Maos

Faga Siléncio

N

Acesso Restrito

N

Proibido Celular

10 unidade (s)

20 unidade (s)

ARQUIVO: HS)_HO04_placa_regulatoria

50

06 unidade (s)

12 unidade (s)

ESCALA:1/5

06 unidade (s)

UNIDADE: cm

FIXACAOQ: fita dupla face nao aparente na superficie



HO4 - PLACA REGULATORIA

VARIACOES

Roxo: Centro de Imagem

Proibido Fumar

]

Lave as Maos

I

Facga Siléncio

N

Acesso Restrito

N

Proibido Celular

07 unidade (s) 08 unidade (s) 04 unidade (s) 04 unidade (s) 04 unidade (s)
Turquesa: UTI
Q ’

Proibido Fumar

Lave as Maos

Faga Siléncio

N

Acesso Restrito

N

Proibido Celular

10 unidade (s)

Verde-claro: Recepcao

20 unidade (s)

06 unidade (s)

12 unidade (s)

06 unidade (s)

Qﬂ

Proibido Fumar

]

Lave as Maos

Faga Siléncio

N

Acesso Restrito

N

Proibido Celular

06 unidade (s)

04 unidade (s)

ARQUIVO: HS)_HO04_placa_regulatoria

06 unidade (s)

06 unidade (s)

ESCALA:1/5

06 unidade (s)

UNIDADE: cm

*Locacao a ser definida no local
juntamente com a equipe do hospital.

FIXACAOQ: fita dupla face nao aparente na superficie
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HO4 - PLACA REGULATORIA

VARIACOES

Verde-escuro: Externo

I

Proibido Fumar Facga Siléncio
06 unidade (s) 06 unidade (s)
Cinza: Subsolo
Q ’

Proibido Fumar

Lave as Maos

Faga Siléncio

N

Acesso Restrito

10 unidade (s)

ARQUIVO: HS)_HO04_placa_regulatoria

52

10 unidade (s)

06 unidade (s)

12 unidade (s)

ESCALA:1/5

UNIDADE: cm

*Locacao a ser definida no local
juntamente com a equipe do hospital.

FIXACAOQ: fita dupla face nao aparente na superficie



HOS5 - PLACA DE PORTA DE SERVICO

DETALHAMENTO TECNICO

<

| Vestlario

Masculino

Vista frontal

superficie

0,6
0,2 H 0.4
. H
Acrilico jateado 4 mm com pintura ]
automotiva posterior na cor branca
Simbolo em adesivo vinilico
recortado na cor do setor
Texto em adesivo vinilico <
| recortado preto =
< (]
o
3
w

Vista lateral

Acrilico 2 mm com pintura
automotiva na cor cinza

2 <
mall 1~
3

Vista superior

ARQUIVO: HS]_HO5_placa_servico ESCALA: 1/2,5 UNIDADE: cm

FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HOS5 - PLACA DE PORTA DE SERVICO

LOCACAO ESQUEMATICA

Locar placa pelo lado da macaneta
“exceto quando nao houver espaco,
locando no lado oposto.

160

ARQUIVO: HS]_HO5_placa_servico ESCALA:1/20 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HOS5 - PLACA DE PORTA DE SERVICO

SIMULACAO

Desp

ARQUIVO: HS]_HO5_placa_servico ESCALA: sem escala

ens?

UNIDADE: cm

FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HOS5 - PLACA DE PORTA DE SERVICO

VARIACOES

Cinza: Subsolo

e o
Veldrio Sanitario @ 'nl Setor de Compras Necropsia
[004 HO5 S| |005HO5S| [006 HO5 S| [001HO5S | [002HO5S| [007 HO5 S|
03 unidade (s) 03 unidade (s) O1 unidade (s) 01 unidade (s)
Carpintaria Esc. Eletricidade Distribuicao
(014055 [026055)]
O1 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s) 02 unidade (s)
Controle
Contabilidade Saida Entrada Secundaria Refeitorio
[018HO5S] [017HO5S | [033HO5S]  [065HO5S] [ 019 HO5S | [ 066 HO5 S]
O1 unidade (s) O1 unidade (s) 03 unidade (s) 03 unidade (s)
ARQUIVO: HS]_HO5_placa_servico ESCALA: 1/5 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HOS5 - PLACA DE PORTA DE SERVICO

VARIACOES

Cinza: Subsolo

°
Sanitario Sanitario @
Veldrio Masculino Feminino Copa
[022+055] [023 HO5 5] 025 HO5 5]
01 unidade (s) O1 unidade (s) O1 unidade (s) 03 unidade (s)
Deposito de
Carros Limpos Sala ADM. D.M.L. Preparo e Envase
[024HO5S]| [052 HO5 S| [039HO55S] [028 HO5 S| [ 047 HO5 S | [029 HO5 S| [030 HO5 S]
01 unidade (s) 01 unidade (s) 04 unidade (s) 02 unidade (s)
°
Refeitério Vestiario |n|
Recepcao Lavagem Vestiarios Despensa Masculino
[6427055] [G617055 ]
O1 unidade (s) O1 unidade (s) O1 unidade (s) 02 unidade (s)
ARQUIVO: HS]_HO5_placa_servico ESCALA: 1/5 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HOS5 - PLACA DE PORTA DE SERVICO

VARIACOES

Cinza: Subsolo

Vestiario ? Depdsito Temporario Processamento
Feminino de Residuos Costura de Roupa Limpa
[037HO5 S| [059 HO5 S|

02 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s)
Guarda de Processamento Recepcao de Recepcao de
Utensilios de Alimentos Utensilios Utensilios Pacientes
[040 HO5 S| [041HOSS |
01 unidade (s) 02 unidade (s) O1unidade (s) 01 unidade (s)
Estoque / Higienizagao
Distribui¢ao Lavanderia Vestiario E.P.I. Carrinhos
[050 HO5 S| [ 051HO5 S | [054HO55S] [057HO5 S|
02 unidade (s) 02 unidade (s) 01 unidade (s) O1 unidade (s)
ARQUIVO: HS]_HO5_placa_servico ESCALA: 1/5 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HOS5 - PLACA DE PORTA DE SERVICO

VARIACOES

Cinza: Subsolo

o O
Sanitario @lnl Estar
Vestiario Funcionarios Servico Pessoal
O1 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s)
Amarelo: Blocos de Internacao A,Be D

Servigo

[ 019HO52| | 031HO5T| | 091HO5T |
04 unidade (s)

ARQUIVO: HS]_HO5_placa_servico ESCALA: 1/5 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HOS5 - PLACA DE PORTA DE SERVICO

VARIACOES

Turquesa: UTI

® ®
Utilidades Vestiario @ Vestiario lnl
Lixo Temp. Feminino Masculino Plantao Médico
[045HO5T| [049 HO5 T] [046 HO5T| [ 047 HO5 T]
O1 unidade (s) 02 unidade (s) 02 unidade (s) 01 unidade (s)
e o
@lnl Depdsito e Preparo
Sanitario Copa Isolamento Equipam./Material
(650105 7] [051H05 T]
02 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s)
. . - .
Sala Administrativa Acesso \
D.M.L. Secretaria Restrito ll
[ 055HO5T| [ 101HO5T |
02 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s)
ARQUIVO: HS]_HO5_placa_servico ESCALA: 1/5 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HOS5 - PLACA DE PORTA DE SERVICO

VARIACOES

Azul: Centro Cirirgico e Obstétrico

® ® e o
Vestiario @ Vestiario lnl Vestiario ? lnl
Sala Administrativa Feminino Masculino Paciente
[102HO5T] [140HO5T| [104HO5T]  [103HO5T] [ 154 HO5T | [ 097 HO5 T|
O1 unidade (s) 03 unidade (s) 03 unidade (s) 01 unidade (s)
Deposito Material
Recepcao Copa D.M.L. e Equipamento
[137HO5T | [ 115HO5 T | [ 114HO5T | [ 144 HO5T | [ 113HO5T | [ 148 HO5 T
01 unidade (s) 02 unidade (s) 02 unidade (s) 02 unidade (s)
Utilidades Guarda e Preparo Exame e
Cirurgia Lixo Temp. de Anestésicos Higienizacao

| N9 HO5T | [ 117HO5T |
02 unidade (s)

ARQUIVO: HS]_HO5_placa_servico

| 16 HO5T | | 153 HO5 T |
02 unidade (s)

ESCALA:1/5

UNIDADE: cm

01 unidade (s)

[ 139 HO5T | | 143HO5T |
02 unidade (s)

FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HOS5 - PLACA DE PORTA DE SERVICO

VARIACOES

Azul: Centro Cirirgico e Obstétrico

Armazenagem e Dist.
Material Esterilizado

Recuperacao
Pds Anestésica

Sala de Pré Parto

Sala de
Parto Normal

O1 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s)
Acesso ao Acesso ao Assisténcia ao

Parto Cirurgico

Centro Cirurgico

Centro Obstétrico

Recém Nascido

01 unidade (s)
[ ]
Acesso N
Restrito Il

[149HO5T | [ 153 HO5 T |

02 unidade (s)

ARQUIVO: HS]_HO5_placa_servico
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01 unidade (s)

ESCALA:1/5

01 unidade (s)

UNIDADE: cm

01 unidade (s)

FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie




HOS5 - PLACA DE PORTA DE SERVICO

VARIACOES

Verde-claro: Recepcao

#

#

Sanitario Vestiario Espera Internacao/Laudos
O1 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s)
KR
Sala de Acesso
Raio-X mr Procedimentos D.M.L. Area Externa
154057 ] [233H05T]
01 unidade (s) 02 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s)
Rouparia R.H.
O1 unidade (s) O1 unidade (s)
ARQUIVO: HS]_HO5_placa_servico ESCALA: 1/5 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HO6 - PLACA NUMERO DE PAVIMENTO

DETALHAMENTO TECNICO

0,6
12 0,2H0,4
I I tH
Acrilico jateado 4 mm com pintura
automotiva posterior na cor branca
)l
.2
D
12 £
P Texto em acrilico preto 1 mm recortado =3
l w
020200 e Braille em acrilico conforme NBR 9050
Vista frontal Vista lateral
ici Acrilico 2 mm com pintura
02 superticie » automotiva na cor do setor
06 F | i
0.4
Vista superior
ARQUIVO: HS]_HO6_placa_pavimento ESCALA: 1/2,5 UNIDADE: cm

FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HO6 - PLACA NUMERO DE PAVIMENTO

| Deve ser instalada na geratriz superior do

LOCACAO ESQUEMATICA | prolongamento horizontal do corrimao (NBR 9050)

|
|
|
|
|
|
|

|

|

|

|

: 120

|

|

|

|

120
ARQUIVO: HSJ_HO6_placa_pavimento ESCALA:1/20 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HO6 - PLACA NUMERO DE PAVIMENTO

SIMULACAO

ARQUIVO: HSJ_HO6_placa_pavimento

66

ESCALA: sem escala

L}
'l .' [ ] ’
H ; ,::'a:=::'
o5’
[
UNIDADE: cm

FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie



HO6 - PLACA NUMERO DE PAVIMENTO

VARIACOES

Cinza: Subsolo

Verde: Recepcao

T

02 unidade (s)

ARQUIVO: HSJ_HO6_placa_pavimento

O1 unidade (s)

Azul: Centro Cirdrgico e Obstétrico

ESCALA:1/5

T

O1 unidade (s)

UNIDADE: cm

Amarelo: Blocos de Internacado A.Be D

01 unidade (s) 01 unidade (s)

FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HO7 - IDENTIFICACAO DE SETOR DE PAREDE

DETALHAMENTO TECNICO

| 150 |
I 1
04y 4 1456 44
HH | H4
] V 4 L] S L
K]
g Centro CII’UI'gICO
oam 2
4 A — B g
Vista frontal Vista lateral
Lado B ista latera
Acrilico jateado 4 mm com pintura Texto em adesivo vinilico Simbolo em adesivo vinilico
automotiva posterior na cor branca recortado preto recortado na cor do setor
Lado A
v
04 superficie
I
A . .
R . Lado B Vista superior
Adesivo vinilico na cor do setor aplicado
atras da pintura automotiva branca
(nao aplicar em toda a superficie posterior
para o adesivo ndo reagir com a fita dupla face)
A 4
16
Vista posterior
Lado B
ARQUIVO: HS]_HO7_setor_parede ESCALA: 1/7,5 UNIDADE: cm FIXACAOQ: fita dupla face nao aparente na superficie
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HO7 - IDENTIFICACAO DE SETOR DE PAREDE

LOCACAO ESQUEMATICA

| Centralizar na porta

| . .
Centro Cirdrgico ®
|

ARQUIVO: HS]_HO7_setor_parede

ESCALA: 1/20 UNIDADE: cm

FIXACAOQ: fita dupla face nao aparente na superficie
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HO7 - IDENTIFICACAO DE SETOR DE PAREDE

LOCACAO ESQUEMATICA

Centralizar na porta

7B

Unidade de Télrapia Intensiva i

0] |

UTI Ernani Appel Sala de Visitas + Sala de Visitas UTI Ernani Appel

*Aplicar adesivo na face posterior da porta de vidro nessa aplicacao,
no espaco atras da placa para evitar visualizacao da fita dupla face.

ARQUIVO: HS]_HO7_setor_parede ESCALA:1/25 UNIDADE: cm FIXACAOQ: fita dupla face nao aparente na superficie

70



HO7 - IDENTIFICACAO DE SETOR DE PAREDE

SIMULACAO

ARQUIVO: HS]_HO7_setor_parede ESCALA: sem escala

UNIDADE: cm

FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie

n



HO7 - IDENTIFICACAO DE SETOR DE PAREDE

VARIACOES

Azul: Centro CirGrgico e Obstétrico

Centro Cirdrgico "®
’s. ® @
Centro Obstetrico /%)

Turquesa: UTI

Unidade de Terapia Intensiva |,

057 HO7 T | *Aplicar adesivo na face posterior da porta de vidro nessa aplicacao

02 unidade (s)

ARQUIVO: HS]_HO7_setor_parede | ESCALA: 1/7,5 | UNIDADE: cm FIXACAOQ: fita dupla face nao aparente na superficie
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HOS8 - IDENTIFICACAO DE SETOR SUSPENSA

DETALHAMENTO TECNICO

superficie
= =]
Simbolo em adesivo vinilico

Cabo metalico recortado na cor do setor

Altura variavel,
prever 2 metros
para fixacao

v
~ ’
*6 Recepc;ao / Saida
A
o Vista frontal 19444
Lado B [
Acrilico jateado 4 mm com pintura Texto em adesivo vinilico Espacador .
automotiva posterior na cor branca recortado preto metalico Vista lateral
Lado A
v

| 150 |

I 1

| 12 | 12,05 101 05, 12 L n |

I I 1 It I 1

04y 4, 145.6 |

| — 1

44
8 0.4
4.4 /‘
Adesivo vinilico na cor do setor aplicado A Detalhe A Vista superior
atras da pintura automotiva branca Lado B

(nao aplicar em toda a superficie posterior
para o adesivo nao reagir com a fita dupla face)

: Bloco B

Vista posterior
Lado B

ARQUIVO: HS]_HO8_setor_suspensa ESCALA:1/7,5 UNIDADE: cm FIXAGCAO: cabo metalico
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HOS8 - IDENTIFICACAO DE SETOR SUSPENSA

DETALHAMENTO TECNICO

Espaco vazio para passagem do cabo

Acrilico jateado 4 mm com pintura
automotiva posterior na cor branca

Acrilicos 4 mm com pintura
automotiva na cor branca

Adesivo vinilico na cor do setor aplicado

atras da pintura automotiva branca

(nao aplicar em toda a superficie posterior
para o adesivo nao reagir com a fita dupla face)

ARQUIVO: HS]_HO8_setor_suspensa
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ESCALA:1/7,5

Detalhe A

UNIDADE: cm

FIXACAO: cabo metalico



HOS8 - IDENTIFICACAO DE SETOR SUSPENSA

LOCACAO ESQUEMATICA ,
| Alinhar com o centro da passagem
f
|
|
|
| Bloco A 220 cm - altura minima

T I '] I '] e
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

220 |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
ARQUIVO: HS]_HO8_setor_suspensa ESCALA:1/20 UNIDADE: cm FIXAGCAO: cabo metalico
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HOS8 - IDENTIFICACAO DE SETOR SUSPENSA

SIMULACAO |

ARQUIVO: HS)_HO8_setor_suspensa ESCALA: sem escala UNIDADE: cm FIXAGCAO: cabo metalico
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HO8 - IDENTIFICACAO DE SETOR SUSPENSA

VARIACOES

Amarelo: Blocos de internacao A, Be D

Bloco A

LADO A

Recepcao / Saida

i i
LADOB

O1 unidade (s)

ARQUIVO: HS]_HO8_setor_suspensa ESCALA:1/7,5 UNIDADE: cm FIXAGCAO: cabo metalico
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HO8 - IDENTIFICACAO DE SETOR SUSPENSA

VARIACOES

Amarelo: Blocos de internacao A, Be D

Bloco B

LADO A

Recepcao / Saida

i i
LADOB

O1 unidade (s)

ARQUIVO: HS]_HO8_setor_suspensa ESCALA:1/7,5 UNIDADE: cm FIXAGCAO: cabo metalico
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HO8 - IDENTIFICACAO DE SETOR SUSPENSA

VARIACOES

Amarelo: Blocos de internacao A, Be D

Bloco D

LADO A

Recepcao / Saida

i i
LADOB

O1 unidade (s)

ARQUIVO: HS]_HO8_setor_suspensa ESCALA:1/7,5 UNIDADE: cm FIXAGCAO: cabo metalico

79



HO9 - POSTO DE ENFERMAGEM DE PAREDE

DETALHAMENTO TECNICO

| 120

04y 4, 15,6

Simbolo em adesivo vinilico

2 Posto de Enfgrmagem | o ecordoseto

Vista frontal

Lado A
Acrilico jateado 4 mm com pintura Texto em adesivo vinilico
automotiva posterior na cor branca recortado preto
Lado A
v
04 superficie
w77 st super
A Vista superior
Lo . Lado B
Adesivo vinilico na cor do setor aplicado
atras da pintura automotiva branca
(ndo aplicar em toda a superficie posterior
para o adesivo ndo reagir com a fita dupla face)
h 4
16
Vista posterior
Lado B
ARQUIVO: HS]_HO9_posto_enfermagem_parede ESCALA:1/7,5 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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superficie

Vista lateral



HO9 - POSTO DE ENFERMAGEM DE PAREDE

LOCACAO ESQUEMATICA

| Centralizar na abertura

Posto de Enfermagem

To

ARQUIVO: HS]_HO9_posto_enfermagem_parede

ESCALA:1/20

UNIDADE: cm

FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HO9 - POSTO DE ENFERMAGEM DE PAREDE

SIMULACAO

ARQUIVO: HS]_HO9_posto_enfermagem_parede ESCALA: sem escala UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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HO9 - POSTO DE ENFERMAGEM DE PAREDE

VARIACOES

Amarelo: Blocos de Internacao A, Be D

Posto de Enfermagem

O1 unidade (s)

Verde-claro: Recepcao

Posto de Enfermagem

O1 unidade (s)

Medicamentos

01 unidade (s)

ARQUIVO: HS]_HO9_posto_enfermagem_parede ESCALA:1/7,5 UNIDADE: cm

FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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H10 - POSTO DE ENFERMAGEM SUSPENSA

DETALHAMENTO TECNICO

superficie

Simbolo em adesivo vinilico

. recortado na cor do setor
Cabo metalico

Altura variavel,
prever 2 metros
para fixacao

; Posto de Enfermagem

O A
Vista frontal 4
Lado B ng
Acrilico jateado 4 mm com pintura Texto em adesivo vinilico Espacador
automotiva posterior na cor branca recortado preto metalico Vista lateral
Lado A
v
| 120 |
I 1
| 12 | 12,05 Ul 05, 12 | 1 |
I I 1 1t I 1
04y 4, 15,6

"
\«h

Adesivo vinilico na cor do setor aplicado A Detalhe A
atras da pintura automotiva branca Lado B
(ndo aplicar em toda a superficie posterior
para o adesivo nao reagir com a fita dupla face)

Vista superior

12
Vista posterior
LadoB
ARQUIVO: HS]_H10_posto_enfermagem_suspensa ESCALA:1/7,5 UNIDADE: cm FIXACAO: cabo metalico
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H10 - POSTO DE ENFERMAGEM SUSPENSA

DETALHAMENTO TECNICO

Espaco vazio para passagem do cabo

Detalhe A

Acrilico jateado 4 mm com pintura
automotiva posterior na cor branca

Acrilicos 4 mm com pintura
automotiva na cor branca

Adesivo vinilico na cor do setor aplicado

atras da pintura automotiva branca

(ndo aplicar em toda a superficie posterior
para o adesivo nao reagir com a fita dupla face)

ARQUIVO: HS]_H10_posto_enfermagem_suspensa ESCALA:1/7,5 UNIDADE: cm FIXACAO: cabo metalico



H10 - POSTO DE ENFERMAGEM SUSPENSA

LOCACAO ESQUEMATICA
: Centralizar na abertura
|
|
|
POSﬂIO de Enfermagem 220 cm - altura minima
T I ']

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

220 !
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i

ARQUIVO: HS]_H10_posto_enfermagem_suspensa ESCALA:1/20 UNIDADE: cm FIXACAO: cabo metalico
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H10 - POSTO DE ENFERMAGEM SUSPENSA

SIMULACAO

ARQUIVO: HS]_H10_posto_enfermagem_suspensa ESCALA: sem escala

UNIDADE: cm

FIXACAO: cabo metalico
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H10 - POSTO DE ENFERMAGEM SUSPENSA

VARIACOES

Amarelo: Blocos de internacdo A,Be D

Posto de Enfermagem
] ]

092HIOT| [033HIOT| [020H102]

03 unidade (s)
Verde-claro: Recepcao
0 0
2177HIOT
O1 unidade (s)
ARQUIVO: HS]_H10_posto_enfermagem_suspensa ESCALA:1/7,5 UNIDADE: cm FIXACAO: cabo metalico
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H10 - POSTO DE ENFERMAGEM SUSPENSA

VARIACOES

Turquesa: UTI

Posto de Enfermagem &

[056HI0T] [173H102 ]
02 unidade (s)

Azul: Centro Cirirgico e Obstétrico

Posto de Enfermagem &

] ]
MHIOT | [ 171H10T |
02 unidade (s)
ARQUIVO: HS]_H10_posto_enfermagem_suspensa ESCALA:1/7,5 UNIDADE: cm

FIXACAO: cabo metilico
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H10 - POSTO DE ENFERMAGEM SUSPENSA

VARIACOES

Amarelo: Blocos de internacdo A,Be D

Urgéncia e Emergéncia =l

] ]
01 unidade (s)
Verde-claro: Recepcao
~ 7 ~ A o
Recepgao / Informagoes =4
] ]
O1 unidade (s)
ARQUIVO: HS]_H10_posto_enfermagem_suspensa ESCALA:1/7,5 UNIDADE: cm
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FIXACAO: cabo metilico



H11 - DIRECIONAL SUSPENSA

DETALHAMENTO TECNICO

| 120 |
I |
| 24 | 72 | 24 |
I I I |
superficie Espaco vazio para passagem do cabo
Cabo metalico
Altura variavel, prever Acrilico jateado 4 mm com pintura
2 metros para fixacao automotiva posterior na cor branca 0“4 4 19 |
o | [ Il I |
v Texto em adesivo vinilico
17 ¢ Recepgao / Sa|da< recortado preto 4
e Espacador metalico entre as réguas 94
2+ - = = o4
BI B D Seta em adesivo vinilico 4
42) 1 0COs e recortado na cor do setor
al
2+ . . Detalhe A
1 4\ Centro Cirurgico e Obstétrico Esc1/5
e Acrilico jateado 4 mm com pintura
L2 1 1 Vista Lado A automotiva posterior na cor branca
ista Lado
Esc1/12,5 Acrilico 4 mm com pintura
- Ladvo A automotiva na cor cinza
9,2 \ Adesivo vinilico na cor cinza aplicado
1 f a Vista superior ) altrés da pintura auton?qtiva braqca
Lado B Esc1/12.5 (ndo aplicar em toda a superficie posterior
Detalhe A ' para o adesivo ndo reagir com a fita dupla face)
superficie superficie
12 Bloco A
- - - Espacador metalico entre as réguas
42| 12 é
UTI Adesivo vinilico na cor cinza aplicado
27 il il atras da pintura automotiva branca
(ndo aplicar em toda a superficie posterior
12 - ara o adesivo nao reagir com a fita dupla face)
ala de cspera P g p
1 27 |1} o

ARQUIVO: HS]_H11_direcional_suspensa

Vista Lado B
Esc1/12,5

ESCALA: indicada

| UNIDADE: cm

Vista lateral
Esc1/12,5

FIXACAO: cabo metilico
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H11 - DIRECIONAL SUSPENSA

LOCACAO ESQUEMATICA
| /> Recepgao / Saida |
| BlocosBeD |
| /I Centro Cirdrgico e Obstétrico | 220 cm - altura minima
220
ARQUIVO: HS]_H11_direcional_suspensa ESCALA:1/20 UNIDADE: cm FIXACAO: cabo metalico
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H11 - DIRECIONAL SUSPENSA

SIMULACAO

ARQUIVO: HS]_H11_direcional_suspensa

ESCALA: sem escala

UNIDADE: cm

FIXACAO: cabo metilico
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H11 - DIRECIONAL SUSPENSA

VARIACOES

/N Recepgdo / Saida
Bloco D
4‘ Urgéncia e Emergéncia
1] |1}
LADO A
Bloco B

Centro Cirurgico e Obstétrico &=

.UTI N

LADO B

01 unidade (s)

ARQUIVO: HS]_H11_direcional_suspensa ESCALA: 1/12,5

94

UNIDADE: cm

N Recrepc;éo / Saida

BlocosBe D

/[N Centro Cirdrgico e Obstétrico

LADO A

Bloco A

.UTI &

UTI - Sala de Espera />

LADO B

O1 unidade (s)

FIXACAO: cabo metilico




H11 - DIRECIONAL SUSPENSA

VARIACOES

N Recrepg:éo / Saida

T ]
LADO A

Subsolo / Servigo £

1 ]
LADO B

01 unidade (s)

ARQUIVO: HS]_H11_direcional_suspensa ESCALA: 1/12,5

UNIDADE: cm

/[N Recepgdo / Saida

Bloco D

& Urgéncia e Emergéncia

—> Centro de Imagem

]
LADO A

Bloco D

BlocosAeB

.UTI N

Centro Cirurgico

e Obstétrico 4\

LADO B

01 unidade (s)

FIXACAO: cabo metilico
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H11 - DIRECIONAL SUSPENSA

VARIACOES
/M Recepgio / Saida /N Acesso ao Térreo
i 1| I I
& Consultério N Refeitorio
o 1] i I
LADO A e Lavanderia
1] o
LADO A
Espera /> Velério / Necropsia />
il i i i
Consultério = Manutengéo /M
o 4] Il il
LADO B Lavanderia =
1] o
LADO B
01 unidade (s)
01 unidade (s)

ARQUIVO: HS]_H11_direcional_suspensa ESCALA:1/12,5 UNIDADE: cm FIXACAO: cabo metalico
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H11 - DIRECIONAL SUSPENSA

VARIACOES

I\ Acesso ao Térreo

& Servigo Pessoal

& Vestiarios
o 1]
LADO A
Manutengdo />
i i
Lavanderia /M
i I
Refeitorio 4‘
o 1]
LADO B
01 unidade (s)

ARQUIVO: HS]_H11_direcional_suspensa ESCALA: 1/12,5

UNIDADE: cm

4‘ Acesso ao Térreo

I Servigo Pessoal

& Refeitorio

LADO A
Manutengdo />
i i
Lavanderia />
I i
Refeitorio 6
1] 4]
LADO B
01 unidade (s)

FIXACAO: cabo metilico
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H11 - DIRECIONAL SUSPENSA

VARIACOES

4\ Acesso ao Térreo

& Vestiarios

& Servigo Pessoal

LADO A

Refeitério

Servigo Pessoal =)

Lavanderia 9

]
LADO B

01 unidade (s)

ARQUIVO: HS]_H11_direcional_suspensa ESCALA: 1/12,5

98

UNIDADE: cm

Brinquedoteca

Quartos 17 a 22
Quartos 23 a 31
LADO A

Acesso ao Térreo

Quartos 17 a 22
Quartos 23 a 31
i O
LADO B
01 unidade (s)

FIXACAO: cabo metilico




H11 - DIRECIONAL SUSPENSA

VARIACOES

& Recrepg:éo / Saida

o o
LADO A
Bloco D
o 1]
LADO B
O1 unidade (s)

ARQUIVO: HS]_H11_direcional_suspensa ESCALA: 1/12,5

UNIDADE: cm

FIXACAO: cabo metilico
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H12 - PORTA CARTAZ

DETALHAMENTO TECNICO MODELO A4

Acrilico cristal 2 mm em tamanho a3

Perfil em U de aluminio Tmm com
pintura automotiva na cor branca

H 0,7

1 22 |
I 1
30,5| 30
AP
05|
A
Vista frontal
Esc1/5
07 E 3

Vista superior
Esc1/5

ARQUIVO: HS)_H12_porta_cartaz

100

ESCALA: 1/indicada

Bastidor em acrilico 2 mm com
pintura automotiva na cor do setor

Vista lateral

Esc1/5

UNIDADE: cm

Acrilico cristal 2 mm em tamanho a3

Espaco livre para cartaz A3

Perfil em U de aluminio Tmm com
pintura automotiva na cor branca

Bastidor em acrilico 2 mm com
pintura automotiva na cor do setor

Corte AA’
Esc1/1

IO,S

FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie



H12 - PORTA CARTAZ

DETALHAMENTO TECNICO MODELO A3

Acrilico cristal 2 mm em tamanho a3 }ﬂ{

A

Acrilico cristal 2 mm em tamanho a3

Perfil em U de aluminio Tmm com
pintura automotiva na cor branca

Espaco livre para cartaz A3

Bastidor em acrilico 2 mm com
pintura automotiva na cor do setor

Perfil em U de aluminio Tmm com
pintura automotiva na cor branca

Bastidor em acrilico 2 mm com
AP pintura automotiva na cor do setor

05| | Io,s

Vista frontal Vista latera[ Corte AA’
Ab Esc1/5 Esc1/5 Esc1/1
07T & 5
Vista superior
Esc1/5
ARQUIVO: HS|_H12_porta_cartaz ESCALA: 1/indicada UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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H12 - PORTA CARTAZ

DETALHAMENTO TECNICO MODELO A2

Acrilico cristal 2 mm em tamanho a3

Perfil em U de aluminio Tmm com
pintura automotiva na cor branca

H 0,7

| 43 |
I 1
61(60,5
AP
05|
Vista frontal
Esc1/10
AD>
07 E 3

Vista superior
Esc1/10

ARQUIVO: HS)_H12_porta_cartaz

102

ESCALA: 1/indicada

Bastidor em acrilico 2 mm com
pintura automotiva na cor do setor

UNIDADE: cm

Vista lateral
Esc1/10

Acrilico cristal 2 mm em tamanho a3

Espaco livre para cartaz A3

Perfil em U de aluminio Tmm com
pintura automotiva na cor branca

Bastidor em acrilico 2 mm com
pintura automotiva na cor do setor

Corte AA’
Esc1/1

IO,S

FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie



H12 - PORTA CARTAZ

LOCACAO ESQUEMATICA

148

n

Centralizar na porta

Alinhar por baixo com a faixa

ARQUIVO: HS)_H12_porta_cartaz

ESCALA:1/20

UNIDADE: cm

FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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H12 - PORTA CARTAZ

SIMULACAO

ARQUIVO: HS|_H12_porta_cartaz ESCALA: sem escala UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie

104



H12 - PORTA CARTAZ

VARIACOES

A4 A3

A2

Amarelo: Blocos de internacdo A, B e D - 12 unidades A4, 06 unidades A3, 06 unidades A2

Vermelho: Urgéncia e Emergéncia - 06 unidades A4, 03 unidades A3, 04 unidades A2

Azul: Centro cirargico e obstétrico - 06 unidades A4, 04 unidades A3, 04 unidades A2

Turquesa: UTI - 06 unidades A4, 04 unidades A3, 03 unidades A2

Verde-claro: Recepcao - 06 unidades A4, 04 unidades A3, 04 unidades A2

Roxo: Centro de Imagem - 04 unidades A4, 03 unidades A3, 03 unidades A2

Cinza: Subsolo - 06 unidades A4, 04 unidades A3, 02 unidades A2

ARQUIVO: HS)_H12_porta_cartaz ESCALA: 1/5 UNIDADE: cm

FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie
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H13 - ADESIVO PORTA

DETALHAMENTO TECNICO - MODELO A

Simbolo em adesivo com impressao
digital nas cores da marca

Texto em adesivo vinilico recortado preto

[ ] [ ]
T ra\ ra\ _‘ Adesivo vinilico cinza
Kl :
H il Simbolo em adesivo vinilico cinza
ar '
Simbol desivo vinilico jatead
o [+] [+] [r+] E < IMDbOLlO em adesIvo VINIlco ]atea [0)
& <
& < & &
> eralhe A
7 | Vista Frontal - lado externo
[ 239H13T | | 246 H13T | | 238 H13 T |
03 conjunto (s)
ARQUIVO: HS)_H13_adesivo_porta | ESCALA: 1/20 UNIDADE: cm

106

FIXACAO: adesivo

Observacao: adesivo aplicado nas duas faces
(interna e externa) da porta de vidro.
Conferir medidas do vidro no local,



H13 - ADESIVO PORTA

DETALHAMENTO TECNICO - MODELO A

Simbolo em adesivo com impressao
digital nas cores da marca

l Texto em adesivo vinilico recortado preto

Adesivo vinilico cinza

Empurre

g\
o
4

rp\
Empurre L+J

Simbolo em adesivo vinilico cinza

A

Simbolo em adesivo vinilico jateado

A

110
I N | Vista Frontal - lado interno
Observacao: adesivo aplicado nas duas faces
03 conjunto (s) (interna e externa) da porta de vidro.
Conferir medidas do vidro no local,
ARQUIVO: HS)_H13_adesivo_porta ESCALA:1/20 UNIDADE: cm FIXACAO: adesivo
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H13 - ADESIVO PORTA

DETALHAMENTO TECNICO - MODELO A

]

2 67 \2
1 1
T Y Y
o o
7 Y Y
& K o
67
Y
o
7Y 7Y 7Y Y
o o o o
2T
Detalhe A
ARQUIVO: HS)_H13_adesivo_porta ESCALA: 1/10 UNIDADE: cm FIXACAO: adesivo

108



H13 - ADESIVO PORTA

SIMULACAO - MODELO A

ARQUIVO: HS)_H13_adesivo_porta ESCALA: sem escala UNIDADE: cm FIXACAO: adesivo

109



H13 - ADESIVO PORTA

DETALHAMENTO TECNICO - MODELO B

Unidade de Terapia Intensiva |

=)

Simbolo em adesivo vinilico recortado turquesa

Textos em adesivo vinilico recortado preto

I

UTI Ernani Appel

10

N (f 7Y
Sala de Espera m k+J

Sala de Espera

Adesivo vinilico jateado

A

UTI Ernani Appel

Simbolo em adesivo vinilico cinza

A

Simbolo em adesivo vinilico jateado

A

| 73

ARQUIVO: HS)_H13_adesivo_porta

110

01 conjunto (s)

ESCALA:1/20

| UNIDADE: cm

Vista Frontal

FIXACAO: adesivo

Detalhe B

Observacao: adesivo aplicado nas duas faces
(interna e externa) da porta de vidro.
Conferir medidas do vidro no local,



H13 - ADESIVO PORTA

DETALHAMENTO TECNICO - MODELO B

70

73

53

UTI Ernani Appel

Sala de Espera

m Sala de Espera

UTI Ernani Appel

153

ARQUIVO: HS)_H13_adesivo_porta

7\ 7\ 42\
o o ok
7\ |4 rp\ p\ rp\ p\
ok ok o ok o ok
7\ Y Y\ 7\
o ok ok ok
7\ 4] (4] p\ p\
ok ok o ok ok
1I,IS 70 70 1,? Detalhe B
I 1
ESCALA: 1/12,5 UNIDADE: cm F|XACAO: adesivo
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H13 - ADESIVO PORTA

SIMULACAO - MODELO B

ARQUIVO: HS)_H13_adesivo_porta ESCALA: sem escala UNIDADE: cm FIXACAO: adesivo

12



H13 - ADESIVO PORTA

DETALHAMENTO TECNICO - MODELO C

Simbolo em adesivo vinilico recortado cinza

T | | Adesivo vinilico jateado

1o Wy Simbolo em adesivo vinilico cinza
o Simbolo em adesivo vinilico jateado
£ Detalhe C
| 93 | Vista Frontal
Observacao: adesivo aplicado nas duas faces
227H13T | | 257 H13T | | 261H13 T (interna e externa) da porta de vidro.
. Conferir medidas do vidro no local,
03 conjunto (s)
ARQUIVO: HS)_H13_adesivo_porta | ESCALA:1/20 UNIDADE: cm FIXACAO: adesivo

13



H13 - ADESIVO PORTA

DETALHAMENTO TECNICO - MODELO C

1

65

64 2 4 10
| | 11 |
I ] 1 1
VIN VIN
A4 A4
g\ g\
o o
Y Y Y Al Y
RN o + o
Y 7
o ok
Y Y Y Y Y Y
o o o + o o
,2, 90 ,2, Detalhe C
) Tl
ESCALA: 1/12,5 UNIDADE: cm FIXACAQ: adesivo

ARQUIVO: HS)_H13_adesivo_porta

14



H14 - LOGOTIPO INTERNO

DETALHAMENTO TECNICO

N
v

l 50 ]

Acrilico montado com pintura
automotiva na cor verde-escuro

I 1
Acrilico montado com pintura
automotiva na cor verde-claro
Acrilico montado com pintura
automotiva na cor vermelha
76

|
Acrilico montado com pintura
P automotiva na cor verde-claro
<
~N | 4

Acrilico montado com pintura
P automotiva na cor verde-escuro

al

superficie
£ I > T

Vista frontal Vista lateral
248 H14 T
O1 unidade (s)
ARQUIVO: HS]_H14_logo_interno ESCALA:1/7,5 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie

15



H14 - LOGOTIPO INTERNO

Centralizar na parede

|
|
LOCACAO ESQUEMATICA |
|
|

r | ‘

L | J
|

= .

_ | SAOIJOSE
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
148 :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
|

ARQUIVO: HS]_H14_logo_interno ESCALA:1/20 UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie

116



H14 - LOGOTIPO INTERNO

SIMULACAO

Missic:
Promores a saide
usluerdistingio buscando
g e ses recUTSos hUmanos
qualificaghes e 0 bem estar fisico
epsiguics dos chentes, coma
fumanizagio, ¢ 3 solidariedade
it entro das possibiidades.
damslibigao.

tegral, sem

de recursos;

ARQUIVO: HS)_H14 i
J_H14_logo_interno ESCALA: sem escala UNIDADE: cm FIXACAO: fita dupla face ndo aparente na superficie

17



H15 - LOGOTIPO EXTERNO

DETALHAMENTO TECNICO

Frente em acrilico leitoso branco 8 mm
com iluminacao interna por LEDs

Logotipo aplicado em adesivo
vinilico com impressao digital
nas cores da marca

Lateral em ACM com pintura
automotiva na cor branca

Observacdo: a empresa executante devera
prever solucao de fechamento para
manutencdo do sistema de iluminacdo.

A empresa executante devera garantir
iluminacao difusa e uniforme em toda a peca.

Acrilico 4 mm recortado com pintura
automotiva na cor verde-claro

Acrilico 8 mm recortado com pintura
automotiva na cor verde-escuro

. 175 |
I 1
[ 20 | 135 L 20
I I I 1
AP
20 <
245| 205 . I
p . t L
~ [ 4
20
ar Vista frontal
ARQUIVO: HS|_H15_logo_externo ESCALA:1/7,5

18

UNIDADE: cm

o o
= =
=] b=
[ [
Q. Q.
2 2
;A Representacao do sistema de LEDs
065 H152
01 unidade (s)
Vista lateral Corte AA’

FIXACAO: através de pinos ndo aparentes na fachada



H15 - LOGOTIPO EXTERNO

SIMULACAO E LOCACAO ESQUEMATICA

ARQUIVO: HS)_H15_logo_externo ESCALA: sem escala UNIDADE: cm FIXACAO: através de pinos ndo aparentes na fachada

19



H15 - LOGOTIPO EXTERNO

SIMULACAO E LOCACAO ESQUEMATICA

ARQUIVO: HS)_H15_logo_externo ESCALA: sem escala UNIDADE: cm FIXACAO: através de pinos ndo aparentes na fachada

120



H16 - TOTEM INSTITUCIONAL

DETALHAMENTO TECNICO

N
L

135 | 110

500]| 495

360
335

100

Painel luminoso em bandeja de acrilico 8mm branco
leitoso montado, com fixacdo ao corpo do totem
pelas laterais, e iluminagao interna através de leds

[

AV. SUL BRASIL, 580
Pl

T >l
A A L licad desivo vinili
v v 0go aplicado em adesivo vinilico
. ‘4 recortado impresso nas cores da marca
l
— . Faixa em adesivo vinilico vermelho
S < |y com informacées vazadas no adesivo
|- al
ENTRADA
PRINCIPAL 9
ACESSODE S\ Informacdes em adesivo vinilico recortado preto
VEICULOS 7
Corpo do totem em estrutura metalica revestido em
 chapa de ACM com pintura automotiva na cor branca

Informacdes em adesivo vinilico recortado preto

3664 0078

2,5 2,

5

2o

el

5

5

Y
o

& URGENCIAE
EMERGENCIA

6 ENTRADA
PRINCIPAL

6 ACESSO DE
VEICULOS

AV. SUL BRASIL, 580
3664 0078

| base de concreto aflorada

I e

5
2,5
45
2,5
5

| ARQUIVO: HS]_H16_totem_institucional

>

[
1
I
I

Lado A
v

[
is ‘
1
I I . . 1
| projecao da base de concreto, dimensionamento

- I~ i
e execucdo sob responsabilidade do executante

E—

A
Lado B

[
I
I
I

Vista Lado A Vista lateral
Escala1/50 Escala1/50
Vista superior
Escala1/50
ESCALA: indicada UNIDADE: cm

]
1
1
I
I

)

Vista Lado B

Escala1/50

Corte
Escala 1:12,5

Representacao do sistema de LEDs

Bandeja de acrilico leitoso branco montado

Estrutura metalica

Estrutura metalica

Observacao: a empresa executante devera
prever solucdo de fechamento para
manutencdo do sistema de iluminacao.

A empresa executante devera garantir
iluminacao difusa e uniforme em toda a peca.

01 unidade (s)

FIXACAO: base de concreto
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H16 - TOTEM INSTITUCIONAL

LOCACAO ESQUEMATICA

I Alinhar pela esquerda com a marquise
Observar alinhamento e recuo de jardim

7\

URGENCIA E
EMERGENCIA 9

ENTRADA
PRINCIPAL 9

ACESSO DE
VEiCULOS 9

AV. SUL BRASIL, 580
3664 0078

ARQUIVO: HS]_H16_totem_institucional ESCALA: sem escala UNIDADE: cm FIXACAO: base de concreto

122



H16 - TOTEM INSTITUCIONAL

SIMULACAO

AV. SUL BRASIL, 580
3664 0078

ARQUIVO: HS]_H16_totem_institucional ESCALA: sem escala UNIDADE: cm FIXACAO: base de concreto

123



H16 - TOTEM INSTITUCIONAL

SIMULACAO

ARQUIVO: HS]_H16_totem_institucional ESCALA: sem escala UNIDADE: cm FIXACAO: base de concreto

124



H17 - TOTEM DIRECIONAL

DETALHAMENTO TECNICO

53

160

82

‘V‘ |

Vista Lado A
Esc1/20

Lado A
v

]

A
Lado B

Vista superior
Esc1/20

ARQUIVO: HS]_H17_totem_direcional

Vista lateral
Esc1/20

75 35 75

Logotipo aplicado em adesivo vinilico
com impressao digital recortado

Ay
o

Corpo do totem em estrutura metalica revestido em
chapa de ACM com pintura automotiva na cor branca

Hospital,
SAOJOSE

URGENCIA E

Faixa em adesivo vinilico vermelho ou cinza,
conforme variacdo com informacoes
vazadas no ACM e no adesivo e iluminacao
interna das letras com led (aplicar acrilico
leitoso branco para a passagem da luz)

EMERGENCIA )

6 ENTRADA PRINCIPAL

& CENTRO DE IMAGENg
N

Informacdes em adesivo vinilico recortado
preto ou vermelho conforme variacao

Base de concreto aflorada no formato do totem

<

Projecao da base de concreto, dimensionamento
e execucdo sob responsabilidade do executante

Vista Lado B
Esc1/20

Revestimento em ACM

v

Estrutura metalica

Representacdo do sistema de LEDs

Acrilico leitoso branco interno para passagem da luz

Corte AA’
Esc1/12,5

ESCALA: indicada

UNIDADE: cm

FIXACAO: base de concreto

Observacao: a empresa executante devera
prever solucao de fechamento para
manutencdo do sistema de iluminac&o.

A empresa executante devera garantir
iluminacao difusa e uniforme em toda a peca.
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H17 - TOTEM DIRECIONAL

LOCACAO ESQUEMATICA
: Centralizar no pilar : Centralizar no pilar
| |
| |
| |
0 o
k I .‘ L |
Hospital, Hospital,
SAOIOSE SAOIOSE
| |
URGENCIA E CENTRO DE
EMERGENCIA IMAGEM
6 ENTRAI*A PRINCIPAL ENTRADA PRINCIPAL 9
& CENTR{J DE IMAGEM uRGENglAEI >
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
ARQUIVO: HSJ_H17_totem_direcional ESCALA:1/20 UNIDADE: cm FIXACAO: base de concreto
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H17 - TOTEM DIRECIONAL

SIMULACAO

ARQUIVO: HS]_H17_totem_direcional ESCALA: sem escala UNIDADE: cm FIXACAO: base de concreto
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H17 - TOTEM DIRECIONAL

SIMULACAO

ARQUIVO: HS]_H17_totem_direcional ESCALA: sem escala UNIDADE: cm FIXACAO: base de concreto

128



H17 - TOTEM DIRECIONAL

VARIACOES

7\ g\ P\ 7\ 7\ V\
o VIS IS

Hospital Hospital Hospital Hospital Hospital Hospital
SAOJOSE SAOJOSE SAOJOSE SAOJOSE SAOJOSE SAOJOSE
URGENCIA E CENTRO DE ENTRADA
EMERGENCIA IMAGEM PRINCIPAL
& ENTRADA PRINCIPAL ENTRADA PRINCIPAL =) & CENTRO DE IMAGEM
€ camoncmonn unetveme > untveme,

Lado A Lado B Lado A Lado B Lado A Lado B

228 H17 T 265H17T 250H17 T
01 unidade (s) 01 unidade (s) 01 unidade (s)
ARQUIVO: HSJ_H17_totem_direcional ESCALA:1/20 UNIDADE: cm

FIXACAO: base de concreto



130

0 Hospital Um novo Inaugurada

Sido José prédio do a Unidade

é fundado. hospital de Terapia
comega a Intensiva

ser utilizado.

A cidade de Reforma
Maravilha é do prédio
emancipada do Hospital
de Chapecé. S&o José,



3. Ambientacao
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H18 - TRANSICAO DE SETOR

DETALHAMENTO TECNICO

} 167.5 } }1'8 167.5 } Seta e texto em adesivo
- vinilico recortado branco
8 o e Adesivo vinilico recortado cinza
0 o (] L4 M4 [ e Adesivo vinilico recortado na cor do setor
% (]
& & £ EE = &= [%

n & Centro Cirdrgico e Obstétrico Unidade de Terapia Intensiva =

148

Vista frontal

ARQUIVO: HS]_H18_transicao_setor ESCALA: 1/20 UNIDADE: cm FIXACAO: adesivo

133



H18 - TRANSICAO DE SETOR

SIMULACAO

& BlocosAeB Unidade de Terapia Intensiva =

ARQUIVO: HS|_H18_transicao_setor ESCALA: sem escala UNIDADE: cm FIXACAO: adesivo
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H18 - TRANSICAO DE SETOR

VARIACOES

£ EE =
& &
& & £ EE = & &
) ) ) ) ) )

& Centro Cirtrgico e Obstétrico Unidade de Terapia Intensiva =»

H EE =
& &
& & E EE = ® &
) ) & ) ) )

& Recepgio / Saida Centro Cirdrgico e Obstétrico =

ORI
&
£ E & &
& & &

Recepgao / Saida =»

ARQUIVO: HS]_H18_transicao_setor ESCALA: 1/25 UNIDADE: cm FIXACAO: adesivo

01 conjunto (s)

01 conjunto (s)

01 conjunto (s)
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H18 - TRANSICAO DE SETOR

VARIACOES

01 conjunto (s)

01 conjunto (s)

ARQUIVO: HS]_H18_transicao_setor ESCALA: 1/25 UNIDADE: cm FIXACAO: adesivo
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H19 - FAIXAS NAS PAREDES

DETALHAMENTO TECNICO

Espacamento de 10 cm das portas e aberturas

Adesivo vinilico recortado na cor do setor

10

1] 1)

«| |

148

Vista frontal

ARQUIVO: HS)_H19_faixas_paredes ESCALA:1/20 UNIDADE: cm FIXACAO: adesivo
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H19 - FAIXAS NAS PAREDES

LOCACAO ESQUEMATICA j
I 3 : T. LT EE. T
BLOCOS AE B e uRRy e 55 j
~ . - - A LR = —
RECEPCAO j ; T r d T
B URGENCIA E EMERGENCIA Lac %— o [k AR |
I cenTrO DE IMAGENS A % I == |
B um 1 - f - =
CENTRO CIRURGICO I mz'sn Z
E OBSTETRICO - Y =1
—r—= J
; - 1L .
2 - . .
y 7 T jj
1 =5 -
T — 5
il 2l - -
= Tlﬂ
Ao TERREO
ARQUIVO: HS)_H19_faixas_paredes ESCALA: sem escala UNIDADE: cm FIXACAO: adesivo
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H19 - FAIXAS NAS PAREDES

LOCACAO ESQUEMATICA

BLOCO D

SUBSOLO

ARQUIVO: HS)_H19_faixas_paredes ESCALA: sem escala UNIDADE: cm FIXACAO: adesivo
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H19 - FAIXAS NAS PAREDES

SIMULACAO

ARQUIVO: HS)_H19_faixas_paredes ESCALA: sem escala UNIDADE: cm FIXACAO: adesivo
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H20 - PINTURA NA PAREDE

DETALHAMENTO E SIMULACAO

300°*

* Pintar parede por todo o pé direito. Vista Frontal Simulacao

ARQUIVO: HS]_H20_pintura_parede ESCALA: 1/25 UNIDADE: cm FIXACAO:
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H20 - PINTURA NA PAREDE

LOCACAO ESQUEMATICA

BLOCOSAEB

RECEPCAO PRINCIPAL

RECEPCAO URGENCIA E
EMERGENCIA

TERREO

ARQUIVO: HS]_H20_pintura_parede ESCALA: sem escala UNIDADE: cm FIXACAO:
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H20 - PINTURA NA PAREDE

LOCACAO ESQUEMATICA
o =< =] >< Cj_@ ¥
BLOCO D ) J__ %_‘JH- U
= p -
. Uu—
- _D_ 6_9 ¥
5
N
SUBSOLO
ARQUIVO: HS]_H20_pintura_parede ESCALA: sem escala UNIDADE: cm FIXACAO:
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H21 - ADESIVO NA RECEPCAO

DETALHAMENTO TECNICO
4 88 4 88 4 88
1 1 1
T Missao: Visao: Valores:
Promover a saude integral, sem Ser referéncia e padrao de - Etica
qualquer distingao, buscando eficiéncia nos servigos - Humanizagao
através de seus recursos humanos prestados, qualidade, - Exceléncia

50

148

qualificagdes e o bem estar fisico
e psiquico dos clientes, com a
humanizagao, e a solidariedade
crista dentro das possibilidades
da instituicao.

humanizagao e formagao
de recursos humanos.

Adesivo vinilico recortado na cor cinza-escuro

- Confiabilidade

Adesivo vinilico recortado na cor verde-claro

- Capacitacao
- Compromisso Social

ARQUIVO: HS)_H21_recepcao

144

01 conjunto (s)

| ESCALA: sem escala

Vista frontal

*Confirmar medida da parede no
local antes da execucao

UNIDADE: cm FIXACAO: adesivo



H21 - ADESIVO NA RECEPCAO

SIMULACAO
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H22 - LINHA DO TEMPO

SIMULACAO
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Posto de Enfermagem
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4, Plantas de Locacao
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