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RESUMO

No momento atual, a idealizacdo e a constru¢cdo de uma empresa se apdbia em
diversos pressupostos que a tornam mais forte. O planejamento tornou-se elemento
primordial, fazendo com que se consiga prever a maioria dos acontecimentos futuros
de uma empresa. Ha ainda que se considerar que as organizacbes contam com
outras fontes de recursos que lhe permitem sobrevivéncia. Portanto, o objetivo
principal deste estudo é verificar porque ha baixa demanda da linha de crédito FCO
Empresarial na agéncia do Banco do Brasil de Formosa-GO. O estudo referencia em
sua revisao de literatura questdes essenciais para a estruturacao, implementacao e
administracdo de uma empresa, ndo importando o seu porte. Entre os elementos
evidenciados encontra-se o plano de negdcios, que tornou-se a base para o
planejamento de uma empresa em todos os seus detalhes, desde o espaco fisico
até o capital a ser investido; o planejamento estratégico como elemento
complementar do plano de negdcios que define os procedimentos a serem adotados
na conquista dos objetivos organizacionais; a administracdo financeira evidencia
pontos essenciais deste estudo: capital de giro, fluxo de caixa, orcamento e fontes
de financiamento. Além disso, caracteriza-se as micro e pequenas empresas, foco
do estudo e o Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste. Também
referencia os resultados da pesquisa de campo, realizada com 60 clientes da
Agéncia do Banco do Brasil de Formosa-GO. Utilizou-se o metodo Survey para
determinar os resultados. Os dados foram coletados por meio da aplicacao de um
questionario com questbes abertas e fechadas no intuito de responder a
problematica inicial do estudo. Os dados analisados fazem concluir que os clientes
conhecem o FCO, contudo ndo sentem necessidade em utilizd-lo para instituir
melhorias ou ampliar as empresas.

Palavras-chave: Planejamento; Administracdo financeira; Micro e Pequenas
Empresas; FCO.
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INTRODUCAO

1.1 Delimitacao do tema

Os estudos realizados pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — Sebrae revelam que, embora as linhas de crédito para investimento
tenha se expandido e seu acesso tenha se tornado menos burocratico, o uso de
financiamentos de longo prazo pelas empresas ainda € baixo mesmo quando
comparado com paises em estado de desenvolvimento semelhante. E comum
ouvirmos casos de empresas que fecham suas portas, no primeiro ano de
funcionamento, apesar de possuirem produtos ou servigos lucrativos. Na maioria das
vezes, iSso ocorre, porque quando iniciaram ou expandiram seus negdécios usaram
0s recursos disponiveis para investir em imobilizado, ficando assim sem capital de

giro e sendo obrigados a captar recursos mais onerosos.

De acordo com Aguilar (2006), mesmo com o volume de crédito liberado, as
empresas aguardam o momento propicio para fazer os investimentos. Seu
posicionamento diante desta questao revela que as micro e pequenas empresas nao
buscam essencialmente o financiamento de longo prazo devido as exigéncias das

instituicdes financeiras.

Leo (2006), ao analisar uma pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional
Industria (CNI), destaca que quase um terco das pequenas e médias empresas
brasileiras contratam empréstimos de curto prazo mais de trés vezes ao més, para
pagar despesas correntes, como fornecedores e salarios. Esta realidade nao é
diferente nas grandes empresas, pois mais de um quarto (26,5%) faz empréstimos

de curto prazo mais de trés vezes ao més.

Para o mesmo autor, trés fatores dificultam a contratacdo de empréstimos,
nao importa o tamanho da empresa: a exigéncia de garantias reais, por parte dos
bancos; a burocracia com exigéncias de documento e renovagao de cadastros; e as
exigéncias de reciprocidades (aquisicdo de outros servicos dos bancos). Assim,
observa-se que ao mesmo tempo em que o crédito esta disponivel, também se
interpde entre ele e a empresa as burocracias impostas pelas instituicdes

financeiras.



Neste contexto, observa-se que todo esse processo afeta as Micro e Pequena
Empresas que, conforme ultimo levantamento do Sebrae, sdo responsaveis por
99,2% do total dos estabelecimentos comerciais no Brasil e respondem por 53% do
empregos formais, sdo as que menos apresentam endividamento de longo prazo,

sendo essa uma das possiveis causas para alta taxa de mortalidade.

O presente estudo pretende verificar entre as Micro e Pequena Empresas
clientes da agéncia do Banco de Brasil de Formosa, as principais causas da nao
aquisicao de financiamento de longo prazo e mais especificamente como estas
empresas percebem o acesso a principal linha de financiamento nesta modalidade,
o FCO Empresarial - Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste, que
financia todos os bens e servicos necessarios a implantacdo, ampliagéo,
modernizacdo, adequacdo ambiental, ou relocalizacdo de empreendimentos
industriais, agroindustriais, de comércio e servicos na Regido Centro-Oeste, com ou
sem capital de giro associado, até o teto de R$ 4.800 mil, sendo até 100% no
investimento fixo e capital de giro associado limitado a 30%, com prazo para
pagamento de até 12 anos e caréncia de até 03 anos. Os encargos financeiros para
micro empresas (faturamento anual de até R$ 433 mil) sdo de 7,25% a.a e de 8,25%
a.a. para pequenas empresas (faturamento acima de R$ 433 mil até R$ 2.133), com
a possibilidade de contratacdo de fundo de aval do Fampe que simplifica
consideravelmente a exigéncia de garantias. Os investimentos financiados sao os
mais variados, desde maquinas, equipamentos e caminhdes novos e usados, até a
construcdes e reformas em edificagcdes comerciais, computadores, softwares, entre

outros.

O interesse por este estudo reflete na atuacao do pesquisador nessa area na
referida agéncia, bem como uma forma de analisar as possibilidades de maior
divulgacao deste recurso aos proprietarios de estabelecimentos comerciais que se
encaixam nesta prerrogativa. Além disso, a observagdo da necessidade de que se
institua uma nova politica de apresentacado do produto, bem como a importancia da
criagdo da demanda. Nao adianta apresentar o produto ao cliente simplesmente,
mas € preciso que ele veja a necessidade do investimento em sua empresa. Por
isso, um dos requisitos deste estudo € justamente fomentar propostas para que a
agéncia adote na apresentacao e utilizacao do FCO pelos empresarios da cidade.
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1.2 Problema de Pesquisa

O estudo buscou responder aos seguintes questionamentos:

Como os micro e pequenos empresarios de Formosa visualizam os

financiamentos de longo prazo disponiveis na agéncia do Banco do Brasil?
Qual o nivel de conhecimento das empresas sobre a linha FCO Empresarial?

Quais as dificuldades das empresas para obtencdo de financiamento pela

linha FCO Empresarial?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

e Verificar porque ha baixa demanda da linha de crédito do Fundo
Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste na modalidade Empresarial

na agéncia do Banco do Brasil de Formosa-GO.

1.3.2 Objetivos Especificos

e |dentificar as razbes de muitas empresas nao captarem recursos para
investimento de longo prazo e se tornarem tomadoras de crédito de capital de

giro e antecipacao de recebiveis.

e Verificar o conhecimento das micro e pequenas empresas quanto a linha FCO

Empresarial.

e Avaliar as maiores dificuldades enfrentadas pela empresa quando

prentendem acessar a linha FCO Empresarial.

e Avaliar as razdes da baixa demanda desta linha de crédito na agéncia do

Banco do Brasil em Formosa-GO.
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1.4 Justificativa

O presente estudo pretende verificar as razées da baixa demanda da Linha
FCO Empresarial disponibilizada pelo Banco do Brasil, neste caso considerando a
agéncia de Formosa (GO). O estudo é fundamental para que se compreenda a
relevancia da necessidade de maior divulgacao deste sistema de crédito para que o
micro e pequeno empresario atue de modo seguro em relagdo as financas em sua
iniciacdo. Ao propor um estudo sobre a linha de credito FCO pretende-se mostrar a

sua importancia, sua utilizacao, a disponibilidade e as formas de acesso.

A estruturacdo de um estudo que permita visualizar a situacao da agéncia de
Formosa-GO fara com que se delimite novas formas de divulgagdo desta linha de
crédito, no ambito local e do entorno, pois esta € uma regido em pleno
desenvolvimento em todos os ambitos comerciais e, parte importante no projeto do
Banco do Brasil na ampliagao da utilizagdo de suas linhas de crédito. Outro ponto
importante é a consideracdo de que a ampliacdo dos resultados permitird o
desenvolvimento das empresas locais e, conseqlentemente, o da captacado de
clientes para esta agéncia.

1.5 Sumario do Método

A pesquisa a ser realizada é quantitava e os dados coletados a partir da
aplicagdo de questionarios para dirigentes de empresa. O método escolhido é o
Survey, pois através dele entende-se que sera possivel coletar dados que
expressam a opiniao e percepg¢ao dos entrevistados sobre o assunto proposto.

De acordo com Babbie (2001) Surveys sao muito semelhantes a censos, mas
deles se diferenciam porque examinam somente uma amostra da populacéo
(enquanto o censo geralmente implica uma enumeragdo da populagdo toda). E o
meio para coleta de informagcdes sobre caracteristicas, percepcées ou opinides
relativas a um grande grupo de pessoas ou organizagdes, denominado populacao.

Como principal caracteristica deste tipo de pesquisa destaca-se:

14



e Sempre que o pesquisador procura explicar as razdes para e as fontes de
eventos, caracteristicas e correlagcdes observados, a pesquisa deve assumir

uma postura deterministica baseada nas relagdes de causa e efeito;

e Surveys amostrais sdo realizados para entender-se a populacdo maior da
qual a amostra foi inicialmente selecionada. Andlises explicativas em
pesquisas de survey visam a desenvolver proposicoes gerais sobre o

comportamento humano;

e Com a pesquisa, busca-se 0 maximo de compreensao com 0 menor numero

de varidveis possivel.

Sao estas caracteristicas que permearao a pesquisa e que facilitardao a
analise dos resultados. A pesquisa sera descritiva tendo como objetivo mapear os
pressupostos e os resultados da utilizagdo do FCO pelas micro e pequenas
empresas da cidade de Formosa-GO.

No que se refere ao procedimento esta é descritiva como ja citado. Gil (1991,
p.114) define a pesquisa descritiva da seguinte forma:

A pesquisa descritiva permite ao pesquisador observar e registrar fatos do
cotidiano, perfis de grupos, opinides, dogmas etc. Apdés a andlise dos
registros obtidos é possivel ao pesquisador efetuar a correlagdo dos fatos
observados, definir o que aconteceu, como, quando e onde ocorreu.

Estes fatos foram registrados a partir da analise de referéncias bibliograficas,
bem como do estudo e analise dos resultados da pesquisa de campo.

A abordagem metodolégica adotada nesta pesquisa foi qualitativa. Para
Marconi e Lakatos (2006, p.269)

A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.
Fornece analise mais detalhada sobre as investigagdes, habitos, atitudes
etc.

O universo pesquisado se constitui de 60 proprietarios de micro e pequenas
empresas, somando 13% do total da carteira de clientes pessoa juridica MPEs da
agéncia do Banco do Brasil de Formosa-GO, e andlise dos objetivos tragados por
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seus administradores no intuito de observar os meios utilizados para conseguir
financiar sua atuacdo. A amostra utilizada serd por acessibilidade e tipicidade que

segundo Vergara (2006) tem as seguintes caracteristicas:

A amostra por acessibilidade longe de qualquer procedimento estatistico,
seleciona elementos pela facilidade de acesso a eles. E por tipicidade é
constituida pela selecdo de elementos que o pesquisador considere
representativos da populagédo-alvo, o que requer profundo conhecimento
dessa populagéo. (VERGARA, 2006, p.51)

A definicao dos participantes da pesquisa se fez a partir da observacédo do
contexto em que delineou-se os objetivos, bem como da disponibilidade dos mesmo
em responder aos questionamentos. Foram aplicados 64 questionarios e
descartados 4 por incompatibilidade nas respostas, bem como falta de respostas
para dados fundamentais da pesquisa.

O instrumento de pesquisa utilizado foi o questionario, pois segundo Cervo e
Bervian (2002, p.48) “o questionario é a forma mais usada para coletar dados, pois
possibilita medir com melhor exatidao o que se deseja e atinge um nimero maior de
participantes.” Este contém 13 questdes abertas e fechadas (modelo em anexo) que
ampliam o campo de observacdo e o numero de informagdes colhidas sendo
considerado como misto. Ao escolher este instrumento pensou-se na praticidade do

trabalho.

Os dados coletados foram analisados observando-se as teorias observadas
em relacdo ao tema. Apds a aplicacao do questionario e selecao dos resultados a
pesquisa ainda contara com codificacdo e a tabulacdo dos dados que comporao o
relatério final. A interpretacdo mostrara a relagdo entre as variaveis e 0

conhecimento concebido ao longo do estudo do referencial teérico.

1.6 Estrutura do estudo

Este estudo compde-se de uma estrutura que se divide em quatro capitulos.
O primeiro capitulo compde-se da estruturagdo metodolégica do estudo,
apresentando a delimitacdo do tema e suas principais caracteristicas, bem como o

16



problema de pesquisa, objetivos, justificativa e os detalhes do método utilizado neste
estudo. Percebe-se neste capitulo a necessidade de fomentar as idéias e analisar

prioritariamente as razées que levaram ao estudo.

O segundo capitulo apresenta o referencial teérico. Neste analisa-se de modo
claro e objetivo o plano de negécios como uma necessidade da organizacao atual,
bem como o planejamento estratégico como base fundamental para a estruturacao
de objetivos tangiveis na organizacdo. Descreve-se também a administracdo
financeira como principal base para responder a problematica do estudo, procurando
referenciar a questdo do capital de giro, do fluxo de caixa, do orcamento e das
fontes de financiamento necessarias para que a organizagdo sobreviva. Define
também a micro e pequena empresa que sao o foco do estudo de campo, para que
se possa compreender a sua estrutura e a necessidade do FCO para estas
organizacdes. E finaliza, o referencial teérico, apresentando o FCO que é o foco
essencial do estudo onde se observa a sua instituicdo e o atendimento as

necessidades do comerciante.

O terceiro capitulo evidencia os resultados da pesquisa de campo.
Inicialmente apresenta os dados da pesquisa, tecendo analise de acordo com a
relacdo entre a teoria e a préatica. As discussoes tecidas revelam a necessidade de
propor sugestoes a esta agéncia para a melhor apresentacdo do produto ao cliente,
bem como a geracéo da necessidade de aquisicdo do mesmo para a empresa.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Plano de Negécios: a base para a organizacao da empresa

De acordo com Martins e Laugeni (1998), o plano de neg6cio € uma
ferramenta gerencial de analise da viabilidade de um negécio. O bom plano de
negocios levanta alternativas e obstaculos ao empreendimento, aumentando
consideravelmente as chances de seu sucesso. Trata-se de um instrumento de auto-
conhecimento do empreendedor e um cartdo de visita a ser apresentado para
potenciais investidores ou parceiros comerciais e que permite ao seu negocio ganhar
credibilidade.

Portanto, o plano de negdcio € um importante instrumento para que uma
organizacdo seja planejada a partir da consideracdo de suas necessidades,
viabilizando os principais meios de capitacao de recursos e buscando as melhores
formas de endividamento para que seja perene. A morte prematura de uma
empresa, geralmente esta relacionada a falta de planejamento. A seguir serédo
elencados os elementos primordiais no planejamento de uma empresa, de qualquer

porte, como forma de evidenciar os principais cuidados pertinentes a este processo.

A seguir serdo definidos os principais elementos que compdem o plano de
negécios e a sua importancia para que o empreendedor, independente do tamanho
de sua empresa, consiga delimitar objetivos claros e investimentos precisos que lhe
possibilitardo permanecer no mercado. As analises apresentadas a seguir sobre o
plano de negécios sdo fundamentadas nos estudos de Dornelas (2003, 2005). Sua
visdo sobre empreendedorimo e a necessidade do planejamento detalhado para que
o empreendimento tenha sucesso permite compreender a necessidade da
construcao do plano de negbcios para toda e qualquer empresa. Ao definir o plano

de negdcios este autor propde:

Plano de negécios (do inglés Business Plan), também chamado "plano
empresarial", € um documento que especifica, em linguagem escrita, um
negocio que se quer iniciar ou que ja esta iniciado.

Geralmente é escrito por empreendedores, quando ha intengao de se iniciar
um negocio, mas também pode ser utilizado como ferramenta de marketing
interno e gestao. Pode ser uma representagcdo do modelo de negdcios a ser
seguido. Reune informagdes tabulares e escritas de como o negdcio é ou
devera ser. (DORNELAS, 2005, p.42)
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A partir desta definicdo, comparando-se a de Martins e Laugeni (1998)
compreende-se que o0 plano de negb6cio € um documento vivo, no sentido de que
deve ser constantemente atualizado para que seja Util na consecucao dos objetivos
dos empreendedores e de seus sécios. E essa concepcdo que o torna um dos
instrumentos mais importantes na constituicado e continuidade da empresa seja ela

pequena, média ou grande.

Outra fungao do plano de negobcios, segundo Martins e Laugeni (1998) é a
sua utilizacdo para comunicar o conteudo a investidores de risco, que podem se
decidir a aplicar recursos no empreendimento. Portanto, pode ser utilizado para a
captacdo de recursos junto a instituicbes financeiras como o Banco do Brasil,
especificamente, na linha de FCO foco deste estudo.

Ao propor uma analise sistematizada do plano de negécios e seu
desenvolvimento, Dornelas (2003) observa que como sistematizacdo das idéias a
respeito dos negécios do empreendimento (culminando com a producdo de um
documento de referéncia), pode ser visto como uma etapa no processo
empreendedor: Identificar e avaliar a oportunidade — Desenvolver o plano de
negdcios — Determinar e captar 0s recursos necessarios — Gerenciar o

empreendimento criado.

Esta visualizacdo permite compreender que o plano de negdécios se
caracteriza como instrumento viabilizador de oportunidades, captacdo de recursos e
gerenciamento compativel com a realidade para o empreendimento. E a partir da
delimitacdo de elementos como este que se tem a oportunidade de ampliar o campo
de atuacdo da empresa, melhorar sua posicdo de mercado e direcionar 0s custos,
partindo para a busca de recursos de modo a garantir 0 sucesso na quitacao das
dividas a partir do lucro.

A composicao do plano de negécios é proposta por autores como Martins e
Laugeni (1998) e Dornelas (2003, 2005) de forma padronizada, o que nédo impede a
estruturacao de acordo com cada empresa. Os autores realizam esta padronizacao
no intuito de facilitar o entendimento do publico a que se destina sua obra. O
detalhamento de cada plano fica a cargo do empreendedor. Para tanto, Dornelas
(2005) o plano de negocios pode ser dividido, em relacdo as suas segdes da

seguinte forma:
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Mini (mini-plans): quando apenas uma secdo, similar a um sumario
executivo, é apresentada. Por ser um resumo isolado, a terminologia e tipo
linguagem (formal ou informal) deve aderir com precisdo a um publico-alvo
previamente especificado.

Parcial (working plans): planos de tamanho intermediario, em geral fazendo
uso de linguagem mais informal, que permite maior compactacao.

Completo (presentation plans): planos para uma apresentagdo mais
completa, bem detalhados, em geral fazendo uso de linguagem formal e
com maior cuidado na formagéao. (2005, p.98-101)

Contudo, sua proposta evidencia que nao se faz necessario uma estrutura
rigida, mas que as secgdes descritas e construidas devem propiciar o verdadeiro
entendimento e a verificagdo da sua importancia como instrumento viabilizador e

organizador da empresa.

Quanto a sua estrutura Martins e Laugeni (1998) definem que este é
composto por sec¢Oes distintas que permitem compreender de modo detalhado a
estruturacdo da organizacao. Este é organizado de modo l6gico, sequenciado e com
idéias cadenciadas, sem perder de vista a estrutura do todo da empresa em seu

funcionamento.

De acordo com os pressupostos de Martins e Laugeni (1998) e também com
orientacées de Nunes e Silva (1996), pesquisadoras do Sebrae, para a iniciacao
empresarial, descreve-se a seguir as principais se¢des do plano de negdcios.

Capa e sumario

A capa do plano de negdcios fornece a primeira impressao e pode determinar
o grau de atencdo que o leitor proporcionara inicialmente para o documento. E a
apresentacao visual da organizacdo. Ja o sumario deve conter o titulo de cada
secao do plano de negdécios — no caso impresso também a pagina respectiva onde

se encontra.

Sumario executivo

O sumario executivo é a principal se¢ao do plano de negécios. Através do
sumario executivo € que o leitor decidira se continua ou nao a ler o plano de

negocios.
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Funcgéao: explica o modelo de negocios basico, fornece uma explanagéao dos
fundamentos e justificativas gerais para a estratégia que se tem em vista.
Recomendagdes: deve ser escrito com muita atengdo, revisado varias
vezes e conter uma sintese das principais informagbes que constam no
texto do plano de negécios. Deve ainda ser dirigido ao publico alvo do plano
de negdcios e explicitar qual o objetivo do plano de neg6cios em relagdo ao
leitor. (NUNES e SILVA, 1996, p.50)

Portanto, o sumario executivo deve ser a Ultima seg¢do a ser escrita, pois
depende de todas as outras sec¢des do plano para ser feita. Sua estruturacao se da
a partir da analise de toda a organizacao projetado.

Planejamento estratégico do negdcio

A secao de planejamento estratégico é onde sao definidos os rumos do
empreendimento, sua situacao atual, suas metas e objetivos de negécio, bem como
a descricdo da visdo e missdo do empreendimento. E a base para o
desenvolvimento e implantacao das demais acdes do empreendimento. Este sera
descrito e analisado de modo amplo posteriormente.

Descricdo da empresa/empreendimento

Nesta secdo deve-se descrever o empreendimento, seu histérico, estrutura
organizacional, localizacdo, parcerias, servicos terceirizados, etc. Em caso de
empresa ja constituida, descrever também seu crescimento/faturamento dos ultimos

anos, sua razao social, e impostos.

Produtos e servigos

Deve descrever quais sdo os produtos e servicos, como sdo produzidos, ciclo
de vida, fatores tecnolégicos envolvidos, pesquisa e desenvolvimento, principais

clientes atuais, se detém marca e/ou patente de algum produto etc.

Analise de mercado

Deve-se mostrar que se conhece muito bem o mercado consumidor do

produto/servico (através de pesquisas de mercado): como esta segmentado, as
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caracteristicas do consumidor, analise da concorréncia, a participacado de mercado
do empreendimento e a dos principais concorrentes, os riscos do negocio etc. A
analise do mercado envolve pelo menos trés dimensdes: o0 mercado consumidor, 0s
fornecedores e os concorrentes (DORNELAS, 2003).

Plano de marketing

O Plano de marketing apresenta como se pretende vender seu
produto/servico e conquistar seus clientes, manter o interesse dos mesmos e
aumentar a demanda. Deve abordar seus métodos de comercializacao, diferenciais
do produto/servico para o cliente, politica de precos, projecao de vendas, canais de
distribuicao e estratégias de promogao/comunicacao e publicidade. Destaca ainda a
necessidade da interagcdo com os clientes buscando destes respostas para melhoria

continua.

Plano financeiro

A secéao de finangas deve apresentar em numeros todas as acdes planejadas
do empreendimento e as comprovagdes, através de projecbes futuras (quanto
precisa de capital, quando e com que propdésito), de sucesso do negocio. Deve
conter itens como fluxo de caixa com horizonte de no minimo 3 anos, balango, ponto
de equilibrio, necessidades de investimento, lucratividade prevista, prazo de retorno

sobre investimentos etc.

A definicao destes elementos fazem com que a empresa ndo perca de vista
seus objetivos e tenha um planejamento que |he permitira um maior
desenvolvimento, partindo de condicdes financeiras concretas e que determinarédo

Seu Sucesso.

2.2 Planejamento Estratégico: sua importancia e finalidades

De acordo com Chiavenato (1999, p.212) o “planejamento € a funcao
administrativa que define os objetivos e decide sobre os recursos e tarefas

necessarios para alcanca-los adequadamente.” Partindo dessa conceituacao
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concebe-se que o resultado desse planejar sdo os planos que se tornam principais
pontos para o sucesso de uma organizacao. Planejar nada mais € do que olhar para
frente, para o futuro. Esse olhar implica a construgcao de bons planos que ajudem as
pessoas a fazer hoje as agdes necessarias para melhor enfrentar os desafios de

amanha.

O planejamento é a primeira das quatro fungbes administrativas. Este
planejamento pode estar voltado para a estabilidade no sentido de assegurar a
continuidade do comportamento atual em um ambiente previsivel e estavel. Também
pode estar voltado para a melhoria do comportamento a fim de assegurar a reacao
adequada a freqlientes mudancas em um ambiente mais dindmico e incerto. Pode
ainda estar voltado para as contingéncias no sentido de antecipar-se a eventos que
possam ocorrer no futuro e identificar as acbdes apropriadas para quando eles
eventualmente ocorrerem (MONTANA & CHARNOV, 2000, p. 101).

Chiavenato (1999) propde trés tipos diferenciados de planejamento:

Planejamento conservador. é o planejamento voltado para a estabilidade e a
manutencdo da situagdo existente. As decisdes sdo tomadas a fim de obter bons
resultados, mas nao necessariamente os melhores possiveis, pois dificilmente o

planejamento procurara fazer mudancas radicais na organizacao.

Planejamento otimizante: € o planejamento voltado para a adaptabilidade e
inovacado dentro da organizacdo. As decisdes sdo tomadas a fim de obter os
melhores resultados possiveis para a organizagdo, seja minimizando recursos para
alcancar um determinado desempenho ou objetivo, seja maximizando o

desempenho para melhor utilizar os recursos disponiveis.

Planejamento adaptativo: é o planejamento voltado para as contingéncias e o
futuro da organizagdo. As decisbes sdo tomadas a fim de harmonizar os diferentes
interesses envolvidos, elaborando uma composicao capaz de levar a resultados para
o desenvolvimento natural da empresa e ajusta-la as contingéncias que surgem no
meio do caminho. Esse planejamento procura reduzir o planejamento retrospectivo

voltado para a eliminacao das deficiéncias localizadas no passado da organizacao.

Em todos esses casos o planejamento consiste na tomada antecipada de

decisOes. Trata-se de decidir agora o que fazer antes da ocorréncia da acao
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necessaria. Nao se trata simplesmente de decisdes que produzirdo efeitos e

consequéncias futuras.

Maximiano (2000) ao analisar a importadncia do planejamento numa
organizacao define que este segue etapas para que se chegue aos resultados.

Essas etapas séo:

e Definir os objetivos que consiste no primeiro momento e se estabelece os

pontos a que se pretende chegar;

e Analisar a situacado atual em relacdo aos objetivos para que estes estejam

consonantes com as necessidades da empresa;

e Desenvolver pressupostos quanto as acdes futuras observando a
necessidade da construcdo de situagcdes que evidenciem 0s ambientes

esperados dos planos em operacgao;

e Analisar as alternativas de acao partindo da avaliacdo dos ambientes e
adequando situacdes para alcancar os objetivos propostos;

e Implementacdo do plano e avaliacao dos resultados que nada mais é do que
fazer o que foi planejado sem perder de vistas os resultados das a¢cées com
vistas ao alcance dos objetivos.

Diante desses pontos cabe ressaltar que nem sempre é possivel contar com
especialistas na construgcdo do planejamento, mas para que esse alcance 0s
resultados € necessario conhecer a organizacao, sua situacao atual e predispor 0s

objetivos a partir da sua misséao.

Montana e Charnov (2000) propdéem que a importancia béasica do
planejamento numa organizacao esta na possibilidade de antecipar mudancas em
seus sistemas internos e no ambiente, o que |he garantira sobreviver em meio a
competitividade do mercado e ser eficaz nos servicos 0 no atendimento que presta.
A atividade de planejamento em uma organizagao é produto de trés necessidades:
necessidade ou vontade de interferir no curso dos acontecimentos e criar o futuro,
necessidade de enfrentar eventos futuros conhecidos ou previsiveis e necessidade

de coordenar eventos ou recursos entre si.

A partir dessa definicdo podemos compreender os beneficios do
planejamento para uma organizagdo. Para Chiavenato (1999) esses beneficios
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podem trazer vantagens como: focalizagdo e flexibilidade, pois o planejamento
passa a ser orientado para resultados, para prioridades e para as mudancas;
melhoria na coordenacéo, pois os diferentes sistemas e grupos na organizagao
precisam ser adequadamente coordenados; melhoria no controle envolvendo a
medicao e avaliacdo do desempenho, bem como a tomada de acao corretiva para
melhorar o processo quando necessario; e administracdo do tempo ficando mais
facil balancear e aproveitar o tempo para o cumprimento das funcbes e
responsabilidades.

Outro ponto que precisa ser destacado é em relacdo aos tipos de
planejamento. A compreensdo dos tipos de planejamento é essencial para que se
consiga delimitar pressupostos tangiveis para a organizacdo. Chiavenato (1999)
mostra que o planejamento se da em trés niveis: institucional, intermediario e

operacional.

O planejamento institucional € considerado como estratégico e prevé as
seguintes etapas: determinacdo dos objetivos empresariais, analise ambiental
externa, andlise organizacional interna, formulacao das alternativas estratégicas e
escolha da estratégia empresarial, elaboracdo do planejamento estratégico e a
implementagédo por meio de planos téticos e planos operacionais. Seu conteudo é
genérico e sintético, visando o longo prazo sendo macroorientado para a

organizacao como um todo.

O planejamento intermediario € considerado como tatico constitui a primeira
funcédo da administracdo. Antes que qualquer funcao administrativa seja executada,
a administracdo precisa determinar os objetivos e 0s meios necessarios para
alcanca-los. Para que esta forma de planejamento seja implementada é necessario a
observacdo dos niveis hierarquicos da organizacdo. “No fundo, o planejamento
tatico € uma técnica para absorver a incerteza e permitir mais consisténcia no
desempenho das empresas.” (CHIAVENATO, 2000. p.168)

O mesmo autor, explica que o planejamento tatico &€ um processo
permanente e continuo; é sempre voltado para o futuro; se preocupa com a
racionalidade de tomada de decisdes; seleciona entre as varias alternativas
disponiveis um determinado curso de acao; é sistémico; é interativo; € uma técnica

de alocacao de recursos; € uma técnica ciclica; € uma fungdo administrativa que
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interage dinamicamente com as demais e; € uma técnica de mudanga e de

inovacgao.

O planejamento operacional é conceituado da seguinte forma:

O planejamento operacional se preocupa basicamente com o “o que fazer” e
com o “‘como fazer”. Refere-se especificamente as tarefas e operagdes
realizadas no nivel operacional. Como esta inserido na légica de sistema
fechado, o planejamento operacional esta voltado para a otimizagdo e
maximizacdo de resultados, enquanto o planejamento tatico esta voltado
para resultados satisfatérios. (MAXIMIANO, 2000. p.184)

A partir da definicdo do planejamento, da sua importancia e aplicacdo na
organizacao também é fundamental refletir sobre o planejamento estratégico como
instrumento de ampliacdo dos resultados da organizacdo como um todo. O
planejamento estratégico permite a organizacao gerenciar melhor sua atuacado no

mercado.

O Planejamento estratégico &€ um processo gerencial que permite
estabelecer um direcionamento a ser seguido pela empresa, com o objetivo
de se obter uma otimizagéo na relagcdo entre a empresa e seu ambiente. Ele
diz respeito a formulagéo de objetivos para a selegao de programas de agao
e para sua execugao, levando em conta as condigbes internas e externas a
empresa e sua evolugdo esperada. Também considera premissas basicas
que a empresa deve respeitar para que todo o processo tenha coeréncia e
sustentacdo. (CERTO & PETER, 1993 p. 81)

Neste sentido, além do compromisso de conquistar e reter clientes satisfeitos,
as organizacbes bem sucedidas devem estar sempre prontas a se adaptar a
mercados em continua mudanca. O planejamento estratégico orientado ao mercado
cumpre exatamente esta funcéo, pois busca manter uma flexibilidade viavel de seus
objetivos, habilidades e recursos enquanto mantem um compromisso com o lucro, o

crescimento e sua missao organizacional.

Compreende-se assim que a mudanca constante dos cenarios econémicos no
mundo, inclusive no Brasil, surgem alguns fatores negativos sobre os quais devera
se concentrar a atencdo dos administradores. Questées como reduzido crescimento
econbmico, globalizacdo, regulamentacdo governamental, inflacdo, escassez de
alguns recursos, alto custo do petréleo e protecionismo internacional deverao alertar

as organizacgdes para a utilizacao e aperfeicoamento desse Planejamento.
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Segundo Tachizawa e Resende (2000), no Brasil, apesar de muitas empresas
ja estarem utilizando a metodologia do Planejamento Estratégico, ainda pairam
duvidas sobre o que realmente este vem a ser e como deve ser formulado. A maior
duvida diz respeito a uma acentuada tendéncia para a utilizacdo dos termos
“Planejamento Estratégico” e “Planejamento a Longo Prazo” como se fossem

sindbnimos.

Para Igor Ansoff (1990), somente um numero reduzido de empresas utiliza o
verdadeiro Planejamento Estratégico. A grande maioria das organizacdées continua
empregando as técnicas do Planejamento de Longo Prazo, que se baseiam em
extrapolacédo das situagdes passadas.

A metodologia do planejamento estratégico foi introduzida na metade dos
anos 60, mediante proposicdes do professor Igor Ansoff, dos pesquisadores do
Stanford Research Institute e dos consultores da McKinsey Consulting Co.

Kotler (1975, p.104), um dos defensores da sua utilizacédo, propde o seguinte
conceito: “O Planejamento Estratégico € uma metodologia gerencial que permite
estabelecer a direcdo a ser seguida pela Organizacdo, visando maior grau de
interacdo com o ambiente”. A direcdo engloba os seguintes itens: ambito de
atuacao, macropoliticas, politicas funcionais, filosofia de atuagdo, macroestratégia,

estratégias funcionais, macroobjetivos, objetivos funcionais.

O grau de interacdo entre uma organizagcdo € o ambiente, que pode ser
positivo, neutro ou negativo, € variavel dependendo do comportamento estratégico
assumido pela organizacdo perante o contexto ambiental. Assim, o Planejamento
Estratégico, mais que um documento estatico, deve ser visto como um instrumento
dindmico de gestao que contém decisdes antecipadas sobre a linha de atuacédo a

ser seguida pela organizagcao no cumprimento de sua missao.

2.3 Administracao financeira

Segundo Chiavenato (2000, p.87) “a administracdo financeira de uma
empresa é um aspecto do problema econémico mais amplo, ou seja, a melhor

utilizacao possivel dos recursos limitados, dados alguns objetivos de desempenho.”
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Seu posicionamento evidencia que a administracdo financeira tem a mesma ou
maior potencialidade que os outros setores cabiveis de administragcdo dentro da
organizacao. Sua importancia esta, principalmente, na captacdo de recursos
monetarios para que a empresa desenvolva as suas atividades correntes e expanda

a sua escala de operagdes, se assim for desejavel.

A administracdo financeira é uma ferramenta ou técnica utilizada para
controlar da forma mais eficaz possivel, no que diz respeito a concesséo de
crédito para clientes, planejamento, analise de investimentos e, de meios
vidveis para a obtencdo de recursos para financiar operacoes e atividades
da empresa, visando sempre o desenvolvimento, evitando gastos
desnecessarios, desperdicios, observando os melhores “caminhos” para a
conducéo financeira da empresa. (CHIAVENATO, 2000, p.88)

Os estudos de Gitman (1997) destacam que esta forma parte da
administracdo se ocupa diretamente das questdes relacionadas ao monetario e tem
como executor o administrador financeiro que administra as financas de todos os
tipos de empresas, sejam elas Individuais, de responsabilidade Limitada ou

Sociedade AnOGnima.

7

Portanto, é importante que ao se pensar em administracdo financeira,
compreenda-se inicialmente o conceito de financas. “Financas corresponde ao
conjunto de recursos disponiveis circulantes em espécie que serdo usados em
transacdes e negoécios com transferéncia e circulagdo de dinheiro.” (HOJI, 2000,
p.14) Partindo desta compreensao € importante que se analise de modo
pormenorizado a real situacao econdmica dos fundos da empresa, com relacdo aos

seus bens e direitos garantidos.

Para o mesmo autor, as financas fazem parte do cotidiano, no controle dos
recursos para compras e aquisicoes, tal como no gerenciamento e propria existéncia
da empresa nas suas respectivas areas, seja no marketing, producao, contabilidade
e, principalmente na administracdo geral de nivel tatico, gerencial e estratégico em
que se toma dados e informacdes financeiras para a tomada de decisdo na
conducgao da empresa. Portanto, tem fundamental importancia na organizagédo como

um todo.

Percebe-se que a administracdo financeira pode ser considerada o coracao

da organizacao, pois deve manter-se ativa, viva e fazer com que todos os outros
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setores tornem-se produtivos e atendam as espectativas de mercado para que a
organizagao continue a funcionar. Se ndo houver uma boa administracdo financeira
a empresa pode ser sucumbida pelo mercado. Assim, percebe-se que € por falta de
planejamento e controle financeiro € que muitas morrem nos primeiros anos de
funcionamento, podendo ser esta a principal lacuna entre o fracasso e 0 sucesso da

empresa.

Gitman (1997) propde que a administracao financeira de uma empresa pode
ser realizada por pessoas ou grupos de pessoas que podem ser denominadas
como: vice-presidente de financas diretor financeiro, controller e gerente financeiro,
sendo também denominado simplesmente como administrador financeiro. Sendo
que, independente da classificacdo, tem-se 0os mesmos objetivos e caracteristicas,
obedecendo aos niveis hierarquicos.

Contudo, é importante esclarecer que, cada empresa possui € apresenta um
especifico organograma e divisbes deste setor, dependendo bastante de seu
tamanho. Em empresas pequenas, o funcionamento, controle e analise das
financas, sao feitas somente no departamento contabil, até mesmo, por questdo de
encurtar custos e evitar exageros de departamentos pelo fato de seu porte, ndo
existindo necessidade de se dividir um setor que esta inter-relacionado e, que
dependendo do da capacitacao do responsavel desse setor podera muito bem arcar
com as duas funcdes de tesouraria e controladoria. (HOJI, 2000)

Portanto, a administragédo financeira serve, de modo geral, para manusear da
melhor forma possivel os recursos financeiros e tem como objetivo otimizar o
maximo que se puder o valor agregado dos produtos e servicos da empresa a fim de
se ter uma posicado competitiva mediante a um mercado repleto de concorréncia,
proporcionando deste modo, o retorno positivo a tudo o que foi investido para a
realizacdo das atividades da mesma, estabelecendo crescimento financeiro e

satisfacado aos investidores.

2.3.1 Capital de giro

Segundo Assaf Neto e Silva (1997) “capital de giro € o conjunto de valores

necessarios para a empresa fazer seus negécios acontecerem (girar). Existe a
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expressao "Capital em Giro", que seriam os bens efetivamente em uso.” Referindo-
se a teoria deste autor, fica claro que o capital de giro precisa ser acompanhado e
monitorado permanentemente, pois esta sofrendo o impacto das diversas mudancas
no panorama econdmico enfrentado pela empresa de forma continua. Ele também é
um conceito econémico - financeiro e ndo uma definicdo legal, constituindo uma

fonte de fundos permanente utilizada para financiar a necessidade de capital de giro.

Para Martins (2001) é importante observar que esses investimentos séo, em
geral, realizados através de "Autofinanciamento" (empréstimos a longo prazo,
aumento do capital em dinheiro e lucros liquidos) que por sua vez, aumentam o
Capital de Giro (aumento das fontes permanentes) compensando,
aproximadamente, a diminuicdo provocada pelos novos investimentos. Mas essa
nao é uma verdade infalivel, pois nem todas as empresas fazem o endividamento de

longo prazo o que, as vezes, dificulta a sua atuacdo e manutencdo no mercado.

Os estudos de Martins (2001) destacam ainda que o capital de giro
representa, em média, 30 a 40% do total dos ativos de uma empresa. O capital
permanente tem um peso maior sobre o total dos ativos, atingindo entre 60 e 70%.
Apesar de sua menor participacao sobre o total dos ativos da empresa, o capital de
giro exige um esforco do administrador financeiro maior do que aquele requerido

pelo capital fixo.

Ross, Westerfield e Jordan (2000, p.101-103) destacam que as dificuldades
de capital de giro numa empresa sao devidas, principalmente, a ocorréncia dos
seguintes fatores:

¢ Reducao de vendas;

e (Crescimento da inadimpléncia;

e Aumento das despesas financeiras;

e Aumento de custos;

e Alguma combinacao dos quatro fatores anteriores.

Na situacdo mais freqiente, os problemas de capital de giro surgem como
consequéncia de uma reducao de vendas. Assim, o capital de giro constitui-se como

o principal ativo da organizagcao, sem ele ndo ha razao de sua existéncia.
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Nakagawa (1991) deixa claro que ao abrir um negécio, € preciso dinheiro para
transforméa-lo em realidade. O empreendedor precisa de dinheiro para alugar ou
comprar o local, para mobilia, equipamentos e suprimentos, para pagar profissionais
como advogados e contadores e também para continuar a pesquisa e 0
desenvolvimento do seu produto ou servico. Também pode precisar de dinheiro para
pagar funcionarios. Ha varios lugares onde se pode conseguir 0 montante que um
novo negoécio precisa, mas antes é preciso pensar sobre que tipo de financiamento

serd melhor para vocé e sua empresa.

O mesmo autor define ainda que em todas as etapas da vida da sua empresa
podem surgir necessidades financeiras que exigem financiamento externo, como os

que se propde a seguir.

e Capital inicial: é o dinheiro destinado as pesquisas e planejamentos iniciais do

seu negécio.

e C(Capital de giro: € o financiamento que ajuda a pagar os equipamentos,
aluguel, suprimentos, etc., durante o primeiro (ou primeiros) anos de

operacgao.

e Capital mezanino: também conhecido como capital de expansdo, € o
financiamento que ajudara a empresa a crescer, comprar equipamentos

maiores e melhores ou mudar para um local maior.

e (Capital ponte: como fica implicito no nome, faz a ponte entre o financiamento

atual e o préximo nivel de financiamento.

Cada um deles tem um papel importante no crescimento da empresa em
varias etapas. Sao estes recursos que permitem a implementacéo e a continuidade

da organizagéo.

2.3.2 Fluxo de caixa

Beulke e Bert6 (1996) designam que em Financas, o fluxo de caixa, refere-se
ao montante de caixa recebido e gasto por uma empresa durante um periodo de

tempo definido, algumas vezes ligado a um projeto especifico.
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Na Contabilidade, uma projecdo de fluxo de caixa demonstra todos os
pagamentos e recebimentos esperados em um determinado periodo de
tempo. O controlador de fluxo de caixa necessita de uma visdo geral sobre
todas as fungbes da empresa, como: pagamentos, recebimentos, compras
de matéria-prima, compras de materiais secundarios, salarios e outros, por
que é necessario prever 0 que se podera gastar no futuro dependendo do
que se consome hoje. (MARTINS, 2001, p.302)

Portanto, configura-se a partir desta analise que é por meio da previsdo de
entradas e saidas de recursos monetarios, por um determinado periodo. Essa
previsdo deve ser feita com base nos dados levantados nas projecées econdémico-
financeiras atuais da empresa, levando, porém, em consideracdo a memoria de
dados que respaldara essa mesma previsao. O principal objetivo dessa previsao é
fornecer informacdes para a tomada de decisbes, tais como: prognosticar as
necessidades de captacdo de recursos bem como prever os periodos em que
havera sobras ou necessidades de recursos; aplicar os excedentes de caixa nas
alternativas mais rentaveis para a empresa sem comprometer a liquidez.

Os estudos Ross, Westerfield e Jaffe (2002) analisam de modo
pormenorizado a administracao financeira das organizacdes e propéem que o fluxo

de caixa deve ser projetado a partir dos seguintes dados:

Entradas

a) contas a receber
b) empréstimos
c¢) dinheiro dos sécios

Saidas

a) contas a pagar

b) despesas gerais de administracao (custos fixos)
c) pagamento de empréstimos

d) compras a vista

Portanto, o fluxo de caixa & considerado um dos principais instrumentos de
analise e avaliacdo de uma empresa, proporcionando ao administrador uma visao
futura dos recursos financeiros da empresa, integrando o caixa central, as contas
correntes em bancos, contas de aplicacdes, receitas, despesas e as previsdes. As
decisbdes relacionadas a compra, venda, investimentos, aportes de capital pelos
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sécios captacao ou pagamento de empréstimos e desinvestimentos, constituem um
fluxo continuo entre as fontes geradoras e as utilizadoras de recursos. Deve e pode
ser utilizado por empresas de qualquer porte dada a sua importancia e simplicidade.
Entre os Micro e Pequenos Empresarios se a sua necessidade ainda nao foi sentida,

com certeza foi intuida.

Neste contexto, a projecdo do fluxo de caixa permite a avaliacdo da
capacidade de uma empresa gerar recursos para suprir 0 aumento das
necessidades de capital de giro geradas pelo nivel de atividades, remunerar os
proprietarios da empresa, efetuar pagamento de impostos e reembolsar fundos

oriundos de terceiros.

2.3.3 Orcamento

O orcamento é também parte importante na organizagao, pois é por meio dele
que se tem condicdes de executar o plano financeiro. Nakagawa (1991) define que
orcamento é o plano financeiro para implementar a estratégia da empresa para

determinado exercicio.

Um orcamento em contabilidade e finangas é a expressao das receitas e
despesas de um individuo ou organizagéo, dentro de um periodo limitado
(geralmente, mensal ou anual). O orcamento, na verdade, deriva do
processo de planejamento organizacional; ou seja, a organizacao (publica
ou privada com ou sem fins lucrativos) deve estabelecer objetivos e metas,
materializados em um Plano. Este devera conter valores em moeda para o
devido acompanhamento e avaliagdo da gestdo. (NAKAGAWA, 1991,
p.291)

O estudo do orgamento, segundo alguns autores como Nakagawa (1991),
Ross, Westerfield e Jaffe (2002) e Assaf Neto e Silva (1997) remonta a década de
1920. Na verdade, a gestdo organizacional vem tendo saltos de qualidade desde a
Revolucao Industrial no Século XIX. Esta evolugcao na gestao proporcionou diversas
técnicas na elaboracao dos orcamentos, partindo do orgcamento tradicional. Surgiram
entdo o Orcamento de Desempenho, o Sistema de Planejamento, Programacéo e
Orcamento (PPBS), o Orcamento Base Zero, o Orcamento-Programa, o Beyond
Budgeting, o Rationalization des Choix Budgetaires, dentre outras.
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Portanto, a grande maioria das empresas de grande porte e multinacionais
tém entre suas responsabilidades desenvolver orcamentos para seus periodos de
operacdao. Um orcamento empresarial deve detalhar quais serdo as receitas e
despesas da companhia dentro de periodos futuros. Assim, é fundamental que as
pequenas e médias empresas também tenham no orcamento uma luz para a sua
atuacdo no mercado e, consequentemente a melhoria da sua participacao
economica no pais. Isso fara com que tudo aquilo que ela tenciona a fazer seja
planejado e executado dentro de suas possibilidades financeiras, o que trara um
endividamento planejado.

2.3.4 Fontes de financiamento

Segundo Leo (2006), o Brasil ndo oferece muitas opcdes para as MPE
buscarem investimento para proporcionar o crescimento do negécio. Durante muitos
anos uma das poucas alternativas foi recorrer aos bancos, com financiamentos a
altas taxas de juros, sem falar na burocracia e grande dificuldade em obter o recurso
almejado. Outra opcdo sempre foi o dinheiro do préprio empresario, sécios e
parentes. Mas isso comeca a mudar.

Dornelas  (2005) propdée que empresas empreendedoras estao
constantemente em busca de novos capitais e isto quase nunca é facil. Para ele,
empreendedores experientes percebem que o financiamento de empresas é feito em
estagios e que eles tém que estar atentos para as ultimas tendéncias em
financiamento. Muitos iniciantes acreditam erradamente que podem gerar fluxo de
caixa suficiente num curto periodo de tempo e criam estratégias de busca de
investimento sem ajuda de profissionais especializados, colocando em risco o

sucesso de seu negécio.

Ele mostra que esta surgindo no mercado brasileiro uma nova forma de
obtencdo de capital, a novidade é conhecida pelo nome de Venture Capital, ou
capital de risco. As empresas de Venture Capital sdo responsaveis pela sustentacao
de uma boa parte das micro empresas americanas. Ao contrario dos bancos, estas
empresas nao emprestam dinheiro, injetam recursos na empresa e ficam com parte

do controle acionario.
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Dornelas (2005) destaca que em oposicdo aos sonhos da maioria dos
empreendedores, o financiamento inicial pode ser a parte mais dificil de langar um
novo negodcio. Existem muitos conceitos populares errados que pregam que uma
idéia, pessoas competentes e um plano de negdécios garantem a presenca do
capitalista de risco no negécio. Eles nao percebem que empresas tradicionais de
Venture Capital financiam apenas uma fragdo muito pequena das muitas novas
empresas que surgem a cada ano. Eles ndo estao conscientes do fato de que 90%
do capital necessario para comecar um novo negécio vem de fontes privadas e que
€ parte da funcao do empreendedor identificar e vender seus projetos a estas fontes.
Este € um trabalho muito dificil e desgastante.

Para todos os objetivos o empreendedor tem duas opcbes basicas de
financiamento: divida ou equidade, comprometendo parte de seu negdcio ou
entregando parte do negécio a outro. E comum existir as duas opgdes de

financiamento em um Gnico negdcio.

Ao analisar as fontes de financiamento Dornelas (2005) descreve que
financiar uma empresa pode ser confuso e irritante. Se 0 empresario for um iniciante
no assunto, tudo parece mais complicado. Para tanto ele prop6e algumas fontes de

financiamento:
Pessoal
e Economia
e Cartao de Crédito
e Venda de propriedade
e Segundo financiamento para compra de casa prépria
Familia e amigos
e Investimentos Pessoais
e Empréstimo ou equidade
e Conhecimento

Funcionarios

Muitos empreendedores ndo aproveitam a possibilidade de obter investimento
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tanto através de dividas quanto dividendos de funcionarios que ja trabalham para a

empresa ou que virdo a trabalhar.

Venture Capital

Empresas de Venture Capital tém muita capacidade para gerenciar seus

investimentos:

Time de gerentes de alta qualidade

Crescimento muito rapido (de zero a $20 milhdes em 4-5 anos)
Alto potencial de mercado

Alta necessidade de capital

Alta responsabilidade

Bancos de investimento

Funcionam como agentes

Podem encontrar varias fontes de financiamento

Tém capacidade de criar estruturas de investimentos exclusivas
Identificam parceiros estratégicos

Boa experiéncia em negociar com produtores

Bancos mercantis

Basicamente possuem as mesmas caracteristicas que os bancos de

investimentos, sé que as vezes investem seu proprio dinheiro no negdcio.

Além destes, o0 autor ainda apresenta os parceiros estratégicos, que sao P&D,

fabricas, distribuidores, empresas de marketing Tipos de empréstimo e fontes.

Assim, as fontes de financiamento sdo fundamentais para que as organizacoes

participem de forma qualitativa no mercado.

2.4 Micro e Pequenas Empresas

Segundo o Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

(SEBRAE, 2004) Pessoa Juridica € uma entidade civil de direito publico ou privado

com ou sem fins lucrativos. Pode ser entendida também como um “ente abstrato”

com caracteristicas proprias. Pode ser classificada em micro, pequena, média e

36



grande empresa, podendo ser, desde uma firma individual até uma empresa com

operacdes em bolsa de valores.

A adocao de critérios para a definicdo de tamanho de empresa constitui
importante fator de apoio as micro e pequenas empresas, permitindo que as firmas
classificadas dentro dos limites estabelecidos possam usufruir os beneficios e
incentivos previstos nas legislacdes que dispdem sobre o tratamento diferenciado ao
segmento, e que buscam alcancar objetivos prioritarios de politicas publicas, como o
aumento das exportacdes, a geracdo de emprego e renda, a diminuicdo da
informalidade dos pequenos negocios, entre outras.

O SEBRAE utiliza o conceito de pessoas ocupadas nas empresas,
principalmente nos estudos e levantamentos sobre a presenca da micro e pequena

empresa na economia brasileira, conforme os seguintes nimeros:
o Microempresa:
I) na industria e construcao: até 19 pessoas ocupadas;
II) no comércio e servicos, até 09 pessoas ocupadas;
J Pequena empresa:
I) na industria e construgao: de 20 a 99 pessoas ocupadas;
II) no comércio e servigos, de 10 a 49 pessoas ocupadas.

No entanto, atualmente, os critérios adotados em diversos programas de
crédito do governo federal em apoio as MPE segue o Estatuto de 1999, que
conceitua micro e pequena empresa pela receita bruta anual, cujos valores foram
atualizados pelo Decreto n? 5.028/2004, de 31 de margco de 2004, que corrigiu 0s
limites originalmente estabelecidos (R$ 244.000,00 e R$ 1.200.000,00,

respectivamente). Os limites atuais sao os seguintes:

e Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14
(quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e cinqliienta e cinco reais e

quatorze centavos);

e Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a R$ 433.755,14 e
igual ou inferior a R$ 2.133.222,00 (dois milhdes, cento e trinta e trés mil,

duzentos e vinte e dois reais).
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No Brasil, ndo ha banco de dados sistematizados com informacdes
financeiras sobre as MPE's, uma vez que estas empresas ndo sao obrigadas, pela
lei, a fazer escrita fiscal. No entanto, conforme nimeros do SEBRAE o principal
motivo da mortalidade da empresa, segundo os proprietarios/administradores,
concentra-se na falta de capital de giro. Sabe-se pela experiéncia do dia-a-dia que
muitas dessas mortes e também de dificuldades hoje enfrentadas por empresas
ativas, teve origem na imobilizacdo do capital de giro, passando a captar recursos

mais caros.

Sabe-se que isso se deve, em muito, pelas dificuldades das micro e pequenas
empresas ao acesso do crédito. Conforme Carvalho e Abramovay (2004) "O sistema
financeiro brasileiro nao atende as necessidades das pequenas e das
microempresas”, dizendo que "O custo do crédito no Brasil & muito alto sob qualquer
parametro de comparacao internacional" e ainda "As dificuldades de financiamento
na economia brasileira decorrem do custo elevado e das fortes restricdes de acesso

ao crédito".

Além das dificuldades enfrentadas na obtencdo de crédito, ha ainda o

despreparo dos empresarios na hora de obter empréstimos.

2.5 Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste - FCO

A Constituicao Federal de 1988 destinou parte do produto da arrecadacéao dos
impostos sobre renda e proventos de qualquer natureza e sobre produtos
industrializados para aplicagdo em programas de financiamento ao setor produtivo
das Regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

A aprovacgao do FCO se deu pela Resolucao Condel/FCO n® 293, de 15 de
dezembro de 2006 e alterada pelas Resolugées Condel/FCO n® 294 e 295 de 15 de
dezembro de 2006.

Ao distribuir fatia da arrecadacéo tributaria para as regides mais carentes, a
Unido propiciou a criagdo dos Fundos Constitucionais de Financiamento, entre os
quais o FCO, que tem por objetivo contribuir para o desenvolvimento econémico e

social da Regidao Centro-Oeste, mediante a execucdao de programas de
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financiamento as atividades produtivas dos setores agropecuario, industrial,

agroindustrial, mineral, infra-estrutura, de turismo, comércio e servigos.

O manual do programa propde que diante da missao constitucional do Fundo
€ em consonancia com as diretrizes e metas estabelecidas para o desenvolvimento
da Regido, os programas de financiamento buscam maior eficacia na aplicacdo dos
recursos, de modo a aumentar a produtividade dos empreendimentos, gerar novos
postos de trabalho, aumentar a arrecadacéo tributaria e melhorar a distribuicdo da

renda.

O direcionamento de recursos aos investimentos de longo prazo permite que
0s projetos assistidos contribuam para o desenvolvimento regional sustentavel e
promovam a modernizacao das atividades econ6micas tradicionais, com melhoria de

competitividade e sustentabilidade dos agentes de producao.

Assim, em consonancia com o0s planos regionais de desenvolvimento e as
orientacées do Ministério da Integracdo Nacional, a programacéao de financiamento
do FCO busca apoiar, prioritariamente, os empreendimentos dos setores

econdmicos que visem:

o fortalecimento das atividades produtivas dos mini e pequenos produtores
rurais, suas associacoes e cooperativas e das micro e pequenas empresas,
mediante a aplicagdo de, no minimo, 51% dos recursos do FCO em

operagdes com aqueles segmentos;

e a organizacdo, o desenvolvimento e a consolidagcdo de pdlos dinamicos da
economia da Regido e de novas formas de organizagdo produtiva,
contemplados no Plano Estratégico de Desenvolvimento do Centro-Oeste;

o estimular atividades produtivas que utilizem fontes alternativas de energia;

e aimplantagédo, o desenvolvimento e a consolidacdo de "Clusters" ou “Arranjos
Produtivos Locais” (cadeia de relagdes entre empresas, fornecedores de
insumo, clientes e instituicoes que possuem, além da localizacao, interesses

em compartilhar as vantagens da proximidade);

e a formagdo, o fortalecimento e o adensamento de cadeias produtivas

estratégicas;
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e 0 fortalecimento do associativismo e das iniciativas de base comunitaria;

e a melhoria dos padrdes de produtividade e competitividade das atividades
econOmicas regionais, mediante a redugdo dos custos de produgcdo e

comercializacao;

e o fortalecimento prioritdrio de areas com comprovada capacidade de

diversificacdo e expansao de suas atividades produtivas;

e a integragdo da economia regional com as &reas dindmicas do comeércio
nacional e internacional, em especial com os grandes blocos de comércio,

como o Mercosul.

Portanto, o FCO é um projeto que tem por fungdo contribuir para o
desenvolvimento econémico e social da regido Centro-Oeste, mediante a execucao
de programas de financiamento as atividades produtivas dos setores agropecuario,

industrial, agroindustrial, mineral, infra-estrutura, de turismo, comércio e servigos.

O FCO desempenha um papel importante na promocao do crescimento
econdmico e do desenvolvimento social da Regido apresentada. O FCO é
administrado pelo Ministério da Integracdo Nacional, pelo Banco do Brasil - como
agente financeiro - e pelo CONDEL/FCO - Conselho Deliberativo do Fundo

Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste.

Este programa foi proposto em trés segmentos: Empresarial, Rural e Rural
com Linhas Especiais Emergenciais. Contudo, o foco deste estudo é o FCO
Empresarial que tem por finalidade financiar todos os bens e servigos necessarios a
implantagdo, ampliagdo, modernizagdo, adequagdo ambiental e sanitaria ou
relocalizagdo de empreendimentos industriais e agroindustriais, com ou sem capital

de giro associado.

A éarea de atuacao do FCO abrange o Distrito Federal e os Estados de Goias,
Mato Grosso e Mato Grosso do Sul. A figura a seguir apresenta o territério de
atuacdo, relacionando-o a sua extensdo no pafs. E importante observar que esta é
uma linha de crédito restrita a esta regidao do pais o que lIhe impde algumas

caracteristicas peculiares.
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Figura 01 — Area de atuacgéo do FCO
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Consoante o disposto na Lei n.° 7.827/89, as principais fontes de recursos do
FCO correspondem aos repasses do Tesouro Nacional, provenientes da
arrecadacao do IPI e imposto de renda, aos retornos e resultados da aplicagdo do
Fundo e ao resultado da remuneragdo dos recursos momentaneamente nao

aplicados.
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A linha de crédito Empresarial se divide em: Desenvolvimento Industrial,
Desenvolvimento do Turismo Regional, Desenvolvimento dos Setores Comercial e
de Servigos. Estas serdo analisadas a seguir. Como ha créditos direcionados para
micro, pequenas, médias e grandes empresas é importante definir o que o Banco do
Brasil considera em relacédo a esta tematica. A tabela abaixo apresenta a visdo geral

sobre 0s segmentos empresariais.

Tabela 01 - Classificacao das Empresas quanto ao Porte

Microempresa Até R$ 433 mil

Pequena empresa acima de R$ 433 mil até R$ 2.133 mil
Média empresa acima de R$ 2.133 mil até R$ 35 milhdes
Grande empresa acima de R$ 35 milhdes

Assim, compreende-se que € o0 porte da empresa que definira
essencialmente, as condi¢des da aquisicao do financiamento.

Em relacdo as despesas financeiras as taxas sdo aplicadas de modo
igualitario para todos os segmentos que se enquadrem em determinado porte. A

tabela abaixo mostra essa relagao.

Tabela 02 — Despesas financeiras

Microempresas 7,25% efetivos ao ano
Pequeno porte 8,25% efetivos ao ano
Médio porte 10,0% efetivos ao ano
Grande porte 11,5% efetivos ao ano

OBS.: Para operagbes em dia € concedido "Bonus de adimpléncia" de 15% a
ser aplicado sobre a parcela de juros pagos, integralmente até a data do

vencimento.

42



2.5.1 Programa de Desenvolvimento industrial

A linha para o desenvolvimento industrial apresenta as seguintes

caracteristicas.

Finalidade — Financiar todos os bens e servicos necessarios a implantacao,
ampliacdo, modernizacdo, adequacdo ambiental e sanitaria ou relocalizacdo de
empreendimentos industriais e agroindustriais, com ou sem capital de giro

associado.

Itens Financiaveis — O que for necessario a implementacao do projeto, exceto
os listados nos itens 2 e 3 das Condicoes Gerais de Financiamento.

Obs.: no caso de producdo de alcool e fabricacao e refinamento de acucar,
admite-se o financiamento desde que o projeto:

a) Seja auto-suficiente na geracdo de energia elétrica demandada por seu

programa de producgao;

b) e esteja inserido em Programa de Desenvolvimento dos Governos Estaduais
ou do Distrito Federal.

Publico-alvo — Pessoas juridicas de direito privado, desde que se dediqguem a

atividade produtiva nos setores industrial, agroindustrial e mineral.
Limite Financiavel:

a) Investimento - sobre o valor total dos itens financiaveis serao aplicados os

percentuais a seguir indicados:

Tabela 03 — Investimentos

Microrregibes | . . o o
“~__(Tipologia da | Barxa Renda e Baixo | Estagnada de Média | Dinimicade Médiae | Alta Renda
“~._PNDR)| Crescimento (BR) Renda (EMR,) Baixa Renda (DMR) (AR)
Porte - Até (%) Até (%) Afé (%) Até (%)
Micro/Pequeno 100 100 100 100
Médio 95 90 90 85
Grande 90 80 80 70
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Esta de investimentos se aplica a todas as linhas de FCO Empresarial.

Para enquadramento no limite financiavel, serd considerado o municipio de
localizagdo do empreendimento, conforme Tipologia definida pelo Ministério da
Integracdo Nacional. Além disso, para o financiamento de empreendimento
desenvolvido em mais de um municipio, sera aplicado o percentual correspondente
ao municipio em que localizada a parte do empreendimento que recebera o maior
volume de recursos, observada a Tipologia definida pelo Ministério da Integracao

Nacional.

Teto — R$ 4,8 milhdes por tomador, inclusive quando se tratar de grupo
empresarial, respeitada a assisténcia maxima global permitida com recursos do

Fundo.
Prazo:
a) investimento — até 12 anos, incluido o periodo de caréncia de até 3 anos;

b) capital de giro associado — até 3 anos, incluido o periodo de caréncia de

até 1 ano.

2.5.2 Programa de Infra-Estrutura Econémica

O Programa de Infra-Estrutura EconO6mica apresenta as seguintes

caracteristicas:

Finalidade — Financiar todos os bens e servicos necessarios a implantacao,
ampliagdo, modernizacao e reforma de infra-estrutura econémica, exclusivamente a

empreendimentos ndo governamentais nos setores de:

a) energia — producao, transmissao e distribuicdo de energia elétrica de

origem hidraulica, térmica, edlica, solar e outras;
b) transporte:
I. rodoviario - estradas vicinais e coletoras;
II. hidroviario - instalagbes portuarias e equipamentos de navegacao fluvial;

I1l. ferroviario;
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IV. aeroviario;

c) armazenagem - unidades de armazenagem coletora, intermediaria e

terminal;
d) abastecimento de agua;
e) esgotamento sanitario;
f) usinas de compostagem/aterros sanitarios;
g) instalagao de gasoduto;
h) producao de gas;
i) distribuicdo de gas canalizado;

j) atividades integradas de logistica de armazenagem, transporte,

comunicacao e energia.
Itens Financiaveis — O que for necessario a implementacao do projeto.
Publico-alvo — Pessoas juridicas de direito privado.
Limite financiavel:

a) investimento — sobre o valor total dos itens financiaveis serdo aplicados os

percentuais ja analisados na tabela 01.

Teto — R$ 4,8 milhdes por tomador, inclusive quando se tratar de grupo
empresarial, respeitada a assisténcia maxima global permitida com recursos do

Fundo.

Prazo — Até 12 anos, incluido o periodo de caréncia de até 3 anos.

2.5.3 Programa de Desenvolvimento do Turismo Regional

O FCO Empresarial para o programa de Desenvolvimento do Turismo
Regional apresenta caracteristicas parecidas com a dos outros anteriores.

Finalidade — Financiar todos os bens e servicos necessarios a implantacao,
ampliacdo e modernizacao de empreendimentos turisticos, com ou sem capital de

giro associado.
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Itens financiaveis — O que for necessario a implementagao do projeto.

Publico-alvo — Pessoas juridicas de direito privado, desde que se dediquem a

atividade turistica, tais como:
a) meios de hospedagem;
b) acampamento turistico;
c) restaurante;
d) agéncia de turismo; e

e) organizadoras de congressos, convencdes, seminarios e eventos

congéneres.

O limite financiavel € o mesmo apresentado nos outros dois tipos de

financiamento FCO, bem como o teto.
Teto:

a) R$ 4,8 milhdes, para financiamento de projeto apresentado por
microempresa ou empresa de pequeno porte, destinado, exclusivamente, a
construgdo de novos hotéis no perimetro urbano das capitais, ndo se admitindo o
acolhimento de proposta de valor superior;

b) R$ 3,2 milhdes, para financiamento de projeto apresentado por
microempresa ou empresa de pequeno porte, para a ampliagdo e modernizacao de
hotéis no perimetro urbano das capitais, ndo se admitindo o acolhimento de

proposta de valor superior;

c) demais financiamentos: R$ 4,8 milhdes por tomador, inclusive quando se
tratar de grupo empresarial, por Unidade Federativa, at¢é o maximo de duas
Unidades.

Obs.: em qualquer dos casos deve ser respeitada a assisténcia maxima
global permitida com recursos do Fundo.

Prazo:

a) investimento fixo - até 12 anos, incluido o periodo de caréncia de até 3
anos e, no caso de meios de hospedagem, até 15 anos, incluido o periodo de
caréncia de até 5 anos;
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b) capital de giro associado - até 3 anos, incluido o periodo de caréncia de até

1 ano.

Condigdo especial para financiamento — O empreendimento deve estar
habilitado junto a EMBRATUR, exceto quando se tratar de projetos inseridos nos
Programas Oficiais Turisticos aprovados por Lei Estadual ou do Distrito Federal e/ou
definidos em Resoluc¢des dos Conselhos de Desenvolvimento Estaduais e do Distrito

Federal.

2.5.4 Programa de Desenvolvimento dos Setores Comercial e de Servicos

E o ultimo item do programa FCO Empresarial refere-se ao Desenvolvimento

dos Setores Comercial e de Servigos.

Finalidade — Financiar todos os bens e servicos necessarios a implantacao,
ampliagcdo, modernizacdo ou relocalizacdo de empreendimentos dos setores

comercial e de servicos, com ou sem capital de giro associado.
Itens financiaveis — O que for necessario a implementagao do projeto.

Publico-alvo — Pessoas juridicas de direito privado, desde que se dediqguem a

atividades nos setores comercial e de servigos.

Prioridades — Para efeito da aplicagdo dos recursos do FCO, no
financiamento de empreendimentos comerciais e de servicos devem ser

consideradas as seguintes prioridades:

a) as atividades de comercializacdo e de servicos voltadas para o

atendimento das atividades consideradas prioritarias;

b) o atendimento a projetos de micro, pequenas e médias empresas que
integram segmentos priorizados no DF e nos Estados do Centro-Oeste, com funcao

indutora ou complementar do desenvolvimento regional;

c) as atividades comerciais € de servicos voltadas para o adensamento, a
complementaridade e a consolidacdo da cadeia agroalimentar e dos pélos

agroindustriais;
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d) a comercializagdo de artigos artesanais de natureza agropecuaria,

produzidos por cooperativas;

e) a distribuicdo de insumos e bens de capital essenciais ao desenvolvimento
agroindustrial (corretivos, fertilizantes, maquinas, equipamentos agricolas, ragdes

etc.);

f) instalacdo e ampliacdo de laboratérios de analises (de solos, de sanidade

animal e vegetal, de produtos e de setores afins);
g) as atividades de comercializacao de produtos agricolas e pecuarios;

h) a instalacdo, ampliacdo e modernizagdo de empreendimentos
médicos/hospitalares;

i) a instalacao, ampliagcdo e modernizacao de estabelecimentos de ensino e
de prética de esportes;

j) o atendimento a empreendimentos comerciais e de servigos deficientes

tecnologicamente e que necessitem de modernizacao;

k) o atendimento a empresas comerciais e de servicos que atuem no ramo de
pecas de reposicao e/ou reparos de maquinas e equipamentos utilizados nos

setores rural e industrial;

[) a comercializacdo da producdo de equipamentos, instrumentos e materiais

hospitalares;

m) a instalacdo e ampliacdo de empreendimentos especializados na
prestacao de assisténcia técnica;

n) a comercializagdo da producdo das industrias de alta densidade

tecnoldgica: informatica (software/hardware), biotecnologia e eletroeletrénica;
0) a comercializacado da producao da industria farmacéutica;

p) o financiamento a empresas que se dediquem a exportacdo de produtos

regionais;

q) atividades de prestacdo de servigos de capacitacdo de mao-de-obra para
atividades turisticas e de comercializagdo de produtos de turismo;
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r) empreendimentos culturais, indicados pelos Conselhos de Cultura

Estaduais e do Distrito Federal.
Limite financiavel:

a) investimento — sobre o valor total dos itens financiaveis serdo aplicados os

percentuais indicados na tabela 1.

Teto — R$ 4,8 milhdes por tomador, inclusive quando se tratar de grupo
empresarial, respeitada a assisténcia maxima global permitida com recursos do

Fundo.
Prazo:
a) investimento — até 12 anos, incluido o periodo de caréncia de até 3 anos;

b) capital de giro associado — até 3 anos, incluido o periodo de caréncia de

até 1 ano.

A partir do conhecimento destes elementos sobre cada linha o projeto para o
desenvolvimento empresarial € possivel analisar com maior firmeza e consisténcia

os resultados da pesquisa de campo que serdo apresentados a seguir.
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3 — ANALISE DA REALIDADE — AGENCIA FORMOSA-GO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa de campo. Os
60 participantes da pesquisa sao clientes da agéncia do Banco do Brasil de
Formosa-GO, fundada ha 50 anos. Esta atende ndo somente a cidade de Formosa,
mas algumas cidades da regido do entorno que nado contam com uma agéncia
bancaria do Banco do Brasil, tais como: Cabeceiras, Vila Boa, Sdo Jodao D’Alianca,

Alto Paraiso e Flores de Goias.

3.1 Analise dos resultados da pesquisa

O intuito deste estudo foi analisar o porque da baixa procura pelo FCO
Empresarial na agéncia do Banco do Brasil de Formosa-GO. O levantamento junto
ao Sistema de Informagdées do Banco do Brasil revela que, nesta agéncia,
atualmente o ndmero de clientes MPEs encarteirados é de 485. E destes somente
47, 9,5%, utilizam o FCO Empresarial. Os resultados apresentados inicialmente sao

relacionados a questao sécio-econémica dos empresarios pesquisados.

Grafico 1 — Ramo de atividade
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@ Industria
B Servicos
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O gréafico acima mostra que o comércio é o ramo com maior evidéncia na
cidade e regido. Isso se deve ao fato de que a cidade conta com poucas industrias.

O comércio é ponto forte da cidade com empresas de pequeno e médio porte
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voltadas para o atendimento da agricultura, pecuaria e de bens de consumo —
vestuario, alimentagdo, construgdo e outros. E um comércio essencialmente
varejista, tendo em caracteristica em fungao do atendimento da maioria das cidades

vizinhas, do entorno.

Outra caracteristica importante observada nestes resultados é que apenas
10% das empresas sao prestadoras de servigos. Essa caracteristica peculiar reflete
a falta de incentivo para esta area, pois a maioria das prestadoras de servicos em
todas os segmentos sdo empresas que vem da capital federal.

Gréfico 2 — Tempo de operacado da empresa

%
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Os resultados do grafico acima mostram que a maioria das empresas ja
passaram da fase critica de sobrevivéncia. 31% estao funcionando a mais de 15
anos e isso demonstra que ha uma visdo empreendedora por parte dos seus
administradores que, em meio a onda de tecnologia e de competicao acirrada no
mercado, conseguem manter suas empresas vivas. E relevante ainda destacar que
35% ultrapassaram a marca dos 5 anos de existéncia, evidenciando que séo

empresas fortes que se mantém no mercado fortalecendo a economia local.

O tempo de operacao da empresa é fundamental para que se compreenda se
esta obteve ou ndo sucesso em seus empreendimentos financeiros. Toda a analise
evidencia ainda que estes empresarios, mesmo com uma boa parte com pouca
instrucdo, consegue manter-se no mercado e ganhar uma boa fatia dele. Os
resultados positivos sdo influenciados, principalmente pela fidelizagao da clientela.
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Grafico 3 — Faturamento bruto anual
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Estes resultados representam a visualizacdo da renda bruta de micro e
pequenas empresas. Percebe-se que o maior nimero de empresas, 43% concentra
sua renda entre 100 e 300 mil reais. Outra boa parcela, 33% fica com um
faturamento entre 300 e 600 mil reais. Esse resultado reflete no foco da pesquisa

que foi, justamente, as pequenas e micro empresas.

Gréfico 4 — Idade dos dirigentes das organizacdes
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A idade do dirigente evidencia o seu tempo de participacdo no mercado, bem
como a sua experiéncia na administracao da organizagao. Os resultados do grafico
acima mostram que a maioria dos participantes tem idade entre 30 e 40, 40% e 35%
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com idade entre 40 e 50 anos. Isso reflete diretamente nas concepgoes culturais e
de conhecimento sobre a organizacdo e o0 seu gerenciamento. Isso porque, as
pessoas com esta idade obtém conhecimentos de uma nova era da informacéo, da
tecnologia e, especialmente em relacdo a economia do pais.

Gréfico 5 — Tempo de experiéncia no ramo
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A experiéncia € uma das principais “armas” no mercado atual. Quando se tem
experiéncia consegue-se lidar mais facilmente com as turbuléncias da economia e
outros pormenores que permeiam a organizacdo. Assim, percebe-se que a
experiéncia € bem variada entre os pesquisados: 20% apresentam de 1 a 5 anos de
experiéncia; 15% entre 6 e 10 anos; 25% com experiéncia entre 11 a 15 anos; 25%

com experiéncia entre 16 a 20 anos; e 15% com mais de 20 anos de experiéncia.

Esses dados levam a concluir que uma das razdes para a falta de um plano
de negb6cios ou projeto inicial na empresa pode estar relacionado a longa
experiéncia, pois ha alguns anos n&o era tdo comum ouvir falar sobre isso e as
teorias eram restritas a formacdo em Administracdo. Como boa parte dos
participantes sO realizaram o ensino médio ndo tiveram acesso a esse

conhecimento.
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Gréfico 6 — Grau de instrucédo dos dirigentes das empresas

16%

31%

16%

° 26%

B Ensino Fundamental O Ensino Médio Incompleto
@ Ensino Médio Completo O Ensino Superior Incompleto
@ Ensino Superior Completo

O grau de instrucao do empresaério reflete diretamente na sua concepgéao de
gestdo e de organizacdo da empresa. Isso porque suas concepgdes, historia de
vida, cultura, visdo de mundo é diferente de empresarios que estdo iniciando, ou
seja, que sdao mais jovens. Como se observa os resultados ha um alto indice de
proprietarios de empresas que concluiram o ensino fundamental e médio, somando
58% do total. Dos pesquisados 42% sao graduados ou estdo realizando o ensino
superior. A graduacao permite ao empresario conhecer novas formas de gestéo, de
organizacao da empresa e reflete diretamente nos resultados da empresa.

Gréfico 7 — Tempo como cliente do Banco do Brasil
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A necessidade de observar o tempo de clientela do Banco do Brasil, reflete
essencialmente no conhecimento da linha de credito FCO. Como se observa no
grafico acima a maioria dos pesquisados sdo clientes deste banco de 1 a 10 anos,
somando 73%. Esses resultados mostram que a maioria dos clientes ja estdo nesta
agéncia ha um bom tempo, o que Ihes permite conhecimento, ao menos parcial das

linhas de crédito da empresa.

Grafico 8 — Elaboracgéo de plano de negécios ou projeto para iniciar a empresa
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A elaboracdo do plano de negbcios como se observa no referencial tedrico é
uma necessidade no contexto atual. Mesmo reconhecendo que na pratica a maioria
das empresas ndo o realizam este se coloca como essencial para que o
planejamento da empresa consiga visualizar situacdes futuras e consiga sobreviver
as adversidades. Os resultados mostram que 56% dos empresario nao acharam
necessario construir um plano de negécios, 12% nao sabiam do que se tratava e

32% o fizeram.

Esses resultados evidenciam entre outros que os empresarios, ha maioria dos
casos nao o fizeram pelo fato de que ou herdaram o negocio da familia ou ja tinha
experiéncia no ramo. Outro ponto importante é a conclusao de que o negécio iniciou-
se em pequena escala e foi crescendo, ndo se percebendo a necessidade de

desenvolver este planejamento.
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Gréfico 9 — Demanda de recursos de investimentos de longo prazo
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O conhecimento da demanda de recursos de longo prazo nem sempre é
perceptivel pelo empresario. Os resultados acima mostram que 63% dos
empresarios ja tiveram necessidade de investimentos de longo prazo e isso mostra
gue nao € a falta de conhecimento o principal elemento que faz com que haja baixa
procura por linhas de créditos com estas caracteristicas. Assim, € a visdo do

empresario que o faz captar recursos de outras formas e ndo a sua demanda.

Gréfico 10 — Ja foi informado por funcionario do banco sobre o FCO Empresarial
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O conhecimento da linha de crédito FCO Empresarial é apresentado por 67%
dos pesquisados. Entdo, pode-se concluir que nao é falta de conhecimento desta

linha de crédito que nao incentiva o empresario a buscé-la, mas talvez a falta de
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incentivo, bem como o ndo reconhecimento da demanda. Ainda pode-se dizer que o
conhecimento da linha de crédito ndo pode ser visto como um elemento dificultador
da aquisicao dos recursos, pesando mais a cultura de que ha uma burocracia

exagerada em torno do financiamento.

Grafico 11 — Conhece o FCO Empresarial e o que financia
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A divulgacdo do produto é essencial para que este se torne conhecido do
cliente. Neste contexto, destaca-se o marketing como elemento essencial. Em todos
os segmentos do mercado, cada vez mais, se pode perceber a importancia do
marketing como fator de definicdo do posicionamento de determinada empresa em
relacdo a seus concorrentes. Hoje, em funcao de variaveis tecnoldgicas, percebe-se,
também, um significativo nivelamento quanto a qualidade dos produtos. Portanto, o
marketing se apresenta como fator decisivo na luta para a projecao das empresas
em todos os niveis e com o Banco do Brasil isso néo é diferente.

Diante desta observacao percebe-se que o conhecimento da linha de crédito
analisada é alta, contudo ndo ha um conhecimento sobre suas linhas gerais, sua
finalidade, formas de aquisicao e outros elementos que o permeiam. Apenas 3% dos
pesquisados mostram ndo conhecer o produto e em oposi¢do apenas 25% mostram
conhecer relativamente bem. Entdo, o que falta na realidade é a melhor divulgacao
do produto, bem como da sua demanda para 0s micro e pequenos empresarios de

um modo geral.
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Cabe concluir que os pressupostos de Mckenna (1993) se aplicam
essencialmente a situacao percebida quando mostra que o denominador comum
entre as diversas definicoes de marketing € a busca da satisfacdo dos clientes e,
como consequéncia da busca da satisfacdo, esta a identificacao das necessidades.
Nesse processo de identificacdo pode ser utilizado um marketing baseado no
conhecimento: de novas tecnologias, da concorréncia, de seus clientes, de sua
propria organizacao, dos recursos, dos planos e formas de fazer negécio e da
experiéncia, que enfatiza a interatividade, conectividade e criatividade. E portanto a
identificacdo da demanda do cliente que fara com que ele veja nesta linha de crédito

um elemento que lhe dara seguranca para investir na empresa.

Grafico 12 — Interesse em utilizar o FCO Empresarial e ndo obteve éxito
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Como mostra os resultados acima, a maioria dos empresarios, 75%, nunca
tiveram interesse em utilizar o FCO Empresarial, portanto ndo ha como evidenciar ou
nao o éxito. Essa baixa demanda pode ser a falta de conhecimento das linhas e dos
produtos que este financia. Falta entdo, uma maior énfase nas informacdes gerais
sobre o plano, bem como a necessidade de que o proprio banco apresente ao
cliente a demanda sobre o produto.
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Grafico 13 — Em necessidade de investimento e nao utilizou o FCO, a fonte utilizada
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Como se observa no grafico acima, é fundamental que a organizagdo tenha
um planejamento financeiro bem organizado. Como estamos falando de empresa
que sobreviveram é importante ressaltar que muitas outras morreram precocemente
por falta de recursos. A falta de conhecimento do cliente o leva a tomar empréstimos
gue contam com um prazo apertado de pagamento, bem como com taxas mais altas

e que inviabilizam outros investimentos na organizagéo.

Momentaneamente o crédito atende a empresa, contudo, pode tornar-se uma
bola de neve em qualquer adversidade financeira enfrentada pela organizacao.
Como se observa a maior parte dos pesquisados, 46% buscaram capital de giro e
somente 18% utilizaram linha de crédito de longo prazo. Dos pesquisados ainda €
relevante destacar que 13% desistiram do investimento por ndo conseguir a verba

necessaria.

Com isso conclui-se momentaneamente que nao é a falta de conhecimento
que faz com que o empresario ndo busque o FCO Empresarial, mas a néao
visualizagdo da demanda e das areas que ele financia. A seguir serao apresentadas
em linhas gerais algumas sugestdes para a agéncia para que consiga ampliar o
conhecimento dos clientes sobre o produto, bem como possibilitar-lhes visualizar sua
demanda e a necessidade do crédito de longo prazo.
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3.2 Recomendacoes e proposta de divulgacao da linha de crédito

O objetivo principal deste estudo foi analisar o porque da baixa demanda na
agéncia do Banco do Brasil de Formosa para a linha de crédito FCO Empresarial. Os
estudos tedricos e a andlise da pesquisa de campo levou a percepcado de alguns
pontos que precisam ser melhorados em relacédo a apresentacao e divulgacao deste
produto no admbito de atuacdo da agéncia. Por isso, apresenta-se aqui algumas
sugestdes para que este se torne um produto mais conhecido dos empresarios
clientes do Banco do Brasil.

Um dos principais problemas detectados durante a pesquisa € que nao ha um
conhecimento amplo sobre o que o FCO Empresarial financia, como financia e suas
condigdes de um modo geral. Por isso, uma das principais propostas para esta
agéncia é a da apresentacao in loco em que a agéncia vai até o cliente por meio de
seus gerentes e |lhe apresenta o produto, bem como uma demanda para a sua
empresa. Ou seja, estara se criando um leque de oportunidades para a utilizacao do
crédito, pois o cliente conhecera o produto, bem como visualizara em que ele pode

ser investido em sua empresa.

Um exemplo disso é a observagcédo de que na cidade ha muitas empresas do
segmento de construcdo, contudo, sdo empresas que funcionam em galpdes, sem
nenhum conforto para o cliente, ndo apresentando de modo cativador os produtos
que possui, com fachada que ndo chama a atencdo. Em uma visita, o gerente pode
mostrar ao empresario que é possivel mudar a aparéncia da loja para melhorar a
sua relacao com a clientela e ainda pagar em longo prazo por meio da captacéo de
recursos da linha FCO Empresarial.

Outra sugestdo € a da mudanca da estratégia de marketing, pois o produto
somente é apresentado na agéncia. Seria vidvel e interessante que a agéncia
também utilizasse o sistema de Mala Direta para ampliar o leque de clientes com
conhecimento do produto. Essa forma de apresentacdo do produto tem custo
minimizado e atenderia clientes de cidades préximas que nem sempre comparecem
a agéncia ou quando o fazem é com tempo limitado para atendimentos

emergenciais.
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Em nivel nacional seria fundamental que site do Banco do Brasil oferecesse
um portal para simulagcdo do FCO Empresarial. Isso facilitaria ao cliente comparar
esta linha de crédito com outras linhas e entdo seria perceptivel que o prazo
estendido para pagar e as taxas diferenciadas Ihes seriam mais favoraveis. Como o
sistema s6 dispde de simulagdes para outras linhas de crédito o cliente que tem

acesso a Internet ndo consegue essa visualizago.

E por fim, também é interessante que a agéncia disponibilize recursos e
organize reunides com as associacées comerciais, sindicatos dos empresarios para
lhes apresentar o produto. Uma reunido com clientes em potencial e a apresentagao
do produto pode abrir as portas e levar a linha de crédito a ser conhecida por uma
gama maior de empresarios em um Unico momento. Em reunides como esta a
simulacdo do crédito e suas despesas €é fundamental, evidenciando-se a
necessidade de se estabelecer comparagcbes com outras linhas para tornar
perceptivel o diferencial da Linha FCO Empresarial.

A intencdo destas formas diferenciadas de apresentacdo do produto é
desmistificar a idéia de que esta é uma linha de crédito burocratica do ponto de vista
da aquisicdo. O cliente deve compreender que assim como outras linhas de crédito
as exigéncias e as garantias sdo de facil apresentacdo. E esta visualizagao que lhe
permite compreender que o FCO Empresarial atende as suas necessidades e
possibilita investir melhor, com taxas mais acessiveis e caréncia de pagamento a

partir do retorno do investimento.

Agbes perceptivelmente simples podem elevar o conhecimento dos clientes
em relacdo ao produto, bem como lhes possibilitar a visualizagdo de outras formas
de suprir as suas necessidades de investimento.
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CONCLUSAO

A intengéo deste estudo foi analisar a baixa demanda do FCO Empresarial na
agéncia do Banco do Brasil em Formosa-GO. A estruturacdo do estudo inicialmente
permitiu compreender que a busca de dados sobre as perspectivas empresariais em
relacdo ao investimento em determinadas areas da organizacdo demandavam
captacao de recursos que, por vezes oneram a empresa e deixam 0 empresario sem

investir pelo periodo em que esta pagando o crédito aplicado.

Como a linha FCO Empresarial dispée de taxas mais acessiveis, destina-se a
diversos segmentos de mercado, ficou a davida do porqué da baixa demanda desta
linha de crédito. A construcdo do referencial teérico buscou entdo fundamentar
conceitos relevantes para a compreensdao da estruturacdo, organizacdo e

desenvolvimento das empresas do contexto atual.

Inicialmente apresentou-se o plano de negécios como base para a
organizagdo e implantacdo de uma empresa pelo entendimento de que este
constitui-se como uma das mais novas ferramentas para a empresa atual. Esse
plano permite ao empresario desenhar agdes futuras e garantir a antecipacao de
solucbes para os possiveis problemas, principalmente os financeiros. Foi a
delineacdo deste referencial que permitiu compreender e relacionar a pesquisa de
campo no quesito em que boa parte dos empresarios ndo tem uma projecao futura
pelo simples fato da implantacdo das empresas nao ter um planejamento ou projeto

com as suas caracteristicas.

A analise do planejamento estratégico se deu pela compreensao de que toda
empresa necessita de uma visao ampla do mercado, bem como da sua adaptacao
as questdes relacionadas a atuacdo. O ponto mais importante desta questdo € o
reconhecimento de que planejar é essencial, pois & por meio dele que se tem a
oportunidade de atuar de modo seguro e melhorar o posicionamento no mercado de

atuacgao.

Também analisou-se a questao da administracao financeira como outro ponto
essencial na organizacdo. Nesta analise permitiu-se compreender e apresentar
questdes relevantes sobre o capital de giro, fluxo de caixa, orcamento e fontes de
financiamento, pois estes sdo elementos que ampliam as possibilidades de sucesso
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da organizagdo no que se refere ao mercado de atuacao. Assim, foi a partir deste
referencial que foi possivel delimitar as relagées gerais da linha de crédito FCO

Empresarial.

A analise do referencial e das linhas gerais da aplicacao do FCO Empresarial
mostra que as suas diversas categorias permite atender de modo amplo a maior
parte das empresas do mercado atual na regido Centro-Oeste. Permite ainda
compreender que esta é uma linha de crédito com diferenciais importantes e que
devem ser conhecidas pelos clientes da agéncia para que tenham acesso e

garantam melhores condi¢cbes de investimento.

A pesquisa de campo revelou que a maioria das empresas pesquisadas nao
realizaram um planejamento, bem como nao tem conhecimento amplo do que é a
linha de Crédito FCO Empresarial. Assim, permitiu-se a partir do estudo propor
algumas solugdes para uma melhor apresentacédo do produto e fazé-lo chegar a um

namero maior de clientes delimitando um novo publico.

Conclui-se a partir do estudo que a falta de conhecimento deste produto leva
os clientes a adquirir outros financiamentos de curto prazo. Portanto, é fundamental
gue a agéncia e o banco invista em outras formas de apresentacédo do produto, ou
seja em marketing para a sua melhor compreensdao pelo empresariado. Sao
estratégias que ampliam o campo de investimentos dos empresarios, captacao de
clientes para a agéncia e melhoria do mercado da cidade.
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INSTRUMENTO DE PESQUISA

—

. Qual o ramo de atividade da empresa?

—

) comércio ( ) industria () servicos

2. Ha quanto tempo a empresa esta operando?

3. Qual é o faturamento bruto anual?

4. Qual a idade do(s) dirigente(s) da empresa?

5. E o tempo de experiéncia no ramo?

»

. Qual o grau de instrug¢ao do(s) dirigente(s)?

~

. Ha quanto tempo é cliente do Banco do Brasil?

8. Quando iniciou a empresa ou fez algum investimento foi elaborado algum tipo de
projeto ou plano de negécio?

() Nao, pois acreditei ndo ser necessario

() Nao, pois néo sabia que se tratava

() Sim

9. Ja teve demanda de recursos para investimentos de longo prazo?

( ) Sim ( ) Néo

10. Algum funcionario do banco ja lhe informou que sua empresa tem o FCO
Empresa a sua disposi¢cao caso queira financiar investimentos?

( ) Sim ( ) Néo

11. Sabe o0 que € o FCO Empresarial e o que financia?

() Nao, nunca ouvi falar

() Sei que existe, mas nao conheco os detalhes

() Conheco relativamente bem
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12. Ja teve interesse em utilizar o FCO Empresarial e ndo obteve éxito? Em caso
positivo, qual o motivo?
( ) Nao
( ) Sim, a linha n&o financiava o que eu necessitava
() Sim, a burocracia inviabilizou o financiamento
( ) Sim, a agéncia nao estava preparada para me atender
( ) Sim, o projeto nao foi aprovado
13. Caso teve necessidade de fazer algum investimento e nao utilizou o FCO, qual
foi a fonte de recursos utilizada?

Crédito de capital de giro

Arrumou um socio

()
()
() Utilizou recursos préprios da empresa
() Utilizou recurso dos so6cios

()

Utilizou outra linha de investimentos de longo prazo
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