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RESUMO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TIC) sdo de suma importancia para
o pleno exercicio da cidadania na sociedade atual. N&o ter 0 acesso a elas pode
determinar a diferenca entre excluidos e incluidos digital e socialmente. O processo
de inclusdo digital deve proporcionar aos individuos oportunidades de acesso a
essas tecnologias e capacitagcdo para que se apropriem delas, causando impactos
positivos na sua qualidade de vida. Nesse contexto essa monografia apresenta um
estudo quantitativo analisando o grau de inclusédo digital dos alunos das séries finais
do ensino fundamental da zona urbana da Rede Municipal de Ensino de Farroupilha.
Foram analisados dados no universo dos alunos pesquisados sobre habilidades
basicas, na utilizacdo e o nivel de apropriacdo da midia informatica. Chegou-se a
conclusdo que os alunos pesquisados tem acesso aos recursos fisicos, dominam
qguestBes basicas simples de alfabetizacdo digital e devem evoluir nas habilidades
consideradas de criacdo e autoria com o auxilio das praticas pedagdgicas
desenvolvidas na escola com essa finalidade.

Palavras-chave: incluséo digital, alunos, habilidades.
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1 INTRODUCAO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao estao presentes na sociedade
atual, elas comecam a fazer parte do cotidiano de nossas vidas, muitas vezes, sem

termos a percepcao clara de estarmos inseridos nesse contexto.

O acesso as TICs pode determinar se uma parcela da comunidade ou de
individuos séo incluidos ou excluidos digitais e sociais. Todas as relacdes sejam
comerciais, pessoais, de trabalho, estudo, enfim, sofrem o impacto das tecnologias e

o cidad&o que nédo tem acesso acaba sendo marginalizado.

O presente trabalho apresenta uma pesquisa realizada com os alunos das
séries finais do ensino fundamental das escolas da area urbana da Rede Municipal
de Ensino de Farroupilha. O municipio de Farroupilha localiza-se entre o norte e o
leste do nosso Estado, na regido chamada Encosta Superior do Nordeste. Sua area
é de 359,30Km? e distancia-se 19 Km de Caxias do Sul e 110 Km da capital do
Estado, Porto Alegre.

Farroupilha € um municipio de 63.293 habitantes (Censo de 2010). De acordo
com os dados fornecidos pela administracdo municipal, possui um setor industrial
forte com 3.652 empresas, sendo as principais atividades econdémicas metalurgicas,
coureiro-calgadista, malhas e confec¢bes, moveis e estofados, papel e embalagens,
vinhos e sucos, industria e comércio de ferragens. Apresenta PIB (Produto Interno
Bruto) 2007 - R$1.202.450.000,00 e PIB per capita 2007 - R$20.087,00 e o IDH
(indice de Desenvolvimento Humano) é 0,844 elevado PNUD/2000 (Programa das

Nacdes Unidas para o Desenvolvimento).

Na questdo de infra-estrutura das escolas de ensino fundamental o municipio
possui 28 municipais, 9 estaduais e 2 particulares, conforme informado pela

Prefeitura Municipal de Farroupilha e Fundacéo de Economia e Estatistica — FEEE.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_pa�ses_por_�ndice_de_Desenvolvimento_Humano
http://pt.wikipedia.org/wiki/PNUD
http://pt.wikipedia.org/wiki/2000
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A pesquisa foi realizada de forma a diagnosticar o grau de inclusdo digital
desses alunos, investigando o local onde utilizam a midia informatica e apontando,
também, o tempo que disponibilizam frente a essa midia no universo a ser

pesquisado.

No Capitulo 2, que segue a essa introducdo, € apresentada a trajetOria
profissional da pesquisadora, a contextualizagdo da motivagéo e a caracterizagéo do
problema que conduziu ao tema principal da pesquisa. Na sequéncia, sdo expostas
as questbes, as hipoteses e 0s objetivos da pesquisa e, por fim, a metodologia

utilizada no desenvolvimento do trabalho.

O Capitulo 3 apresenta os conceitos de inclusdo e exclusdo digital e social.
Para isso, contextualizaram-se os conceitos, compreendendo a inclusdo como um
processo de igualdade de oportunidades a todos cidaddos. Para que a inclusédo
aconteca, é necessario ao individuo acesso as novas tecnologias e esse acesso
abrange um conjunto de fatores “[...] recursos e relacionamentos fisicos, digitais,
humanos e sociais [...]” (WARSCHAUER, 2006, p.21).

Finalizando o capitulo 3, sdo apresentados os programas brasileiros de
inclusédo digital, dando énfase aos programas governamentais, Prolnfo - Programa
Nacional de Informética na Educacdo, Programa Banda Larga nas Escolas, UCA -
Projeto Um Computador por Aluno e Programa Computador Portétil para
Professores, direcionados a educacao e tendo como foco a escola.

O capitulo 4 contempla a analise de dados no universo das 12 (doze) escolas
municipais de ensino fundamental da area urbana de Farroupilha, identificando quais
as habilidades dos alunos em relacéo ao uso do computador e da internet, ja que a
apropriagdo dessas midias possibilita a inclusdo digital promovendo a inclusédo
social.

O capitulo final contém o fechamento do trabalho apresentado e abrange as
consideracdes sobre o resultado da pesquisa realizada, possibilitando a percepcao
de como estdo os alunos pesquisados em relacdo a incluséo digital. A plena
inclusdo digital promove a inclusdo social tornando-se, consequentemente, um

instrumento de estreitamento das desigualdades sociais.


http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#proinfo-programa-nacional-de-informatica-na-educacao
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#proinfo-programa-nacional-de-informatica-na-educacao
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#programa-banda-larga-nas-escolas
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#projeto-um-computador-por-aluno-uca
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#projeto-um-computador-por-aluno-uca

2 CONSTRUCAO DO OBJETO DE PESQUISA

No presente capitulo pretende-se apresentar a trajetéria profissional da
pesquisadora no que se refere a sua relacdo profissional com as tecnologias de
comunicacdo e informacdo TICs, bem como a contextualizacdo do tema e a
motivacdo que levaram a essa questao de pesquisa através do levantamento das

hipéteses lancadas na mesma.

2.1 Justificativa e motivacao

Muito se tem falado sobre a utilizagdo das novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacgéo e de como esta afetando a sociedade. Minha trajetoria profissional em
relacdo a utilizacdo dessas novas tecnologias teve seu inicio em 1992, quando por
determinacao da Secretaria de Educacdo do municipio de Farroupilha, cada escola
fez a escolha entre seu grupo de professores um representante que participasse de
um curso de Linguagem Logo' utilizando um MSX?. Esse processo dava inicio &

insercéo das novas tecnologias no ambito das escolas municipais.

O curso mostrou como oportunizar a crianga 0 uso do computador como
ferramenta de aprendizagem, ajudando-a a desenvolver o raciocinio légico, a

criatividade, a percepcao e a autoestima com a utilizagdo da Linguagem Logo.

Na época, a Secretaria de Educacdo do municipio adquiriu um computador

MSX com cartucho de Logo para cada escola, devido ao alto custo do equipamento

! Logo é uma linguagem de programacéo interpretada, voltada principalmente para criancas, jovens e
até adultos.

2 MSX - foi 0 nome dado a uma arquitetura de micro computadores pessoais criado no Japdo em
1983 e que definia um padrdo para os desenvolvedores de hardware.


http://pt.wikipedia.org/wiki/1983
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hardware
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na época, e, portanto, os primeiros ensaios do que hoje é um laboratério de
informatica educacional. O atendimento aos alunos acontecia como atividade
extraclasse, ou seja, no turno contrario de frequéncia regular a escola, e era

realizado com pequenos grupos de alunos.

Trabalhando como professora desses alunos por aproximadamente cinco
anos, tendo o apoio da comunidade escolar que percebia o envolvimento dos alunos
em tais atividades, o poder publico investiu no ano de 1998 em equipamentos com

sistema operacional Windows 98.

A partir desses investimentos, um novo caminho foi estruturado na utilizagéo
do laboratério de informatica, pois o atendimento que era extraclasse passou a
contemplar a turma como um todo e no horario regular de aula. O planejamento das
aulas passou a ser realizado pelo professor regente da turma e o professor

responsavel pelo laboratério de informatica.

Esse recurso passou a contar com softwares educativos, aplicativos de
editoracdo de texto e desenhos, mantendo com isso o objetivo primeiro da utilizacao

do computador como ferramenta de aprendizagem na pratica pedagdgica.

A escola onde trabalho h& mais de uma década, foi contemplada em fevereiro
de 2010 com os programas do governo federal: Proinfo (Programa Nacional de
Informética na Educacdo) que tem por finalidade promover o uso pedagdgico de
Tecnologias de Informatica e Comunicacdes (TICs) na rede publica de ensino
fundamental e médio e o programa Banda Larga nas Escolas que tem por finalidade
promover o acesso a internet banda larga nas escolas publicas, propiciando a escola

equipamentos e conectividade.

Com a evolugdo do laboratério de informatica, desde o MSX até os novos
equipamentos, a atualizacdo e aperfeicoamento para a utilizagdo desses recursos
tornaram-se uma necessidade, bem como a procura por cursos na area de
informatica educativa das universidades locais como a Universidade de Caxias do
Sul, Faculdade da Serra Gaulcha, na Escola Técnica de Farroupilha chegando ao
Curso de Especializacdo em Midias na Educacdo, no qual esta inserida esta

monografia.

Nesta trajetoria como professora no laboratério de informatica vé-se a

necessidade de oportunizar o acesso das TICs aos alunos, principalmente aqueles



13

gue nado tém oportunidade de acesso em outros locais. Assim, a escola adquire

importante papel para a incluséo digital.

2.2 Caracterizac&o do problema

Considerando que

No mundo contemporaneo a informag¢éo adquiriu importancia econémica e a
revolugdo tecnoldgica é um dos fatores fundamentais para as
transformag®es sociais, culturais, politicas e econdmicas da atualidade, a
sociedade vive o impacto de uma nova ordem econdmica e social, na qual o
cerne das transformacgfes refere-se as tecnologias da informacdo e
comunicacao (TIC). (CASTELLS, 2003, p.1).

As novas tecnologias da informacé&o transformam as maneiras de comunicatr,
trabalhar, decidir e pensar e o papel da escola passa pela necessidade de inclusédo
da populacdo na era da informacéo. Castells (2003) a chama de nova sociedade

informacional, indicando o impacto das TICs na interacdo com o sistema social.

A pesquisa Lapis, borracha e teclado, feita pela Rede de Informacéo
Tecnologica Latino-Americana - Ritla coloca que no Brasil ha uma disparidade social
no que se reflete ao acesso a tecnologia, esse acesso é diferenciado entre as
escolas particulares e publicas (WAISELFISZ, 2007). Conforme noticias no Portal do
Ministério da Educacédo e Cultura, minimizar essa diferenca é projeto do governo
federal que tem como meta para 2010 investir 180.000 milhées em laboratérios de
informatica e no Programa Banda Larga nas Escolas, que indica que 72% das
escolas publicas brasileiras ja contam com internet em alta velocidade, em um total
de 47.204 estabelecimentos municipais, estaduais e federais localizados em zona

urbana.

Conforme Mark Warschauer (2006) o mero fornecimento de computadores
ndo é suficiente para realizar a incluséo digital. E preciso que as pessoas sejam
capazes nao somente de acessar as TICs, mas de, sabendo utiliza-las, criar novos

conhecimentos a partir de sua experiéncia prévia.

Segundo Mark Warschauer em entrevista a Paulo Rebelo (2005),
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A instalacdo de computadores nas escolas, por exemplo, é uma das
alternativas que se mostraram mundialmente eficientes nos paises em
desenvolvimento - desde que seja levada a sério, com instrutores,
equipamentos funcionando e diretrizes claras. Sdo essas as grandes
dificuldades. Com diretrizes sérias, o aluno ndo apenas aprende o que tem
gue aprender na sala de aula, mas também sai da escola com um oficio. A
longo prazo, é notdria a inclusdo social que acBes assim podem gerar.
(REBELO, 2005, p. 2)

Carlos Seabra (1996), diz que

[...] para que o acesso a esta nova tecnologia seja significativo do ponto de
vista da educacdo ou formacdo cultural, ndo basta que os alunos
simplesmente acessem as informagdes: eles precisam ter a habilidade e o
desejo de utiliza-las, precisam saber relaciona-las, sintetiza-las, analisa-las
e avalia-las. (SEABRA, 1996, p. 4)

A utilizacdo da midia informatica na educacdo € considerada agente de
transformacdo do paradigma educacional. Diante de uma educacado inclusiva, 0s
professores dos diversos componentes curriculares da educacao basica estdo sendo
desafiados na utilizacdo das TICs, principalmente o laboratério de informética, como
recurso pedagogico e instrumento revolucionario técnico-educacional. Com a
insercdo desses recursos a escola viabiliza um ambiente onde os professores e

alunos vivenciam as transformacdes na era da comunicagao e da informagéo.

Dessa forma, levando em conta o papel da escola na incluséo digital a escola
“[...] deve ser espaco-tempo de critica dos saberes, valores e praticas da sociedade
em que estéa inserida, é da sua competéncia, hoje, oportunizar aos jovens a vivéncia
plena e critica das redes digitais [...]" (BONILLA, 2009, p. 4). Essa pesquisa procura
verificar qual € o grau de inclusdo dos alunos de 52 a 82 séries do Ensino
Fundamental da area urbana da Rede Municipal de Ensino de Farroupilha. Espera-
se a partir desse diagnostico poder orientar acdes futuras na busca do
aprimoramento da participacdo das escolas municipais de Farroupilha na promocao

da inclusao digital de seus alunos.
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2.3 Questdes, Hipbteses e Objetivos de pesquisa

As escolas municipais da é&rea urbana de Farroupilha receberam
recentemente, em quase sua totalidade, equipamentos novos e acesso a internet
banda larga. Que condicbes de aproveitamento desses recursos 0s alunos
possuem? Essa indagacdo inicial mostrou uma questdo de pesquisa com

abordagem quantitativa:

Qual é o grau de inclusdo digital dos alunos das séries finais do Ensino

Fundamental da area urbana da Rede Municipal de Ensino de Farroupilha?

Nem mesmo equipamentos com configuracdo adequada e acesso a internet
banda larga nas escolas municipais podem garantir que o0s alunos sejam
considerados incluidos digitalmente, uma vez que a inclusédo digital ndo € somente

ter acesso a tecnologia, mas apropriar-se dela.

Os alunos que possuem acesso a internet em casa utilizam-se dessa
tecnologia por mais tempo do que aquele que s6 o faz uso na escola, porém isso
nao € garantia de que essa utilizacao favoreca para que seu grau de inclusédo seja

maior.

O presente trabalho tem como objetivo geral identificar o grau de inclusao
digital dos alunos das séries finais do Ensino Fundamental da area urbana da Rede

Municipal de Ensino de Farroupilha.
Os obijetivos secundarios que permeiam a referida pesquisa buscam:
- verificar o grau de inclusao digital dos alunos das escolas municipais.
- analisar o papel da escola para incluséo digital dos alunos.

- investigar o local onde os alunos utilizam a midia informatica.

2.4 Metodologia

A metodologia da pesquisa delineia os conflitos pesquisados dando corpo e

estrutura ao conhecimento cientifico.
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Edgar Morin (1999) coloca que a metodologia funciona como guia do
pensamento, como uma “ajuda a estratégia” e, quando se tem uma estratégia de

pesquisa bem definida, os resultados séo eficazes e eficientes.

Ainda para corroborar com tal pensamento, Diehl e Tatim, (2004) definem

metodologia:

[...] como o estudo e a avaliacdo dos diversos métodos, com o propdsito de
identificar possibilidades e limitagbes no ambito de sua aplicacdo no
processo de pesquisa cientifica. A metodologia permite, portanto, a escolha
da melhor maneira de abordar determinado problema integrando o0s
conhecimentos a respeito dos métodos em vigor nas diferentes disciplinas
cientificas. (DIEHL E TATIN, 2004, p. 47 — 48).

“Pesquisar faz parte do cotidiano das pessoas, dado que qualquer escolha ou
procura de recurso para resolucao de problemas ou mesmo por simples curiosidade,

envolve uma atividade de pesquisa” (MICHEL, 2005, p. 19).

Por isso, entende-se que de acordo com Diehl e Tatim (2004), que a pesquisa

[...] € quantitativa, pois caracteriza-se pelo uso da quantificacdo tanto na
coleta quanto no tratamento das informag¢des por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples, como percentual, média, desvio-
padrdo, as mais complexas, como coeficiente de correlagdo, analise de
regresséo, etc., com o objetivo de garantir resultados e evitar distor¢cdes de
anélise e de interpretacdo, possibilitando uma margem de seguranca maior
quanto &s inferéncias.” (DIEHL e TATIM - 2004, p.51)

Das 28 escolas municipais, 13 localizam-se na area urbana e dessas, 12 sao
de ensino fundamental e 1 com ensino fundamental apenas das séries iniciais. Da
area rural composta de 15 escolas, 5 sdo de ensino fundamental e 10 das séries
iniciais do ensino fundamental. O total de alunos da rede é 6.675 (seis mil seiscentos
e setenta e cinco) alunos. A pesquisa sera realizada nas escolas com ensino

fundamental da area urbana do municipio.
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A pesquisa partiu do questionario (Apéndice A)® que, primeiramente, passou
por um teste exploratorio para verificar a clareza nas questdes e corrigir eventuais

erros de formulacao.

O questionario apresenta um cabecalho com autorizacdo do pesquisado para
utilizacdo dos dados da pesquisa no trabalho de conclusdo do curso Midias na
Educacdo. Na sequéncia, encontram-se dados de identificacdo do pesquisado e da
escola. Na terceira parte ha questdes sobre o acesso a computador e internet em
casa. A partir disso, passou-se a questdes objetivas sobre o conhecimento da midia
informatica. O questionario finaliza com questdes que abordam o local e o tempo

que os alunos disponibilizam para essa midia.

Tendo como base esse questionario buscou-se verificar o grau de inclusédo
digital dos alunos das séries finais do ensino fundamental da area urbana da Rede
Municipal de Ensino de Farroupilha. Para melhor considerar os dados do grau de
inclusdo digital subdividiu-se o questionario, de forma ndo aparente (apenas o
pesquisador pode identificar), em quatro graus de profundidade de apropriacdo do

conhecimento de informatica, denominado Grau 1 a Grau 4.

Essa subdivisdo ocorreu nas questdes 14 a 63. Foi denominado de grau 1,
as questdes de 14 a 23, por serem questdes de alfabetizacéo digital, que conforme
Silva et e al (2005), sdo conhecimentos mais simples para o uso do computador e
uma aprendizagem para o0 uso da maquina. O grau 2 refere-se as habilidades
relacionadas ao uso da internet e computador, também consideradas basicas,

fazendo parte de habilidades de alfabetizacao digital (questdes 24 a 35).

O grau 3 trata das habilidades com mais amplitude que as anteriores,
guestdes 36 a 48, sendo o grau chamado de letramento digital, que segundo Soares
e “...] certo estado ou condicdo que adquirem 0S que se apropriam da nova
tecnologia digital e exercem praticas de leitura e de escrita na tela”. O grau 4, que
trata de habilidades de autoria e criacdo e mais profundidade na comunicacao,

guestdes 49 a 63, as quais se referem a fluéncia digital, que conforme Takahashi

® Questionario elaborado por Flavia Zanfeliz Zangalli, Béarbara Ritter Gulden, Keli Rombaldi
Zanfeliz, Marceli Schons, Rosaura Duarte Schenkel e Valesca Domingues De Cezero, a partir
de um questionario elaborado por Clevi Rapkiewicz, Valéria Costa e Diego Rangel, em 2008,
na Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro (UENF).
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(2000,p. 49) ¢ “[...] capacidade de reformular conhecimentos, expressar-se criativa e
apropriadamente, bem como produzir e gerar informagéo (em vez de meramente

compreendé-la)”.

A aplicacdo dos questionarios aconteceu na segunda quinzena do més de

setembro e primeira quinzena de outubro de 2010 e foi realizada por amostragem.

2.4.1 Universo e amostra da pesquisa

O universo da pesquisa envolve os alunos das séries finais do Ensino
Fundamental da area urbana da Rede Municipal de Ensino de Farroupilha, que se
constitui de 12 (doze) escolas, sao elas: Escola Municipal de Ensino Fundamental
Angelo Chiele, Escola Municipal de Ensino Fundamental Angelo Venzon Neto,
Escola Municipal de Ensino Fundamental Antonio Minella, Escola Municipal de
Ensino Fundamental Cinqunetenério, Escola Municipal de Ensino Fundamental llza
Molina Martins, Escola Municipal de Ensino Fundamental Jodo Grendene, Escola
Municipal de Ensino Fundamental Oscar Bertholdo, Escola Municipal de Ensino
Fundamental Presidente Dutra, Escola Municipal de Ensino Fundamental Primeiro
de Maio, Escola Municipal de Ensino Fundamental Santa Cruz, Escola Municipal de
Ensino Fundamental Senador Teotonio Vilela e a Escola Municipal de Ensino

Fundamental Zelinda Rodolfo Pessin.

A amostra € aquela que representa os padrdes de interesse na populagéo.
Segundo Oliveira (2001, p. 2) “[...] a estrutura da amostra tem de ser consistente
com a estrutura da populagéo para que ela possa proporcionar uma forma de avaliar
a plausibilidade de varias hipéteses sobre a populacdo através de um nuamero

limitado de observacgoes.”

Como a populagéo é conhecida pode-se calcular a amostra conforme Arsham

(2002) coloca que a dimensao de uma amostra proveniente de uma populacgéo finita

de tamanho N é dado por N%+l arredondado para o numero inteiro mais proximo. O
calculo sera realizado de forma separada por escola e sexo.

Depois de efetuado o célculo da amostra seré utilizada o Excel para gerar
nameros randémicos, através da formula =ALEATORIO()*100 (para nimeros entre 1

e 100), de acordo com o numero de alunos por turma.
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O total de alunos das séries finais do ensino fundamental € 2345 (dois mil
trezentos e quarenta e cinco). Separando-os por sexo sao 1174 (um mil cento e
setenta e quatro) do sexo masculino e 1171 (um mil cento e setenta e um) do

feminino.

Para definir o espago amostral utilizou-se o nimero de alunos por escola, sexo

e série e apos foi aplicada a formula tamanho N1§+1 através do Microsoft excel e
apos no mesmo programa foi utilizada a funcdo para numeros randémicos que gerou
0 numero da chamada do aluno a ser entrevistado por série e sexo, conforme tabela
1.

Tabela 1: Escolas pesquisadas e nimero de amostras

N° de Total da

ESCOLAS algangség ® | Masc. | Fem. | Amostra | Masc. | Fem.
E.M.E.F Angelo Chiele 217 102 | 115 23 11 12
E.M.E.F Angelo Venzon Neto 74 34 40 13 6 7
E.M.E.F Antonio Minella 169 101 68 17 11 6
E.M.E.F Cingunetenario 207 97 110 21 10 11
E.M.E.F llza Molina Martins 208 104 104 22 11 11
E.M.E.F Jodo Grendene 207 103 104 22 11 11
E.M.E.F Oscar Bertholdo 193 99 94 20 10 10
E.M.E.F Presidente Dutra 337 179 158 27 14 13
E.M.E.F Primeiro de Maio 261 126 135 27 13 14
E.M.E.F Santa Cruz 167 87 80 20 11 9
E.M.E.F Senador Teot6nio 224 107 117 22 11 11
Vilela
E.M.E.F Zelinda Rodolfo 81 35 46 15 7 8
Pessin
Total 2345 1174 | 1171 249 126 121

A previsédo era de coleta de 249 (duzentos e quarenta e nove) entrevistas,
porém 4 questionarios da E.M.E.F. Jodo Grendene foram anulados por excesso de

rasuras e assim foram coletadas 245 entrevistas de doze escolas.
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Na coleta e andlise dos dados seré utilizado o programa SPHINX* que o setor
de Estatistica da Secretaria de Educacdo, Cultura e Desporto da Prefeitura

Municipal de Farroupilha orientara a pesquisadora na sua utilizacéo.

* SPHINX: é um programa utilizado no computador de sistemas de andlise estatistica de dados.
Permite entre outros, gerir planos de analise e exploragédo de dados, tabulagdo automatica, relatérios.



3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos que envolvem a inclusdo
digital: o que é inclusdo, exclusdo digital e social, alfabetizacdo, letramento e

fluéncia digital, nativo e imigrante digital e a escola no processo de incluséo digital.

3.1 Incluséao

Antes de se falar sobre inclusdo digital € preciso explorar o conceito de

inclusao.

b

O termo aparece citado por muitos autores opondo-se a exclusdo. Para
Sposati (1996, p.13), “[...] Iinclusdo e exclusdo sao processos sociais
interdependentes vinculados principalmente a distribuicio de renda e

oportunidades”.

Para Sawaia (1999, p. 23) “...] o uso dos termos inclusdo e exclusdo é
indiscriminado e traduz-se em confusdes e indefinicbes conceituais, propiciando um

esvaziamento de sentido do mesmo”.

De acordo com Dupas,

[...] a exclusdo social € um fendmeno multidimensional que extrapola a
dimensdo de pobreza. Embora ela seja uma dimensdo fundamental na
constituicdo do fendbmeno, o0 mesmo conta também com outras dimensées
como educacao, saude, lazer, religido, cultura, etnia, politica, economia,
entre outras. (DUPAS, 2000, p. 219)

O termo inclusdo nos remete entdo ao significado de fazer parte de alguma
dimensdo na sociedade e ndo fazé-lo nos remete a palavra exclusdo. Segundo

Amaral e Ladeira (1999, p. 7) a inclusao “[...] € um processo que se desenrola ao
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longo da vida de um individuo, e que tem como objetivo a melhoria da sua qualidade

de vida.”

Enfim, o conceito mais abrangente é de Montardo e Passerino (2007),

Considera-se inclusdo, portanto, o processo estabelecido dentro de uma
sociedade mais ampla que busca satisfazer necessidades relacionadas com
gualidade de vida, desenvolvimento humano, autonomia de renda e
equidade de oportunidades e direitos para os individuos e grupos sociais
gue em alguma etapa da sua vida encontram-se em situagdo de
desvantagem com relag&o a outros membros da sociedade. (MONTARDO e
PASSERINO, 2007, p. 4)

Esse conceito de inclusdo é abrangente e de importancia para a construcao
da cidadania. Para que haja a promocdo da inclusdo social € ponto vital que
aconteca a inclusdo digital, de forma a garantir o direito a todos os individuos o

acesso as TICs para o pleno exercicio da cidadania.

3.2 Inclusao, Alfabetizacéo, Letramento e Fluéncia Digital

O avanco tecnoldgico revolucionou os habitos no mundo e no Brasil. Além de
grandes avancos, as midias possibilitam aos individuos utilizarem e ampliarem suas

possibilidades de expressao para interagirem com o meio.

Segundo Frées (1999), os recursos atuais da tecnologia, 0S novos meios
digitais como a multimidia, a internet, trazem novas formas de ler, de escrever e,

portanto, de pensar e agir.

Quando se fala em tecnologia para formar cidaddos preparados a essa
realidade social, refere-se a inclusédo digital. Essa inclusdo digital diz respeito a
utilizacao dos recursos oferecidos pelas TICs a todas as pessoas, ndo levando em
conta sua classe socioeconémica. Segundo Warschauer (2006) para que ocorra
incluséo digital, é necessario acessar, adaptar e criar novos conhecimentos por meio

da utilizag&do das novas tecnologias de informag&o e comunicag&o.

Palacios (2002) apud Rigitano e Moraes (2008) coloca que
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Uma das caracteristicas da sociedade contemporanea diz respeito ao fato
de que as organizac¢des sociais e instituicbes de todos os tipos (comerciais,
educacionais, juridicas, financeiras, politicas) tém, agora, extensdes no
ciberespaco. (PALACIOS, 2002 apud RIGITANO e MORAES 2008, p. 2)

Para Cunha e Padilha (2009, p. 7) “A inclusdo digital surge como

possibilidade de insercdo de grupos sociais minoritarios as novas tecnologias

informaticas.”

Silveira (2001, p. 434) define a inclusdo digital como “a universalizagao do

acesso ao computador conectado a Internet, bem como ao dominio da linguagem

bésica para manusea-lo com autonomia”. [grifo nosso].

Spinello e Teixeira (2008) compreendem que

Para que se possa entender a inclusdo digital na sociedade contemporanea,
torna-se imprescindivel ultrapassar a questdo de que incluir é
proporcionar apenas o acesso as tecnologias de rede, mas, sim, deve-
se considerar a forma como os individuos se apropriam destas tecnologias,
uma vez que a apropriacdo necessita se dar de maneira criativa, dindmica e

interativa. (SPINELLO e TEIXEIRA, 2008. p.274) [grifo n0sso].

Segundo Fonseca (2005) com a exclusdo digital o individuo fica a margem da

sociedade. O autor destaca que se cria um circulo vicioso entre exclusédo digital e

social, pois

[...] sem acesso aos recursos econdmicos e educacionais para utilizar-se
dos beneficios do mundo digital, o individuo enfrenta dificuldades para
inserir-se socialmente, e, sem a insercéo social ele se encontra a margem
da sociedade digital. (FONSECA, 2005, p.2)

Para De Luca (2004, p. 9) “[...] a incluséo digital deve favorecer a apropriacao

da tecnologia de forma consciente, que torne o individuo capaz de decidir quando,

como e para que utiliza-1a”.

Para Elizabeth Rondelli, (2003)

Inclusdo digital €, dentre outras coisas, alfabetizacdo digital. Ou seja, é a
aprendizagem necessaria ao individuo para circular e interagir no mundo
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das midias digitais como consumidor e como produtor de seus contelidos e
processos. Para isto, computadores conectados em rede e softwares sdo
instrumentos técnicos imprescindiveis. Mas s&o apenas isso, suportes
técnicos as atividades a serem realizadas a partir deles no universo da
educacdo, no mundo do trabalho, nos novos cenarios de circulacdo das
informacdes e nos processos comunicativos. (RONDELLI, 2003, p.1)

Para Cunha e Padilha (2009),

[...] a formacéo integral do sujeito passa por uma articulagdo com as
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo que possibilite a esse sujeito
uma instrumentalizacdo para a vida, de forma que ele possa construir,
compartilhar e transformar conhecimentos que lhe permita viver com
dignidade e plenitude. Essa formacéo integral deve ser considerada nos
programas de inclusédo digital que tenham como finalidade a inclusdo social
dos sujeitos. Dessa forma, a funcdo socioeducativa desses programas
estaria sendo cumprida. (CUNHA e PADILHA, 2009, p. 8)

Com base nesses conceitos, € possivel inferir que a inclusdo digital &
responsabilidade de toda a sociedade para diminuir a exclusédo social e ndo deixar
gue cresca o abismo entre as camadas da populagéo, evitando a falta de acesso da
populacdo de baixa renda as tecnologias da comunicagcédo e informacdo, ou seja,

evitando o apartheid digital.

Para isso é importante a construcdo da cidadania e o governo deve manter
programas para universalizacdo do acesso as tecnologias da informacdo e
comunicacao, esse processo favorece a inclusdo digital e social. Porém so isso nao
garante a inclusdo é preciso que o cidaddo seja um alfabetizado digital, um letrado

digital.

No livro Sociedade da Informacg&o no Brasil - Livro Verde, Takahashi (2000)

coloca que

Alfabetizacdo digital € um processo de aquisicdo de habilidades basicas
para o uso dos computadores, redes e servigos de internet. (TAKAHASHI,
2000, p. 165).

Mark Warschauer (2006, p. 24) coloca que para programas de alfabetizacao
digital é preciso “[...] focalizar a transformagéo e ndo a tecnologia”. Como quando

nascemos ao ganhar um livro ou lapis ndo aprende-se automaticamente a ler e
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escrever, também ndo se aprende a usar todas as potencialidades da tecnologia ao

ganharmos um computador.

Para o educador Celso Niskier (2002, p. 1) as habilidades dessa alfabetizacao
sdo "aprender a colaborar, aprender a usar a informacdo, aprender a resolver

problemas e aprender a aprender.”

As expressoes alfabetizado digital e letramento digital ttm quase o mesmo
uso, porém se fizermos analogia com a linguistica letramento digital seria uma
expressdo com mais amplitude do que alfabetizacdo digital, seus conceitos se
complementam. Alfabetizado domina os codigos e letrado além de dominar os

codigos compreende a fungdo social da escrita.

Araujo (2006) coloca que

Aprender a ler e escrever estaria para a alfabetizacdo mais como um
dominio de uma técnica e a nocao de apropriacdo da leitura e escrita estaria
correlacionada ao letramento como o seu uso social propriamente dito.
(ARAUJO, 2006, p. 131)

Vérios autores apresentam classificacdo para o nivel de letramento em que o
individuo ou grupo social se encontra. Ehlich (1983 apud Rojo 1995, p.71-72)
classifica “[...] o letramento em trés graus: Baixo Grau, Médio Grau e Alto Grau de

Letramento”.

Soares (2002, p. 145) define letramento como “[...] o estado ou condicdo de
guem exerce as praticas sociais de leitura e de escrita, de quem participa de eventos

em que a escrita é parte integrante da interagcao entre as pessoas”.

Tfouni (1995, p. 20) coloca que “[...] enquanto a alfabetizacdo se ocupa da
aquisicdo da escrita por um individuo, ou grupo de individuos, o letramento focaliza

0S aspectos socio-historicos da aquisicdo de uma sociedade”.

E nesse contexto que surge um novo tipo de letramento que seria o Digital,
gue Soares (2002, p. 151) compreende como um “[...] certo estado ou condi¢cédo que
adquirem os que se apropriam da nova tecnologia digital e exercem praticas de

leitura e de escrita na tela [...]".

Silva et al. (2005), colocam que
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[...] alfabetizacdo € a simples habilidade de reconhecer os simbolos do
alfabeto e fazer as relagfes necessarias para a leitura e a escrita, 0 que
encontra correspondente na alfabetizagéo digital como aprendizagem para
0 uso da maquina. O letramento, contudo, é a competéncia em
compreender, assimilar, reelaborar e chegar a um conhecimento que
permita uma acgdo consciente, o que encontra correspondente no letramento
digital: saber utilizar as TICs, saber acessar informaces por meio delas,
compreendé-las, utiliza-las e com isso mudar o estoque cognitivo e a
consciéncia critica e agir de forma positiva na vida pessoal e coletiva.
(SILVA et al., 2005, p. 33)

Através da analogia da aprendizagem da lingua tem-se a alfabetizacéo, o
letramento e chega-se a fluéncia. Para ser fluente em uma lingua conforme Resnick
(2006) “[...] é preciso saber articular um idéia complexa ou contar uma historia

envolvente, vocé deve ‘fazer coisas’ com o idioma”.

Ser fluente digitalmente conforme Paper e Resnick (1995 apud Resnick 2006)
“‘envolve nao apenas saber como usar as ferramentas tecnoldgicas, mas também

saber como construir coisas significativas com estas ferramentas”.

Takahashi (2000) no livro verde coloca que

[...] a nocdo de fluéncia (em Tecnologias de Informagdo) em contraposi¢do
a alfabetizacdo, para denotar a “capacidade de reformular conhecimentos,
expressar-se criativa e apropriadamente, bem como produzir e gerar
informacdo (em vez de meramente compreendé-la)’. O objetivo dessa
revisdo conceitual era enderecar o problema de pessoas que, embora
“alfabetizadas” no mundo digital, necessitavam de algo mais para
efetivamente funcionar na sociedade da informacdo. (TAKAHASHI, 2000,
p.49)

Warschauer (2006, p. 14) coloca que para a plena realizacdo do processo de
inclusdo digital é necessério a “[...] convergéncia dos recursos digital (linguagem e
conteudo), fisico (computadores e conectividade), humano (letramento e educacéo)

e sociais (comunidades e instituigdes)”.

Com base nos autores citados observa-se que néo basta oferecer
equipamentos e conectividade é preciso alcancar a alfabetizacdo, o letramento e a
fluéncia digital para a efetiva inclusao social e digital.
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3.3 Inclusao Digital e Educacao

No livro Sociedade da Informacéo no Brasil Livro Verde, Takahashi, (2000),

destaca que

A educacao é o elemento-chave na construcdo de uma sociedade baseada
na informacéo, no conhecimento e no aprendizado. Parte consideravel do
desnivel entre individuos, organizacdes, regibes e paises deve-se a
desigualdade de oportunidades relativas ao desenvolvimento da capacidade
de aprender e concretizar inovagBes. Por outro lado, educar em uma
sociedade da informacao significa muito mais que treinar as pessoas para o
uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo: trata-se de investir na
criacdo de competéncias suficientemente amplas que lhes permitam ter
uma atuacdo efetiva na produgcdo de bens e servigos, tomar decisbes
fundamentadas no conhecimento, operar com fluéncia os novos meios e
ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar criativamente as novas
midias, seja em usos simples e rotineiros, seja em aplicacbes mais
sofisticadas. Trata-se também de formar os individuos para “aprender a
aprender”, de modo a serem capazes de lidar positivamente com a continua
e acelerada transformacéo da base tecnolégica. (TAKAHASHI, 2000, p.45)

Estas inovacdes tecnoldgicas vao se difundindo e se evidenciando, como
importante ferramenta e apoio pedagogico na educacéo. No entanto ha resisténcia a
essas inovacgdes no contexto escolar que acabam por gerar a exclusao digital, que
de acordo com Warschauer (2006), pode ser entendida como 0 ndo acesso aos
recursos tecnoldgicos, a conectividade e a utilizacdo destes recursos para promocao

do desenvolvimento social.

Rodrigues (2009) considera o uso da informatica educacional como o grande
ponto que gerara mudancas na educacao, isto é, transformacdes do paradigma
educacional diante de uma educacéo inclusiva em que os professores, dos diversos
componentes curriculares da educacdo basica, estdo sendo desafiados a se
inserirem nesse novo recurso pedagogico como instrumento revolucionario técnico-
educacional. Com a insercdo destes a escola viabiliza um ambiente onde
professores e alunos vivenciam as transformacfes na era da comunicacdo e da

informac&o.

Ja em 1998, Valente apontava que utilizar o laboratorio de informatica na
escola como mero reprodutor da aula tradicional ndo contribui para o enriquecimento

pedagogico. Ele deve ser utilizado como um recurso para a construgcdo do
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7

conhecimento, isto é, que proporcione ao aluno criar, pensar, e manipular a
informacéo, e essa utilizagdo esta vinculada a maneira como se concebe a tarefa na

qual ele sera utilizado.

O uso do computador na criacdo de ambiente de aprendizagem que
enfatizam a construgcdo do conhecimento apresenta enormes desafios, pois implica
em entender o computador como nova maneira de representar o conhecimento
provocando um redimensionamento dos conceitos ja conhecidos e possibilitando a
busca de novas idéias e valores (VALENTE, 1998). O autor entende que o professor
deve também descobrir e entender como e por qual motivo vai agregar o uso do
computador na sua pratica docente. A partir disso, cabe ao professor instigar seus
alunos no uso desse instrumento objetivando adquirir novos conhecimentos. Por fim,
para alcancar o pleno conhecimento e uso das TICs na construcdo do conhecimento
dos alunos, cabe ao professor readequar os conhecimentos obtidos na sua
formagdo as demandas atuais dos alunos em sala de aula, articulando seus
objetivos pedagdgicos com as aspiracdes e expectativas educacionais de seus

alunos.

O educador Mark Prensky (2010, p. 78) ha quase dez anos prop6s 0s termos
‘nativos e imigrantes digitais” separando os que nasceram antes da internet
(imigrantes) dos que ndo conseguem viver sem ela (nativos). Ainda que hoje na
escola os nativos digitais sejam maioria, 0 grande desafio das escolas sdo os
professores, que na sua maioria ainda sdo imigrantes digitais. Segundo ele, o
professor para introduzir as novas tecnologias, precisa mudar o jeito de dar aula,
precisa da “Pedagogia de Parceria [..] no qual a responsabilidade pelo uso da

tecnologia € do aluno — e néo do professor.”

A diferenca entre a velha e a nova pedagogia conforme Marc Prensky (2010)

€ que

[...] mudam os papéis de professores e alunos. Os alunos, que antes se
limitavam a ouvir e tomar notas, passam a ensinar a si mesmos, com a
orientacdo dos professores. Por isso a real necessidade de usar
ferramentas que os ajudem a aprender. O papel do aluno passa a ser de
pesquisador, de usuério especializado em tecnologia. O professor passa a
ter papel de guia e de “treinador”. Ele estabelece metas para os alunos e os
guestiona, garantindo o rigor e a qualidade da producdo da classe.
(PRENSKY, 2010, p.78)
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Almeida e Moran (2005, p. 43) evidenciam a importancia da formacao
continuada dos educadores para o dominio das midias. Segundo os autores, € na
formacdo continuada que se possibilita ao professor entender e discutir as novas

tecnologias educacionais.

Para formar pessoas preparadas a essa realidade social, o professor enfrenta
o desafio de mudar sua postura frente a classe, estando disposto a aprender com a
turma. E importante que o professor identifique e valorize suas competéncias, dentro
de sua prépria profissdo, além de compreender que o uso das TICs requer uma
pedagogia diferenciada. Cabe ao professor e ao aluno a exploracdo ao maximo dos
recursos da tecnologia para colaborar com a constru¢cdo do conhecimento e € papel
da escola garantir que os alunos tenham acesso as TICs, favorecendo sua inclusao

social e digital.

Mark Warschauer (2006, p. 24) diz que “[...] a inclusdo social ndo é apenas
uma questdo referente a partilha adequada dos recursos, mas também de
participacdo na determinacdo das oportunidades de vida tanto individuais como

coletivas.”

No artigo Inclusdo digital e educacdo para competéncia informacional: uma
questdo de ética e cidadania os autores colocam a importancia da educacao para a

incluséo digital e para a construcéo da cidadania,

A educacado para a informacdo estd, portanto, no cerne de uma nova e
desejada sociedade ‘“incluida”, que seja amparada na consideraco
‘cuidadosa’ de uma educacdo que envolva novas e ousadas abordagens
relacionadas ao acesso a informacao por meio das TICs.(SILVA et al., 2005,
p. 35)

A inclusdo social e digital permite ao aluno expandir as possibilidades de
acesso a informacao por meios digitais, e a compreenséo e uso dos dados, de forma

gue ele saiba lidar com a informacéao e transforma-la em conhecimento.

Para Bonilla (2004)
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[...] as TICs potencializam a constituicdo de redes que conectam idéias,
experiéncias, sujeitos, instituicbes, os quais, organizados a partir de
relacdes horizontais, desencadeiam fluxos de interacfes, organizacoes,
proposicdes, producdes, conhecimentos, competéncias, aprendizagens. No
movimento instaura-se uma outra cultura, emerge o novo, a diversidade se
expressa, abrem-se possibilidades para todos, criam-se as condi¢cbes para
gerar conhecimentos, os quais sao utilizados para conceber e construir
novas dindmicas educativas.

Para tanto, é necessario pensarmos 0s processos educativos articulados
aos processos de inclusdo digital, ou seja, articularmos nas escolas a
montagem de sistemas, centrados na logica das redes, onde o0 acesso ao
mundo de informacg&o para professores e alunos se dé de forma plena e
intensa, de modo que eles também facam parte de comunidades de
aprendizagem. (BONILLA, 2004, p.3)

A escola, o governo, as entidades ndo governamentais, a sociedade como um
todo podem construir uma sociedade com menos diferencas sociais, diminuindo a

excluséo social e digital.

3.4 Programas Governamentais de Inclusdo Digital no Brasil
voltados para a escola

O governo federal desenvolve e apdia varios projetos nos diferentes 6rgaos
visando acdes de incluséo digital no Brasil. No Portal de Incluséo Digital encontram-
se diversos programas. Podem-se destacar os programas que visam diretamente

professores e escolas. Sdo eles:

a) Programa Computador Portatil para Professores foi lancado em 2008 numa
parceria Presidéncia da Republica, Ministério da Educacédo, Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT. O programa foi
criado com o objetivo de possibilitar aos professores da rede publica e privada da
educagcdo bésica, profissional e superior, credenciadas junto ao Ministério da
Educacdo - MEC a aquisicdo de um notebook a baixo custo e condi¢cdes
diferenciadas de empréstimo, para que os professores possam interagir com as
novas tecnologias favorecendo o aperfeicoamento e a formagédo intelectual e

pedagogica.

b) Proinfo — Programa Nacional de Informatica na Educagéo € um programa
do Ministério da Educacdo em parceria com as Secretarias de Educacao Estaduais
e Municipais. Foi criado pela portaria N° 522 em 09/04/1997 e em 2007 por meio do
decreto 6300/2007, passa a ser Programa Nacional de Tecnologia Educacional, que
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tem como objetivo promover o uso pedagogico das tecnologias de informacédo e
comunicacao nas redes publicas de educacao bésica.

O MEC compra, distribui e instala laboratérios de informatica nas escolas
publicas de educacdo basica. Em contrapartida, os governos locais (prefeituras e
governos estaduais) devem providenciar a infra-estrutura das escolas, indispensavel
para que elas recebam os computadores. O programa é descentralizado, pois em
cada estado existe uma coordenacédo estadual que articula as atividades no uso das
tecnologias da informacdo e comunicacdo nas escolas da rede publica do seu
estado junto com os Nucleos de Tecnologia Educacional (NTES) distribuidos nos

municipios.

c) Programa Banda Larga nas Escolas foi lancado em 04 de abril de 2008,
através do Decreto Presidencial n. 6424, parceria Presidéncia da Republica, Casa
Civil, Secretaria de Comunicagado (Secom), Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(Anatel), os Ministérios da Educacédo, das Comunicacdes, Planejamento e Ciéncia e
Tecnologia e - vai beneficiar cerca de 55 mil escolas até o final 2010, atendendo

84% dos estudantes do ensino basico do pais. O programa tera duracao até 2025.

d) Projeto Um Computador por Aluno (UCA) que vem sendo desenvolvido
desde 2005 é coordenado pelo Ministério da Educacéo e Casa Civil com o objetivo
de promover a inclusdo digital, por meio da distribuicdo de um computador portatil
(laptop) desenvolvidos com arquitetura e softwares voltados para o uso de criangas
e jovens em idade escolar para cada estudante e professor de educacdo basica em

escolas publicas.

Em 2010 o projeto esta na fase piloto em seis municipios que serao atendidos

como UCA Total, onde todas as escolas serao atendidas pelo projeto.

Das politicas publicas para inclusdo digital para a area da educacdo o
municipio de Farroupilha no final de 2009 e inicio de 2010 foi contemplado com o
Programa Nacional de Informatica na Educacéo - Proinfo e o Programa Banda Larga
nas Escolas, propiciando assim equipamentos e conectividade as escolas

municipais da area urbana.

Nesse capitulo, foram apresentadas reflexdes sobre os conceitos de incluséo,

inclusdo/exclusdo digital, alfabetizacéo, letramento, fluéncia digital e as politicas
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publicas voltadas as escolas. No proximo capitulo, encontra-se a analise dos dados

coletados na pesquisa.



4 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Na realizacao deste capitulo trabalhou-se com dados e informacdes coletados
com alunos de 5% a 82 séries das escolas urbanas da Rede Municipal de Ensino de
Farroupilha, através de aplicagcdo do questionario referido na metodologia. Para
andlise dos dados se fara uma reflexdo considerando os capitulos anteriores e

dados da pesquisa TICs Usuérios e Domicilios 2009°.

4.1 Perfil dos alunos

Através da analise dos dados pretende-se construir a resposta a pergunta
inicial deste trabalho.

Os primeiros dados revelados pelo questionario referem-se a faixa etaria dos
alunos pesquisados, Figura 1. Estes dados sinalizam uma pequena variacao

referente a relacdo série/idade, havendo predominio de fluxo série/idade adequadas.

@De 10a 15an0s
ODe 16 a 24 anos

Figura 1: Faixa etéria dos entrevistados.
Fonte: coleta de dados.

® A TIC DOMICILIOS e USUARIOS mede o uso das tecnologias de comunicac¢éo e informacao nos
domicilios brasileiros. As entrevistas sdo realizadas presencialmente, em domicilios em areas
urbanas e rurais com individuos a partir dos 10 anos. Os resultados permitem a apresentacédo dos
indicadores por area, regides do pais, sexo, grau instrucao, faixa etaria, renda familiar, classe social e
situacao de emprego.
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Os dados dos alunos quanto ao sexo (Figura 2) mostram a paridade entre os
mesmos. Esses dados séo para identificar o universo da pesquisa, uma vez que nao
sao objeto de estudo.

Sexo

Figura 2: Género dos entrevistados.
Fonte: coleta de dados.
Em relacdo a série que os alunos frequentam (Figura 3) observa-se que
conforme metodologia utilizada, o nUmero de alunos pesquisados € representativo
ao total de alunos das séries finais do ensino fundamental da Rede Municipal de

Ensino de Farroupilha.

Série
Série
I LA cAria ‘ l-'\/l‘ 29 nO/A‘ h

Figura 3: Série em que frequentam os entrevistados
Fonte: coleta de dados

4.2 Recursos fisicos e utilizacdo da midia informatica

De acordo com os dados da Figura 4, todas as escolas investigadas possuem
laboratorio de informatica provenientes do Programa Nacional de Informatica na
Educacdo — PROINFO. O aluno (Figura 4) que respondeu que ndo possui
laboratorio de informatica € porque a escola recebeu-o ha um més e os alunos ainda

nao o utilizaram.


http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#proinfo-programa-nacional-de-informatica-na-educacao
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#proinfo-programa-nacional-de-informatica-na-educacao
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#proinfo-programa-nacional-de-informatica-na-educacao
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Laboratorio de Informatica

Figura 4: Escola com laboratério de informética.
Fonte: coleta de dados.

Pode-se explicar através da Figura 5 que das 12 (doze) escolas pesquisadas
10 (dez) possuem acesso a internet banda larga provenientes do Programa Banda
Larga nas Escolas. As duas escolas que ndo possuem estdo pleiteando junto ao

governo municipal esse acesso, uma vez que ndo foram contempladas pelo governo

federal.

Sem

Escola/lnternet
A sua escola possui internet?

Figura 5: Internet na escola.
Fonte: Coleta de dados.

Conforme se constata na Figura 6, das 12 (doze) escolas pesquisadas 11
(onze) possuem professor/monitor no laboratorio de informatica e a escola que nédo
possui, informou que o laboratoério de informatica foi implantado no més de outubro,

e recebera o profissional a partir do més de novembro.

Professor/monitor LI

A sua escola possui professor monitor de informatica para o

laboratorio?

Figura 6: Professor/monitor laboratério de Informatica.
Fonte: Coleta de dados.

Na Figura 7 verifica-se, através da pesquisa, que ha um percentual

significativo de alunos com acesso a internet em casa, 58,4%.
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Sem resposta

Internet/casa

Vocé possui internet emcasa?

Figura 7: Conexdo de internet em casa.
Fonte: coleta de dados.

Do percentual de alunos que possuem acesso a internet em casa, 87% o
faz através de banda larga (Figura 8). Essa disponibilidade a internet € aspecto

importante para diminuir a excluséao digital.

Estes dados mostram um fato relevante no que se refere ao numero
significativo de alunos que ndo dependem do poder publico como responsavel direto

pelo acesso a internet.

13%

O Banda Larga
B Discada

87%

Figura 8: Qual conexao de internet tem em casa.
Fonte: coleta de dados.

Observa-se na Figura 9 que os alunos da Escola Municipal de Ensino
Fundamental Senador Teotbnio Vilela tem pouco acesso a internet em casa e na

escola nao o possuem.

A pesquisa TICs Domicilios e Usuarios 2009 coloca que quanto mais alta a
classe social do grupo, maior o indice de acesso a internet em casa. Neste contexto
torna-se importante a atuacao do poder publico com a¢des que promovam 0 acesso

a internet e consequentemente favorecam a incluséao digital.
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Escola x Internet/casa |

13

5

1

Angelo OscarBe llza Molina  Anténio  Cinquente = Jodo Gre Primeiro President Senador Zelinda Santa Angelo
Chiele rtholdo Martins Minella nario ndene de Maio e Dutra Teo tdnio Rodo Ifo Cuz Venzon
Vilela Pessin Neto

Bl sem resposta B sim O Nao

Figura 9: Escolas e Internet em casa
Fonte: Coleta de Dados

Quando perguntados sobre onde utilizam o computador, os alunos
respondem que o0 usam, sobretudo, em casa e na escola. Apontando para
importancia do acesso aos laboratérios de informatica nas escolas, (Figura 10) no
processo de incluséo digital.

Os dados referidos na pesquisa TIC Domicilios e Usuéarios 2009 apontam
gue o local de uso mais frequente (45%) € em casa. Essa mesma pesquisa mostra
um percentual baixo de acesso na escola (14%), diferentemente da pesquisa aqui
apresentada que mostra um percentual de acesso em casa de 44% e na escola de
39,3%. Esses numeros sédo retratos dos pesquisados, uma vez que sao todos alunos
do ensino regular das escolas publicas municipais que possuem laboratério de

informatica com acesso a internet e com professor monitor.

A existéncia de laboratorios de informatica nas escolas ndo garante o
acesso as tecnologias. Precisa-se da contribuicdo de outros fatores como a
predisposi¢cao dos professores na inser¢do das midias no seu planejamento diario e

a capacitacdo dos professores para integrar as tecnologias as a¢des pedagogicas.
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Onde utiliza o computador
Vocé utiliza o computador:
Em casa 166|  44,0% F
Talarantrn Aratinitn Q 2 A0k

Figura 10: Onde utiliza o computador
Fonte: Coleta de Dados

Com relacdo ao tempo destinado a utilizagdo do computador por semana, €
significativo o niumero de alunos que o faz por mais de 3 vezes (58%), conforme

mostra o Figura 11, refletindo a importancia dessa midia para esse publico.

Sem resposta

Quantas vezes utiliza o computador

Quantas vezes por semana voceé utiliza o computador?

Nao resposta 1|  0,4%
Nunca 10 4.1%
RParamanta 7 18 10/

Figura 11: Utilizagdo do computador por semana.
Fonte: coleta de dados.

Na questdo referente a como o aluno aprendeu a utilizar o computador
(Figura 12), o indice mais alto é de alunos que aprenderam por conta propria
(27,8%), apos, estdo quase empatadas as respostas “na escola, com meus
professores” e “com parentes, amigos e colegas fora da escola” com 20,6% e 20,3%

respectivamente.
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Aprendeu a utilizar o computador

Como vocé aprendeu a utilizar o computador?

Nao resposta 1 0,2%
Na escola, com meus professores 90| 20,9%
Na escola, com meus colegas 42 9,7%
Com narentee  aminng e rnlenas fora da eqrnla an 20 Q04

Figura 12: Como aprendeu utilizar o computador.
Fonte: Coleta de dados.

A pesquisa TICs Domicilios e Usuarios 2009 também apresentam essa
questdo, de acordo com ela, constata-se que ha pouca participacdo de instituicbes
formais de ensino e de cursos de treinamento gratuitos, representando 8% e 5%
respectivamente — dados estaveis desde 2007. Tal perspectiva, conduz a classificar
o autodidatismo como agente propulsor do aprendizado — 34% da populag&o afirmou
aprender por conta propria a usar o computador; a segunda opcdo, com maior
namero de mencbes € que adquiriram as habilidades com parentes, amigos ou

colegas de trabalho.

Quanto a utilizacdo do computador, observa-se que é alto o percentual de
aprendizado por conta propria das habilidades basicas em ambas as pesquisas

mencionadas.

No que se refere ao aprendizado na escola, com professores, conforme
figura 12, revela um percentual de 20,9%, indice significativo se comparado com o
resultado da pesquisa TICs Domicilios e Usuéarios 2009, que € de 8%. Entretanto,
esse indice de 20,9% é baixo considerando que as escolas municipais da area
urbana de Farroupilha possuem laboratérios de informética 100%, acesso a internet

85,7% e 93,9% com professor monitor.
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4.3 Grau de apropriacdo do conhecimento da midia informatica

Na analise dos dados das habilidades no uso das tecnologias, as questdes
foram subdivididas em 4 grupos assim denominados: grau 1 — habilidades basicas
como ligar e desligar o computador, utilizar o mouse, conectar-se, entre outros; grau
2 - equivale-se ao grau 1 com habilidades simples como gravar CD/DVD, enviar e
encaminhar e-mails, participar de bate-papos, pesquisas, entre outros; o grau 3
refere-se a habilidades com mais amplitude e aprofundamento e o grau 4 contempla
habilidades de autoria e criagdo, com énfase na comunicacgéo e colaboracao.

Os dados do primeiro grau de conhecimento revelam que 87,8% dos alunos
possuem as habilidades minimas sendo considerados alfabetizados digitais,
conforme Figura 13, pois o percentual de alunos que desconhece essas habilidades
€ baixo (3,6%).

Os dados também revelam que das duas escolas que ndo possuem acesso
a internet, somente na E.M.E.F. Senador Teot6nio Vilela os alunos se consideram
com conhecimentos baixos e nulos nas questfes referentes as habilidades de
utilizacao da internet no que se refere aos sites de busca e conectar-se, decorrente
das dificuldades de acesso a internet.

No uso da planilha eletrénica, conhecimento este considerado inicial, grau 1,
€ a que ofereceu maior disparidade nas respostas (Figura 13). Aqui se vé a
necessidade da escola de incluir em suas acgles situacdes de aprendizagens que
desenvolvam estas habilidades.
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GRAU1

Ligar/desligar, Mouse, Criar,_copiar,_colar, mover_e_excluir, Conectar-se, Utilizar_pen_drive, Editor.
Sites de_busca, Rede_social, Planilha_eletronica, Windows_explore

I Alto Médio Baixo I Nulo Total
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Ligar/desligar 229 93,9% 14| 57% 11 04% 0| 0,0% 244| 100,0%
Mouse 222| 91,7% 191 79% 11 04% 0] 0,0% 242| 100,0%
Criar, copiar, colar, mover e excluir 176 72,% 44| 18,2% 200 8,3% 2| 08% 242| 100,0%
Conectar-se 204| 84,3% 31| 12,8% 71 2% 0] 0,0% 242| 100,0%
Utilizar pen drive 144|  59,8% 50| 20,7% 32| 133% 15]  6,2% 241 100,0%
Editor de textos 139| 57,4% 67| 27,7% 29| 12,0% N 2% 242| 100,0%
Corregdo ortografica 134 554% 78| 32,2% 23| 9,5% 7 29% 242| 100,0%
Qitac Ada hiiera NR Q2 70/ 20 11 Q0/m Q 2 AW0/n P! 1 204 2ART 10N N0/~

Figura 13: Grau de conhecimento 1 - G1.
Fonte: Coleta de dados.

No Grau 2 (Figura 14) que contempla habilidades consideradas basicas,
esses numeros se modificam um pouco, mas continuam elevados. Dos alunos
pesquisados 72,3% consideram possuir nivel alto e médio das habilidades desse

grau.

Na figura 14, quanto as habilidades de criagdo de graficos e sites de
comparacdo de precos, observa-se um percentual de 21,3% e 24,6%,
respectivamente, com conhecimento baixo, e 16,3 e 20,8 nulo, reforcando a idéia

anterior da influéncia da escola na apropriacéo destas habilidades.
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GRAU 2

Configurar_a_impressdo, Gravar_CD_e DVD, Criar_e-mail, Enviar_e_encaminhar_e-mail, Bate_p
Formatar_textos, Busca_avancada, Criar_graficos, Excluir_arquivos_temporarios, Sites_de

I Alto Médio Baixo I Nulo Total
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Configurar a impressao 130| 53,9% 75 31,1% 22| 91% 14]  58% 241| 100,0%
Gravar CDe DVD 102| 42,3% 68| 282% 2| 174% 29| 12,0% 241| 100,0%
Criar e-mail 145| 60,4% 48| 20,0% 33| 138% 14|  58% 240| 100,0%
Enviar e encaminhar e-mail 111 46,3% 61| 254% 37 154% 31 12,9% 240| 100,0%
Bate papo 116| 48,3% 50| 20,8% 39| 16,3% 35| 14,6% 240| 100,0%
Salvar pagina da internet 134| 55,6% 55| 22,8% 37| 154% 15| 6,2% 241| 100,0%
Formatar textos 157| 651% 47| 19,5% 27| 112% 10| 4,1% 241| 100,0%
Rilcra avianrada oA 20 20/, Qn 22 W/ AN 1R 70/ I 1N Q04 2101 1NN N0/~

Figura 14: Grau de conhecimento 2 - G2.
Fonte: Coleta de dados.

Verifica-se nos graus 1 e 2, que os alunos, considerados nativos digitais,
mesmo com acesso aos recursos fisicos, no que se refere as habilidades do uso da
planilha eletrénica e de construcdo de graficos demonstram dificuldades com relacéo
a apropriacdo dessas habilidades precisando do auxilio de outra pessoa, que no
caso poderia ser o0 professor.

No grau 3 (Figura 15), que contempla habilidades de conectar e instalar
drives, entre outras, encontra-se uma situacdo diferente quanto ao nivel de
conhecimento dessas habilidades. 56,5% dos alunos consideram alto e médio seu
conhecimento das habilidades desse grau, 21,4% consideram baixo e 22% nao

possuem essas habilidades.

Observa-se no grau 3 a questdo referente a participacdo nas redes sociais
com o indice mais alto (67,8%) e o0 mesmo nao acontece com as habilidades de
protecdo na utilizacdo do computador como ativar o firewall e antivirus, que
aparecem com 48,6% e 45,7% de indices baixo e nulo, respectivamente, oferecendo

riSCos a esses jovens usuarios das redes sociais.
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GRAU 3

Conectar_e_instalar_drivers, Ativar_o_firewall, Atualizar_sistema_operacional, Configura¢des de_ai
Compactar_e_descompactar, Arquivo_Pdf, Ligagdes_telefonicas/internet, Apresentacdo_eletroni
Sites_de_localizacdo, Participar_rede_sociais

I Alto Médio Baixo I Nulo Total
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Conectar e instalar drivers 69| 28,6% 55| 22,8% 64| 26,6% 53| 22,0% 241| 100,0%
Ativar o firewall 44| 18,3% 77 32,1% 60| 25,0% 59| 24,6% 240| 100,0%
Atualizar sistema operacional 70| 29,0% 57| 23,7% 61| 25,3% 53| 22,0% 241| 100,0%
Configuragdes de audio e video 105| 43,9% 72| 30,1% 40| 16,7% 22| 92% 239| 100,0%
Remover programa 77| 32,0% 56| 23,2% 57| 23,7% 51| 21,2% 241| 100,0%
Compactar e descompactar 63| 26,5% 70| 29,4% 62| 26,1% 43| 18,1% 238| 100,0%
Arquivo Pdf 24| 10,0% 55| 23,0% 72| 30,1% 88| 36,8% 239/ 100,0%
Ligaces telefonicas/internet 271 11,3% 51| 21,3% 64| 26,8% 97| 40,6% 239| 100,0%
Apresentagdo eletronica 98| 40,5% 53| 21,9% 39| 16,1% 52| 21,5% 242| 100,0%
Carmatar rdhilac 0R AN N0/A RQ 2/ 20/ A 17 R0A AN 1Q W/ 2101 1NN N0/A

Figura 15: Grau de conhecimento 3 — G3.
Fonte: Coleta de dados.

No grau 4 (Figura 16), os alunos que apresentam conhecimento em nivel alto

e médio dessas habilidades sdo 51,8%, nao diferenciando-se muito da Figura 15.

Observa-se nas questdes de fazer download, criar comunidades, féruns e
enquetes e informatica para comunicacdo e colaboragcdo apresentam percentuais
significativos, 58,5%, 51,9% e 62,5%, que sdo as habilidades que os alunos
consideram possuir em grau alto de conhecimento e nas questdes referentes a
autoria e criagcdo como criar wiki e PB works, criar pagina na internet, escrever
programa de computador, os percentuais baixo e nulo 69%, 60,3% e 56,7%,
respectivamente, refletindo maior dificuldades dos alunos pesquisados nessas
habilidades.
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I Alto Médio I Baixo I Nulo Total
N % cit. N % cit. N % cit. N % cit. N % cit.
Dow nload 141| 585% 44| 18,3% 35| 145% 21| 87% 241| 100,0%
Edicdo de som 60| 24,9% 62| 25,7% 64| 26,6% 55| 22,8% 241 100,0%
Edicéo de imagem 117 485% 43| 17.8% 45 18,7% 36| 149%|  241| 100,0%
Instalar programa 63| 26,1% 74| 30,7% 55| 22,8% 491 203%  241] 100,0%
Criar comunidades, féruns e enquetes 125 51,9% 44| 18,3% 39| 16,2% 33| 137% 241| 100,0%
Blog/fotolog 52| 21,8% 55| 23,0% 56| 234% 76| 31,8%|  239| 100,0%
Criar WiKi e PB Works 19 7,9% 55| 23,0% 65| 272%|  100| 41,8%|  239| 100,0%
Desfragmentar o disco 43| 18,1% 471 19,8% 67| 28,3% 80| 338% 237| 100,0%
Criar pagina na internet 39| 16,7% 54| 23,1% 61| 26,1% 80| 34,2% 234| 100,0%
Edic&o muttimidia 93| 383% 49| 204% 53| 22,1% 45| 18,8%|  240| 100,0%
Instalar antispyw are 35| 14,5% 53| 21,9% 64| 26,4% 90| 37,2% 242| 100,0%
Baixar/usar codecs 58| 24,2% 63| 26,3% 59| 24,6% 60| 250%|  240| 100,0%
Usar RSS 29 12,2% 51| 214% 73| 30,7% 85| 357%|  238| 100,0%

Figura 16: Grau de conhecimento 4 - G4.
Fonte: Coleta de dados.

O que se pode observar através da Tabela 2 € que conforme o grau vai
aumentando e as habilidades se tornam mais complexas, o numero de alunos com

nivel alto e médio vai reduzindo e vai aumentando o baixo e nulo.

Tabela 2: Quadro resumo dos Graus de habilidades dos alunos.

Alto Médio Baixo Nulo
Grau 1 68,2% 19,6% 8,6% 3,6%
Grau 2 45,9% 26,4% 16,5% 11,1%
Grau 3 32,8% 23,7% 21,4% 22%
Grau 4 29,6% 22,2% 22, 7% 25,5%

Finalizando cabe ressaltar os dados das escolas pesquisadas, 100%
possuem laboratério de informatica e desse universo, 93,9% possuem
professor/monitor. Além disso, das doze escolas pesquisadas, apenas duas, ainda
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nao possuem acesso a internet banda larga, realidade privilegiada nas escolas
municipais que refletem as a¢fes de politicas publicas de incluséo digital.

Outro fator relevante na pesquisa € de que 58,4% dos alunos pesquisados
possuem internet em casa (Figura 7) e desse universo, 87% tém acesso a conexao

banda larga, contrapondo aos 13% de acesso a conexao discada (Figura 8).

Na investigacdo em relagdo ao local onde os alunos utilizam a midia
informatica, constatou-se que 44% utilizam em casa e 39,3% na escola, conforme
Figura 10. Observa-se nesses dados que a escola é importante fonte de acesso as
midias para uma boa parte dos alunos, favorecendo o aprimoramento de novos
conhecimentos e uma mudanca de comportamento dentro dessa sociedade digital.
Falta a escola estar preparada para ser o fio condutor dessa inclusédo, pois sabemos
gue as tecnologias ndo mudam a pratica pedagdgica, mas podem ser instrumentos

de mudanca.

Com relacédo ao tempo destinado a utilizacdo do computador, a pesquisa
demonstrou que 58% utilizam trés vezes ou mais por semana e apenas 4,1% nunca
utilizam o computador na semana, restando 0s demais percentuais para raramente,

uma ou duas vezes na semana, conforme Figura 11.

A questdo que contempla como o aluno aprendeu a utilizar o computador,
27,8% aprendeu por conta prépria, ou seja, autodidata. Cada vez mais 0s alunos
vao chegar sabendo usar a tecnologia na escola. Esta questdo deixou duvidas no
gue se refere ao papel da escola, apresentando um indice baixo (20,9%) dos alunos
que aprenderam a utilizar o computador na escola, com seus professores. Uma
possivel explicacdo para este indice € o pouco tempo (menos de 1 ano) de
implantacdo dos laboratérios de informatica com acesso a internet nas escolas
municipais da area urbana de Farroupilha e a pouca utilizagcdo dos mesmos pelos

professores.

Ao analisar os dados referentes aos graus de conhecimento que foram
divididos em 4 grupos, sendo o grau 1 para habilidades basicas e o grau 4 para
habilidades mais complexas de apropriacédo e fluéncia digital. No que se refere aos
graus de conhecimento 1 e 2 (Tabela 2), 87,8% e 72,3% dos alunos pesquisados

consideram possuir habilidades em nivel alto e médio, respectivamente. Com esses
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percentuais, € possivel considerar alfabetizados digitais os alunos das séries finais
do ensino fundamental da area urbana da Rede de Ensino de Farroupilha.

Nos graus de conhecimento 3 e 4, com maior complexidade das habilidades
na utilizacdo das TICs, houve uma consideravel diminuicdo dos percentuais alto e
médio, em relagdo aos graus 1 e 2, sendo que 56,5% no grau 3, consideram-se
hé&beis em nivel alto e médio, e 51,8% no grau 4.

Dessa forma, podemos considerar que se a escola incluir no seu
planejamento acdes privilegiando aprendizagens com as habilidades de maior
complexidade de autoria e criacdo, poderd obter percentuais maiores com
habilidades mais complexas.

Esses dados revelam que os alunos das escolas municipais de Farroupilha,
apresentam percentuais favoraveis nos graus 1 e 2, ou seja, podem ser
considerados alfabetizados digitalmente e nos graus 3 e 4, 0s percentuais podem

evoluir com acdes nas escolas para apropriacao dessas habilidades.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade vive em constante evolucdo passando por indumeras
transformacdes sociais, culturais, politicas e econdmicas impulsionadas pela

revolugdo tecnoldgica.

O fendbmeno da Cibercultura, hoje uma realidade, definido como “[...] a cultura
contemporanea marcada pelas tecnologias digitais” (Lemos, 2003, p. 11) é uma
realidade que faz parte do cotidiano da maior parte da populacdo através da
telefonia mével, voto eletrénico, computadores, internet, homebanking, entre outros.

Esse fendmeno representa mudanca na organizagao da sociedade.

Para que essas mudancas ndo causem o aumento da disparidade social séao
necessarias iniciativas e acées que promovam a inclusao digital afim de que ela
aconteca de forma efetiva, Warschauer (2006, p. 68) coloca que “[...] 0 acesso as
TICs inclui uma combinacgéo de conteudo, habilidades, entendimento e apoio social,
a fim de que o usuario possa envolver-se em praticas sociais” favorecendo assim a

incluséo social e a melhoria da qualidade de vida.

Nesse contexto, as parcerias do governo federal e municipal através dos
programas Proinfo - Programa Nacional de Informatica na Educacéo e o Programa
Banda Larga nas Escolas, forneceram equipamentos e conectividade as escolas
municipais da &rea urbana da Rede de Ensino de Farroupilha, essas ac¢des séo

importantes ao processo de inclusado digital.

Através da coleta de dados da pesquisa realizada nesta monografia,
constatou-se que os alunos da Rede Municipal de Ensino de Farroupilha possuem
acesso a equipamentos e conectividade no laboratério de informatica da escola e o

percentual dos que possuem conectividade em casa € significativo. Outro indicador


http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#proinfo-programa-nacional-de-informatica-na-educacao
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€ gue quase a totalidade das escolas possui professor/monitor no laboratério de

informéatica.

Nessa investigacao identificou-se que os locais onde os alunos mais utilizam

0 computador sdo em casa e na escola.

No que se refere a frequéncia em que os alunos utilizam por semana o
computador, verificou-se que mais da metade utiliza trés vezes ou mais por semana.
Quanto a sua utilizacdo observou-se que na percepcao dos pesquisados aprender

por conta propria foi a forma que mais ocorreu aprendizagem.

Quanto ao grau de conhecimento das habilidades no uso da midia
informatica, dados esses que foram divididos em quatro graus, os alunos das
escolas publicas da area urbana do municipio de Farroupilha apresentaram niveis
elevados nas habilidades basicas de utilizacdo, contemplando as habilidades do

grau l e 2.

Ja no nos graus de conhecimento 3 e 4 observa-se queda dos percentuais,
mesmo assim, mais da metade dos alunos atinge os niveis de inclusdo. O que se
percebe nos alunos nesses graus de conhecimento é que precisam evoluir nas

habilidades de autoria e criacéo.

A partir da observacédo dos dados da pesquisa, considera-se que os alunos
pesquisados demonstram possuir habilidades basicas na utilizacdo do computador e
da internet, entretanto, no que se refere as habilidades mais complexas precisam
evoluir para se apropriarem dela e construirem aprendizagens significativas, de
forma que possam se tornar cidadaos criativos e participativos em sua comunidade
e no mundo. Definindo aqui importante papel da escola no auxilio da ampliacédo da

capacidade de integrar e manejar essas tecnologias.

Os resultados da pesquisa mostram a realidade atual no que se refere as
habilidades dos alunos no uso das tecnologias e sinaliza para futuras pesquisas que
possam auxiliar a escola que possui acesso a recursos fisicos e humanos, a planejar
acOes pedagOgicas que contribuam para a evolucdo das habilidades mais
complexas, proporcionando reflexdes do papel da escola publica para inclusédo

digital e social dos alunos.

Os dados da pesquisa poderao ser utilizados para aprofundamento de novos

estudos e reflexdes sobre os caminhos que a educagdo deve ter no municipio e 0
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enfoque que as instituicdes devem dar para as acdes de politicas publicas a fim de

democratizar as tecnologias e ser um meio de incluséo.
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APENDICE A QUESTIONARIO DE PESQUISA

Midias na
b EDUEH(FI'D Curso de Especializacio Midias na Educacio - UFRGS
EDUCACRG CEI'D -a..b.'ll'l.l:l,
Visando levardar itdicativos cobre a fwhicio digital de abmos da
Fede Mimicipal de Encio de Famoupilha, am tenmos educ acionaic, gostaria de cortar com a sua colsboracio
para Tesponder o questionirio em anexo. Esclareco que esce Lewrant armerio é parte das atividades de pesquica da
minha monografia do Ciurso Mdiss na Educacio - UFREGS. E fmportate qie wocé assine abaio desta
mersazem, toenando ciéncia de que as mfonmaches fomecidas cerio tratadac commerte para fins de pesquisa e
Qe Sell Bobhe, cotto Sjeito da pesquica, serd moardido an cigila.
Szradego a ;1 colsborago e colocotne 4 disposipio para qualquer esclare citberita.
Dbericios aterd e,
Flivda Zandeliz Zangalli £ Pesquisadora, sob coordetiacio de Slend Elana Bapkiesrics.

Tearmo de c18nrc1a & concordincia

En, , arelto
participar da pesquisa sobre mchisio digital, exchisivamente para fins cietificos e acadénucos.
Farrcupilha, de de 2010,
Clenta:

Questionario de Pesguisa

1- Hamme da Escola:
2- Idade: 3- Zexo: [, ) Masmuling [ 1 Feminmo
4- Série:
5- & ma eseola tem laboratdno de infoematica () Mo [ ) 5im
f- A ma escola possal professor monitor de irdonmatica para o labomtdrio?

.aMa [ ) 5mmi 15 vemes.
- & ma eseola possol internst? [ ) Sim [ 1 ME0. 8- Cual conex®o? [ ) discada [ Jbanda larga
9- Vood posal intemet e casad J5im [ JM3o. 10- Chal conex®? [ 1discada [ )banda larga
11- Vocé utiliza o compatador (moiltiplas respostas):

[.JEmcasa [ ]Tele cerra g:raimtn[ 1Lan Houyse (1 Maescola [ ) HEo utilizo
12- Chiantas vemes por semana vood utiliza o compatador:

(J¥umea [ ) Raramerte [ )1 WVez [ )2 Vemes [ 13 Vemes Cu+
13- Como wocé aprendeu a utibizar o compatador? (noaltiplas wespostas]

[.) Ha escola, com mens professores (.. Por comta propna

[.) Haescola com mens colegas (.. Em mirsos de treinameto pago

[..) Com parertes, arugos e colegas fora da escola | () Em cursos gratutos

Em relacio & atividades abaiwn, avalie ze 0 zeu grau de conhecments wilizande compuiador é
Bl ALTO, MEDIO, BATRO OU NULO.

Atividades ﬁ é 3 g
14 | Lizar e deslizar o computador. 14
15 | Usar o monse com facilidads. 15
16 | Crar, Copiar, Colar, Mover e Exchir uma pasta. 1&
17 | Conectar-se & Maternet. 17
18 | Comectar wm pem drave @ mangpular wm arquive [abrix, coplar, deletar]. 1z
19 | Digitar textos em saffwares de editores de texdo. (Whed Briifioce HopdPad ) 12
20 | Usar a correrdo ortografiza. 20
21 | Usar sites de busca de informagies. (Google AltaMste, Iohow. ) 21
22 | Conhecer alguma rede social. (Ol Facebook Jeder..) 22
23 | Usar a planilha eletrémica. (Facel By (ifhoae Lal. .. ) 23
a4 Usar o Windows Faplorer. (Ohs.: Saber em qual lugar se encontra determmado | 24
arquivic]
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25 | Configurar urna pigina pata DNpressao & DMPTIMIT O arquivo. 25
26 | Gravarum 26
27 | Criar e-mal em sites gratmtos (hotnail gngil, ete.) 27
28 | Enviar, Encanunhar um eonail e aneccar um dado on avquive a ele. 28
29 | Participar de bate-papa [ Chaf) 23
30 | Salvarwma pamina da faternet. 30
31 | Formatar textos dos saffwares editores [(Cor, Negrito, Subhinhado, Parigrafa) 31
32 | Usar a opoin de busca avangada em sites de pesquisa. 32
33 | Crar Graficos em plambha eletbnica (ex: Facel BriiBece Cole .. ) 33
34 | Lonpar, escchnr o arquivos temporarios da bitermet, 34
35 | Usar stes na Mntermet de Cu:-mpara-;an:- de Precos. [ 35
36 | Conectar perfericos e mstalar M(hpressmnu Chatm Alrdwme ) S|
37 | Attvar o Firewall (seguranca) 37
38 | Atualizay o Sisterma Operacional, [Lmno:, Windeers) 32
39 | Alterar Confimaracdes de Audio e Video. 33
40 Femover wm programa através do Pamel de Cordiole do Windows ou no Adept | 40

do L.
4] | Compactar e descompactar arquivas, 41
42 | Usar um arquvo e PDF 42
43 | Fazer lizagfes telefdrucas através da [ntemet. 43
44 Fazer uma apresenta-;a:- em editores de apresentacio (FPower Poimy K| 44

" Fy Papmess, ete)

F-:nnata.r ce]ulas -:In:-s safhwares de plamlhas (Cor da borda, Cor de funde, | 45

43 de céhulas, et
cehlas, ete.)

45 Imtalafeum antrrings, checar se o sistema estd Dvre de vims e batcar atnalizactes | 46

pata ele,
47 | Usar sites com servigo de localizacio [Localizar Bna e Cidade em Mapa) 47
48 Pam-:lpar de redes socials. [ Criut Fagehoak M{] 4g

Fazer downbas de qalquer tipo de ufumbal;au (Imagens, P‘mg;ra.mas Arquvos | 49
¥ | g texto, M

extoy, Wlisinas)

50 | Usar programas de edigdo de som (Ex. Aud 50
<1 Marmpalar wma f'-:t-:- eI UM pogtarna de edlga-:- 5l
41 Instalar um programma [Ohs: Saber escalher entwe tipo de Confignracio Tipica ou | 52

Personalizada)
53 | Cnar conmmidades, formns, enquetes nas redes socias. (Crkut Facehaok, ete ) 53
54 | Criarum blogon fotele. 54
55 | Crar ki P Hbrks, ets, 1sto &, amubientes de escrita colaborativa. 55
58 | Desfragmentar o Disca. 58
537 | Crarwma pagina na termet atraves de editor de piminas quasquer 57
5q Usar programas de edigio de nmltimidia (Ex. #indows Mowe Maker, F1C media | 58

plaver, Mulmnedia Converter Faffeme, ete)

Instalar um gutispwaye, checar se o sistema estd Invve de sppware (programa que | 3%
59 | recolhe mfmemaces mtomaticamerte sobre o wsiaro] e batear ahializacSes para

ele.
B0 | Batwar e Usar padecs (codificador de soen & imagem) para Video, &l
61 Tsar B3S(Opoio que divalza algo novo nos seus sites preferidos, de mansma &l

rapida)
B2 | Escreveriwm programa de conputadorwsando lingnagem de programagin. B2
63 Ttilizar a mfcemmética para se conmmicar e colaborar comos seus colegas, &3

professomwes ou membros da ma connnudade.

56



