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RESUMO

As tecnologias de informagcdo e comunicacdo — TIC's estdo cada vez mais
presentes no dia a dia da sociedade contemporanea, e a escola ndo pode mais
evitar sua presenca. Neste contexto, o0 presente estudo tem por objetivo
apresentar uma pesquisa realizada na Escola Estadual de Ensino Fundamental
Prof¢ Luiza Teixeira Lauffer, em Novo Hamburgo, com um grupo de
professores da rede publica estadual do Ensino Fundamental, nas séries finais,
tendo o proposito de coletar e apresentar dados referentes aos desafios
enfrentados pelos educadores quanto ao uso das novas tecnologias de
comunicacdo e informacao inseridas nas escolas. Nessa perspectiva, através
da aplicacdo de questionarios, busca-se expor a percep¢ao do grupo a respeito
desta nova concepcdo de educagdo e a importancia da tecnologia nos
ambientes de aprendizagem. Desta forma, obtiveram-se informacdes para
identificar estes desafios, enfrentados no ambiente escolar, bem como, a
necessidade de realizacdo da formacao docente, a fim de ameniza-los e buscar
0 que tanto se teoriza: a qualidade da educacdo. Com isso, constatou-se que
os professores apesar de enfrentarem desafios, como a auséncia de um
profissional técnico responsavel pelo laboratério de informética, falta de
conhecimento e dominio por parte dos professores e alunos, maquinas
danificadas, muitos alunos por computador, jA adotaram uma postura diferente
quanto a inclusao das tecnologias, em suas aulas, tornando-se mais criativos e
confiantes. Sendo que, 0s mesmos demonstraram ter consciéncia da
importancia destes recursos tecnoldgicos e valorizaram seu uso para 0O
desenvolvimento de suas praticas pedagogicas.

Palavras — chave: Tecnologias de Informagcdao e Comunicacao;
desafios; educacao.
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1 INTRODUCAO

E visto que, quando se fala em educacdo no mundo contemporaneo,
um universo repleto de possibilidades e desafios se apresenta diante do
ambiente escolar. E este universo € marcado pelas Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo — TIC's, as quais estdo cada vez mais presentes em nossas
vidas. Nao podemos ignorar que elas sdo um subsidio importante para a
educacdo e, consequentemente, para a sociedade. Sao muitas as
transformacdes e facilidades que as TIC's proporcionam tanto para 0s
educandos, como para os educadores.

O tema de pesquisa estudado é a importancia das tecnologias na
formacdo docente, pois considerando a crescente importancia do
desenvolvimento tecnolégico na sociedade atual, a educacdo é chamada a
constituir-se em meio as novas tecnologias de comunicacdo e de
informatizacdo. Por isso, faz-se necessario delinear alguns caminhos para a
formacdo de professores nessa perspectiva inovadora, importante para a
melhoria da qualidade das escolas do presente e do futuro.

Deste modo, as TIC’s surgem como um suporte para o crescimento da
qualidade da educacgéo, trazendo com elas uma gama de oportunidades, como
por exemplo, a comunicacdo entre educadores, alunos, pais, especialistas,
membros da comunidade de outras organizacdes. Também se pode destacar a
realizacdo de atividades colaborativas para enfrentar os problemas da
realidade, o desenvolvimento de projetos, a construcdo do conhecimento e a
respectiva aprendizagem.

Para Moran (1995), as tecnologias permitem um novo encantamento

na escola, ao abrir suas paredes e possibilitar que alunos conversem com
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outros alunos da mesma cidade ou ndao. O mesmo acontece com O0S
professores.

Porém, para fazer uso das tecnologias € necessario que o professor
esteja preparado e aceite os desafios que essas mudancgas proporcionam para
sua real incorporagéo no contexto escolar. E preciso que o educador busque
fundamentacdo tedrica, a qual lhe permita diagnosticar problemas, e
evidentemente, aprenda o significado de sua pratica. Faz-se necessario que o
professor vivencie situacfes onde possa analisar sua pratica e de seus
colegas, crie relagdes entre essas praticas, participe de reflexdes coletivas
sobre elas e debata suas perspectivas com o grupo.

Por este motivo, investigam-se quais 0s principais desafios para o
professor, nos dias atuais, frente as novas tecnologias, para que o mesmo
possa estar inserido e apto para este novo modo de ensinar.

E vista a necessidade da compreensdo de seu novo papel na
educacao, por parte do professor. Com isso, espera-se que os docentes nao se
sintam limitados a usarem métodos idealizados e praticados ha anos por
outros, mas sim que estejam preparados para a reflexdo e teorizagdo de sua
pratica pedagdgica, em busca de um constante movimento de
problematizacdo, adotando uma forma autbnoma e original, ampliando os
limites da sala de aula e tornando-a um espaco de trabalho coletivo.

Neste novo contexto, cabe ao educador tornar o aluno um ser critico de
seu papel social, inserido em um universo cada vez mais globalizado, apto a
viver rodeado de informacdo e capaz de interpretar dados, relaciona-los e
contextualiza-los. Isso fardA com que o aluno aprenda a construir o
conhecimento dentro de um ambiente em que o desafie, propondo dialogos e
proporcionando condi¢cdes para que a aprendizagem ocorra de forma dinamica,
sendo assim, resultado do trabalho coletivo. Através de atitudes como estas,
sera possivel a mudanca de ideias e concepc¢des da escola do século XXI.

A partir destas consideracdes a presente monografia esta dividida em
cinco capitulos, conforme segue breve resumo abaixo:

O primeiro capitulo com a introducdo no qual sdo apresentados a
delimitacdo do assunto tratado, os objetivos do trabalho e a justificativa de sua

escolha. O segundo capitulo traz a construcdo da pesquisa, detalhando
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justificativa, objetivos, problema e dados coletados. O terceiro capitulo
apresenta o referencial teérico dividido em trés subtitulos, As Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo — TIC's na Escola, Formacdo docente e a
tecnologia e A educacao do século XXI frente as novas tecnologias. O quarto
capitulo mostra a analise de dados e o resultado da pesquisa. E finalizando,
quinto capitulo com as consideracdes finais do trabalho.
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2 CONSTRUCAO DA PESQUISA

A partir do surgimento das novas tecnologias de informacdo e
comunicacao, o grande desafio dos professores e da escola € fazer com que o
ensino acompanhe a linguagem dos novos tempos, para deste modo poder
aprimorar as aulas e o processo pedagogico.

Atualmente, percebe-se o impacto que as tecnologias causaram em
toda sociedade. Deste modo, a chegada das tecnologias no ambiente escolar,
provoca uma mudanca de paradigmas. Desenvolver a criatividade, ensinar a
pensar, ensinar a aprender a aprender, ou seja, a buscar estratégias
apropriadas para conseguir éxito, sao desafios prementes da Educacédo
contemporanea.

E preciso repensar o compromisso do educador, frente a esse novo
contexto. O papel do professor se multiplica, exigindo uma maior capacidade
de adaptacdo, de criatividade, diante de novas situacbes, de propostas
desafiadoras, com o intuito de obter acdes significativas com os envolvidos,
bem como a avaliacdo do processo. Este, precisa estar preparado e
fundamentado em teorias de aprendizagem para a educacdo no século XXI,
assim como saber fazer uso de ferramentas tecnolégicas na educacao, a fim
de quebrar barreiras e propiciar um envolvimento afetivo com aqueles que
estédo participando na constru¢ao do conhecimento.

Cada professor pode encontrar uma forma ou maneira de utilizar as
tecnologias para inovar e motivar os alunos no auxilio a sua aprendizagem e

para isso, € preciso repensar a educacao e as praticas pedagogicas utilizadas.
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E necessario que os professores trabalhem de forma interdisciplinar,
integrando as &reas do conhecimento e fornecendo uma troca de informacdes,
gerando assim um trabalho cooperativo'. Os estudantes ndo devem se tornar
seres isolados, mas sim individuos integrados em uma sociedade cooperativa.
Desta forma alunos e professores constroem um espaco de aprendizagem

inovador e rico em oportunidades.

[...] o bom educador é um administrador de curiosidades, disposto a
criar um aprendiz permanente e diante da abundancia dos dados
acessiveis via bancos de dados, o bom professor é aquele que guia
as curiosidades, transformando-se num facilitador, auxiliando a
reflexdo para que o aluno ndo se perca na imensidao de informacdes.
Ele deixa de ser o Unico provedor de informagéo, auxiliado por alguns
livros, para ser o administrador da curiosidade do educando.
(MERCADO 1999 apud Dimenstein 1997, p.41)

Neste contexto, destaca-se também a importancia da formacéo
continuada dos educadores para o sucesso da inclusédo das TIC’s no ambiente
escolar. O professor precisa atualizar-se e refletir sobre sua prética
pedagogica, sendo competente, criativo, acompanhando os avancos da
tecnologia educacional, visando uma formacao de sujeitos criticos e ajudando
na construcdo do conhecimento de seus educandos.

Porém, para que isso ocorra é muito importante que a escola também
esteja envolvida neste processo de mudancgas, ou seja, ndo basta que apenas
os professores incluam as tecnologias em suas aulas, mas sim que todos os
envolvidos, equipe diretiva, supervisao, coordenagdo e demais seguimentos
tenham consciéncia da importancia do uso destes recursos para valorizagéo do
ensino da instituicdo. Para Mercado (1999), a inovacdo na escola consiste em
levar pequenas acdes cotidianas que tornam possivel a mudanca, beneficiando
0 processo de ensino-aprendizagem do aluno.

Mas de que maneira esta nova postura dos professores e da escola
pode influenciar de forma positiva e significativa para a melhoria do ensino? E
por que razdes ensinar o uso das midias?

Belloni (2001 apud Len Masterman 1993) aponta sete razles

principais:

! Cooperativo: operar juntamente com alguém; colaborar.
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. O consumo elevado das midias e a saturagdo a qual
chegamos;

. A importancia ideologica das midias, notadamente através da
publicidade;

. A aparicdo de uma gestdo da informacdo na empresas
(agéncias de governo, partidos politicos, ministérios, etc.);

. A penetracdo crescente das midias nos processos
democraticos (as elei¢cdes sdo antes de tudo eventos midiaticos);

. A importancia crescente da comunicacdo visual e da

informacdo em todos os campos (fora da escola, que privilegia o
escrito, os sistemas de comunicacdo sdo essencialmente icénicos.);

. A expectativa dos jovens a serem formados para compreender
sua época (que sentido hda em martelar uma cultura que evita
cuidadosamente as interrogac@es e as ferramentas de seu tempo?);

. O crescimento nacional e internacional das privatizacGes de
todas as tecnologias da informacdo (quando a informacdo se torna
uma mercadoria, seu papel e suas caracteristicas mudam.).

A partir destas razdes, percebe-se que a escola, principalmente a
escola publica, precisa integrar as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo também por causa das desigualdades sociais e regionais de
acesso as midias, uma vez que, estas estdo cada vez mais presentes e
influentes em todas as esferas da vida social. Através da inclusdo das TIC'’s, a
escola fard investimentos significativos e construindo uma profunda
transformacdo quanto a formacéo dos professores, aquisicdo e acessibilidade
de equipamentos, materiais didaticos e pedagogicos, além de muita
criatividade.

Frente a esta realidade, verifica-se a responsabilidade de educadores,
professores e alunos na mudanca desta nova concepcado de educacao, €
preciso que todos trabalhem de forma interdisciplinar, em equipe, para que as
dificuldades sejam sanadas e aparecam resultados positivos. Com essa
premissa que esta pesquisa mostra a importancia das tecnologias de
informacédo e comunicacao, tanto para a formacéo dos alunos, quanto para de
seus professores e da sociedade em geral.

Logo, este trabalho ira mostrar os desafios enfrentados pelos
professores frente ao uso das tecnologias e destacar a importancia destes
recursos para o desenvolvimento do processo de ensino, com objetivo de
encontrar maneiras de substituir as praticas pedagodgicas tradicionais e garantir

uma educacéo renovada e de qualidade.
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2.1 O Problema

Atualmente, o ambito escolar passa por um momento de mudancas,
tanto do papel do professor, quanto de uma nova concepc¢ao da educacao. E
toda mudanca gera medos e expectativas, no caso da educacéo, essas
mudanc¢as néo poderiam ser vistas de forma diferente. A introducdo de novos
recursos como os livros, o retroprojetor e a televiséo, por exemplo, provocaram
na sua época, insegurancas, principalmente, por parte do professor.

As inovagfes tecnologicas trazem mudancas de pensamento, de
costumes e habitos que interferem nos parametros do sistema educacional,
estes consolidados durante muitos anos, através da pratica rotineira. Mudar
esta rotina e experimentar novas praticas docentes € dificil, ja que envolve uma
interferéncia na cultura da educacéo.

A inclusdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo vem sendo
observada nos mais variados setores, como da producdo, do cientifico, da
comunicacdo, do comércio e também na educacdo, gerando intensidade do
iImpacto das inovac¢des das tecnologias no ser humano, nas fung¢des cognitivas
dos coletivos e dos individuos,

Segundo Mercado (1999), o desenvolvimento tecnolégico das areas da
informatica e das telecomunicacfes exige novas competéncias e formacao
continuada dos profissionais.

Percebe-se, atualmente, que os professores estdo buscando formas de
utilizacdo das tecnologias, no processo ensino-aprendizagem. Mas de que
maneira estado fazendo esta inclusdo? Com que frequéncia? Questiona-se se a
sua adesdo é uma opcao espontanea e consciente, ou constitui-se frente a
iImposicado da instituicdo? Qual seu grau de satisfagdo quanto ao uso das
tecnologias? Como estdo sendo suas praticas ao incorporar as novas TICs?
Quais os principais desafios enfrentados? E quais poderiam ser as acdes para
amenizar estes desafios?

Acreditando-se que o professor é a peca-chave para que estas
mudang¢as ocorram e visando uma melhor aprendizagem, propde-se analisar
as questdes citadas. Pretende-se verificar como o professor sente-se frente a

utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, em sua pratica
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educacional. Sendo mais, especificamente, conhecer os principais desafios

enfrentados ao fazer uso das TIC’s, nas suas aulas.

2.2 Justificativa

A partir destas consideracgdes, e analisando a crescente importancia do
desenvolvimento tecnolégico na sociedade atual, a presente pesquisa justifica-
se através da necessidade de formacéo docente, para este novo contexto, que
tem sido critica e bastante discutida. A integracdo das midias no trabalho do
educador exige uma reflexdo sistematica acerca de suas técnicas e objetivos,

bem como do proprio significado da educacéo.

Se educar é preparar o individuo para enfrentar o amanha, resulta em
uma exigéncia social da introducdo das novas tecnologias em todos
0s niveis escolares, adequando-se a cada um tanto os conteddos
como a metodologia. A conseqiiéncia imediata sera a necessidade de
desenvolver um plano de formacgé&o dos professores adequado a nova
realidade sécio-educacional. (MERCADO, 1999, p.102)

A formacgédo dos professores é fundamental para o desempenho ndo s6
das suas aulas, mas também de seus alunos. Para mediar-se um debate é
necessario ter-se conhecimento da questao e saber o objetivo principal a ser
atingido, com o educador ndo é diferente. Portanto, ele deve conhecer as
ferramentas que serdo utilizadas para desenvolver seu trabalho de forma
satisfatoria. Também é preciso que o professor esteja comprometido em
relacdo ao uso das ferramentas tecnoldgicas, assumindo uma postura de
predisposicdo a mudanca em compreender as demandas das novas geracoes
e de se comunicar através do uso de diferentes tecnologias e linguagens.

A escola por sua vez, ndo pode ignorar o que se passa no mundo, pois
as TIC’s ndo apenas transformam as formas de comunicagcdo, como também
de trabalho, decisdo e pensamento. E preciso entender que a escola passa a
ser um local privilegiado para a mudancga, onde se deve empregar nas acgoes
de formacao todos os recursos disponiveis, inclusive as TIC’s, buscando assim
a criacdo de comunidades colaborativas que propiciem aos professores maior
interacdo e a criacdo de suas proprias redes de inter-relacdes humanas e de

conhecimento. Moran (2003), entende que o principal para criagdo de
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comunidades e culturas colaborativas de aprendizagem é a qualidade da
interacdo, seja ela presencial, ou a distancia.

As tecnologias, por si sO, ndo produzem o mesmo efeito, para a
aquisicdo do conhecimento, sem que haja a sua integracdo nos ambientes de
ensino-aprendizagem. E preciso oportunizar aos alunos situacées que
permitam criar e desenvolver 0s processos de aprendizagem necessarios para
alcancarem o0s objetivos educacionais desejados. A aprendizagem se da
atraves da descoberta, e o professor passa a ser o guia do aluno, onde o ponto

de partida do processo educativo ndo é nem 0 sujeito, nem 0s objetos do

conhecimento, mas sim a interacdo de ambos.

A introducdo das novas tecnologias nas salas de aula facilita as
trocas interindividuais, a criacdo de projetos pedagdgicos,
comunicacao a distancia, redefinindo o relacionamento estabelecido
entre professor aluno. Os professores deixam de ser lideres
oniscientes e os materiais pedagogicos evoluem de livros-textos para
programas e projetos mais amplos. As informacfes se tornam mais
acessiveis, 0s usuarios escolhem o querem, tornando-se criadores de
conteudo. (MERCADO, 1999, p.47)

Através de uma formacéo com conceitos de colaboracéo e interacao, o
professor pode identificar e analisar as problematicas envolvidas em sua
pratica pedagogica, no sistema educacional e na sociedade. Podera também,
compreender melhor, problemas diagnosticados em relacdo ao uso de novas
metodologias e identificar as contribuicdes das TIC’s para a transformacao do
seu fazer profissional, adquirindo novos conhecimentos e assim adotando

novas praticas para substituir a forma tradicional de lecionar.

2.2 Questao-Problema

Por este motivo, o presente estudo pretende responder a seguinte
guestéo-problema:

Quais os principais desafios para o professor, nos dias atuais,
frente as novas tecnologias, para que 0 mesmo possa estar inserido e

apto para este novo modo de ensinar?
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2.3 Questdes de pesquisa

Para dar sequéncia a pesquisa serdo abordadas as seguintes sub-
guestdes:
* Quais séo as midias tecnolégicas mais encontradas na escola?
* Quais os principais desafios enfrentados pelos professores?
* Os professores sentem-se aptos para este novo modo de
ensinar?
* De que forma os professores buscam estar inseridos nesta nova

realidade?

2.4 Objetivos

A partir das questdes abordadas, pretende-se, na presente pesquisa,
mostrar os desafios enfrentados pelos professores no uso das novas
tecnologias de informagdo e comunicacdo e destacar a importancia da
tecnologia e da capacitacdo do docente ao fazer uso dela, como forma de
substituir as praticas pedagogicas tradicionais e garantir uma educacao
renovada e de qualidade. Objetiva-se assim:

* Analisar o processo de inclusdo das novas midias na escola;

* Verificar fatores que interferem no trabalho dos profissionais
docentes;

» Destacar aos professores a importancia da utilizacdo das novas
tecnologias na Educacéao;

» Descrever a concepgdo, a percepgdo e as expectativas dos
professores quanto ao uso das novas midias para uma

educacao de qualidade.

2.5 Metodologia

O presente estudo esta baseado em uma pesquisa de campo, com
abordagem quantitativa e qualitativa buscando apresentar uma consisténcia
entre o referencial tedrico e a problematica a ser pesquisada. Esta centrada na

apresentacdo de dados que identifiquem os desafios enfrentados pelo
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professor no uso das novas tecnologias e sua percepcao a respeito desta nova
realidade da educacéo.

O instrumento utilizado na pesquisa, para a coleta de dados, foi o
questionario manual e via e-mail, pelo qual se obteve informacdes referentes
ao que os professores sabem e pensam sobre o tema investigado. Este
comega com um conjunto de questdes de carater geral, tais como: sexo, idade,
situacdo profissional, formacao, disciplina que leciona, tempo de servico.
Seguindo com questbes de carater especifico. O questionario aplicado inclui,
guanto a natureza, questdes quantitativas e qualitativas.

Foram aplicados 12 questionarios, elaborados pela propria
pesquisadora, sendo todos respondidos de forma satisfatoria, atingindo assim
dados suficientes para os resultados esperados.

A escolha da instituicdo e do grupo de entrevistados deve-se ao
convivio direto da pesquisadora com 0s mesmos em sua rotina de trabalho, a
qual presta suporte ao grupo, com frequiéncia, no laboratorio de informatica,
auxiliando na instalacdo de equipamentos, como computadores, projetor de
imagens, impressora, note book e também na operagédo de programas pouco
conhecidos e utilizados ainda, como o Linux Educacional’. Assim, foi possivel
uma observacao, por parte da pesquisadora, quase que diaria das experiéncias

dos professores quanto ao uso das tecnologias em suas praticas pedagogicas.

Aplicacdo do questionario:

Escola/ Local:
Escola Estadual de Ensino Fundamental Prof® Luiza Teixeira Lauffer,

em Novo Hamburgo — RS.

2 Linux Educacional: O Linux é um sistema operacional responséavel pela interface homem
maquina. Foi desenvolvido inicialmente por um estudante finlandés Linus Trovalds em 1991
baseado no sistema operacional Unix e hoje é mantido por comunidades internacionais de
programadores, outros profissionais na area de informatica, etc. Ja o Linux Educacional € uma
compilagao do Linux (distribuigdo debian) com foco em aplicagéo a laboratério de informatica
educacional (LIE) e escolas. Em sua versao 1.0 traz como interface grafica o KDE 3.5, além de
softwares educacionais vem também com aplicativos de uso geral como a suite de escritdrio
BrOffice.org 2.0, software para gravacdo de CD/DVD k3b 3.5.5, o browser Iceweasel 2.0.0.3
entre outros
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Perfil dos participantes

Os professores participantes sdo da rede publica estadual, que atuam
no ensino fundamental, nas séries finais, de 52 a 82 séries. A média de idade do
grupo é entre 25 e 48 anos.

Quanto a formacéo todos possuem habilitagdo superior, em diferentes
areas, alguns com especializagdo. Nenhum deles possui mestrado ou
doutorado.

Os professores dividem-se entre efetivos e contratados, sendo que a

média de tempo de servico, no estado, é de 6 meses a 17 anos.

Questionarios elaborados/tipo de questionario:
Foram entregues doze (12) questionarios com questbes abertas e

fechadas, de natureza quantitativa e qualitativa.

Questionarios respondidos
Todos os doze (12) questionarios foram respondidos de forma

satisfatoria para a coleta dos dados.

Tempo para devolu¢do do questionario:

Os questionarios foram elaborados, impressos e entregues, em maos,
a todos os professores, pela prépria pesquisadora, no dia 13 de setembro de
2010, sendo que para alguns, também foi encaminhado por e-mail.

O prazo para entrega ficou estipulado para 30 de outubro de 2010,
porém a maioria dos entrevistados levou em meédia, 60 dias para responder,
observando-se assim, significativa demora na entrega.

Por este motivo, o prazo foi estendido e uma nova data de entrega, 15
de novembro de 2010, foi estabelecida para que os professores conseguissem

responder e realizar a entrega.

Periodo de aplicagéo:
Os questionarios foram aplicados no periodo entre os meses de

setembro a novembro 2010.



Pesquisadora:
Kelly Janaina Santos da Silva
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3 REFERENCIAL TEORICO

A partir da pesquisa bibliografica realizada e com o objetivo de
construcdo do objeto de pesquisa, as informacdes e dados foram

sistematizados em trés categorias, as quais serao desenvolvidas a seguir:

3.1 As Tecnologias de Informacédo e Comunicacédo—T IC’s
na Escola

TIC’s € a abreviacdo de “Tecnologia da Informacdo e Comunicagcao”. A
parir de leituras realizadas em livros, revistas, artigos e na internet pode-se
dizer que as TIC’s sdo um conjunto de recursos tecnoldgicos que interligados
entre si podem proporcionar a comunicacdo de Varios tipos de processos
existentes nas mais variadas areas, como na educacdo, nas empresas,
organizacdes, ou seja, sdo tecnologias usadas para reunir, compartilhar e
distribuir informacdes.

A educacdo precisa ser reformulada e é preciso buscar formas,
alternativas para aumentar a motivacdo do professor e o interesse do aluno.
Qual o papel da tecnologia nesse processo de mudanca?

Existem muitas formas de compreender o termo tecnologia como
explica Chaves (1999) a tecnologia se refere a tudo aquilo que o ser humano
inventou, tanto em termos de artefatos como de métodos e técnicas para
estender a sua capacidade fisica, sensorial, motora ou mental. Nesse sentido,
a tecnologia ndo € algo novo, pelo contrario na verdade € tdo velha como o
proprio homem. Entdo, a aplicacdo inteligente dos recursos tecnolégicos na

educacado é aquela que sugere novas experiéncias na abordagem pedagdgica,
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encaminhando o0s sujeitos para atividades mais criativas, criticas e de
construgéo conjunta.

Por este motivo, as novas tecnologias de informacao e comunicacéo ha
algum tempo vem fazendo parte do contexto escolar. Hoje, se pode encontrar
com frequiéncia uma vasta quantidade de aparelhos eletrbnicos e midiaticos
sendo utilizada nas escolas, publicas e privadas.

Televisdo, radio, video, DVD, projetor de imagens, computador e
internet sdo as midias mais encontradas, atualmente, nas escolas. Segue uma
breve descri¢cdo de cada uma dessas midias e sua importancia no processo de

aprendizagem.

3.1.1 Televisao

Mais do que uma tecnologia que transmite sons e imagens em
movimento e se presta, principalmente, ao entretenimento, sabe-se que a
televisdo € parte constituidora da cultura presente no cotidiano de todos, e que
seu conteudo é tomado como referéncia sobre a realidade. Informar, entreter,
mobilizar pessoas e instituicdes sao algumas atribuicbes que podem ser
identificadas como caracteristicas da televisdo, e ai surge uma questéo
importante: educar é funcéo da televisdo?

E visto falar-se muito sobre as possiveis mazelas causadas nas
familias, sobretudo em criancas e adolescentes, devido aos conteudos
indevidos para a boa educacdo e isso, vem sendo julgado como
responsabilidade da programacgao da TV.

Entretanto, é pertinente outra reflexdo: o que a televisdo ensina? A
televisdo é concorrente da escola? Essas ndo sdo questdes tdo simples de
serem respondidas, € preciso muita pesquisa para o0 entendimento do
fenbmeno da recepcéo televisiva, sobretudo pelas criangas. Porém, € possivel
a percepcéao de que a TV ensina muito, e ndo apenas a respeito de conteudos,
mas também sobre atitudes, valores e que pode ser vista como uma parceira
da escola e ndo como uma concorrente, basta que o educador saiba o que
trabalhar em sua pratica docente e que as instituicbes de ensino propiciem

oportunidades para o uso deste recurso.
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Segundo Vieira (2003), somente apds a implantacdo do Programa TV
Escola do Mec e respectivas a¢Oes de formacédo do professor comegaram a
surgir praticas significativas com o uso da TV e video nas escolas.

A televisdo pode ser trabalhada na escola como objeto de estudo ou
como meio para o estudo de temas relacionados aos contelddos contemplados
no curriculo. Ou seja, pode-se desde conhecer a trajetéria da histéria da
televisdo, estudos sobre a linguagem televisiva, processos de producao,
transmissdo e recepcdo de sua programacdo, como também incentivar a
reflexdo e a construgdo de conhecimentos a partir de temas tratados direta ou
indiretamente nos programas vistos na TV.

Discutir com os alunos sobre determinados fatos e noticias veiculadas
em programas ou telejornais, pode representar uma importante etapa do
processo de ensino-aprendizagem, pois remete o aluno a reflexdo do assunto e
o faz despertar para o que de fato é ficcdo ou realidade, bem como para a
edicao de fatos, o que é comum nos meios de comunicacao. Isso representa a
promocdo entre os alunos de uma consciéncia mais critica sobre a
programacao. Além disso, € muito importante que o professor planeje
diferentes abordagens sobre a programacédo a ser trabalhada e que conheca
de que forma o uso desse recurso tecnoldgico podera ser util para o

desenvolvimento de suas aulas.

3.1.2 Ré&dio

Circulam noticias, cada vez mais frequentes, de que o radio tem sido
escolhido como um recurso privilegiado no processo educativo. Algo que pode
parecer até meio fora de moda, diante do avanco das tecnologias digitais que
trouxeram o computador e a Internet para dentro da escola. A paixao pelo radio
explica-se pela descoberta de que sua linguagem tem sido capaz de facilitar o
ideal de muitos educadores de construir um processo educativo a partir do
lugar onde seus estudantes se encontram.

Em projetos espalhados pelo pais, como o Projeto MEC — Escola
Brasil, o radio vem se convertendo num ativo recurso tecnoldgico, capaz de
resgatar e valorizar a voz dos membros da comunidade e suas formas de

articular o pensamento e expressar emocoes, independentemente das
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condi¢gbes sociais, econdmicas e culturais dos sujeitos (professores, jovens
aprendizes, agentes culturais etc.) envolvidos nos processos de formagéo.

De acordo com Marlene Blois (2009), uma das mais reconhecidas
especialistas na historia da radiodifusdo no Brasil, a importancia das radios
educativas mede-se pelo trabalho que cada uma desenvolve junto a
comunidade. Uma “radio educativa” deve privilegiar a cultura da nossa gente,
abrindo espacos na programacdao tanto para as manifestacdes culturais quanto
para a historia da comunidade onde a radio se situa.

Sob esta perspectiva a professora e jornalista da UFRGS, Sandra de
Deus (2009), enfatiza a importancia da radio universitaria como um canal de
extensdo da Universidade para a sociedade, representando a multiplicidade de

idéias, gostos e correntes do contexto social.

3.1.3 Video e DVD

O video e o DVD podem ser utilizados, pelo docente, de variadas
formas. A producao de videos, por parte dos alunos e educadores, pode
ser usada como documentagcdo no registro de eventos, aulas, experiéncias,
depoimentos. Isso facilita o trabalho do professor, pois ele terd o seu préprio
material, assim como os livros e apostilas que usa no preparo de suas aulas.
Como intervencdo, para interferir e modificar um certo programa,
acrescentando uma nova trilha sonora ou editando cenas, trazendo novos
significados ao contetdo, podendo ser mais préximos da realidade dos alunos.
Como expressao, uma nova forma de comunicacao, o que permite a producéo
de pesquisas por parte dos alunos e a brincarem com a realidade. Além disso,
a producéao de videos, por parte dos alunos, faz com que os mesmos sintam-se
valorizados, sabendo que eles mesmos contribuiram na producdo do contetdo
a ser trabalhado em aula.

Ja o DVD, de videos ja prontos, pode ser usado para o enriguecimento
das aulas, seja na apresentacdo de programas gravados ou com a locacao de
filmes e documentarios, ampliando assim o conhecimento sobre a linguagem

audiovisual.
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3.1.4 Projetor de imagens

O projetor de imagens ou de slides como também é chamado, € um
atrativo que contribui para a ilustragcdo dos temas estudados, oportunizando
assim aos alunos uma maior fixacdo dos conteddos propostos, servindo
também de apoio ao professor na visualizacdo de trabalhos, pesquisas e
atividades realizadas. Os sons, imagens, textos coloridos e de diferentes
tamanhos servem como aliados a narrativa do professor, oportunizando ao
educador uma econdmia de tempo, em relagédo ao quadro negro, onde ocupava
boa parte de sua aula escrevendo os contetdos. Um projetor multimidia com
acesso a internet possibilita ao professor e aos alunos simulag¢des virtuais,
videos, jogos, apresentacdo de materiais em CD, DVD e paginas da web ao

Vivo.

3.1.5 Computador

Pelo computador, € possivel repassar a informacdo para ser
processada em conhecimento com a criagdo de ambientes virtuais de
aprendizagem® e a facilitagdo do processo do desenvolvimento intelectual do
aluno através de animacdes e ilustracdes do conteudo.

O professor tem a sua disposicdo uma série de ferramentas, que
podem ser utilizadas através do computador, como as listadas abaixo, que
servem de apoio para sua pratica pedagdgica:

- Teleconferéncia : a teleconferéncia é uma reunido virtual na qual
permite que varias pessoas das mais diversas e distantes regiées do mundo
participem, ao mesmo, de uma atividade por meio de sistemas de
telecomunicacdo. Também, permite que informacdes e experiéncias sejam
transmitidas, reforcando-se o aspecto do ensino. Para que haja um processo
de aprendizagem, essa técnica deve ser antecedida por estudos sobre o tema,
com um preparo prévio da conferéncia para a realizacdo de um debate e néo
um mondlogo. Esta atividade ndo pode ser um acontecimento isolado.

- Videoconferéncia : a videoconferéncia € um encontro virtual de varias
pessoas localizadas em ambientes diferentes que possibilita 0 contato visual e

sonoro entre os participantes, dando a sensacao de que os interlocutores se

3 Aprendizagem: ato de aprender.



28

encontram no mesmo local. Através da videoconferéncia, as pessoas podem
trabalhar juntas por meio dos recursos de compartilhamento e construir
esquemas ou graficos no quadro de comunicacao.

- Chat ou bate-papo : o chat (conversacéo), ou sala de bate-papo €&
momento em que todos os participantes interagem sincronicamente, ou seja,
em tempo real, expressando suas idéias de forma livre. Possibilita conhecer as
manifestacbes espontaneas dos integrantes sobre determinado assunto,
tornando a discussao mais profunda e motivando o grupo a debater o referido
tema. Esta pratica ocorre numa velocidade surpreendente, podendo haver a
manifestacéo simultanea de todos, 0 que requer muita atencdo do professor e
um acompanhamento do mesmo, orientando a atividade.

- Listas de discussédo : sao listas de correio eletrdnico de pessoas
interessadas em determinados assuntos. O objetivo da lista é avancar os
conhecimentos, as informacgdes e experiéncias, para trabalhar as idéias iniciais.
As listas de discussdo exigem um tempo maior para o preparo dos textos a
serem colocados na lista. Trata-se de uma reflexdo continua, de um debate
fundamentado de idéias. Nado se fecha o assunto, e como funciona né&o
necessariamente online simultaneamente, exige tempo para ser realizada. As
listas sdo criadas utilizando-se o correio eletrénico.

- Correio eletronico — e-mail: este recurso oportuniza ao professor e
aluno a interacéo, sustentando a continuidade do processo de aprendizagem
através do atendimento a um pedido de orientacdo, ou o professor pode se
comunicar com todos os seus alunos (ou com algum em particular) durante o
espaco entre uma aula e outra. O e-mail também permite aos alunos um
contato direto, favorecendo a troca de materiais, a producdo de textos em
conjunto, agilizando a comunicagao.

- Internet : € um recurso dinamico, atraente, atualizado, de facil acesso,
que permite a transmissdo de som e imagem em tempo real. Aléem das
facilidades interativas, através da Internet, tem-se acesso ao conhecimento de
ponta, bem como o0 acesso a bibliotecas do mundo todo. Com a Internet,
aprende-se a ler, buscar informacdes, pesquisar, comparar dados...

- Softwares educacionais : estes aplicativos disponibilizam

informacdes e orientacdes de trabalho para os usuarios mais facilmente, pois
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bY

se apresentam de forma integrada, servindo de apoio a capacitacdo e ao
aperfeicoamento dos alunos. Devem funcionar como incentivadores e
interativos das atividades de aprendizagem.

A utilizacdo da ferramenta e da metodologia, sem uma proposta
coerente, ndo garante a eficacia na construcdo do conhecimento. O professor
estard apenas reproduzindo os modelos tradicionais. O avanc¢o tecnologico

consiste na relacao estabelecida entre o professor e o uso da ferramenta.

3.1.6 Internet

Com toda esta inovacgéo, a internet surge como um dos meios mais
utilizados e importantes, dentro das escolas. Desde o ambito administrativo e
da gestdo escolar como o do pedagdgico. A rede mundial de computadores
tem tido um papel muito importante dentre as TIC’s inseridas nas escolas, pois
através dela séo realizadas milhares de pesquisas, trocas de informacgdes, e,
além disso, a comunicacao e interacdo no processo ensino-aprendizagem.

No inicio, 0 uso da internet estava mais presente apenas nas
universidades, sendo utilizada como meio de comunicacdo dos estudantes,
mas, hoje, podemos destacar sua utilizagdo, frequentemente, nas escolas
publicas municipais e estaduais, para uso dos estudantes da educacédo basica,
onde eles mesmos podem fazer suas pesquisas, trocar correspondéncias
eletrbnicas ou criarem paginas pessoais para divulgacdo de trabalhos e
projetos.

Os tipos de servicos e ferramentas disponiveis na rede sdo variados:
correio eletronico, lista de discussdo, netnews®, °File Transfer Protocol
(Protocolo de Transferéncia de Arquivos — FTP), entre outros.

O uso da internet e do correio eletrénico tem contribuido muito para o
desenvolvimento de projetos dos estudantes, facilitando a troca de
informacgdes, pois os mesmos podem estar em diferentes localidades sem
deixar que este processo ocorra, basta que o professor mostre a eles como

utilizar e se beneficiar deste recurso.

* Netnews: servico de discusséo eletrdnica sobre vasta gama de assuntos, cada qual ancorado
E)or um grupo de discussao.

File Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de Arquivos — FTP): Protocolo utilizado
para transferir arquivos entre dois computadores na Internet. Também é utilizado para designar
0 programa que realiza a transferéncia dos arquivos.
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Segundo Moran (2000), com a internet se pode com maior facilidade
modificar a forma de ensinar e aprender.

Com os recursos que a internet possui o professor pode criar sua
pagina pessoal como espaco virtual de encontro e divulgacao, local que servira
também como referéncia para cada disciplina e cada aluno. Sendo assim, o
docente passa de mero informador que dita conteddo a orientador de
aprendizagem e gerenciador de pesquisas, aproveitando o melhor do que se
pode fazer dentro da sala de aula e nos ambientes virtuais.

Portanto, é possivel afirmar que as novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo estdo se tornando pecas indispensaveis na construgdo de um
novo modo de ensinar, seja apoiando a aprendizagem e o conhecimento, seja
levando o individuo a refletir sobre como e para que utilizd-las de forma

consciente e positiva.

3.2 Formacéao docente e a tecnologia

A formacdo de professores em tecnologias aponta para uma
organizacado curricular inovadora que ao ultrapassar as formas tradicionais de
ensinar, estabelece novas relagdes entre teoria e pratica (MERCADO, 1999). O
perfil do professor, na sociedade contemporanea atual, impde o conhecimento
das TIC’s e da maneira de aplica-las em sua metodologia, estimulando assim o
incentivo a pesquisa, através das midias, como fonte de construcdo do

conteudo.

O conceito de alfabetizacao tecnoldgica do professor ndo pode ser,
como qualquer outro, fechado e acabado, pois envolve, além de uma
realidade em permanente mutacao, as tecnologias que estdo também
em constante aperfeicoamento e diversificacdo e que devem ser lidas
critica e permanentemente por professores e alunos, da mesma
forma que o mundo em geral. (SAMPAIO E LEITE, 1999, P. 52)

3.1.1 Integragéo das tecnologias na escola

A utilizacao de tecnologias na escola e na sala de aula impulsiona a
abertura desses espacos ao mundo e ao contexto, permite articular
as situacdes global e local, sem contudo abandonar o universo de
conhecimentos acumulados ao longo do desenvolvimento da
humanidade. Tecnologias e conhecimentos integram-se para produzir
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novos conhecimentos que permitam compreender as problematicas
atuais e desenvolver projetos, em busca de alternativas para a
transformacéo do cotidiano e a construcdo da cidadania. (ALMEIDA,
p.40)

Nos ultimos anos, podem-se acompanhar muitas discussdes em torno
do uso das novas tecnologias nas escolas. Veiculos de comunicacao
especializados em educacao, trazem em suas edicOes debates sobre este
tema. Um exemplo traz a seguinte afirmativa, “hoje os professores sabem que
os computadores possibilitam a criacdo de um ambiente de aprendizagem.”
(NOVA ESCOLA, 2003, P.11). Porém, para o professor o uso do computador é
visto desta forma?

Libaneo (2001), cita: Para que se utilizam as TIC’s na educacao? Qual
€ o lugar das TIC’s na escola?

A partir dessas questdes ele propde alguns objetivos pedagdgicos do

uso das novas tecnologias e dos meios de comunicagao.

. Contribuir para a democratizacdo de saberes socialmente
significativos e desenvolvimento de capacidades intelectuais e
afetivas, tendo em vista, a formacao de cidaddos contemporaneos.
Mais, precisamente, contribuir para o0 aprimoramento das
capacidades cognitivas, estéticas e operativas doa alunos, favorecer
dominio de estratégias de aprendizagem, capacidade de
transferéncia e comunicacdo do aprendido, andlise e solugdo de
problemas, capacidade de pensar criticamente, etc.

. Possibilitar a todos oportunidades de aprender midias e
multimidias e a interagir com elas. Ou seja, propiciar a construcdo de
conteldos referente a comunicacédo cultural (as que praticamos e as
gue praticam conosco), as tecnologias da comunicacao e informacao,
as habilidades no uso dessas tecnologias, as atitudes criticas perante
a producéo social da comunicacdo humana e o mundo tecnolégico.

. Propiciar preparacdo tecnolégica comunicacional, para
desenvolver competéncias, habilidades e atitudes para viver em um
mundo que se informatiza cada vez mais.

. Aprimorar 0 processo comunicacional entre os agentes da acéo
docente-dicente e entre estes e os saberes significativos da cultura e
da ciéncia.

Por meio destes objetivos compreende-se que 0S meios de
comunicacao social, isto é, as midias e as multimidias, comp&em um conjunto
de mediac¢des culturais que caracterizam o ensino. Essas media¢des atuam no

sentido de prover condicbes e modos de assegurar a relacdo cognitiva e
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interativa dos alunos com o0s objetos de conhecimento, sendo consideradas,

portanto, como elementos didaticos propiciadores e mobilizadores das

interacOes dos alunos com os conhecimentos, habilidades, atitudes e valores.
Desta forma, Libaneo (2001) apresenta as midias, pedagogicamente,

de trés formas:

. Como conteldo escolar integrante das varias disciplinas do
curriculo.
. Como competéncias e atitudes profissionais e meios

tecnolégicos de comunicacdo humana.

. Como desenvolvimento de pensamento autbnomo.

Com isso, percebe-se que a integragao das tecnologias de informagéao
e comunicacao, no contexto escolar, ndo é uma tarefa facil. Ensinar e aprender
incluindo as TIC’s € um desafio que coloca a prova o conceito tradicional do
processo ensino-aprendizagem. Cada escola apresenta uma realidade propria
sendo necessario identificar quais as tecnologias existentes na institui¢cao.

Desta forma, a integracdo das midias parte da descricdo desta
realidade, observando-se as potencialidades e dificuldades existentes na rotina
da escola, sendo essencial para a elaboracdo de estratégias e projetos no uso
pedagdgico destas tecnologias.

3.1.2 Formacgéao continuada em tecnologias

Ao se falar ou pensar sobre formagao continuada de professores frente
ao desenvolvimento tecnolégico apresentado pela sociedade contemporéanea,
faz-se necessaria a reflexdo sobre os beneficios que ela pode proporcionar a
educacdo. E preciso definir o que deve ser trabalhado e quais os conceitos
necessitam ser explorados, a fim de, saber até que ponto a informacéo vinda
das midias possibilita de fato esta reflexdo, aos sujeitos envolvidos no processo
educativo.

A insercdo das TIC's no contexto escolar pode agregar um grande
auxilio metodoldgico ao processo de informacédo, comunicacdo e constru¢do do
conhecimento na relagdo aluno-professor, mas para tanto é importante que
haja programas de formac&do permanente como principio de qualidade da

pratica pedagogica. Isso apontard para a diminuicdo da distancia entre
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tecnologia e o processo de ensino-aprendizagem. Por este motivo, ndo basta
que as escolas tenham laboratérios de informéatica bem equipados, com
aparelhos de Ultima geracdo, mas, sim, que oferecam aos professores o
preparo adequado para auxiliarem a relacdo entre as TIC's e 0 planejamento

de suas aulas.

E muito dificil, através dos meios convencionais, preparar professores
para usar adequadamente as novas tecnologias. E preciso forma-los
do mesmo modo que se espera que eles atuem no local de trabalho,
no entanto, as novas tecnologias e seu impacto na sociedade séo
aspectos pouco trabalhados nos cursos de formacgéo de professores,
e as oportunidades de se atualizarem nem sempre sdo as mais
adequadas a sua realidade e as suas necessidades. (MERCADO,
1999, p. 90)

A formagédo dos educadores é a peca chave para que haja o sucesso
da utilizagdo das tecnologias como ferramentas de apoio ao ensino, uma vez
que o professor € a mola propulsora no processo da real integracao entre estas
tecnologias inovadoras e o fazer de ensinar e aprender. Esta formacao
oportuniza aos docentes o entendimento e o dominio das tecnologias fazendo
com que assim o professor esteja apto a desenvolver atividades de integracéo
das tecnologias com finalidade educacional.

Segundo Mercado (1999) essa formacéo exige algumas condicdes:

. valorizar a pratica pedagogica docente como fonte de
reflexdes, de pesquisa e de conhecimento;

. desenvolver conhecimentos, usando e valorizando o0s recursos
tecnolégicos nas atividades educacionais;

. realizar formacdo continuada em servico, na escola, abrindo
espacgos para que professores troquem experiéncias, desenvolvam
atividades em equipe, valorizando o intercambio, aprendizagem com
todos os membros do grupo; desenvolver a reflexdo critica e
elaboracdo de pensamento autbnomo, através da troca de
experiéncias com seus pares, permitindo a producdo de
conhecimentos novos e a partilha desses saberes com todo o grupo.
Essa cooperacdo, local e inter-regional, precisa ser estimulada
através de encontros periddicos e jornais para a troca de experiéncias
e de programas;

. apropriar-se das novas tecnologias como uma ferramenta e
ndo como algo imposto externamente, enfatizando-se atitudes
pedagodgicas de inovagéo e interacdo nas equipes interdisciplinares.
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Através desta formacado o educador tera as condicbes necessarias para
o dominio das tecnologias sentindo-se confortdvel e ndo ameacado por elas,
fazendo com que o seu trabalho inicie um processo de mudancas, onde o
professor possa questionar quanto a sua postura e reflita sobre o processo de

aprendizagem.

3.3 A educacdao do século XXI frente as novas tecnol  ogias

As exigéncias da sociedade contemporanea e do mercado de trabalho
vém mudando a politica pedagdgica das escolas, sendo necessaria, uma
rediscussao dos principios educacionais. Nao é mais possivel que a escola se
oriente por uma organizacdo utilizada desde o inicio do século XX. Hoje, a
reestruturacdo do processo educativo possibilitada, principalmente, por causa
da tecnologia possibilita ao professor ser um profissional polivalente, tendo um

amplo conhecimento e dominio de habilidades para o exercicio de suas tarefas.

3.3.1 O novo papel do professor

Ao longo do tempo, as tecnologias usadas pelos educadores como:
livros, giz e quadro-negro passaram a ser vistas ndo mais como tecnologias
educativas, pois ja ndo suprem as necessidades do aluno, nem do professor,
limitando o acesso as informacgfes. Por este motivo, as escolas estdo se
readequando, lentamente, em relacdo ao avanco tecnoldgico, buscando
enriguecer seus ambientes de aprendizagem, inovando para que seus
estudantes encontrem nelas recursos tecnoldgicos, a fim de, uma maior
interacdo e de um objetivo comum, a busca do conhecimento.

A pos modernidade vem sendo caracterizada pelo progresso,
principalmente, da ciéncia e da tecnologia. Vive-se um momento de revolucdes
sociais e politicas, onde cresce o surgimento de novos paradigmas em todos
0s campos do saber. Esta realidade propicia a todos os envolvidos na area da
educacao, a compreenséao de que € inadiavel criar novas condi¢des de trabalho
para os educadores, para que possam exercer a pratica docente de forma
ampla, aberta a incorporacdo de novos contedados culturais e novos

paradigmas sociais e pedagdgicos.
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E preciso que o professor adote uma visdo mais atualizada da
educacdo e compreenda a importancia de construir e adequar 0S novos
curriculos, possua preparacdo tecnologica, e que busque formacéao,
alcancando o papel tedrico-politico no processo pedagogico. Assim, percebe-
se que o docente além de mediador de conhecimentos, é instrutor, tutor e
também aprendiz, devendo criar uma relagdo de parceria, desmistificando a
hierarquia e garantindo uma aprendizagem colaborativa entre professor e
aluno.

Perrenoud (2000), diz que serd ultrapassado pendurar dois ou
trés mapas de geografia na sala de aula, quando se tem um projetor de
imagens, com possibilidades de mudancas de escalas, animacdes e até de
imagens por satélite.

Com isso, fica evidente que o educador do século XXI apresente
determinadas competéncias exigidas para este novo perfil do professor.
Autonomia no conhecimento de conteudos, buscar formacédo continuada, ser
capaz de fazer uma auto-avaliacdo antes de avaliar o seu aluno, ser um
profissional que inove, constantemente, sua préatica pedagogica a partir da
acao-reflexdo-acédo sao algumas destas exigéncias para esta nova concepgéao

de educacéo.

Todavia, a concorréncia a que o professor se obriga com outros
meios de comunicacdo requer dele aprofundar-se nas técnicas de
comunicacao, tais como formas mais eficientes de expor e explicar
conceitos e de organizar a informacdo, de mostrar objetos ou
demonstrar processos, bem como dominio da linguagem
informacional, postura corporal, controle da voz, conhecimento e uso
dos meios de comunicagéo na sala de aula. (LIBANEO, 2001, p.39)

Nesse sentido, uma nova pedagogia se desenvolve exigindo dos
educadores uma nova postura metodoldgica, atuando como intelectuais
transformadores e pesquisadores em acgéo. Para Moreira (1995), a participacao
efetiva na melhoria da escola demanda dos professores, tanto para a
compreensao do processo de escolariza¢do, quanto para o estabelecimento de
relacdes facilitadoras de um trabalho efetivo.

Os professores ndo podem mais ignorar ou negar o uso das novas

tecnologias, pois h4 tempos o professor e o livro didatico deixaram de ser as
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Unicas fontes de conhecimento. A televisdo, o video, o computador, o celular
sdo veiculos de informacgdo, comunicacdo e aprendizagem e por isso, todos,

professores, pais e alunos precisam aprender a lidar com eles.

(Os alunos) aprendem em multiplas e variada situacdes. Ja chegam a
escola sabendo muitas coisas ouvidas no radio, vistas na televiséo,
em apelos de outdoors e informes de mercado e shopping centers
que visitam desde pequenos. Conhecem relégios digitais,
calculadoras eletr6nicas, video-games, discos a laser, gravadores e
muitos outros aparelhos que a tecnologia vem colocando a disposigao
para serem usados na vida cotidiana.

Estes alunos estdo acostumados a aprender através dos sons, das
cores, das imagens fixas das fotografias ou, em movimento, nos
filmes e programas televisivos. (...) O mundo desses alunos é
polifénico e policrdmico. E cheio de cores, imagens e sons, muito
distante do espaco quase que exclusivamente monoétono, monofénico
e monocromatico que a escola costuma lhes oferecer. (LIBANEO,
apud KENSKI, 1996, p.133).

Entretanto, considera-se viavel destacar algumas reflexdes sobre as
posicdes assumidas pelos professores frente as novas tecnologias. Segundo
Bianchetti (1996), os professores ocupam quatro grupos em relacdo a
utilizacéo das TIC’s em suas praticas docentes:

1) Ha os apologistas, laudatérios ou deslumbrados, para os quais
as novas tecnologias representam a solucédo de todos os problemas
educacionais, s6 reconhecem 0s pontos positivos, sem ver nelas
limites ou restricbes, essenciais a qualquer producao humana;

2) Os apocalipticos avaliam as novas tecnologias com
responsaveis por todos os maleficios que vém ocorrendo na
sociedade e, que automaticamente, serdo transferidos para a
educacéo;

3) O grupo dos indiferentes € contrario as inovacdes tecnolégicas,
isto €, considera que nada precisa ser modificado, portanto, as novas
tecnologias ndo deveriam ter espaco no fazer pedagdgico; e para

4) Os sensatos, as novas tecnologias sao ferramentas que podem
auxiliar na melhoria da qualidade do ensino. Também tém a
consciéncia de que enquanto criagcbes humanas, produzidas dentro
de determinado contexto histérico, podem se transformar em
mercadorias, impregnadas de ideologias e, enquanto tal é preciso
gque se tenha zelo para que elas possam contribuir para o
desenvolvimento do homem e ndo para sua escravizacdo e/ou
dependéncia.

E importante compreender que os desafios sdo congruentes com 0s
desafios do sistema educacional em sua totalidade, cuja analise implica em
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considerar que educacéo se pretende realizar, para quem se dirige, com quem
sera desenvolvida, com o uso de quais tecnologias e quais as abordagens mais

adequadas.

Cada docente pode encontrar sua forma mais adequada de integrar
as varias tecnologias e procedimentos metodolégicos. Mas também é
importante que amplie, que aprenda a dominar as formas de
comunicacdo  interpessoal/grupal e as de  comunicacdo
audiovisual/telematica. (MORAN, 2000, P.137)

Assim, o professor, como mediador e facilitador do processo de
aprendizagem, fazendo uso das ferramentas eletrbnicas € quem ira
desenvolver, em sua pratica pedagdgica, as novas tecnologias de ensino
utilizando as tecnologias digitais. Através dessa proposta, o aluno construira
estruturas mentais que dardo suporte para o uso da ferramenta tecnolégica em

qualquer situacao.

3.3.2 Os desafios enfrentados pelo professor

Levando em conta a crescente importancia do desenvolvimento
tecnolégico na sociedade atual, tecnificada e globalizada, a educacdo se vé
chamada a remodelar-se em meio as novas tecnologias de informagédo e
comunicacdo, mas para tanto os educadores precisam de oportunidade para
prepararem-se quanto ao uso das midias na educacéo.

Como é funcéo da escola, formar cidaddos autbnomos e sujeitos do
processo educacional, professores e alunos precisam estar identificados com
seu novo papel de pesquisadores, cabendo a escola, mais uma vez, a
integracdo das TIC’s de modo eficiente, positivo e critico, mostrando-se capaz
de colocar a tecnologia a servi¢o do sujeito da educacéao.

Todavia, sabe-se que as TIC's tem passado por dificuldades para
serem vistas como papel de destague nas escolas, principalmente, por parte do
professor.

Para Libaneo (2001), o impacto das TIC's na escola e a pouca
receptividade dos educadores em relagdo aos processos de inovacao
tecnologica, sdo vistos como relagbes probleméticas entre as TIC's e a
educacéao.
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Professores e especialistas na area da educagao tendem a apresentar
certa resisténcia ao processo de inovagdo tecnologica, expressando
dificuldades em assumir, dominios tedricos e praticos, de uma favoravel
formacdao tecnoldgica. Essa resisténcia pode ser justificada por razdes culturais
e sociais. Segundo Libaneo (2001), os docentes apresentam certo temor pela
maquina e equipamentos eletrdnicos no intuito de serem substituidos pelo
computador.

Sabe-se que o professor encontra muitas dificuldades perante a
maquina, misturando uma sensac¢ao de admiragdo e critica, e em alguns casos,
frustracao e inferioridade. Carneiro (2002), diz que qualquer crianca lida melhor
com o computador do que os adultos.

Isso ndo deixa de ser verdade, afinal as criancas ja nasceram envoltas
pelas tecnologias. Os recursos tecnoldgicos estdo cada vez mais presentes em
suas rotinas, seja na escola, seja em casa.

A presenca das TIC's também causa reviravolta nas atitudes
profissionais, pois além do professor apresentar resisténcia ao uso da
tecnologia, quando muito, entende a introdugéo das TIC’s, na escola, como o
uso do computador e do video.

As midias sdo utilizadas meramente como “recursos didaticos” ou
como mais um ingrediente dos “recursos audiovisuais”. (LIBANEO apud
REZENDE E FUSARI, 1994 P.15)

Por estes motivos, a recusa do professor em usar o computador,
aumenta. E uma forma de impedir que seus alunos, colegas e outras pessoas
percebam sua limitacdo e dificuldade em fazer uso das midias, ndo deixando
assim davidas sobre sua competéncia em ensinar. Segundo Carneiro (2002), o
professor tem medo de perder o poder de ensino para as maquinas. Porém,
este medo todo ndo é em vao, pois fica evidente que existe um despreparo do
professor ao utilizar as tecnologias, sendo necessaria a formacao.

Diante destas implicacdes, os educadores precisam aprender a pensar
e utilizar comunica¢des midiatizadas como item da formag&o da cidadania e,
nao basta que, o professor disponha dos meios de comunicagao, ou apenas,
saiba usa-los, mas sim que aprenda a elaborar e intervir no processo

comunicacional.
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Outro fator relevante que desafia os educadores sdo 0s cursos de
formacdo. Esses precisam garantir espacos para a préatica e estudos sobre as
midias, sobre como desenvolver de forma satisfatéria a comunicacao cultural.

Para Rezende e Fuzari (2001), a formacao inicial dos professores
precisa estar atenta no que esta acontecendo no exercicio da docéncia, mas o
docente em exercicio também deve estar atento nos cursos de formacéao inicial
de professores.

Seguindo a linha de pensamento de Rezende e Fuzari é sugerido uma
articulagao entre a formacgao a formagéo inicial e a formagao de professores em
servico por intermédio da pesquisa, tendo foco a pratica docente em
comunicacdo multimidia.

Com isso, se Vé que a presenca das tecnologias de ensino faz com que
0 professor passe por um processo de reflexdo, redimensionando sua funcéo e
papel social, na construgéo deste novo professor que integre e utilize, de forma

positiva, 0s recursos tecnoldgicos disponiveis na escola.

3.3.3 A nova concepc¢ao da educacéo

Entre as muitas expectativas geradas sobre a educagéo, em primeiro,
esta o desafio de aprender a aprender, para aléem do mero ensinar e do mero
aprender. (DEMO, 1993).

A escola por sua vez, tem um papel fundamental em ajudar os alunos
neste novo processo de ensino-aprendizagem e para cumprir esta exigéncia,
da mesma forma que o papel do professor tera de ser revisto, também tera de
sofrer alteracbes estruturais e organizacionais, ganhando assim maior
flexibilidade e coeréncia com a proposta educacional pretendida e almejada.

Vieira (2003, p.33) cita as fun¢des da escola nesta sociedade:

. Formar o cidadao, participante, ativo, consciente do social;

. formar o “ser humanizado”, o seu lado cognitivo, afetivo, social
e moral, capaz de conviver com a diversidade (em todos os sentidos);

. propiciar o desenvolvimento de habilidades cognitivas para
pesquisar, escolher, selecionar informacdes, criar, desenvolver ideias
préprias, participar, etc;

. propiciar o desenvolvimento de capacidades, habilidades,
atitudes, oferecendo ambientes de aprendizagem e oportunidades de
vivéncia;
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. preparar o aluno para ingressar no mundo do trabalho,
propiciando o desenvolvimento de habilidades gerais, de
competéncias amplas, compativeis com a versatilidade, capacidade
de ajustar-se a novas situa¢@es de trabalho.

Sendo assim, a escola € responsavel pela formacdo das novas
geracOes, as quais terdo de ser instruidas a participarem, ativamente, da
sociedade , o que justifica todas essas mudancas na organizacao escolar. O
papel da escola é de ser o local proprio onde se inicia e se firma a capacidade
de produzir conhecimento, sendo vista como ambiente de oportunidades para o
desenvolvimento social. Para Demo (1993), a escola precisa estar a frente das
mudancas, exigindo recorrente atualizacdo, principalmente, da capacidade
produtiva critica e criativa.

Portanto, a fungdo da escola se torna cada vez mais especifica,
deixando apenas de realizar a complementacdo da familia, ou da socializagédo
de valores e normas impostas pela sociedade, para se tornar um lugar de
formacdo da cidadania frente as mudancas de paradigmas da educacao.
Espera-se da escola no século XXI que ela insira no seu contexto educativo 0os
beneficios oportunizados pelas TIC's e promova o desenvolvimento individual e
coletivo de seus envolvidos, professor e aluno, capacitando-os a manusear as
ferramentas que a sociedade atual considera como representativas do modo de
viver e de pensar. E que esta instituicdo oriente a formacdo de seus
professores no que se refere ao crescimento profissional e Ihe ofereca
parametros para a tarefa docente nesta perspectiva.
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4 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo trata da analise de resultados da pesquisa.

Realizada a analise dos dados coletados na pesquisa, descreveram-se
os desafios enfrentados pelo professor ao fazer uso das tecnologias e sua
concepgao sobre educacéo, tecnologia e o papel do professor na educagao do
século XXI.

4.1 Definicao da Amostra de Professores

O parametro utilizado para escolha do grupo de entrevistados foi o
convivio direto da pesquisadora com os professores em sua rotina de trabalho,
assim sendo possivel presenciar as experiéncias do grupo, quanto ao uso das
tecnologias, em suas aulas.

Dos doze (12) professores entrevistados, todos ministram aulas no
ensino fundamental, séries finais, e na mesma escola, a qual pertence a rede
publica estadual. Sendo que, 84% deles sdo do sexo feminino, com idade entre
25 e 48 anos e 16% do sexo masculino entre 25 e 31 anos, como mostra a
figura 1. Todos os professores pesquisados possuem habilitacdo superior nas
areas de Portugués, Matematica, Ciéncias Bioldgicas, Histéria, Inglés,
Educacao Fisica, Pedagogia e Artes Visuais. E 42% dos entrevistados tem pés
graduacdo a nivel de especializacdo. Nenhum dos professores possui
mestrado, ou doutorado. Apenas 16% do grupo sao efetivos com tempo de
servico na escola entre 7 e 22 anos e no estado entre 12 e 22 anos. E a
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maioria, 84% sé&o contratados, com tempo de servigo na escola entre 6 meses

e 16 anos e no estado entre 6 meses e 17 anos.

Sexo e idade média dos entrevistados

16%

@ Masculino entre
25 e 31 anos

B Femino entre
25e 48 anos

Figura 1: Gréfico perfil dos professores

4.2 Analise dos resultados da pesquisa por categor ia

4.2.1 Categoria: Educacéo

No questionario aplicado foi solicitado aos professores para dar a
definicdo de educacdo. Analisando a questdo, as respostas que mais se
repetiram foram: processo de formacdo de conhecimentos, processo de
aprendizagem, grande desafio, troca de resultados no processo ensinar e
aprender, formacédo de sujeitos protagonistas. Também citaram aspectos como:
interacdo, desenvolvimento de consciéncia critica, desenvolvimento cognitivo.

Abaixo alguns comentarios que expressam as afirmacdes dos

professores:

A -1. E um processo de formagdo de conhecimentos adquiridos e

transmitidos durante o processo educativo.

A — 2. E um processo de aprendizagem onde o individuo desenvolve

competéncias e habilidades.
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A — 3. A educacdo é a troca de resultados do processo ensinar e

aprender.

A — 4. Pilar principal em uma sociedade, que contribui na formacéo de

sujeitos protagonistas na construcdo de um mundo melhor.

Desta forma, entende-se que os professores definem a educagédo como
um processo de formacgdo, para desenvolver habilidades e competéncias, o

qual busca transformar o aluno em um individuo atuante e critico na sociedade.

4.2.2 Categoria: tecnologia

Ao interrogar os professores sobre a concepcdo de tecnologia as
respostas foram bem parecidas, sendo a expressao, “ferramenta fundamental e
necessaria ao processo educativo”, a mais citada. Porém, alguns professores
que responderam de acordo com esta afirmacdo, também fizeram ressalvas
em sua opiniao.

Seguem alguns exemplos:

A — 1. A tecnologia € muito boa, mas todos deveriam aprender a uséa-la.

A — 2. E mais uma ferramenta, que se for bem usada, pode dar boas

alternativas a didatica em sala de aula.

A — 3. Primordial nos dias de hoje, mas ainda existem escolas que néo

possuem computadores adequados para as inovacgdes na educacao.

Compreende-se entéo, que os educadores tém consciéncia de que as
novas tecnologias sdo de extrema importancia para o aprendizado de seus
alunos, porém demonstram preocupacdo quanto ao uso adequado destes

recursos.

4.2.3 Categoria: papel do professor
Quando foi perguntado aos professores sobre o papel do professor,

mesmo as respostas sendo bem diferenciadas, ficou evidente a prevaléncia da
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concepgao construtivista de aprendizagem, ao se referirem que o papel do
professor €é: orientar, construir, incentivar, fazer o aluno pensar, motivador,

mediador do conhecimento.

A — 1. Hoje o papel do professor ndo € mais levar informacdes para
seus alunos, isso eles préprios adquirem através da internet. O professor tera

que ser um mediador e interventor nas diversas perspectivas de aprendizagem.

A — 2. O papel do professor é fundamental, ele € o mediador do ensino-
aprendizagem e isso requer uma postura de reflexdo, autoavaliagéo e estudos

constantes.

A — 3. Fazer com que o aluno se torne um ser critico e atuante,

buscando saberes constantes e indo ao encontro da realidade das criancas.

As respostas dos professores permitem constatar o predominio pelo
desenvolvimento cognitivo dos saberes, habilidades e atitudes, assim como a
importancia da transmissao de informacdes e conteudos.

Ficou clara a necessidade de formacdo continua dos professores,
numa perspectiva mais adequada as mudancas contemporaneas deste novo

século, levando em conta a grande evolucao das tecnologias.

4.2.4 Demais dados da pesquisa

Ao ser perguntado aos docentes se ja haviam lido algum material,
artigo, revista, livro, texto da internet que abordasse o tema tecnologias de
informacdo e comunicacdo na educagédo, a maioria, 92% confirmaram ja ter lido
textos sobre o assunto, inclusive citaram alguns veiculos de comunicacao
como a Revista Nova Escola® e o Livro Homo Zappiens — Educando na Era

Digital’. E, somente, 8% disseram n&o realizar nenhuma leitura a respeito

® Revista Nova Escola: auxilia 0 educador na complexa tarefa de ensinar. Aborda temas atuais,
apresenta solugdes inovadoras e as mais modernas praticas de sala de aula.

’ Livro Homo Zappiens - Educando na Era Digital: examina como as crian¢as que crescem em
um mundo de tecnologia e de mudancas constantes demonstram maior relutdncia em encaixar-
se no sistema educacional do que qualquer outra geracéo antecedente. Além disso, é notorio
que essas criangas em geral compreendem melhor a tecnologia do que as pessoas que as
educam. Em vez de tentar controlar, entender ou dominar a tecnologia, elas simplesmente a
usam. Autores: Wim Veen e Bem Vrakking, 2009.
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deste tema. Ficou claro que o grupo tem o habito da leitura e o interesse pelo
determinado titulo.

Quando questionados sobre como se sentiam em relacéo a tecnologia,
92% se dizem confortaveis, 8% desconfortaveis e 100% deles sao favoraveis.
Isso mostra que a maioria se sente bem ao lidar com a tecnologia, mesmo
apresentando dificuldades e passando por desafios que serdo apresentados
em outras questdes logo observadas.

Perguntado se haviam realizado algum curso de informatica, a figura 2
mostra que 83% confirmaram ter feito, sendo 70% curso basico e apenas 30%

avancado. E 17% n&o realizaram nenhum tipo.

Vocé ja realizou algum curso de
informatica?

17%

@ Realizaram
curso

0O Nao realizaram
curso

Figura 2: Grafico curso de informatica

Quanto a possuir computador em casa com internet, 100% do grupo
diz ter o aparelho tecnolégico, 92% com acesso a internet e 8% sem acesso.

Na questdo que se referia como lidam com a informatica, a figura 3
mostra que nenhum dos entrevistados confirmou lidar muito bem, sendo que

67% julga usar bem e 33% mais ou menos.
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Como vocé lida com a informética?

0%

O Lidam muito
bem

@ Lidam bem

W Lidam mais ou
menos

Figura 3: Gréfico conhecimentos de informatica

Em relacdo a utilizacdo de ferramentas da internet, os professores
demonstraram desconhecimento em grande parte, sendo que apenas 25%
afirmaram ja ter usado FTP e listas de discussdes. As ferramentas mais
utilizadas foram o e-mail, o www e o forum, respectivas com 83%, seguido do
chat, com 67%.

100% dos professores afirmaram que a escola possui laboratério de
informatica, conectado a internet, ha um ano.

Na pergunta referida ao desenvolvimento de atividades no laboratério
de informatica da escola, se o professor costuma realizar ou néo, a figura 4
apresenta os seguintes dados: apenas 25% realizam, outros 42% as vezes e
33% nao realizam. Dos professores que elaboram atividades no laboratorio,

62% sao por iniciativa propria e 38% a pedido da institui¢ao.

Vocé realiza atividades com seus alunos no
laboratério de informatica

‘
Realiza As vezes N&o realiza

Periodicidade

Figura 4: Grafico atividades no laboratério de informatica
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Esses ultimos dados mostram que o professor apresenta uma certa
resisténcia quanto ao uso do laboratério de informatica. Isso se explica com os
desafios enfrentados, os quais foram diagnosticados nas questdes a seguir.

Quando interrogados quanto ao grau de satisfacdo em relacdo ao
rendimento dos alunos com o uso das tecnologias em sala de aula, os
professores demonstraram grande insatisfagéo, sendo que somente 17% estéo
satisfeitos (Figura 5), 50% se dizem, as vezes, 33% insatisfeitos.

Qual o seu graus de satifagdo em relacdo ao
rendimento dos alunos com o uso das
tecnologias em sala de aula?
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Grau de satisfacéo

Figura 5. Gréfico grau de satisfacdo

Perguntado sobre a questédo da realizagédo de atividades no laboratério
de informéatica, se em caso negativo, qual ou quais causas estariam interferindo
no processo ensino-aprendizagem dos alunos, os professores responderam:
falta de conhecimento e dominio 43%, falta de estrutura 29%, utilizacdo de

sites indevidos 17%, muitos alunos por computador 11%. (Figura 6)
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Qual ou quais causas estariam interfirindo no
processo ensino-aprendizagem dos alunos?

17

Falta de Falta de Utilizacdo de  Muitos alunos
conhecimento estrutura sites indevidos por computador
e dominio

=
Q
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©
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(@]
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o

causas

Figura 6: Gréfico de causas que interferem no processo de ensino-aprendizagem

dos alunos

Sobre o0 uso das novas tecnologias para o desenvolvimento de sua
pratica pedagogica, os resultados foram: a maioria, 83% usam TV e video, 58%
aparelho de som e computador e 33% retroprojetor e projetor de slides. Sendo
gue radio foi citado por apenas 8%.

A escola ndo pode ignorar o universo audiovisual que domina a
sociedade contemporanea, ja que o professor também € educado pela midia,
principalmente, pela televisdo. Ao integrar os recursos audiovisuais na pratica
pedagodgica, o docente deve entender que 0S mesmos hao devem ser
utilizados como forma de “tapar furos” ou apenas por entretenimento. E preciso
realizar um planejamento pedagdgico, o qual Ihe permitira explorar todas as
possibilidades de aprendizado através destes recursos. Neste contexto, fica
claro o novo papel do educador que é,coordenador, incentivador, mediador,
orientador e pesquisador.

Em relacdo a formacédo do professor, foi perguntado quando foi seu
ualtimo curso de capacitacdo e 50% relataram ndo lembrarem ou n&do terem feito
nenhum curso de capacitacdo nos ultimos anos, devido estarem com elevada
carga horaria, alegando deste modo indisponibilidade de horario para

realizacdo. Ja os outros 50% fizeram cursos breves, e ha bastante tempo.
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Sobre a questdo se o professor encontra dificuldades nas aulas
realizadas no laboratorio de informatica, 100% dos docentes que utilizam este
ambiente, confirmaram apresentar muitas dificuldades, e as mais citadas sao:
falta de um profissional técnico habilitado para dar suporte aos professores,
alunos e cuidar da manutengdo das méaquinas, maquinas desativadas ou com
defeitos, falta de conhecimento e dominio tanto do professor, quanto do aluno,
falta de interesse dos alunos, nimero alto de alunos por computador, acesso a
sites indevidos.

Analisando estas Ultimas respostas, se percebe os maiores desafios
enfrentados pelos educadores, com destaque, para a falta de um profissional
da area da informética que possa auxiliar o professor. Para introduzir a
Informatica na escola, ndo basta ter um laboratério equipado, professores
capacitados e um projeto pedagdgico. A experiéncia mostra que sem a figura
do coordenador de Informatica o processo ndo funciona de maneira adequada.
Além de estar capacitado para cuidar da parte técnica o coordenador do
laboratorio pode ser um facilitador deste processo, oportunizando 0s recursos
necessarios para o bom funcionamento das atividades.

Os desafios observados definem a urgéncia de formacgéo do professor.
Estes dados confirmam, n&o basta instrumentalizar as escolas com
computadores sem que exista um projeto de informatica educativa na escola. A
preocupacao excessiva com a aquisicado de equipamentos e a proliferacao de
recursos tecnolégicos ndo € garantia da sua utilizagdo de maneira eficaz e
satisfatoria no processo de ensino, bem como, a preparacdo dos educadores
na mesma proporgao.

Entdo, pode-se afirmar, mais uma vez, que € necessario que
professores assumam o papel de grandes mediadores da busca do
conhecimento e que as novas tecnologias sejam aplicadas com embasamento

pedagogico que estimule verdadeiramente a criatividade e a reflexdo critica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de ensino-aprendizagem necessita cada vez mais,
congregar as TIC's. Mesmo observando os desafios enfrentados pelos
professores, percebe-se que a escola que ndo tiver essas novas tecnologias
inseridas na sua pratica pedagogica estara deixando de oferecer importantes
oportunidades para o crescimento profissional e cultural do seu aluno.

Como se V&, as TIC’s sdo poderosas ferramentas para serem usadas
na educacao, neste momento, ainda de transicdo do modelo educacional. A
escolha de como e quando essas tecnologias serdo utilizadas na escola, esta
ligada & filosofia dos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem. E
preciso uma fundamentacdo nos conhecimentos das reais possibilidades das
TIC’s para as varias aplicacdes na educacéao.

Portanto, a mudanca no sistema educacional depende de educadores
criativos, humildes, confiantes e, principalmente, entusiasmados. No entanto, o
docente terd sua pratica pedagodgica inovada quando o mesmo, juntamente,
com as instituicdes de ensino, repensar, por completo, sua pratica de ensino e
aprendizagem, transformando a velha formula da escola convencional em uma
estrutura dinamica, flexivel e articuladora, fazendo das novas tecnologias da
informagdo e comunicacdo uma oportunidade para o desenvolvimento dos
esteios da educacao: saber aprender, saber fazer, saber ser e saber conviver.

O presente estudo mostra, com clareza, que existem desafios a serem

contornados, como a auséncia de um profissional técnico responsavel pelo
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laboratorio de informatica, falta de conhecimento e dominio por parte dos
professores e alunos, maquinas danificadas, muitos alunos por computador,
entre outros, para o uso efetivo dos recursos tecnolégicos, mas que 0s
professores ja adotaram uma postura diferenciada quanto a inclusdo das novas
tecnologias, afirmando que elas podem trazer beneficios para o
desenvolvimento de sua pratica pedagdgica.

Outro fator que se conclui é o de que os docentes, aléem de, ja usarem
as midias tecnoldgicas, sabem e valorizam a importancia dessas ferramentas,
tendo em vista, a necessidade de cursos de formacdo continuada e da
mudanca do papel do educador e da escola, para desta forma, juntos almejar a
nova concepcao de educacao do século XXI.

Sendo assim, percebe-se que o papel do professor é fundamental para
a dindmica escolar e a motivagao de toda comunidade envolvida no processo
educativo, para o uso das TIC’s. Considerando que essas tecnologias, nao
podem ser vistas como vilds, mas, como ferramentas cooperadoras e
facilitadoras da aprendizagem.

Uma vez que, a sociedade em que se vive hoje exige um grau cada
vez maior de conhecimento, cabe aos professores, aos gestores e a escola
fazer uso das TIC’s para auxiliar os seus alunos a obter o grau de instrucao
necessario, educando-os a valer-se dessas tecnologias de forma eficiente e

eficaz.
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APENDICE A

QUESTIONARIO DO PROFESSOR

CAMPO DE PESQUISA:
Professores do Ensino Fundamental — 52 a 82 séries da Rede Publica Estadual.

Nome:
Idade:
Disciplina que Leciona: Ha quanto tempo:
Curso de Graduacéo:
Pés Graduacao:
Ano de Concluséao Graduacéo: Po6s Graduacéao:
Tempo de servico

No Estado: Na escola:

Situacgéo Funcional

( ) Efetivo () Contratado

Endereco Eletronico (e-mail ):

1- Como vocé define:
a) A Educacéo:

b) Tecnologia na Educagéo:
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c) O Papel do Professor:

2- Vocé ja leu algum artigo e ou texto sobre o tema Tecnologia na Educacao?
Qual?

3- Como vocé se sente frente as novas tecnologias na educacgao?
( ) Confortavel
( ) Desconfortavel

( ) Favoravel
( ) Desfavoravel

4 - Vocé ja realizou algum curso de informética?
( )Sim

( ) Nao

Qual? Quais?

5- Vocé tem computador em casa?
( ) Sim
()

Vocé sabe lidar com a informatica? (computador)
Muito bem

S6 um pouquinho

7_
(
(
(
(
( ) Nada

)
)
) Mais ou menos
)
)

8 - Vocé conhece ou sabe utilizar as seguintes ferramentas de interacao da
Internet?

Marque todas as alternativas que julgar necessaria.

a) ( ) E-malil

b) () www

c)( )FTP

d) ( ) Chat

e) ( ) Lista de Discusséao

f) ( )F6rum

g) ( ) Nao tenho a menor idéia do que vem a ser isto.



9- A sua instituicao tem laboratério de informatica?
( )Sim
( ) Nao

10 - Em caso afirmativo sua instituicdo esta conectada a Internet?
( )Sim

( ) Nao

( ) Teremos em breve

() Ainda sem previsao

( ) N&o sei

11 - H& quanto tempo sua escola possui laboratério de Informatica?

12 - Ja desenvolveu ou vem desenvolvendo alguma atividade educativa no
laboratdrio de informatica?

( )Sim

( ) Nao

( ) Asvezes

13- Foi vocé quem teve a iniciativa ou foi solicitado pela instituigdo?
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14 - Esta satisfeito com o rendimento escolar dos seus alunos quanto ao uso
das tecnologias?

( )Sim

( ) Nao

( ) Asvezes

15 - Em caso negativo 0 que vocé acredita que esta interferindo no processo
de aprendizagem dos seus alunos?

Dé somente um exemplo:

16 - Quais os recursos tecnoldgicos que vocé utiliza na sala de aula. Marque
todas as alternativas que julgar necessaria.

a)( )TV

b) ( ) Video

c) ( ) Retroprojetor

d) ( ) Projetor de slides

e) ( ) Aparelho de Som

f) ( ) Radio

g) ( ) Computador

h) ()

Outros:

17- Quando foi o ultimo curso de capacitagdo que vocé fez?
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18- Nas aulas realizadas no laboratdrio encontra dificuldades?
( )Sim
( ) Nao
Quais?

19- Vocé acha que as aulas no laboratério mudam a postura dos alunos quanto
a motivacao e a interacao aluno-professor?

( )Sim

( ) Néo
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APENDICE B

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Edu  cacgéo
Curso de Especializagdo em Midias na Educacdo — P6s  -graduagdo Lato Sensu

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

A pesquisadora Kelly Janaina Santos da Silva, aluna regular do curso de
Especializacdo em Midias na Educacdo - Poés-Graduacdo lato sensu promovido
pelo Centro Interdisciplinar de Novas Tecnhologias na Educacdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul — CINTED/UFRGS, sob orientacdo da Professora
Cristina Alba Wildt Torrezzan, realizard a investigacdo a pesquisa de campo, junto
aos professores da Escola Estadual de Ensino Fundamental Prof? Luiza Teixeira
Lauffer, em Novo Hamburgo, no periodo de setembro a dezembro de 2010. O objetivo
desta pesquisa é mostrar os desafios enfrentados pelos professores no uso das novas
tecnologias de informag&do e comunicacgéo e destacar a importancia da tecnologia e da
capacitacdo do docente ao fazer uso dela, como forma de substituir as praticas
pedagdgicas tradicionais e garantir uma educacao renovada e de qualidade.

Os (as) participantes desta pesquisa serdo convidados a tomar parte da
realizacdo de um questionario com perguntas abertas e fechadas.

Os dados desta pesquisa estardo sempre sob sigilo ético. Ndo serdo
mencionados nomes de participantes e/ou instituicdes em nenhuma apresentacao oral
ou trabalho académico que venha a ser publicado. E de responsabilidade da
pesquisadora a confidencialidade dos dados.

A participacdo ndo oferece risco ou prejuizo ao participante. Se, a qualquer
momento, o(a) participante resolver encerrar sua participacao na pesquisa, terd toda a
liberdade de fazé-lo, sem que isso lhe acarrete qualquer prejuizo ou constrangimento.

A pesquisadora compromete-se a esclarecer qualquer davida ou
guestionamento que eventualmente os participantes venham a ter no momento da
pesquisa ou posteriormente através do telefone (51) 9111 1801 ou por e-mail —
keljs@ibest.com.br
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Apos ter sido devidamente informado/a de todos os aspectos desta pesquisa e

ter esclarecido todas as minhas duvidas:
EU

Concordo em patrticipar esta pesquisa.

Assinatura do (a) participante

Assinatura da pesquisadora

Porto Alegre, de de 2010.

, inscrito sob o no. de R.G.



