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RESUMO

O presente trabalho consiste em relatar a possibilidade de se aferir a eficacia dos
mecanismos de classificacdo e controle de Risco de Crédito utilizados pelo Banco do
Brasil S.A., por meio dos dados extraidos de seus préprios relatérios anuais, 0os quais
sdo documentos de dominio publico, pois sdo apresentados ao Banco Central, ao
mercado, bem como a toda a sociedade, haja vista que ficam disposi¢cao de todos os
interessados, nas paginas eletrénicas do préprio Banco do Brasil S.A. e também do

Banco Central do Brasil

A escolha da pesquisa recaiu sobre o Banco do Brasil S.A. pelo fato de que o BB
(como também é conhecido o Banco do Brasil) esta entre as maiores entidades
financeiras do pais. Além disso, por tratar-se também de uma empresa que prima por
disponibilizar o maior nimero de informagdes possiveis sobre as atividades que
desempenha e sobre sua saude financeira. Informagdes estas que sdo a base dos

relatérios anuais.

Ao final deste trabalho, pretende-se juntar elementos que apontem, de forma
clara e concisa, se o Banco do Brasil esta, ou ndo, sendo eficaz na utilizacdo dos
mecanismos de controle e mitigacao dos Riscos de Crédito que dispde, o que sera feito
através da andlise dos dados levantados, que recaira, basicamente, sobre o periodo
compreendido entre 1997 e 2006.



1.0 INTRODUCAO

Ja& nado é possivel, atualmente, conceber uma sociedade sem a utilizagdo de um
sistema financeiro que seja eficiente. A intermediacao financeira, que é o principal papel
de um sistema financeiro eficiente, € fator de extrema importancia para viabilizar o
desenvolvimento de um pais em todos os seus sentidos.

Os bancos, na atual conjuntura, sobretudo quanto a globalizacdo, vém passando
por processos de grandes transformagdes, muitas vezes pelas inumeras crises que com
freqliéncia estremecem os mercados globais e outras, devido aos riscos que estao
diretamente ligados as suas atividades, como a Inadimpléncia, por exemplo.

O Risco de Inadimpléncia refere-se ao risco de perda em empréstimos ou em
investimentos pelos mais variados motivos. Ele existe porque o cliente, ainda que nao
queira e por inumeras razdes, pode deixar de honrar 0 compromisso assumido de
pagar a quantia combinada quando da liberacao do crédito.

Como o Risco de Crédito, pelo menos em tese, € um risco nao eliminavel, deve
haver por parte das instituicbes financeiras um grande esfor¢co no sentido de que ele
seja, pelo menos, administravel. Isso devera ser feito a partir da utilizacdo de uma ou
mais das varias metodologias de analise e controle de risco existentes no mercado.

O presente trabalho, portanto, partindo das origens do que hoje conhecemos
como metodologias de controle de Risco de Crédito, buscara verificar quais sdo esses
métodos, como eles foram sendo introduzidos no mercado financeiro, como eles
funcionam e como auxiliam as instituicbes financeiras quanto a classificacao do Risco
de Crédito tanto para as pessoas fisicas quanto juridicas.

Por fim, tentar-se-a verificar a eficacia desses métodos através de uma série de
dados que serdo extraidos dos Relatérios Anuais de encerramento dos exercicios de
1997 a 2006, do Banco do Brasil S.A., os quais sao disponibilizados pelo proprio Banco
do Brasil em sua pagina na internet, ou através do Banco Central do Brasil, também em
sua pagina eletrénica.



1.1 Problematica

Em materia publicada na Folha de Sao Paulo no dia 06/10/06, com o titulo "A
insolvéncia ameaga a expansao do crédito”, a jornalista Sandra Balbi discorreu sobre o
tema, informando que atrasos de pagamentos com prazos superiores a 90 dias
representavam, em junho/2.006, 7,4% da carteira de empréstimos dos cinco maiores
bancos do Brasil, contra 6,1% em 2004. A afirmacéao baseou-se em estudos do INEPAD
(Instituto de Ensino e Pesquisa em Administracdo) que comprovaram que o crédito
pessoal e ao consumidor eram 0s causadores da deterioracdo das carteiras dessas
instituicdes

A matéria chamou a atencdo também pelo fato de que, no Brasil, os bancos
teriam aumentado consideravelmente a oferta de crédito no trés anos anteriores a 2006
e, com isso, seria natural que o risco e os indicadores de insolvéncia (inadimpléncia),
também aumentassem, todavia, ndo em indices tdo elevados. Para a jornalista, o
aumento do risco de crédito deveria levar os bancos a rever suas estratégias na area
de crédito. Em outras palavras, essas instituicées financeiras deveriam de rever seus
mecanismos de controle de riscos e, conseqlentemente, passando a direcionar seus
créditos para segmentos mais seguros.

Entre outras coisas, e sobretudo para quem atua no meio bancario, a matéria
publicada pela Folha de S&o Paulo revela a importancia de se conhecer quais séao e
como funcionam os mecanismos de controle do risco de crédito, para, a partir disso,
estuda-los e verificar se eles estdo cumprindo sua principal funcao, que é a de manter
em niveis aceitaveis os indices de inadimpléncia das instituicdes financeiras.

Portanto, a andlise do tema proposto "UTILIZACAO DE MECANISMOS DE
CONTROLES DE RISCO DE CREDITO EM INSTITUICOES BANCARIAS" ¢ de
fundamental importancia na medida em que, apos se buscar na literatura as origens
desses mecanismos e como eles funcionam, far-se-a estudo de caso onde se pretende
verificar a eficacia dos mesmos no combate a inadimpléncia dentro de uma

determinada instituigdo financeira.



1.2 Objetivo Geral

Este trabalho em como Objetivo Geral identificar quais sdo os mecanismos de
Controle a disposicao das Instituigdes Financeiras no Brasil e, a partir disso, verificar se
tais mecanismos, quando colocados em pratica, cumprem na funcdo de ajudar a
combater, ou pelo menos, controlar a inadimpléncia.

Os objetivos especificos decorrentes do objetivo geral sdo:

o Levantar na literatura as origens e os principais mecanismos de controle de

risco;

e  Verificar como esses mecanismos acontecem nas instituicoes financeiras; e

e Analisar sua eficacia através da andlise da carteira de crédito de uma

determinada instituicdo financeira num determinado periodo.

1.3 Justificativa

A escolha por abordar o tema se justifica pelo fato de que, ndo somente no
Brasil, mas praticamente em todos os paises do mundo, existe uma constante
preocupacao em, mais do que conhecer, mensurar e controlar as mais diversas formas
de riscos que envolvem as institui¢des financeiras. Nao por acaso, desde 1974, quando
foi criado o Comité de Basiléia, vem ocorrendo encontro entre os Bancos Centrais dos
maiores paises do globo, visando estabelecer padrées de conduta, melhorar a
qualidade da supervisdo bancaria e fortalecer a solidez € a seguranca do sistema
bancério com um todo, sendo que, o primeiro acordo definido por esse comité - Basiléia
| - em 1988, definiu trés principios a serem uniformizados pelos membros participantes,
sendo eles:

) Capital Regulatério;

1)) Fatores de Ponderagéo de Risco dos Ativos;
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)  indice Minimo de Capital para Cobertura do Risco de Crédito (indice de
Basiléia ou Razao BIS);

No Brasil, o reflexo desse acordo se deu em agosto de 1994, quando o Banco
Central publicou a Resolucao BACEN 2099, a qual estabeleceu que as instituicoes
autorizadas a operar no mercado brasileiro deveriam constituir o PLE — Patriménio
Liquido Exigido em um valor igual a, no minimo, 11% de seus ativos ponderados por
fatores de risco’.

Dessa forma, estudar e analisar os métodos que sao empregados pelas
instituicées financeiras, visando sua adequacgéo as resolu¢gées emanadas pelos 6rgaos
reguladores torna-se importante para verificar se esses métodos estdo cumprindo com
sua finalidade e, como consequéncia, auxiliando o sistema como um todo na sua

solidez e estabilidade.

' Para cada componente do ativo, conforme seu risco, é determinado um peso que servira no calculo
para a determinagédo do Patrim6nio Liquido Exigido.
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2.0 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 AS ORIGENS DOS CALCULOS SOBRE PROBABILIDADES

E natural que tenhamos hoje, ainda que de forma ténue, a nogdo do que vem a
ser Risco, porém nem sempre foi assim. Até o inicio da historia escrita as pessoas
praticamente se entregavam aos jogos sem recorrer a nenhum sistema matemaético.

Tudo era tido como questao de sorte e as decisdes tomadas basicamente por instinto.

2.2 OS PRIMEIROS PASSOS

Os gregos s6 nao incorporaram a idéia de risco em sua cultura porque entao
teriam que fazer grandes mudancas em suas atitudes quanto ao futuro, pois quando
eles desejavam fazer previsdes, por exemplo, recorriam aos oraculos € ndo aos sabios
(BERNSTEIN, 1997).

Somente por volta do ano 1000 d.C., foi que a tudo comecgou a acontecer devido
a facilidade com que os &rabes assimilaram o sistema numeérico criado pelos hindus, o
qual foi, mais tarde, também assimilado pelos cristdos por ocasido das cruzadas. Sem a
existéncia de um sistema numérico e da prépria escrita, certamente nao haveria como
se falar em risco ou probabilidades ainda hoje. O sistema numérico dos hindus, nas
maos dos arabes, transformaria a matematica e a medicdo em astronomia, navegacao
e comércio (BERNSTEIN, 1997).

Na verdade, a maior contribuicdo dada pelos arabes ao sistema numérico hindu
foi o fato de terem criado o “zero”, o que possibilitou, com isso, 0 uso de apenas dez
digitos para a representacao de toda e qualquer grandeza. A criacao do “zero” permitiu
que caissem por terra os limites as idéias e ao progresso humano (BERNSTEIN, 1997).



12

A introdugdo dos numeros no Ocidente ocorreu somente em 1202, através da
obra Livro do Abaco (Liber Abaci) do matematico italiano Leonardo Pisano. Pisano, ou
Fibonacci, como também era conhecido, conseguiu atrair para sua obra, matematicos
italianos e de toda a Europa, mostrando calculos com numeros inteiros e fracoes,
regras de proporcao, extracdo de raizes quadradas e de ordens maiores e até solugdes
de equacdes de primeiro e segundo graus. O “Liber Abaci” possibilitou o primeiro passo
para a transformacdo da medicdo no fator chave do controle sobre o risco
(BERNSTEIN, 1997).

Mesmo assim, somente em 1545 € que se encontra o primeiro esforgo no sentido
do desenvolvimento de principios estatisticos sobre probabilidade, fundamentais a
mensuracgao do risco, sendo realizado pelo médico italiano Girolando Cardano. Em seu
trabalho Cardano “aprofundou o estudo da algebra e escreveu um tratado sobre jogos
(Livro dos Jogos de Azar), que se referia aos jogos de dados (aleae) e jogos de azar
em geral (aleatorius)” (Introdugédo a Gestao de Riscos, 2007, p.12).

Para Bernstein (1997), outras publicacbes que mereceram destaque neste
periodo foram: Suma de Arthmetic, Geometria et Poportiolita de Luca Paccioli; e, Sopra
1é Scoperte dei Dadi (Sobre o Jogo de Dados) por Galileu Galilei.

Apesar de todo o desenvolvimento ocorrido a época do Renascimento sobre o
estudo da probabilidade, muito ainda havia para ser descoberto. Bernstein (1997)
destaca, que apesar disso, ja no final do século XVII, aproximadamente cem anos apds
a morte de Cardano e menos de cinqiienta apos a de Galileu, os principais problemas
da analise das probabilidades ja estavam resolvidos. O passo seguinte seria a
abordagem da questao de como as pessoas reconhecem as probabilidades com que se
defrontam e como reagem a elas, o qué, em ultima analise € o objeto da administracéo
do risco e da tomada de decisao, e é ai que o equilibrio entre a medicao e a emocao
torna-se o ponto focal de toda a histéria.

Os franceses Blaise Pascal, Pierre de Fermat e Antoine Gambaud, o Cahavalier
de Mére foram os encarregados de dar a forma final aos fundamentos teoricos para a
medicao das probabilidades, inclusive ja com as regras de calculo definidas com nogao
de administracao do risco, ainda que a idéia de prever tendéncias econémicas ou de
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usar a probabilidade para prever prejuizos econémicos fosse remota demais para que
eles percebessem o que estavam perdendo (BERNSTEIN 1997, p. 71).

No ano em que faleceu Pascal (1662), John Graunt, um estatistico inglés,
considerado um dos fundadores da moderna demografia, publicou uma obra chamada
“Natural and Political Observations Made Upon the Bills of Mortality”. Seu livro continha
uma compilagdo dos nascimentos e mortes na cidade de Londres entre 1604 e 1661,
seguido de extenso comentério que interpretava os dados (BERNSTEIN, 1997, p. 75).
Nele, Graunt revelou conceitos tedricos (amostragens, médias) que eram necessarios a
tomada de decisdo sobre condi¢cdes de incerteza, e que, mais tarde, se constituiriam na
ciéncia da andlise estatistica.

Aproximadamente trinta anos apds a publicacéo de livro de Graunt, o astrénomo
inglés Edmund Halley publicou Transactions, obra que se tornou base para a formacao
dos bancos de dados utilizados atualmente pelo setor de seguros de vida. Setor este
que, logo apbés o lancamento do livro de Graunt, experimentou forte expansdao na
Inglaterra e nas colénias norte-americanas (BERNSTEIN, 1997, p. 75).

Em 1738, na Academia Imperial de Ciéncia de Sao Petersburgo, Daniel
Bernoulli, matematico e médico suico, autor de varias pesquisas nas areas de
matematica e acustica, apresentou um ensaio que continha a seguinte idéia: “A
utilidade resultante de qualquer pequeno aumento de riqueza sera inversamente
proporcional a quantidade de bens anteriormente possuidos” (BERNSTEIN, 1997,
p.105).

A hipétese apresentada por Bernoulli € considerada até hoje um dos grandes
saltos intelectuais na histéria das artes. Ele prop6s aplicar a medicdo algo que nao
pode ser contado, langando, com isto, a base intelectual das teorias sobre como as
pessoas tomam decisbes e fazem escolhas em todos os aspectos da vida. Para
Bernstein (1997, p. 105), com isto o risco deixou de ser algo por enfrentar; tornou-se um
conjunto de oportunidades abertas a opgao.

A nocéo de utilidade proposta por Bernoulli possibilitou a compreensdo de como
0s mercados funcionam; de como os compradores e vendedores chagam a um acordo
sobre precos; a teoria dos jogos' (BERNSTEIN, 1997, p. 106).
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Em 1718, o matematico francés Abraham De Moivre publicou The doctrine of
Chances (A Doutrina das Chances), obra considerada a primeira a definir,
explicitamente, o risco como chance de perda. Moivre (apud BERNSTEIN, 1997, p.
136), diz: “O risco de perder qualquer soma é o inverso da expectativa de ganho; e sua
verdadeira medida é o produto da soma arriscada pela probabilidade de perda”. O
trabalho de Moivre foi também importante no sentido de permitir calcular uma medida
estatistica de dispersdo em torno da média, conhecida hoje como “Desvio Padrao”.

Thomas Bayes e Richard Price foram outras importantes personalidades desse
periodo. Bayes foi autor de um ensaio sobre a solu¢do de um problema da doutrina das
chances que deu origem ao método de inferéncia estatistica. Price, em 1771, publicou
“Observacdes Sobre Pagamentos Reversiveis”, que se tornou base para o calculo
matematico utilizado por todas as empresas seguradoras como base do calculo dos
prémios. Entretanto, a maior contribuicdo desses personagens foi que deixaram como
legado a idéia de que a incerteza podia ser medida (BERNSTEIN, 1997).

No inicio do século XIX, o matematico alemao Carl Friedrich Gauss, ao buscar
uma maneira de realizar a medicao geografica da curvatura da terra, na impossibilidade
de medir cada centimetro, fez estimativas baseadas em amostras de distancias. Gauss
observou, porém, que embora as estimativas variassem grandemente, conforme era
aumentado o numero de estimativas, elas pareciam se agrupar ao redor de um ponto
central, que era a média de todas as observagdes. Ele ponderou que as observacoes
se distribuiam de forma simétrica ao redor da média e, quanto maior o numero de
observacdes, mais elas se assemelhavam a uma curva em forma de sino. Essa
descoberta foi uma importante contribuicado a teoria do risco, pois tal curvatura é a
principal caracteristica da curva de distribuicdo normal utilizada em Estatistica,
Financas e, por consequéncia, também em Gestao de Risco (Introducdo a Gestao de
Riscos, 2007, p. 12).

Em 1875, o antropdlogo inglés Francis Galton, criador do termo “eugenia” (que
expressa a possibilidade de aprimoramento da raca humana por meio de cruzamentos

genéticos planejados), chegou a uma descoberta que influencia a maioria das decisées

' ”Abordagem inovadora do século XX & tomada de decisdes na guerra, na politica e na gestdo
empresarial”.
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que as empresas tomam atualmente. Segundo Bernstein (1997), Galton relatou o
primeiro passo em um artigo em que sugeriu que a onipresente distribuicdo simétrica ao
redor da média poderia resultar de influéncias elas proprias dispostas segundo uma
distribuicdo normal, variando de condi¢des mais raras a condigdes mais frequentes e,
depois, caindo para um conjunto de tipos opostos de influéncia. Galton especulou que
haveria um intervalo semelhante de menos poderoso a mais poderoso, depois caindo
de volta para menos poderoso. O nucleo de seu argumento foi que influéncias
moderadas ocorrem com muito mais freqtiéncia do que influéncias extremas, tanto boas
como ruins.

As pesquisas de Galton contribuiram para a teoria do risco ao criar um principio
que passou a ser conhecido como regressao a média. Suas conclusdes fizeram surgir o

conceito de correlacao, que demonstra como duas séries variam entre si.

2.3 DA PROBABILIDADE AO RISCO

Até a primeira guerra mundial, segundo Bernstein (1997, p. 216) os economistas
prometiam que a estabilidade estaria garantida se as pessoas decidissem poupar mais
e gastar menos, 0 que acabaria por forcar as taxa de juros para baixo e encorajaria
assim os investimentos ou, por outro lado, vindo a desencorajar a poupanca até
equilibrar novamente as coisas.

Entretanto, economistas como Frank Knight e John Maynard Keynes foram os
primeiros a rever estas convicgoes. “As tensdes dos anos de pds-guerra deixaram claro
que nem todos os problemas poderiam ser resolvidos pela aplicacao racional do céalculo
diferencial e das leis das probabilidades” (BERNSTEIN, 1997, p. 216).

Em 1921, o economista americano Frank Knight publicou a obra “Risk, Uncertinty
and Profit” (Risco, incerteza e lucro) defendendo a idéia de que as decisdes
econdmicas sao tomadas, em sua maioria, sem que 0s agentes (compradores,
vendedores, trabalhadores, capitalistas) tenham a totalidade de informagdes que
necessitam, por isso, regularmente extrapolam do passado para o futuro, deixando de
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reconhecer, com freqiéncia, quando as condicdes estdo comecando a mudar de mal
para melhor ou de melhor para pior (BERNSTEIN, 1997, p. 220).

Para Knight as pessoas tendem a identificar os momentos criticos somente
depois de ocorrido o fato, o que explica as mudancas abruptas de rentabilidade tao
comuns e que nao ocorreriam se elas fossem melhores em detectar tais mudancas.
Knight (apub BERNSTEIN, 1997, p. 220) diz: “A predominancia da surpresa no mundo
dos negécios indica que a incerteza tende mais a prevalecer do que a probabilidade
matematica”.

A explicacdo, segundo Knigt, € que toda ocorréncia é singular e que nao ha
outras ou um numero suficiente que permita tabular as ocorréncias iguais o bastante
para formar uma base para qualquer inferéncia de valor sobre quaisquer probabilidades
reais no caso em que estamos interessados. Isso se aplica, obviamente, a maioria das
condutas, inclusive as empresariais (BERNSTEIN, 1997, p. 221).

Keynes escreveu “A Treatise on Probability” (Tratado sobre a Probabilidade) em
1921, argumentando que a probabilidade objetiva de algum evento futuro existe,
entretanto, nossa ignorancia ndo nos permite o0 conhecimento certo dessa
probabilidade; restando-nos apenas recorrer a estimativas (BERNSTEIN, 1997).

Keynes entendia que a economia gira em torno da incerteza. Para ele as
decisbes empresariais sao irreversiveis e muito arriscadas pela auséncia de guias
objetivos de que a probabilidade seja a planejada. O governo, segundo entendia,
deveria ter maior participagdo na economia para reduzir a0 minimo as incertezas
(BERNSTEIN, 1997).

Em 1.938, o matematico hiungaro John Von Neumann, seguidor das idéias de
Keynes e Knight, em conjunto com Oskar Morgenstern, um economista alemao, iniciou
um trabalho que culminou com a obra Theory of Games na Economic Behavior (Teoria
dos Jogos e Comportamento Econémico), a qual trata sobre a teoria dos jogos e sua
aplicacao a tomada de decisdes em economia e negécios. Neumann e Morgenstern
defendiam a aplicagcdo da matematica nas tomadas das decisdes econdmicas,
afirmando que elementos humanos e psicologicos da economia ndo impedem a analise
matematica das mesmas (BERNSTEIN, 1997).
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Em 1952, um artigo de quatorze paginas publicado por Harry Markowitz,
intitulado “Portfdlio Selection”, trouxe grande influéncia para o mercado financeiro.
Mesmo ndo utilizando a palavra “risco”, Markowitz identificou “varidncia” como uma
coisa indesejada para os investidores, tornando as palavras, para efeito de resultado,
sinbnimas. Ocorre que Markowitz definiu varidancia como uma medida estatistica de
oscilagdo do rendimento do ativo ao redor da média, e que, quanto maior fosse a
variancia, menos o retorno médio indicaria qual deveria ser o resultado (BERNSTEIN,
1997, p. 253).

Para Bernstein (1997, p. 253), Markowitz foi o grande descobridor do papel
estratégico da diversificacao em investimento, ao defender a idéia que segue:

“Enquanto o retorno de uma carteira diversificada equivalerd a média das
taxas de retorno de seus componentes individuais, sua volatilidade sera inferior
a volatiidade média de seus componentes individuais. Isso significa que a
diversificagdo € uma espécie de dadiva, em que vocé pode combinar um grupo
de papéis arriscados e com altos retornos esperados em uma carteira de risco
relativamente baixo, na medida em que vocé minimiza as covariancias, ou
correlagdes, entre os retornos do papeis individuais”.
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3.0 RISCO OU INCERTEZA?

A palavra “risco” deriva do antido termo italiano risicare, que significa “ousar”.
Entretanto, e é bom que se diga, trata-se de um ousar baseado em dados, que sao
eventos que ja ocorreram no passado em numero suficientes para que se quantifique o
quanto ele possa voltar a ocorrer.

Como o risco é algo que esta presente em todas os momentos de nossas vidas,
quaisquer que sejam nossas atividades e dele ndo conseguimos nos afastar, convém
estuda-lo e buscar, de todas as formas, que o0 mesmo seja, pelo menos, administravel.

A incerteza, por outro lado, é a auséncia total de dados sobre a probabilidade de
que o que se analisa possa vir a acontecer. Diferentemente do risco, ndo ha como
estudar ou administrar a incerteza, ja que sua existéncia pressupde justamente a
auséncia de dados.

Assim, em se tratando de um administrador, pode-se dizer que seu desafio sera
sempre o de transformar as incertezas em riscos.

Para Paiva (1997, p. 6), ndo se pode confundir riscos com incerteza, seus
conceitos s&o bem diferente, segundo ele:

a) O risco existe e pode ser mensurado, o que pode ser feito a partir de
dados histéricos do tomador. Assim, a concessao do crédito se faz a
partir de premissas conhecidas e aceitaveis;

b) A incerteza ocorre quando a decisdo de crédito é feita de forma

subjetiva, pois 0s dados histéricos ndo estao disponiveis.

E importante ressaltar também que, ainda que se conhecam os conceitos de
risco e incerteza, deve-se ter em mente “que o risco de crédito € inerente a atividade de
crédito, e ndo pode ser eliminado” (Introducdo ao processo de Crédito, 2007, p. 27).
Pode-se, entretanto, e mais que isso, deve-se, € diminuir as possibilidades de perdas,
através da reducado do nivel de incerteza; quanto menos incerteza mais se tera
conhecimento do verdadeiro risco que se corre.



19

3.1 RISCOS DA ATIVIDADE BANCARIA

Quando um banco faz a liberagdo de um empréstimo ao seu cliente, por mais
que tome todos os cuidados relativos ao cliente e mesmo a operacdo, ha sempre o
perigo de o devedor, por qualquer que seja 0 motivo, ndo cumprir com o0 pagamento de
sua divida no tempo combinado, inadimplindo a obrigacdo. Nesse caso, estariamos
falando do Risco de Crédito. Entretanto, existe outro tipo de Risco que representa um
desafio ainda maior para as instituicbes financeiras atualmente, que é o risco
Operacional, o qual consiste na possibilidade de perdas decorrentes de falhas em
processos, devido a pessoas, sistemas ou eventos externos.

Essas falhas podem resultar em sancdes legais ou regulatérias ou em problemas
de reputacdo para o Banco, vindo a materializar-se em grandes perdas de dificil
recuperacdo. Dessa forma, administrar riscos deve ser essencial para qualquer
empreendimento, independente de sua natureza (Introducdo a Gestdo de Riscos,
2007).

Para DOUAT (1994), atualmente os bancos reconhecem que a razao de sua
existéncia é a “administragdo dos riscos”, existindo mesmo uma constante busca em
entendé-los e, mais do que isso, fazer com que eles sejam plenamente administraveis.

Esse reconhecimento se deu, sobretudo, quando a partir do final da década de
1970 teve inicio um substancial aumento das faléncias bancarias, devido ao
descasamento dos prazos das aplicagées (ativos) em relagdo as captagdes (passivos) e
pela exposicao dos bancos a rapida elevacao das taxas de juros.

Outros acontecimentos de grande importancia que também causaram forte
impacto aos bancos foram as crises econdmicas em varios paises durante a década de
1990, dentre elas, as crises da Argentina e México em 1.995, da Asia, que incluiu os
paises da Tailandia, Indonésia, Malasia, Filipinas e Coréia do Sul, em 1997, da Russia,
em 1.998, e do Brasil, em 1999 (Introducao a Gestao de Riscos, 2007, p. 13).

Recentemente, durante a década de 90, ocorreram também outros desastres

financeiros entre grupos empresariais € no sistema financeiro que ajudaram a tornar
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mais clara a necessidade dessa constante busca pelo controle e administracao dos
Riscos Bancérios.

Um dos mais importantes Riscos ao qual estdo expostas as instituicoes
financeiras €, sem duvida, o Risco de Crédito. Ele é definido como a “probabilidade de
perda resultante da incerteza quanto ao recebimento dos valores pactuados com o
tomador do empréstimo, contraparte ou emissor do titulo” (Introducdo a Gestao do
Crédito, 2007, p. 63), 0 que pode estar relacionado a diversos motivos, tais como: em
funcdo do préprio cliente, do negécio, do grau de concentracdo ou, até mesmo, da
administracao do crédito em si.

Cada uma dessas variaveis, que sera a seguir discriminada, representa uma
espécie de subdivisdo do Risco de Crédito que, potencialmente, poderd levar a
operacao a uma situacao de inadimpléncia:

D) Risco do Cliente — é o risco decorrente das caracteristicas do proprio
tomador dos recursos. A maioria das Instituicbes Financeiras atualmente
efetua a analise do risco do cliente sob o0 enfoque dos chamados “Cs” do
crédito (carater, capacidade, condi¢des, capital, conglomerado e
colateral), os quais serao abordados mais adiante neste trabalho, no
tépico que tratara sobre “Modelo Qualitativo e Tradicional para Medigao do
Risco de Crédito”;

1)) Risco da Operacao — é o risco relacionado a operagao, ao negocio em si.
Para esse tipo de risco € levado em conta a finalidade e a natureza da
operagado. Assim, tipo de produto, valor, prazo, forma de pagamento,
garantias oferecidas e encargos sdo componentes levados em conta;

ll)  Risco da concentracao do crédito — é o risco que referente a
concentracdo do crédito. Ocorre quando os valores liberados sao
direcionados a poucos clientes, em determinado setor de atividade, num
segmento de mercado ou, até mesmo, numa determinada regido, por
exemplo;

IV)  Risco da administracao do crédito — risco relacionado a conducéao das

operacdes formalizadas; como é feito esse acompanhamento, e quem o
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faz. Importa destacar que muitos problemas relacionados a inadimpléncia

ocorrem devido a acompanhamentos insatisfatérios ou insuficientes.

Além dos riscos citados acima, existem outros riscos que sao bem mais

complexos e abrangentes, que envolvem ndo s6 as instituigbes financeiras como

também a todos os agentes econdmicos e interferem diretamente no risco de crédito.

Sao eles:

1)

10

Risco de mercado — que € a possibilidade de ocorrer mudancas bruscas
no comportamento das taxas de juros e de cambio, nos pregcos das
acoes e na incompatibilidade entre taxas, prazos, moedas e indices, por
exemplo. Algumas dessas variaveis até podem ser administradas
através da utilizagdo de mecanismos de protecdo existentes no
mercado, entretanto, quando isso nao for possivel, podera afetar a
capacidade de pagamento da empresa em honrar seus compromissos;
Risco legal — que decorre da inobservancia de dispositivos legais ou
regulamentares, devido a mudancas na legislacdo ou entendimentos
jurisprudenciais até entdo aplicaveis. Um empréstimo para uma
empresa que provoca danos ao meio-ambiente, e sem a devida
observancia da legislagdo ambiental, por exemplo, torna-se
extremamente arriscado haja vista a possibilidade de multas ou pedido
de indenizagbes por parte de terceiros, de forma tal, que acaba por
inviabilizar suas atividades;

Risco de imagem — que € o risco de que a organizacao tenha seu nome
desgastado por publicidade negativa, ainda que falsa. Como
conseqliéncia, tem-se que 0s consumidores deixem de comprar 0s
produtos da organizacdo, a qual terd reduzido sua capacidade de
geracao de caixa;

Risco de liquidez — que é a possibilidade de nao haver recursos para o
pagamento de uma ou mais obrigacées nas datas aprazadas. Tal risco
decorre do descasamento entre as entradas e saidas (fluxo de caixa).
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Risco de conjuntura — que diz respeito as condigdes politicas, culturais,
sociais, econdmicas ou financeiras, tanto internamente como em outros
paises com 0s quais a organizagdo mantém relacionamento. Aqui, 0
importante a se destacar € que se a conjuntura na qual o crédito foi
deferido inicialmente se manteve, ou melhorou, entdo a tendéncia € que
o risco de crédito também se mantenha ou, até mesmo, melhore;

Risco operacional — que se trata da possibilidade de perdas
relacionadas com as atividades normais, ou operacionais, da
organizacdo. Dentre essas falhas, podem ser citadas: sistemas
inadequados ou inoperantes, falhas das pessoas que operam esses
sistemas, fraudes, controles defeituosos ou inadequados, catastrofes,
etc.

Quando um banco vende um crédito esta automaticamente comprando um risco.

E isto envolve todos os efeitos bons e ruins da operagéo.

7

Como a maior preocupacao de instituicao financeira € com a inadimpléncia,

quando da concessao do crédito, esta deve fazer, de forma eficiente, a analise dos
varios fatores que poderdo afetar seu cliente, buscando antecipar—-se a tais

acontecimentos.

Normalmente, estes fatores sdo em dois grupos, que sado o0s internos e 0s

externos, sendo que os mesmos devem ser levados em conta quando da avaliagao do

risco de crédito aos clientes.

Os fatores internos, em geral, sédo os de natureza administrativa, como exemplo:

Profissionais desqualificados;

Controles inadequados;

Concentracao de crédito em clientes de alto risco;

Falta de modelagem estatistica;

Politica Estratégica de crédito da Instituicao.

Ja os fatores externos sao os de natureza macroecondmicas e, por isso, estao

relacionados diretamente com a liquidez.
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Diz Santos (2003, p. 73) que “0 monitoramento da situagdo macroeconémica é
fundamental para a adequada gestdo do risco, além de disso, o credor tem que
conhecer a quem pertence a empresa, o setor da atividade econémica que a mesma
atua, etc”.

Varias sao as razbes que levam o cliente a situagdo de inadimpléncia. Para
SILVA (2003), essas razbes podem estar relacionadas ao seu carater, a falta de
capacidade para gerir os negocios, a fatores externos adversos ou a sua incapacidade
de gerar caixa.

Entretanto, ainda que ndo deva ser o fator determinante para a concess@o de um
empréstimo ou financiamento, SILVA (2003) destaca que algumas operacdes devem
ser respaldadas por garantias que equilibrem e compensem as fraquezas relacionadas
as demais variaveis implicita no risco de crédito, salientando ainda, que “a boa
qualidade da carteira de crédito do banco é, seguramente, um fator de seguranca para
seus acionistas e para seus depositantes”.

Por isso, diante da importancia com que o tema se reveste, surge uma grande
questao: como obter uma boa andlise de crédito para que se possa emprestar bem e,
consequentemente, reduzir ao maximo o0s niveis de inadimpléncia, e ainda assim,
mantendo-se o equilibrio entre risco e rentabilidade?

Como a relagdo risco/retorno esta implicita na concessdo de crédito, a
otimizacdo dos resultados é, portanto, decorrente da eficiente politica de crédito, em

conjunto, com a apolitica de cobranca e as demais politicas da instituicao financeira.

3.2 O RISCO DE CREDITO E SUA CLASSIFICACAO

No Brasil, O Banco Central do Brasil - BACEN, através da resolugcao 2682/99,
determinou que todas as instituicoes financeiras do pais devem classificar suas
operacdes de crédito de acordo com uma escala de risco. A iniciativa esta alinhada
com a tendéncia prudencial verificada internacionalmente de os bancos passarem a

estabelecer as provisdes para fazer face aos seus créditos de liquidacao duvidosa com
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base na classificacdo de risco individual dos clientes e das respectivas operacdes de
crédito.

Além do papel acima, a graduag¢do do risco do cliente serve como referéncia
para identificar a chance de perda de uma determinada operacdo e, dessa forma,
orientar na precificagdo da operagao.

Seguem abaixo os critérios de classificacdo de Risco de Crédito, conforme
aquela Resolucéo:

Artigo 1° - as instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar no pais deveriam classificar as operagdes de crédito, em ordem crescente de

risco, nos seguintes niveis:

I- nivel AA;
- nivel A;
[l- nivel  B;
V- nivel C;
V- nivel  D;
VI- nivel E;
VIl-  nivel F;
VIII-  nivel G;
IX-  nivel H.

A mesma resolugédo, em seu artigo 6°, orienta qual deve ser o percentual a ser
vinculado as classificagbes acima, como provisdo para fazer face aos créditos em
liquidacdo duvidosa, de forma mensal, sem prejuizo da responsabilidade dos
administradores das instituicdes por essas provisdes, para fazer face as provaveis
perdas na realizacao dos créditos. Esses percentuais sao:
D) 0,5% (meio por cento) sobre o valor das operagdes classificadas como
de risco nivel A;

1)) 1% (um por cento) sobre o valor das operagdes classificadas como de
risco nivel B;

(1)) 3% (trés por cento) sobre o valor das operagdes classificadas como de

risco nivel C;
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V) 10% (dez por cento) sobre o valor das operacgdes classificadas como de
risco nivel D;
V) 30% (trinta por cento) sobre o valor das operagdes classificadas como

de risco nivel E;

VI) 50% (cinqUenta por cento) sobre o valor das operagdes classificadas
como de risco nivel F;

VII) 70% (setenta por cento) sobre o valor das operagdes classificadas como
de risco nivel G;

VIII) 100% (cem por cento) sobre o valor das operagdes classificadas como

de risco nivel H.

O artigo 2° indica quais sao os fatores para a classificacdo das operacdes de
crédito, de acordo com os parametros acima quanto ao risco:
| - em relagéo ao devedor e seus garantidores:

J Situagao econémico-financeira;

J Grau de endividamento;

o Capacidade de geracao de resultados;

J Fluxo de caixa;

J Administragdo e qualidade de controles; Pontualidade e atrasos nos
pagamentos;

J Contingéncias;

J Setor de atividade econémica;

J Limite de crédito;

Il - em relagédo a operagao:

o natureza e finalidade da transacéo;
o caracteristicas das garantias, particularmente quanto a suficiéncia e
liquidez;

° valor.
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Para pessoa fisica, a classificacdo das operagdes de credito devera levar em

conta, também, as situagdes de renda e de patriménio bem como outras informacoes

cadastrais do devedor, conforme determina o paragrafo unico do artigo 2° da resolugéo.

O artigo 4° trata da revisdo minima que deve ocorrer nos niveis de risco

indicados no artigo 1%, devendo esta se dar de forma mensal por ocasido dos

balancetes e balangos, em funcdo de atraso verificado no pagamento de parcela de

principal ou de encargos, observando ainda, conforme os dias em atraso, que devera

ser feita nova classificacao para os niveis de risco, na seguinte forma:

atraso entre 15 e 30 dias: risco nivel B, no minimo;
atraso entre 31 e 60 dias: risco nivel C, no minimo;
atraso entre 61 e 90 dias: risco nivel D, no minimo;
atraso entre 91 e 120 dias: risco nivel E, no minimo;
atraso entre 121 e 150 dias: risco nivel F, no minimo;
atraso entre 151 e 180 dias: risco nivel G, no minimo;

atraso superior a 180 dias: risco nivel H;

Com base nos critérios estabelecidos nos artigos 2% e 3° :

A cada seis meses, para operacdes de um mesmo cliente ou grupo
econdmico cujo montante seja superior a 5% (cinco por cento) do
patriménio liquido ajustado;

Uma vez a cada doze meses, em todas as situacdes, exceto na hipotese
prevista no art. 5°,;

Paragrafo 1°. As operacdes de adiantamento sobre contratos de cambio,
as de financiamento a importacdo e aquelas com prazos inferiores a um
més, que apresentem atrasos superiores a trinta dias, bem como o
adiantamento a depositante a partir de trinta dias de sua ocorréncia,
devem ser classificados, no minimo, como de risco nivel G.

Paragrafo 2°. Para as operagdes com prazo a decorrer superior a 36

meses admite-se a contagem em dobro dos prazos previstos no inciso |.
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Paragrafo 3° O nao atendimento ao disposto neste artigo implica a
reclassificagdo das operacdes do devedor para o risco nivel H,

independentemente de outras medidas de natureza administrativa.

O art. 5° orienta que as operagdes de crédito contratadas com cliente cuja
responsabilidade total seja de valor inferior a R$ 50.000,00 (cinqlienta mil reais) podem
ter sua classificagdo revista de forma automatica unicamente em funcdo dos atrasos
consignados no art. 4., inciso |, observado que deve ser mantida a classificacdo

original quando a revisdo corresponder ao nivel de menor risco.

3.3 CAULCULO DO RISCO DE CREDITO

O calculo de Risco de Crédito é efetuado, basicamente, apdés um processo de
estudo que parte de um processo dividido por trés etapas, as quais:
1) Obtencao das informagdes juntos aos tomadores;
1)} A analise do crédito;

1)} A decisao do negocio em si;

Normalmente as informagdées mais importantes sdo extraidas de documentos
oficiais fornecidos pelo cliente, como demonstrativos contabeis, estatutos ou contratos
sociais com suas alteracoes; outras sao extraidas através de visitas a empresa, ou até
mesmo de paginas na (sites) na internet.

De posse dos dados, o analista passa a analisar o crédito solicitado, tomando
como base a politica de crédito da instituicdo. E nesse momento que ocorre a utilizacdo
das mais variadas técnicas e sao utilizados diversos tipos de métodos ou programas
para se estabelecer o risco de crédito.

A etapa seguinte compreende a estruturagdo do empréstimo ou financiamento,
sendo este o momento de ser verificado se, o valor, a taxa, o prazo, as garantias e o

produto estdo adequados ao cliente.



28

3.4 MODELO QUALITATIVO E TRADICIONAL PARA AVALIACAO DO RISCO DE
CREDITO

Para uma boa estruturacdo do crédito, a etapa que corresponde a analise dos
dados é a que merece maior atencdo por parte da instituicio. E nela onde se procura
determinar o risco de crédito apropriado ao cliente. Para isso, sao utilizados os mais
variados modelos de mensuragao de risco disponiveis.

Apesar da grande variedade desses modelos atualmente, praticamente todas as
instituicdes financeiras fazem uso de um modelo que se convencionou chamar de “Cs”
do Crédito.

O modelo ficou conhecido como “Cs” por corresponder, suas inicias (conforme
abaixo relacionados), a cada um dos principios que deverao ser levados em conta por
parte dos analistas quando da andlise de Risco ao cliente:

1) Carater — Principio que esta diretamente ligado a honestidade,
idoneidade e reputacdo do cliente. Refere-se a probabilidade de
que os clientes honrardo suas obrigacdes, sendo, por isso, fator
determinante para a concessao do crédito; de nada adiantara
emprestar determinado valor para um cliente que, mesmo tendo
condi¢des para pagar seu compromisso, nao quer paga-lo.

Importa salientar também que a pessoa juridica possui carater. Por
regra, o carater de uma empresa € reflexo do carater de seus donos
e de seus administradores, sendo impossivel separar uma coisa da
outra (Risco de Clientes, 2005, p. 67);

Capacidade - Trata-se de principio que analisa a habilidade e
competéncia empresarial ou profissional do individuo, bem como o
seu potencial de producdo e/ou comercializacdo. Refere-se aos
fatores internos, tais como tradigdo, experiéncia, formacéo,
capacidade instalada, recursos humanos, grau de tecnologia,
projetos de modernizagéo, instalagcoes, fontes de matéria-prima
(Risco de Clientes, 2005, p 69).
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Condicoes - Principio que leva em conta a andlise dos fatores do
macro e microambiente, conforme a empresa se relaciona. Nos
fatores do macroambiente podem ser citadas as variaveis
econdmicas (taxas cambiais, inflacdo, taxa de juros, etc), politicas
(seguranca publica, nivel de regulamentacao econdémica, politica de
privatizacdo e de estatizacdo e politica de relagdes externas),
psicossociais (moda, conscientizagdo, habitos culturais e religiosos,
etc.) e, tecnoldgicas (evolucao dos equipamentos, criacdo de novos
aplicativos e de novos processos de producdo). Quanto as
variaveis relativas ao microambiente, que sado as variaveis ditas
operacionais, entendidas como aquelas que o cliente interage,
recebendo e exercendo influéncia, destacam-se os aspectos
ligados a clientes, empregados, fornecedores e concorrentes (Risco
de Clientes, 2005, p. 75);

GITMAN (1997, p. 697) descreve “Condicdes” como as condi¢coes
econdmicas e empresariais vigentes, ou circunstancias particulares
que possam afetar qualquer das partes envolvidas na negociagao;
Capital — Este principio busca analisar a situagdo econdémico-
financeira do cliente e a sua capacidade de saldar seus débitos. Em
se tratando de pessoa juridica, deve-se utilizar todo um conjunto de
conceitos e técnicas de analise das demonstracées financeiras
fornecidas pela empresa, tais como balangco patrimonial,
demonstracao do resultado do exercicio, entre outros. Esse tipo de
andlise, a partir de documentos contdbeis oferece informagdes
valiosas sobre o desempenho e solidez da empresa, e, por isso, é
uma eficiente ferramenta para a decisdo do crédito, conforme sera
visto mais adiante (Risco de Clientes, 2005, p 80);

GITMAN (1997, p. 696), descreve-o como a solidez financeira do
solicitante, indicada pelo patriménio liquido da empresa;
Conglomerado — E o principio que orienta que a analise do cliente

seja efetuada de forma conjunta com as demais empresas que
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compde seu grupo empresarial, e que, as vezes, nao é tao de se
definido. Todavia é muito importdncia a correta definicdo das
empresas que compdes tal grupo para uma correta definicdo do
risco cliente/operacao (Risco de Clientes, 2005, p 81);

V) Colateral — Principio que se refere a capacidade acessoéria de
oferecer garantias adicionais para respaldar o débito (Risco de
Clientes, 2005, p. 83);

GITMAN (1997, p. 696), define-o como o montante de ativos

colocados a disposicao pelo solicitante para garantir o crédito;

Com a utilizacdo dos “Cs” para a andlise do cliente, este é analisado sob
diversos prismas, permitindo ao cedente do crédito, ap6s essa etapa, partir de forma
mais estruturada para a segunda parte do estudo da operagao que estaria voltada a
estruturacdo do negb6cio em si, a qual corresponderia a definicdo do Risco da
Operacgao, a determinagdo do montante, taxas, prazos, garantias e linha de crédito, por
exemplo.

3.5 MODELOS ESTATISTICOS PARA A DETERMINAGCAO DO RISCO DE
CREDITO

No estabelecimento da probabilidade do risco de perda de um cliente, as
instituicoes utilizam-se de métodos que contemplam desde categorias descritivas até
escalas numéricas obtidas a partir de processos matematicos, existindo modelos de
determinacdo do risco de crédito que vao dos relativamente qualitativos até os
altamente quantitativos. Entretanto, todos estes modelos ndo sé&o excludentes entre si,
podendo uma instituicdo financeira utilizar-se de varios modelos ao mesmo tempo ou,
além disso, combina-los (DOUAT, 1994).

Quanto aos métodos de natureza descritiva, estes podem ser exemplificar

através da categorizacdo de trés classes de risco de crédito: classes de alta, média e
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baixa qualidade de crédito. Embora possam existir tantas categorias quantas forem

necessarias a uma visdo mais acurada do risco.

Na classe de alta qualidade de crédito estariam incluidas organizagdes que

exibissem uma excelente posi¢do financeira dentro de uma perspectiva de crédito e

relacionadas as seguintes caracteristicas:

Excelente liquidez — com caixa substancial para pagar seus compromissos
e, além disso, investir;

Baixo endividamento — poucas despesas financeiras;

Fortes lucros — consistentes e crescentes receitas;

Grande fluxo de caixa;

Indicadores econdémico-financeiros acima da média.

Na classe de média qualidade de crédito estariam as empresas com boa

condigao financeira, porém com pontos desfavoraveis em uma area, ou algumas

posicbes contrarias aos créditos de alta qualidade, em comparacdo com outras

empresas. As caracteristicas das empresas desse segmento seriam:

Il

Boa liquidez;

Moderado endividamento;

Lucros bons e estaveis;

Fluxo de caixa suficiente para suas operagoes;

Performance dos indicadores econOmicos e financeiros na média.

Na classe de baixa qualidade de crédito ficariam as empresas com fraca posicao

financeira e performance, com as seguintes caracteristicas:

Il

Liquidez deficiente;
Alto endividamento;
Lucros fracos ou prejuizos;
Fluxo de caixa inadequado;

Performance econOmico-financeira abaixo da média.
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Passando entdo aos modelos de natureza quantitativa, sinteticamente seréao
apresentados alguns aspectos relacionados aos modelos de escoragem, que S&0 assim
denominados por serem baseados em escores, ou escalas numéricas, como o Crédit
Scoring e o Behaviour Scoring.

Tais modelos tém como caracteristica serem desenvolvidos em duas etapas a
partir de amostras histéricas. Na primeira etapa, procura-se a mensuragcdo da
associagao entre a medida de risco e um conjunto de indicadores, e na segunda
exploracao desta associacéo para efeitos de avaliagdo de sua contribuicao na predi¢ao
do risco assumido. Ou, dito de outro modo, primeiro descobre-se quais sdo as variaveis
relevantes na inadimpléncia para depois se determinar qual o peso de cada uma delas.

FreqUuentemente tem-se como resultado destas pesquisas uma formulagdo do
tipo:

Y=Wo+W1.X1+W2.X2+...+Wn.Xn

Onde Y é a variavel dependente, X os diversos indicadores (variaveis) e W os
pesos atribuidos as “n” variaveis.

Como resposta, Y representa uma nota, um escore dentro de um leque de
possiveis resultados da equagdo, sendo que, se for o caso de uma escalada
decrescente de risco, quanto maior o escore, mais baixo o risco de crédito e vice-versa.

Dentre as possiveis variaveis, os modelos de escoragem utilizam dados como,
por exemplo, renda, endereco, restricdes cadastrais, quantidade de filhos, uso do limite,
atrasos em pagamentos, entre outros que, de alguma forma, possam estar
correlacionadas a probabilidade de pagamento do tomador de crédito.

Alguns fatores tém efeitos positivos e outros negativos sobre a pontuacao ou
escore de crédito. Atraso no pagamento e suspensdo de limites de crédito, por
exemplo, afetam negativamente, enquanto que, casa propria, permanéncia em
empregos e baixo endividamento podem contribuir de forma positiva.

O sistema atribui ponto (escore) a cada fator considerado relevante para predizer

a capacidade de pagamento do cliente, que pode ser pessoa fisica ou juridica. Dessa
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forma, por sua possibilidade de uso de processos altamente informatizados, sua
caracteristica primordial € reduzir o tempo de analise e da decisao de crédito.
Segundo Santos (2.003, p. 19), embora a utilizacdo desses conhecimentos seja
pratica nas Instituicdes Financeiras, ha limitagées para o seu uso, sendo eles:
o O ajuste adequado dos modelos de risco na avaliagdo de ativos para
carteiras de crédito;
J As informacbes imperfeitas fornecidas pelo cliente, que visam
“melhorar”; a capacidade de obtengao de crédito;

o A volatilidade do risco pais e suas conseqiéncias na economia;
o A auséncia de informacbes sobre o cliente em todo o mercado de
crédito.

Ha um risco nao sistémico que independe da economia e esta relacionado a
empresa, esse risco € intrinseco e controlavel do investimento.

Além dos modelos de escoragem, uma outra forma de determinar o risco de
crédito é baseada no mercado e consiste da analise dos prémios pelo risco pagos em
titulos de dividas das empresas tomadoras de crédito, divididas em classes de risco
similar. As agéncias de rating categorizam as empresas devedoras em classes de
acordo com a qualidade do crédito por elas percebidas. A qualidade diferente de crédito
estard refletida no nivel de excesso de retorno requerido nestes titulos em relagdo a um
titulo livre de risco.

Finalmente, como ultima forma de se quantificar o risco de crédito, ha como
alternativa ainda, a analise da mortalidade passada. Neste método a instituicao
financeira analise o histdérico ou a experiéncia passada de perdas em titulos e
empréstimos da mesma qualidade e utiliza esses dados como uma probabilidade da
perda futura.
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4.0 POLITICAS DE CREDITOS

Nao se pode realizar um negécio de crédito e abandona-lo na expectativa de que
tudo vai dar certo, que o cliente retornara ao banco na data combinada para resgatar
suas obrigacbes. As condi¢coes que justificaram a confianga de retorno dos capitais
emprestados podem sofrer alteragées com o passar do tempo e é por esse motivo que
os clientes e operacdes devem ser permanentemente acompanhados. Quem primeiro
detecta o problema tem maiores chances de adotar medidas capazes de proteger seus
capitais.

Para que o crédito possa ser devidamente disseminado sdo necessarios
principios gerais e permanentes que fundamentam a conduta dos responsaveis pela
sua operacao e, em funcao desses principios, é que as instituicées financeiras definem
as politicas referentes ao crédito.

Assim, as politicas de crédito sdo grandes linhas de orientacdo norteadora do
processo decisério de crédito em todos os niveis hierarquicos de uma instituicdo. Sao
formuladas com perspectiva de longo prazo, e que visam assegurar coeréncia de
proposito nas decisbes dessa mesma instituicdo. A definicAo e permanéncia das
politicas de crédito tém por objetivo atingir padrdes de desempenhos compativeis com
a boa técnica bancaria e as melhores praticas do mercado, visando atingir, dentre
outros, os niveis adequados de risco nas operagdes de crédito e a qualidade dos
deferimentos das operacgoes.

Considerando que risco indica a probabilidade de perda, a concessao de limite
de crédito é realizada em valor inversamente proporcional ao risco oferecido, ou seja,
quanto maior o risco menor o limite. Na pratica, isso reduz a concentracao de crédito
em clientes de risco elevado. Esse limite também é definido de tal forma que haja uma
pulverizagdo dos recursos aplicados entre os clientes e, consequentemente, a
pulverizacao do risco.

Como essas atividades sdo de risco e os bancos podem incorrer em perdas
futuras em sua carteira de empréstimos, o Conselho Monetario Nacional determinou

que o0s bancos comerciais provisionassem determinados percentuais do total de
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empréstimos efetuados, a fim de comporem a rubrica provisdo para crédito de
liquidagdo duvidosa em seus balancetes mensais e balancos semestrais (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, Res. n. 1748, de 29.08.1990, anexo 2).

Esses critérios para o provimento de créditos de liquidacdo duvidosa, também
conhecidos como PCLD, tornaram-se mais rigidos a partir da Resolugdo n® 2682, de
21.12.1999 — ja vista anteriormente - alterando a maneira de se conceder crédito, uma
vez que seus custos aumentaram em fungdo dos novos percentuais que passaram a
ser utilizados na composicao da rubrica de PCLD, e a efetiva qualidade na concessao
do crédito passou a ser fundamental. A analise do tomador do empréstimo como um

todo e, principalmente a analise de seu risco, exigiu uma atencao mais redobrada.
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5.0 PROCEDIMENTOS METODOLIGOS

5.1 METODO ESCOLHIDO

O método escolhido para a composi¢cdo deste trabalho foi a abordagem
qualitativa, devido a analise concentrar-se em dados contantes de relatérios extraidos
da instituicao a ser analizada.

Trata-se de um Estudo de Caso do tipo desciritvo, com técnicas qualitativas,
extraida dos dados constantes do Relatério Anual, compreendidos entre o periodo de
1997 a 2006.

A andlise abordara a preocupacao da instituicao financeira selecionada em
relagdo aos cuidados e metodologias adotados para a criteriosa analise e classificacao
do Risco de Crédito, buscando-se, ao final, concluir ou ndo pela eficacia desses
métodos escolhidos.

5.2 INSTRUMENTO DE COLETA

O instrumento de coleta escolhido foi a busca nos sites do Banco do Brasil S.A. e
do Banco Central do Brasil — BACEN, de onde se procurou extrair informacoes
relativas aos desempenhos do Banco do Brasil S.A., durante o periodo relativo a 1997 e
2006.

Numa etapa seguinte, elaborou-se relatério de andlise sobre esses dados, na
qual se buscou fazer o elo entre os intrumentos de controles utilizados pela instituicao e
sua eficacia quanto a mitigacdo do Risco de Crédito ou, em outras palavras, sua
eficacia quanto ao combate a inadimpléncia.
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6.0 INFORMACOES COLHIDAS DOS RELATORIOS ANUAIS DO BANCO DO
BRASIL S.A. - PERIODO DE 1997 A 2006.

6.1 DADOS COLHIDOS DO RELATORIO ANUAL DE 1997

Com as mudancas ocorridas na economia brasileira apdés a implantacao do
Plano Real, que ocorreu em julho de 1994 e acabou com os ganhos dos bancos que
preferiam financiar, a baixos riscos, a divida interna do governo ao invés de emprestar
aos clientes do setor privado, os bancos se defrontaram com uma nova realidade. O
foco, a partir de entao, passava ser a concessao de crédito aos particulares em escala
cada vez maior, apesar de todos os riscos envolvidos. Por outro lado, nem todos os
bancos estavam suficientemente estruturados para essa rapida mudanca e sofreram
muito com a adaptacéao.

O Banco do Brasil é exemplo disso, tanto que nos anos que se seguiram a
implantagdo do Plano Real, 1995 e 1996, amargou dois exercicios seguidos de
prejuizos que, somados, alcancgara a cifra de R$ 11,9 bilhdes.

Ainda em 1996, no segundo semestre, o BB viu-se na condicdo de realizar
chamada de capital para que pudesse fazer frente aos prejuizos e, além disso, adequar
sua estrutura para enfrentar a nova conjuntura advinda com o plano Real.

O aporte de capital efetuado pelo governo ao BB em 1996 foi na ordem de R$ 8
bilhdes. Com os recursos o banco teve a chance para modernizar-se e preparar sua
estrutura visando competir em condi¢des de igualdade com os demais participantes do
sistema financeiro.

O Banco procurou fazer sua parte, focou a atuagdo no varejo, investiu
macicamente em tecnologia e buscou envolver a ajuda de todos os funcionarios na
construcao de um “novo banco”. Sem perder o foco na qualidade dos servicos, priorizou
a analise e concessao de crédito.

O esforco do BB teve resultados positivos, em 1997, foi primeiro banco a ganhar
o certificado ISSO 9002 para seu sistema de analise de crédito. O Banco recebeu o
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rating nacional maximo da Atlantic Rating, “AAA”: classificando-o como instituicdo de
melhor qualidade e concesséo de crédito. E naquele mesmo ano o Banco ja voltava a
gerar resultados positivos, obtendo lucro na ordem de R$ 573,8 milhdes.

Percebe-se, no relatério anual do exercicio de 1997, ainda que de forma inicial, a
preocupagao por parte do Banco em relagdo a qualidade de seus métodos de analise e
concesséo de credito.

A carteira de Operagdes de Crédito totalizava R$ 36,9 bilhdes, sem o efeito da
PCLD. O crescimento foi de R$ 5,3 bilhdes — 16,9% em relacao a 1996.

O quadro a seguir retrata a qualidade da Carteira de Crédito e confirma a
melhora na administracao do crédito por parte do BB. Vé-se que as provisdes, em 1997
(140,8%) cresceram muito mais que as provisées em 1996 (111,9%), ao passo que a
inadimpléncia permaneceu estavel de um ano para o outro (13,3%). Em outras
palavras, houve expansao do crédito com qualidade na concessao do crédito, isto é,
com a utilizacao adequada dos mecanismos de mitigagao dos riscos de crédito.

Cualidade do Ativo - Inadimpléncia
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Fonte: www.bb.com.br

6.2 DADOS COLHIDOS DO RELATORIO ANUAL DE 1998

Em 1998 o BB voltou a ter rentabilidade positiva, com lucro de R$ 869,9 milhdes,

ficando bem acima do obtido em 1997 (R$ 573,8 milhdes). Entretanto, mais importante
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que isso, era o fato de que seus numeros apontavam que na direcdo de crescimento
sustentavel.

Na area de controle e mitigacdo do risco de crédito, o Banco deu continuidade na
utilizacdo do modelo de gestdo de crédito, para o qual havia sido conferido Certificagcao
ISSO 9002 em 1.997. Até porque, em 1998, a utilizacdo desse modelo teve sua
utilizacao ratificada pelo mercado, haja vista que as operac¢des analisadas pela Central
de Crédito tiveram indice de inadimpléncia inferior a 1% enquanto que a média do
mercado foi de 4%.

O Banco também comecou a apresentar a adequacao de seu capital em relacao
aos ativos totais, conforme determinado pelo Banco Central a partir das resolucdes do
Acordo de Basiléia, possuindo, em 1998, 11,1% de adequacao de capital, enquanto que
o indice requerido pelo BACEN é de 11%.

Destaca-se do relatério também que o BB fazia analise de ponderada de risco
em suas operacdes e passou a destinar suas aplicacdes as operacdes que tinham fator
de ponderacéo de risco reduzido.

A situacao da carteira de crédito naquele ano era a seguinte:

Situagdo da Caneira de Crédito
Baneco Comercial - Legislagio Societiria
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71,1
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Valores em porcentagem

I rdormal I Ao cL
Fonte: www.bb.com.br
O quadro abaixo retrata alguns nameros importantes do BB em 1998, tais como
0 saldo da carteira de crédito e o valor das provisbes para créditos de liquidacao

duvidosa, enire outros:
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(Em R$ milhoes)

1998 19497
Patrimdnio liquida £.630 6.003
Ativeo total 129.564 108916
Operagoes de crédita (zem o efeite da provisio) 40,268 36.944
Prowisao para créditos de liquidagao duvidosa lestoque) 12.119 10,937
Depésitos 51.03% 55.305
A vista 11.005 2.333
A prazo 30,129 37604
De poupanga 18.652 16612
Interfinanceiros 1.223 1.754

Fonte: www.bb.com.br

6.3 DADOS COLHIDOS DO RELATORIO ANUAL DE 1999

Em 1999 o lucro liquido apurado no exercicio, R$ 843 milhdes, traz em seu bojo a
atitude de precaucao com a questao do crédito.

O Banco Comecou a ver a questao risco sob novos enfoques, entendendo que
as analises de oportunidade e da relagéo risco/retorno devem fornecer a confiabilidade
para a atuacao de forma eficiente e segura.

Implementou ajustes para consolidar o0s instrumentos de controle e
gerenciamento de riscos e, com isso a inadimpléncia caiu de 21,9% em 1998 para
15,8% em 1999.

Criou diretoria especialmente para cuidar da questao dos sistemas de controles
internos (Diretoria de Controle) e, em relacdo ao Risco de Crédito informa que utiliza
modelos avancados de andlise e estabelecimento de scoring (Credit Scoring) de
clientes.

Visando adequar-se a resolugéao 2682 do Conselho Monetario Nacional — CMN,
editada naquele mesmo ano, contratou consultoria especializada para o
aperfeicoamento e desenvolvimento de novos modelos de gestao do risco de crédito,
visando, uma melhor gestdo do aprovisionamento para créditos de liquidagao duvidosa,
a definicdo da perda maxima do Banco e a exposi¢ao do capital ao risco;
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Passou a levar em conta para no calculo de adequacao de seu capital em
relacdo aos ativos totais, os riscos Operacionais e de Mercado, conforme determinado
pelo Banco Central;

Para o risco de crédito agricola, utiliza programa proprio (RTA) que leva em
conta fatores como: clima, preco, regido, tecnologia de produgéo, produtividade, entre
outras;

O indice de Adequacdo de Capital encerrou o exercicio em 9,2%. A mudancga
nas regras do calculo, especificamente quanto a exposicao cambial e ao aumento da
taxa de ponderacao de risco do crédito tributario, foi o principal fator que influenciou a
queda do indice em relacao ao 1998.

A titulo de comprovacado do cuidado com a qualidade do crédito ou, com a
questao da inadimpléncia, o quadro abaixo, entre outros dados, aponta a evolugcao das
operacoes de crédito, entre 1995 e 1999 e, logo a seguir, as provisdes para créditos em
liquidagao duvidosas nesses mesmos periodos.

(Em R$ milhoes)

1009 18998 19897

Patriménio liquido 7.271 6.630 6.003
Ativo total 126.454 129564 108.916
Operacoes de credito (sem o efeito da provisao) 39227 40268 36.944
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (estoque) 10.330 12119 10.937
Depositos 72214 81039 55305

A vista 12.572  11.005 9.333

A prazo 7114 30129 27.604

De poupanca 19990 18682 16613

Interfinanceiros 2539 1.223 1.754
Resultado bruto da intermediacao financeira 1.164 3.734 2231
Receitas de prestagao de servigos 2.803 2785 2.538
Cespesas de pessoal (5.036) (5.119) (6.268)
Outras despesas administrativas (2.573) (2502) (2.1158)
Despesas tributarias (BT (271} (191)
Resutado de participacéies em coligadas e controladas 3.254 501 44
Outras receitas operacionais 4.060 3123 4.300
Resultado 843 870 573
Rentabilidade do patriménio liquido 11,6% 13,1% 9.6%

Fonte: www.bb.com.br
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6.4 DADOS COLHIDOS DO RELATORIO ANUAL DE 2000

Em 2000 o Banco do Brasil novamente obteve lucro superior aos verificados até
entdo, fechando o ano com R$ 974,2 milhdes.

Os numeros confirmavam que o BB estava no rumo certo. Era o terceiro
exercicio seguido de lucro, decorrente, entre outras coisas, da expansao dos negécios,
racionalizagdo dos processos, investimentos em tecnologia, controle dos custos
operacionais e gestao dos riscos;

Encerrou 0 ano com melhor qualidade em sua carteira de crédito, tornando, pela
primeira vez, seus indicadores compativeis com os do mercado.

Iniciou o aperfeicoamento do modelo de gestao de risco de risco de crédito, com
apoio da consultoria A.T. Kearney, e adequou-se aos novos critérios de classificacao de
operacao de crédito e as novas regras de Constituicado de Provisdo para Créditos em
Liquidacao Duvidosa — PCLD. Assim, informou, ja naquele ano que O percentual de
operagoes classificadas como risco AA, A e B situou-se em 83% e risco H em 4,1% do
total de sua carteira.

A composicado da carteira do Banco, em relagdo ao mercado apresentava a

seguinte composicao:
LISTripuicao aa Calrielra ae <redito por Nivel ae KISCO

Risco
Banco do Brasil Concorréencia”
Volume Crédito Provisﬁq e_xigida o o,
R$ milhoes R$ milhoes
AA 15.900 - 33.5 31.3
A 17.428 87 36,7 31.3
B 6.208 62 131 158
C 2.651 20 5.6 12,0
D 2.236 224 4.7 3.8
E 794 238 1.7 1.0
F 200 100 0.4 1,1
G 150 105 0.3 1.2
H 1.952 1.952 4.1 23
Total 47.520 2.848 100,0 100,0

* Media de amostra dos principais concorrentes privados

Fonte: www.bb.com.br
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6.5 DADOS COLHIDOS DO RELATORIO ANUAL DE 2001

Em 2001, na esteira do aprimoramento da gestao dos instrumentos de controle do risco
de crédito, o BB criou o Comité de Risco Global com algada para definir o limite de risco
a que o Banco do Brasil podera se expor nas categorias Mercado, Liquidez, Crédito e
Operacional. Todos os processos foram alinhados com as diretrizes tracadas pelo
Banco Central, em conformidade com as recomendacdes do Novo Acordo da Basiléia;

Na area de crédito, desenvolveu ao longo do ano projetos de aprimoramento das
técnicas de analise e gestdo de risco, para alinhar o BB as melhores praticas
observadas no mercado;

Aprimorou 0s novos modelos de analise de clientes nos segmentos de atacado e
varejo para refinar a capacidade de antecipar possiveis perdas, além de permitir a
alocagéo de capital de forma mais eficiente, contribuindo para a maximizagao de valor
para o acionista.

A gestao de risco de crédito passou a ser realizada pelo Comité de Risco Global
a partir de propostas apresentadas pela Comissao responsavel pela area, formada por
oito membros permanentes com direito a voto, que atuam em colegiado, e coordenados
pelo diretor de Crédito;

O gerenciamento de risco de crédito passou a considerar os métodos de
determinagdo de limites maximos de exposicdo em risco, bem como seus niveis de
concentracao, segregados em portfdlios (segmento de cliente, setor econémico, regiao,
produto, rating, garantias, etc.), até a determinacdo individualizada de limites,
devidamente monitorados.

Para garantir a exceléncia na gestao do risco de crédito, integrou diversas acoes,
pautadas nas melhores praticas do mercado:

* Modelo de gestéo de risco;

* Alocacao de capital econdmico;

* Portfdlio de risco (segmentos, setores, regides etc.);

* Modelo de gestédo da carteira;

» Modelos do rating de cliente e de operagoes;
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* Modelo de precificacao;

* Planos de contingéncias;

* Backtesting;

* Pontos de controle / auditoria;

» Treinamento.

Os métodos utilizados para definicdo de exposicao em crédito (individual ou em
portfolio) baseiam-se em sistemas internos de segregacao de clientes em classes de
risco - ratings, determinadas a partir de modelos estatisticos que estimam a freqiiéncia
esperada de inadimplemento (default).

A partir da estimacao da freqiéncia de inadimplemento, do indice de perda dada
a inadimpléncia e da exposicao equivalente é possivel estabelecer a perda esperada,
cujo desvio-padrao da sua distribuicdo € instrumento para determinacdo da perda
inesperada, efetivo valor em risco da carteira de crédito.

O risco da carteira de crédito também passou a ser calculado através do V@R
(Value at Risk), sendo que este modelo permite diversas simulagbes de stress .

Deu continuidade aos processos de desenvolvimento e aprimoramento dos
modelos proprietarios para as técnicas de analise de clientes (pessoa fisica e juridica,
instituicées financeiras, cooperativas e produtor rural), transagdes e gestao de risco de
credito (V@R e RAROC).

Foram realizados treinamentos internos de divulgacédo das novas abordagens de
risco de crédito e das ferramentas em desenvolvimento para gestao de portfdlio.

Desenvolveu-se, também, o IQC - indice de Qualidade da Carteira de Crédito -,
mecanismo de gerenciamento divulgado para toda a rede e incluido como item do
acordo do trabalho em 2002.

Além disso, foram definidos planos especificos de contingenciamento ao risco de
crédito.

Destacando-se ainda as acdes de informatizacdo do processo de crédito
(acolhimento da proposta, andlise e despacho), respaldadas por conformacao
tecnolégica alinhada a nova visdo da arquitetura da informacdo do Banco, que

permitirdo, além da sua agilizagdo, melhor acompanhamento, monitoragao e controle.



45

No ambito operacional, houve auditoria do processo de andlise de crédito e
estabelecimento de limites de crédito de empresas, que culminou, no come¢o do ano,
com a obtengado da certificagdo 1ISO 9001/2000, ratificando o estadgio de exceléncia
alcangado no processo de andlise de crédito, situagdo presente também na
segmentacao middle (ISO 9002/94).

Sobre ao provisionamento para crédito de liquidacdo duvidosa, vale mencionar a
perfeita conformidade com as determinagdes legais € a melhoria do acompanhamento
do seu fluxo, bem como a visdo orientada para a cobertura de perda alinhada a
expectativa de sua ocorréncia, a partir da constru¢do da curva de distribuicdo da
probabilidade das perdas esperadas.

No final do exercicio o estoque de provisdes para risco de crédito cobriu 93,5%
dos créditos classificados nos niveis E, F, G e H, contra 99,0% de cobertura no final de
2000;

A classificacdo da Carteira de Crédito do Banco do Brasil de acordo com a
resolugao 2.682/99 do Conselho Monetario Nacional confirma a melhoria a qualidade
da Carteira de Crédito do BB. Enquanto em dezembro de 2000 as operacoes
classificadas nos riscos AA, A e B representavam 81,7% da carteira, em 2.001, a
participacao atingiu 86,4% do total. Esse percentual estd acima da média do Sistema
Financeiro Nacional, de 80,1%;

O lucro em 2001 foi de R$ 1.082 milhdes, superior em 11,1% ao de 2000, com
retorno sobre o PL de 12,9%;

A carteira de crédito do Banco cresceu 14,1% em relacdo a 2000, finalizando o
periodo com R$ 49.894 milhdes, fortemente sensibilizada pela implantagcdo das
medidas do Programa de Fortalecimento das Instituigbes Financeiras, que implicaram
na assuncado de dividas rurais por parte do Governo Federal, na ordem de R$ 6
bilhdes;

O coeficiente "K" foi de 12,7 % (em 31.12.2000, 8,8 %) enquanto o minimo
exigido pelo Banco Central é de 11%.

No final do exercicio a carteira de crédito do Banco, em relacdo ao mercado
apresentava a seguintes composigao:



(Em R$ milhdes)

Nivei [BB SFN
S JelVoiume Provsa [ |%
AA [13.383 [0 268 [295
A 21523 108 [43.1 [33.2
B [8.185 |82 164 (174
C  |2656 80 53 |83
D [1307 131 26 |45
E 685 [206 1.4 |13
F |244 122 05 |15
G 185 130 |04 |08
H 1726 [1.726 35 (3.7
Total |49.894 [2.583 |100,0 |100,0

Fonte: www.bacen.gov.br

Outros numeros importantes foram:

Principais Indicadores 1998 1999 2000 2001

e e e e

Resultados (R$ milhdes)

Margem Financeira Liquida 3733 1.164 7.559 7.847
Receitas de Prestacao de Servigos 2.785 2.803 3.145 3.760
Lucro Liquido 870 843 974 1.082
Patrimoniais (R$ milhoes)

Ativos Totais 129.564 126454 138363  165.120
Patrimonio Liquido 6.630 71.271 7.965 8.747
Operagdes de Crédito 28.544  29.006 35917 40.225
Depositos 61.039 72214 69.070 73.436

Fonte: www.bb.com.br
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6.6 DADOS COLHIDOS DO RELATORIO ANUAL DE 2002

Em 2002 a expansdo da carteira de crédito ocorreu de forma sustentavel. Os
créditos classificados em niveis de risco AA, A e B tiveram participacdo de 85,5%,
percentual superior ao apresentado pelo Sistema Financeiro Nacional, de 76,9%. Nao
se observou crescimento da inadimpléncia: o percentual de operagdes vencidas sobre o
total da carteira caiu de 7,7% para 6,2%;

A provisao para operagdes de crédito foi constituida com base nos parametros da
Resolucado CMN n? 2.682/1999, para as agéncias e subsidiarias no Pais e dependéncias
no exterior, levando-se em consideragao o risco das operagdes, com base em critérios
consistentes e verificaveis, amparadas por informagdes internas e externas,
contemplando os aspectos determinados na referida resolugao.

Acordo de Basiléia - Em 31.12.2002, o patrimbnio de referéncia apresentou-se
superior em R$ 1.353.235 mil ao minimo exigido e o coeficiente de adequacgéo do
patriménio liquido foi de 12,24 % (em 31.12.2001, 12,67 %) enquanto o minimo exigido
pelo Banco Central era de 11 %.

Apesar das dificuldades enfrentadas em 2002, o BB foi capaz de obter lucro
liquido de R$ 2.028 milhdes. Esse resultado é superior aos anteriores e corresponde a
um retorno sobre o patriménio liquido médio de 22,6%.

Em dezembro de 2.002, a carteira de crédito, que compreendia as Operacdes de
Crédito, Adiantamento sobre Contratos de Céambio — ACC, Adiantamento sobre
Cambiais Entregues — ACE e outros créditos, de acordo com a Resolucdo CMN
2.682/99, atingiu R$ 60,800 milhdes, com crescimento de 28,2% sobre o ano anterior;
Outros numeros importantes em 2002:
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(Em R$ mil)
BB - Agéncias no Pais e no Exterior
Nivel de % Provisdao Valor das Valor da
Risco Operagdes Provisao
31.12.2002 31.12.2002
AA 0 15.133.297 --
A 0,5 25.830.241 129.151
B 1 11.047.072 110.471
C 3 4.220.103 126.603
D 10 1.525.508 152.551
E 30 802.334 240.700
F 50 312.603 156.302
G 70 261.348 182.944
H 100 1.703.578 1.703.578
Subtotal 60.836.084 2.802.300
Provisdo adicional no -- 465.455
Pais
Provisdo adicional no -- 73.098
exterior
Total 60.836.084 3.340.853

Fonte: www.bb.com.br

6.7 DADOS COLHIDOS DO RELATORIO ANUAL DE 2003

Em 2003 O Banco obteve lucro liquido de R$ 2.381 milhdes, correspondendo a
um retorno sobre o patriménio liquido médio de 22,3%.

A Carteira de Crédito expandiu em 23,4%, com saldo de R$ 75,9 bilhdes. As
operagdes vencidas também apresentaram melhora. O indice de Atraso, que contempla
o total de operagdes vencidas, caiu de 6% em 2002 para 4,7% em 2003.
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Adicionalmente, a andlise das operagdes vencidas ha mais de 60 dias, mostrou que seu
peso na carteira baixou de 3,3% para 3%;

Crédito: Ao longo de 2003, o crescimento da Carteira de Crédito do BB foi
acompanhado pelo gerenciamento integrado das diferentes categorias de risco, o que
proporcionou a melhora da qualidade da carteira. Ao final do periodo, as operacoes
classificadas nos niveis de risco AA, A e B respondiam por 85,2% da Carteira do BB,

contra 78,6% do Sistema Financeiro Nacional.

Composigao do Risco Carteira de Crédito - %
RS 62 9 bilhdes R$ 77,6 bilhdes

— 97

— 10,2
‘ — % 45
84,8 85,2
dez/02 dez/03

B:ae BCOD E-H

Fonte: www.bb.com.br

A Carteira de Crédito do BB também apresentou melhora no total de operagdes
vencidas. O indice de Atraso, que contempla o total de operagdes vencidas, caiu de 6%
em 2002 para 4,7% em 2.003. Adicionalmente, a analise das operagbes vencidas ha
mais de 60 dias, mostra que seu peso na carteira baixou de 3,3% para 3%.

O indice de Basiléia evoluiu de 12,2% para 13,7%. No mesmo periodo a carteira
de crédito apresentou a seguinte composi¢ao:
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(Em R$ mil)

BB - Agéncias no Pais e no Exterior
Nivel de % Valor das Valor da
Risco Provisao Operagdes Proviséao

31.12.2003 31.12.2003

AA 0 15.910.483 --
A 0,5 34.084.624 170.423
B 1 15.018.891 150.189
C 3 5.349.915 160.497
D 10 2.339.761 233.976
E 30 550.653 165.196
F 50 328.735 164.367
G 70 307.118 214.982
H 100 2.038.867 2.038.867
Subtotal 75.929.047 3.298.497
Provisdo Adicional no Exterior * -- 44.669
Provisao Adicional no Pais ** - 491.805
Total 75.929.047 3.834.971

Fonte: www.bb.com.br

6.8 DADOS COLHIDOS DO RELATORIO ANUAL DE 2004

Em 2004 O banco obteve lucro liquido de R$ 3.024 milhdes, correspondendo a
um retorno sobre o patriménio liquido médio de 23%.

A carteira de Crédito do Banco do Brasil cresceu R$ 11,2 bilhdes, com expansao
de 14,8% em relagdo a dezembro de 2003. O BB manteve a liderangca absoluta na
concessao de crédito no Brasil com saldo de R$ 87,2 bilhdes;

Ao final de dezembro de 2004, os créditos classificados de AA a C
representavam 92,3% do total da carteira contra 92,7% em dezembro de 2003. A
constante revisdo e aprimoramento das metodologias e avaliagdo de risco de crédito
culminaram com reforgos extraordinarios de provisdo no periodo;

Os lucros crescentes e o conseqlente aumento do patriménio liquido permitiram
que o indice de Basiléia se mantivesse acima dos 11% exigidos pelo Banco Central.
Em dezembro de 2004, esse indice alcancou 15,2%, o que permitiu ao BB a



alavancagem de R$ 50,3 bilhdes em ativos ponderados a 100% pelo risco, com a

seguinte composic¢ao de sua carteira de crédito:

(Em R$ mil)

BB - Agéncias no Pais e no Exterior

Nivel de % Valor das Valor da

Risco Proviséao Operacgdes Proviséao
31.12.2004 31.12.2004

AA 0 16.912.782 --

A 0,5 24.673.396 123.367

B 1 27.572.802 275.728

C 3 11.250.588 337.518

D 10 2.453.968 245.397

E 30 812.875 243.862

F 50 497.255 248.628

G 70 401.449 281.014

H 100 2.586.532 2.586.532

Subtotal 87.161.647 4.342.046

Provisdo Adicional no

Exterior * -- 44.397

Provisdo Adicional no

Pais ** -- 761.050

Total 87.161.647 5.147.493

Fonte: www.bb.com.br

6.9 DADOS COLHIDOS DO RELATORIO ANUAL DE 2005

Em 2005 o banco obteve lucro liquido de R$ 4.154 milhdes, correspondendo a
um retorno sobre o patriménio liquido médio de 26,8%.

A Carteira de Crédito do Banco do Brasil cresceu 15,2% em relacdo a 2004. O
BB manteve a lideranga na concessdo de crédito no Brasil com saldo de R$ 100,4
bilhdes;

Risco de Crédito - Ao final do periodo, as operagdes classificadas nos niveis de
risco AA, A, B e C respondiam por 90,7% da carteira do BB, contra 92,3% em dezembro
de 2004. As provisGes requeridas pela Resolucao BACEN 2.682 sobre a carteira
passaram de 5,9% em dezembro de 2004 para 6,5% em dezembro de 2005;
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Os lucros crescentes e o conseqlente aumento do patriménio liquido permitiram
que o indice de Basiléia se mantivesse acima dos 11% exigidos pelo Banco Central.

Em dezembro de 2005, o indice de Basiléia chegou a 17,1%, em comparagao a
15,2% em dezembro de 2004. O excesso de capital alcancou R$ 8,8 bilhdes, 59,0%
superior ao mesmo periodo do ano anterior, 0 que permitiu alavancagem de cerca de
R$ 80,0 bilhdes em ativos ponderaveis a 100% pelo risco. A composicao da carteira de

crédito foi a seguinte:

(Em R$ mil)

BB - Agéncias no Pais e no Exterior

Nivel de % Valor das Valor da

Risco Provisdo Operagdes Provisao
31.12.2005 31.12.2005

AA 0 18.273.660  --

A 0,5 28.566.778 142.834

B 1 31.070.994 310.710

C 3 13.209.619  396.289

D 10 3.359.487 335.949

E 30 1.151.587 345.476

F 50 722.636 361.317

G 70 800.109 560.076

H 100 3.254.627 3.254.627

Subtotal 100.409.497 5.707.278

Provisdo Adicional no Exterior * -- 31.237

Provisdo Adicional no Pais ** -- 745.730

Total 100.409.497 6.484.244

Fonte: www.bb.com.br

6.10 DADOS COLHIDOS DO RELATORIO ANUAL DE 2006

Em 2006 O banco obteve lucro liquido de R$ 6.044 milhdes, correspondendo a
um retorno sobre o patriménio liquido médio de 32,1%.

A Carteira de Crédito do Banco do Brasil cresceu 30,2% em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior. O BB manteve a lideranga na concessao de crédito no Brasil
com saldo de R$ 130,8 bilhdes;
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Os lucros crescentes e o conseqlente aumento do patriménio liquido permitiram
que o indice de Basiléia se mantivesse acima dos 11% exigidos pelo Banco Central,
fechando o ano 17,3% e, portanto, acima do registrado em dezembro de 2005, que foi
de 17,1%;

O excesso de capital alcangou R$ 11,2 bilhdes, 27,1% superior a0 mesmo
periodo do ano anterior, permitindo a alavancagem de cerca de R$ 101,7 bilhdes em

ativos ponderaveis a 100% pelo risco com a seguinte composicdo da carteira de

crédito:

(Em R$ mil)

BB - Consolidado

Nivel de % Valor das Valor da

Risco Provisédo Operagdes Provisédo
31.12.2006 31.12.2006

AA 0 32.968.759 -

A 0,5 32.010.688 160.053

B 1 40.689.855 406.899

C 3 15.469.788 464.094

D 10 4.200.864 420.086

E 30 1.984.654 595.396

F 50 693.431 346.715

G 70 981.074 686.752

H 100 4.157.606 4.157.606

Total 133.156.719 7.237.601

Fonte: www.bb.com.br

7.0 RESULTADOS E DISCUSSAO

Desde 1997, apdés o Banco ter passado por dois exercicios seguidos de
resultados negativos, a administracdo dos Riscos vem sendo tratada de forma muito
eficiente por sua diretoria, de 14 para céd foram contabilizados avangos consideraveis
tanto nessa como em varias outras areas, entretanto, a administracao dos riscos tem
sido um dos fatores da recuperagao econémica da empresa.

Sobretudo a partir da Resolucdo 2682/99 do BACEN, verifica-se que o Banco

vem apresentando numeros cada vez mais consistentes, como resultado, entre outras
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coisas, da administracao eficiente de seus ativos. Isso tem sido feito a partir da
utilizacdo de mecanismos que séo, pelo proprio Banco, apontados como importantes
para o controle e mitigagdo das mais diversas formas dos Riscos. Dentre esses
mecanismos, a FEI — FreqlUéncia Esperada de Inadimpléncia e o Crédit Scoring,
conforme podem ser constatadas na tabela apresentada a seguir, que contempla os

passos que o Banco do Brasil deu, desde 1997 até 2006 no sentido de aperfeigcoar seu

mecanismos de controle de Risco de Crédito.

1997

1998

1999

2000

Primeiro banco
a ganharo
certificado ISSO
9002 para seu
sistema de
analise de
crédito. O
Banco recebeu
0 rating nacional
maximo da
Atlantic Rating,
“AAA”:
classificando-o
como instituicao
de melhor
qualidade e
concessao de
crédito.

A utilizagdo do modelo
certificado teve sua
utilizacao ratificada
pelo mercado, haja
vista que as
operagdes analisadas
pela Central de
Crédito tiveram indice
de inadimpléncia
inferior a 1% enquanto
que a média do
mercado foi de 4%.

A inadimpléncia caiu de
21,9% em 1998 para
15,8% em 1999.

Criou Diretoria de Controle.
Utiliza-se de modelos
avangados de andlise e
estabelecimento de scoring
(Credit Scoring) de
clientes.

Visando adequar-se a
resolugao 2.682 do
Conselho Monetario
Nacional — CMN, editada
naquele mesmo ano,
contratou consultoria
especializada para o
aperfeicoamento e
desenvolvimento de novos
modelos de gestao do risco
de crédito, visando, uma
melhor gestao do
aprovisionamento para
créditos de liquidagao
duvidosa, a definicao da
perda maxima do Banco e
a exposicao do capital ao
risco;

Iniciou o aperfeigoamento do
modelo de gestao de risco de
risco de crédito, com apoio da
consultoria A.T. Kearney, e
adequou-se aos novos critérios
de classificacédo de operagao de
crédito e as novas regras de
Constituicao de Provisao para
Créditos em Liquidagao
Duvidosa — PCLD. Assim,
informou, ja naquele ano que O
percentual de operagdes
classificadas como risco AA, A e
B situou-se em 83% e risco H
em 4,1% do total de sua
carteira.
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2001 2002 2003
Na area de crédito, desenvolveu ao Em 2002, | o crescimento da Carteira de Crédito do
longo do ano projetos de aprimoramento continuou na|BB foi acompanhado pelo

das técnicas de andlise e gestao de risco,
para alinhar o BB as melhores praticas
observadas no mercado;

Aprimorou 0s novos modelos de analise
de clientes nos segmentos de atacado e
varejo para refinar a capacidade de
antecipar possiveis perdas, além de
permitir a alocagdo de capital de forma
mais eficiente, contribuindo para a
maximizagao de valor para o acionista.

- A gestéo de risco de crédito passou a ser
realizada pelo Comité de Risco Global a
partir de propostas apresentadas pela
Comissao responsavel pela area, formada
por oito membros permanentes com direito
a voto, que atuam em colegiado, e
coordenados pelo diretor de Crédito; Os
métodos utilizados para definicdo de
exposicdao em crédito (individual ou em
portfdlio) baseiam-se em sistemas internos
de segregacdo de clientes em classes de
risco - ratings, determinadas a partir de
modelos estatisticos que estimam a
freqUéncia esperada de inadimplemento
(default).

A partir da estimagdo da freqUéncia de
inadimplemento (FEI) , do indice de perda
dada a inadimpléncia e da exposicao
equivalente é possivel estabelecer a perda
esperada, cujo desvio-padrdao da sua
distribuicao é instrumento para
determinagao da perda inesperada, efetivo
valor em risco da carteira de crédito.

O risco da carteira de crédito também
passou a ser calculado através do V@R
(Value at Risk), sendo que este modelo
permite diversas simulagées de stress .
Deu continuidade aos processos de
desenvolvimento e aprimoramento dos
modelos proprietarios para as técnicas de
analise de clientes (pessoa fisica e juridica,
instituicobes financeiras, cooperativas e
produtor rural), transagbes e gestdo de
risco de crédito (V@R e RAROC).
Desenvolveu-se, também, o IQC - Indice
de Qualidade da Carteira de Crédito -,
mecanismo de gerenciamento divulgado
para toda a rede e incluido como item do
acordo do trabalho em 2002.

utilizagdo  dos

modelos de
calculo de risco
pela

metodologia
FEI

gerenciamento integrado das diferentes
categorias de risco, 0 que proporcionou
a melhora da qualidade da carteira pelo
gerenciamento integrado das diferentes
categorias de risco, 0 que proporcionou
a melhora da qualidade da carteira.

A Carteira de Crédito do BB também
apresentou melhora no total de
operacdes vencidas. O indice de Atraso,
que contempla o total de operagdes
vencidas, caiu de 6% em 2002 para
4,7% em 2003.




2004 2005 2006

Ao finalde dezembro de Risco de Crédito | Deu continuidade a utilizagcdo do modelo
2004, os créditos - Ao final do de Classificaggo de Cliente, na
classificados de AAa C periodo, as metodologia FEI, haja vista que com a
representavam 92,3% do total | operagdes implementacdo da nova metodologia

da carteira contra 92,7% em
dezembro de 2003. A constante
revisdo e aprimoramento das
metodologias e avaliagao de
risco de crédito culminaram
com reforgos extraordindrios
de proviséo no periodo;

classificadas nos
niveis de risco
AA,A,BeC
respondiam por
90,7% da
carteira do BB,
contra 92,3% em
dezembro de
2004. As
provisdes
requeridas pela
Resolucéao
BACEN 2.682
sobre a carteira
passaram de
5,9% em
dezembro de
2004 para 6,5%
em dezembro de
2005;

passou-se a classificar melhor os clientes
e, dessa forma, também as operagdes —
apresentado, estas, queda na
inadimpléncia.

EVOLUGAO DO RESULTADO DO BB ENTRE

1997 E 2006
CART CREDITO PROVISAO % INDICE LUCRO

ANO  R$MILHOES % CRESC. PCLD % CRESC. BASILEIA R$ MILHOES
1.997 36,900 17 573,800
1.998 40,270 9 11,10 869,900
1.999 39,230 -3 9,20 84300
2.000 47,520 21 2,85 8,80 974,200
2.001 49,850 5 2,58 -9,30 12,70 1.08200
2.002 60,840 22 3,34 29,31 12,24 2.02800
2.003 75,920 25 3,84 14,82 13,70 2.38100
2.004 87,160 15 5,15 34,21 15,20 3.02400
2.005 100,400 15 6,48 25,98 17,11 4.15400
2.006 113,160 13 7,24 11,63 17,30 6.04400

Fonte: www.bb.com.br
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A analise das tabelas acima devera ser feita em comparacao com a evolugao do
resultado do BB referente ao mesmo periodo. Pode-se observar que entre o periodo de
1997 a 1999 nédo houve evolucao significativa no saldo da carteira de crédito do Banco,
de R$ 37 milhdes aproximadamente, em 1997, cresceu apenas R$ 39,2 milhdes
praticamente. Esse pequeno crescimento pode ser explicado pelo seguinte fato: o BB
ndo possula estrutura suficiente para expandir seu crescimento em 1997 e até mesmo
1998. Ainda que ele tenha recebido prémio para Central de Analise de Crédito (ISO
9002) as analises efetuadas pela Central de Analise de Sao Paulo, tinham o carater
regional Estendendo-se isso até o ano de 1998 e um pouco de 1999. Todavia, a partir
de 1999 o Banco comecgou a utilizar-se de modelos como o Credit Scoring para
estabelecimento de limite de crédito aos clientes pessoas fisicas e as pequenas
empresas, a0 mesmo tempo, procurava, com isso, adaptar-se a Resolucdo do BACEN
n® 2.682 daquele mesmo ano.

Dessa forma, a partir de 1999, com o modelo de escoragem ja implantado,
percebe-se a evolucdo continua dos saldos da carteira de crédito do BB. Isto, sem
perder a qualidade.

Em 2000 o Banco aperfeicoou modelo de gestao de risco de crédito, com apoio
da consultoria A.T. Kearney e adequou-se aos novos critérios de classificagdo de
operacao de crédito e as novas regras de Constituicdo de Provisdo para Créditos em
Liquidacdo Duvidosa — PCLD. Assim, informou, ja naquele ano que O percentual de
operagdes classificadas como risco AA, A e B situou-se em 83% e risco H em 4,1% do
total de sua carteira.

A partir do aperfeicoamento do modelo de gestao de risco de crédito o BB, nao
somente em 2000, como também a cada ano a partir dali, melhorou mais e mais seus
indicadores de qualidade da carteira de crédito, veja-se a evolugao abaixo:

) No final do exercicio o estoque de provises para risco de crédito cobriu
93,5% dos créditos classificados nos niveis E, F, G e H, contra 99,0%
de cobertura no final de 2000; A classificacao da Carteira de Crédito do
Banco do Brasil de acordo com a resolugdo 2.682/99 do Conselho
Monetario Nacional confirma a melhoria a qualidade da Carteira de
Crédito do BB. Enquanto em dezembro de 2000 as operagdes
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classificadas nos riscos AA, A e B representavam 81,7% da carteira,
em 2.001, a participagao atingiu 86,4% do total. Esse percentual esta
acima da média do Sistema Financeiro Nacional, de 80,1%;

Em 2002 a expansdo da carteira de crédito ocorreu de forma
sustentavel. Os créditos classificados em niveis de risco AA, A e B
tiveram participacao de 85,5%, percentual superior ao apresentado pelo
Sistema Financeiro Nacional, de 76,9%. Nao se observou crescimento
da inadimpléncia: o percentual de operac¢des vencidas sobre o total da
carteira caiu de 7,7% para 6,2%;

Crédito: Ao longo de 2003, o crescimento da Carteira de Crédito do BB
foi acompanhado pelo gerenciamento integrado das diferentes
categorias de risco, 0 que proporcionou a melhora da qualidade da
carteira. Ao final do periodo, as operacdes classificadas nos niveis de
risco AA, A e B respondiam por 85,2% da Carteira do BB, contra 78,6%
do Sistema Financeiro Nacional; A Carteira de Crédito do BB também
apresentou melhora no total de operagdes vencidas. O indice de Atraso,
que contempla o total de operagdes vencidas, caiu de 6% em 2002 para
4,7% em 2.003. Adicionalmente, a andlise das operagdes vencidas ha
mais de 60 dias, mostra que seu peso na carteira baixou de 3,3% para
3%;

Ao final de dezembro de 2004, os créditos classificados de AA a C
representavam 92,3% do total da carteira contra 92,7% em dezembro
de 2003. A constante revisdo e aprimoramento das metodologias e
avaliacdo de risco de crédito culminaram com reforgos extraordinarios
de provisao no periodo;

Ao final do periodo de 2005, as operagdes classificadas nos niveis de
risco AA, A, B e C respondiam por 90,7% da carteira do BB, contra
92,3% em dezembro de 2004. As provisdes requeridas pela Resolugéao
BACEN 2.682 sobre a carteira passaram de 5,9% em dezembro de
2004 para 6,5% em dezembro de 2005;
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VI) Em 2006 as novas metodologias continuaram sendo utilizadas pelo
Banco e o ajudaram a alcangar o maior lucro da histéria dessa
instituicdo, chegando o valor a casa de R$ 6,044 milhdes, R$ 21.973
milhées desde 1997, época em que a instituicdo recebeu o aporte de

capital na ordem de R$ 8 bilhdes.

E bom lembrar, que ainda em 2001, na area de crédito, o Banco desenvolveu ao
longo do ano projetos de aprimoramento das técnicas de analise e gestao de risco, para
alinhar o BB as melhores préticas observadas no mercado. Aprimorou 0S novos
modelos de analise de clientes nos segmentos de atacado e varejo para e refinar a
capacidade de antecipar possiveis perdas, além de permitir a alocagdo de capital de
forma mais eficiente, contribuindo para a maximizacéao de valor para o acionista.

A partir da estimacao da freqiéncia de inadimplemento (FEI), do indice de perda
dada a inadimpléncia e da exposicdo equivalente é possivel estabelecer a perda
esperada, cujo desvio-padrao da sua distribuicao € instrumento para determinacao da
perda inesperada, efetivo valor em risco da carteira de crédito.

Outra evolugao que é resultante da utilizacdo dos mecanismos de controle do
risco de crédito e que pode ser verificada com a seguinte relacéo € o fato de que, em
2000, o saldo da carteira de crédito era de R$ 47,520 milhdes, enquanto que a provisao
para esse montante foi de R$ 2,85 milhdes, correspondendo a 5,99% do saldo da
carteira. Todavia, com a adaptacao aos novos critérios, os indices de PCLD ajustados
em 2006, de uma carteira com saldo de R$ 113,6 milhdes houve provisdo de apenas
R$ 7,24 milhdes, o que corresponde a praticamente 6,40% do saldo da carteira. Assim
temos que, enquanto a evolugédo da carteira nos periodos comparados foi de 138,13%,
a evolugao dos indices de PCLD no mesmo periodo foi de apenas 6,72%, confirmando
o fato de que, conforme as operagdes fossem melhores classificadas, os indices de
aprovisionamento também seriam menores e permitiriam ao Banco ter mais recursos

disponiveis para aplicar.
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CONCLUSAO

Como concluséo, temos que os modelos de mensuracéo e classificagdo do Risco
de Crédito utilizados pelo Banco do Brasil sdo adequados e cumprem com suas
finalidades, haja vista que, conforme analises realizadas, mostraram-se eficazes.
Desde que comecou, efetivamente, a utilizar mecanismos tais como o Credit Scoring e,
mais recentemente, a FEI — Frequiéncia Esperada de Inadimpléncia, o Banco do Brasil
tem experimentado constante e sustentavel crescimento em sua carteira de crédito.

O estudo do tema se mostrou também util para concluir que € possivel fazer a
afericao dos instrumentos de controle do Risco de Crédito a partir de Relatérios Anuais
emitidos pelas entidades financeiras.

Entretanto, ao mesmo tempo em que se afirma a validade da pesquisa e a
utilidade da mesma, destaca-se que tal andlise foi realizada tendo como base um
periodo extenso (10 anos), dos quais se precisou de poucos elementos para se chegar
a tal conviccdo. Por outro lado, devido a escassez de tempo e até mesmo a falta de
algumas informagbes, sobretudo dos Relatérios Anuais dos anos de 2004, 2005 e
2006, que nao puderam ser colhidas junto ao site do Banco do Brasil S.A. por
problemas técnicos, deixa-se aqui o0 presente tema como sugestao para estudos futuros

nessa area.
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