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RESUMO

Este trabalho monografico teve como objetivo descrever e avaliar a
importancia do estagio curricular para o desenvolvimento profissional do estagiario e
o valor que os administradores das agéncias bancéarias atribuem ao mesmo. Como
o estagio curricular para muitos jovens estudantes € a primeira e a Unica experiéncia
no contexto real de trabalho, este representa a possibilidade de qualificacdo no
mercado de trabalho. Esta é uma fase na qual o estudante podera vivenciar a
oportunidade de relacionar a teoria e a pratica, tendo a possibilidade de questionar e
aperfeicoar os seus conhecimentos. No entanto, percebe-se que muitas vezes esse
processo ndao € compartilhado na integra pelos estudantes e empresarios de uma
mesma maneira. Diante disso, coube pesquisar e analisar a visdo do estagiario e do
empregador quanto a importancia que ambos atribuem ao estagio e, assim, verificar
se 0 mesmo representa uma alternativa para o desenvolvimento profissional. Para
este fim, foi necessario compreender e conceituar o estagio curricular através da
bibliografia existente, bem como a legislacdo especifica. Também levantou-se, a
partir da realizacdo de uma pesquisa survey qual a expectativa que o estagio
curricular gera entre estagiario e empregador. Através desta caracterizacdo foi
possivel apresentar e conhecer as opinides dos dois segmentos pesquisados quanto
a visao sobre o estagio curricular. O conhecimento destes fatos propiciou uma visao
da real importancia do estagio para ambas as partes. Através deste estudo, teve-se
a oportunidade de identificar os possiveis problemas relacionados ao estagio
curricular e sugerir solugdes para elevar a qualidade do mesmo. Os principais
resultados observados revelam que o estagio é considerado importante para o
desenvolvimento do estagiario, pois contribui para o desenvolvimento profissional do
estudante, bem como é importante para os administradores das agéncias, pois 0
estagiario contribui para o bom andamento da agéncia, contribuindo nas tarefas
diarias necessarias para o bom funcionamento de uma agéncia. As dificuldades
apontadas por ambas as partes foram relativas a falta de tempo para a devida
orientacéo e falta de interacao entre estagiario, escola e empresa.
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1 INTRODUGAO

O mercado de trabalho exige, cada vez mais, profissionais preparados e
experientes para desempenhar as suas atividades. Porém, para quem esta
ingressando neste mercado, como adquirir a experiéncia exigida e como conseguir
inserir-se neste mercado que esta cada vez mais exigente e seletivo?

Geralmente, este primeiro contato se da, ainda durante a vida académica,
por intermédio do estagio curricular.

O estagio curricular € considerado um componente basico do processo de
formacao académica, no qual o aluno se prepara para a insercdo no mercado de
trabalho mediante a participacdo em situacdes reais de trabalho. O momento do
estagio é a primeira oportunidade para se vivenciar uma realidade concreta e em
permanente construcdo. Para muitos jovens estudantes, o estagio é a primeira e
Unica experiéncia no contexto real de trabalho durante o periodo de sua formacgéao
escolar. O estagio para estudantes tem se tornado a cada dia que passa mais
necessario, pois coloca-o em contato com a realidade de sua futura profisséo.

Este periodo, além de resolver o problema de inexperiéncia, esclarece ao
estudante quanto a relacdo existente entre o que é estudar um assunto, e o que é
desenvolver um trabalho profissional sobre 0 mesmo assunto.

O estagio curricular, quando realizado de forma adequada, pode ser uma
importante ferramenta de qualificagdo para o mercado de trabalho por parte do
estudante. Este periodo pode ser impar , durante o qual o estagiario ira vivenciar
a teoria e a pratica acontecendo no mesmo processo formativo, lhe possibilitando
ampliar, questionar e aperfeicoar os seus conhecimentos. Porém, a histéria mostra
que a relacdo entre teoria e pratica, entre escola e trabalho, nem sempre esteve
interligada.

Antes da Revolucao Industrial no século XVIII, por volta de 1750, a formagéao
profissional e a escola nao tinham relacao entre si. O trabalho era coisa de escravo
e estudar para trabalhar ndo fazia qualquer sentido.

Esta separagdo entre o mundo do conhecimento e do trabalho permanece até
o periodo industrial, quando surgiram as primeiras escolas superiores de formacao
profissional do mundo. E neste periodo que nasce uma outra perspectiva de relagdo



entre o mundo do conhecimento e do trabalho: € preciso estudar para poder
trabalhar, para poder exercer uma determinada ocupagéo.

No Brasil, no inicio do século XIX, surgem as primeiras escolas superiores, e
€ neste periodo que comeca a se instalar a idéia de que para poder ingressar no
mundo do trabalho é preciso estudar, ir para a escola, onde se estudam disciplinas,
conteudos e ha a aproximagéao com a vida pratica, o estagio.

Em meados do século XX surgem no Brasil leis especificas que
regulamentam o estagio. Desde este periodo tem sido feitas varias reformas
legislativas com o objetivo de aperfeicoar o estagio curricular.

Atualmente, o estagio curricular € visto como uma importante experiéncia que
pode trazer imensos beneficios para a aprendizagem, para a melhoria do ensino e
para o estagiario, no que diz respeito a sua formacao. O estagio assume um papel
fundamental na formacdo dos alunos, desenvolvendo profissionais capazes de
intervir e transformar a realidade social e o0 espaco de trabalho para o qual estdo
sendo preparados.

Contudo, percebe-se que este processo nem sempre é compartilhado na sua
integra pelos estudantes e empresarios de uma mesma maneira, pois muitos sédo o0s
conflitos existentes no que diz respeito a visdo de ambos sobre o estagio curricular.

Diante disso, lancou-se, entdo, o seguinte problema de pesquisa: Sera que
0s estagios curriculares das 35 agéncias da Regional de Cascavel estao atingindo
0s objetivos propostos segundo as opinides dos agentes envolvidos: estagiarios e
gerentes?

Para se chegar a estas respostas, este trabalho tem os objetivos elencados
abaixo:

OBJETIVO PRINCIPAL

Analisar a importdncia do estagio curricular para o desenvolvimento
profissional dos estagiarios e administradores das agencias do Banco do Brasil da
Regional de Cascavel.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Apresentar, através de pesquisa bibliografica, os conceitos e a
legislagdo existentes sobre o estagio curricular.

b. Conhecer as expectativas e objetivos dos agentes envolvidos no
estagio curricular: estagiarios e administradores das agéncias da
Regional de Cascavel.
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c. Comparar as percepcdes dos estagiarios e administradores quanto a
importancia do estagio curricular.
d. Elencar as dificuldades e oportunidades vivenciadas pelos estagiarios e

administradores durante o periodo de estagio.

Entende-se que é importante pesquisar e analisar a visao do estagiario e do
empregador quanto a importancia que ambos atribuem ao estagio e, assim,
identificar se o mesmo representa realmente uma alternativa para o
desenvolvimento profissional do académico.

Diante do exposto, esta pesquisa objetiva pesquisar a importancia que os
agentes envolvidos - estagiarios e administradores das agéncias da Regional de
Cascavel - atribuem a esta etapa do processo formativo do académico, ou seja, o
periodo do estagio curricular.

O desenvolvimento deste trabalho é importante para o Banco do Brasil, pois
permitird conhecer varios aspectos que envolvem este processo. Possibilitara saber
se 0 programa de estagio esta de fato atingindo seus objetivos. Além disso,
identificar se as politicas e diretrizes estdo sendo desenvolvidas de acordo com a
missdo do banco, atendendo as politicas de responsabilidade so6cio-ambiental
dentro da qual esta inserido o programda de estagio a estudantes, bem como sugerir
mudancas ou melhorias, caso sejam detectadas falhas ou divergéncia de interesses
quanto a este programa.

Para se conhecer a opinido dos agentes envolvidos neste processo, sera
realizada uma pesquisa survey que possibilitard colher dados que permitirdo
conhecer os fatos vivenciados diretamente pelos envolvidos. Por meio da mesma, se
buscara conhecer a opinido que o empregador tem sobre o estagio e as reais
oportunidades que ele da ao estagiario para desenvolver as funcdes para as quais
ele esta sendo preparado, assim como, conhecer a visdo do estagiario e saber se
ele esta tendo possibilidade de desenvolver atividades para as quais ele esta
capacitado.

Por meio deste estudo se tera também, a oportunidade de identificar os
problemas relacionados ao estagio e, assim, sugerir solugbes para elevar a
qualidade do mesmo.

A partir dos resultados deste trabalho sera possivel identificar se o estagio é

considerado importante para o desenvolvimento do estagiario, se contribui para o
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desenvolvimento profissional do estudante, bem como se é importante para os
administradores das agéncias.

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma, um capitulo que apresenta
referencial tedrico relativo ao tema em estudo com a finalidade de “colocar o
pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre um determinado
assunto” (LAKATOS, 1986, p. 230) e onde é abordado o conceito de recursos
humanos, sua histéria e evolucdo no Brasil e no Banco do Brasil, a histéria do
ensino no Brasil, o0 conceito de estagio curricular, a legislacdo pertinente. No
capitulo seguinte € apresentada em detalhe a metodologia empregada para
desenvolver o estudo, na sequéncia a apresentacdo e andlise dos resultados e

finalmente as consideracdes finais e as contribuicdes do presente estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O estagio curricular € um componente basico do processo de formacéo
académica, no qual o aluno se prepara para a insercdo no mercado de trabalho
mediante a participacdo em situacdes reais de trabalho. O estagio curricular é a
primeira oportunidade para se vivenciar uma realidade concreta e em permanente
construgao.

Em vista da importancia que este momento representa na vida do académico,
este estudo tem a finalidade de mostrar a visdo das pessoas diretamente ligadas a
este processo: o estagiario e o empregador.

Para o desenvolvimento deste trabalho monografico se buscou embasamento
teérico em estudo empirico de autores como VAN DER (1997) que em seu artigo
Aspectos Legais dos Estagios Curriculares extraido do livro Anais do | Encontro de
Estagios “Aspectos Eticos e Legais”, afirma que o estdgio é uma atividade
fundamental para o desenvolvimento profissional do académico, pois ele
proporciona num mesmo tempo a vivéncia pratica da teoria aprendida no decorrer
do curso. De acordo com o autor, “As atividades de estagio tem como objetivo
propiciar ao estudante estabelecer a relacdo entre a teoria e a pratica. Sua
importancia é inquestionavel, pois é da relacao dialética entre teoria e pratica, numa
espiral crescente, que ocorre novos conhecimentos.” (VAN DER, 1997, p. 89).

Também é importante registrar o que Roesch (1996, p. 22-23), coloca quanto

a finalidade do estagio:

—

. Aplicar na pratica os conhecimentos teoéricos aprendidos no curso.

2. Avaliar a possibilidade de sugerir mudancas nas organizacoes.

3. Enfrentar problemas reais nas organizagdes.

4. Experimentar a resolugdo de problemas com uma responsabilidade
limitada.

5. Avaliar o mercado de trabalho.

6. Aprofundar sua area de interesse.

7. Testar sua habilidade de negociacéo.

Em vista disso, espera-se que todos os envolvidos no estagio facam dessa
atividade, que é de extrema importancia na profissionalizacdo do estudante e na
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melhoria da qualidade de ensino, uma atividade importante e certamente
indispensavel para que se atinjam os objetivos da escola e da comunidade, pois
acredita-se ser de grande importancia colocar os educandos no mercado de trabalho
para um contato prévio com a profissdo almejada.

Porém, percebe-se que existem empresarios que nao se conscientizaram
da importancia do estagio e colocam como principal obstaculo o receio de
divulgacéo de informagdes importantes, dificultando ou negando o acesso do aluno
ao estagio, como mostra Roesch citado por Bianchi e Alvarenga (1996, p. 24): ha
organizacdes que “duvidam da contribuicdo do aluno mas que ainda aceitam o
estagiario como parte da funcao social da empresa. O problema é que adotar essa
atitude nem sempre implica permitir acesso de fato ao estagiario; € um processo em
que se aceitam as visitas do estagiario mas restringem-se as informacoes.”

Apés esta pequena introdugédo ao referencial teérico sera apresentado nas
secdes a seqguir: a conceituacao de recursos humanos no sentido de contextualizar a
problematica deste estudo, a medida que entende-se que a questao de estagio esta
diretamente vinculada a desenvolvimento dos individuos, uma sec¢do abordando a
evolucao da area de recursos humanos, a evolugédo do ensino no Brasil, definicao de
estagio curricular e a sua evolugdo histérica, a operacionalidade do estagio no
mercado de trabalho e, mais especificamente no Banco do Brasil.

2.1. A EVOLUCAO DA AREA DE RECURSOS HUMANOS

No século XIX, a area de recursos humanos surgiu da necessidade de
contabilizar os registro dos trabalhadores, principalmente com o objetivo de
contabilizar as horas trabalhadas, faltas e atrasos, com a finalidade de efetuar
pagamentos ou descontos referente a estes registros.

O profissional de recursos humanos tinha a funcdo de contabilizar as
entradas, saidas, os pagamentos, os vales, os descontos e as faltas. A sua principal
funcao era informar eventuais irregularidades, advertir ou despedir faltosos, ou seja,
seu principal papel era advertir ou punir em nome da empresa.

Segundo MARRAS (2000, p. 21), as caracteristicas de um profissional de
recursos humanos era “... um sujeito inflexivel, seguidor das leis e dono de uma

frieza incalculavel na hora de demitir alguém.”
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Ja no sec. XX, verifica-se uma maior valorizacdo das relagbes humanas,
trazendo mudancas no tocante as relacbes entre empregados e empregadores:
enquanto antes se dava énfase a forga e ao autocratismo, passa-se a incentivar a
produtividade através da eliminagao de conflitos.

As maiores responsaveis por estas mudancas sdo as grandes empresas, que
muitas vezes investem em estudos e pesquisas na area académica na busca de
uma forma de otimizar os resultado produtivos das organizagdes. A partir dai
introduz-se a psicologia organizacional e a sociologia do trabalho no ambiente de
trabalho.

Neste século, o profissional de recursos humanos passa a ter a fungédo de
gerir a relagao entre empregados e empregadores. Bem como investir em politicas
de treinamento e desenvolvimento de recursos humanos ja que o mercado e as
empresas comegam a cultivar uma cultura organizacional onde a satisfacdo e a
realizacado do funcionario a tem reflexos diretos na produtividade da empresa.

Segundo Camargo, a funcao de recursos humanos tem um papel estratégico
na obtencédo de ganho de produtividade.

[...] ndo basta ter a melhor e mais moderna tecnologia. Na verdade, varias

experiéncias de diferentes empresas tém mostrado que ndo é nem
necessario nem suficiente que a tecnologia utilizada seja mais moderna,
para se obter ganhos significativos de produtividade... Dois aspectos sdo de
fundamental importancia para se obter ganhos globais de produtividade:
uma relacdo cooperativa e ndo punitiva entre trabalhadores e entre estes e
0s gerentes e supervisores e aumento da qualificagéo através de programas
permanentes de treinamento da forca de trabalho. (CAMARGO, apud
DAVEL; VASCONCELOQOS, 1995 p. 135).

Os profissionais deixam de focar suas agdes no controle e comegam a dar
énfase ao desenvolvimento pessoal e profissional do funcionario. Por sua vez, o
funcionario deixa de ser simplesmente parte estatica neste processo e se torna um
agente deste processo, assumindo papel importante na gestdo de seu préprio
desenvolvimento e de sua competitividade profissional.

De acordo com Chiavenato (2004, p. 2) “As pessoas passam a significar o
diferencial competitivo que mantém e promove 0 sucesso organizacional: elas
passam a constituir a competéncia basica da organizacao, a sua principal vantagem
competitiva em um mundo globalizado, instavel, mutavel e fortemente

concorrencial”.
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Assim como mudaram as relagcdes entre empregadores e trabalhadores,
houve também, grandes transformagées no mundo do trabalho decorrentes, entre
outras, das tranformacgdes politicas, econdbmicas e sociais ocorridas no mundo nas
ultimas décadas. Essas mudancas se intensificaram muito no final do século XX e
continuam acontecendo neste inicio de século.

Segundo CHIAVENATTO (2004, p. 2):

A mudanga sempre existiu na histéria da humanidade, mas ndo com o
volume , rapidez e impacto com que ocorre hoje. Vérios fatores contribuem
para isso: as mudangas econdmicas, tecnoldgicas, sociais culturais, legais,
politicas demogréficas e ecoldgicas que atuam de maneira cojugada e
sistémica, em um campo dindmico de forcas que produz resultado
inimaginaveis, trazendo imprevisibilidade e incereteza para as
organizagoes.

Na area empresarial, uma das areas que mais foram atingidas pelos reflexos
destas mudancas é a de recursos humanos. As empresas e 0s profissionais de
recursos humanos tiveram que se adaptar a estas mudancas, reestruturando e
criando novas relacdes de trabalho. Algumas das principais mudancas neste cenario
sdo a terceirizacdo e a flexibilizacdo das relagdes de trabalho, o que leva a
intensificacdo da contratacédo de méao de obra eventual ou temporaria.

O principal objetivo das empresas ao optar pela flexibilizacdo das relacoes de
trabalho é a economia, pois esta pratica reduz custos, troca custos fixos por custos
variaveis, permite o acesso a tecnologias mais avangcadas sem investimento préprio,
o que reflete em ganhos de produtividade.

A flexibilzacdo e a terceirizacdo da mao de obra estdo em expancao
acelerada, pois 0 aumento da competitividade induz a criacao de alternativas de
administracdo e geréncia de recursos humanos, num momento em que a
administracdo das empresas esta em busca da maximizacao dos lucros.

O estagio curricular € um dos exemplos destas novas relagdes de trabalho,
por meio do qual, a empresa, além de desempenhar um importante papel no
desenvolvimento profissional do estudante, dispbe da mao-de-obra deste, sem criar
vinculo empregaticio e obrigagdes trabalhistas com este.
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2.1.1. Recursos humanos no Brasil

A histéria dos recursos humanos no Brasil, vem acompanhando a evolucao e
as tendéncias mundiais, seguindo as fases histérias nacionais.

A partir da década de 30 do século passado, a atividade industrial comeca a
se intensificar apés o esgotamento da exportacao cafeeira. Grande parte da mao de
obra excedente passa a ser direcionada para a atividade industrial, ainda que
pequena naquela época.

As relagbes de trabalho variavam de acordo com o tamanho e o setor de
atividade das industrias. Nas pequenas industrias havia um relacionamento mais
direto, ndo existia grande distanciamento entre as hierarquias. Ja nas industrias de
grande porte, como as fabris, o distanciamento era maior e ja existiam varios niveis
hierarquicos. Neste periodo ainda nao havia qualquer legislacdo trabalhista, téo
pouco uma estrutura relacionada a recursos humanos.

Ja durante o Estado Novo (1931 a 1945), com o fortalecimento da atividade
industrial, comeca a ser criada uma legislacdo trabalhista com o objetivo de
disciplinar as relagées trabalhistas. E neste periodo que se tem conhecimento a
respeito das primeiras iniciativas no sentido de burocratizar a administragdo das
empresas, 0 que se entende ser um dos primeiros sinais de implementacéo de uma
politica (mesmo que precaria) de recursos humanos nas empresas brasileiras.

As proximas décadas seguem modelos estruturados trazidos do exterior,
devido a instalacdo de empresas estrangeiras no pais, marcando o inicio de uma
gestao mais profissional de pessoas.

Apos 1964 até 1990, a economia brasileira € marcada por uma forte
intervencao estatal na economia nacional. Neste periodo a gestdo de recursos
humanos estd mais voltada a politica de cargos e salarios. Devido a maior
competitividade, as empresas estdo preocupadas em se mostrarem competitivas,
atraindo e retendo seus empregados. Desta forma, os profissionais de recursos
humanos tem que se qualificar para intervir nas negociagdes entre patrbes e
empregados, decorrentes do momento conturbado que vive o pais durante a década
de oitenta.

No final da década de oitenta, as mudancas decorrentes da constituicao de
1988, juntamente com a recessdo e a abertura da economia geraram sensiveis

mudancas no comportamento do mercado de trabalho. Segundo Amadeo e
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Scandiuzzi ( apud DAVEL; VASCONCELOQOS, 1995, p. 131) “ A recessao resultou em
mudanca da estrutura de emprego, com aumento da proporcdo de autbnomos e
empregos sem carteira assinada sobre o total de pessoas ocupadas.”

Ja na década de 90, comecga a se dar énfase aos primeiros programas de
planejamento estratégico em consonéncia com o planejamento estratégico central
das organizagoes.

Nesta fase se verificam as primeiras agdes de planejamentos de carreira a
longo prazo por parte das empresas com seus trabalhadores. O profissional de RH
qua até entao era visto como profissional de um nivel tatico, comecga a ser visto
como profissional de nivel estratégico nas organizacdes, e a negociacao passa a ser
reconhecidamente eficaz na relagao com os funcionarios.

Neste perido, “exigia-se do ARH um perfil cognitivo que lhe permitia analisar
cenarios multidisciplinares dos individuos, ndo mais como simples trabalhadores
assalariados, mas como ‘parceiros’ do negécio, responsaveis, portanto, por uma
parcela significativa dos resultados projetados.” (MARRAS, 2000, p. 30).

Esta nova visdo, além de exigir mudancas para a empresa, que comecam a
investir no aprimoramento dos funcionarios, também exige mudancgas por parte dos
funcionarios, pois estes tem que atender as exigéncias do mercado de trabalho, que
exige profissionais altamente qualificados, que estudem permanentemente,
administrem o seu proprio desenvolvimento e tenham mudltiplas atribuicoes, sejam
proativos e tenham pleno conhecimento dos produtos da empresa.

Ao mesmo tempo em que as empresas investem em seus recursos humanos
para se tornarem mais competitivas, produzindo mais e melhor a menores custos, a
partir da década de 90, aderem a terceirizagao e flexibilizacao das relagdes de
trabalho, principalmente nas areas secundarias, que nao sao diretamente
responsaveis pelos resultados econémicos. Isto, na pratica representa uma
simplificagdo no processo decisorio dentro das empresas e uma focalizagdo cada
vez maior nos aspectos essenciais do negécio.

No Brasil se percebe, de forma mais intensa, a flexibilizagdo nas areas
relacionadas a servicos, diretamente ligada a necessidade de flexibilizar a

contratacao de pessoal.
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2.1.2. A area de recursos humanos no Banco do Brasil

O processo de globalizagdo interferiu profundamente no cotiadiano das
empresas, exigindo cada dia mais, um aumento de produtividade e competitividade.
A globalizacédo tem obrigado as empresas a cortar custos e melhorar a qualidade de
seus produtos e servicos. Nesta reestruturacdo estdo sendo eliminados varios
postos de trabalho, a tendéncia é o chamado desemprego estrutural.

Com isso, a partir da década de 80, o trabalho bancario, inserido na economia
globalizada e financeirizada, passa por uma reestruturacdo caracterizada pela
reducdo de custos operacionais, intensificacdo da automacdo, desenvolvimento e
incentivo ao auto atendimento, mudancgas nas técnicas de gestdo, reducdo de
postos de trabalho, terceirizacao e flexibilizacdo das relacdes de trabalho.

Uma das causas desse desemprego € a progressiva e inevitavel automacao
de varios setores, em substituicdo a mao-de-obra humana. Nos bancos, os caixas
automaticos tomam o lugar dos caixas de banco; através dos canais alternativos
como a internet, o cliente passa a fazer as operagcdes necessarias sem sair de casa.
As empresas tém a seu dispor a ferramenta chamada gerenciador financeiro,
através do qual realizam pagamentos, transferéncias, acompanham sua
movimentacao financeira dentro do préprio ambiente organizacional. O setor publico
tem a seu dispor o AASP (auto atendimento setor publico), ferramenta que
possibilita e da acesso para realizar pagamentos, transferéncias e demais
transacdes necessaérias.

Para se tornarem mais competitivas e maximizar os lucros, as instituicdes
financeiras, investem cada vez mais nas suas atividades medulares, atividades fins,
consequentemente, deixando de investir nas atividades complementares.

Assim como estd acontecendo uma ‘revolucao’ no mundo do trabalho, no
Banco do Brasil as relacbes de trabalho também ndo sdo mais as mesmas. Os
cargos estdo cada vez mais escassos, e com isso, a disputa por um esta cada vez
mais acirrada, o que da lugar ao fenbmeno ‘empregabilidade’.

Historicamente, o Banco do Brasil sempre foi uma instituicdo voltada para si
mesma, tendo como uma das suas principais fungdes o crédito rural. Nao tinha a
preocupacao de observar o que acontecia com a concorréncia. A partir do momento
em que comegou a atuar como um banco multiplo teve a necessidade de
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reposicionar a sua estratégia, passando a dedicar mais atencéo ao cliente, focando
seus novos negocios. O capital humano passa a fazer a diferenca.

Com isso o Banco do Brasil passa investir na qualificacdo de seus
funcionarios, investir em tecnologia, desenvolver um politica de cargos e salarios,
valorizando as atividades fins de sua missdo. Porém, ao mesmo tempo em que
existe um maior investimento em seu capital humano, vem acontecendo uma
crescente reducdo em seus postos de trabalho.

Diante desta nova realidade, a area de recursos humanos do Banco do Brasil,
assim como de outras instituicdes financeiras, passa a suprir as demandas de mao-
de-obra para a realizacdo destas atividades complementares, por meio da
contratacdo de mao-de-obra sob o regime de trabalho temporario.

A contratacao de mao-de-obra sob o regime de trabalho tempérario é regida
pela Lei 6.019, de 03/01/1974 e Decreto 73.841, de 13/03/1974 e visa atender ao
acréscimo extraordinario de servico, determinado pela demanda oriunda de fatores
imprevisiveis e de picos de venda ou necessidade transitoria de substituicao de seu
pessoal regular e permenente.

Dentre estes contratos de trabalho temporario esta o estagio curricular, que

serd objeto de estudo da presente investigagcao.

2.2. O ENSINO E SUA EVOLUGAO NO BRASIL

A evolucado histérica que se segue € sucinta e foi extraida das obras
publicadas por Romanelli (1984), Saviani (1997) e Srehll e Réquia (1997) e retratam
a histéria do ensino no Brasil desde o império até os dias atuais.

A historia do ensino no Brasil tem inicio com os Jesuitas, que muito fizeram
pelo desenvolvimento da cultura da colénia. Os primeiros modelos de educacao
foram importados da cultura medieval européia, segundo a qual, o branco
colonizador, que além de se distinguir por sua origem européia da populacao nativa,
negra e mestica entdo existente, deveria ser também detentora dos bens culturais

importantes.
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Assim, coloca Romanelli (1984, p. 33):

Nao é, pois de se estranhar que na Col6nia tenham vingados habitos
aristocraticos de vida. No propésito de imitar o estilo da Metrépole, era
natural que a camada dominante procurasse copiar os habitos da camada
nobre portuguesa. E, assim, a sociedade latifundiaria e escravocrata acabou
por ser também uma sociedade aristocratica. E para isso contribuiu
significativamente a obra educativa da Companhia de Jesus.

Neste periodo o ensino era completamente alheio a realidade da vida da
Colénia. Desinteressado, destinava-se a dar cultura geral béasica, sem a
preocupacdo de qualificar para o trabalho, n&o contribuindo, assim, para
modificagdes estruturais na vida social e econémica do Brasil, pois as atividades de
producdo nao exigiam preparo, quer do ponto de vista de sua administracao, quer do
ponto de vista da m&o-de-obra.

Este sistema de ensino perdurou até 1759, quando ocorreu a expulsdo dos
Jesuitas de Portugal e de suas colénias. Com a ascensao do Marqués de Pombal,
iniciou-se a era pombalina, que, segundo Saviani (1997, p.4), “se contrapdem ao
predominio das idéias religiosas e, instituem o privilégio do estado em matéria de
instrucao surgindo, assim, a nossa versao da Educacéao Publica Estatal.”

Em 1759 determinou-se o fechamento dos colégios jesuitas introduzindo-se
as aulas régias, assim chamadas por serem mantidas pela Coroa.

Apesar desta transicdo, o ensino ndo mudou em suas bases, ja que 0s
continuadores naturais da acdo pedagdgica que compuseram o maior contingente
de professores recrutados para as chamadas aulas régias, introduzidas com a
reforma pombalina, eram o0s sacerdotes ou mestres-escolas que receberam a
formacao dos Jesuitas.

Esta mudanca somente aconteceu no século XIX. Com o surgimento da
camada intermediaria, surgida com a mineragao, se verificou uma participagdo mais
ativa na vida social.

Neste periodo, além de algumas escolas primarias e médias e também os
seminarios episcopais, foram criados, por D. Jodo, os primeiros cursos superiores
(ndo teoldgicos) com um sentido profissional pratico. A criacdo destas escolas
superiores, ndo apenas significava o nascimento do ensino superior, ma, sobretudo,

o0 inicio de um processo de autonomia que culminaria com a independéncia politica.
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Porém, a independéncia politica ndo modificou a situagcao do ensino no Brasil.
Segundo Sérgio Buarque (apud ROMANELLI, 1978, p. 39), o que aconteceu foi
“‘uma simples transferéncia de poderes dentro de uma mesma classe, (a
independéncia) entregaria a direcdo da nova agao aos proprietarios de terras, de
engenho e aos letrados”.

Em 1834, o ato Adicional conferiu as provincias o direito de legislar sobre a
instrucdo publica primaria e média. Porém, a falta de recursos impossibilitou as
provincias de criarem uma rede organizada de escolas. O resultado disso foi que o
estudo, sobretudo o secundario, acabou ficando nas maos da iniciativa privada e o
ensino primario foi fadado ao abandono, com a sobrevivéncia de pouquissimas
escolas, que contavam com profissionais mal preparados e mal remunerados.

Assim, encerra-se 0 periodo monarquico, com a educagdao popular
abandonada e a educacdao média meramente propedéutica, transformando-se em
cursinhos preparatérios para os exames de admissdo ao ensino superior,
conservando o estilo aristocratico.

Com a proclamacao da republica, em 1891, instituiu-se o sistema federativo
de governo, consagrando a descentralizacdo do ensino, cabendo a Unido criar e
controlar a instituicdo superior em toda a nacao, bem como criar e controlar o ensino
secundario académico e a instituicido em todos os niveis do Distrito Federal. J& os
Estados ficaram responsaveis por criar e controlar o ensino primario € o ensino
profissional, que, naquela época, era compreendido pelas escolas normais para
mocas e escolas técnicas para rapazes.

Segundo AZEVEDO (1953), com esta autonomia dos Estados aumentou as
disparidades sociais, pois os Estados que comandavam a politica e a economia do
pais estavam em melhores condigcdes para equipar suas escolas, enquanto que 0s
estados mais pobres, sem condi¢gdes de reivindicar recursos junto ao poder publico,
estavam a mercé da propria sorte. Isto aprofundou ainda mais as desigualdades
sécio-econdmicas e culturais, impossibilitando a criacdo da unidade e continuidade

da acéao pedagogica.

De acordo com Saviani (1997, p.6),

Efetivamente foi somente apds a revolugdo de 1930 que comegamos a
enfrentar os problemas proprios de uma sociedade burguesa moderna,
entre eles, o da instrugao publica popular. Assim é que, ainda em 1930, logo
apds a vitéria da revolugao, é criado o Ministério da Educacéo e Saude. A
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educagcdo comegava a ser reconhecida, inclusive no plano institucional,
como uma questao nacional.

Apos 1930, ocorreram uma série de medidas relativas a educagao, de ambito
nacional: em 1931, as reformas do ministro Francisco Campos; em 1932, o
Manifesto do Pioneiros da Educacdo Nova, dirigido ao povo e ao governo, que
apontava na dire¢cdo de um sistema nacional de educacéao; a Constituicdo de 1934,
que fixava diretrizes de Educacdo Nacional e elaborava um Plano Nacional de
Educacdo; as leis organicas de ensino, que eram um conjunto de reformas
promulgadas entre 1942 e 1946 por Gustavo Capanema, ministro da Educacado do
Estado Novo. Mas, foi somente em 1946 que se teve uma lei nacional referente ao
ensino primario.

A Constituicao Federal de 1946, ao definir a educagao como direito de todos e
0 ensino primario como obrigatério para todos e gratuito nas escolas publicas, além
de determinar como sendo da Unido a tarefa de fixar as diretrizes e bases da
educacgao nacional, abria a possibilidade da organizacao e instalacdo de um sistema
nacional de educacao, como um instrumento de democratizacdo da educacéo pela
via da universalizagdo da escola basica. A elaboracdo da lei de Diretrizes e Bases
da Educacéo, iniciada em 1947, era o caminho para realizar a possibilidade aberta
pela constituicdo de 1946.

Porém, a lei aprovada em 20 de dezembro de 1961 nao correspondia aquela
expectativa. A mesma descrevia uma realidade limitadora da democratizacao do
acesso ao ensino fundamental, sem dispor de mecanismos para superar essa
limitacdo. Foi a lei 5.692 de 11 de agosto de 1971 que fixou as diretrizes e bases
para o ensino de 1°e 2° Graus que alterou sensivelmente a estrutura do ensino até
entao em vigor.

A situacao educacional tornou-se alvo das criticas dos educadores ao longo
das décadas de 70 e 80, impondo novas mudangcas ao sistema educacional
brasileiro, o que implicava na mudanca da legislacdo em vigor. A oportunidade para
essas mudangas surgiu com a instalagdo de um governo civil (a chamada Nova
Republica) e a elaboragdo Nova Constituicao Federal.

Em 20 de dezembro de 1996 foi aprovada e sancionada pelo parlamento
brasileiro a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Entre as

mudancas instituidas por esta LDB esta a que eleva o numero minimo de dias
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letivos para 200 ao ano nos niveis fundamental e médio, totalizando uma carga
horaria minima de 800 horas anuais. Considerando que o tempo de permanéncia na
escola é, por vezes, decisivo para o sucesso das criancas, em especial aquelas das
familias de baixa renda, essa ampliacdo resulta em avanco diante da situacao
vigente.

Com a nova LDB desapareceu a diversidade dos cursos colegiais existentes,
dando lugar ao ensino de 2° grau, que introduziu as habilitacbes profissionais ao
lado da formacdo geral comum a todos os estudantes desse grau de ensino,
conciliando assim, os objetivos de ordem académica com os de natureza pratica,
voltados para o trabalho, proclamando assim, como finalidade do ensino médio a
compreensao dos fundamentos cientifico-tecnol6gicos dos processos produtivos, o
que ,segundo Saviani (1997), significa um pequeno avango no sentido de exigir uma
articulacao entre os estudos tedricos e 0s processos praticos, entre os fundamentos
cientificos e as formas de producéo que caracterizam o trabalho na sociedade atual.

Segundo a nova LDB, as atividades curriculares devem estar voltadas para a
formacao integral e devem ter por objetivo o desenvolvimento de suas
potencialidades, assim como, a preparacao para o trabalho e a formacado de uma
consciéncia critica. Os curriculos do ensino fundamental e médio devem ter uma
base nacional e uma parte diversificada adaptada as necessidades e caracteristicas
regionais e locais da sociedade, da cultura e da economia.

Assim os curriculos escolares incluirdo obrigatoriamente o estudo da lingua
portuguesa, matematica, o conhecimento do mundo natural, da realidade social e
politica, especialmente do Brasil, o ensino da arte, a educacao fisica, a histéria do
Brasil e a orientacdo para o trabalho.

No ensino médio, a habilitacao profissional continua sendo facultativa, porém
“a preparacao para o trabalho € componente intrinseco da formacao integral do
educando, porque a dimensdo trabalho é inerente ao proprio existir humano.”
(STREHL; REQUIA, 1997, p.49).

As escolas possuem liberdade para escolher as modalidades de preparacéo
para o trabalho, possibilitando uma adequacao as reais aspiracoes, necessidades e
possibilidades do estabelecimento.

Quando a escola optar por oferecer habilitacdo profissional, esta devera se
orientar pela legislagdo federal se as habilitagées forem de ambito nacional, ou pela
legislagdo estadual se estas forem de alcance regional. Devendo, no entanto,
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obedecer aos minimos de conteudo e de carga horéria, estabelecidos em normas
especificas.

A preparacdo para o trabalho exige uma organizagao curricular que ‘“reflita
uma clara intencionalidade relativamente ao posicionamento do homem face ao
mundo do trabalho, nas suas multiplas e variadas implicagdes, quer ofereca ou nao
o estabelecimento habilitacdo profissional, qualquer que seja, ou venha a ser, a
opcao profissional do aluno.” (STREHL; REQUIA, 1997, p. 50)

Preparar para o trabalho nao é sé levar o estudante a desenvolver algumas
habilidades técnicas ou habitos rotineiros, mas € principalmente proporcionar-lhe
condicbes de ser mais um sujeito do trabalho do que um simples instrumento de
producdo. E dar-lhe condicdes de exercer uma atividade ndo apenas por uma
necessidade material, mas sim, movido pela consciéncia de sua participacdo na
construgcdo de um mundo mais humano, na edificacdo de uma sociedade melhor e
no melhor aperfeicoamento pessoal através de sua atividade.

Esse desfecho era previsivel como ja havia afirmado SAVIANI (1997, p. 13-
15): “...] Ha certas mudancas sociais que necessitam ser desenvolvidas no ambito
politico e econdbmico para que uma proposta como esta possa se viabilizar.”

Ainda segundo SAVIANI, muitos alunos, principalmente das ultimas séries do
1°grau e do 2° grau ja trabalham, principalmente no d&mbito do ensino noturno. Por
isto, seria importante que as escolas usassem estes dados para fazer a articulagao
entre o ensino e o trabalho. Segundo ele:

Na verdade o trabalho esta entrando nas escolas por meio de seus alunos.
Seria necessario que as escolas capitalizassem esse dado real como
elemento de articulagéo entre o ensino e o trabalho. Como grande parte dos
alunos ja vivem a experiéncia do trabalho, porque ndo partir dai explicitar as
relagdes entre o saber e 0 processo produtivo, assim como 0s problemas
que surgem dessas relagbes? Esta realidade deveria ser alvo de atenta
discussao por parte de todos os érgaos responsaveis pelo ensino, desde o
MEC, passando pelas secretarias de Educacgdo, pelos Conselhos e pelas
Escolas, até chegar aos professores, para que se organizassem o0S
conteudos curriculares com base nesta realidade. SAVIANI (1997, p. 13-15).

De acordo com a nova LDB, a educacgéao tem por finalidade “desenvolver o
educando, assegurar-lhe a formacéao indispensavel para o exercicio da cidadania e
fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores.” (STREHL;
REQUIA, 1997, p.11).
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Isto mostra a preocupacgado da educacdo com a formagéo do individuo como
cidadao totalmente integrado com a sociedade, preparado para atuar no mercado de
trabalho.

A nova LDB estipulou novas metas a serem atingidas através da acao
educativa. Entre elas, estdo as de formar, através da escola, cidaddos conscientes
dos direitos e deveres do homem, como individuo e cidadao; respeito a liberdade
individual sem ferir a coletiva; respeito ao homem nas suas convicgdes filosoficas e
religiosas; respeito as pessoas como seres humanos sem preconceitos de raga ou
classe social. Através desses principios, busca-se formar o carater, a personalidade
das novas geracgdes, para que se tornem elementos produtivos no contexto social.

Como grande avanco cientifico e tecnoldgico tornou-se dever da educacao
proporcionar ao estudante o instrumental necessario para acompanhar essas
transformacoes, despertando-o para a busca, a pesquisa e a atualizagcao constante.

O pleno desenvolvimento do estudante s6 acontecera com uma educacao
integral, baseada em objetivos claramente estabelecidos, que consideram o ser
humano nao s6 como individuo, mas também participante de uma sociedade. Sendo
um ser social, s6 estara realizado se estiver integrado com a sociedade, através de
seu trabalho.

Portanto, a escola deve propiciar ao aluno a aquisicdo de conhecimentos
relacionados com as exigéncias da acao produtiva, desenvolver habitos
profissionais, mostrar o valor das ocupac¢des, mostrar o valor do trabalho para a
realizacdo pessoal, atendendo ndo sé as suas necessidade individuais, mas também
as da sociedade da qual faz parte.

E, neste sentido, acredita-se que o estagio é uma poderosa ferramenta de
que a escola dispde para instrumentalizar o aluno, preparando-o para ser um
profissional atuante, participativo e responsavel, apto a entrar no mercado de
trabalho.

Desta forma, o proximo tépico se destina a esclarecer o significado, o
histérico e a legislacdo do estagio curricular, o que representa e como ele pode

contribuir para o crescimento do estudante.
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2.3. DEFINICAO DE ESTAGIO CURRICULAR

Primeiramente é de suma importancia compreender 0 que € ou como se
conceitua o estagio supervisionado. Segundo o professor Cury (1997, p. 38),
“Estagio € um vocabulo que provém do latim estagium e do francés stage
significando degrau, patamar. No latim, o verbo sto, stare, significa, entre outras
coisas, manter-se do lado de, ficar em pé. Ja em lingua inglesa stage significa palco,
cena. E no grego e na cultura grega, o estadio era tanto um lugar de pratica
desportiva como medida minima deste lugar.”

Ainda de acordo com este professor:

Um outro termo semelhante e até sinénimo de estagio é tirocinio. Tirocinio é
um termo do direito feudal no qual o vassalo era obrigado a passar algum
tempo na casa ou no castelo do senhor prestando-lhe assisténcia,
sobretudo nos tempos de guerra. E curioso que a palavra estagio tem em
portugués um sinénimo muito proximo do tempo de guerra, que € tirocinio.
Em latim tiro quer dizer recruta, soldado recém alistado, e por comparagao,
significa também novato, aprendiz que € exatamente o sinbnimo mais
proximo do estagiario. Portanto, ele tem proximidade com a pratica, tem
alguma proximidade de um termo tiro, tinonis, voltado para uma pratica. Por
isso a expressao tiro de guerra, ndo quer dizer tiro de fuzil ou de canhéo.
Tiro de guerra quer dizer novato de guerra, recruta de guerra, ndo tem nada
a ver com bala, com AR 15. Tem a ver simplesmente com ser aprendiz.
(CURY, 1997, p.38).

Percebe-se diante destes conceitos de estagio que o mesmo nao tem uma
visdo exclusivamente disciplinaria e escolar. Estagio quer dizer receber bem o
novato, ser bem recebido, ter uma estrutura protetora de alguém que esta se
iniciando numa determinada pratica. Segundo Koogan-Houaiss (apud ALVARENGA,;
BIANCHI, 1998, p. 16), o estagio curricular significa:

Estagio s.m." Periodos de estudos praticos, exigidos dos candidatos ao
exercicio de certas profissfes liberais: estdgio de engenharia; estagio
pedagdgico. Periodo probatério, durante o qual uma pessoa exerce uma
atividade temporaria numa empresa. Aprendizagem, experiéncia.

Devido ao grande avanco da tecnologia e da ciéncia, todo pais necessita
preparar, continuamente, novos especialistas, para agilizar os setores produtivos,

habilitar e renovar os quadros executivos das empresas. Diante disso, é dever da

''S.m. singular masculino.
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educacgao proporcionar ao estudante o instrumental necessario para acompanhar
essas informacdes. Para que isso ocorra, é necessario o pleno desenvolvimento do
educando baseado em objetivos claramente estabelecidos, que considerem o
homem nao sé como individuo, mas também como participante de uma sociedade.
Por ser um ser social, o homem s estard realizado se estiver integrado a
sociedade, fazendo parte dela através do seu trabalho. Portanto, é dever da escola
propiciar ao aluno a aquisicdo de conhecimentos relacionados com as exigéncias da
acao produtiva, desenvolver habitos profissionais, mostrar o valor das ocupagoes,
fazer compreender que o trabalho pode proporcionar realizagdo pessoal permitindo
atender as suas necessidades individuais, assim como as necessidades da
sociedade da qual faz parte.

Essas reservas humanas qualificadas tém sido preferencialmente mobilizadas
nos contingentes de estudantes de nivel superior e médio.

O estagio € a estratégia mais adequada para promover a aproximacao e o
entrosamento entre escola e empresa, atendendo as necessidades do sistema
educacional e da demanda quantitativa e qualitativa do mercado. E responsabilidade
de ambos aumentar a eficiéncia do profissional na execucdo de seu trabalho,
mediante o desenvolvimento de novas técnicas, novos conhecimentos e atitudes
além do cultivo de habitos que favoregam o pensamento e a agao.

Pela importancia que o estagio tem no contexto da formacao profissional,
torna-se imprescindivel seu constante aperfeicoamento para que seus resultados
sejam cada vez mais eficazes e concretos. Espera-se que todos os envolvidos no
estagio facam dessa atividade, que é marcante na profissionalizacdo do estudante e
na melhoria da qualidade do ensino, um auxiliar importante e certamente

indispensavel para que se atinjam os objetivos da escola e da comunidade.
2.4 EVOLUCAO HISTORICA E LEGISLACAO

Os estagios tém sido objetos de regulamentagdo especifica, conforme
passagens de leis e regulamentos, a seguir expostas.

Os primeiros dados que se tém a respeito do estagio curricular datam de 29
de setembro de 1967, quando foi baixada a primeira portaria a respeito da matéria,
seguidas de varias outras portarias, decretos e projetos de lei, até se chegar a sua

forma atual e que podem ser visualizadas no quadro a seguir:
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ANO

PORTARIA/PROJETO/DECRETO

1967

Portaria n.° 1.002: dispde sobre admissdo de estagidrios nas empresas. Esta
medida se tornou necessdria devido ao desenvolvimento econémico e social do
pais.

1970

Decreto n.° 6.546: institui a coordenacdo do Projeto Integracédo, destinada a
implementacdo de programas de estagios praticos para estudantes do sistema
de ensino superior de areas prioritarias, cujo objetivo era a implementacdo de
programas de estagios praticos.

1971

Projeto de Lei n.° 249-B: institui o estagio profissional com o objetivo de
disciplinar correta e juridicamente o assunto.

1972

Emenda substitutiva ao Projeto Lei n.°249/71: cria a categoria de estagiario,
dispbe sobre o estagio de alunos da ultima série de estabelecimentos de ensino
superior e técnico de nivel médio em empresas.

1972

Projeto n.°76, anexo ao de n.° 249/71: institui o estagio universitério junto aos
6rgaos da administracéo federal.

1974

Projeto de lei n.° 1.833: anexo ao de n.° 776/72, que dispde sobre o estagio dos
estudantes de ensino superior nas empresas particulares e nas reparticbes
publicas.

1975

Decreto n° 75.788: dispbe sobre o estagio de estudantes de estabelecimento de
ensino superior e de ensino profissionalizante de 2° grau, no servigo Publico
Federal.

1977

Lei n° 6.494: dispbe sobre os estagios de estudantes de estabelecimentos de
ensino superior e de ensino profissionalizantes de 2° Grau e Supletivo.

1979

Projeto de regulamentacdo da Lei n° 6.494/77: dispbe sobre o estagio de
estudantes de estabelecimentos de ensino superior e de ensino
profissionalizante de 2° grau e supletivo.

1982

Decreto n.° 7.497: dispde sobre os estagios de estudantes de estabelecimentos
de ensino superior e de 2° Grau regular e supletivo.

1984

Decreto n° 89.467: revoga dispositivo do regulamento da lei n° 6.494, de 7 de
dezembro de 1977, que dispde sobre o estagio de estudantes de
estabelecimento de ensino superior e de 2° Grau Regular e Supletivo.

1994

Lei n° 8.859: dispbe sobre estagiarios — aceitagdo pelas pessoas juridicas de
Direito Privado. Os Orgaos da Administracdo Publica e Instituicbes de Ensino —
Requisitos — Critérios — Lei n°6.494/77 — Alteragéo.

1996

Lei n°©9.394: lei de diretrizes e bases

Quadro n° 1 — Historico da legislagao sobre estagio.
Fonte: adaptado pela autora a partir da literatura CORTEZ (1984).

A Lei de Diretrizes e Bases que entrou em vigor no dia 23 de dezembro de

1996 quando foi publicada no Diario Oficial da Unido, e esta em vigor nos dias

atuais, instituindo a Década da Educacéo, a iniciar-se um ano a partir da publicacao

desta lei.

Segundo esta lei, a educacdo tem como finalidade “desenvolver o

educando, assegurar-lhe a formacdo comum indispensavel para o exercicio da
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cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores”.
(STREHL e REQUIA, 1997, p. 11).

Segundo a nova LDB, o Art. 205 define como objetivos da educacao “A
educacgao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e
incentivada com a colaboracdao da sociedade, visando o pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho”.

A educacao profissional, integrada as diferentes formas de educagéo, ao
trabalho, a ciéncia e a tecnologia conduz ao permanente desenvolvimento de
aptidées para a vida produtiva. Todo aluno matriculado no ensino fundamental,
médio e superior tera acesso a educacao profissional. Esta educacao sera
desenvolvida juntamente como ensino regular, em instituicdo especializadas ou no
ambiente de trabalho. O conhecimento adquirido na educacao profissional podera
ser objeto de avaliagdo, reconhecimento e certificacdo para prosseguimento ou
conclusao de estudos.

Segundo a nova LDB, as normas para realizacdo dos estagios dos alunos
regularmente matriculados no ensino médio e superior, serdo estabelecidas pelos
sistemas de ensino. O estagio ndo estabelece vinculo empregaticio, podendo o
estagiario receber bolsa de estagio, estar segurado contra acidentes e ter cobertura
previdenciaria prevista pela legislacao especifica.

O estagio supervisionado faz parte do curriculo das escolas. Muitos acreditam
que o estagio se concretiza apenas pelo fato de se encontrar uma organizacao para
estagiar ou trabalhar e comprovar que completou o numero de horas exigidas.
Porém, como o estagio curricular assume um carater investigatorio e cientifico, seu
resultado devera ser apresentado em forma de relatério narrando os fatos ocorridos
durante o periodo de estagio.

Diante disso, a préxima secao se destina a caracterizar a operacionalidade do
estagio e seu reflexo no mercado de trabalho, conhecendo a visdo de pessoas
diretamente ligadas ao estagio regular.
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25 O ESTAGIO E SUA OPERACIONALIDADE NO MERCADO DE
TRABALHO

Como foi visto na secao anterior, de acordo com a legislacao vigente, estagio
curricular € matéria integrante dos cursos de ensino médio regular e supletivo e
superior. Porém, muitos julgam que o estagio curricular se concretiza apenas pelo
fato de o estudante desempenhar atividades praticas em determinada empresa ou
organizacao. No entanto, segundo Bianchi, Alvarenga e Bianchi (1998, p. 13):

Quando o Exame Nacional de Cursos — o “Provao” — foi aplicado, realizou-
se uma pesquisa e detectou-se que os alunos reconhecem a importancia e
necessidade do estagio. De acordo com as expectativas geradas, ele tende
a assumir um cardater investigatorio, cientifico e seu resultado podera ser
apresentado em forma de monografia ou relatério, como fator de
contribuicdo para a qualidade do ensino [...].

Devido a esta nova visdo sobre estagio curricular, as atividades praticas que
serao desenvolvidas pelo estagiario devem ser apresentadas em forma de projeto e,
posteriormente, descritas em relatério ou monografia, narrando as atividades
desenvolvidas durante o estagio, analisando se os seus objetivos descritos no
projeto foram viaveis ou nao.

Esta forma de apresentacao da parte tedrica do estagio curricular pode ser
adaptada a metodologia de ensino de cada escola, pois esta tem a liberdade de criar
normas proprias para a sua avaliagdo, desde que se orientem pela legislacao
vigente, obedecendo aos conteudos e carga horaria estabelecidos em normas
especificas.

Com a realizagdo do estagio curricular, além de conduzir o aluno para o
mercado de trabalho, objetiva-se prepara-lo para elaborar projetos e relatérios que
descrevam as atividades por ele realizadas e, também, aprender a redigir textos
cientificos dentro das normas da ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas).

[...] com isso, pretende-se facilitar e a0 mesmo tempo valorizar o estagio
académico como atividade pedagdgica, visando proporcionar ao aluno
oportunidade de verificar ou aplicar teorias aprendidas, no conteddo das

diversas disciplinas para, desse modo, conseguir um real aproveitamento
nos seus estudos”. (BIANCHI, ALVARENGA; BIANCHI, 1998, p. 13).

O estagio ndo é apenas uma imposicao burocratica das instituicoes de

ensino, mas uma fonte importante de recrutamento de novos profissionais. O estagio
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devera proporcionar ao aluno experiéncias profissionais, introduzindo-o em
situacdes de trabalho que Ihe assegurem probabilidades de sucesso por ocasidao do
exercicio de sua profissao. E necessario fazer do estagio o ponto alto da formagao
do futuro profissional, ja que este € 0 momento em que ele entra em contato com o
seu campo de trabalho, participando ativamente da vida empresarial, adquirindo
uma compreensao clara da sua realidade profissional. Esta participacao nao deve se
limitar a visitas formais as empresas, e sim, a uma agao previamente planejada e de
objetivos definidos. Através do estagio deve-se adquirir uma imagem do trabalho
como processo global aplicando os conhecimentos adquiridos ao longo do curso,
recriando formas de atuacgéo frente a novas situagdes, porém, sem perder de vista,
uma visao critica de sua area profissional.

O estagio é cada vez mais uma porta de entrada dos jovens para a vida
profissional, e o aprendizado vai muito além da simples oportunidade de aplicar os
conhecimentos adquiridos na sala de aula. Segundo Sylvana Rocha, gerente
educacional do Centro de Integracdo Empresa-Escola, CIEE do Estado de Sao
Paulo, uma entidade que recebe curriculos de estudantes de todo o pais e os indica
as empresas “o estudante que passa pela experiéncia do estagio fica mais maduro
e mais seguro”. (apud TEIXEIRA, p. 138, 1999). Ainda segundo Sylvana Rocha
muitas vezes o fato do estudante ja ter estagiado em alguma empresa ja € uma
vantagem sobre os demais candidatos na hora de competir no mercado de trabalho.

Conforme o CIEE, as empresas estao investindo mais nos programas de
estagio, tanto em quantidade como em qualidade. O trabalho do estagiario esta
ganhando mais importancia, as empresas possuem quadro de funcionarios cada vez
menores, mas esta ndo € a Unica explicagcdo. Atualmente o estudante tem
responsabilidades e é encarado como um novo funcionario em potencial, diz Klein
(apud TEIXEIRA, 1999), diretor de recursos humanos do Citibank. Segundo o
mesmo, se da preferéncia ao estagiario pelo fato de que o mesmo ja passou por
uma triagem e é uma pessoa que a empresa ja conhece ou vice-versa. Ainda
segundo Piotto (apud TEIXEIRA, 1999), responsavel pelo programa da Natura, uma
das maiores fabricantes de cosméticos do pais, aproximadamente 70 % dos
estagiarios sao efetivados pela empresa.

Porém, para Neszlinger (apud TEIXEIRA, 1999), diretor de recursos humanos
da Microsoft, empresa ligada ao ramo de computadores, conseguir uma vaga de
estagiario em uma grande empresa nao € facil. O perfil considerado ideal pelas
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empresas estd mudando. Antes, bastava ao estagiario cursar uma escola de renome
e ter boas notas. Isso ndo é mais condicdo suficiente. Segundo os responsaveis
pelos processos de selecdo, os candidatos precisam saber mexer com computador,
ter nocoes de idioma estrangeiro, de preferéncia o inglés. Mas muito mais
importante € demonstrar vontade de aprender e curiosidade. De acordo com
Neszlinger (apud TEIXEIRA, p. 139, 1999), “a Unica caracteristica que se espera de
um bom estudante é que ele esteja interessado em aprender e se desenvolver. Os
candidatos que tém como objetivo apenas se formar e conseguir um emprego
estavel possuem pouquissima chance de obter uma vaga.”

E fundamental, de acordo com os especialistas encarar a oportunidade de
estagio como um aprendizado, ndo como uma competicao precoce por emprego. O
estagiario ndo deve abrir mao da vida académica para se empenhar no trabalho.

Por outro lado, os estudantes estdo mais seletivos, segundo diz a gerente do
departamento de treinamento e acompanhamento do CIEE, eles querem estagio
com qualidade e possibilidade de crescimento e contratacéo.

De acordo com Venturi (apud Il Encontro Estadual de Estagios, 1995, p.44),
professora assistente do departamento de psicologia da UFPR “estar na profissao
trabalhando em sua éarea de interesse, logo no inicio da carreira é um fator
importante para quem procura estagio e isso motiva o aluno de psicologia a se
langar no mercado de trabalho”.

Ainda segundo Venturi (apud Il Encontro Estadual de Estagios, 1995), grande
parte dos estudantes procura obter experiéncia e ndo so6 salario, pois a maioria dos
estagios nao é remunerado. O aluno reconhece que a maior vantagem do estagio é
permitir sua entrada no mercado de trabalho e enriquecer seu curriculo.

Em uma nova visdo sobre as atividades académicas, com vistas a melhoria
do ensino, o estagio representa um papel de suma importancia no entrosamento da
escola com o mercado de trabalho. O estagiario devera ter um comportamento ético
e moral diante das informagdes recebidas durante a sua permanéncia na
organizacao. Porém, algumas organizacbes que proporcionam estagios aos
estudantes dificultam o processo de acesso as informagbdes importantes ao
desenvolvimento do estagio. Ha organizagdes que:

Duvidam da contribui¢cdo do aluno mas que ainda aceitam o estagiario como
parte da fungao social da empresa. O problema é que adotar esta atitude
nem sempre implica permitir acesso de fato ao estagiario; € um processo
em que se aceitam as visitas do estagidario mas restringem-se as
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izni?rmagées. (ROESCH, apud BIANCHI, ALVARENGA; BIANCHI, 1998, p.
Diante disso, verifica-se que alguns empresarios ainda nao se
conscientizaram da importancia do estagio e dificultam o acesso a informacdes
importantes para o estagiario.
De acordo com a Professora Lick (apud Il Encontro Estadual de Estagios,
1995, p. 21),

[...] o programa de estagio, geralmente € bom, mas na pratica é deixado a
prépria sorte sobre o que o estagiario s6 vai desenvolver consciéncia apds
ter passado pela experiéncia. [...] a escolha do supervisor deve ser baseada
em seu tipo de conhecimento. Apresenta a qualidade no estagio vinculada a
valorizagdo da pessoa, e ndo ao seu “ego”, dando oportunidade ao
estagiario de descobrir suas caracteristicas humanas. [...] O grande enfoque
do estagio estd em sua operacionalizacdo, ndo se preocupando com o
crescimento da compreenséo global do mesmo.

A Professora acima citada acredita que o estagio deva ser mais valorizado
pela instituicdo que deveria incentivar o estagiario a discutir idéias e buscar novas
formas de realizar suas tarefas. Porém, segundo ela, isso sé seria possivel a partir
do momento em que houver um maior entrosamento entre as instituicbes de ensino,
0S supervisores de campo e 0s estagiarios.

A Professora Lick (apud Il Encontro Estadual de Estagios, 1995, p. 22),
aponta as disciplinas de estagio como sendo responsaveis pelo fato do aluno nao

assumir a sua identidade profissional,

[...] porque temos muitos profissionais do ensino que ndo desenvolvem a
conscientizagdo profissional do aluno, porque ele préprio ndo a possui.
Enfatiza que o supervisor ndo deve ser um mero controlador de freqiiéncia,
deve ensinar o estagiario a medir e a desenvolver pardmetros para
comparacao futura.

Deve se investir no preparo do supervisor de estagio para que este se
identifique com os objetivos do aluno, da comunidade e da escola, o que permitiria
que o estagiario tivesse uma prévia visdo das metas a serem atingidas.

Outro ponto de vista é dado por Bertelli (apud | Encontro Nacional de
Estagios, 1997, p. 30), Presidente Executivo do Centro de Integracdo empresa —
Escola/SP, que afirma “[...] levando em conta as deficiéncias do sistema educacional
brasileiro fica muito clara a importancia da integracdo entre empresas e escolas,

tendo o estagio como foco principal.”
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Segundo ele, esta € a mais eficiente e moderna ferramenta para a
capacitacao profissional do jovem brasileiro.
Bertelli, (apud | Encontro Nacional de Estagios, 1997, p. 32), ainda afirma
que:
Nesse processo fundamental de abertura de mais oportunidades de estégio,
€ importante que os empresarios e executivos da area de recursos
humanos tenham consciéncia de que o estagiario nao deva ser utilizado
como mao-de-obra secunddria ou substitutiva do profissional ja formado.
Trata-se, ao contrario, de uma ferramenta de aperfeicoamento e

capacitagao profissional, com ganhos para a prépria empresa, a escola e o
estudante.

Porém, segundo Mezzadri (apud | Encontro Nacional de Estagios, 1997, p.

33), assessor da Superintendéncia do Instituto Euvaldo Lodi/PR.

[...] empresérios e académicos sdo como agua e 6leo, nem sempre se
misturam. Os do mundo empresarial, dizem ou pensam, que 0s
académicos sdo tedricos, sonhadores e desligados da realidade presente,
desconhecendo os problemas da producdo e do mercado, das relagdes
entre capital e trabalho, a mais preocupados com suas carreiras e
abstracbes proprias de uma imaginacao criativa. Para os académicos, os
empresarios nao estdo dispostos a assumir qualquer tipo de
responsabilidade no desenvolvimento da ciéncia brasileira.

Outra grande dificuldade encontrada pelos estagiarios, segundo Vasconcelos
(apud TEIXEIRA, 1999, p. 140), da Companhia de Talentos, uma firma que recruta e
seleciona estagiarios, € “o risco de confundir a realidade da profissdo que
escolheram com as dos profissionais de uma s6 empresa.”

Segundo os especialistas, € importante a conscientizagdo de que estagio é
uma oportunidade de aprendizado, ndo uma competicdo por um emprego. O
estagiario ndo deve abrir mao de sua vida de estudante para se empenhar no
trabalho. Assim como, também nao deve criar a expectativa de que o seu trabalho
sera notado e elogiado sempre, nem esperar que tenha muitas responsabilidades e
que tera oportunidade de aplicar tudo o que ja aprendeu na escola.

Algumas empresas acreditam que o estagiario ndo esta apto a desempenhar
tarefas complexas, destinando a este tarefas simples como tirar cépias de relatorios
ou simplesmente ser um mensageiro. O estagiario deve ter consciéncia de que esta
situacdo pode acontecer e aproveitar as oportunidades que lhe sao oferecidas,
tirando o maximo de proveito das informagdes e da convivéncia com pessoas

experientes na area escolhida.
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Observa-se assim, de acordo com as visdes acima citadas que, apesar de o
estagio ser considerado uma oportunidade impar no sentido de adquirir mais
experiéncia e de abrir as portas para o mercado de trabalho, o aluno ainda encontra
diversas barreiras no que diz respeito a realizacao do estagio, dentre outras, realizar
apenas atividades operacionais, ter um chefe que nao seja um bom orientador, nao

ser bem aceito na equipe e ter os estudos prejudicados pelo trabalho.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo sera apresentada uma rapida descricdo da empresa onde foi
desenvolvido o estudo, o Banco do Brasil e, também, informacdes relativas ao
programa de estagio para estudantes desenvolvido por esta instituicao. Além disso,

detalha-se o método de pesquisa empregado.

3.1 HISTORICO DA EMPRESA

O Banco do Brasil foi criado em 12 de outubro de 1808, através de um alvara
expedido, no Rio de Janeiro, pelo principe regente D. Jodo VI.

Sendo o quarto banco emissor a operar no mundo, depois do sueco, do
inglés e do francés. O Banco do Brasil viria a socorrer economicamente a corte
portuguesa recém-chegada ao Brasil, refugiando-se das tropas de Napoledo
Bonaparte que marchava rumo a Lisboa.

O banco foi criado com o objetivo de aumentar o numerario existente, que era
escasso, devido ao declinio da mineragdo, e com a intensificacdo das atividades
comerciais e com a abertura dos portos, tornava-se imprescindivel o aumento do
numerario existente.

O Banco do Brasil comegou a operar no dia 11 de dezembro de 1809, no
prédio da esquina das ruas Direita e Sdo Pedro no Rio de Janeiro.

Missao

Ser a solugcdo em servicos e intermediacdo, atender as expectativas de
clientes e acionistas, fortalecer o compromisso entre os funcionarios e a Empresa e
contribuir para o desenvolvimento do Pais.

Historia do Banco do Brasil

Com 24,6 milhdes de clientes correntistas, 15,1 mil pontos de atendimentos
em 3,1 mil cidades e 22 paises, o0 Banco do Brasil é hoje a maior instituicao
financeira do Pais, atendendo a todos os segmentos do mercado financeiro.

O Banco do Brasil tem presenca em todo o Brasil e no mundo. No Brasil ja
sdo mais de 4 mil agéncias e mais de 40 mil caixas eletrénicos, localizados em

quiosques, shoppings, aeroportos, rodoviarias etc.
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Além disso, o Banco do Brasil vem ampliando sua presenca internacional
contando hoje com 16 agéncias, 10 subagéncias, 10 unidades de
negécios/escritérios e 5 subsidiarias, totalizando 41 pontos de atendimento no
exterior.

Com larga experiéncia de mais de 50 anos em operac¢des de comércio internacional,
produtos e servicos a clientes no exterior, além de embaixadas e consulados, o
Banco do Brasil é o parceiro ideal para apoiar seus negécios também fora do Brasil.

Pontos de Atendimentos:

Agéncias:

O Banco do Brasil tem hoje mais de 4 mil agéncias e mais de 40 mil Caixas
Eletrénicos localizados em Agéncias, postos de atendimento, quiosques, empresas,
shopping, rodoviarias, aeroportos etc., com presenga em mais de 55% dos
municipios brasileiros, realizando em tempo real todos os servicos e operacdes
bancarias.

Nelas é possivel fazer aplicacdoes, contratar empréstimos e financiamentos
pessoais, comerciais, industriais e rurais, adquirir planos de previdéncia, seguros e
titulos de capitalizagdo e muito mais.

Caixas Eletrénicos:

O Banco do Brasil tem mais de 40 mil terminais de auto atendimento
localizados em pontos estratégicos como: shopping centers, rodoviarias, centros
comerciais, aeroportos, postos de combustiveis, agéncias, etc.

Auto-Banco:

O Auto Banco € uma inovacao para facilitar a vida dos clientes que pode
acessar sua conta e realizar suas transacdes bancarias sem sair do carro. Estao
abertos todos os dias da semana e boa parte deles funciona 24 horas por dia.

Correspondente no Pais:

Mais flexibilidade e conveniéncia para efetuar pagamentos em lojas,
supermercados, drogarias, cartérios ou cooperativas de crédito.

Sao milhares de pontos de atendimento espalhados por todo o pais, que
estao aptos a receber pagamentos tais como:

e Contas de agua, luz, gas e telefone;
e Tributos municipais, estaduais, carnés e assemelhados;
e Boletos de cobranga bancaria do Banco do Brasil, inclusive vencidos;

e Boletos de outros bancos.
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Banco Popular do Brasil:

O Banco Popular do Brasil foi criado para oferecer servicos a populacao de
menor renda, por meio de uma rede de correspondentes como supermercados,
mercearias, farmacias e lojas de material de construgdo, nos quais é possivel
realizar todas as transagdes bancarias oferecidas pelo Banco.

Clientes e nao clientes podem pagar suas contas de agua, luz e telefone,
entre outras, em qualquer ponto de atendimento do Banco Popular do Brasil. Os
pagamentos podem ser feitos todos os dias, em qualquer horario.

Rede Compartilhada de Atendimento

Resultado da parceria entre o Banco do Brasil e outras Instituicoes
Financeiras para a integracao de suas redes de atendimento no Pais, a fim de
permitir que clientes de um banco efetuem transacdées de saque e de consulta de
saldo em conta corrente, poupanca e poupex em pontos de atendimento do parceiro.

Além de contar com nossos Caixas Eletrénicos em todas as regides do pais,
o cliente do Banco do Brasil pode acessar terminais de outras instituicdes que fazem
parte da rede compartilhada.

Fazem parte da rede compartilhada os Caixas Eletronicos (TAA — Terminais
de Auto-Atendimento), instalados em locais de acesso publico (fora de agéncias),
como shopping centers, aeroportos, rodovidrias, farmacias, postos de combustivel,
supermercados, pragas, avenidas e quiosques, e as Casas Lotéricas da Caixa
Econémica Federal.

As parcerias da Rede Compartilhada de Atendimento s&o:

e Banco do Brasil / Caixa;

e Banco do Brasil / Banco do Nordeste;
e Banco do Brasil / Bradesco, e

e Banco do Brasil / Banco Popular.

Em 198 anos de existéncia, o primeiro banco a operar no Pais coleciona
histérias de pioneirismo e lideranca. Foi o primeiro a entrar para a bolsa de valores;
a lancar cartao de mudltiplas funcdes; a o servico de mobile banking, a se
comprometer com uma Agenda 21 Empresarial e a aderir aos Principios do
Equador. Hoje é lider em ativos, depdsitos totais, cambio exportacdo, carteira de
crédito, base de correntistas, rede prépria de atendimento no pais, entre outros.

Essas vitbérias sdo resultados dos investimentos em tecnologia, do
treinamento de 82,5 mil funcionarios, da estratégia de segmentacdo dos mercados,
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do atendimento especializado e da busca constante por eficiéncia. Tudo isso, aliado
a tradicdo da Empresa, fez do Banco do Brasil uma organizacao agil, moderna e
competitiva, com capacidade de atender as mais diversas demandas de negdcios do
Pais.

Na sua estrutura organizacional, O Banco do Brasil estd dividido em 25
Superintendéncias Estaduais, que por sua vez, estdo divididas em
superintendéncias regionais. No estado do Parana o Banco tem oito
Superintendéncias regionais, entre estas, a Superintendéncia Regional de Cascavel,
que, é constituida por trinta e cinco agéncias, onde sera realizada esta pesquisa.

As agéncias da Regional de Cascavel sdo todas agéncias do pilar varejo, ou
seja, atuam diretamente no atendimento ao cliente. As agéncias varejo estado
divididas em cinco categorias de agéncias, que vao desde agéncias nivel um a
cinco, sendo as maiores, consideradas nivel um e as menores nivel cinco. Alguns
dos fatores que determinam o nivel de uma agéncia sdo: tamanho da praga onde a
agéncia esta localizada, numero de clientes e de operacdes realizadas por cliente,

retorno financeiro das agéncias, entre outros.

3.2. 0 ESTAGIO CURRICULAR DENTRO DO BANCO DO BRASIL

O programa de estagio para estudantes esta dentro das acdes de
responsabilidade sécio-ambiental do Banco do Brasil. Estas acdes, decorrem da
necessidade do banco em estabelecer parcerias para desenvolver os servicos
acessorios a sua atividade-fim, com o objetivo de permitir exclusiva concentracao
nos seus negocios e objetivos principais.

O programa de estagio de estudantes é regido pela Lei 6.494, de 07/12/77 e
Decreto 87.497, de 18/08/82. Este programa compreende as atividade de
aprendizagem social, profissional e cultural, proporcionadas ao aluno pela
participacao em situacdes reais de vida e trabalho compativeis com o seu meio.

O programa de estagio para estudantes € viabilizado através da integracao
entre estudante, escola, agente de integracao e empresa, onde:

a) cabe a escola o procedimento didatico-pedagdgico, organizando,

orientando, supervisionando e avaliando o estagio supervisionado;
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b) a empresa cabe a fungdo de oferecer oportunidades de estagio,
proporcionando aos estudantes condicbes adequadas a execucao do estagio,
colaborando no processo educativo;

c) ao agente de integracao cabe o recrutamento dos estagiarios, bem como,
toda a parte documental que ampara o estagiario e regulariza a sua situacao junto a
empresa e escola;

d) ao estagiario cabe desempenhar,de acordo com a missao da empresa, as
funcdes que lhe sdo delegadas, como também cumprir com as exigéncias que
regulam a sua condicdo de estagiario, determinadas tanto pela empresa, escola e
agente de integracao.

Conforme o atrigo 4° da Lei n. 6.494 os estagios nao criam vinculos
empregaticios. Esta e outras questbes relativas ao estagio, levam a varios
questionamentos a respeito das reais oportunidades que o estagio oferece aos
estagiarios dentro do Banco do Brasil. Sera que o estagio, dentro do Banco do
Brasil, possibilita aliar a teoria a pratica? Sera que existe um investimento no
desenvolvimento do estagiario jA que se sabe que nao existe a possibilidade de
efetivacao do estagiario no quadro de funcionarios do Banco, ja que isto sé ocorre
através de concurso publico. Sera que o Banco esta oferecendo condicdes minimas
a formacao dos estagiarios e ndo simplesmente tratando os estagiarios como mao
de obra barata de baixo custo e facil substituicao?

Atualmente, o Banco do Brasil oferece varios programas de treinamento e
desenvolvimento profissional a seus funcionarios, exigéncia do mundo globalizado
visando ao atendimento de suas metas e objetivos. Em outra via esta a contratacao
de estagiarios que nao fazem jus aos direitos previstos na Consolidacao das Leis do
trabalho, ndo tem vinculo empregaticio com a empresa, que, por sua vez, é isenta
de obrigagdes trabalhistas, tais como férias, 13° salario, Fundo de Garantia por
Tempo de Servico, INSS, aviso prévio, beneficios, entre outros.

Diante disso, cabe analisar se o estagio dentro do Banco do Brasil atende as
expectativas dos estudantes quanto a sua preparagéao profissional para o mercado
de trabalho.
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3.3 METODO DE PESQUISA

Para a coleta de dados desta pesquisa foi utilizada a pesquisa survey? que é
0 meio para coleta de informacdes sobre caracteristicas, percepcdées ou opinides
relativas a um grande grupo de pessoas ou organizagdes, denominado populacao.
Mais especificamente a exploratéria, na qual se busca identificar associacdes entre
determinados fendmenos, representados por variaveis, que ocorrem numa
populacdo de interesse e que permitem ampliar nosso conhecimento. Para isto foi
escolhida uma amostragem por conveniéncia, onde os sujeitos que integram a
amostra sdo selecionados principalmente em funcao da facilidade de acesso para o
pesquisador.

Sendo, portanto, esta a pesquisa mais indicada para o caso em estudo, pois
para se chegar ao conhecimento dos fatos que envolvem o processo de estagio e
conhecer a opinido dos agentes envolvidos foi necessario a realizacao de pesquisa
para se conhecer os fendbmenos que envolvem estes agentes. No caso especifico,
esta pesquisa utilizou uma amostragem que, segundo Moreira (2002, p. 30) “é um
procedimento sistematico para coletar informacdées que serdo usadas para
descrever, comparar ou explicar fatos, atitudes, crencas e comportamentos.” que
sao os agentes envolvidos das 35 agéncias da regional de Cascavel.

Para a realizacao desta pesquisa foi desenvolvido questionario que seguiu 0s
seguintes passos:

1. Identificacdo do problema, neste caso, saber se o0s estagios
curriculares das 35 agéncias da regional de cascavel estdo atingindo os objetivos
propostos segundo as opinides dos agentes envolvidos: estagiarios e gerentes.

2. Traducdo das questdes de pesquisa e dos objetivos em variaveis
quantitativas a serem medidas, que consistiram na elaborag¢do de dois questionario
(vide anexo 01), um destinado aos estagiarios e outro destinado aos responsaveis
pelo estagiario.

3. Definicdo do modo de coleta dos dados onde foram utilizadas 20
perguntas fechadas e 03 perguntas abertas para serem respondidas pelos
entrevistados.

*Survey é uma palavra de origem latina que quer dizer “supervisionar” e em inglés, quer dizer “levantamento
amostral”. (MOREIRA, 2002, p. 30)

42



O passo seguinte da pesquisa foi o levantamento de todos os agentes
envolvidos na pesquisa. Posteriormente foi realizado um contato (via correio
eletrdbnico) com estes agentes, explicando o objetivo e a metodologia da pesquisa. A
pesquisa foi aplicada através de questionario de perguntas fechadas e abertas
elaborado com questdes que buscam identificar, conhecer e avaliar a realidade
vivenciada pelos agentes envolvidos. Este questionario foi enviado para os agentes
envolvidos por malote, para que fossem respondidos e devolvidos pelo mesmo meio
e, apos a devolucao dos mesmos, foi feita a analise e tabulagéo dos dados para que
se pudesse concluir o estudo.

Apés a coleta e classificacdo dos questionarios foi realizada a analise dos
dados e avaliados os dados dos questionarios validos. Os dados foram analisados
quantitativamente e estruturados em graficos, através do excel, para melhor
visualizagdo dos resultados, com o objetivo de mostrar a frequéncia e em que os
fenbmenos pesquisados acontecem, como por exemplo, qual o grau de satisfacdo
dos estagiarios com o seu campo de estagio, o quanto as atividades desenvolvidas
estdo ligadas a teoria aprendida, qual o grau de interesse do estagiario e do
empregador para o desenvolvimento do estagio, qual a contribuicdo do estagio para
a formacao profissional do estudante, qual o grau de contribuicdo do estagiario para
com a empresa, entre outros.

Apés a representagao grafica o resultado das questdes foi avaliada de forma
descritiva para facilitar o entendimento dos resultados obtidos.

Os dados obtidos através da aplicacdo do questionario, serviram de subsidio
para a concluséo e validacao das hip6teses levantadas neste trabalho.

Finalmente, foi estabelecida uma relagao entre a fundamentacéao teédrica e a
pesquisa survey para posterior avaliacao e elaboracao da concluséao.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo se destina a analisar os resultados obtidos através da pesquisa
Survey realizada através de questionarios aplicados nas agéncias da Regional de
Cascavel que possuiam estagiarios no seu quadro de funcionarios.

Dentre as trinta e cinco agéncias que compde a regional de Cascavel, 5 delas
nao tinham em seu quadro de funcionarios estagiarios, portanto nao foi enviado
questionario para estas agéncias. Das outras 30 agéncias para as quais foram
enviados 0s questionarios, foram respondidos e devolvidos 14 questionarios
destinados aos administradores das agéncias e 17 questionarios destinados aos
estagiarios das agéncias. O numero de questionarios devolvidos pelos
administradores e pelos estagiarios diverge porque algumas agéncias tém mais de
um estagiario contratado.

A aplicacdo destes questionarios teve como principal objetivo analisar a
importancia do estagio curricular para o desenvolvimento profissional dos estagiarios
e administradores das agencias da regional de Cascavel, que € o objetivo principal
deste trabalho.

Apbs apresentar 0s conceitos e a legislacdo existentes sobre o estagio
curricular através de pesquisa bibliografica, buscou-se conhecer as expectativas e
objetivos dos agentes envolvidos no estagio curricular: estagiarios e administradores
das agéncias da regional de Cascavel, comparando as percepcdes dos estagiarios
e administradores quanto a importancia do estagio curricular, elencando as
dificuldades e oportunidades vivenciadas pelos estagiarios e administradores
durante o periodo de estagio, conforme dados apresentados a seguir.

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS RESPONDIDOS
PELOS ESTAGIARIOS

O questionario enviado para os estagiarios, além dos dados pessoais, era
constituido por 20 questboes fechadas e 3 questdes abertas.

Para analise das questdes fechadas foi utilizada uma escala de classificagao
de 1 a 5, descrita a seguir:
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1 concordo totalmente

2 concordo

3 concordo parcialmente

4 discordo

5 discordo totalmente.

Para a analise das questbes abertas, foram consideradas as respostas
elencadas pela maioria dos respondentes.

Quanto aos dados pessoais, de acordo com os dados coletados verificou-se
que quatro estagiarios sdo do sexo masculino e doze do sexo feminino. Os
estagiarios estdo numa faixa etaria que vai de dezenove a trinta e trés anos. Quanto
ao grau de escolaridade, todos estao fazendo cursos de graduacdo que estdo assim
divididos: 81% sao académicos do curso de administracao de empresas, 13% sao
académicos do curso de ciéncias contabeis e 6% sado académicos do curso de

ciéncias econdmicas, conforme demonstrado no grafico a seguir:

curso que esta realizando

6% O Administraca
13% ministracao

H Ciéncias
contabeis

O Ciéncias
econdmicas

81%

Grafico 1 — Cursos que o estagiario esta realizando
Fonte: dados coletados

Quanto ao tempo de estagio, 25% esta estagiando seis meses ou menos,
37% de sete a doze meses, 13% de treze a dezoito meses e, 25% de dezenove a

vinte e quatro meses, conforme grafico a seguir:

tempo de estagio

25% 25% | O até seis
meses
B de 07a12
meses
Ode 13a18
13% meses
Ode 19a24

meses

37%

Grafico 2 - Tempo de estagio
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Fonte: dados coletados

Quanto ao perfil do estagio 69% dos estagiarios considera que o perfil do
estagio € interativo, com aplicacao de conceitos tedricos na pratica profissional, e
31% considera o estagio pratico, a sua pratica ndo tem ligagdo com os conceitos

tedricos, conforme grafico apresentado a sequir:

Perfil do estagio

319 Oestagio
interativo

o
/69 0 W estagio
pratico

Grafico 3 - Perfil do estagio
Fonte: dados coletados

Quanto ao interesse da agéncia no progresso do estagiario, prestando
orientacdo durante o trabalho, 87% respondeu que a agéncia sempre demonstra
interesse, 13% respondeu que a agéncia as vezes mostra interesse e nenhum
estagiarios respondeu que a agéncia nunca demonstra interesse no seu progresso,

conforme grafico a seguir:

Interesse no progresso

13% 0%

OSempre

B As vezes

Onunca

87%

Grafico 4 - Interesse no progresso
Fonte: dados coletados

Diante da afirmagédo de que o estagio da uma visdo real dos problemas que
vai encontrar como profissional, 31% concorda totalmente com esta afirmagéo, 50%
concorda, 13% concorda parcialmente, 6% discorda e nenhum estagiario discorda

totalmente desta afirmagéo.
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visao real dos problemas

6% O concordo
0% totalmente

0O,
13% 31% Oconcordo

Oconcordo
parcialmente

Odiscordo

B discordo
totalmente

50%

Grafico 5 - Visao real dos problemas
Fonte: dados coletados

Quanto a afirmagdo de que o estagio enriquece e complementa a
aprendizagem tedrica, 44% concorda totalmente com esta afirmacéo, 31% concorda,
25% concorda parcialmente, nenhum estagiario discorda ou discorda totalmente

desta afirmagéao, conforme demonstrado no grafico a seguir:

enriquece e complementa a
aprendizagem tedrica

[+)
8%) Oconcordo

25% totalmente
Oconcordo

o,
44% 1 concordo

parcialmente
Odiscordo

o B discordo
31% totalmente

Grafico 6 - Enriquece e complementa a aprendizagem tedrica
Fonte: dados coletados

Quanto a afirmacdo de que o estagio representa apenas um trabalho
burocratico do tipo mais elementar, nenhum estagiario concorda totalmente com
esta afirmacao, 6% concorda, 31% concorda parcialmente com esta afirmacéao, 57%
discorda desta afirmacdo e 6% discorda totalmente desta afirmacdo, conforme

grafico a seguir:
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trabalho burocratico elementar
0%6°
6% 06%

Oconcordo
totalmente

Oconcordo

31 ?/ﬁ concordo

parcialmente
Odiscordo

57%

B discordo
totalmente

Grafico 7 - Trabalho burocratico elementar
Fonte: dados coletados

Diante da afirmacdo de que o estagio € de pouco valor como campo de
experiéncia, nenhum estagiario concorda totalmente com esta afirmacdo, 6%
concordam com esta afirmacdo, nenhum estagiario concorda parcialmente, 44%
discordam desta afirmacédo e 50% discordam totalmente desta afirmacgéo, conforme
grafico a seguir:

de pouco valor como campo de
experiéncia
0%

Oconcordo
6% totalmente
0% Oconcordo

Oconcordo
o parcialmente

50% 44%/ Odiscordo

B discordo
totalmente

Grafico 8 - Valor como campo de experiéncia
Fonte: dados coletados

Diante da afirmacdo de que durante a realizacdo do estagio desempenha
atividades praticas que sao de utilidade para a sua vida profissional, 44% concorda
totalmente com esta afirmacdo, 44% concorda, 6% concorda parcialmente, 6%
discorda e nenhum estagiario discorda totalmente desta afirmacéao, conforme gréfico

a sequir:
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desempenha atividades praticas de
utilidade para a vida profissional

6% Oconcordo
6% % totalmente

Oconcordo

44% Oconcordo

parcialmente

Odiscordo
44%

B discordo
totalmente

Grafico 9 - Atividades desempenhadas
Fonte: dados coletados

Quanto aos tipos de tarefas desenvolvidas pelos estagiarios as respostas

foram as seguintes:

Tipo de Tarefa 1concordo 2 3 concordo 4 5 discordo
totalmente = concordo parcialmente discordo totalmente

Técnicas 6% 44% 44% 0% 6%
Rotineiras auxiliares 25% 43% 19% 13% 0%
Ligadas a especialidade 19% 43% 25% 13% 0%
profissional do estagio
N&o tem relagdo com o 0% 0% 13% 38% 49%
curso
Tem oportunidade de 0% 37% 38% 25% 0%

introduzir modificagdes
nas rotinas de trabalho

Tabela 1: Tipos de tarefas desenvolvidas
Fonte: dados coletados

Quanto aos tipos de tarefas desenvolvidas pelos estagiarios, o quadro
demonstra que estas se dividem entre técnicas, rotineiras e auxiliares e que estao
relacionadas a especialidade profissional do estagio. Quanto a relagcdo com o curso
que o estagiario esta fazendo, o quadro demonstra que esta relacao existe e a
grande maioria identifica esta relacdo. No que se refere a questdo sobre a
oportunidade de introduzir modificagcdes nas rotinas de trabalho, 37% afirma que
concorda com esta afirmativa, 38% concorda parcialmente e 25% discorda desta
afirmativa. Este resultado mostra que a maioria dos estagiarios ndo estd somente
cumprindo com a formalidade do estagio, mas sim, contribuindo, de fato, com os
trabalhos das agéncias, trazendo novas visbes e métodos de trabalho para

aprimorar as técnicas ja desenvolvidas pelos funcionarios.
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Quando questionados se encontraram alguma resisténcia quando sugeriu a
aplicacdo de novas técnicas ou métodos de trabalho, 6% responderam que
encontraram resisténcia por parte dos superiores, nenhum estagiario encontrou
resisténcia por parte de todos os funcionarios ou por parte da maioria dos
funcionarios, 19% encontrou resisténcia por parte de alguns funcionarios € 75% néao
encontrou resisténcia, conforme demonstrado no grafico a seguir:

resisténcia a novas técnicas ou métodos de

trabalho O por parte dos
superiores

o,
6% 0%0% B por parte de

todos

funcionarios
19% O por parte da

maioria

O por parte de
alguns

75% H nio encontrou
resisténcia

Grafico 10 - Resisténcia a novas técnicas ou métodos de trabalho
Fonte: dados coletados

Quanto a atribuicdo das resisténcias encontradas as atribuicbes dadas pelos

estagiarios foram as seguintes:

Motivo das 1concordo 2 3 concordo 4 5discordo

Resisténcias totalmente concordo  parcialmente discordo totalmente.
Deficiéncia Propria 0% 10% 10% 60% 0%
Falta de interesse por 0% 0% 10% 80% 10%
parte da empresa.
Falta de aceitagédo por 0% 10% 20% 50% 20%
parte dos funcionarios
Falta de aceitacao por 0% 0% 30% 60% 10%

parte dos superiores

Tabela 2: Motivo das resisténcias encontradas
Fonte: dados coletados

De acordo com o grafico n° 10, 75% dos entrevistados afirmaram que nao
encontraram resisténcia quanto a introducdo de novas técnicas ou métodos de
trabalho, porém, alguns dos entrevistados encontraram alguma resisténcias,
conforme demonstrado no grafico acima.

Quando questionados se consideram o0 estagio importante para a sua
formagéo profissional preparando-o para o futuro, 75% concorda totalmente com
esta afirmacédo, 19% concorda, 6% concorda parcialmente e nenhum estagiario
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discorda ou discorda totalmente com esta afirmacgédo, conforme grafico exibido a
sequir.
considera o estagio importante para a
formacao profissional

O concordo
totalmente

Oconcordo

-0%

6% 0%

19%
Oconcordo

parcialmente
Odiscordo

75% .
B discordo

totalmente

Grafico 11 — Importancia do estagio para a formacao profissional
Fonte: dados coletados

Quando questionados se vinculam, em sala de aula, a pratica desenvolvida
no seu dia-a-dia com a teoria aprendida, 56% responderam que sempre fazem esta
vinculagdo e 44% as vezes fazem esta vinculagdo, conforme demonstrado no

grafico a seguir:

vincula a teoria a pratica

0%

O sempre

E as vezes
56%

O nunca

Grafico 12 — Vinculacéao da teoria a pratica
Fonte: dados coletados

O presente questionario contava também com trés questdes abertas que se
referiam as expectativas em relagdo ao estagio, as dificuldades vivenciadas e as
oportunidades propiciadas pelo estagio.

No que se refere as expectativas, as principais questdes abordadas foram:
preparacao profissional, conhecimentos especificos na area bancaria, ascensao
profissional, oportunidade de vinculacdo da teoria a pratica, desenvolver relagdes
inter grupais, adquirir experiéncia e status por estar estagiando no Banco do Brasil.
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Quanto as dificuldades encontradas as principais elencadas foram: dificuldade
de entender o sistema do Banco do Brasil (SISBB), falta de orientacdo, acumulo de
tarefas e falta de tempo para desempenha-las, dificuldade em entender os
normativos internos.

Quanto as oportunidades encontradas foram elencadas varias, como:
desenvolvimento profissional e pessoal, relacionamento com pessoas diferentes
(funcionarios e clientes), oportunidade de vinculacdo da teoria a pratica e insercao
no mercado de trabalho.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS RESPONDIDOS
PELOS ADMINISTRADORES

Os questionarios enviados para os administradores das agéncias era
composto por 20 questdes fechadas e 3 questbes abertas. Os critérios para analise
dos resultado foram os mesmos utilizados para a andlise dos questionarios enviados
aos estagiarios.

De acordo com os dados coletados através dos questionarios enviados aos
administradores das agéncias, dos 14 questionarios respondidos, todos eles
possuem atualmente estagiarios no seu quadro de funcionarios.

Quanto a selecao dos estagiarios, 46% afirmaram que a selecao é feita pela
entidade empregadora, ou seja, a propria agéncia do Banco do Brasil que esta
contratando o estagiario e 54% afirmou que a selegcédo é feita por acordo entre a
escola e a entidade empregadora, conforme demonstrado no grafico:

selecao de estagiarios
O pela escola

0%0%
@ pela entidade
% empregadora

O por acordo

entre ambas

O,
46% O pelo interesse

O,
94% do estudante

B discordo
totalmente

Grafico 13 — Selecao dos estagiarios
Fonte: dados coletados
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Quanto aos critérios de seleg¢édo, 11% responderam que o melhor critério sdo
as médias de aproveitamento escolar, 26% responderam que € a indicagdo pela
escola, 63% apontam a entrevista como melhor critério para a selecao de

estagiarios, conforme gréafico a seguir:

melhor critério para selecao de estagiarios

O médias de

o,

0% 11% aproveitamento
escolar

B indicacao da
escola

O testes teoricos
o,
26% na instituicao

O entrevistas

63%

0% B n3o ha critérios

Grafico 14 - Critério para selecao de estagiarios
Fonte: dados coletados

Quanto ao acompanhamento e avaliacao dos estagiarios 62% respondeu que
a melhor maneira é através de relatérios enviados a instituicado de ensino, 15%
respondeu que a melhor maneira é através de relatérios entregues ao estagiario,
23% respondeu que é diretamente com o estagiario através de didlogo, conforme
grafico a sequir:

acompanhamento e avali

estagiario |Datravesde
relatdrios enviados

a instituicao de
ensino

0% W através de
23% relatérios entregues
ao estagiario

O diretamente com o
estagiario através
de dialogo

15% 62% nao ¢ feito
acompanhamento
nem avaliacao

Grafico 15 — Acompanhamento e avaliacdo do estagiarios
Fonte: dados coletados
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Quanto as tarefas atribuidas aos estagiarios, estas foram assim consideradas:

Tipo de tarefas 1concordo 2 3 concordo 4 5discordo
atribuidas aos totalmente concordo parcialmente discordo totalmente.
estagiarios
Técnicas 14% 21% 44% 21% 0%
Rotineiras, auxiliares 29% 50% 14% 7% 0%
Tarefas ligadas a 7% 21% 58% 14% 0%

especialidade profissional
do estagidrio

Tabela 3: Motivo das resisténcias encontradas
Fonte: dados coletados

Diante destes resultados pode se perceber que as respostas dadas pelos
administradores das agéncias sao semelhantes as respostas dadas pelos
estagiarios, com alguma variacdo nos indices percentuais, porém sem grandes
distorgdes. Isto demonstra que existe uma consonéancia entre as percepgcdes de
ambos os agentes envolvidos neste processo.

Diante da afirmacdo: o estagio é importante para a formacgéo profissional do
estudante, 43% dos administradores concorda totalmente com esta afirmacao, 43%
concorda com esta afirmacdo e 14% concorda parcialmente com esta

afirmacao,conforme grafico a seguir.

o estagio é importante para a formacao
profissional

O concordo
0% totalmente

Oconcordo

pl:l concordo
% parcialmente

Odiscordo

B discordo
totalmente

Grafico 16 — Importancia do estagio para a formacao profissional
Fonte: dados coletados

Quando questionados se o estagiario tem oportunidade de desenvolver ou
introduzir modificagdes nas rotinas de trabalho, 14% concorda totalmente, 29%
concorda, 36% concorda parcialmente, 14% discorda e 7% discorda totalmente,

conforme grafico a seguir:
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oportunidade de desenvolver ou introduzir
modificac6es na rotina de trabalho

O concordo
7% 14% totalmente

14% O concordo

Oconcordo

parcialmente
29%
° | @discordo

36% H discordo
totalmente

Grafico 17 — Oportunidade de desenvolver ou introduzir modificag6es na rotina de trabalho
Fonte: dados coletados

Quanto a afirmagcdo de que a agéncia valoriza o estagiario e da
oportunidades para que o mesmo desenvolva atividades para as quais esta se
preparando, 21% concorda totalmente com esta afirmacéo, 65% concorda, 14%

concorda parcialmente, conforme gréafico a seguir:

valoriza o estagiario
-0%

-0% O concordo

) totalmente
14% 21%
Oconcordo

Oconcordo
parcialmente

Odiscordo

B discordo
totalmente

65%

Grafico 18 — Valorizacao do estagiario
Fonte: dados coletados

Quanto a afirmacdo de que a agéncia admite estagiarios somente para
cumprir o seu papel social, 7% concorda parcialmente com esta afirmagéo, 21%
discorda e 72% discorda totalmente desta afirmagdo, conforme demonstrado no

grafico a seguir:
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admite estagio somente para cumprir o papel
social

0% Oconcordo

7% totalmente
M concordo

0%

21%
Oconcordo

parcialmente
Odiscordo

72% B discordo
totalmente

Grafico 19 — Admissao de estagios somente para cumprir o papel social
Fonte: dados coletados

Quanto a afirmacgéo de que a agéncia proprociona aos estagiarios a aquisicao
de maiores conhecimentos praticos, 50% concorda totalmente com esta afirmacao,
36% concorda, e 14% concorda parcialmente com esta afirmagdo, conforme

demonstrado no gréfico a seguir:

proporciona aquisicao de maiores
conhecimentos praticos

-0%
Oconcordo
14% L 0% totalmente

Oconcordo

Oconcordo
B50% parcialmente

Odiscordo

36%

B discordo
totalmente

Grafico 20 — Proporciona aquisicao de maiores conhecimentos praticos
Fonte: dados coletados

Quanto as principais qualidades que um estagiario deve ter, as respostas

foram as seguintes:

Qualidades requeridas ao  1concordo 2 3 concordo 4 5discordo
estagiario totalmente concordo parcialmente discordo totalmente.
Ter iniciativa propria 43% 50% 7% 0% 0%
Desenvolver atividades 0% 0% 0% 50% 50%
atribuidas sem questionar o
porqué
Procurar conhecer o 36% 43% 21% 0% 0%

funcionamento dos varios

setores da empresa

Propor modifica¢des nas 29% 29% 21% 14% 7%
rotinas de trabalho

Tabela 4: Qualidades requeridas
Fonte: dados coletados
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Quanto as qualidades requeridas do estagiario, a tabela nos mostra que os
administradores querem estagiarios dinamicos, que tenham iniciativa propria, que
tenham interesse em conhecer o funcionamento da empresa.

Outro dado importante revelado nesta tabela se refere a propor modificacoes
nas rotinas de trabalho. Assim como o0s estagiarios afirmaram que tem a
possibilidade de propor modificagdes nas rotinas de trabalho, os administradores
também consideram esta uma qualidade importante para o estagiario. Isto mostra
que, de fato, o estagiario € considerado como um membro atuante na equipe das
agéncias, tendo oportunidades de demonstrar o seu potencial e desenvolver

atividades para as quais esta se preparando.

Quanto a importancia do estagio para o Banco do Brasil, as respostas foram

as seguintes:

Importancia do Estagio parao 1concordo 2 3 concordo 4 5 discordo
totalmente  concordo  parcialmente discordo  totalmente.
Ajuda a cumprir a 14% 21% 51% 7% 7%

responsabilidade sécio-
ambiental do banco

Ajuda a agéncia a desenvolver 14% 14% 36% 7% 7%
as atividades rotineiras
Ajuda o estagiario a 14% 36% 43% 7% 0%

desenvolver na pratica, teorias

aprendidas em sala de aula

Prepara o aluno a desenvolver 21% 65% 14% 0% 0%
competéncias necessarias para

0 desenvolvimento profissional

Tabela 5: Importancia do estagio para o BB
Fonte: dados coletados

Este quadro mostra porque o estagio é considerado importante para os
administradores das agéncias da Regional de Cascavel. O que se percebe através
dos resultados apresentados é que nao existe somente um fator que torne o estagio
importante, mas sim um conjunto de fatores que demonstram esta importamcia.

Ao mesmo tempo em que 0 programa de estagio ajuda o Banco a cumprir a
responsabilidade sécio-ambiental, apesar de nao ser o principal motivo para que as
agéncias contratem estagiarios, o fato do estagiario estar contribuindo para o
desenvolvimento das tarefas diarias de uma agéncia também torna o estagio

importante, pois diminue o acumulo de tarefas dos funcionarios efetivos.
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Além destes fatores, o fato do estagio contribuir para a formacao do
estudante, possibilitando que este desenvolva na pratica as teorias aprendidas em
sala de aula, ajudando-o a desenvolver competéncias necessarias para o0 seu
desenvolvimento profissional € um resultado gratificante para as agéncias.

Apés a andlise destes resultados se verificou que existem varios pontos em
comum sobre as percepcdes dos estagiarios e dos administradores das agéncias
da Regional de Cascavel a respeito do estagio curricular. Isto demonstra que ambas
as partes sabem da importancia deste processo e o encaram com a seriedade € 0
profissionalismo necessario para que este processo seja uma importante alternativa

para o desenvolvimento profissional do estudante.
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5. CONTRIBUICOES E CONCLUSOES

Os fatos mais relevantes detectados através desta pesquisa foram em
relacdo a importancia atribuida ao estagio, tanto pelos estagiarios como pelos
administradores das agéncias. Como demonstrado no capitulo anterior, ambos
consideram o estagio como uma pratica importante para o desenvolvimento e
preparo profissional do estudante, trazendo oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional, preparando-o para a inser¢ao no mercado de trabalho.

Estes resultados estdo alinhados com a literatura. Conforme demonstrado no
capitulo 2, item 2.5, segundo Bianchi, Alvarenga e Bianchi (1998, p.13) “... os alunos
reconhecem a importancia e necessidade do estagio.” O estagio proporciona ao
aluno vivenciar na pratica teorias aprendidas em sala de aula, proporcionando ao
mesmo experiéncias profissionais, pois este € o0 momento em que ele entra em
contato com a realidade profissional. Além disso, de acordo Sylvana Rocha, gerente
educacional do CIEE, o estdgio é uma oportunidade de insercdo no mundo do
trabalho, pois 0 estudante que passa pela experiéncia do estagio é mais maduro e
mais seguro. Por fim, segundo Klein (apud TEIXEIRA, 1999) “... as empresas estao
investindo mais nos programas de estagio, tanto em quantidade como em
qualidade.” E mais, para muitas empresas, o estudante € considerado como um
funcionario em potencial.

Apesar de, no Banco do Brasil, ndo haver a possibilidade de se efetivar o
estagiario como funcionario, pois o ingresso no Banco do Brasil € somente através
de concurso publico, mesmo assim os resultados da pesquisa apresentados no
capitulo anterior demonstram a importdncia atribuida ao estagio pelos
administradores das 35 agéncias da Regional de Cascavel.

Diante do reconhecimento da importancia do estagiario para estas agéncias,
pode se sugerir como medida pratica para o aperfeicoamento e operacionalizacao
do programa de estagio que, para os novos testes seletivos do Banco do Brasil, se
realize uma etapa de analise curricular, no qual sejam considerados e valorizados 0s
estagiarios egressos, pelo fato destes estagiarios ja conhecerem a estrutura
administrativa e funcional do Banco do Brasil e, por isto, estarem fazendo a opcao
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de pertencer ao quadro de funcionarios desta instituicdo através de concurso
publico.

A pesquisa também demonstrou que, apesar da maior parte das atividades
desenvolvidas pelos estagiarios serem atividades rotineiras e técnicas, o estagiario
também tem oportunidade de desenvolver atividades relacionadas a teoria e
implementar novas técnicas de trabalho. Segundo Vasconcelos (apud TEIXEIRA,
1999), algumas empresas consideram que o estagiario ndo estd apto a realizar
tarefas complexas, designando a este tarefas simples, operacionais ou rotineiras.
Porém, o estagiario deve estar atento a estas situacbes e aproveitar as
oportunidades de mostrar que estd preparado para desempenhar tarefas mais
complexas sem esquecer que o estagio € uma oportunidade de aprendizado,
portanto, nem sempre ele tera oportunidade de aplicar na pratica tudo o que
aprendeu em sala de aula.

A pesquisa mostrou que o estagiario no Banco do Brasil, além das tarefas
técnicas e rotineiras - que sao parte do dia-a-dia das agéncias e que também sao
executadas pelos funcionarios -, também se espera que os estagiarios tenham um
perfil dindmico e inovador, tendo oportunidade de introduzir novas técnicas nas
rotinas de trabalho que venham facilitar a execu¢do das mesmas ou eliminar tarefas
desnecessarias ou repetitivas.

Foram levantadas as expectativas e as percepgdes dos estagiarios e
administradores das agéncias da Regional de Cascavel em relacdo ao estagio
curricular, onde se verificou um consenso quanto a falta de tempo para uma
orientacdo mais efetiva e falta de comunicagédo entre escola, empresa e estagiario.
Segundo Lick (apud Il Encontro Estadual de Estagios, 1995), isto se deve, em
grande parte pela falta de entrosamento entre as instituicdes de ensino, supervisores
de campo e estagiarios.

De acordo com Bertelli (apud | Encontro Nacional de Estagios, 1997), é
importante que o empresario tenha consciéncia que o estagiario nao seja utilizado
como mao-de-obra barata, substituindo um profissional considerado “mais caro”.
Lick afirma que o supervisor também ndo deve ser um simples controlador de
freqUéncia “... deve ensinar o estagiario a medir e a desenvolver parametros para
comparacao futura.” (apud Il Encontro Estadual de Estagios, 1995, p. 22). Por sua

vez, 0 estagiario ndo deve encarar o estagio como uma competicdo por um
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emprego, mas sim como uma oportunidade de aprendizado, de vinculagado da teoria
a pratica, por isso a importancia da integracéo entre escolas, empresas e estagiario.

Diante desta dificuldade detectada sugerimos que seja designado um
supervisor de campo para acompanhar o estagiario no seu dia-a-dia e que a
orientacdo dos estagiarios seja feita em conjunto: orientador académico, supervisor
de campo e estagiario, para que os trés possam discutir em conjunto os objetivos, as
dificuldades e as reais oportunidades que o estagio esta proporcionando ao aluno.
Esta aproximacao entre escola e campo de estagio é fundamental para que o
estagiario possa de fato desempenhar o papel de expectador, aprendiz e
participante ativo do processo. Pois, segundo a Lei 6494 “os estdgios devem
propiciar a complementacdo do ensino e de aprendizagem a serem planejados,
acompanhados e avaliados em conformidade com o0s curriculos, programas e
calendarios escolares, a fim de constituirem em instrumento de integracdo, em
termos de treinamento pratico, de aperfeicoamento técnico-cultural cientifico e de
relacionamento humanos.”

Outra dificuldade apontada, tanto pelos estagiarios como pelos
administradores € quanto a restricdo de acesso ao sistema do Banco (SISBB). O
acesso permitido aos estagiarios esta restrito a alguns aplicativos. Muitas vezes
estes ndo conseguem concluir um atendimento a um cliente, pois ndo tem acesso a
alguns aplicativos indispensaveis para o atendimento e, também néo tém acesso as
instrucées interna do Banco (LIC — Livro de Instrucdes Codificadas). Segundo
Roesch (1998) algumas empresas dificultam o acesso a informagbes importantes
para o desenvolvimento do estagio.

Alguma modificacdo neste sentido somente seria possivel a nivel nacional,
pois as agéncias ndao tem autonomia nem acesso para promover alteragées no
sistema.

Apesar desta pesquisa ter sido efetuada apenas nas agéncias na regional de
Cascavel, nao refletindo, portanto, a realidade de todo o Banco, esta dificuldade
apontada, tanto pelos estagiarios como pelos administradores, pode contribuir para
algumas reflexdes ou futuras pesquisas que demonstrem qual a percepcao deste
fato nas demais agéncias e, assim, refletir sobre a realidade do Banco como um

todo, servindo de subsidio para acées que possam reverter este fato.
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Quanto as expectativas, a mais citada foi a insercado no mercado de trabalho,
o0 que reafirma a importadncia do estagio como importante ferramenta para a
capacitacédo do estudante para entrar no mercado de trabalho.

Quanto as oportunidades, as mais apontadas foram a possibilidade de
vincular a teoria a pratica, desenvolver relacdes interpessoais e interagir com varias
pessoas (funcionarios e clientes).

Quanto aos beneficios que a contratacdo de estagiarios trouxe para as
agéncias, os administradores apontaram o cumprimento do papel social do banco,
um melhor relacionamento com a comunidade, mais dinamismo e suprimento do
quadro de funcionarios.

Diante destes resultados se atingiu o objetivo principal proposto para esta
pesquisa que foi analisar a importancia do estagio curricular para o desenvolvimento
profissional dos estagiarios e administradores das agencias do Banco do Brasil da
Regional de Cascavel.

A realizagdo deste trabalho permitiu concluir que a pratica do estagio
curricular contribui significativamente para o desenvolvimento profissional do
estudante e que este € uma importante alternativa para o desenvolvimento

profissional do mesmao.
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ANEXOS
QUESTIONARIOS
QUESTIONARIO DESTINADO AOS ESTAGIARIOS

Este questionario faz parte de um estudo sobre estagio curricular e de sua
importancia para a preparacao profissional do estudante. Pedimos sua colaboragao
no sentido de que o respondam da melhor maneira possivel, para o que solicitamos
atenciosa leitura preliminar.

1. Género
() feminino
() masculino

2. |dade
Anos

3. Nome da escola em QU eStUdA............uuiiiiiiiii e e
4.CUurso € Serie qQUE €STA CUISANTO. ... ..uuviieeiiiiiiiie ettt e e e e

5 Ha quanto tempo vocé esta estagiando?
( ) até 6 meses ( )de 13 a 18 meses
( ) de 7 a 12 meses ( ) de 19 a 24 meses

6 Qual o perfil do seu estagio?
() estagio interativo, com aplicacdo de conceitos tedricos na pratica profissional
( ) estagio pratico, a sua pratica ndo tem ligacdo com os conceitos tedricos.

7 A agéncia em que esta estagiando, se mostra interessada em seu progresso,
prestando orientagdo durante o trabalho?

() Sempre

() Asvezes

() Nunca

8 O estagio que vocé esta realizando lhe

Da uma visao real dos problemas que vai encontrar como profissional

1 2 3 4 5
Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente

Enriquece e complementam a aprendizagem tedrica
1 2 3 4 5

Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo
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| totalmente | | parcialmente | | totalmente

Representa apenas trabalho burocratico do tipo mais elementar

1 2 3 4 5

Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo

totalmente parcialmente totalmente
E de pouco valor como campo de experiéncia

1 2 3 4 5

Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo

totalmente parcialmente totalmente

Durante o estagio que realiza, desempenha a atividades praticas que tenham sido
de utilidade para a sua vida profissional?

1 2 3 4 5
Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente
9 Que tipos de tarefas vocé costuma desenvolver?
Técnicas
1 2 3 4 5
Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente
Rotineiras, auxiliares
1 2 3 4 5
Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente
ligadas a especialidade profissional do estagiario
1 2 3 4 5
Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente
nao tem nenhuma relacdo com o seu curso
1 2 3 4 5
Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente

Durante o estagio que
rotinas de trabalho?

realiza tem oportunidade de introduzir modificagées nas
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1 2 3 4 5
Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente

10 Encontrou alguma resisténcia quando sugeriu a aplicacdo de novas técnicas ou

métodos de trabalho?

( ) Por parte dos

()
()
()
()

superiores

Por parte de todos os funcionarios
Por parte da maioria
Por parte de alguns
N&o encontrou resisténcia

11 Se encontrou alguma resisténcia, a que atribuiu?

Deficiéncia prépria

1 2 3 4 5

Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo

totalmente parcialmente totalmente
Falta de interesse por parte da empresa

1 2 3 4 5

Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo

totalmente parcialmente totalmente
Falta de aceitacao por parte dos funcionarios

1 2 3 4 5

Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo

totalmente parcialmente totalmente
Falta de aceitacao por parte dos superiores

1 2 3 4 5

Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo

totalmente parcialmente totalmente

12 Vocé considera o estagio importante para a sua formacdo profissional

preparando-o para o futuro?

1 2 3 4 5
Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente

13 Vocé vincula, em sala de aula, a pratica desenvolvida no seu dia-a-dia com a

teoria aprendida?
() Sempre




( ) Asvezes
() Nunca

QUESTOES ABERTAS:

1. Quais suas expectativas em relacdo ao estagio. Cite trés.
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QUESTIONARIO DESTINADO AOS ADMINISTRADORES DAS AGENCIAS

Este questionario faz parte de um estudo sobre estagio curricular. Pedimos a sua
colaboragdo no sentido de que o responda da melhor maneira possivel, para isto
solicitamos o obséquio de que o leia com atencao antes de preenché-lo.

1 A instituicao possui, atualmente, estagiarios estudantes?
() Sim
( ) Nao

2 A selecao dos estagiarios é feita?
( ) Pela escola

( ) Pela entidade empregadora

( ) Por acordo entre ambas

() Pelo interesse do estudante

3 Quais, ao seu ver, sdo os melhores critérios para a selecdo de estagiarios?
() Médias de aproveitamento escolar

( ) Indicacédo da escola

() Teste tedricos na instituicao

( ) Entrevistas

() Nao ha critérios

De que maneira é realizado o acompanhamento e avaliacao do estagiario?
) Através de relatérios enviados a instituicdo de ensino

) Através de relatérios entregues ao estagiario

) Diretamente com o estagiario através de dialogo

) Pelo comité da agéncia

) Nao é feito acompanhamento nem avaliacao

4
(
(
(
(
(

5 Na sua agéncia vocé considera as tarefas dadas aos estagiarios sao:

Técnicas
1 2 3 4 5
Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente

Rotineiras, auxiliares

1 2 3 4 5
Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente
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Tarefas ligadas a especialidade profissional do estagiario

1 2 3 4 5
Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente

6 Diante da afirmacao:

O estagio é importante para a formacao profissional do estudante, qual a sua

posicao?
1 2 3 4 5
Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente

7 Na sua agéncia o estagiario tem oportunidade de desenvolver ou introduzir
modificagcO6es nas rotinas de trabalho?

1 2 3 4 5
Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente

8 Na sua opiniao, a agéncia em que vocé trabalha:

Valoriza o estagiario e da oportunidades para que o mesmo desenvolva atividades
para as quais esta se preparando

1 2 3 4 5

Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo

totalmente parcialmente totalmente
Admite estagiarios somente para cumprir um papel social

1 2 3 4 5

Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo

totalmente parcialmente totalmente

proporciona aos e

stagiarios a aquisicao de maiore

s conhecimentos praticos

1 2 3 4 5
Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente
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9 Na sua opiniao uma das principais qualidades de um estagiario deve ser:

Ter iniciativa prépria

1 2 3 4 5
Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente

Desenvolver apenas as atividades que lhe sao atribuidas sem questionar o porqué

1 2 3 4 5
Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente

Procurar conhecer o funcionamento dos varios setores da empresa

1 2 3 4 5
Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente

Propor modificacbes nas rotinas de trabalho

1 2 3 4 5
Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente

10 Na sua opiniao, o estagio é importante para o Banco do Brasil porque:

O estagio ajuda a cumprir a responsabilidade s6cio-ambiental do banco
1 2 3 4 5
Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente

O estagio ajuda a agéncia a desenvolver as suas atividades rotineiras, pois o
estagiario é considerado um funcionario a mais

1 2 3 4 5
Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente

O estagio € importante, pois ajuda o aluno a desenvolver na pratica, teorias
apreendidas em sala de aula

1 2 3 4 5
Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente
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O estagio é importante, pois prepara o aluno a desenvolver competéncias
necessarias para o desenvolvimento profissional

1 2 3 4 5
Concordo Concordo | Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente totalmente

11 . Como administrador quais sdo suas expectativas em relacdo ao estagiarios?
Cite trés.

12. Cite trés dificuldades encontradas por vocé para operacionalizar o estagio em
sua agéncia
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