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Resumo

Este artigo relata a experiéncia de desenvolvimento e implantacéo do sistema de Ponto Eletronico na
UFRGS, um processo que aconteceu entre novembro e dezembro de 2015. A arquitetura do sistema
desenvolvido é descrita brevemente, bem como os detalhes de implantacdo do sistema nos setores da
Universidade.
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Abstract

This article reports the development and installation experience of Electronic Punch Clock system at
UFRGS, a process that took place between November and December 2015. The architecture of the
developed system is briefly described, as well as the system installation details in the sectors of the
University.
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1. Introducdo

Em inquérito civil instaurado em 2015 para apurar 0s procedimentos de controle de
assiduidade e pontualidade dos servidores pela UFRGS, o Ministério Publico Federal (MP) instou a
Universidade a adotar praticas mais efetivas para tal controle, sugerindo a ado¢do de mecanismos de
ponto eletrénico biométrico. Alegando a auséncia de recursos financeiros para a aquisicdo de tais
equipamentos, a UFRGS prop6s a implantacdo do controle eletrdnico feito através de identificacdo
por senha pessoal em sistema proprio até que os recursos necessarios fossem obtidos. Acertados 0s
termos, a UFRGS se comprometeu com o MP a implantar o sistema eletrdnico de controle de
frequéncia até o final do referido ano.

Como os servidores técnico-administrativos estavam em greve no periodo de intimacdo do
MP, a divulgacao das informac6es foi postergada até o final da mesma, que aconteceu no inicio de
outubro de 2015. Em oficio circular de 13 de outubro, a Prd-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGESP) informou os servidores sobre a intimacao e sobre adocdo do ponto eletrdnico a partir de
1° de dezembro, devendo os servidores até este dia permanecer registrando sua frequéncia em folha
assinada.

Esse anuncio deu ao CPD um prazo de 47 dias para o processo de analise, desenvolvimento,
teste e implantagdo de um sistema que deveria atender a requisitos minimos de confiabilidade e
seguranga. Foi um desafio bastante propicio para a utilizacgdo de metodologias ageis de
desenvolvimento e, embora a equipe de desenvolvimento ainda nédo estivesse familiarizado com a
pratica, sua execucao nesse projeto foi fator decisivo para que o prazo de entrega fosse cumprido.

O sistema foi desenvolvido com o uso de metodologias recomendadas pelo framework
Scrum para desenvolvimento agil, com sua divisdo em modulos, que formaram o Backlog de Produto,
e a construcdo desses modulos sendo dividida em 4 Sprints com uma semana de duracdo, além da
Sprint 0, de planejamento, que durou 2 dias. Definida a PROGESP como cliente do sistema, foram
planejadas 2 reunides durante o desenvolvimento do sistema: uma reunido inicial, para levantamento
de requisitos basicos, e outra 15 dias depois, para acompanhamento. A equipe de desenvolvimento
foi constituida por 3 desenvolvedores (1 servidor analista e 2 bolsistas), que empregaram



programacdo em pares (ou trios, eventualmente), conforme sugerida pela metodologia Extreme
Programming (XP). Além disso, se envolveram no processo outros 3 analistas, sendo um DBA, e 2
analistas de negdcio, que eram consultados sempre que necessario.

Executando desde de 1° de dezembro de 2015, em marco de 2016 o sistema de Ponto
Eletronico esta implantado em cerca de 30 6rgdos da Universidade, entre unidades académicas e
administrativas e conta com cerca de 1400 registros por dia, sejam entradas ou saidas, feitas por cerca
de 400 servidores. A construcdo e implantacdo do sistema sdo descritas nas SecOes 2 e 3, e a Secdo 4
apresenta as consideracdes finais sobre o projeto.

2. Arquitetura do Sistema

Quando foi anunciado que o CPD teria que entregar para a UFRGS um sistema de controle
eletronico de frequéncia em pouco mais de um més de trabalho, o primeiro passo foi procurar por
solugdes prontas para resolucdo do problema, dentre as quais o sistema de ponto eletronico da UFSM.
Com uma analise superficial, entretanto, foi decidido que o esfor¢o necessario para avaliar, testar e
integrar um software de terceiros acabaria sendo maior do que o de desenvolver uma solucédo propria,
além de oferecer mais riscos em relacdo ao prazo de entrega.

Feita a decisdo, conforme ja mencionado, optou-se pela tentativa de utilizacdo de métodos
ageis de desenvolvimento, buscando a concep¢do de uma solu¢do no menor tempo possivel. Com
base nas recomendacdes do framework Scrum, o sistema foi dividido em modulos e Sprints conforme
demonstrado na tabela 1, que compunham os Backlogs de Produto e de Sprint.

Modulos Sprints Tarefas
Médulo de  Registro do Ponto Definicdo da interface
Registro do Registro de entradas e saidas
Ponto Restri¢Oes de registros
Acompanhamento de  Definicédo de interface
registros Desenvolvimento do mddulo
Modulo de  Pedido de Ajuste Definicdo de interface
Ajuste do Desenvolvimento do mddulo
Ponto Integracdo com mddulo de acompanhamento
Certificacdo de Ajuste Definigéo de interface
pela chefia Desenvolvimento do médulo

Tabela 1. Backlogs de Produto e Sprint do projeto, com suas respectivas tarefas.

Antes de ser iniciado o processo de desenvolvimento, a estrutura inicial de banco de dados
foi definida em discusséo entre os analistas envolvidos. Decidiu-se pela criagdo de um banco de dados
especifico para as tabelas necessarias, de modo a facilitar auditorias posteriores. Além disso, uma
escolha providencial para a integridade do sistema e protecdo dos servidores foi a separacdo entre
registros (entradas e saidas efetuadas pelo servidor no sistema), ajustes (alteracfes ou inclusdes de
horérios de entrada ou saida) e abonos (de carga-horaria) em tabelas diferentes, todas com triggers
que fariam insercdes em um banco especifico de auditoria para cada manipulagéo de registro na base.
A definicdo da base antes do inicio do desenvolvimento foi importante, pois a equipe de
desenvolvimento utiliza o padrdo de projeto ORM (mapeamento objeto-relacional), pratica indicada
pelo Framework Yii, de linguagem PHP, igualmente utilizados pela equipe e empregados nesse
projeto.

Apbs a definicdo da base de dados, construiu-se a arquitetura padréo do projeto, conforme o
modelo previsto pelo Yii, bem como os ActiveRecords (estruturas que executam o padrdo ORM) a
serem utilizados. Essas foram atividades de planejamento e preparacdo de ambiente, consideradas a
Sprint 0. Terminada esta etapa inicial, deu-se inicio ao desenvolvimento da solucdo, conforme o
Sprint Backlog ilustrado na tabela 1.

De acordo com defini¢do do cliente, o sistema ndo deveria impor nenhuma restricdo quanto
ao registro dos horarios inicialmente. De qualquer forma, foi prevista a adicdo dessas restricoes



futuramente, inserindo-se mensagens de aviso quando uma norma de registro fosse violada. Dentre
0s avisos emitidos, estdo: registro de entrada sem haver saida; registro de saida sem haver entrada;
novo registro em menos de 10 minutos; intervalo entre turnos inferior a 1 hora ou superior a 3 horas;
turnos superiores a 6 horas; e jornada diaria superior a 10 horas.

Além de emitir os avisos, os horarios irregulares também sdo destacados na visdo de
acompanhamento dos registros. Esse modulo do sistema também conta com um gréafico de progresso
circular, onde o servidor pode acompanhar o progresso de sua jornada diaria, semanal e mensal, que
é calculada tendo como base os 5 dias Uteis da semana, excluindo-se feriados, bem como a carga-
horaria semanal prevista para o servidor, de acordo com o cargo ocupado. A visdo de
acompanhamento ¢ apresentada na figura 1.

Dados do servidor Acompanhamento da jornada de 03/2016
Hoje Semanal Mensal
Cargo: ASSISTENTE EM ADMINISTRACAD
Regime de trabalho: 40h
Lotacdo:
Exercicio: 7:57 15:13
/ 8h / 40h

Registros

Ano:| 2016 ¥ | Mes:| 1 ¥

Dia Entrada  Saida  Tempo trabalhado Intervalo

12/01  08:13 13:11 4:58
14:00 17:14 3:14 0:49
Total trabalhado: 8:12
13/01 08:06 14:02 5:56

Total trabalhade: 5:56
Horas abenadas:  2:04

147N Mg -nA 13-M3 4-57

Figura 1. Tela que mostra a visdo de acompanhamento de registros pelo servidor.

A segunda reunido com o cliente era para ter sido realizada na metade do periodo de
desenvolvimento, mas acabou atrasando em uma semana, de modo que nela ja foi apresentado
praticamente todo o sistema (excetuando-se a certificacdo de ajustes pela chefia). Apds a reunido, a
PROGESP ficou encarregada de preparar uma portaria sobre a implantacdo do sistema e o CPD de
fazer um tutorial de uso do mesmo. O tutorial foi preparado e disponibilizado junto aos demais
maodulos, como um item de menu.

Uma semana antes de ser implantado na UFRGS, o sistema foi posto em ambiente acessivel
somente dentro do CPD, para que pudesse ser utilizado e homologado pelos servidores. Nesse
periodo, alguns problemas de usabilidade e de funcionalidade foram descobertos e corrigidos, de
modo que o sistema estivesse pronto para ser disponibilizado dentro da UFRGS no periodo
especificado.

3. Implantacgéo do Sistema

Visando a protecdo do ambiente de execucdo do sistema e a integridade dos registros
efetuados, 0 modulo de registro ndo opera sobre a mesma secéo que os demais, que sao acessados a
partir do Portal de Servigos. O maddulo de registro é disponibilizado em um computador dedicado
para tal, que executa um sistema operacional baixado pela rede. Esse sistema nédo oferece nenhuma
funcionalidade ao usuario que ndo o sistema de registro de frequéncia, executado através de um
navegador proprio, desenvolvido em linguagem Python, que faz uso do webkit (também utilizado
pelos navegadores Chrome e Safari). Além disso, hd uma restrigdo por IPs, que permite que apenas
um conjunto de servidores efetue seu registro na maquina em questdo. Essa restri¢do se da pelo local
de exercicio do servidor e foi uma demanda feita pelo Ministério Publico, de acordo com a



PROGESP, de modo que o servidor sO possa efetuar registro de entrada e saida no seu préprio local
de efetivo exercicio.

Conforme oficio circular da PROGESP, o sistema de ponto eletrdnico comecou a ser
utilizado no dia 1° de dezembro de 2015 pelos servidores da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, do
Gabinete do Reitor, da Secretaria de Relagdes Internacionais, da Ouvidoria e da Faculdade de
Odontologia. Nesse periodo inicial, houve bloqueio de algumas maqguinas pela Associagédo Sindical,
que é contraria a implantacdo e aconselha os servidores a ndo efetuarem o registro eletrénico,
permanecendo com a marcacao do registro em papel. Entretanto, em reunido de integracdo entre 0s
servidores recém ingressados na Universidade, comentou-se que o sistema auxilia o controle da
jornada, sendo benéfico para o servidor, o que talvez justifique a macica ado¢édo pelos servidores.

Logo no primeiro més de uso, ficaram evidentes alguns problemas, que logo foram
corrigidos. Houve uma confusdo entre pedidos de ajuste e abono pelos servidores, entdo uma
mensagem explicativa, com exemplos de ocorréncia para cada tipo de registro, foi adicionada na viséo
de solicitacdo de ajuste. Essa diferenciacdo € relevante porque uma alteracéo de horario de trabalho
mediante pedido de ajuste conta como hora trabalhada, enquanto que um periodo abonado (para ir a
uma consulta médica, por exemplo) nédo, o que pode ser verificado na ocasido de aposentadoria do
servidor. Percebeu-se também que era necessario mostrar, na visdo de acompanhamento de registros,
os periodos de afastamento e férias dos servidores, de modo a justificar a auséncia de registros no
periodo, assim como os ajustes ja certificados pela chefia.

Em um segundo momento, foi disponibilizada uma nova interface de registro, com melhora
na usabilidade e na qualidade de apresentacdo das informac@es. Essa interface ja estava em processo
de desenvolvimento em paralelo com o sistema inicial, mas ndo ficou pronta em tempo de ser
integrada & primeira versdo do sistema.

Atualmente, a UFRGS se prepara para implantar o sistema em mais 10 unidades, a partir de
1° de abril, incluindo o préprio CPD. As maquinas ja estdo instaladas e o0s seus respectivos IPs ja
estdo liberados para os servidores de cada unidade. A expectativa é que toda a Universidade esteja
fazendo registro de ponto eletrénico até a metade do ano. Quanto a implantacdo de equipamentos
com reconhecimento biométrico, ndo ha previsao.

4. Consideracgdes Finais

O sistema de ponto eletrdnico da UFRGS teve um curto prazo para construcao e implantacao,
0 que apresentou um desafio para a equipe de desenvolvimento. Entretanto, utilizou-se a situacao
como uma oportunidade para que conceitos de desenvolvimento agil fossem aplicados, algo que ja
era desejado pela equipe, mas que nunca havia sido implementado de fato. Desta forma, uma atividade
que tinha grande potencial de gerar estresse para os desenvolvedores acabou trazendo beneficios com
a nova experiéncia.

Com o cumprimento de prazo para entrega do sistema, considera-se que a experiéncia foi
bem-sucedida. Ainda que as técnicas utilizadas ndo tenham sido seguidas exatamente de acordo com
as recomendac@es do framework Scrum ou de XP, sua aplicacdo evidenciou pontos de aplicacdo no
processo de desenvolvimento da equipe. No momento, uma segunda experiéncia esta em curso, desta
vez sendo suportada por um plugin especifico no gerenciador de projetos (Redmine) e com uma maior
participacdo de desenvolvedores iniciantes, que possam ja aprender a desenvolver utilizando métodos
ageis. Por evasdo de equipe, a programacgdo em duplas ndo estd sendo aplicada no momento, mas
espera-se retomar essa pratica tdo logo a equipe seja recomposta.

Quanto a utilizacdo do sistema, atualmente ndo ha uma equipe capaz de prestar suporte aos
servidores. O suporte é prestado por um gestor da PROGESP, que encaminha as requisi¢gdes para 0
analista de TI responsével pelo desenvolvimento. Mesmo apés a implantacdo do ponto biométrico,
0s modulos de acompanhamento e ajuste continuardo sendo utilizados e sdo estes que mais tém
necessidade de suporte pelos servidores. Desta forma, mostra-se providencial a formagéo de uma
equipe de suporte especializado junto a PROGESP, ja que a atual dindmica néo sera escalavel quando
da implantacgdo do sistema em toda a Universidade.



