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RESUMO

O tema desta pesquisa sdo as disputas travadagipalog midiaticos na cobertura a acdes

de movimentos sociais. Busca-se, empiricamente, identificar o0s enquadramentos
interpretativos construidos por trés jornaerp Hora,Diario Gauchoe Sul21) sobre o ciclo

de protestos de 2013, em Porto Alegre/RS, em especial no que se refere as interagdes entre
manifestantes e aparato policial. Metodologicamente, foi construido um banco de dados com
todas as publicacbes de cada jornal, na cobertura ao ciclo de manifestacdes, bem como foram
entrevistados(as) jornalistas responsaveis pela producdo do contetddo dessas publicacdes.
Apoés a organizacao e a quantificacdocdgousde dados, com a identificacdo de tendéncias

de cobertura, foram selecionados eventos especificos de protesto (ocorridos em 27 de marco,
04 de abril, 13 de junho e 20 de junho), bem como as “retrospectivas” de final de ano, para
andlise de conteudo. A convergéncia entre o material empirico e os referenciais teoricos
resultou em trés dimensdes centrais: a identidade dos(as) manifestantes; a caracterizacao da(s
reivindicacdo(des) do protesto; as interagdes entre manifestantes e policiais. A partir de tais
dimensdes construiu-se um modelo analitico para operacionalizacéo do estudo. Os resultados
da pesquisa indicam que a construgdo de enquadramentos interpretativiesgpétora,

Diario Gaucho eSul21 foi caracterizada pela multiplicidade de esquemas interpretativos.
Essa multiplicidade diz respeito a diferencas (a) entre os contetudos de cada jornal e a (b)
transformacdes de enquadramento no curso das mobilizatgesHora eDiario Gaucho
produziram enquadramentos similares. Inicialmente, as coberturas de ambos os jornais
centraram-se na identificacdo de repertorios de dano a patrimdnios por manifestantes,
tomando-se a manifestacdo (denominada “baderna”) como ilegitima. Ao longo déeano,

Hora eDiario Gaucho delimitaram uma distincdo entre “manifestantes pacificos” e um grupo
especifico - qualificado pelo termo “vandalos” -, o qual foi considerado responsabilizavel pela
realizacdo de repertérios de dano a patriménios. A referida transformacdo de enquadramento
denotou uma autonomizacgéo deste repertorio especifico (tomado como ilegitimo) em relacao
a manifestacdo (considerada legitima)S@21 caracterizou-se, diversamente, pela énfase,
desde o inicio do ano, no questionamento a acao policial de repressdo as mobilizagbes. Os
protestos, por outro turno, foram invariavelmente considerados legitimoSuy2lo Por fim,

as “retrospectivas” de final de ano indicaram similaridades no enquadramento de todos os
jornais, com a construcdo de uma sintese interpretativa hegemonica a respeito do ciclo de
protestos. A partir da analise de dados, formulou-se a seguinte tipologia dos enquadramentos
interpretativos adotados em diferentes momentos do ano: “Manifestacdo como afronta a
ordem?”; “Policia como instituigdo violenta”; “Maioria de manifestantes pacificos em oposicao

a minoria de manifestantes violentos”; “Maioria de manifestantes pacificos em oposicédo a
minoria de manifestantes violentos e a uma policia violenta”. A andlise cronolégica denotou
disputas entre esses diferentes modelos de cobertura, com a constituicdo de um “campo de
batalha” interpretativo.

Palavras-chave:ciclo de protestos de 2013; enquadramentos interpretativos; interagcoes entre
manifestantes e policiais.



ABSTRACT

The subject of this research is the disputes promoted by media vehicles at the coverage of
social movements actions. We seek to, empirically, identify the interpretative frameworks
built by three newspaperZdro Hora, Diario Gaucho andSul21) about the 2013 protests
cycle, in Porto Alegre/RS, in particular in what it refers to the interactions between protesters
and police apparatus. Methodologically, we constructed a database with all the publications of
each newspaper, at the coverage of the mobilization cycle and we interviewed journalists
responsible for producing the content of these publications. After organizing and quantifying
the database, identifying coverage trends, we selected specific protest events (occurred on
March 27, April 04, June 13 and June 20) and the end-of-the-year "retrospectives" for content
analysis. The convergence between empirical data and theoretical references resulted in three
central dimensions: the identity of protesters; the characterization of protest claims; the
interactions between protesters, and police. From these dimensions we constructed an
analytical model for the implementation of the study. The survey results indicate that the
construction of interpretative frameworks Hyro Hora, Diario Gaucho, andSul21 was
characterized by the multiplicity of interpretative schemes. This multiplicity concerns about
the differences (a) between the contents of each newspaper and about the (b) framework
changes in the course of mobilizatiorero Hora andDiario Gaucho produced similar
frameworks. Initially, the coverage of both newspapers focused on the identification of
repertoires of patrimonial damage by protesters, taking the manifestation (called
"hooliganism™) as illegitimate. Throughout the yedero Hora andiario Gaucho delimited

a distinction between "peaceful protesters" and a specific group - qualified as "vandals" -,
which was considered responsible for conducting repertoires of patrimonial damage. This
framework transformation denoted an increasing autonomy of this particular repertoire (taken
as illegitimate) in relation with the mobilization itself (considered legitime®e)21 was
characterized, diversely, by the emphasis, since the beginning of the year, on questioning the
police action of repression to the manifestations. The protests, on the other hand, were
invariably considered legitimate b$ul21. Finally, the end-of-the-year "retrospectives"
indicated similarities between the frameworks of all the newspapers, with the construction of
a hegemonic interpretative synthesis about the protest cycle. From the data analysis, we
formulated the following typology of interpretative frameworks adopted in different moments

of the year: "manifestation as an affront to order”; "Police as a violent institution"; "The
majority of peaceful protesters opposed to the minority of violent protesters”; "The majority
of peaceful protesters opposed to the minority of violent protesters and opposed to a violent
police." The chronological analysis denoted disputes between these different types of
coverage, with the establishment of a "battlefield" interpretation.

Keywords: 2013 protests cycle; interpretative frameworks; interactions between protesters
and police.
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1. INTRODUCAO

As manifestacdes ocorridas no curso de 2013, com apice no més de junho, no Brasil,
constituem um fenémeno recente e complexo, ainda a ser compreendido pela literatura
(DOWBOR; SZWAKO, 2013). Se 2013 pode ser considerado nacionalmente “o ano que nao
terminou”! essa constatacédo deve-se, em importante medida, & grandiosidade e aos impactos
que os protestos ocorridos aquela época tiveram. Segundo levantamento da Confederacao
Nacional de Municipios (CNM), na data de 20 de junho (dia que mais aglomerou
manifestacfes no pais, durante o ano), protestos foram realizados em 438 cidades. Neste
mesmo dia, estima-se que trés milhdes de pessoas sairam as ruas para manifestar-se (SECCC
2013).

A magnitude das manifestacfes ndo se vincula apenas aos dados acima citados, mas
também diz respeito a frequéncia com que os eventos concorreram. Ao longo de todo o més
de junho (e posteriormente, em menor escala, em julho) foram realizados inUmeros protestos,
motivo pelo qual os meios de comunicacao e a literatura cientifica adotaram nomenclaturas
especificas para tratar desse periodo de mobilizacdes. Entre as denominagfes prevalentes,
destacam-se os termos “jornadas de juhH8ECCO, 2013) e “onda de manifestacdes”.
Neste trabalho, opta-se pela utilizagdo da expressdo “ciclo de manifestacbes”, para
caracterizacdo do conjunto de eventos ocorridos em 2013, no Brasil. O “ciclo” é entendido

como.

...uma fase de conflito acentuado que atravessa um sistema social, com uma rapida
difusdo da acédo coletiva de setores mais mobilizados para outros menos
mobilizados; com um ritmo rapido de inovagdo nas formas de confronto; com a
criagcdo de quadros interpretativos da acéo coletiva, novos ou transformados; com
uma combinacédo de participacdo organizada e ndo-organizada; e com sequéncias de
fluxos intensificados de informacdo e de interacdo entre os desafiantes e as
autoridades (TARROW, 2009, p. 182).

! A frase é uma alusdo & expressdo “1968: 0 ano que n&o terminou” (titulo do livro de Zuenir Ventura), referente
aos acontecimentos de 1968 no Brasil e no mundo. A utilizacdo da frase para o ano de 2013 € uma analogia que
da conta da importdncia dos  acontecimentos  deflagrados neste periodo. Fontes:
<http://www.sul21.com.br/jornal/retrospectiva-2013-0-ano-que-nao-terminou/>;
<http://www1.folha.uol.com.br/colunas/raquelrolnik/2013/12/1391392-2013-0-ano-que-nao-terminou.shtml>.
Acesso em: 24/01/2016.

2 0 termo “jornadas” foi originalmente empregado por Karl Marx,@r8 de Brumario de Luis Bonaparte

(2011), como referéncia a conjuntura em que o proletariado de Paris, no contexto aberto pela revolugéo de 1848,
tentou insurgir-se, sendo duramente reprimido pelo comando do general Cavaignac (SINGER, 2013). Marx
(2011, p. 35) classifica o evento como um “terremoto”.
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Todas as caracteristicas supramencionadas podem ser aplicadas ao caso dos protestos
de 2013, no Brasil. Por precisdo conceitual, salienta-se, assim, que, como referéncia ao
conjunto de eventos ocorridos no curso daquele ano, sao utlizadas, neste trabalho, as
expressodes “ciclo de manifestacbes de 2013” ou simplesmente “manifestacdes de 2013".
Independentemente da nomenclatura adotada, porém, as pesquisas ja publicadas sobre ess
recente fenbmeno abordam diversos temas, como, por exemplos, 0s processos de engajamentc
e organizacgéo dos atores das manifestacdes (SILVA, 2014), a conjuntura socioecondmica que
permitiu a eclosdo dos protestos (ZIZEK, 2013), os conflitos violentos ocorridos entre
manifestantes e policiais (TAVARES DOS SANTOS; TEIXEIRA, 2014) e o papel
desempenhado pelas midias na cobertura aos atos (LIMA, 2013).

As manifestacdes, vinculadas (a0 menos inicialmente) a questdo do valor da tarifa de
transporte publico (uma pauta ja presente nas ruas brasileiras em anos anteriores, devido ao
constante reajuste no preco das passagens de 6nibus), caracterizaram-se pelo protagonismo d
coletivos organizados sob a légica da “horizontalidh@e’notadamente durante o més de
junho, tiveram um crescimento consideravel, com a entrada de outros atores e com a insergéo
de reivindicacbes nao necessariamente ligadas ao transporte publico — e inclusive
ideologicamente contraditorias entre si (ROLNIK, 2013). Além disso, as manifestacdes de
2013 nao consistem em um fendmeno espacialmente generalizavel, mas se tratam de eventos
especificos, com caracteristicas proprias a depender das cidades em que foram deflagradas.

Diante da complexidade do ciclo de protestos, faz-se necessaria uma delimitacdo
tematica, um recorte que estabeleca qual dos diversos pontos do ciclo de manifestacfes de
2013 constitui objeto da presente pesquisa. A primeira dessas delimitacbes consiste na
questdo do espaco: dentre as cidades nas quais ocorreram eventos de protesto a época
selecionou-se Porto Alegre/RS como local pesquisado. Isso porque, embora, devido a
centralidade historica e econbmica no pais, cidades como Rio de Janeiro/RJ e Sdo Paulo/SP
constituam “alvos” das coberturas midiaticas nacionais e parametros para a producao de
grandes narrativas sob o ponto de vista tedérico, Porto Alegre destaca-se como cidade pioneira
das manifestacdes de 2013, devido ao fato de que o0s atos contra 0 aumento da passagem

naquele ano, foram realizados desde janeiro na cidade, sendo o reajuste do valor da tarifa

% para uma caracterizacdo da “horizontalidade” organizacional nas manifestaces de 2013, ver o subcapitulo 2.3
deste trabalho.
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revogado ja em abril. Assim, nos grandes atos de junho, a capital do Rio Grande do Sul
acompanhou o movimento nacional mesmo apo0s essa conquista ter sido obtida nos meses
anteriores. O protagonismo da cidade € bem ilustrado por uma faixa com a expressao “Vamos
repetir Porto Alegre!”, inscrita em um cartaz de uma manifestacao de Sao Paulo, no dia 06 de
junho de 2013.

Quanto aos atores presentes nos protestos de Porto Alegre, os atos contrarios ao
aumento da passagem foram promovidos pelo “Bloco de Lutas Pelo Transporte Publico”, um
bloco formado por grupos de orientacdo de esquerda, com atuacdo em diversos eventos da
cidade (MUHALE, 2014). Embora, como ja referido, outros atores tenham participado das
manifestacdes (e disputado os rumos dos eventos, conforme ficara evidenciado no curso deste
estudo), principalmente no més de junho, ainda assim identifica-se o Bloco de Lutas como
ator protagonista dos protestos, ao menos nos momentos iniciais do ano.

Uma vez delimitado espacialmente o estudo, bem como identificado o coletivo
responsavel pela promocédo dos atos contra 0 aumento da passagem, salienta-se que, na:
manifestacoes de Porto Alegre, um dos temas centrais decorrentes dos protestos, assim coma
em outras capitais do pais, consistiu na existéncia de tensdes entre ativistas e o aparato
policial. Embora o repertériocentral utilizado por ativistas, no curso das manifestacdes,
tenha sido a realizacdo de passeatas, foram registradas situacfes de utilizacdo de repertorios
de confronto (TARROW, 2009; DELLA PORTA, 2008), com a producdo de danos a
patriménios publicos e privados (principalmente o ataque a instituicbes consideradas
simbdlicas do “capitalismo global”, como bancos e multinacionais), por individuos

identificados pelo uso das tatic&ack Blocs® Por outro lado, a atuacdo policial, no

* Mais detalhes sobre a delimitacdo espacial do trabalho constam do capitulo 4.

® “Os individuos, baseados em periodos passados de conflito com um grupo particular ou com o governo,
constroem um protétipo de protesto ou tumulto que descreve o que fazer em circunstancias particulares e
também oferece uma base logica para esta agao” (HILL; ROTCHILD, 1992, p. 192). Essas formas consolidadas
de concretizacdo da acdo coletiva constituem o conceito de “repertério”, desenvolvido pioneiramente por
Charles Tilly (1978).

® Desconhecido no Brasil até o advento dos protestos de junho de Rla8k @locé um termo cunhado pela

policia alema, durante os anos 1980, “para identificar grupos de esquerda na época denominados ‘autbnomos, ou
autonomistas’ que lutavam contra a repressao policiabquats(ocupacdes)” (COSTA, 2013). Constituido, a

época, por sujeitos integrantes de movimentos anarquist@$ac Bloc ndo pode ser considerado um
movimento ou uma organizagdo; ele se constitui como uma tatica. AtualBlecte Blocstém se formado em

varios lugares do mundo, como parte do movimento antiglobalizagcdo, com destaque para atuagfes em reunides
de cupula do G8 e da Organizacdao Mundial do Comércio (OMC), além de apari¢Bes recentes em manifestacdes
de paises emergentes, como no caso do Brasil. Embora ndo se possa reduzir o fenéaecio Blossa uma

realidade Unica, segundo Dupuis-Déri (2014), a caracteristica que diferencia os “blocos negros” de outras taticas
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acompanhamento aos protestos, foi caracterizada pela utilizacdo de instrumentos repressivos,
como bombas de efeito moral e balas de borracha. Em diversas cidades do Brasil, foram
vivenciadas situagbes de confronto, ocasifes denominadas por alguns veiculos midiaticos
como “batalhas campaié’Ainda, segundo informacdes publicizadas pelo “Artigo ’1p&lo

menos 2.608 pessoas foram detidas no ciclo de protestos, além de terem sido registradas 07
mortes.

Em meio as tensdes entre ativistas e policiais, um aspecto que interessa a presente
pesquisa e que se traduz como tema do trabathoobertura de jornais de Porto Alegre as
manifestacdes, especificamente no que se refere as interacdes entre manifestantes e aparato
policial. O interesse por essa tematica advém do fato de que, diante da ocorréncia de situacdes
conflitivas, estabeleceu-se, entre os meios de comunicagdo da cidade, uma disputa
interpretativa em torno do que estava acontecendo quando as referidas “batalhas campais”
eram deflagradas.

Parte-se, nesse ponto, da ideia de que a definicdo de violéncia € conceitualmente
ampla e imprecisa (WIEVIORKA, 2007; MICHAUD, 1989), de modo que a interpretacao do
confronto, pela atribuicdo de qualidades aos atores envolvidos nas manifestagcoes
(manifestantes e policiais) constit@tio politico, o qual interfere sobre a (i)legitimidade dos
referidos atores perante a opinido publica. Assim, a0 mesmo tempo em que alguns veiculos
midiaticos centraram-se na publicizacdo da acdo de manifestantes (com a quebra de bancos, o
incéndio a lixeiras, etc.), qualificando-os sob o adjetivo de “vandalos”, outros veiculos (com
destaque para meios de comunicacdo emergentes, caracterizados pelo uso de novas
tecnologias da informac&o, como a Midia Nipjeonstruiram coberturas criticas as acgées

policiais, entendidas como “violentas”.

de manifestacdo é seu aspecto visual: a utilizacdo de roupa e mascara pretas, como forma de representacéo dz
tradicdoanarcopunk Essa forma de apresentacéo tanto garante o anonimato dos participantes quanto produz a
identidade coletiva do bloco. A prética de atos tidos como violentos, embora seja comum nas a¢des promovidas
por Black Blockersnéo é regra; € possivel que a tatica seja posta em pratica de modo pacifico.

" Exemplo: <http://www.sul21.com.br/jornal/manifestacao-em-porto-alegre-termina-em-cerco-violencia-e-
prisoes/>. Acesso em: 25/01/2016.

8 Fonte: <http://www.artigo19.org/protestos/panorama.php>. Acesso em: 25/01/2016.

° A Midia Ninja é definida, em sesite, nos seguintes termosttha rede de comunicadores que produzem e
distribuem informacdo em movimento, agindo e comunicando. Apostamos na légica colaborativa de criagcao e
compartilhamento de conteddos, caracteristica da sociedade em rede, para realizar reportagens, documentarios €
investigacdes no Brasil e no mundo. Nossa pauta esta onde a luta social e a articulagdo das transformacdes
culturais, politicas, econOmicas e ambientais se expressa.” Disponivel em:
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A partir do entendimento de que estaria configurada uma disputa interpretativa em
torno dos sentidos dos protestos (e especificamente das situacbes de confronto), recorreu-se,
para a problematizacdo, como aporte tedrico central, a autores vinculados a Teoria do
Processo Politico (TPPY.Isso porque esse referencial teérico oferece instrumentos para o
estudo de disputas interpretativas sobre a acéo coletiva. Um conceito basilar, nesse sentido, &
a nocao, configurada a partir de apropriacdes dos atores da TPP aos estudos de Goffman
(2012 [1986]), de “molduras interpretativas da agado coletiva”. Estas sdo conceituadas por
Snow e Benford (1992, p. 137) como o0 “esquema interpretativo que simplifica e condensa o
‘mundo |4 fora’, salientando e codificando seletivamente objetos, situacbes, eventos,
experiéncias e sequéncias de acbes num ambiente presente ou passado”. Essa ideia traz :
discusséo os procedimentos de selecdo que sdo operados para que, diante da complexidads
dos fenbmenos do mundo, responda-se a pergumtajue esta acontecendo aqui?”
(GOFFMAN, 2012 [1986])!

O processo de selecdo de determinados aspectos da realidade (em detrimento de
outros) traduz-se, segundo essa perspectiva, pela ideia de enquadramento, de construcao de
uma moldura em torno da realidade, incluindo alguns elementos e excluindo outros (tendo em
vista que a totalidade de fendmenos ndo pode ser abarcada). A percepcao de que o0 conceito de
enquadramento interpretativo poderia ser aplicado as disputas em torno dos confrontos
ocorridos no ciclo de protestos de 2013 conduz a problematizacdo do presente trabalho.
Ainda, tem-se em vista que, conforme se explicita no capitulo 4 desta pesquisa, seria relevante
o estudo de veiculos midiaticos diversos, que teriam construido intepretagdes especificas dos
protestos. Foram selecionados, nesse sentido, os jornais Zero Hora, Diario Gaticha'e Sul21.
Uma vez realizado o recorte tematico, assim pode ser definida a questao central do presente

trabalho: Quais foram os enquadramentos interpretativos construidos pelos jornais Zero

<https://ninja.oximity.com/partner/ninja/about>. Asesem: 22/10/2014Além do site, a Midia Ninja possui
perfis em outras plataformas, com&acebooke oTwitter.

19 A Teoria do Processo Politico, que tem Charles Tilly como autor de destaque, centra-se na identificacdo de
“mecanismos que organizam 0s macroprocessos politicos no Ocidente” (ALONSO, 2009). Para tanto, sao
desenvolvidos conceitos que buscam dar conta de explicar esses processos. Dentre esses conceitos, destacam-s
os de estrutura de mobilizacéo, repertérios da agdo coletiva e enquadramentos interpretativos da acéo coletiva.
Cada um destes recai sobre uma dimenséo especifica dos processos de mobilizacéo.

' para um aprofundamento do debate teérico, ver o capitulo 3 deste trabalho.

2 para a descricdo das caracteristicas de cada um desses jornais, ver o capitulo 5 deste trabalho.
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Hora, Diario Gaucho e Sul21, a respeito das interacfes entre manifestacdes e policiais, no
ciclo de manifestacfes de 2013, na cidade de Porto Alegre/RS?

Para se responder a essa problematica, foram estabelecidos objetivos a pesquisa. De
modo geral, trata-se dmalisar a construcao de enquadramentos desenvolvida por cada um
dos referidos jornais ao longo do ano de 2013, na cobertura as mobilizacdes
Especificamente, busca:seentificar aspectos quantitativos das coberturas de Zero Hora,
Diério Gaucho e Sul21 as manifestacfes de 2@halisar, a partir de eventos especificos de
protesto no curso do ano, quais os enquadramentos adotados por cada um dos jornais,
especialmente no que se refere as interacdes entre ativistas e pokierdisar de que modo
esses enquadramentos transformaram-se/foram mantidos ao longo do ano.

Com vistas a atingir esses objetivos, metodologicamente, os procedimentos adotados
no estudo estdo expostos, de forma detalhada, no capitulo 4 do trabalho. Sucintamente,
subdividiu-se a producéo de dados em dois momentos: um primeiro, de busca pelos conteudos
publicados poZero Hora,Diario Gaucho eSul21, acerca do ciclo de manifestacfes de 2013;
um segundo, consistente na realizagdo de entrevistas com jornalistas que participaram, como
profissionais vinculados aos referidos jornais, da cobertura do ciclo de protestos.

Quanto ao primeiro momento metodoldgico, foi constituida uma base de dados
composta por, no total, 542 publica¢cdes. A organizacdo desses dados esta disposta no capitulo
6 do trabalho. Da consulta amrpus de dados foram extraidas as noticias analisadas no
capitulo 7. Quanto a este ponto, foram selecionados eventos de protesto situados em
diferentes momentos do ano e considerados relevantes em relagcdo ao objeto da pesquisa (sejs
pela deflagracéo de confrontos entre policiais e ativistas, seja pelo periodo especifico em que
ocorreram):® Foram analisadas as coberturas aos protestos de 27 de marco, 04 de abril, 13 de
junho e 20 de junho, além da retrospectiva de cada jornal sobre o ciclo de manifestacoes.

Em relagdo ao segundo momento metodolégico, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com jornalistas que trabalhavam nos jornais em 2013 e que participaram da
cobertura dos protestos. A opc¢ao pela realizacéo de entrevistas decorreu do fato de que os(as)
jornalistas, como autores do conteldo jornalistico analisado, poderiam elucidar questdes que
emergissem da leitura dos textos, oferecendo assim um aporte empirico mais denso para o

cumprimento dos objetivos tracados no trabalho. O foco consistiu em entrevistar jornalistas

13 A justificativa detalhada para a selecdo de cada evento de protesto consta do capitulo 4 deste trabalho.
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gue ocupassem, a época, as seguintes fungdes: reporter, fotégrafo(a), ou editor(a). O critério
de selecédo dos(as) jornalistas foi baseado na participacdo na cobertura, mesmo que, quando de
realizacdo das entrevistas, os(as) profissionais ja ndo estivessem vinculados(as) aos jornais.
Além disso, foram consideradas as fun¢des ocupadas pelos(as) profissionais a época das
manifestacbes, e ndo quando da realizacdo da entre@staplementarmente, foram
entrevistados o Comandante-geral da Brigada Militar do Rio Grande do Sul em 2013, Fabio
Duarte, e um manifestante vinculado, a época, ao Bloco de Lutas pelo Transporte Publico
(individuo denominado ficticiamente neste trabalho como “Marcos”). Segue quadro com

os(as) jornalistas entrevistados(as):

Quadro 1 — Lista de jornalistas entrevistados(as)

Nome Jornal Funcéo exercida
Adriana Franciosi Zero Hora Fotografa
Carlos Rollsing Zero Hora Reporter
Humberto Trezzi Zero Hora Reporter

[tamar Melo Zero Hora Reporter

Nilson Vargas Zero Hora Editor-chefe
Rosane Oliveira Zero Hora Colunista

_ ) Editor-geral do jornal a época |a
Fe|lpe Bort0|anza D|ar|0 GaUChO época das mar"festagb'es de 2C13
Atual editor-executivo

Editor do jornal a época das
Igor Natusch Sul21 manifestacdes de 2013. Atualmente
nao vinculado ao jornal.

o Repdérter do jornal a época das
luri Miller Sul2l manifestacdes de 2013. Atualmente
nao vinculado ao jornal.

' . Fotografo do jornal a época das
Ramiro Furquim Sul21 manifestacdes de 2013. Atualmente
nao vinculado ao jornal.

o Reporter do jornal a época das
Samir Oliveira Sul2l manifestacdes de 2013. Atualmente
nao vinculado ao jornal.

Fonte: autoria propria

Como justificativa para a realizagdo da presente pesquisa, aduz-se, primeiramente, que
o carater recente e a ja referida amplitude do ciclo de protestos de 2013 conferem a este
fenbmeno indiscutivel relevancia, sob o ponto de vista analitico. A despeito do pouco tempo
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transcorrido entre 0s protestos e a escrita deste trabalho (e exatamente em virtude da
grandiosidade das manifestacdes), ha, como anteriormente salientado, uma série de pesquisas
ja publicadas sobre o fenbmeno. Ainda assim, ha diversos angulos sobre os quais 0s protestos
podem ser abordados, e o estudo da cobertura midiatica aos confrontos entre manifestantes e
policiais constitui um objeto pouco estudado no pais. As pesquisas nacionais sobre violéncia e
seguranca publica predominantemente tematizam o controle policial a acfes individuais, e
ndo a agdes coletivas. Conforme é explicitado ao longo do trabalho, a producéo de interacdes
consideradas “violentas” entre ativistas e policiais (como é o caso dos repeBlacks

Bloc9 constitui novidade em um pais cujas policias predominantemente atuam nas periferias,
no controle as classes populateé# ocorréncia de confrontos em grandes centros urbanos,

em protestos levados a cabo por manifestantes ndo necessariamente vinculados a classes
populares, expde e questiona tanto formas de operar das policias quanto modelos tradicionais
de cobertura jornalistica. E sobre essas novidades (e sobre os tensionamentos delas
decorrentes) que recai este trabalho.

Salienta-se, ainda, que a opgdo por um problema de pesquisa de carater
predominantemente descritivo (centrado na identificagdo dos enquadramentos) decorre tanto
da complexidade do ciclo de manifestacdes quanto da proliferacdo, a época, de interpretacdes
multiplas e contraditorias entre si, nos diversos veiculos de comunicacdo que realizaram a
cobertura dos acontecimentos. Nesse sentido, as explicagbes ja formuladas ao ciclo de
protesto sdo, de modo geral, pouco fundamentadas empiricamente, circunstancia que justifica
a necessidade de uma pesquisa rigorosa para caracterizar efetivamente o fenbmeno (no caso
0s enquadramentos midiaticos dos protestos).

Por outro lado, sob o ponto de vista social, a presente pesquisa justifica-se pela
possibilidade de construcdo de um banco de dados que permita, a um sO tempo, a
compreensdo de um aspecto especifico do ciclo de manifestacdes de 2013, assim como a
elucidacao sobre os modos por meio dos quais veiculos midiaticos interagem com processos

de mobilizacdo. Os apontamentos extraidos deste trabalho fornecem dados relevantes tanto

4 Sobre esse tema, é importante a referéncia a estudos que demonstram ser o Estado brasileiro caracterizado pot
adotar uma tradigdo de praticas militarizadas no espaco urbano, com o uso politico da policia para controle das
classes populares (PINHEIRO; 1IZUMINO; FERNANDES, 1991; WACQUANT, 2003). Quanto os dados sobre

a violéncia policial praticada predominantemente sobre a juventude negra e pobre do pais, ver o “Mapa da
Violéncia 2015: Adolescentes de 16 e 17 anos no Brasil”:
<http://www.mapadaviolencia.org.br/mapa2015_adolescentes.php>. Acesso em: 25/01/2016.
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para os atores envolvidos na construcdo das manifestagcdes quanto para os veiculos midiaticos
estudados (como feedbagibre suas coberturas jornalisticas).

O trabalho esta dividido em 7 capitulos. O primeiro deles é a introduc&o. No segundo,

é realizada a contextualizacdo da conjuntura da cidade de Porto Alegre previamente ao ciclo
de manifestacbes de 2013. Adota-se, como ponto de partida, a narrativa de um evento
disparador do debate sobre protestos e policiamento na cidade. Ainda, sdo abordados pontos
especificos, considerados relevantes para a discussdo desta pesquisa, acerca dos protestos ¢
2013.

No terceiro capitulo, apresenta-se o0 debate tedérico do qual parte o trabalho.
Primeiramente, sao introduzidos dilemas da pratica jornalistica, no que diz respeito a
necessidade de afirmacdo do principio de “objetividade” na cobertura dos fatos, em
contraposicdo a perspectiva de que a noticia € socialmente construida e vinculada a fatores
que contradizem a ideia de jornalismo “objetivBbsteriormente, demonstra-se, a partir de
revisdo da literatura sobre o tema, como veiculos midiaticos brasileiros, historicamente, tém
abordado questdes ligadas a movimentos sociais e a violéncia, bem como quais as mudancas
que tém ocorrido contemporaneamente na cobertura dessas tematicas. Por fim, séo
introduzidos conceitos centrais ao trabalho, relacionados a ideia de enquadramento
interpretativo da acdo coletiva, especificamente no que se refere aos processos de
enquadramento midiatico. Estes conceitos guiam, operacionalmente, a producdo deste
trabalho.

No quarto capitulo, sdo explicitados os fundamentos epistemoldgicos que justificam as
opcOes tedrico-metodologicas da pesquisa. Ademais, apresenta-se 0 processo de contato corr
0 objeto empirico, com a entrada no campo e com a descricdo dos procedimentos adotados
para a analise de dados.

No quinto capitulo, busca-se expor quais sédo os veiculos midiaticos selecionados para
0 estudo. Séo identificadas caracteristicas que, em conjunto, conformam, em cada um dos
jornais, condicdes especificas de producéo de conteudo informativo. Tais caracteristicas sao,
dentre outras, a histéria, o publico-alvo, a estrutura de redacgdo, as linhas editoriais e as
concepcdes de jornalismo de Zero Hora, Diario Gaucho e Sul21.

No sexto capitulo, a partir do banco de dados da pesquisa, sdo apresentadas a
organizacdo e a quantificacdo do total de publicacbes midiaticas dos jornais, a respeito do

ciclo de manifesta¢des de 2013. S&o quantificados 0os numeros totais e a distribuicAo mensal
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das publicacdes, o formato do conteudo, a distribuicdo tematica das manchetes e a “valéncia”
das manchetes em relacéo aos manifestantes.

Por fim, no sétimo capitulo, com base na selecdo de eventos especificos de protesto
(27 de marco, 04 de abril, 13 de junho e 20 de junho de 2013) e nas retrospectivas produzidas
pelos jornais ao final do ano, sdo analisados os enquadramentos interpretaisas tdera,
Diario Gaucho eSul21. Derradeiramente, sdo apresentadas as consideracdes finais, com os
principais apontamentos extraidos da andlise dos dados. Neste ponto, demonstram-se a
resposta ao problema de pesquisa, as principais contribuicbes teodrico-metodologicas do

trabalho e novas questdes a serem investigadas.
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2. O ANO DE 2013 “COMECOU ANTES EM PORTO ALEGRE”"

Neste capitulo, busca-se contextualizar, adotando-se como referéncia uma cena
disparadora ocorrida em outubro de 2012 (subcapitulo 2.1), a conjuntura politica de Porto
Alegre nos momentos que antecederam o ano de 2013. Desenvolve-se a interpretacdo de que
ja estavam em curso, na cidade, os processos de mobilizacdo que comporiam as condi¢des
para a emergéncia do ciclo de protestos de 2013 (subcapitulo 2.2). Em seguida, sdo abordados
pontos centrais das referidas manifestacdes, identificados como questfbes relevantes para as

problematizacfes deste trabalho (subcapitulo 2.3).

2.1. Uma cena disparadora: o episddio do “tatu-bold®

Porto Alegre, 04 de outubro de 2012. Centenas de manifestantes reinem-se na Praca
Montevidéu, em frente a Prefeitura Municipal, na regido central de Porto Alegre, para
realizacdo de um ato denominado “Defesa Publica da Alegria’. O evento, composto
predominantemente por jovens, coletivos ativistas e artistas, com 0 objetivo de questionar a
privatizacdo dos espacos publicos e em defesa da “humanizacdo da Cideatescorre
inicialmente de forma festiva, com a ocupacdo da praca e com a realizacdo de diversas

apresentacoes culturais.

!5 Este relato utiliza como fontes as noticias publicadas pelos jornais Zero Hora e Sul21, no dia 05 de outubro de
2012. A descricdo do episodio é também amparada por pesquisa a informacdes do Coletivo Catarse e pelos
relatos que constam nas entrevistas realizadas para a pesquisa.

6 Disponivel em: <http://coletivocatarse.com.br/home/o-que-e-a-defesa-publica-da-alegria/>. Acesso em:

20/11/2015. Apesar de ter como pauta central a critica a privatizacdo dos espac¢os publico, o ato do dia
04/10/2012 possuia também como temas “as politicas que criminalizam o trabalho dos artistas, contra a remocao
forcada de familias gracas as obras da Copa, contra a politica marqueteira das elei¢cdes, contra o descaso com
ciclistas e a confusdo que a prefeitura parece ter com o termo revitalizagdo, que para eles é sindbnimo de
elitizacdo”. Disponivel em: <https://cafecomnata.wordpress.com/2013/03/21/editorial-defesa-publica-da-
alegria/>. Acesso em: 20/11/15
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Figura 1 — Manifestantes reunidos(as) em frente a Prefeitura de Porto Alegre. A Guarda
Municipal posiciona-se diante do prédio

Fonte: <http://wwwSul21com.br/jornal/manifestacao-termina-em-batalha-campal-no-centro-de-porto-
alegre/>. Fotografia: Ramiro Furquim.

Em determinado momento, porém, em torno de 23h30min, quando o ato ja se
aproximava de seu fim, manifestantes dirigem-se ao Largo Glénio Peres, ao lado da
Prefeitura, em local onde estava exposto o boneco inflavel “Fuleco”, figura representativa de
um “tatu-bola”, mascote da Copa do Mundo de 2014 e patrocinado pela empresa “Coca-
Cold’. Em funcdo de a manifestacdo ter como pauta a critica a utilizacdo do espaco publico
para fins privados, o boneco, mascote de uma grande multinacional e localizado em um
espaco central ehistoricamente consagrado da cidadeestava, desde o inicio da
manifestacéo, protegido por membros da Brigada Militar (BM) do estado do Rio Grande do

Sul, diante da possibilidade de ele se tornar um “alvo” da agdo dos manifestantes.

70 Largo Glénio Peres é um espaco publico localizado na regido central de Porto Alegre, em frente ao mercado
publico da cidade. Inaugurado em 1922, esse espaco é historicamente ocupado para manifestacfes artistico-
culturais e politicas.
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Figura 2 — Policiais realizam a “protecao” ao boneco “Fuleco” durante o ato

Fonte: <http://wwwSul21com.br/jornal/manifestacao-termina-em-batalha-campal-no-centro-de-porto-
alegre/>. Fotografia: Ramiro Furquim.

Em seguida, ativistas comecam a dancar em frenigueafdo “tatu-bola”, até que
determinados(as) manifestantes passam pelo bloqueio que impedia a aproximacdo ao boneco,
gerando uma situacdo de tensdo. Em determinado momento, o boneco perde o ar que o
mantinha de pé e murch&Diante das circunstancias, policiais da Brigada Militar iniciam a
repressdo e a perseguicdo aos(as) ativistas pelas ruas do centro de Porto Alegre, com a
utilizacdo de cassetetes, bombas de efeito moral e balas de borracha, em um episédio que

ficou marcado, na cidade, como unbatalha”*®

'8 Segundo a vers#o inicial dos fatos, manifestantes teriam furado a mascote. Ap6s a realizagéo de investigagoes,
chegou-se a concluséo que o boneco teria sido esvaziado. A  respeito, ver:
<http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/noticia/2012/10/boneco-do-mascote-da-copa-estaria-intacto-afirma-
delegado-3913504.html>. Acesso em: 18/12/2015.

90 termo “batalha” foi utilizado tanto por Zero Hora quanto por Sul21, nas noticias de cobertura ao evento.
Para compreensédo das dindmicas envolvidas no incidente, recomenda-se 0 seguinte video, gravado por ativista
quando os policiais militares iniciam sua intervencdo de  “defesa” ao  boneco:
<https://www.youtube.com/watch?v=4N6L8pXIR3g>. Acesso em: 18/12/2015.
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Figura 3 — Policiais militares atuam na repressdo a manifestantes, apds estes terem
passado pelo bloqueio de acesso ao boneco “Fuleco”

Fonte: JornaZero Hora edi¢do impressa, 05/10/2012, Capa. Fotografia: Bruno Alencastro.

Os nuameros do ocorrido apontam que, para defesa do boneco, foi deslocado um
contingente de 60 a 80 policiais militaf@salém de pelo menos 20 viaturas da Brigada
Militar. Como resultado, foram presos(as) ao menos 06 ativistas, cerca de 20 manifestantes
ficaram feridos(as), e trés jornalistas foram agredidos. A justificativa para a realizacdo das
prisdes, conforme versdo da Brigada Militar, seria a ocorréncia dos atos de “desordem”,
“‘dano”, “agressao” e “lesédo corporal”.

Tal situacdo desvela uma circunstancia irénica: a acao policial, cujo resultado
consistiu em detencbes e em manifestantes feridos(as), teve como objetivo a defesa de um
boneco inflavel, representativo exatamente da pauta (privatizacdo dos espacos publicos) que
levou as pessoas as ruas, naquele evento. Nesse sentido, segundo relato do comandante d
Brigada Militar do estado do Rio Grande do Sul a época das manifestacdes de 2013, coronel
Fabio Duarte, o episodio do “tatu-bola”, no que se refere a atuacdo da Brigada Militar, pode

ser classificado, em suas palavras, comm ‘horrof’, pelo “despreparo” da tropa para a

% Segundo informacéo de Zero Hora, seriam 80 policias; segundo noticia do Sul21, seriam 60 policiais.
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situacéo e pelaoncepcéo de defesa do patriménio, preferencialmente a defesa da vida dos
manifestantes.

Por sua representatividade, o episédio do “tatu-bola” é identificado, segundo o relato
de jornalistas entrevistados na presente pesquisa, como um evento central para que se
compreenda qua conjuntura de mobilizagbes nacionais de 2013 “comecou antes em Porto
Alegre’,?! ainda em 2012. Isso porque os acontecimentos deflagrados durante o ato teriam
sidos elementos disparadores para dois proceasodgensificacdo da discussdo sobre as
interacdes entre manifestantes e policia na cidade, com a critica & “violéncia pofitial”;
aproximacdo de grupos politicos que, unidos em torno das situagbes de tensdo naquele
momento experienciadas, viriam a tornar possivel a consolidacdo do Bloco de Lutas Pelo

Transporte Publico, no inicio do ano de 2G%3.

2.2. Porto Alegre: cidade em efervescéncia

2.2.1. Um historico de mobiliza¢Ges na cidade

Ao extrair da quimica o conceito de efervescéncia, Durkheim (2000 [1912]) explicita,

a partir da observacéao de rituais religiosos, fendmenos da vida social que ndo se restringem a
dimensao sagrada. Isso porque a ideia de efervescéncia traduz-se, em ambito social, como
“uma forma de eletricidade, uma excitacdo, uma forma de interacdo que leva a exaltacéo, a
amplificacdo dos sentimentos coletivos, a superexcitacdo da vida fisica e mental” (WEISS,
2013), sendo, assim, aplicada a outros contextos. O ciclo de protestos de 2013 pode ser
vislumbrado sob a perspectiva de um fenémeno coletivo marcado pelo encontro, na rua, de
diversos sentimentos, com o desencadeamento dpraresso de efervescéncia (WEISS,
2014). Embora o episodio do “tatu-bola” seja considerado um evento disparador para 0s
acontecimentos posteriores na cidade, o ato de “Defesa Publica da Alegria” do dia 04 de
outubro de 2012 consistiu em um evento imerso em uma conjuntura especifica, caracterizada

pela emergéncia de grupos e pelo desencadeamento de mobilizagcdes em Porto Alegre.

%L Citacao retirada de trecho de entrevista com Samir Oliveira, ex-jornalista do Sul21.
22 palavras de luri Miiller, ex-jornalista do Sul21.

3 |deia exposta por Igor Natusch, ex-editor do Sul21.
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Pode-se, nesse sentido, fazer referéncia, conforme aponta entrevista com manifestante
do Bloco de Lutas pelo Transporte Publico, ao Férum Social Mundial (FSM), encontro
proposto como contraponto ao Férum Econdémico Mundial de Davos (Suica) e organizado por
movimentos sociais de diversos paises, com a proposta de “um outro mundo possivel” (DI
GIOAVANNI, 2013; SANTOS, 2005). Porto Alegre sediou o FSM entre 2001, ano da
primeira edicdo, e 2005, além da edicdo de 2012. Dentre as “herancas” do Férum Social
Mundial, esta a criacéo oficial do Movimento Passe Livre (MPL) no ano de 2005 (DOWBOR;
SWAKO, 2013), movimento que foi um dos principais protagonistas do ciclo de protestos de
2013 no pais, com destaque para sua atuacdo na cidade de S&o Paulo. Embora as dinamica
desenvolvidas durante o FSM sejam objeto de andlises teéricas (DI GIOVANNI, 2013;
SANTOS, 2008), o exemplo do MPL € um dentre os resultados atribuidos aos encontros
promovidos pelo Férurff.

Além disso, as entrevistas com jornalistas para a presente pesquisa indicam que, nos
anos anteriores a 2013, presenciou-se a ocorréncia de uma série de outros eventos na cidade
Esse é o caso, por exemplo, da Massa Cfitioaja manifestacdo que ocorre regularmente
em diversas localidades do mundo e que tem como objetivo a reunido de cicloativistas (e de
outros militantes que utilizam meios de locomog¢ao movidos a propulsdo humana). A Massa
Critica tornou-se pauta de diversos veiculos midiaticos de Porto Alegre em 2011, quando, em
um desses atos, um conjunto de cicloativistas foi atropelado por um motorista d@ carro.
Ainda, é possivel citar a ocorréncia de atos intitulados “Largo \/vo3 quais, assim como
no caso do evento “Defesa Publica da Alegria”, ttm como objetivo a ocupacéo dos espacos
publicos da cidade.

Em resumo, o manifestante entrevistado para esta pesquisa refere-se a Porto Alegre
como ‘uma cidade com historico das forcas de esquerda terem forca, das forcas

progressistas terem forca”. A luta pelo transporte publico insere-se nesse contexto e se

4 A relevancia do FSM no contexto da cidade é ainda confirmada por banco de dados do “Grupo de Pesquisa
Associativismo, Contestacdo e Engajamento” (GPACE), sobre a cobertura midiatica a acdes de movimentos
sociais em Porto Alegre. Segundo dados do banco, em periodos de realizacdo do FSM na cidade, o nimeros de
acBes de movimentos sociais cresceu exponencialmente.

% A respeito, ver: <https://www.facebook.com/massacriticapoa/info/?tab=page_info>. Aceso em: 21/11/2015.

% A respeito, ver: <http://gl.globo.com/brasil/noticia/2011/02/grupo-de-ciclistas-e-atropelado-em-porto-
alegre.html>. Acesso em: 21/11/2015. Igor Natusch, ex-editor do Sul21, entende ser o evento do “atropelamento
coletivo” um evento disparador de mobilizacdes na cidade, assim como o episddio do “tatu-bola”.

%" Sobre o “Largo Vivo”, ver: <https://www.facebook.com/Largo-Vivo-305842799557362/timeline>. Acesso
em: 21/11/2015.
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apresenta como uma pauta recorrente na cidade, de modo que, segundo o manifestante

entrevistado, lia décadas essa luta esta acontecendo todo inicio de ano”.
2.2.2. A entrada em 2013: o reajuste da tarifa, og@testos iniciais e 0 més de junho

No inicio de 2013, o Sindicado de Empresas de Onibus de Porto Alegre (SEOPA)
realizou, junto a Empresa Publica de Transporte e Circulacdo (EPTC), um pedido de aumento
da passagem de 6nibus na cidade de R$ 2,85 para R$ 3,30, representando um reajuste de
15,8% no valor do passe. Procedimento semelhante ocorreu em Porto Alegre nos anos
anteriores, de modo que estudo realizado pelo Departamento Institucional de Estatistica e
Estudos Socioeconémicos (DIEESHNdica que, entre os anos de 1994 e 2012, o percentual
de reajuste do preco do transporte coletivo na capital do Rio Grande do Sul foi de 670,27%,
enquanto a inflacéo, pelo INP&no mesmo periodo e local, foi de 281,3%%.

O fato de o aumento da passagem de 6nibus ser recorrente na cidade a cada inicio de
ano (com a consolidacdo de movimentos de resisténcia a esses reajustes) e o contexto de
mobilizacdes urbanas acima explicitado compuseram dimensdes importantes para a estrutura
de oportunidade politicd de emergéncia dos protestos no inicio do ano de 2013, situando-se
0 Bloco de Lutas pelo Transporte Publico como organizacdo protagonista desses eventos. A
primeira manifestacdo contra o aumento da tarifa do transporte publico, no ano, ocorreu no
dia 21 de janeiro. Reunindo centenas de pessoas (entre 200 e 300, em meédia), eventos de
protesto ocorreram desde janeiro a abril, momento em que o aumento da tarifa foi revogado,
em virtude de uma liminar proposta por vereadores do Partido Socialismo e Liberdade
(PSOL)*

%8 0 estudo denomina-se “A Manutencédo do Desincentivo ao Transporte Coletivo em Porto Alegre”.
# indice Nacional de Precos ao Consumidor.

% A respeito, ver: <http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/transito/noticia/2013/03/estudo-acirra-criticas-ao-
aumento-das-passagens-de-onibus-em-porto-alegre-4060432.html>. Acesso em: 22/12/2015.

31 Adota-se o conceito de “oportunidade politica” recorrente nos autores da Teoria do Processo Politico. Segundo
Tarrow (2009, p. 105), oportunidade politica consiste em “dimensdes consistentes — mas ndo necessariamente
formais ou permanentes — do ambiente politico que fornecem incentivos para a acdo ao afetarem as expectativas
das pessoas quanto ao sucesso ou fracasso”.

32 A respeito, ver: <http://www.sul21.com.br/jornal/juiz-acata-pedido-de-liminar-do-psol-e-suspende-ultimo-
aumento-da-passagem/>. Acesso em: 23/11/2015.
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Posteriormente, em junho, com a ocorréncia de atos de protesto em outras cidades do
pais, o Bloco de Lutas voltou as ruas, com atos que chegaram a concentrar 20 mifpessoas.
O primeiro desses protestos ocorreu no dia 13, seguido dos atos dos dias 17, 20, 24 e 27 de
junho. Em julho e nos meses seguintes do ano, deu-se continuidade a realizacdo de
manifestagbes, embora estas tenham declinado em termos frequéncia e de numero de
participantes.

Assim, as manifestacbes de 2013, em Porto Alegre, podem ser subdivididas entre
momentos distintos: 0s protestos iniciais, “pré-junho”, entre janeiro e*4losl;protestos
ocorridos a partir de junho. Os eventos iniciais tiveram como ator central o Bloco de Lutas
pelo Transporte Publico, com a reunido de centenas de pessoas, sendo a pauta Unica das
manifestacdes o transporte publico (especificamente, a revogacdo do aumento da passagem de
onibus). No segundo momento, durante o més de junho, com a nacionalizacéo dos protestos, o
namero de pessoas as ruas sofreu um amento significativo, proporcionado pela entrada em
cena de pessoas nao necessariamente ligadas ao Bloco de Lutas, de modo que este deixou d
ser identificado como o ator central das manifestatog®ntrada de novos manifestantes foi
acompanhada da multiplicacdo de demandas, com a defesa de causas que extrapolaram &
demanda inicial: o combate a corrupgdo, a critica a violéncia policial, a insatisfagdo com os
investimentos para a Copa do Mundo de 2014, a oposi¢do ao governo federal, a necessidade
de reforma das instituicbes politicas do pais, etc. Ou seja, a partir da entrada de novos atores
em cena, NAo mais uma causa aglutinou o movimento; pelo contrario: as ruas foram tomadas
por uma seérie de reivindicacdes, muitas vezes ideologicamente contraditérias entre si
(ROLNIK, 2013, p. 8)°

Em suma, pode-se afirmar que os protestos deflagrados em 2013, em Porto Alegre,

foram desencadeados em um contexto historico determinaddramscorreram,

% Esse é o caso do protesto do dia 20 de junho de 2013: <http:/gaucha.clicrbs.com.br/rs/noticia-
aberta/manifestacao-de-porto-alegre-reune-cerca-de-20-mil-pessoas-6327.html>. Acesso em: 22/12/2015.

% Esse momento “pré-junho” ndo tem sido abordado de forma detalhada pelas pesquisas que tratam das

manifestacfes brasileiras de 2013, sendo os fendmenos de junho o objeto central dos estudos. Entretanto,

entende-se, nesta pesquisa, que 0s eventos de protesto ocorridos entre janeiro e abril devem ser objeto de analise
inclusive para que sejam acumulados elementos explicativos ao processo cujo apice pode ser identificado em

junho.

% E interessante notar que, quando da busca por materiais midiaticos que abordassem as manifestacées durante «
ano, verificou-se que, nos meses iniciais, entre janeiro e abril, 0 Bloco de Lutas foi sempre tomado como o grupo
organizador dos eventos. A partir de junho, ndo necessariamente o Bloco de Lutas foi citado nas noticias, de
modo que outros atores, ndo vinculados a coletivos politicos especificos, passaram a compor as manifestacdes.

% As mudancas ocorridas entre esses distintos momentos do ano s&o detalhadas no capitulo 7 deste trabalho.
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cronologicamente, em diferentes etapas, com caracteristicas préprias a cada um desses
momentos. O resgate dessa historicidade é importante para que se vislumbre o processo que
culminou nos atos de junho e para que sejam afastadas interpretacdes que entendem estes
eventos como meros resultados da “espontaneitfadas massas. Embora se reconheca que
elementos de aleatoriedade estdo presentes nas acdes de movimentos sociais, 0 contexto d
Porto Alegre indica a presenca de determinadas condi¢des, as quais, em conjunto, nao
explicam totalmente, mas oferecem indicios para que se compreefetaescéncia politica

deflagrada em 2013.

2.3. O ciclo de protestos de 2013 e suas especificidades

Apébs breve reconstrucao histérica, foram mapeados, a partir do material produzido
para este estudo, alguns pontos centrais a serem destacados a respeito do ciclo de protestos d
2013, em Porto Alegre. Entende-se que estes pontos sdo questfes relevantes a serem
explicitadas, como caracteristicas especificas daquelas mobilizacbes. A exposicdo desses

pontos visa fornecer informagdes contextuais para as analises realizadas neste estudo.

2.3.1. As estruturas de mobilizacdo: a composicao e as caracteristicas do Bloco de Lutas

pelo Transporte Pablico

Uma das condicbes para a emergéncia de confrontos politicos, segundo os autores
ligados a Teoria do Processo Politico (TPP), € a composicdo de estruturas de mobilizacéo
(TARROW, 2009), ou seja, trata-se da necessidade de existéncia de elementos organizativos
que possibilitem a aglutinacdo de insatisfagbes a principio individuais em torno de uma
demanda coletiva. Em 2013, na cidade de Porto Alegre, a organizacdo que protagonizou as
manifestacdes iniciais, entre janeiro e abril, contra 0 aumento da passagem de 06nibus, foi o
Bloco de Lutas pelo Transporte Publico. Embora a mobilizacdo contra o aumento da
passagem de 6nibus seja recorrente em Porto Alegre, tendo em vista que a cada inicio de ano
€ realizado um novo reajuste na tarifa, o ano de 2013 caracterizou-se como 0 momento em

que foi possivel a unido de uma série de grupos em torno da causa do transporte. Quanto a

3" para uma definicdo sociolégica do conceito de “espontaneidade”, aplicado & teoria dos movimentos sociais,
ver Snow e Moss (2014).
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articulacdo de grupos que formaram o Bloco de Lutas naquele ano, o manifestante

entrevistado refere o seguinte:

Marcos:® [O Bloco de Lutas era formado por] varios grugdsia miscelanea de

grupos que até vai ser dificil lembrar todos agora. O Movimento Utopia e Luta, a
Federacao Anarquista Gaucha (FAG), Frente Quilombola, a Assembleia Nacional
dos Estudantes Livre (ANEL), o PSTU, PSOL, naquela época o PT fazia parte,
também tinha militantes do PT que faziam parte do Bloco. [...]. Se criou naquele
periodo uma frente anarquista, que agora eu ndo consigo lembrar o nome, mas ela
durou ao longo de 2013, depois ela se desfez, que englobou todos os setores
anarquistas nessa frente, mas era mais ou menos essa composi¢cdo. PCB acho que
também fazia parte, mais Levante Popular da Juventude. Estava alicercado nisso
(grifos nossops

Como se pode extrair dessa fala, o Bloco de Lutas era composto por uma ampla gama
de atores, com diferentes posicionamentos politicos, desde partidos a movimentos anarquistas.
Para a composi¢cdo dessa multiplicidade de atores em um mesmo coletivo, um modelo que
tem sido experimentado no Brasil € aquele que adota a ideiahal&zohtalidadé
(DOWBOR; SZWAKO, 2013) como principio organizativo. Tanto o Bloco de Lutas quanto o
Movimento Passe Livre, grupos protagonistas das manifestacdes de 2013, identificam-se com
essa proposta. Trata-se de uragicdo as logicas “tradicionais” dos movimentos sociais,
nas quais séo identificadas estruturas hierarquicas bem definidas, com liderancas e funcdes
especificas distribuidas entre os(as) ativisti® caso dos coletivos que prezam pela
horizontalidade, busca-se resistir a uma “separacao base/lideres por meio da instauracédo, por
exemplo, de grupos de trabalho e de resolu¢des tomadas por consenso, em vez de votacgoes, n.
maior parte de suas deliberacées” (DOWBOR; SZWAKO, 2013, p. 48).

Pesquisas tém identificado semelhancas nos aspectos organizativos das manifestacdes
de 2013, no Brasil, com outros movimentos globais, como é o caSuujipy Wall Street
(HARVEY [et. al], 2012) e da Primavera Arabe (ZIZEK, 2013). Diante dessa possivel
novidade, estudos tém também buscado analisar a emergéncia de movimentos contestatorios
caracterizados pela dificuldade de ser delimitada uma lideranca especifica, por meio da acéo
de grupos que adotam uma légica “horizontal” da acdo coletiva (DOWBOR; SZWAKO,
2013). Outro fenbmeno que tem sido objeto dos estudos contemporaneos desses movimentos
€ a utilizacdo de novas tecnologias da informacao (TICs), como € o exemplo das redes sociais,

por ativistas, para organizacdo dos movimentos e para a difusdo de mensagens (CASTELLS,

3 Nome ficticio.
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1999; DARTNELL, 2006; DELLA PORTA; KRIESI, 1999; TARROW, 2005). Ao mesmo
tempo, ha autores que buscam explicar de que forma a utilizacdo dessas tecnologias altera a
propria configuracdo organizacional “tradicional” dos movimentos sociais (BENNETT;
SEGERBERG, 2012; GARRETT, 2006).

No caso das caracteristicas organizacionais do Bloco de Lutas em 2013, resta uma
ampla discussao tedrica a ser realizada; porém, o material produzido na pesquisa indica a
presenca de uma multiplicidade de grupos, conforme acima narrado. A0 mesmo tempo,
embora entre janeiro e abril o protagonismo das manifestacdes estivesse concentrado no
Bloco de Lutas, a entrada de novos atores (ndo vinculados ao grupo) nos protestos durante o
més de junho parece ter contribuido para o aumento dessa multiplicidade, com a dificuldade
de delimitacdo de “liderancas formais” que organizassem o0s eventos. Nesse sentido, Nilson

Vargas, editor-chefe da Zero Hora, afirma:

Nilson: [O ciclo de protestos de 2018mergiu de maneira diferente da maneira
como todo mundo sempre conheceu a construgdo de movimentos popadares
movimentos de massa, de movimentos de reivindicacdo, de movimentos de protesto
no Brasil. [...] N&o tinha um presidente do CPERS ali, ndo tinha um presidente da
CUT, nao havia entidades formais que a gente identificasse que historicamente
organizava esse tipo de eventd gente tinha dificuldade de interface de
comunicacdo. A gente as vezes era surpreendido por um horario que mudava.
Taticamente, quem organizava os eventos nem sempre liberava o itinerario, e isso
nos dificultava grifos nossos

A dificuldade de identificacdo de liderancas pongistas que cobriram os protestos
no més de junho reforca a ideia de contraposicdo do Bloco de Lutas a légicas de maior
hierarquizacéo organizaciondlEssa especificidade das estruturas de mobilizacdo, em suma,
€ observada tanto na literatura quanto o material empirico produzido, perpassando diversos

pontos tratados neste estudo.
2.3.2. As dindmicas do confronto: as interacdes entre manifestantes e policiais

A forma como se desenvolveu o ciclo de protestos de 2013 impde desafios ndo apenas

para as teorias dedicadas a explicar a acdo coletiva, como também repercute sobre as

%9 A inexisténcia de uma “lideranca formal” n&o implica a auséncia de liderancas. Mesmo informalmente, as
dindmicas dos grupos envolvem a assuncdo, por determinados atores, de posicbes préximas a ideia de
“lideranca”. A formalizacdo ou ndo - bem como o grau em que tais posi¢cdes sdo incorporadas e mantidas - € o
gue diferencia os coletivos guiados por uma ldgica de “horizontalidade” dos grupos “verticalizados”.
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dindmicas dos eventos de protesto e especificamente age sobre as logicas de interagdo entre
manifestantes e policiais. Nesse sentido, o coronel Fabio narra a surpresa com a qual as
manifestacdes de 2013, no més de junho, foram recebidas pela policia, no Brasil e no Rio
Grande do Sul, em decorréncia da dificuldade de delimitacdo de uma “lideranca” ao

movimento:

Coronel Fabio: A dinAmica do movimentera uma dinAmica desconhecida até
entdo pra policia no BrasiE aqui no Rio Grande do Sul ndo era diferente, porque o
movimento ndo tinha uma lideranga especifica, [...] os sindicatos, os partidos
politicos estavam fora, ou pelo menos... ndo fora, mas eles nao tinham identidade.
Entéo isso dificultava muito a relagdo, porque quando tu tem um sindicato, um
partido politico ou uma lideranga identificada, tu dialoga com aquela lideranca e tu
sabe... “0 movimento vai por aqui..”. Tu pactua... “as a¢fes, o movimento, a
marcha, ou a caminhada vai se dirigir por aquela ou tal rua, vai até tal local”, enfim,
mas como nao tinha issera muito complexo, era muito difickEntao tu tinha que
distribuir efetivos nos mais variados pontos que o setor de inteligéncia detectava
para ver onde € que a manifestacao podia ir, mas como isso 0s proprios lideres do
movimento tinham dificuldade de estabelecer, eles disputavam essa lideranca por
ocasido do momento da manifestacéo, entdo era muito difitds nossos

O relato do coronel explicita um estilo de policiamento adotado pela Brigada Militar
do Rio Grande do Sul em eventos de protesto. O conceito de “estilo de policiamento a
protestos” protest policing style é desenvolvido por Della Porta e Fillieule (2004) para
compreensao das téticas, estratégias e modelos utilizados por instituicdes de policiamento em
mobilizacdes sociais. Segundo a entrevista com o coronel Fabio, a estratégia adotada pela BM
nessas circunstancias seria a busca pelo controle ao acontecimento, com a coleta de
informacgdes que confeririam certa previsibilidade ao ato: a identificacdo, de modo preciso,
das organizacdes que estariam a frente da manifestacdo e o conhecimento do trajeto e dos
repertorios adotados ao longo do protesto (trata-se do modelo “tradicional” de agéo coletiva,
presente, por exemplo, em marchas do Movimento dos Trabalhadores Rurais sem Terra —
MST).

Ao estudar estilos de policiamento a protestos na Europa e nos Estados Unidos, Della
Porta e Fillieule (2004) descrevem uma tendéncia, a partir da década de 1980, de
desenvolvimento de estratégias menos repressoras e mais fundamentadas na negociacdo con
ativistas. Tal diretriz € concretizada por espécies de “sistemas de gestdo da ordem publica”
(public order management system€PMOS), baseados na padronizacdo de protestos e na
diminuicao da probabilidade de ocorréncia de situagcdes nao previstas pelo policiamento.

A fala do coronel Fabio acerca dos acontecimentos de 2013 denota uma estratégia

vinculada a ideia de “sistema de gestdo da ordem publica”; entretanto, as circunstancias
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inesperadas dos protestos ocasionadificuldades ao policiamento, com énfase sobre a
dificuldade de delimitagéo das liderancas e dos trajetos a serem percorridos no momento dos
atos Além da composicdo organizativa dos grupos que participaram das manifestacfes de
2013, os proprios repertorios utilizados por alguns dos ativistas podem ser identificados como
fendbmenos inesperados na relacdo entre manifestantes e policiamento. Isso porque, conforme
pesquisa realizada pelo “Grupo de Pesquisa Associativismo, Contestacdo e Engajamento”
(GPACE), da UFRGS, em noticias do jordaro Hora entre os anos 1970 e 2010, é rara a
publicizacdo de préaticas de acdes “violentas” (dano a patriménio, confronto direto com a
policia) por manifestantes, em atos de protesto, no estado do Rio Grande*“YAsSul.
mobiliza¢bes de 2013, entretanto, foram marcadas pelo uso, por determinados(as) ativistas, de
taticas de “acéo direta”. Esta € assim conceituada por Rob Sparrow, autor drolitioa

Anarquista e Acao Direta:

A caracteristica da acdo direta € que ela busca chegar aos nossos objetivos por meio
de nossas proprias atividades, ao invés de tentar isso por meio da agao de outros. A
acdo direta busca exercer o poder diretamente sobre os assuntos e as situagcfes que
nos dizem respeito. Dessa maneira, ela diz respeito a tomada do poder pelas proprias
pessoas.

[.]

A acdo direta repudia a aceitacdo da ordem existente e sugere que temos tanto o
direito, quanto o poder, de transformar 0 mundo. Isso é demonstrado quando a acao
direta é realizada. Os exemplos de acdo direta incluem bloqueios, piquetes,
sabotagens, ocupaces, colocacdes de barras de metal em arvores, greves parciais,
reducdes no ritmo de trabalbaa greve geral revolucionaria (SPARROW, 2009, p.

11).

A presenca de repertorios identificados com essa perspectiva politica, como a queima
de lixeiras e o ataque a patrimoénios considerados “simbolos do capitalismo” (como bancos e
grandes empresas), consiste em uma situacdo néo rotineira no histérico de mobilizacdes em
Porto Alegre. Em 2013, o policiamento dos protestos teve o desafio de enfrentar tal questéo.
Ainda conforme relato do coronel Fabio, o episédio do “tatu-bola”, no ano anterior, por ter
sido considerado uma acao que priorizou o patriménio em relacdo a vida dos manifestantes,

ocasionou “reflexdes” e uma mudanca de concepcdo da BM do Rio Grande do Sul, pela

40 Nacionalmente, no século XX, ha registros em trabalhos académicos e na imprensa, com o relato da
ocorréncia de uma série de “quebra-quebras” e “conflitos de acéo direta”, como € o caso dos bondes quebrados
em S&o Paulo, em 1947, e da depredacdo de trens, no Rio de Janeiro, na década de 1970 (OLIVEIRA, 2008, p.
150).
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adocéo deima diretriz institucional de “preservacgao da vida’ dos manifestsnes atos de
2013" Nesse sentido, as taticas utilizadas pelo policiamento, em 2013, teriam visado,
prioritariamente, garantir a integridade fisica dos manifestantes, motivo pelo qual entende
Fabio ter a BM atuado “de uma maneira correta” durante as manifestacdes, por néo ter
havido, em suas palavras, “nenhum manifestante gravemente ferido”, assim como nenhum
registro de “agresséao policial contra a populagéo”.

Todavia, ha diferentes versdes a respeito das interacdes entre manifestantes e policiais
durante o ciclo de protestos de 2013. O ativista entrevistado para esta pesquisa, por exemplo,
relata a ocorréncia depisédios de “violéncia policial’, com “agressdo” a manifestantes
Jornalistas entrevistados corroboram com essa interpretacdo, como é o caso de luri Miller,
ex-jornalista doSul21. Segundo luri, com as manifestacfes de 2@1lBnprensa percebeu,
assim como boa parte da classe média, o quéo violenta é a policia na cidade em que se vive
Essa divergéncia reforca a ideia de que as circunstancias proprias aquelas manifestacfes

proporcionaram situagdes de complexidade nas dinamicas entre ativistas e policiamento.

2.3.3. As disputas interpretativas: enquadrando o confronto politico

Diante das complexidades acima mencionadas, a interagdo entre manifestantes e
policiais foi, ao longo do ano de 2013, objeto de interpretacdes midiaticas. N&o apenas as
instituicbes de policiamento, como também determinados veiculos midiaticos foram
surpreendidos com o0s eventos de protesto ocorridos a época. Nas palavras de Adriana
Franciosi, fotografa do jorn&ero Hora,as manifestacdes de 2013 foram “um baque para o
jornalismo brasileiro”, pois “ninguém estava entendendo muito bem o que estava
acontecendo’ No mesmo sentido, o editor-chefe do jornal, Nilson Vargas, afirmécque
toda a imprensa, a gente [do jornal Zero Hora] foi surpreendido por um movimento que
emergiu de maneira diferente”

A “surpresa” causada pelas manifestacbes de 2013 ndo se restringiu ao ambito
regional. O desafio de responder a perguntajte estd acontecendo aqui?” (GOFFMAN,
2012 [1986]) pode ser entendido como um fendmeno nacional, ndo restrito aos meios

impressos. A esse respeito, emblematico é o caso do jornalista Arnaldo Jabor, o qual, em

“1 O coronel Fabio denomina a concepcéo de policiamento adotada pela Policia Militar, no ano de 2013, como
“policia cidada”.
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edicdo do telejornalornal da Globo, no dia 12 de junho de 2013, ao fazer referéncia a
manifestacédo promovida pelo MPL contra o0 aumento das passagens em S&o Paulo, classificou
os(as) ativistas como “filhos de classe média” e pertencentes a uma “organizag¢ao criminosa’,
qualificando os protestos como uma luta “por 20 centatfo&orém, no dia 17 de junho, em

sua secao nRadio CBN Jabor, com o crescimento das manifestacdes e, em suas palavras,
“com a violéncia maior da policia”, modificou sua interpretacdo sobre as manifestacdes,
referindo que elas seriam “muito mais” do que uma luta por 20 ceritavos.

Por outro turno, a sensacao de “surpresa” ndo € um elemento consensual na fala dos
profissionais que cobriram as manifestacdes de 2013. Igor Natusch, ex-edsol2tip por
exemplo, embora reconhega que “a maior parte dos lugares foi surpreendida pelo que
aconteceu na metade de 2013", relata @yeocesso de interpretacédo do ciclo de protestos
de 2013 foi diferenciado no jornal [Sul21], pelo conhecimento dos jornalistas do veiculo em
relacdo aos atores envolvidos nas manifestagessuas palavras, “como a gente §io2]
tinha uma compreensao melhor dos atores envolvidos, a gente conseguiu se movimentar um
pouco melhor nesse espaco”.

Portanto, resumidamente, o conjunto de informacdes que compde a presente pesquisa
aponta para o seguinte contexto:composicdo heterogénea dos grupos que formavam o
Bloco de Lutas pelo Transporte Publico, naquele am®;novidades na interagdo entre
policiamento e manifestantaanto no que se refere a adogao de diretrizes para o controle dos
protestos, quanto no que diz respeito aos repertorios utilizados pelos manifestantes;
dificuldades enfrentadas por veiculos midiaticos para interpretar a multiplicidade de
interacdes daquele contexto. Identificar os enquadramentos interpretativos construidos por
determinados veiculos para explicar a cobertura ao ciclo de protestos de 2013 em Porto
Alegre, especificamente no que diz respeito a interacdo entre manifestantes e policia, é objeto

deste trabalho.

2 Segudink do video: <https://www.youtube.com/watch?v=RsYB2XpC7I0>. Acesso em: 23/12/2015.
3 Segudink do audio: <https://www.youtube.com/watch?v=P8j_2Hb9FrM>. Acesso em: 23/12/2015.



36

3. O PAPEL DAS MIDIAS NA INTERPRETACAO DA ACAO
COLETIVA: ELEMENTOS CONCEITUAIS

O presente capitulo tem como objetivo apresentar, adotando-se como ponto de partida
as questdes empiricas acima tratadas, os referenciais teéricos dos quais o estudo parte, parz
que se responda ao problema de pesquisa. Em um primeiro momento, apresenta-se disCussac
sobre os papeis assumidos pela midia na “construcéo social da realidade” (subcapitulo 3.1);
em seguida, expde-se 0 modo como os veiculos midiaticos brasileiros tém abordado, histérica
e contemporaneamente, tematicas ligadas a violéncia e aos movimentos sociais (subcapitulo
3.2); por fim, explicita-se o referencial tedrico do enquadramento interpretativo da acéo

coletiva, como modelo analitico central desta pesquisa (subcapitulo 3.3).

3.1. Contradicbes da pratica jornalistica: entre a (persistente) ideia de
“objetividade” e a “construcado social da noticia”

Para que se reflita acerca das interpretacbes atribuidas, por veiculos midiaticos, a
situacbes ocorridas em ambito social, € importante que sejam realizados alguns
questionamentos sobre quais as posicdes ocupadas pelos atores que produzem tais
intepretacdes. Em outros termgsiando uma noticia € produzida, qual a relagdo do veiculo
midiatico com o contetdo que esta sendo disseminado? Seria o0 jornal um ator que relata os
acontecimentos objetivamente, conforme estes ocorrem? Consistiria 0 jornal em mais um
dentre os atores que disputam determinadas interpretacbes da realidade? Podem ser
mapeadas, a partir da histéria da construgdo do jornalismo como profissdo (BUDO, 2013),
duas posicbes basicasma que entende os meios de comunicacdo como observadores
distantes dos fatod. OPES, 2007)como “fonte de informacao{PORTO, 2002)putra que
entende os veiculos midiaticos como atores engajados, os quais produzem interpretacdes da
realidade a partir de uma ampla gama de interesses sa@al®O, 2013).

A ideia que fundamenta a primeira das posi¢cdes agncipio da “objetividade” no
jornalismo, um conceito central quando sdo investigados os processos de producdo do
contetdo mididtico. Por meio da nocdo de “objetividade”, entende-se que caberia aos(as)
jornalistas exercer uma atividade de reproducao dos fatos da realidade, tais como estes teriam
ocorrido. Seria a noticia um mero “reflexo da realidade”, uma traducéao dos fatos ocorridos no

mundo. Tal concepcédo tem como fundamento a “teoria do espelho”, a qual aponta para a
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caracteristica informativa do jornalismo, pela compreensao de que a noticia deve espelhar a
realidade dos fatos (BUDO, 2013).

O desenvolvimento da ideia de “objetividade”, o qual se da a partir do século XIX,
consiste em uma constru¢do historica, atrelada a concepcdo de “neutralidade cientifica”
(BUDO, 2013). Nos Estados Unidos, até 1830, os jornais que entravam em circulagéo eram
propriedade de alguns individuos, os quais patrocinavam todo o processo de construcdo da
noticia. Por esse motivo, quase sempre, 0 jornal expressava o0s interesses politicos dos grupos
aos quais esses individuos pertenciam (SCHUDSON, 1978). Na década de 1830, ocorre,
porém, a entrada de anudncios publicitarios, o que modifica a légica de produgdo dos
periodicos estadunidenses. Desencadeia-se o fendbmeno do aumento da distribuicdo, com o
desenvolvimento de técnicas de impressao, com a diminuicdo do preco dos jornais e com a
consolidacéo dos periodicos denominagesny pressvendidos a um preco baixo (LOPES,
2007).

Diferentemente do formato anterior, caracterizado por jornais de cunho personalista e
abertamente politico, com a expressao dos interesses dos proprietarios, opgomajEess
identificam-se como “independentes da politica” e como “refletores da realidade do mundo”
(LOPES, 2007, p. 03). A partir de entdo, vislumbra-se a separacdo entre opiniao
(caracterizada por sua “subjetividade”) e noticia (caracterizada pela busca de “objetividade”)
(LOPES, 2007). A consolidagdo dessa perspectiva, com a consagracdo do principio da
“objetividade”, ocorre nos Estados Unidos, entre os anos 20 e 30 do século XX, e, conforme
exposto, “significa que a noticia representa a imagem da realidade refletida no espelho e, por
isso, traz consigo a ideia de observador desinteressado” (BUDO, 2013, p. 79).

Conforme Schudson (1978), uma série de fatores (econdmicos, morais, juridicos,
tecnoldgicos, etc.) contribui para a reconfiguracdo do jornalismo nos Estados Unidos, entre os
séculos XIX e XX, com a consequente incorporacdo do principio da “objetividade” como
legitimador da propria profissédo de jornalista. Com base na possibilidade da existéncia de
narrativas “objetivas”, que reproduzem os fatos da realidade, constroi-se, no referido periodo
historico, a possibilidade de legitimacdo do periodista como profissional “desinteressado”,
cujo papel consistiria em “informar” (PORTO, 2002).

Implicitamente a essa concepc¢do, predomina o paradigma de que os veiculos
midiaticos devem buscar ser “imparciais”, ndo se posicionando favoravel ou contrariamente a
qualquer grupo. No entanto, embora a concepcao de “objetividade” tenha se desenvolvido

como ideia legitimadora da profisséo jornalistica, fazendo-se presente, contemporaneamente,
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nos manuais de ética de importantes jortfais estudos de comunicacdo tém reconhecido as
limitagOes e a insuficiéncia desse paradigma (PORTO, 2002).

Segundo Hackett (1993), o conceito de “objetividade”, atrelado a busca por uma
reproducao “imparcial” da realidade, constitui um suporte tedrico em declinio, insuficiente
para explicar os processos de producdo interpretativa desencadeados pelos meios de
comunicacdo. Na base da critica a ideia de objetividade estd a no¢do construtivista de que é
impossivel alcancar, de modo “objetivo”, a verdade dos fatos. Trata-se, em suma, de um
debate epistemologico, no sentido de que as correntes construtivistas, hoje predominantes
tanto no campo da Comunicagdo como no campo da Sociologia, entendem ser a “verdade”
uma construgdo decorrente de embates travados em ambito social. Todos os atores, sem
excecdo, ao se colocarem diante da realidade, a irdo interpretar com base em diferentes
pressupostos. E impossivel, nessa perspectiva, que se adote uma interpretacdo “isenta” da
realidade, pois ndo ha algo como “a verdade”. A realidade, em si, é resultado de inUmeras
disputas, em torno da atribuicdo de sentidos aos faosnidia apenas seria uma dentre as
varias arenas nas quais se desbravariam as disputas interpretativas dos acontecimentos dc
mundo (certamente uma arena mais ressonante do que outras, dadas as amplas possibilidade
de disseminagéo das informacdes produzidas pelos meios de comunicacgéo).

Hoje considerada ummfito”, a objetividade no jornalismo é, portanto, rechacada por
diversas teorias construtivistas, as quais tém como interesse investigar os modos como 0s
atores midiaticos selecionam as tematicas abordadas nas noticias (teagasdiesetting),
0s enquadramentos produzidos pelos veiculos midiaticos (teorias dos enquadramentos
interpretativos), o jornalismo como género discursivo (BENETTI, 2008), entre outras
perspectivas. As recentes pesquisas, nesse sentido, tém se posizinotagelo “fim” das
nocoes de “objetividade” e de “neutralidadDORNELLES, 2008 quanto pela superacao
da dicotomia “objetividade/subjetividadglMAIA, 2014). Predomina a compreenséo de que
0 conteudo midiatico é engajado e atrelado a diversos interesses sociais (reproduzindo
disputas de poder que ocorrem na sociedade). Nos dizeres de Tim May (2004, p. 213), “um

documento ndo pode ser lido de uma maneira ‘desligada’. Ao contrario, devemos aborda-lo de

44 Este é o caso dBuia de Etica e Autorregulamentacdo JornalistittaGrupo RBS, conforme se verificara no
capitulo 5 deste estudo.

“5 A respeito da ideia de “construcéo social da realidade”, ver: BERGER; LUCKMANN, 1966.
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um modo engajado, ndo desligado.” Ha, assim, um contexto social mais amplo, expresso
pelas informacdes veiculadas pelas midias.
A despeito das criticas levadas a cabo em ambito teoérigoncipio da objetividade

continua sendo adotado como fundamento da pratica jornalistica, embora os(as) proprios(as)

146

jornalistas reconhecam atbpia™ em que consiste a busca da objetividade. Nos dizeres de

Tuchman (1993), “os jornalistas invocam sua objetividade quase do mesmo modo que um
camponés mediterraneo pde um colar de alhos a volta do pescoc¢o para afastar os espiritos
malignos”. Ou seja, a “objetividade” ainda consiste em uma diretriz deontoldgica, que guia
praticas jornalisticas, de modo que “no Brasil, ser acusado de faltar com a objetividade é
considerado deslize, falta de ética ou descompromisso profissional” (LOPES, 2007, p. 09). E

continua Lopes, a respeito do “mito da objetividade”:

Percebemos que alguns valores e praticas se destacam em relagdo a outros na
histéria do jornalismo. Ainda que se elaborem contrapontos e contra-argumentos
sobre eles, alguns deles passam por um processo de mistificacdo, tornando-se
simbolos para a identidade jornalistiddora do ambiente académico, e das
discussbes mais aprofundadas, o mito [da objetividade] continua vivo no cotidiano
do trabalho jornalistico, no senso comum, na percepgao que a sociedade tem do
jornalista e na auto-imagem que o jornalista sustenta perante seus pares e perante a
sociedadé€grifos nossos(LOPES, 2007, p. 09).

Ainda assim, como ja dito, mesmo os préprios agentes das praticas jornalisticas
reconhecam a insuficiéncia desse conceito. Essa tensao entre a necessidade e a concomitant
impossibilidade de assuncédo de uma postura “objetiva” (“isenta”) diante dos fatos sociais é

explicitada na fala de Itamar Melo, repérter de Zero Hora, em entrevista para esta pesquisa:

Itamar: Entdo...eu sei que ndo existe essa coisa de isencéo e tal, mas na medida do
possivel é o que se tenta fazer adficlaro que existem sempre, em qualquer meio

de comunicacdo, interesses que prejudicam essa isen¢do. Tu tem interesses
comerciais, tu tem a prépria ideologia das pessoas que estdo aqui, que € uma coisa
inconsciente e que vai influenciar em como tu vai cobrir as coisas. Entdo o que que
eu quero dizer é que n6és ndo assumimos uma ideologia [...], entdo a gente persegue
uma coisa diferente, eu acho, que é tentar refletir fielmente. E claro que isso é uma
quimera. E impossivel. Tu tem os teus condicionantes grifas nossos

¢ ltamar Melo, jornalista de Zero Hora, classifica, em entrevista, a busca pela “objetividade” como uma
“quimera”.
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Também em entrevista para esta pesquisa, Samir Oliveira, ex-reportaul2ig
escancara sua contrariedade a ideia de objetividade. Assim afirma Samir: “esse debate sobre
imparcialidade no jornalismo é uma porcaria assim, € um mito que criaram e tal que tem que
ser imparcial e ninguém é parcial, mesmo quando tenta ser”.

No presente estudo, a perspectiva de realizagdo de uma reflexdo com base na ideia de
enquadramentos interpretativos da acdo coletiva traduz um posicionamento teérico vinculado
a ideia de “construcao social da realidade” (BERGER; LUCKMANN, 1966; GAMSON [et
al], 1992). Ademais, assume-se a perspectiva da Sociologia das conflitualidades (TAVARES
DOS SANTOS, 2009), no sentido de que se entende a sociedade como arena eminentemente
conflitiva, na qual diversos contetdos (valores, normas, intepretacdes) entram em disputa.
Assim, € necessario explicitar questa pesquisa, compreende-se o veiculo midiatico como
mais um dentre os atores em disputa pela interpretacdo predominante dos fenbmenaos sociais

Partindo-se desse pressuposto, h4, na area da Comunicacdo, estudos que buscam
mapear quais fatores determinam a constru¢do da noticia, ou seja, quais elementos, somados
constroem a escolha dos veiculos midiaticos por determinadas interpretacdes da realidade, em
detrimento de outras versdes possiveis. O IMeking Newsde Gaye Tuchman (1978), &
considerado a obra inaugural desses estudos. Contemporaneamente, esta consolidada a teori
do “newsmaking”, a qual busca compreender, a partir das rotinas jornalisticas, o processo de
producdo das noticias, com o desenvolvimento de diversos conceitos especificos para que se
trate esse tema.

Embora ndo seja objetivo desse estudo explicar as dinamicas jornalisticas que
fundamentam a forma como se constroem o0s enquadramentos diante da (multipla) realidade
dos fatos sociais, é importante salientar que as teoriaswlemaking superam o paradigma
da “objetividade”. Por meio de tais teorias, pode-se abordar a estrutura dos veiculos
midiaticos em seus aspectos organizacionais e em sua insercdo em ambito social. Esses
estudos consideram ser os veiculos midiatieagpresas”, submetidas a ldgicas econémicas
e sociais especificas do contexto em que estdo ins¢EA&HICHURY, 2010).

Nesse ponto, a aproximacao entre as teorias da Comunicacéo e a Sociologia torna-se
explicita. Inclusive Max Weber (1910) dedicou parte de sua obra a compreenséo dos aspectos
econbmicos ligados a empresa jornalistica. Segundo Weber, o veiculo midiatico tem sua
atividade ligada a necessidade de manutencéo de uma clientela, a qual se compde, de um lado
pelo publico-leitor (compradores do jornal) e, de outro, pelos anunciantes. Essas espécies de

relacdo geram tensionamentos, pois, a0 mesmo tempo em que a empresa deve cumprir
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exigéncias coletivas (do publico-leitor), ha demandas privadas (ligadas aos interesses dos
anunciantes) a serem supridas. Dessas relacdes depende a propria subsisténcia do veiculo.
Tais dificuldades de conciliacdo entre diferentes clientelas sdo desenvolvidas

teoricamente por Etchichury (2010), assim como por Jorge Furtado, na obra cinematografica
O Mercado de Noticia@nspirada no texto homénimo do dramaturgo Ben Jonson). No filme,
sdo narradas as relacdes de subserviéncia da producdo de noticias as demandas de mercad
Embora a teoria donewsmaking” dé conta de uma série de fatores ligados a producao
jornalistica, a compreensédo da noticia como produto de uma empresa capitalista, voltado as
demandas do mercado, atravessa diversas das teorias da Comunicacao (e a propria historia de
constituicdo do jornalismo) e explicita a posi¢cado de veiculo midiaticos como atores inseridos
em disputas interpretativas, e ndo meros espectadores “neutros” da realidade. Nas palavras de
Berger:

Importante é ndo esquecer que o jornalista, como todos os produtores da Industria

Cultural, é um trabalhadoy cuja producdo especifica o qualifica como um

intelectual, pois a mercadoria que produz séo idéias, valores, imagens e sons que
explicam o mundo.. gfifos nossos(BERGER, 1996).

3.2. Movimentos sociais e violéncia nas midias brasileiras: entre uma
historia (consolidada) de “criminalizacdes” e recentes (indicios de)
transformacoes

Considerando-se as questdes tratadas no subcapitulo anterior, questizassas
posicdes que os veiculos midiaticos brasileiros tém historicamente assumido em relagdo ao
objeto da presente pesqus&m outros termosje que modo as midias, no pais, tém
abordado as tematicas dos movimentos sociais e das interacdes “violentas” entre
manifestantes e policia? Nesse sentido, importa resgatar tanto os modos como os veiculos
midiaticos tém construido a interpretacdo de acfes de movimentos sociais quanto como 0s
fendbmenos reconhecidos como “violentos” (ndo necessariamente ligados a agao coletiva) tém
sido objeto de coberturas jornalisticas.

Iniciando-se pelo ultimo dos pontos acima mencionados, deve-se ressaltar que, quando
se trata de fendbmenos ligados a ideia de “violéncia”, esta pode assumir diversas formas e
conceitos. O estudo de Yves Michaud (1989) a esse respeito é esclarecedor, no sentido de
reconhecer que a violéncia é um conc@itdissémico, que assume diversas concepcoes a
depender dos contextos e das perspectivas (juridica, etimoldgica, etc.) adotadas. Desse modo,

“ndo ha discurso nem saber universal sobre a violéncia: cada sociedade esta as voltas com a
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sua proépria violéncia segundo seus proprios critérios e trata seus préprios problemas com
maior ou menor éxito(MICHAUD, 1989, p. 14).

Na medida em que uma definicdo de violéncia ndo esta aprioristicamente dada, definir
determinadas situacdes como violentas ou pacificas é uma operacdo que produz

consequéncias sobre a realidade. Nas palavras do autor francés:

...caracterizar alguma coisa — ato, comportamento, situacdo — como violéncia, é
atribuir-lhe um valor e comecar a agir. Por estar estreitamente ligada a ideia de
transgressdo das regras, a de violéncia esta carregada de valores positivos e
negativos vinculados a ideia de transgressao (MICHAUD, 1989, p. 13).

Assim, no momento em que se vincula a categoria “violéncia” a atores ou acdes, sao
produzidas respostas sociais para gestao do conflito. Por exemplo, em uma sociedade em que
0 aprisionamento € tido como resposta eficaz para punir situacdes tidas como violentas, a
atribuicdo dessa caracteristica a determinado ato (exemplo: quebrar uma vidragca em uma
manifestacéo social) contribui para legitimar demandas por encarceramento de pessoas que
sdo identificadas como atores que realizam tais atos. Em santarga valorativa
(geralmente negativa) atrelada a recepcao da “violéncia” faz com que o procedimento de
atribuicdo da caracteristica de violéncia a atos ou a atores jamais seja neutro. Essa
construcdo opera-se em meio a disputas sociais, assumindo um carater inerentemente
politico (GRIZA; TIRELLI; SCHABBACH, 2012, p. 292).

Os veiculos midiaticos, nesse contexto, assumem um papel central, dada sua
capacidade de producéo e disseminacdo de informagdes, de modo que pesquisas apontam par.
“0 papel decisivo dos meios de comunicacao, e o da imprensa em especial, nas respostas de
governos e da sociedade aos problemas da violéncia” (RAMOS; PAIVA, 2007, p. 21). Sobre
esse tema, € importante o estudo Midia e Violéncia: tendéncias na cobertura de criminalidade
e seguranca no Bras{RAMOS; PAIVA, 2007). O livro busca pesquisar a evolugéo da
cobertura da imprensa brasileira nos ultimos anos, com base na analise de conteudos
publicados em jornais de diversos locais do pais e em entrevistas com jornalistas,
pesquisadores, policiais e observadores.

A pesquisa de Ramos e Paiva (2007) identificou um padréo de cobertura baseado em
episddios factuais, com baixo percentual de textos com iniciativa da propria imprensa e com
baixa quantidade de textos analiticos, mais abrangentes, sobre as condi¢cdes da segurance
publica no Brasil. Tal padrdo revela umodelo histérico, fundamentado em matérias

“sensacionalistas”, com a existéncia de fortes vinculos entre jornalistas e policiais e com a
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transformacdo da violéncia em um produto comerd@la méaxima de que “violéncia
vende”). Entretanto, a pesquisa revela gqas jornais melhoraram significativamente sua
cobertura nos ultimos anb$RAMOS; PAIVA, 2007, p. 12). Os alarmantes numeros sobre o
aumento da violéncia no Bra&flsegundo o estudo, ocasionaram, a partir da década de 1990,

a articulagcéao entre diferentes setores da sociedade para a formulacédo de novas experiéncias n:
gestdo de politicas publicas. A resposta dos jornais a esse contextquiaifizacdo da
cobertura, com a perda de espaco de matérias “sensacionalfétast entrada em pauta de
matérias ligadas a seguranca publica e aos direitos hum@gRAMOS; PAIVA, 2007). Em

suma, o estudo aponta para uma melhora (embora ainda insufieateatamento do tema

da violéncia nos jornais brasileiros, nos ultimos anos.

Essa pesquisa revela tracos importantes de mudanca nas coberturas jornalisticas do
pais. A literatura consolidada no Brasil aponta, de modo geral, para 0s aspectos
“sensacionalistas” das abordagens midiaticas ao tema da violéncia. Tendo em vista que 0s
meios de comunicacdo inserem-se na légica de empresas capitalistas (WEBER, 1910),
estudos em teoria da Comunicacao constroem a ideia de “critérios de noticiabilidade” e de
“valor-noticia”. A “noticiabilidade” consiste em “todo e qualquer fator potencialmente capaz
de agir no processo da producgdo da noticia” (SILVA, 2005, p. 96), enquanto o “valor-noticia”
refere-se a uma série de caracteristicas que atuam para a selecdo, dentre os diversos
acontecimentos do cotidiano, daquilo que virara noticia (sele¢do primaria), bem como para a
selecdo do que sera enfatizado ou omitido na apresentacdo da noticia aos(as) leitores(as)
(selecéo secundaria) (WOLF, 2003).

Essas nocgbes sao relevantes teoricamente, pois salientam o fato de que os veiculos
midiaticos competem entre si, na busca pela construcdo de fatos “extraordinarios”, que fogem

da normalidade e que por isso tenderiam a ser mais interessantes, como objetos de consumo.

4" para demonstrar esse aumento, é informado, no livro, que “a taxa de homicidios do pais aumentou 77% em 13
vinte anos, passando de 15,2 homicidios por 100 mil habitantes em 1984 para 26,9 homicidios em 2004"
(RAMOS; PAIVA, 2007, p. 12-13). A incidéncia desses homicidios confirma a regra brasileira de assassinato a
uma maioria jovem (entre 15 e 24 anos), negra, do sexo masculino e habitante das periferias/favelas das grandes
cidades.

8 Apenas 0,4% dos textos analisados nacionalmente sugeriram que a restricio de direitos de criminosos seria
uma alternativa a criminalidade. Apenas 0,3% sugeriu que se fizesse “justica com as préprias maos”, sem criticar
essa espécie de postura. Na maioria dos jornais, o percentual de fotos de cadaveres foi quase zero (RAMOS;
PAIVA, 2007).

9 Segundo o estudo, apenas 3,6% das noticias no Brasil tiveram como foco politicas de seguranca publica. Além
disso, 77% das noticias analisadas fazem um relato factual, de modo que as matérias que realizam uma
abordagem contextual e analitica ainda sédo minoria. Os préprios jornalistas entrevistados relatam ser insuficiente
essa melhoria (RAMOS; PAIVA, 2007).
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Se é coerente a afirmacdo de Goffman (2012 [1986], p. 38), de apends os
acontecimentos extraordinarios sdo noticiagxposi¢do da violéncia, por assumir o aspecto

do que ndo é rotineiro, possui consideravel valor-noticia, justificando a maxima de que
“violéncia vende”. No entanto, a partir do momento em que a exposi¢cao da violéncia torna-se
um padrdo na competividade entre veiculos midiaticos, o extraordinario passa a ser ordinario
(BOURDIEU, 1997). Tal constatagdo € importante para que se compreenda a persisténcia,
durante anos, no Brasil, de cobertura dos fendmenos violentos de forma factual,
descontextualizada e espetacularizada, com elementos visualmente impactantes. Esse modelc
de cobertura, embora, como ja referido, esteja em declinio no pais, consolidou-se
historicamente como pratica jornalistica voltada a venda, tendo como consequéncia a
contribuicdo para sensacdoes de medo e para respostas puramente punitivas (destituidas de
compreensao da violéncia como fenémeno social) ao crime.

Esse padrdo, que se aplica a cobertura da “crirdadgi cotidiana”, € identificado
também nos estudos sobre a cobertura a agbes de movimentos sociais. H4, nesse sentido, um.
série de pesquisas que se debrucam sobre o tema, especialmente sobre acées do Movimentc
dos Trabalhadores Rurais sem Terra (MST). Essas pesquisas (BERGER, 1996; OLIVEIRA,
2008; MAGALHAES; SOBRINHO, 2010; BUDO, 2013) indicam uso de palavras
pejorativas (“panico”, “guerra”’, “tumulto”) para qualificar os protestos, com a énfase a
danos patrimoniais produzidos por ativistas e com a construgcdo da ideia do manifestante
como “subversivo”, “vandalo”, “baderneiro”, como um risco a lei e & ordéfQuaisquer
disturbios a vida cotidiana ou a¢des potencialmente classificadas como “violentas” assumem
consideravel “valor-noticia” e tornam-se o foco central da cobertura jornalistica, em
detrimento da cobertura dos processos de mobilizacdo e das reivindicacdes pleiteadas pelos
movimentos Ao mesmo tempo, a acao policial, de modo geral, @ambjeto de

guestionamento (e tomada como “verdade”) pelos veiculos midiaticos estudados, embora, nas

0 A literatura que se debruca sobre o tema coloca especial énfase ao fato de que os tracos autoritarios e as
diferencas sociais que marcaram a construcao histérica do pais ocasionaram uma forma repressiva de se lidar
com movimentos sociais. A producdo da imagem das classes trabalhadoras e pobres como “classes perigosas”
(CHEVALIER, 2000) construiu a retérica discursiva necessaria para a propagacao do discurso de lei e ordem e
de “criminalizacdo” dos movimentos sociais. Por meio da criacdo da figura do inimigo publico a ser combatido
(seja ele o “vandalo”, o “criminoso”, o “bandido”), cria-se um discurso que legitima a atuacéo repressiva por
parte do Estado.
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palavras do coronel Fabio, em entrevista para esta pesquisa, a policia no Brasil seja “uma
instituicao repressora a servico dos governbs”.

Como resposta a pergunta formulada no inicio deste subcapitulo, portanto, pode-se
afirmar que, segundo a literatura estudaoi,veiculos midiaticos brasileiros tendem a
reproduzir esquemas ligados ao “senso comum” e & espetacularizagcdo, com vistas a suprir
demandas comerciais. Esse padrdo constroi interpretacdes desfavoraveis a classes populares
e a movimentos sociaisla, nesse sentido, que se considerar que os estudos sobre midia, no
Brasil, de modo geral, ttm como objeto grandes corporacdes, que, nos dizeres de Budo (2013,
p. 81), cumprem “um importante papel na reproducdo da dominagdo através da industria
cultural”. Em suma, tais estudos realizam correlagcfes entre as grandes corpora¢des midiaticas
do pais e a defesa de interpretacfes favoraveis as classes culturalmente dominantes. Atribui-se
aos veiculos midiaticos, nessa perspectiva, um papel de “criminaliZagés”movimentos
sociais e das classes populares.

Porém, como ja ressaltado, ha indicios de que, himsod anos, a abordagem da
imprensa brasileira a respeito de tematicas ligadas a violéncia tem se qualificado. Desse
modo, € importante evitar a assuncao de posturas maniqueistas, que entendem as grande:
corporagBes mididticas como “manipuladoras” e “inimigas” das classes populares. Os
fendbmenos da midia assumem uma evidente complexidade, de modo que os estudos que se
debrucam sobre o tema devem levar a sério tal complexidade. A esse respeito € importante a
fala de Nilson Vargas, editor-chefe dero Hora, sobre as mudancas contemporaneas

ocorridas nos processos de producéo e disseminacéo do conteudo informativo:

Nilson: ...eu acho que nos dias de hoje, nos dias atuais, em que a gente tem uma teia
de possibilidades, de informacédo, de participacéo ativa da sociedade nos fatos, nas
decisdes, em que existe uma pulverizacdo da funcdo de difundir informacéo, de
compartilhar informacéo, de formar opinido publica, de subsidiar a opinido publica
com informacgédo, eu acho que é um ato de inteligéncia, vamos dizer assim, dos
gestores, dos donos dos veiculos... eles entenderem que eles ndo tem a posse da
propriedade... da informacao... eles ndo tém a propriedade da informacdo. Eles... a
capacidade de conduzir a opinido publica foi infinitamente... se ndo reduzida... ndo
acho que é reduzida. Eu acho que foi pulverizada de uma maneira que eu acho que é
muito perigoso ainda querer operar como eventualmente se operou, ndo sé no Brasil,
em qualquer lugar, ha trés décadas atras, quatro décadas atras, em que havia uma

®L A respeito do carater repressor da policia brasileira, h4 uma vasta bibliografia. Dentre os estudos
contemporéneos, recomenda-se: KUCINSKI,eB d]l], 2015.

2 «Criminalizac&o” é aqui entendida como a producéo de interpretacdes que tendem a visualizar atores oriundos

de classes populares e de movimentos sociais sob o rétulo do crime, com a incorporacdo de um processo de
rotulacéo social (BECKER, 2008 [1963]) sobre tais atores.
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relacdo em que processo, o fenbmeno de comunicacdo era mais simples. Tinha um
emissor, um receptor e acabou. Hoje ela € uma teia muito complexa.

A “teia complexa” citada por Nilson Vargas, sem fronteiras marcadas entre emissor e
receptor da informacéo, compde, segundo os atuais estudos em comunicacao, o resultado do
desenvolvimento de novas tecnologias da informacao (TKCgonsolidacdo ddnternet
como meio de comunicagcdo tem instaurado mudancas no modo como os atores recebem,
produzem e publicam conteddos entre seus interlocutores. Isso porque, em meios de
comunicacao proprios do século XX (midia impressa, radio, televisdo), ha uma fronteira
evidente entre aquele que produz e aquele que recebe a informacdo. De um lado, estaria o
orgao gerador e transmissor da informacao (geralmente grandes corporacdes); de outro, 0
sujeito receptor (leitor, ouvinte, telespectador). Com o adventotdmete a criacdo de
espacos comblogse redes sociais, atores outros (que ndo grandes corporac¢des) passam a ser
potenciais criadores e difusores de informacdes (0 que possibilita a transmissdo de mensagens
vistas sob angulos diferentes daqueles que predominam em corporacfes midiaticas, nas quais
h& uma ciséo delimitada entre sujeito produtor e receptor do conteldo).

Porém, embora parte da literatura tenha vislumbrabiheanet em tom otimista, no
sentido de esta contribuir para uma possivel “democratizacéo” da informacéo (CASTELLS,
1999; CASTELLS, 2005), estudos contemporaneos tém questionado essa concepc¢ao. Isso
porque veiculos que utilizavam/utilizam outros meios para disseminar conteudo informativo
(como radio, televisdo, periddicos impressos) ndo necessariamente entram em derrocada com
o advento danternet pois tais veiculos também podem se apropriacylerespacg®
migrando para o mundo virtual por meio de sitdsgse perfis no Facebook

No caso das manifestacGes brasileiras de 2013, & muito interessante estudo divulgado
por Zero Hora, na edicéo do jornal de 05 de julho de 288=gundo a pesquisa, publicada
no jornalFolha de S. Paulo e realizada pealite Topsy, entre os dias 06 e 22 de junho de
2013, 80% dos enderecos de maior alcance nas printipsigagsdas manifestacées no
Twitter eramlinks oriundos da imprensa “tradicional” brasileira. Por outro lado, apenas 5%
desse conteudo era proveniente de bl@gsseja, existe a hipotese, ainda a ser investigada, de

que as TICs estariam sendo utilizadas para a maior disseminacdo do conteudo informativo de

%3 O cyberespac@ode ser entendido como um “espaco virtual de trocas, acéo coletiva e producdo comum de
linguagens” (MALINI; ANTOUN, 2013, p. 19).

* Fonte: “Noticias de jornais e TVs dominam as redes sociais”, Zero Hora, edi¢do impressa, 05/07/2013.
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grandes corporagfes mididticas, com a reafirmacdo de interpretacdes hegemonicas da
realidade, e ndo para a “democratizacdo” da informacao.

Ao mesmo tempo, ndo se vivencia contemporaneamente um fendmeno de supressao
de meios nao virtuais de circulacdo de informacao, tendo em vista que apenas determinada
parcela da populacdo mundial possui acessoteinet®® Tendo em conta essa realidade
complexa, o presente estudo toma como objeto empirico tanto veiculos caracterizados pela
circulacdo de conteido em meio impresger¢ Hora eDiario Gaucho) — embora estejam
também presentes no mundo virtual — quanto veiculo cuja circulacdo da-se exclusivamente
pela Internet (Su21). Por esse procedimento, busca-se, a um sO6 tempo, acompanhar as
mudancas que tém ocorrido nos processos de comunicacao e evitar produzir um estudo que
apenas reafirme as perspectivas tedricas que identificam a vertente “criminalizante” dos meios
de comunicacdo brasileiros sobre as acbes de movimentos sociais. Pretende-se, em suma,
apreender a complexidade das atuais configuragdes dos meios de comunicacao e verificar a
eventual existéncia das mudancas identificadas por Ramos e Paiva (2007).

3.3. Interpretando o confronto: enquadramentos midiaticos da agéo coletiva

Para operacionalizacdo da discussdo, opta-se, ha presente pesquisa, pelo
desenvolvimento do conceito de enquadramento interpretativo (GOFFMAN, 2012 [1986]).
Tal conceito é formulado a partir da obra de Erving Goffn@,quadros da experiéncia
social: uma perspectiva de anali§2012) [1986]. Embora, nesse livro, Goffman nédo tenha
abordado especificamente o tema de movimentos sociais, o conceito de “enquadramento” (ou
“emolduramento”) tem sido utilizado no estudo dos modos por meio dos quais se interpreta a
acao coletiva (SIVLA; COTANDA; PEREIRA, 2013, p. 5).

Na obra, que se destaca por seu alto grau de abstracéo, o interesse de Goffman recai
sobre a necessidade de seguir a tradicdo de William James, quando este, ao invés de se
questionar sobreo que € a realidadepropde o0 seguinte gquestionamentd&Ent’ que
circunstancias pensamos que as coisas sao reais?” (JAMES, 1950). Ao seguir os rastros
dessa tradicdo, Goffman furta-se a tecer questionamentos ontoldgicos sobre a existéncia da

realidade em si, compreendendo que o procedimento mais adequado consiste entender,

%5 Segundo relatério anual da Unido Internacional de Telecomunicagées (UIT), no ano de 2013, 37% dos
domicilios do mundo possuiam acesstnt&rnet Disponivel em: <http://www.onu.org.br/onu-44-bilhoes-de-
pessoas-permanecem-sem-acesso-a-internet/>. Acesso em: 20/10/2014.
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epistemologicamentele que modo as pessoas definem as situagdes com@¢Gexts&EMAN,
2012 [1986]). Para desenvolver sua teorizagdo, Goffman langa mé&o do conceito de quadro

(frame), inicialmente criado por Bateson (1972). Sobre essa nocao, assim afirma Bateson:

A moldura a volta de uma imagem, se a considerarmos como uma mensagem para
dar ordem ou organizar a percepc¢ao do espectador, diz: ‘conceda atencéo aquilo que
esta dentro e ndo dé atencdo aquilo que esta fora’ (BATESON, 1972).

Utilizando-se o conceito de moldura como referéncia, Goffman (2012 [1986]) entende
que essa operacgdo de “conceder atencdo” ao que estd dentro do quadro permite que, diante d:
multiplicidade de aspectos que poderiam ser apreendidos da realidade, apenas alguns deles
sejam capturados e organizem o mundo dos atores sociais. Seguindo essa linha de
pensamento, Goffman dispde que sua preocupacdo enquadra-se erpenspectiva
situaciona) cuja reflexdo central busca dar conta de entender como os individuos, diante das
(multiplas) circunstancias da vida, organizam a realidade, respondendo a pergupnia: “
esta acontecendo aqui? what’s going on here?”) (GOFFMAN, 2012 [1986], p. 30).

Considerando-se que o livro “trata da organizacéo da experiéncia” (GOFFMAN, 2012
[1986], p. 37), 0 autor canadense afirma que seu objetivo ndo consiste em abordar a estrutura
da vida em sociedade, mas sim a estrutura que o0s atores possuem da experiéncia na vida
social, em quaisquer circunstancias. Nesse ponto, Goffman reafirma-se como interacionista
simbdlico, embora explicite que seu “objetivo € tentar isolar alguns dos esquemas
fundamentais de compreenséao disponiveis em nossa sociedade” (GOFFMAN, 2012 [1986], p.
33), motivo pelo qual se pode inclusive fazer uma leitur@siquadros da experiéncia social
como uma obra cuja vertente tedrica aproxima-se do estruturalismo.

Para atingir esse objetivo, Goffman desenvolve o conceito de “esquemas primarios”
(primary frameworks Segundo o autor, quando os individuos se deparam com as situacoes
do cotidiano, a sociedade ocidental disponibiliza determinados esquemas de interpretacao a
partir dos quais os individuos podem organizar sua experiéncia. Esses esquemas sao definidos
por Goffman como “primarios”, pois se aplicam independentemente de outra interpretacao
gue os preceda (GOFFMAN, 2012 [1986]). Ao trabalhar com esse conceito, Goffman
pretende demonstrar que as sociedades dispdem de um conjunto de esquemas (“cosmologia”)
prévios as situacdes vividas pelos atores sociais, de modo que os individuos lancam méao

desses esquemas para interpretar a realidade. Além deste, sdo desenvolvidos, ao longo da
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obra, outros conceitos, como os de tons, tonaliza¢des, tramas e maquinacdes (GOFFMAN,
2012 [1986]).

Para o presente estudo, é importante salientar que, com base no conceito de quadro
(frame), tedricos dos movimentos sociais formularam a ideiam@duras interpretativas da
acao coletiva” (MIAC). A primeira apropriacdo da teorizacdo de Goffman para o estudo de
movimentos sociais operou-se no trabalho de Garesaal. (1992F7° A partir de entdo,
diversos autores tém se vinculado a essa perspectiva tedrica (BENFORD, 1997; SNOW,
BENFORD, 1988; SNOW; BENFORD, 1992; KOENIG, 2006; KOENIG, 2004). Para uma
definicdo conceitual de “molduras interpretativas da acéo coletiva’, Snow e Benford (1992, p.
137) propdem que estas sdcesduema interpretativo que simplifica e condensa o ‘mundo la
fora’, salientando e codificando seletivamente objetos, situacfes, eventos, experiéncias e
sequéncias de a¢cdes num ambiente presente ou passado”.

Podem ser identificadas duas perspectivas predominantes no estudo das MIAC. A
primeira delas d& énfase ao processo de criacdo de significados compartilhados pelos sujeitos
engajados em organizacfes e movimentos sociais, para que se recrutem e se mantenham
ativistas (SNOW; BENFORD, 1988); a segunda perspectiva é aquela que tem como foco
analisar aatalha interpretativa ftaming conte§ em que os atores de movimentos sociais
estdo inseridos, disputa esta que inclui tanto ativistas quanto as midias, governos e outros
atores. E nesta segunda perspectiva que se situa o presente estudo.

O interesse da presente pesquisa recai sobre o papel de veiculos midiaticos na
construcdo de molduras interpretativas da acéo coletiva durante o ciclo de protestos de 2013,
em Porto Alegre. Para tanto, parte-se da nocdo, ja explicitada, de que “os meios de
comunicacao estdo longe de ser espectadores neutros ao enquadrar os fatos dos movimentos'
(TARROW, 2009, p. 151). Para constituicdo de um paradigma alternativo as abordagens que
tomam como referéncia a “objetividade” (PORTO, 2002), o conceito de enquadramento tem
sido desenvolvido e se consolidado como instrumento para estudos de midia.

De qualquer modo, revisdes de literatura nas pesquisas em Comunicagéo indicam,
assim como no caso das pesquisas sobre movimentos sociais, a falta de precisdo do termo
“enquadramento” e a auséncia de teorias sistematizadas para operacionalizacdo desse conceitc
(ENTMAN, 1994; BENFORD, 1997; SCHEUFELE, 1999). Na &rea da Comunicagdo, o

* para uma revisdo sobre a apropriacéo do conceito de gfradne) pelas teorias dos movimentos sociais, ver:
PEREIRA, 2014.
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primeiro estudo a utilizar, com base em Goffman (2012 [1986]), a ideia de enquadramento foi
Gaye Tuchman, em pesquisa intitulddaking Newg(1978). Em sua classica investigacgao,
Tuchman buscou compreender as relacdes existentes entre praticas de enquadramento e
processos de producao da noticia, embora, segundo Porto (2002), a autora ndo tenha precisadc
0 conceito de enquadramento. Nos anos seguintes, foram produzidos outros trabalhos de
relevancia no campo da comunicacdo, com destaque para o estudo de Todd Gitlin (1980)
sobre a cobertura da imprensa norte-americana ao movimento contra a guerra do Vietna, com
a demonstracdo do modo como a cobertura impactou a organizacdo do movimento (PORTO,
2002).

E de Gitlin (1980) a primeira sistematizagdo mais precisa do conceito de
enquadramento, aplicado aos estudos de midia. Segundo o autor, os enquadramentos de
midia, na esteira da proposta de Goffman (2012 [1986]), organizam o mundo tanto para os(as)
jornalistas quanto para o publico que acessa o conteudo midiatico. Essa organizacdo é
realizada por meio de uma consolidagédo de padrdes persistentes de esquematizacao da
realidade, com a utilizacdo de ferramentas para delimitacdo de determinadas interpretacdes
(GITLIN, 1980). Nos exatos termos do autor:

Enquadramentos da midia spadrbes persistentes de cognicdo, interpretacdo e
apresentacdo, de selegdo, énfase e exclusado, através dos quais os manipuladores de
simbolos organizam o discurso, seja verbal ou visual, de forma rotifgirfas

nosso¥ (GITLIN, 1980, p. 7).

Um ponto importante na definicdo de Gitlin € a compreensdo de que 0os meios de
comunicacao operam na utilizacdo de recursos (selecao, énfase, excluséo, etc.) para organizar
o0 mundo e produzir interpretacdes especificas sobre os acontecimentos (PORTO, 2002). Os
modos e a intensidade de utilizagcdo desses recursos conformam os padrdes interpretativos dos
veiculos midiaticos. Ao estudar a cobertura do movimento contra a Guerra do Vietnd e ao
formular sua definicdo da ideia de enquadramento, Gitlin (1980) possibilitou a emergéncia de
um campo de pesquisas que se centra na relacdo entre midia e movimentos sociais. Nesse
sentido, ha uma série de estudos que abordam esse tema (RYAN, 1991; GAMSON;
WOLFSFELD, 1993; ENTMAN; ROJECKI, 1993; MCADAM; MCCARTHY; ZALD [ed.],

1996; WOLFSFELD, 1997). Dentre tais estudos, destaca-se a tradicéo liderada por &amson
al. (1992), com a abordagem da midia como ator inserido na “construcéo social da realidade”.

Segundo Gamson, as constru¢des midiaticas operam baseadas em “pacotes interpretativos”
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(GAMSON; MODIGLIANI, 1989), os quais competem entre si pela interpretagéo
preponderante da realidade.

Enquanto o conceito de “enquadramento” de Gitlin focaliza os procedimentos
utilizados pelas midias para a construcao de interpretacdes sobre a acao coletiva (énfase na
forma), Gamson, por meio da no¢do de “pacotes interpretativos”, aborda o contelddo das
interpretac6es midiéticas, considerando-se que esses “pacotes” sdo formados por esquemas
interpretativos, no sentido atribuido por Goffman (2012 [1986]). A partir desses elementos,
Entman (1994) formula um conceito de “enquadramento” que busca tratar,

concomitantemente, de questdes de forma e de conteudo:

O enquadramento envolve essencialmente selecao e saliéncia. Enquadrar significa
selecionar alguns aspectos de uma realidade percebida e fazé-los mais salientes em
um texto comunicativo, de forma a promover uma definicdo particular do problema,
uma interpretacdo causal, uma avaliacio moral e/ou uma recomendacgdo de
tratamento para o item descrito (ENTMAN, 1994, p. 294).

Para além desse debate conceitual, contemporaneamente, discute-se a construcao de
significados pela midia, segundo interesses corporativos e valores ligados a manutencao da
ordem social, assim como se discute a apropriacdo de TICs por parte de ativistas e de midias
nao corporativas, na tentativa de se produzirem interpretacdes diversas daquelas propagadas
pelos grandes meios de comunicacdo. Essa dinamica de confronto na construgdo de
significados, a partir da apropriacdo de TICS, é expressa por Garrett (2006, p. 20-21), ao
entender que “os produtos da grande midia tendem a apresentar um viés favoravel as
instituicbes favorecidas e as figuras de autoridade”, enquanto as “novas TIC permitem aos
desafiadores evitar a distorcdo provocada pelos filtros da midia de massa, possibilitando
novos niveis de controle editorial”.

Especificamente em relacdo aos temas da violéncia em movimentos sociais, a
bibliografia demonstra que as disputas interpretativas estdo ligadas a construcao de narrativas
sobre o contexto em que a “violéncia” é deflagrada. Isso porque os atores imersos no conflito
(integrantes de movimentos sociais, autoridades estatais e a propria midia) necessitam criar, a
respeito dos fatos, versdes que favorecam seus interesses (RUGGIERO, 2005, p. 289). A
partir das diferentes molduras interpretativas formuladas pelos atores do conflito, séo
explicitados antagonismos e fronteiras identitarias entre “n6s” e “eles”. Ao definir problemas,
identificar protagonistas e antagonistas, apontar linhas particulares de acdo, os atores em

disputa buscam mobilizar o suporte necesséario para justificar seus atos. Por meio dessa
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construcdo interpretativa da realidade, intenta-se adquirir consisténcia explicativa e poder
emocional, na luta pela delimitacdo de identidades coletivas em confronto (DELLA PORTA,
2008). A identidade dos(as) manifestantes, dimensdo consolidada na literatura como fator
explicativo das dindmicas de movimentos sociais (MELUCCI, 1995) é, assim, a0 mesmo
tempo constitutiva dos processos de mobilizagdo (sempre ha um “nds” a ser delimitado) e
estratégica, por ser utilizada como fator de mobilizagéo (ou de arrefecimento) dos episddios
de contestacdo (DEMETRIOU, 2007).

Ademais, a bibliografia descreve que, no caso da pratica de atos tidos como
“violentos” por parte de atores sociais, 0 apoio publico aos atos esta atrelado a construcdo de
um sentimento de injustica, a desumanizacao/neutralizacdo dos adversérios e a descrencga ne
eficacia de outros meios de resolucéo do conflito, como o didlogo (LOPEZ; SABUCEDO,
2007). Nesse sentido, a construcdo interpretativa das reivindicagcbes assume central
importancia, tendo em vista que o compartiihamento de um sentimento de injustica
potencialmente justifica a adoc¢do de determinados repertérios como meios pertinentes para a
reparacao das situacdes “injustas”.

Soma-se, ainda, a importancia da interacdo entre manifestantes e aparatos repressivos
do Estado, pois uma acdo tida como “violenta” por alguma das partes pode servir para
justificar atitudes radicais da parte que se sentiu agredida (RUGGIERO, 2005). O estudo dos
padrdes de radicaliza¢ao no ativismo politico (DELLA PORTA; HAUPT, 2012) indica que 0s
episodios de tensdo entre manifestantes e policiais podem ocasionar tanto o crescimento de
mobilizacdes, pela insatisfacdo causada com episodios de intensa repressao policial, quanto o
arrefecimento dos protestos, pela desmobilizacdo de atores que ndo compactuam com a
utilizacéo de repertdrios de confronto.

E interessante, ainda, o estudo realizado por Johnston e Alimi (2012). Nesse trabalho,
utilizando como base o conceito de “esquemas primarjmsingry frameworkys para a
compreensao de confrontos politicos (especificamente, na Chechénia e na Palestina),
entendem os autores serempoisnary frameworksapreendidos a partir de trés componentes
discursivos: o “sujeito” (identidade coletiva), o “verbo” (o que o sujeito faz) e o “objeto” (a
guem ou a que se refere a acdo do sujeito). A construcao discursiva do conflito da-se por meio
da realizagdo de um contexto de oposicao entre determinado “sujeito” e um “objeto”, sendo
estes ligados por um “verbo”. Ao se realizar o estudo dos trés elementos (“sujeito”, “verbo” e
“objeto”) em interacdo, pode-se compreender qual o esquema primario implicito & mensagem.

Graficamente, essa construcao narrativa pode ser representada da seguinte forma:
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Quadro 2 — Representacéo gréfica da estrutura de primary framework

Fonte: Johnston; Alimi (2012).

Embora Johnston e Alimi (2012), em seu estudo, tenham trabalhado com a construcéo
de interpretacfes por parte dos atores envolvidos na oposicdo entre Chechénia e Palestina, é
importante reiterar que o presente trabalho ndo tem como foco os enquadramentos
interpretativos desenvolvidos por parte de ativistas, mas sim aqueles construidos por veiculos
midiaticos, acerca da acéo coletiva. O interesse recai sobre as possibilidades de interpretacéo
do objeto empirico, por meio do posicionamento de atores na condicdo de “sujeito” ou de
“objeto”, com a atribuicdo de determinadas caracteristicas ao “sujeito” e ao “objeto” e com
definicdo do “verbo” utilizado para relacionar “sujeito” e “objeto”.

Os enquadramentos mobilizados pelas midias, na articulagdo dos elementos tratados
neste subcapitulo, sdo construidos de forma a favorecerem ou desfavorecerem a acdo dos
movimentos sociais, a depender do modo como a mobilizagcéo € interpretada. Nesse sentido, €
importante o conceito de “legitimidade”, entendido como o grau em que o0s veiculos
midiaticos, com seus enquadramentos, apoiam ou rejeitam as reivindicagdes dos movimentos
sociais (KOOPMANS, OLZAK, 2004). O presente estudo busca lancar mao da ideia de
legitimidade, para que se analise em que medida a cobertura dos jornais estudados produz

conteudos que (i)legitimam o ciclo de manifestacfes de 2013.
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4. DOS FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS AO PERCURSO
EMPIRICO

O presente capitulo busca demonstrar o percurso tedrico-metodoldgico adotado para a
realizacdo desta pesquisa. Primeiramente, apresenta-se a reflexdo epistemoldgica que embas:
0s angulos sob os quais o objeto foi visualizado e justifica as técnicas adotadas (subcapitulo
4.1). Em seguida apresenta-se o processo e producdo de dados (subcapitulo 4.2). Por fim, sac
explicitados os procedimentos de analise de dados (subcapitulo 4.3).

4.1. Uma perspectiva interacionista simbolica

Pensar metodologicamente a producdo deste trabalho envolve a explicitacdo da
abordagem epistemoldgica subjacente a definicdo das técnicas de producdo e de analise de
dados. Em outros termos, trata-se de trazer a tona o(s) angulo(s) sob o(s) qual(is) se observou
0 objeto de analise, dado que o pesquisador entra em campo aparelhado por uma série de
concepcOes prévias sobre os modos mais eficazes de se defrontar com o mundo. Estas, ac
guiarem o olhar do pesquisador preferencialmente a determinadas situacdes (e em detrimento
de outras), fundamentam as opc¢des metodoldgicas presentes na pesquisa.

No caso deste estudo, dentre as perspectivas possiveis de se adotar, partiu-se, como
abordagem central para se pensar o objeto de andlise, de uma compreensao interacionista
simbélica’ da realidade. Tendo em vista que a presenca efetiva de atores humanos em
relacdo, na vida cotidiana, assume centralidade nessa perspectiva (MARTINS, 2013), as
dindmicas de interacdo e de atribuicdo de significados as ag¢fes individuais foram tomadas
como elementos de referéncia para a producao e analise dos dados.

Partiu-se, assim, da no¢éao de que, no mundo social, ha um processo, desenvolvido em
ambito empirico, de constante criagcdo e negociacdo de sentidos, por parte dos atores sociais.
Embora ndo se exclua a ideia de que ha estruturas sociais que estdo em relacdo com a aca«
individual, busca-se o afastamento de teorias funcionalistas, que se debrucam sobre o modo
como solidas estruturas determinam a acéo do sujeito (MARTINS, 2013).

Em uma tentativa de superagéo da classica oposi¢do ocidental entre estrutura social e

agéncia individual, buscou-se, nesta pesquisa, compreender que as dimensdes culturais e de

" A respeito do contexto de surgimento de abordagens interacionistas simbélicas no ambito da Escola de
Chicago, ver: MARTINS, 2013.



55

poder que atuam sobre a ac¢do individual ndo se constituem aoprori estatico e
determinante (que, no limite, exclui o espaco de agéncia do sujeito). Entende-se que o mundo
social esta em constante producdo e reatualizacdo por meio da continua realizacdo de
interacbes entre atores (nivel microssociolégico), a0 mesmo tempo em que esta acao
individual se da de forma relacional com estruturas culturais e de poder.

A énfase, portanto, residiu sobre a possibilidade de o sujeito atribuir sentido a acéo,
mas esta atribuicdo nédo se da de modo aleatério, desapegado de fundamentos sociais, e sim
tendo como dimenséao objetiva as estruturas sociais (instituicdes, valores, crencas, etc.), no
jogo cotidiano de negociacdo de sentidos. Tais estruturas, ao mesmo tempo em que
determinam, em alguma medida, a ac¢édo individual (enquanto dimens&o objetiva), sdo
reatualizadas pela continuidade das interacées humanas (COOLEY, 1964).

No caso da pesquisa em midia, uma perspectiva que atribui centralidade aos processos
interativos de negociagdo de sentido traz consequéncias sobre os modos de producdo e de
analise de dados. O material publicado pelos veiculos midiaticos constituiu fonte central de
analise, pois as interpretacdes da realidade formuladas no contetdo jornalistico representam o
resultado de um processo em que, dentre 0s varios enquadramentos possiveis da realidade
determinados recortes sdo estabelecidos e transmitidos em forma de narrativa jornalistica.

A publicacdo, como produto, € a materializacdo do resultado de um processo interativo
anterior. Na rotina do veiculo midiatico, o jornalista, enquanto ator em interacdo com uma
série de elementos da realidade, negocia os sentidos possiveis a serem atribuidos a
determinada situacdo, em uma complexa dindmica que culmina na publicacdo jornalistica.
Assim, entendeu-se como relevante incorporar & analise aspectos das interagfes ocorridas no
ambito da rotina do veiculo midiatico, ou seja, foi de interesse no estudo refletir sobre o0 modo
como os jornalistas responsaveis pela confeccdo dos materiais documentais negociaram,
interativamente, os sentidos possiveis dos fendmenos que constituem o conteudo dos referidos
documentos.

Adotando-se esse pressuposto, optou-se, para operacionalizagdo metodoldgica, por se
realizar uma reflexdo com base no conceito de enquadramento interpretativo da acéo coletiva.
Embora a nocdo de enquadramento interpretativo seja frequentemente utilizada em estudos
sobre a acdo de movimentos sociais (KOENIG, 2004), bem @ma@esquisas sobre
comunicacdo e midia (PORTO, 2002), ndo h4 uma metodologia sistematizada e estabelecida
para se operar tal conceito (BENFORD, 1997). Tal circunstancia, ainda que gere, como
poténcia, um espaco aberto para experimentacbes de desenhos metodologicos, ocasiona

algumas dificuldades. Ao mesmo tempo em que se observa a dificuldade de formalizacéo de
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instrumentos de identificagdo e de mensuragdo dos enquadramentos, muitos estudos né&o
explicitam o trajeto percorrido para a deteccdo desses recortes interpretativos da realidade
(KOENIG, 2004).

Para que esses problemas fossem enfrentados, fez-se necesséaria a explicitacdo dos
modelos de identificacdo e de andalise enquadramentos utilizados pelo(a) pesquisador(a), de
modo que o(a) leitor(a) pudesse compreender os procedimentos metodologicos que
culminaram nas conclusdes do estudo. Assim, a auséncia de uma sistematizacdo prévia foi
resolvida por meio da demonstracdo do modo como o(a) pesquisador(a), no seu estudo
especifico, construiu metodologicamente tal operacionalizagdo (KOENIG, 2004). Sé&o
apresentados, abaixo, 0s percursos adotados para producdo da base de dados da present

pesquisa.

4.2. Entrando em campo: a producéo do banco de dados

O desenho metodoldgico desenvolvido para este trabalho subdividiu-se em duas etapas
distintas, por meio das quais se buscou delimitar quais os enquadramentos interpretativos
expressos por veiculos midiaticos de Porto Alegre, a respeito dos protestos pelo transporte
publico ocorridos na cidade, em 2013. Para o0 primeiro momento, 0 método escolhido
consistiu na pesquisa documental, em material mididtico produzido no contexto de
manifestacfes pelo transporte publico, em Porto Alegre, no curso do ano de 2013. Para a
etapa posterior, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os(as) jornalistas
(reporteres, fotografos(as) e editores) que, a época, trabalhavam nos veiculos midiaticos

pesquisados e que foram responsaveis pela realizacdo das coberturas dos protestos.

4.2.1. Primeiro momento: a pesquisa documental

Para a selecdo do material midiatico que compdeorpus da pesquisa, foram
elencados critérios para a selegcdo documental. Dada a ampla cobertura midiatica ao ciclo de
manifestacbes de 2013 no Brasil e se considerando que as dinamicas de confronto entre
manifestantes e aparatos policiais foram um dos temas centrais na disputa pela interpretacao
das manifestacdes, delimitou-se, espacial e temporalmente, o material empirico estudado.
Ademais, estabeleceu-se um critério para a selecdo dos veiculos midiatico a serem

pesquisados.
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a) Critérios formulados para a producéao de dados

Para que pudessem ser mapeados, a partir dos veiculos midiaticos selecionados,
enquadramentos interpretativos formulados a respeito das interacées entre manifestantes e
policiais, em atos realizados pelo Bloco de Lutas, no ano de 2013, na cidade de Porto
Alegre/RS, realizou-se a coleta de publicacdes referentes a cobertura de eventos especificos
ocorridos na cidade durante o lapso temporal abaixo explicitado.

Como critério de busca documental, foi utilizado o termo “protesto(s)”. Uma vez
realizada a busca, foram selecionadas, como objeto empirico, todas as publicacdes que
abordam protestos relacionados a luta pelo transporte publico, na cidade de Porto Alegre, no
lapso temporal abrangido pelo estudo. O critério geral para a escolha dos dados coletados
consistiu na necessidade de se abranger um periodo de tempo suficientemente amplo, que
abarcasse eventuais mudancas de contexto e, igualmente, eventuais alteracbes de
enquadramento. Ademais, buscou-se produzir dados que abarcassem interpretacdes
potencialmente divergentes, provenientes de veiculos midiaticos distintos.

Diante do fato de que as manifestac6es ocorreram em diversas cidades do pais durante
0 ano de 2013, optou-se por se delimitar a cidade de Porto Alegre como espaco a ser estudado
empiricamente. Assim, pretendeu-se que a cidade, explicitadas suas especificidades e as
relacbes que podem ser feitas com os contextos nacional e global, fosse tomada como
exemplo paradigmatico.

Tal opcéo deveu-se ao fato de que Porto Alegre foi uma das cidades protagonistas das
manifestaces de 2013, no pais. Embora, a partir do més de junho, a imprensa brasileira tenha
realizado, por exemplo, ampla cobertura dos acontecimentos de Sdo Paulo/SP e Rio de
Janeiro/RJ (cidades politica e economicamente mais centrais no pais), Porto Alegre foi a
primeira cidade do Brasil em que o aumento das tarifas de Onibus no ano de 2013 foi
revogado’® sendo que desde o inicio do ano de 2013, o Bloco de Lutas realizou atos

8 No dia 04 de abril de 2013, foi acatado um pedido liminar que revogou o aumento do valor das passagens de
Onibus em Porto Alegre. Disponivel em: <http://www.sul21.com.br/jornal/apos-liminar-da-justica-protesto-
contra-aumento-da-passagem-vira-festa-no-meio-da-chuva-1/>. Acesso em: 20/04/2014.
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contrarios ao aumento da passagem de 6nibus na cidade, conforme disposto no capitulo 2
deste trabalhd’

Como exemplo da centralidade de Porto Alegre no processo de mobilizacdo que
culminou nas manifestacfes de junho de 2013, é ilustrativa a seguinte imagem, resultante de
protesto realizado em Sao Paulo, no dia 06 de junho de 2013:

Figura 4 — Cartaz alusivo a reducéo do valor da passagem em Porto Alegre, em protesto
de 06 de junho de 2013, realizado na cidade de Sao Paulo

=

Fonte:Zero Horg edicdo impressa, 07/06/2013. Fotografia: Gabriela Bil6.

A expressao “Vamos repetir Porto Alegre!” fez referéncia a possibilidade de que, em
Séo Paulo, assim como ocorrera no més de abril, em Porto Alegre, fosse revogado o reajuste
da tarifa de 6nibus. A imagem explicita a utilizacdo do caso da capital gaicha como exemplo
para o processo nacional que se desenvolveu posteriormente, ao longo dos meses de junho e

julho. Igualmente, em Porto Alegre ja havia se desenvolvido, no primeiro semestre de 2013,

* O primeiro ato do Bloco de Lutas no ano de 2013 foi realizado em 21 de janeiro. A respeito, ver:
<http://www.sul21.com.br/jornal/protesto-contra-aumento-da-passagem-mobiliza-centenas-de-pessoas-em-
porto-alegre/>. Acesso em: 06/09/2015.



59

um processo de cobertura midiatica dos protestos pelo transporte publico e das tensfes
ocorridas entre manifestantes a aparato poficidlo momento em que as manifestacdes
atingiram outras capitais do pais, os veiculos midiaticos de Porto Alegre ja estavam
produzindo interpretacbes acerca de situacdes conflituosas ocorridas nos atos promovidos
pelo Bloco de Lutas na cidade. Nesse sentido, embora haja diferengas regionais nos modos
como as policias brasileiras enfrentam situacfes de protesto (TAVARES DOS SANTOS;
TEIXEIRA, 2014), salienta-se: para que se expligue a construcdo das interpretacoes
midiaticas acerca de interacdes violentas nas manifestacdes de 2013, no Brasil, 0S processos
de mobilizacé@o e de cobertura jornalistica deflagrados em Porto Alegre assumem centralidade
analitica.

Temporalmente, estabeleceu-se como critério serem selecionadas publicacbes de
cobertura aos eventos de protestos pelo transporte publico ocorridos na cidade de Porto
Alegre no ano de 2013. Metodologicamente, optou-se por serem delimitados trés periodos

temporais especificos, no curso dos eventos de protesto na cidade:

Janeiro a maio de 2013: o periodo compreende o momento inicial da realizacdo de
atos publicos contra o aumento da tarifa de transporte plblico em Porto Alegre,°ho ano.
Durante esse periodo, o nimero de manifestantes, que inicialmente girava em torno de
duzentas a trezentas pessoas por ato, aumentou com o decorrer dos eventos de protesto. N
més de abril, foi revogado liminarmente o aumento da tarifa de 6Onibus na cidade, em
decorréncia de acdo protocolada pelos vereadores Pedro Ruas e Fernanda Melchionna
(PSOL). Igualmente, a partir de fatos ocorridos no protesto do dia 27 de marco, foram
produzidas interpretacdes midiaticas (ainda preliminares, em relacdo ao volume de discussdes

realizadas no més de junho) a respeito das interacdes entre manifestantes e aparato policial.

%90 primeiro ato de 2013 em que o tema da violéncia assumiu centralidade nas interpretacdes midiaticas ocorreu
em 27 de marco, quando o secretario municipal de governanca, Cézar Busatto (PMDB), teve a roupa manchada
por tinta vermelha. No mesmo protesto, foram utilizadas bombas de efeito moral pela policia, e uma
manifestante foi detida dentro da prefeitura. A respeito, ver: <http://www.sul21.com.br/jornal/revolta-contra-
aumento-da-passagem-gera-grande-protesto-na-noite-de-porto-alegre/> Acesso em: 06/09/2015.

®1 E importante referir que a luta pelo transporte publico em Porto Alegre ndo se iniciou no ano de 2013. Mesmo
antes deste ano, o “Bloco de Lutas Pelo Transporte Publico de Porto Alegre” ja realizava atos contra 0 aumento
do custo da passagem de dnibus na cidade.
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Manifestacde¥ ocorridas em Porto Alegre, no periodo: 21 de janeiro, 18 de fevereiro,
27 de marcgo, 01 de abril, 04 de abril e 11 de abril.

Junho a julho de 2013: durante o0 més de junho de 2013, com a disseminacdo da pauta
em ambito nacional, ocorreu o apice das manifestacfes relativas ao transporte publico na
cidade (SECCO, 2013), tanto em fun¢éo do elevado nimero de pessoas as ruas, com protestos
que reuniam cerca de vinte mil pessoas por ato, em junho, em Porto Alegre, quanto em
virtude da grande repercussdo que as manifestacdes tiveram, em ambito midiatico. Nesses
meses, 0s conflitos ocorridos nas manifestacdes, com a acdo de manifestantes (depredacoes
bens publicos e privados, saques, etc.), na interacdo com a repressao policial, tornaram-se
objeto central no debate publico. Dentre as diversas pautas que foram pleiteadas nos protestos
do més de junho, estavam presentes os temas da seguranca publica e da violéncfa policial.
No més de julho, deu-se continuidade aos eventos de protesto, embora o0 numero de
mobilizagbes e de manifestantes tenha diminuido em relacdo ao més anterior. Na cidade de
Porto Alegre, além dos repertorios de passeatas, em julho ocorreu a ocupacao, pelo Bloco de
Lutas, da Camara de Vereadores.

Manifestac6es ocorridas em Porto Alegre, no periodo: 13 de junho, 17 de junho, 20 de
junho, 24 de junho, 27 de junho, 04 de julho, 11 de julho e 22 de®fulho.

Agosto a dezembro de 2013: durante esses meses, 0 humero de eventos de protestos
pelo transporte publico na cidade e no pais diminuiu, em relagdo ao conjunto de
manifestacbes observado ao longo de junho e julho. Por esse motivo, o periodo de agosto a
dezembro de 2013 é tido como um momento de arrefecimento dos protestos, tanto local
guanto nacionalmente. De qualquer modo, foram promovidos protestos menores, e nestes
ocorreram situacdes de interacdo entre manifestantes e policiais. Ademais, esse periodo
abrange o desenvolvimento das repercussdes dos fendmenos ocorridos entre junho e julho. O

interesse de selecionar este lapso temporal como objeto de analise consiste na verificagdo do

%2 As manifestacfes citadas para os 3 periodos referem-se & utilizacdo do repertério de atos de protesto em
espacgos publicos, com a reunido presencial e a realizacdo de passeatas. Nao foram contabilizados, portanto,
outros repertérios eventualmente utilizados.

% pesquisa relativa as pautas predominantes durante as manifestacées demonstra que a questdo da “seguranca
assumiu centralidade nas redes sociais, no dia 21 de junho de 2013 (TAVARES DOS SANTOS; TEIXEIRA,
2014).

% No dia 10 de julho, ocorreu a ocupacéo da Camara de Vereadores de Porto Alegre.



61

modo como se deu a continuidade de producéo de interpretacdes dos protestos pelos veiculos
midiaticos da cidade, apds as ocorréncias e junho e julho.
Manifestacdes ocorridas em Porto Alegre, no periodo: 01 de agosto, 14 de agosto, 29

de agosto, 07 de setembro, 26 de setembro, 10 de outubro, 25 de Butubro.

A delimitacdo temporal realizada, em suma, buscou abranger a totalidade do
transcurso do ano de 2013. A producdo de dados relativos a esse periodo, em consonancia
com o problema estudado, permite que sejam identificados os enquadramentos interpretativos
mobilizados ao longo do ano, de modo que o pesquisador verifigue eventuais alteragbes (ou
manutencgdes) das interpretacbes, de acordo com o contexto em que tais enquadramentos
foram produzidos. Assim, adotando-se junho e julho de 2013 como periodo em que a acao dos
manifestantes e a repressao policial tornaram-se pontos fundamentais de discussao midiatica,
a producgéao de dados relativos a eventos que antecederam e que sucederam os referidos mese
permite que se reconstrua o processo de formulacdo dos enquadramentos interpretativos
identificados.

Para escolha dos veiculos midiaticos pesquisados, optou-se por serem abrangidas
narrativas jornalisticas potencialmente distintas. Assim, os veiculos foram escolhidos com
base na multiplicidade de caracteristicas que os diferenciam. Tais critérios de diferenciacédo
foram: o publico-alvo, a linguagem utilizada, o formato de circulacdo, a concepgcdo de
jornalismo que embasa a atuacdo de cada jornal. Foram selecionados, nesse sentido, trés
veiculos que se caracterizam por seguirem distintos modelos de jornafismoHorg
Diério Gaucho eSul21. Para uma descricdo detalhada de cada um dos jornais, ver o capitulo
5 deste trabalho.

b) Processo de producéo de dados

Neste momento, explicitar-se-a o processo de praeddeddados. O objetivo desta
etapa do trabalho consiste em apresentar tal fase da pesquisa de forma detalhada, pois se
compreende que esta etapa demonstra o trajeto percorrido para que se chegasse ao conjuntt
dos dados a serem analisados, e tal percurso contém elementos analiticos importantes para &

pesquisa.

% No dia 07 de novembro, ocorreu um ato cultural contra a criminalizag&o do movimento.
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A construgcédo do banco de dados deu-se de modo gradativo. Embora ja houvesse sido
feita uma busca exploratéria em material midiatico para que se formulasse o projeto da
pesquisa, hdo havia uma sistematizacdo prévia deste material. Assim, ao logo de cerca de trés
meses foi realizada a producdo dos dados que compdem o corpus da pesquisa.

Nesse percurso, a primeira dificuldade encontrada foi o fato de o conteldo dos
veiculos midiaticos escolhidos estar disponivel em meios diferentes: digill) e
impresso Diario Gaucho eZero Hora). Assim, nas buscas realizadas em cada um dos
veiculos foram percorridos trajetos diferentes. No cassulleill, a producdo dos dados deu-se
por meio do acesso &ite do jornal, com a utilizacdo da ferramenta de busca disponivel no
préprio site Nos casos d®iario Gaucho e deZero Hora, foi requerido que o Centro de
Documentacéao e Informacéo (CDI) do Grupo RBS realizasse a busca nos jornais impressos.

O trajeto realizado para que se chegasse ao conjunto final de dados pode ser separado
em dois momentos: um primeiro, de producéo bruta dos dados; e um segundo, de refinagao
dos dados. Inicialmente, foi realizada a busca do termo “Bloco de Lutas” entre os anos de
2013 e 2014, nos trés jornais. Ocorre que, a partir da comparacéo entre os resultados da busce
e as edicbes completas dos jornais, percebeu-se que, em determinado periodo (meados de
junho de 2013), as noticias relativas aos protestos pelo transporte publico ndo necessariamente
continham o termo “Bloco de Lutas”. Dada a diversificacdo de atores que naquele momento
compunham os protestos, ndo mais o Bloco de Lutas foi reconhecido pelos jornais como o
ator protagonista das manifestacfes. Ademais, como resultado dessa busca inicial, percebeu-
se que grande parte do material recolhido concentrou-se no ano de 2013 (principalmente entre
0s meses de junho e julho).

Diante dessas constatacOes, foram feitas duas alteragbes em relacdo ao que havia sido
idealizado para a producdo de dados, quando da formulacdo do projeto de pesquisa: como
palavra-chave utilizada na busca, o termo “Bloco de Lutas” foi substituido pelo termo
“protesto(s)”, pois se entendeu que este Ultimo abrangeria de forma mais ampla o objeto em
estudo (incluindo eventos de protesto que se enquadrariam na luta pelo transporte publico,
mesmo que o Bloco de Lutas néo fosse identificado como ator em disputa); em virtude da
grande quantidade de material produzido no ano de 2013, em comparacdo ao ano de 2014,
decidiu-se restringir temporalmente o objeto de pesquisa ao ano de 2013, pois se entendeu que
o material produzido neste periodo seria denso o suficiente para que o problema pudesse ser
respondido.

Assim, a producéo bruta dos dados teve como lapso temporal o ano de 2013 e como

palavra-chave o termo “protesto(s)’. A consulta @21 foi feita pelo pesquisador, na
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ferramenta de busca dite do jornal; no caso déero Hora, apds a pesquisa inicial por meio
do CDI, decidiu-se realizar a pesquisasite do veiculo, pois as edicbes impressas do jornal
encontram-se disponiveis em meio digital; em relac@biano Gaucho, foi solicitada nova
pesquisa ao CDI, pelo termo “protestos(s)”, no ano de 2013.

De qualquer modo, € preciso esclarecer, como limitagdo, que, embora o termo
“protesto(s)” permita que se abranja uma grande quantidade de fendmenos, é possivel que a
pesquisa tenha excluido materiais nos quais outros termos tenham sido utilizados para
caracterizar os repertérios utilizados por manifestantes na luta pelo transporte publico
(exemplos: “ocupacgao”, “caminhada”, “passeata”). Ainda assim, entende-se que o0 termo
“protesto(s)” é aquele que melhor se enquadra na proposta da pesquisa.

A pesquisa realizada, com a utilizacdo do termo “protesto(s)”, possibilitou que uma
ampla gama de materiais, ndo necessariamente ligada ao objeto em estudo, fosse selecionada
Dessa forma, procedeu-se a uma segunda fase na producdo de dados, consistente emn
inspecionar, a partir do acervo bruto de materiais, aqueles que ndo se enquadraram, por
determinados critérios (seja de conteudo, seja de forma), no tema do estudo.

Assim, tratou-se de retirar @orpusdados que abordassem protestos relativos a temas
ndo ligados ao transporte publico, ou que n&o tivessem o Bloco de Lutas como um dos atores
das manifestacbes (exemplo: protesto de professores pela melhoria nas condigbes da
educacéo); além disso, foram retirados materiais que fizessem referéncia aos protestos, mas
apenas de modo secundario, ndo sendo as manifestacdes (ou um aspecto relativo a elas, com«
repercussdes ou analises) o conteudo central.

N&o foram também incluidas informagfes produzidas por leitores do jornal (exemplo:
comentarios a noticias, espagos direcionados ao leitor), pois o presente estudo teve como
fonte o contetudo produzido pelos jornais, e ndo a recepcao de tal conteudo por parte dos
leitores. Ainda, foram excluidos: textos curtos, caracterizados como “chamadas” destinadas a
fazer referéncia a informagcdes que constam em outra se¢do do jornal; capas, tendo em vista
que um dos veiculos selecionados € digital, e a atualizacdo diasiéedmpossibilita a
captura desse formato de material, textos produzidos por outros veiculos midiaticos e
integralmente reproduzidos nos veiculos selecionados, pois neste caso, ndo se trata de
interpretacdes produzidas pelos veiculos selecionados.

Dessa forma, eorpusfinal foi formado por materiais que tiveram como tema central
protestos relativos ao transporte publico ou manifestacfes nas quais o Bloco de Lutas foi um
dos atores presentes. Assim, sendo o tema principal dos protestos analisados a luta pelo

transporte publico, foram incluidas manifestagcbes que se relacionaram a este tema, mesmo



64

gue nao fosse o Bloco de Lutas o ator responsavel por promover o evento (exemplo: greve de
rodoviarios).

Ademais, € importante referir que, como ja dito, a partir de junho de 2013, houve a
realizacdo de uma série de protestos, nos quais o Bloco de Lutas nao foi identificado por
alguns veiculos midiaticos como o principal ator promotor dos eventos, mas nestes estava
presente a pauta da luta pelo transporte publico, entre outras possiveis pautas. Tais eventos
foram, posteriormente, denominados por veiculo midiaticos e por tedricos como “protestos de
junho”, “onda de protestos”, “jornadas de junho”, entre outras expressdes (MARIGATO |
al.], 2013; CATTANI [org.], 2014). Assim, como se entende que ha uma continuidade entre
as manifestagdes realizadas pelo Bloco de Lutas no primeiro semestre de 2013 e os protestos
realizados a partir de junho de 2013 (seja pela presenca efetiva de individuos representantes
do Bloco de Lutas, seja pela presenca da pauta da luta pelo transporte publico), a cobertura
midiatica de todos esses eventos foi considerada relevante para compreensdo do tema do
estudo. Do mesmo modo, a cobertura, pelos veiculos midiaticos selecionados, de protestos
realizados em outras cidades do Brasil além de Porto Alegre e enquadrados na referida “onda
de protestos” foi incluida ngorpus dada a abrangéncia nacional que as manifestacfes
assumiram.

Ainda, salienta-se que se entende ser a cobertura dos protestos ndo apenas a narragac
dos eventos, mas também a cobertura de atos preparatérios e de repercussdes dos eventos
bem como a producdo de analises sobre os protestos. Tal conteddo igualmente compde o
corpus Por fim, o processo de negociacao do valor da tarifa do transporte publico urbano é
considerado elemento relevante para entendimento do processo deflagrado durante as
manifestacdes de 2013, de modo que materiais que possuem esta discussdo como tema centre
também foram incluidos no conjunto de dados.

Resumidamente, pode-se delimitar o corgagpesquisa da seguinte maneira:
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Quadro 3 — Materiais excluidos do corpude dados da pesquisa

Materiais excluidos

Cobertura de protestos
relativos a temas ndo
ligados ao transporte
publico, ou que ndo tenham
Conteudo o Bloco de Lutas como um

dos atores das
manifestacdes.

Citacdo aos protestos como
tema secundario

Critérios Espacos do leitor

“Chamadas” para
informagodes localizadas em
Forma outra secao do jornal

Material produzido po
outro veiculo mididtico ¢
reproduzido integralment
no veiculo selecionado

(D\Uﬁ

Fonte: autoria propria

Quadro 4 — Materiais incluidos no corpusle dados da pesquisa

Corpusde dados da pesquisa

Cobertura de protestos que
tenham como tema [0
transporte publico ou p
Bloco de Luta como ator
Cobertura de protestos que
Conteldo tenham como tema [0
transporte  publico en
outras cidades do Brasil
Discusséao sobre o valor da
Critérios tarifa do transporte publico
urbano
Nota

Noticia

=)

Artigo
Coluna
Carta do editor

Editorial

Forma

Fonte: autoria propria
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A respeito dos formatos do material midiatico incluido na pesquisa, conforme se extrai
do Quadro 4, foram selecionados 0s seguintes contetdos: notas, noticias, artigos, colunas,

cartas do editor, editoriais. Assim podem ser definidos tais formatos:

Nota: Conteudo descritivo dos fatos. Caracteriza-se por ser sucinta. Nao ha uma
definicdo objetiva que situe a diferenca entre uma nota e uma noticia. Dessa forma, na
presente pesquisa optou-se for ser estabelecido um critério para a diferenciacéo entre notas e
noticias. Foram consideradas notas conteudos jornalisticos compostos por, no maximo, 04
paragrafos. Tal delimitacdo foi definida em consequéncia do contato prévio com o material,
em pesquisa exploratoria, de modo que, a partir da comparacdo entre o conteudo dos
diferentes veiculos analisados, chegou-se a conclusédo de que o maximo de 04 paragrafos € um
critério objetivo possivel para que se possa distinguir a menor complexidade da nota em

relagéo a noticia.

Noticia: Conteudo descritivo dos fatos. Caracteriza-se, nesta pesquisa, segundo o
critério acima expresso, por conter mais de 04 paragrafos. Assim, consiste em uma descricéo
detalhada dos acontecimentos, em comparagdo a nota. Nos materiais que coopEPes o
deste estudo, ha reportagens, compostas por um conjunto de noticias a respeito dos protestos
de 2013. Optou-se por se tratar tais materiais como noticias separadas, tendo em vista que as

tematicas especificas abordadas em cada noticia sédo distintas.

Artigo: Conteudo opinativo e analitico. Caracteriza-se por conter opinides e analises a
respeito dos eventos de protesto. Diferencia-se da coluna, pois no caso do artigo, o sujeito que
produz o texto ndo publica, com frequéncia, conteddo no veiculo midiatico, mas sim é

convidado ou se propde a enviar o texto para o veiculo.

Coluna: Conteudo opinativo e analitico. Caracteriza-se por conter opinides e analises a
respeito dos eventos de protesto. Diferencia-se do artigo, pois no caso da coluna, o sujeito que

produz o texto publica, com frequéncia, conteudo no veiculo midiatico.

Carta do editor Texto escrito por editor do jornal. Caracteriza-se por ser um texto
destinado a explicitar dinamicas internas do jornal, a respeito da linha editorial assumida pelo

veiculo. No caso das manifestacbes de 2013, esse formato foi utilizado para que fossem
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explicitadas diretrizes editoriais sobre os enquadramentos interpretativos formulados durante
0 curso dos protestos.

Editorial: Texto opinativo e analitico. Caracteriza-se por ndo ser assinado por nenhum
jornalista, pois representa o posicionamento do veiculo midiatico a respeito do tema abordado

no texto.

4.2.2. Segundo momento: entrevistas

Em seguida, foram realizadas entrevistas semiestruturadas (BAUER; GASKELL,
2008) com jornalistas (reporteres, fotografos(as) e editores) que participaram das coberturas
de Diario Gaucho, Sul21 eZero Hora, no curso dos protestos, em 2013. A opcdo pela
realizacdo de entrevistas decorreu da nocdo de que o conteldo expresso no material
jornalistico (publicacdes) é insuficiente para dar conta das dindmicas envolvias na construcao
dos enquadramentos interpretativos. Ha conflitos, contradicbes, disputas interativas que
convergem no produto final, mas que apenas podem ser compreendidas na medida em que se
estuda o processo de construcdo do material midiatico. A realizagdo de entrevistas buscou,
nesse sentido, reconstruir o percurso que culminou na elaboragcdo do material jornalistico de

cobertura das manifestacoes.

a) Critérios de selecéo dos atores entrevistados

Foram selecionados(as) para a entrevista jornalistas que trabalhavam nos jornais a
época das manifestacdes e que atuaram na producédo do conteudo de cada um dos veiculos, -
respeito dos protestos. Nao foram incluidos(as) profissionais que trabalhavam nos jornais,
mas que nao participaram da confeccao de publicacbes sobre as manifestagdes, assim comc
foram excluidos(as) profissionais que comecaram a trabalhar nos veiculos apés o ano de
2013. Buscou-se abranger o maior numero possivel de profissionais responsaveis por cobrir a
pauta das manifestacdes, a época.

Tendo em vista que a pesquisa teve como finalidade identificar os processos de
interacdo que culminaram na producdo do material mididtico, buscou-se selecionar

profissionais que ocupavam cargos distintos e que, a principio, exerciam funcdes especificas
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no curso do labor jornalistico. Nesse sentido, foram realizados encontros com editores,
reporteres, fotégrafos(as) e colunista.

Segue a lista de jornalistas entrevistados(as):

Quadro 5 — Relacéo das fung¢des dos(as) jornalistas entrevistados(as)

Jornalistas entrevistados

Diario Gatchg® 01 editor
01 editor
Sul2l 02 reporteres
Veiculos midiaticos 01 fotografo
01 editor

03 reporteres
Zero Hora

01 fotografa

01 colunist&’

Fonte: autoria propria

As funcbes desempenhadas pelos profissionais citados no Quadro 5 podem ser

descritas, resumidamente, dessa maneira:

Editor: profissional responséavel pela supervisdo e coordenacéo do processo produgao

de conteldo informativo.

Repdrter profissional responsavel pela operacionalizacdo de pautas do jornal e escrita

de material noticioso.

% No caso ddiario Gatchqg o nimero reduzido de atores entrevistados (um editor e uma repérter) deve-se ao
fato de que, como este veiculo esta vinculado ao Grupo RBS, os contetidos produzidos sobre as manifestagées de
2013 tiveram como fonte, em grande medida, o material de Zero Hora, de modo que apenas uma repérter do
Diario Gauchofoi as ruas durante os protestos. Assim, a dindmica que guiou a atuacéo deste veiculo a época foi
a selecdo e a publicacdo resumida de determinados materiais produzidos por Zero Hora.

%" Foi entrevistada apenas uma colunista, vinculada a Zero Hora, pois o foco da pesquisa centra-se no contetido
descritivo do material jornalistico, preferencialmente ao contetido opinativo. A colunista foi entrevistada devido

a frequéncia elevada com que abordou, em suas colunas, o tema das manifestaces, no ano de 2013. De qualque
modo, reconhece-se que, no trabalho de uma colunista, o conteldo opinativo prevalece sobre o descritivo,
motivo pelo qual a dindmica de producao e o conteldo das colunas ndo necessariamente sdo compativeis com 0s
processes observados em noticias e notas.
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Fotografo: profissional responsavel pela producdo de material fotogréfico, a ser

incorporado ao conteudo escrito do jornal.

Colunista: profissional responsavel pela publicacdo, com determinada frequéncia
(diaria, semanal, etc.), de contetdo opinativo.

De qualquer modo, tais funcbes ndo necessariamente observam-se de modo preciso,
com fronteiras estritamente definidas, no cotidiano jornalistico. O desempenho das atividades
acima referidas varia, a depender das configuracdes especificas de cada veiculo midiatico.

b) Processo de realizacdo das entrevistas

Quanto a entrada em campo para a realizacdo das entrevistas, embora, inicialmente,
houvesse a expectativa de que seriam encontradas dificuldades de acesso aos(as) jornalista:
em virtude das controvérsias em torno das manifestacées de 2013, o contato com as pessoas
entrevistadas foi relativamente simples. Ao total, foram necessérios trés meses, no curso de
2015, para a execugao dessa fase da pesquisa.

Em relacdo ao percurso utilizado, optou-se, primeiramente, por serem abordados os
jornalistas ddSul21, dado o fato de que ja havia uma rede de contatos mais consolidada para
acesso a essas pessoas. Os 04 entrevistados do jornal cobriram os protestos ao longo de 201
e atualmente ndo trabalham mais para o veiculo. Por esse motivo, os encontros nao foram
realizados na redacéo &ul21, mas sim em locais externos, acordados em dialogo com os
jornalistas.

Nos casos déero Hora eDiario Gaucho, esperava-se pela existéncia de dificuldades
de acesso aos jornalistas, dada a maior amplitude organizacional dos jornais em relagédo ao
Sul21 e em virtude da inexisténcia de uma rede de contatos previamente constituida para que
se entrasse nas redacdes dos veiculos. No entanto, tal expectativa ndo se confirmou. Apos
realizacdo de contato por e-mail com um jornalistazde Hora, este se encarregou de
apresentar ao pesquisador todos(as) os(as) jornalistas que seriam posteriormente
entrevistados(as). Tendo em vista qlexo Hora eDidrio Gaucho sao veiculos ligados ao
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Grupo RBS, suas redacdes localizam-se no mesmo pfédissim, nos dias em que foram
realizadas idas ao local, foi possivel serem feitas entrevistas com jornalistas de ambos os
jornais.

As entrevistas, nos trés veiculos, transcorreram conforme o planejado, e as perguntas
foram respondidas satisfatoriamente. Tendo em vista que se adotou um formato de entrevistas
semiestruturadas, apesar de haver um roteiro de questbes previamente formuladas, foram
realizadas perguntas nao previstas, a depender do interesse do pesquisador, a partir das fala
dos atores entrevistados. Cada encontro durou entre 40 minutos e 01 hora e 20 minutos. A
esquematizacdo do conteudo que foi questionado, em forma de roteiro de entrevista, no
encontro com os jornalistas, pode ser consultada no “Apéndice 1” deste trabalho.

Ainda, vale referir que as idas as redacdedate Hora eDiario Gauchoproduziram
0 encontro com as dinamicas da rotina jornalistica dos veiculos. As percep¢cbes do
pesquisador acerca desse contexto foram resumidas em forma de diarios de campo, como
fonte adicional de producdo de dados. Além disso, visando a uma mais ampla
contextualizacdo dos fendbmenos estudados, foram realizadas entrevistas com o Comandante-
Geral da Brigada Militar do estado do Rio Grande do Sul a época das manifestacbes e com
um militante, integrante, em 2013, do Bloco de Lutas Pelo Transporte Publico. Por fim, para
acumulo de informacdes acerca das diretrizes que fundamentam as atuad@esHiera e
Diario Galicho, consultou-se o Guia de Etica e Autorregulacéo Jornalistica do Grup6°RBS.

4.3. Destrinchando o campo: a analise de dados

Assim como a producdo dmrpusda pesquisa, a analise de dados do presente estudo
foi subdividida em distintos momentos, de acordo com o material empirico disponivel.
Primeiramente, buscou-se sistematizar o banco de dados, por meio da quantificacdo do
material documental. Posteriormente, foi realizada a analise do conteddo de noticias
especificas, relativas a cobertura de eventos de protesto ocorridos no curso do ciclo de
manifestagbes de 2013. Por fim, foi analisado o conteudo das entrevistas, articulado com os

demais elementos empiricos da pesquisa.

% As redacbes de Zero HoraDgario Gaucholocalizam-se & Avenida Ipiranga, n. 1075, na cidade de Porto
Alegre.

%9 Efetuou-se contato com o Sul21, para que fosse dado acesso a documento que guia a producéo jornalistica do
veiculo, mas o pesquisador foi informado de que o jornal ndo possui documento dessa espécie.
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4.3.1. Quantificacdo do banco de dados

A quantificacdo do banco de dados teve por objetivo sistematizar o material
documental que compde oorpus do trabalho. Tendo em vista que, ao total, foram
selecionadas 542 publica¢Ges relativas a cobertuzzeeHora,Diario Galucho eSul21 ao
ciclo de manifestacbes de 2013, mostrou-se necessario organizar o material. Além do aspecto
de sistematizacéo, esse procedimento permitiu serem verificadas analiticamente tendéncias da
cobertura de cada um dos jornais. Para embasamento tedérico a esta etapa do trabalho, adotou
se como referéncia o estuddozes silenciadas: Midia e protestos: A cobertura das
manifestacdes de junho de 2013 nos jornais O Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo e O
Globo (INTERVOZES, 2014).

Quanto aos critérios de quantificacdo dos dados, foram selecionados quatro: os
nameros totais e a distribuicdio mensal das publicacbes; o formato das publicacbes; a
distribuicdo tematica das manchetes; a valéncia das manchetes em relacdo aos(as)
manifestantes. Por fim, foram indicadas as tendéncias de cobertura dos jornais, como

resultado analitico da quantificacéo.

4.3.2. Andlise de contelidos das noticias

Uma vez realizada a quantificagdo dos dados, delimitou-se, dentre as publicacdes que
compdem aorpusda pesquisa, material jornalistico para realizacdo de analise de conteudo.
Essa espécie de analise pode ser caracterizada como um conjunto de técnicas voltado para &
sistematizacado e para a descricdo objetiva do conteudo de mensagens — sejam estas verbais o
nao verbais (BARDIN, 2010).

Considerando-se que a pesquisa teve como objetivo a identificagdo de enquadramentos
interpretativos formulados ao longo do ano de 2013, foi delimitada, como objeto de analise, a
cobertura midiatica a eventos especificos de protesto, ocorridos durante esse periodo. Como
critério de selecéo, definiu-se serem abrangidos eventos que se situassem temporalmente em
diferentes meses do ano, abarcando o periodo “pré-junho”, os acontecimentos de junho e as
coberturas posteriores a este més. Ainda, buscou-se selecionar protestos que agrupassem um.
multiplicidade consideravel de caracteristicas (atores envolvidos, pautas demandadas,

repertérios utilizados, interacdo entre manifestantes e aparato policial, etc.). Esses critérios
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tiveram como objetivo permitir ao pesquisador identificar diferentes enquadramentos
produzidos por cada um dos veiculos, bem como verificar eventuais alteragbes de

engquadramentos operadas ao longo do ano. Segue quadro com os eventos escolhidos:

Quadro 6 — Eventos de protesto selecionados para realizacdo de analise qualitativa

Eventos de protesto selecionados para anélise de conteudo

“Pré-junho” Protesto do dia 27 de margo

Protesto do dia 04 de abril

Periodo Junho Protesto do dia 13 de junho

Protesto do dia 20 de junho

“Pés-junho” Retrospectiva

Fonte: autoria propria

O material publicado pelos veiculos midiaticos inclui, como ja referido, artigos, cartas
do editor, colunas, editoriais, notas, noticias. Tendo em vista que a analise qualitativa centrou-
se nos enquadramentos das mobilizacbes, foram selecionadas, dentre as publicacdes
referentes aos eventos do Quadro 6, apenas noticias, sendo excluidos outros formatos
jornalisticos’* Dentre as noticias, foram selecionadas aquelas cuja tematica é a realizacdo do
protesto, com a descricdo das intera¢cdes ocorridas nas maniféétacdles percurso dos
eventos, desde a concentragcéo de ativistas até o desfecho da mobilizacdo. J& as retrospectiva:
selecionadas consistiram nos textos produzidos pelos jornais ao final do ano, para descrever o
ciclo de manifestacdes de 2013. A lista com as noticias selecionadas para anélise de contetdo
constituem o “Apéndice 2” deste trabalho.

Para analise do material, utilizou-se como suporte o programa informacional
CAQDAS (Computer Aided Qualitative Data Analisys SoftwafdVivo 10. Este programa

0 As retrospectivas de cada jornal ndo fazem referéncia a um protesto especifico, mas sim sdo textos que
apresentam, resumidamente, a interpretagdo dos veiculos sobre os acontecimentos do ciclo de protestos de 2013.

™ As noticias tém como finalidade descrever a ocorréncia de determinados fenémenos, a partir da interacdo do
jornalista com os dados de realidade disponiveis, com a predominancia de uma légica descritiva sobre uma

I6gica opinativa. Tais conteudos s&o, assim, representativos do modo como foi realizada a cobertura dos

protestos pelos jornais selecionados. Os demais formatos possuem carater opinativo e individual (colunas e

artigos) ou expressam posicionamentos do jornal (cartas do editor e editoriais), de modo que a producdo dessas
espécies de publicacéo é regida por logicas diversas daquelas que regem a producao das noticias.

2 Noticias que descrevem protestos ocorridos em outras cidades (Exemplos: “BH ferve: cenarios de guerra na
noite da capital mineira” - Zero Hora, 27.07.2013; “Rio de violéncia: um dia sem civismo” - Zero Hora,
22.06.2013) foram excluidas, pois tais contetidos ndo comp&em o objeto do estudo.
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permite que, a partir do material empirico estudado, seja realizado um processo de
codificagdo. Este processo “implica a criagdo de codigos, ou categorias, nas quais sao
armazenados indices de referéncia (indexadores) as por¢cdes do material empirico utilizado na
analise” (TEIXEIRA, 2009, p. 28-29). As categorias, por sua vez, sdo termos (ou expressoes)
que condensam uma “significacdo central do conceito que se quer apreender” (TEIXEIRA,
2009, p. 29). Ou seja, diante da multiplicidade das informacgdes que compdem o conjunto dos
dados da pesquisa, a codificacdo busca ordenar, organizar, sistematizar essas informacoes &
partir de unidades de sentido (as categorias). Esse procedimento realiza a transi¢cdo entre o
concreto e o abstrato, entre elementos empiricos e sistemas conceituais.

E possivel que se analise o material a partir de uma lista pré-definida de categorias, ou
que as categorias sejam criadas a medida que é consultada a base de dados (RICHARDS,
1999; TEIXEIRA; BECKER, 2001). No presente estudo, optou-se pela segunda alternativa:
as noticias selecionadas foram lidas, e a partir dessa leitura foram definid3spads,
sistematizacdo do conteludo e determinagcdo das dimensdes de analise. Foram objeto de
apreciacao tantos os elementos verbais (texto) quanto os ndo-verbais (imagens). A listagem de
nos e sub-nds consta do “Apéndice 3” do trabalho.

As categorias apreendidas empiricamente foram posteriormente agrupadas em trés
amplas dimensGes analiticas: identidade dos(as) manifestantes; caracterizacdo da(s)
reivindicacdes; interagdes entre manifestantes e policiais. Verificou-se que essas dimensdes,
articuladas, corresponderiam ao modelo proposto por Johnston e Alimi (2012), da seguinte

maneira;

3 “Nés” (node$ equivalem & denominacéo que o Nvivo atribui para as “categorias” de anélise.
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Figura 5 — Representacdo da constru¢cdo do modelo analitico da pesquisa

4.3.3. Andlise das entrevistas

As entrevistas realizadas para o estudo também folgeto de andlise de conteudo.
Tendo em vista que este material empirico ndo responde a um problema especifico da
pesquisa, 0 conteudo das entrevistas foi articulado com todos os capitulos do trabalho,
servindo tanto como elemento disparador de discussfes quanto como embasamento analitico
para os argumentos desenvolvidos no texto. E da composicdo entre este material e as
publicacdes dos jornais que se construiu a analise dos dados. A listagem de nés e sub-nés

relativa ao conteudo das entrevistas esta disposta no “Apéndice 4” do trabalho.
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5. 0S JORNAIS EM ESTUDO E SUAS DIFERENTES CONCEPCOES DE
JORNALISMO

Segundo Goffman (2012 [1986], p. 64), “cada tipo de acontecimento € apenas um
elemento dentro de toda uma linguagem de acontecimentos, cada linguagem fazendo parte de
um esquema distinto” (GOFFMAN, 2012 [1986], p. 64). A interpretacdo de determinado
fendbmeno depende da identificacdo de tal acontecimento como pertencendo a uma linguagem
e a um esquema especificos de interpretacdo do mundo. A forma como os veiculos midiaticos
identificam fatos e 0s inserem em certo esquema interpretativo depende de inUmeras
variaveis, as quais convergem em uma interpretacao especifica dos fatos.

A redacdo de um jornal € configurada a partir do entrelacamento de elementos
distintos (TUCHMAN, 1978), como as trajetérias dos jornalistas, o publico-alvo ao qual se
dirige o veiculo, as idiossincrasias editoriais e a estrutura fisica da redacdo. Elencar todos os
atravessamentos que incidem sobre a producdo do conteddo jornalistica ndo consiste em
objetivo deste trabalho. Por outro lado, considerando-se que a pesquisa tem como objeto
diferentes veiculos midiaticos, € importante demonstrar quais sdo as caracteristicas que
compdem cada um desses jornais. Estas, em conjunto, fornecem uma base para que se
compreenda que as diferentes interpretacbes produzidas a respeito do ciclo de protesto
resultam das configuracdes préprias a cada veiculo midiatico.

Neste capitulo, busca-se realizar uma breve apresentacédo da histéria, do publico-alvo,
da estrutura de redacéo, das linhas editoriais, das concepcdes de jornalismo e de informacdes
adicionais para a identificacao das configuracdes caracteristicas de Zero Hora, Diario Gaucho
e Sul2l. Para tanto, foram utilizadas, como fontes, entrevistas com jornalistas dos veiculos,
bem como consultas as#tes as edicfes impressas e aos demais documentos que guiam a

atuacdo de cada um dos jornais.

5.1.Zero Hora “o maior jornal do Rio Grande do Sul”

Zero Hora é um veiculo mantido pelo Grupo RBS e reconhecido por ser “o maior
jornal do Rio Grande do Sul”, devido & sua estrutura e & sua longe{tdad8rupo RBS
“forma o maior grupo do setor de comunicagfes do pais, fora do Eixo Rio-S&o Paulo” (BIZ,

" Disponivel em: <http://www.gruporbs.com.br/atuacao/zero-hora/>. Acesso em: 31/07/2014.
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2003, p. 31) e atualmente é lider na area de comunicacao dos estados do Rio Grande do Sul €
de Santa Catarina, contando com midias em diversos formatos: radio, televisdo, jornal e
plataformas digitai$> Quanto aos jornais vinculados ao grupo, alénZee® Hora, estéo

Diario Gaucho, Diario de Santa Maria, Pioneiro, Diario Catarinense, Jornal de Santa
Catarina, Hora de Santa Catarina e A Noticia (BUDO, 2013).

Nacionalmente, o Grupo RBS é afiliado a Rede Globo, considerada o “maior
conglomerado empresarial da América Latina” (BlZ, 2003, p. 31). Em ambito mundial, a
Rede Globo esta em quarto lugar entre as maiores redes privadas do mundo, comportando
estacOes afiliadas que alcangam a quase totalidade do territorio brasileiro (BlZ, 2003). Nesse
sentido, a historia e os processos de producdo de conteudo jornalisfiembdéora estdo
inseridos em um contexto de vinculacdo ao amplo conglomerado midiatico controlado pela
Rede Globd® A primeira questdo a ser enfrentada, quando se tratardeHora, portanto, é
visualizar o jornal a partir donodelo de concentracdo de riquezas caracteristico do Brasil
(BERGER, 1996). Segundo Berger (1996¢ro0 Hora, ao deter as condicbes materiais para
dominar os meios de comunicagcdo impressos do estado, anula eventuais possibilidades de
concorréncia e se autointitula jornal gaticho™’

Especificamente em relacéo a historiaZéeo Hora, pode-se fazer referéncia ao jornal
Ultima Hora, o qual circulou no Rio Grande do Sul desde 1980lti®a Hora, cuja criagéo
deu-se em 1951, no Rio de Janeiro, era um jornal considerado de esquerda, com uma linha
popular e de apoio ao entéo presidente Getulio Vargas. Mesmo apo6s o suicidio de Vargas, o
Ultima Hora manteve seu carater popular, mas sua circulacdo chegou ao fim com o golpe
militar de 1964. Neste mesmo ano, o entdo Ultima Hora foi adquirido por Ary Carvalho,
passando a denominar-se Zero Hora (BlZ, 2003).

Assim expressa o primeiro editorial do jornal, datado de 4 de maio de 1964:

"5 Disponivel em: <http://www.gruporbs.com.br/o-grupo-rbs/>. Acesso em: 11/11/2015.

"6 Segundo BIZ (2003), o poderio da RBS, regionalmente, e da Rede Globo, nacionalmente, opde-se ao art. 220,
par. 5°, da Constituicdo Federal de 1988 (“Os meios de comunicac¢éo social ndo podem, direta ou indiretamente,
ser objeto de monopdlio ou oligopdlio”), pois, a partir desse conglomerado, poucos grupos detém o controle dos
veiculos midiaticos brasileiros, o que ocasiona dificuldades para o exercicio da democracia e da pluralidade de
informacdes.

"0 Correio do Povo(cuja fundacéo data de 1895), por tradicdo, poderia também pleitear essa posicdo de “o
jornal gatcho”, mas, segundo Berger (199€)ooreio do Povpconcorrente formal de Zero Hora, “conforma-se
a posicao secundaria e ndo disputa o lugar no jogo politico, onde a imprensa efetivamente se afirma”.
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Nasce hoje um novo jornal, autenticamente galcho. Democratico. Sem
compromissos politicos. Nasce com um Unico objetivo: servir ao povo, defender
seus direitos e reivindicacbes, dentro do respeito as leis e as autoridades
(GALVANI, 1995, P. 461).

Assim, € importante que se compreenda o contexto de surgimento do jornal. Nascido
no mesmo ano do golpe militar de 19&&ro Hora assume, quando de sua fundacéo, a
perspectiva de um jornalismsem compromissos politiépsao mesmo tempo em que se
apresenta como veiculo que possui “respeito as leis e as autoridades”, alterando de forma
evidente a diretriz de esquerda e popular que guiava a atuacdo do @iinéoHora.”® No
ano de 1970, o jornal é adquirido por Mauricio e Jayme Sirotsky e passa a incorporar a rede
de telecomunicacdes que hoje compde o Grupo RBS (BUDO, 2013). Desde sua criago,
portanto,Zero Hora segue a perspectivaskeidentificar como jornal ndo ligado a qualquer
perspectiva politica, adotando, assim, uma postura de “objetividade” jornalistica. De
qualquer modo, uma série de estudos demonstra 0s posicionamentos que, mMesmo
implicitamente, o jornal produz, na condi¢do de grande corporacdo midiatica, descontruindo-
se a nogao de “objetividade” (BERGER, 1996; BUDO, 2013).

Desde sua criacdo até a contemporaneidddey Hora cresce e passa a tornar-se
hegemoénico no Rio Grande do Sul. Durante as décadas de 1970 e 1980, ha ainda certa
pluralidade de jornais lutando pela supremacia no estadoZewmmHora e Correio do Povo
liderando os numeros de tiragem diaria. Porém, nos anos 1990, com o0s investimentos em
tecnologias e o crescimento do grupo RBS no estado (ndo apenas em meio impresso, como
também na televisédo e no radidgro Hora solidifica-se como jornal detentor da supremacia
regional (BERGER, 1996).

Na entrada do Século XXI, veiculo implementa transformacdes, tanto no formato da
edicdo quanto nos processos de producdo da informacgao. Nos ultimagesodsora tem se
adequado a “tendéncia mundial de integrar a producdo do conteudo, independentemente da
midia em que é veiculado”. Assim, desde 2007, est4 nosite do veiculo, e tém sido
realizados aprimoramentos na versao digital do jornal. Contemporaneamente, o veiculo esta

também presente em redes socidiwitter, Facebook, Instagrara Google 4).”° O jornal,

8 Sobre a ligacdo entre Zero Hora e o regime militar, Guareschi e Ramos (1992, p. 70) asseveram: “Houve a
extincdo doUltima Hora, por razdes politicas, e o seu sucedaneo, é claro, deveria estar afinado com as
contingéncias da ditadura. Mesmo 0s seus pro-homens nunca negaram as raizes do jornal. Zero Hora,
indiscutivelmente, foi concebida como cria do autoritarismo”.

" Disponivel em: <http://www.gruporbs.com.br/atuacao/zero-hora/>. Acesso em: 11/11/2015.
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nesse sentido, segue o caminho, j& apontado no capitulo precedente, de apropriacdo de TICs,
com a disseminagdo de conteudo (que anteriormente apenas circulava em meio impresso) em
midias digitais. Essa caracteristica esta expresstgan atual do veiculo: “Papel. Digital. O

que vier”.

Quanto a sua abrangéncidero Hora segue consolidando-se como jornal de
referéncia no estado do Rio Grande do Sul. Apesar de seu carater regom&lpra ocupa
atualmente o posto de 6° jornal de maior circulacdo do pais, segundo pesquisa do Instituto
Verificador de Circulacdo (IVC), referente ao ano de 281@.jornal é predominantemente
dirigido para as classes A e B de Porto Alegre e das principais cidades do interior do Rio
Grande do Sul, embora sua posicdo hegemodnica no estado fagca com que o jornal ndo fique
restrito a esse publidd. O valor dos exemplares diarios é de R$ 3,50 para as edicdes
semanais e de R$ 4,00 para as edi¢cdes dominicais (preco bem mais elevado do que o custo de
R$ 1,00 das edi¢cdes semanais e de R$ 1,25 das edi¢bes de sdbadmddalcho); ainda,

Zero Hora disponibiliza a possibilidade de compra do jornal por assinatura, cujo custo é de
R$ 85,40 mensafs.

Da identidade d&ero Hora como o “jornal do gaucho” decorre a questdo de que o
jornal ndo constroi sua linguagem em oposicdo as caracteristicas de outros veiculos. Ao
abranger uma ampla gama de consumidores, ndo se identificando apenas com um tipo de
leitor, Zero Hora “deve falar igualmente ao dirigente empresarial e a seu empregado, aos
intelectuais e aos semi-alfabetizados, aos bem informados [...] e aos que tém a RBS como
Unica fonte” (BERGER, 1996). E nesse sentido que Itamar Melo, reporter do jornal, refere,
em entrevista, que cabe ao reporteZdeo Hora, na tentativa de abranger todas as versfes
possiveis dos fatos, ficadé certa forma em cima do muro”. Nilson Vargas entende essa
caracteristica do jornal como um modo de abordar as questdes sob a perspec@rsao “
comumi. As especificidades de linguagem constroem-se a partir da diviséeroldédora em
diferentes cadernos, com tematicas particulares.

Em relagdo a sua organizagdo estruturaro Hora atualmente conta com 17

cadernos, mais de 200 jornalistas, com uma sucursal em Brasilia e mais de 100 cSlénistas.

8 Disponivel em: <http://www.anj.org.br/maiores-jornais-do-brasil/>. Acesso em: 11/11/2015.

81 Segundo estudo realizado em 2012, 72% dos leitor&emeHorg na Grande Porto Alegre, situam-se nas
classes A e B (VIGEL, 2013).

82 valores informados na data de 11/11/2015.

8 Disponivel em: <http://www.gruporbs.com.br/atuacao/zero-hora/>. Acesso em: 11/11/2015.
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atual composicdo da redagdo do veiculo € decorrente de uma reestruturacdo instituida em
2014. Segundo entrevista com o chefe da redac@emeHora, Nilson Vargas, o jornal, em

sua rotina produtiva, é dividido em editorias tematicas, as quais compdem 04 nucleos
principais: o nucleo de esportes; o nucleo de cultura, lazer e entretenimento (denominado
“Segundo Caderno”); o nucleo de comportamento (denominado “Sua Vida"); e, por fim, o
nacleo dehard news o qual se encarrega do noticiario factual (denominado “Noticias”),
abrangendo temas como politica, economia, policia e educacdo. Cada um desses nucleos &
coordenado por um editor especifico, sendo que estes editores respondem, finalmente, ao
chefe de redagao.

A concepcao de jornalismo que fundamenta a atuacZerdeHora esta expressa no
Guia de Etica e Autorregulamentacdo JornalistittaGrupo RBS, atualizado no ano de 2011.

No documento, dentre outros conteudos, estdo explicitados misséo, valores e diretrizes éticas
do grupo, de modo que € possivel, a partir de tais conteudos, informar-se acerca dos
parametros que guiam a producéo do conteudo de Zero Hora.

A apresentacdo do referido documento inicia-se com a seguinte afirmacdo: “O
primeiro dever do jornalismo € a busca da verdade” (GRUPO RBS, 2011, p. 7). A partir de
entdo, sdo tracados a missao (“facilitar a comunicacao das pessoas com o0 seu mundo”) e 0s
valores do grupo: fazer o que é certo (“uma empresa ética e que se orgulha do que faz”),
conexdo com as pessoas (‘gente com brilho nos olhos. Relagcdo de confianca e respeito
reciproco”), 0 nosso coracao pulsa (“‘temos um ambiente vibrante e ousado. Buscamos
exceléncia, com disciplina, agilidade e simplicidade.”), todos pelos clientes (“temos
compromisso com nossos publicos — consumidores (ouvintes, leitores, telespectadores e
internautas), anunciantes e usuarios. Toda organizacdo € dedicada a gerar as melhores
solucbes para os clientes”), realizar crescimento sustentado (“temos paixao por fazer mais e
melhor. Assumimos compromisso com resultados consistentes no curto e longo prazos”),
desenvolvimento coletivo (“temos orgulho de nossa contribuicdo para o pais e para a
sociedade, com forte senso de responsabilidade e de pertencimento as comunidades”)
(GRUPO RBS, 2011, p. 8-9).

Na descricdo da linha editorial do Grupo RBS, € dada énfase a defesa da “liberdade de
informagéo”, da “livre-iniciativa” e da “democracia”. Entre os temas abordados por seus
veiculos midiaticos, delineia-se o “combate as drogas e a violéncia” como uma das “bandeiras
institucionais” levantadas (GRUPO RBS, 2011, p. 12-13). Embora esta e outras bandeiras
sejam assumidas como temas de interesse da instituicdo, as diretrizes éticas da producao

jornalistica apontam airhparcialidadé como elemento da atuagédo dos veiculos do grupo.
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Tal “imparcialidade” expressa a necessidade de a noticia “abrir espaco a todos os lados
envolvidos no assunto”, ou seja, trata-se da incorporacdo do principio do contrititério.
Correlacionado a “imparcialidade” consta também, no documento, a “precisdo”, traduzida
como a necessidade de, além de serem ouvidas versGes conflitantes, se “procurar apurar a
verdade, com isencao e na sua plenitude” (GRUPO RBS, 2011, p. 20-21). A “precisédo”, nesse
sentido, indica que ndo basta serem confrontadas diferentes versdes; o veiculo deve, ademais,
averiguar o fato, a ponto de encontrar a interpretacdo “verdadeira’. O documento mobiliza,
assim, a defesa da ideia de “objetividade” no jornalismo, com a nocéo de que o reporter e o
jornal ndo se posicionam politicamente, cumprindo a funcéo de apenas narrar o contetdo dos
fatos (BUDO, 2013).

No espaco destinado a “conduta profissional” dos funcionarios dos veiculos do Grupo
RBS, o documento delimita a diretriz dagn¢ao”, a qual se relaciona com a “precisao”, pois
se entende por “isento” o jornalista que tem “como Unica motivacéo divulgar, com precisdo e
equilibrio, um fato de interesse publico”, de modo que qualquer envolvimento pessoal ou
emocional do jornalista com determinada situacdo impediria o profissional de realizar a
cobertura do fato (GRUPO RBS, 2011, p. 26). Essa diretriz de atuacao profissional reafirma a
defesa da ideia de “objetividade”, pela distingéo entre fatos e opinides, sendo o espaco destas
Gltimas reservado para os(as) colunistas do jornal, e ndo para os repérteres.

E possivel verificar identidade entre o primeiro editorialZéeo Hora, datado de
1964, e os parametros éticos estabelecidosGn@m de Etica e Autorregulamentacio
Jornalistica do Grupo RBS, de 201dgis se mantém a énfase sobre o papel “democratico”
dos meios de comunicag¢ao, ao mesmo tempo em que se defende a auséncia de “compromissos
politicos” dos veiculos, por meio da distincdo entre fatos e opiniGabe, entretanto, na
analise do conteudo do jornal, verifiean que medida, de fato, as interpretacdes produzidas
por Zero Hora sao “isentas” de “compromissos politicos” e consagram o principio da
objetividade, tendo em vista em que o jornal, como empresa cujo produto (noticia) dirige-se a
um publico-alvo (classes A e B de Porto Alegre e das principais cidades do interior do Rio
Grande do Sul), tem sua manutencéo atrelada a venda de jornais e ao financiamento por
parte de anunciante€ importante, em suma, levar a sério tais tensdes, como pano de fundo

para a analise da noticia.

8 Em jornalismo, o principio do contraditério significa a necessidade de serem publicadas todas as versées
possiveis a determinados fatos, de modo que as partes envolvidas nos temas abordados sejam ouvidas.
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5.2.Diario Gaucha “o jornal da maioria”

O Diario Gaucho é, assim comfero Hora, um jornal mantido pelo Grupo RBS e
vinculado, em escala nacional, a Rede Globo de Comunicacfes. Assim, as consideracdes
realizadas acerca da insercadZéeo Hora no referido grupo também sao aplicadadiano
Gaucho. Apesar de tal semelhanca, os veiculos possuem especificidades.

Diferentemente d&€ero Hora, oDiario Galcho caracteriza-se por ser um jornal de
criacao recente, tendo sido sua primeira edicdo lancada no dia 17 de abril de 2000 (RAMOS,
2003). Na descricdo de seu site, o veiculo intitula-se camorhal da maioria”, por ser
voltado para as “classes B, C e D, residentes na Grande Porto Alegre e principais cidades do
interior do Rio Grande do Suf®.Nesse sentido, explicita-se o caragopular com o qual o
jornal busca identificar-se. A criacdo do veiculo foi precedida por uma pesquisa junto a um
publico que n&do possuia o habito de ler jornal (BIZ, 2003).

Assim sao explicitados os objetivos Baario Gaucho, no editorial de sua primeira
edicao:

Mostrar como trabalhadores, estudantes, donas de casa e, enfim, toda a comunidade
da Regido Metropolitana vivem o seu dia a dia. Aliado a este objetivo existe outro

importante: ajudar os leitores a resolverem seus problemas do cotidiano (BlZ, 2003,
p. 36).

O viés “popular” do veiculo é relacionado ao modo como séo apresentadas as paginas
da edicdo impressa: o formato é de tabloide, com a restricdo de 32 paginas por edi¢éo,
circulacdo de segunda a sdbado e um custo baixo, de R$ 1,00 pela versdo semanal e de R
1,25 pela edicado de sabado. Além disso, ndo ha opcao de assinatura mensal, 0 que confere ¢
caracteristica de “diario” ao jornal. Destaca-se, ainda, a difusdo do jornal no meio digital, em
canais como sitd~aceboole Twitter

Quanto a estrutura organizativa,Déario Gaucho possui, segundo entrevista com
Felipe Bortolanza, um editor-chefe, um editor-executivo e editores por areas, as quais se
dividem da seguinte maneira: uma area que envolve economia, saude, habitacéo, transporte,

assuntos politicos, mundo (denominada “Geral”); uma area denominada “Policia”; uma area

% Disponivel em: <http://www.gruporbs.com.br/atuacao/diario-gaucho/>. Acesso em: 12/11/2015.
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denominada “Esportes”; uma é&rea denominada “Variedades”. Além disso, ha editores
especificos para a relacdo direta com os leitores, para edicdo da eelis@ce para a
diagramacéao/arte do jornal.

O Diario Gaucho € reconhecido por possuir uma linguagem grafica caracteristica, com
um determinado numero de paginas totalmente coloridas, com a utilizacdo das cores da
bandeira do Rio Grande do Sul em sua identidade visual e com a apresentacdo de letras
grandes, de facil visualizacao e leitura (BIZ, 2003). Corroborando com essa descri¢ao, o atual
editor-executivo ddiario Gaucho, Felipe Bortolanza, em entrevista, afirma que “a gente
[Diario Gaucho] ndo tem assinatura. Entdo a nossa capa [...] precisa ser atrativa todos os dias,
que as pessoas Vao comprar nas ruas”.

Soma-se a essa concepcao grafica um estilo especifico de linguagem jornalistica, com
textos simples, curtos e diretos, com vistas a facilitar o entendimento do(a) &tor(a).
Também segundo Felipe Bortolanza, “a gebi@fio Gaucho] tem que traduzir o marco para
o leitor, pensando no leitor mais basico, que ele entende no jornal um meio que ajuda na
solucéo dos minimos problemas cotidianos”. O esfor¢co do jornal, assim, consis#ugao
de situacbes amplas e complexas em questdes cotidianas e.simples

Segundo a apresentagdo Merio Gauchoem seusite, a “identificacdo com seu
publico” é fator determinante para a fidelizacdo, de modo que o jornal, no ano de 2013, foi
considerado o mais lido de Porto Alegre, com 1,2 milhdo de leitores haBitGaigiculo foi,
ainda, considerado o 8° jornal de maior circulacdo no Brasil, em 2014, segundo o Instituto
Verificar de Circulacdo (IVC}®

Como concepgao de jornalismo, apesar da particularidade de se caracterizar como
jornal “popular’, o Diario Galcho segue os pardmetros dduia de FEtica e
Autorregulamentacéo Jornalisticdo Grupo RBS. Assim, a diretriz dabjetividadé guia a
producao jornalistica do veiculo. Felipe Bortolanza, em sua fala, confirma essa perspectiva,
afirmando que, nas diversas situa¢des cobertas pelo jornal, a reddg@oiadaicho “vai

estar pra informar, ela ndo vai estar pra defender a bandeira contra”.

8 para um estudo aprofundado da linguagem utilizadiamio Galchq ver: BERTHIER; SILVA, 2012.

87 Disponivel em: <http://www.gruporbs.com.br/atuacao/diario-gaucho/>. Acesso em: 02/11/2014. Segundo
estudo realizado em 2012, 55% dos leitoreBidwio Galchq na Grande Porto Alegre, situam-se na classe C.

8 Disponivel em: <http://www.anj.org.br/maiores-jornais-do-brasil/>. Acesso em: 11/11/2015.
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Em virtude do formato do conteldo expresso nas paginas do jornal, porém,
determinados autores entendem sebiério Gatcho um jornal $ensacionalist€®. Ao
atribuir grande énfase a determinadas situacfes do cotidiano, descrevendo-as de forma de
simples e objetiva, sem demonstrar as complexas associa¢cdes entre tais acontecimentos e o
entorno social, estaria o Diario Gaucho exercendo uma atividade vinculada exclusivamente a
comercializagdo e ao entretenimento (BlZ, 2003). O exemplo paradigmatico dessa
perspectiva seria a superexposicao de fatos entendidos como “violentos” e negativos, com
disseminacédo de informacgdes que exploram o medo e o panico e reafirmam um discurso de lei
e ordem, sem debater a fundo a questao da violéncia (RONCHETTI, 2003).

Em contraposicao a critica ao carater teoricamente “sensacionalista” do jornal, Felipe
Bortolanza afirma que o leitor do veiculo “entende no jornal um meio de ajuda na solucéo dos
minimos problemas cotidianos”, sendo os “alertas emitidos pelos leitores” importantes canais
de producdo de conteudo informativo. Ou seja, o edit@idno Gauchoenfatiza a relacao
de dialogo existente entre jornal e leitor(a), de modo que a cobertura de determinados temas,
em detrimento de outros, seria decorréncia do “perfil” especifico do(a) leitor(a) do veiculo.
Essa tensdo entre uma construcdo tedrica de que o jornal seria classificado como
“sensacionalista” e a identificacdo do veiculo como meio voltado para a resolucdo dos
problemas cotidianos de um perfil especifico de publico-alvo deve ser considerada quando da
andlise do conteudo do Diério Gaucho.

5.3.Sul21 jornalismo digital e “de esquerda”

O Sul21 é um veiculo de comunicacao caracterizado pela utilizacdo das “novas midias
colaborativas da Internet 23" de modo que o jornal possui formato exclusivamente digital
(n&o ha versdo impressa). Além dissdSuwW21 possui uma histéria recente: sua criacdo é
datada de 10 de maio de 2010, por meio da reunido de um grupo de blogueiros e advogados
(ROSA, 2013). O jornal foi construido com o objetivo de “informar e fomentar discussao
sobre questdes relevantes para o desenvolvimento da sociedade no Século 21, através de un

89 “Sensacionalismo” pode ser definido conceitualmente como a operacdo de “tornar sensacional um fato
jornalistico que, em outras circunstancias editoriais, ndo mereceria esse tratamento” (ANGRIMANI, 1994, p.
16).

% Disponivel em: <http://www.sul21.com.br/jornal/quem-somos/>. Acesso em: 15/11/2015.
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olhar diferenciado sobre grandes temas e da ressignificacdo das midias traditidnais
Nesse sentido, Gul2l reconhece-se enquanto veicuttedicado prioritariamente ao
noticiario politico”*?

Tal opcdo mostra-se estampada noditgornal, pela identificacdo das areas tematicas
gue compdem o espectro de abrangéncia do contet8ol2ib: “Politica”; “Geral”; “Cidades
— RS”; “Internacional”; “Sindical”’; “Economia”; “Cultura”; “Futebol”; “Especiais”;
Charges”. Ademais, existem espacos dedicados a opinido: “Opinido Publica” (espaco
destinado a artigos de pessoas nao vinculadas ao jornal); “Colunistas” (espaco destinado
aos(as) colunistas do Sul21).

Embora ndo haja pesquisas que demonstrem qual o perfil do leiul2ib, Igor
Natusch, editor do jornal em 2013, em entrevista, refere que a partir de observacées com a
ferramenta dasoogle Analytice pelo contato com o publico, pode-se verificar q@ui@1
possui um leitor mais jovem do que a média de idade corriqueiramente associada ao publico-
alvo de jornais. De modo geral, os(as) leitores(asSuda1 possuem de 35 anos para baixo e
sao identificados(as) com a esquerda politica, pelo interesse por causas sociais. O publico-
leitor concentra-se na cidade de Porto Alegre, devido a abrangéncia local dos conteudos do
jornal e em funcgéo das limitagdes estruturais, que dificultam a cobertura de fatos regionais e
nacionais.

Apesar da especificidade do publico ao qual se dirige o jornal, os niumeros de acesso
ao site tiveram um aumento expressivo durante as manifestacbes de 2013. A média de
acessos, a época situada em torno de 30.000 leitores(as) diarios(as), subiu para cerca de
60.000 leitores(as) diarios(as). Essa percep¢do do aumento de aceSsiidladurante os
protestos € compartilhada por todos os jornalistas do veiculo entrevistados para esta pesquisa.
Segundo Samir Oliveira, ex-reporter 8ol21, o pico de leitores(as) do site, a época, justifica-
se “porgue as pessoas identificavam nas coberturas que a geftdtlofazia uma narrativa
gue ndo era a narrativa que estava nos outros veiculos”.

As limitagBes constituem caracteristica importante da organizacdo do veiculo. O
Sul21, comparativamente Zero Hora eDiario Gaucho, é um jornal composto por uma
quantidade baixa de funcionarios(as). Segundo Igor Natusch, a equipe era, a época de 2013,

composta por trés ou quatro reporteres (incluindo-se um estagiario), um fotégrafo (e o

%1 Disponivel em: <http://www.sul21.com.br/jornal/quem-somos/>. Acesso em: 15/11/2015.

%2 Disponivel em: <http://www.sul21.com.br/institucional/>. Acesso em: 15/11/2015.
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estagiario de fotografia), um editor, um subeditor e, por fim, a chefia (composta por pessoas
que ocupam posic¢ao de comando do veiculo). Assim, a equipe de jornalismo possuia em torno
de 10 integrantes. Essa pequena estrutura localiza-se a Rua General Camara, n. 406, no
Centro Histérico de Porto Alegre.

Quanto a sua concepc¢do de jornalismdGuw2l informa, em sesite que o seu
noticiario “busca sempre a verdade factifal Tal afirmacdo apresenta-se similar & expressao
“pusca da verdade”, que consta na apresentacio do Guia de Etica do Grupo RBS, com a
diferenciacdo entre jornalismo factual, o qual busca a apuracdo de acontecimentos, e
jornalismo de opinido, o qual expressa o posicionamento pessoal de colunistas acerca de
determinados temas. Nesse sentido, os trés jornais que compdem o objeto do presente estudc
compartilham de uma perspectiva baseada no dever do jornalismo de buscar a “verdade dos
fatos”, concepcéo associada a ideiaagétividadé.

Entretanto, ha importantes diferencas ent8ul21 e os demais veiculos deste estudo,
em relacdo a postura politica do jornal diante dos temas abordados. Tambémsés Geu

jornal explicita:

...aqui, reafirmamos, de forma clara, direta e honesta, as nossas convic¢des, que de
maneira nenhuma interfirirdo no noticiariapoiamos — ressalvadas algumas
divergéncias pontuais — o projeto de desenvolvimento em andamento no Brasil, com
diminuicdo das desigualdades regionais, econOmicas e socksS nossas
convicgcBes, no entanto, ndo nos impedem de criticar este mesmo projeto que
apoiamos, quando acharmos necessario. Manteremos nossa independéncia e
autonomia, indispensaveis a manutencéo do compromisso com a verdade e com a
democracia na informagcagr{fos nossos™*

Ou seja, 0 veiculo demonstra sua posicdo de apoio ao “projeto de desenvolvimento”
encampado pelo Partido dos Trabalhadores (PT), entre os governos de Lula e de Dilma, em
ambito nacional. Esse posicionamento é confirmado pela fala de Samir Oliveira. Segundo o
ex-reporter d&sul21, alguns dos apoiadores do jornal “sdo pessoas que giram em torno dessa
linha politica, digamos assim, de esquerda de uma forma mais ampla e especificamente petista
em algumas coisas especificas”.

Quanto a esse posicionamento politico, Igor Natusch, em entrevista, refere que o Sul21

busca manter-se comaéiculo de esquerdando apenas produzindo analises criticas ao

% Disponivel em: <http://www.sul21.com.br/institucional/>. Acesso em: 15/11/2015.

% Disponivel em: <http://www.sul21.com.br/institucional/>. Acesso em: 15/11/2015.
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conteudo publicado em outros jornais, mas também pautando temas que ndo sé&o
corriqueiramente abordados em veiculos c@®im Hora eDidrio Gaucho. Ramiro Furquim,
fotégrafo do Sul2l em 2013, classifica essa atuacdo como exercicio de
“contrainformacao”, referindo-se a producao de contetudo néo publicado em outros jornais. A

respeito da cobertura do ciclo de manifestagbes de 2013, por exemplo, Igor Natusch comenta:

...as pessoas liam, vamos dizer.Zesto Horg porque € natural que se leiZero

Hora, a Zero Hora é que produz com mais rapidez contelddo, jA € um veiculo
completamente consolidado, entdo é natural que as pessoas EgamnHora E ai

elas vinham pr&ul21buscando talvez ndo exatamente um contraponto, mas uma
outra visdo, vamos dizer assim.

Ainda assim, como acima referido,Sul21 busca manter o “compromisso com a
verdade e com a democracia ha informacéo”, por meio do direito ao principio jornalistico do
“contraditério”®®. Em outros termos, Bul21lexpde sua defesa a determinado posicionamento
politico, mas salienta o0 compromisso do jornal em ouvir e em publicar as diferentes versdes
para os acontecimentos abordados pelo veiculo. Portanto, assim como nos casos de Zero Hora
e Diario Gaucho, identifica-se uma tensao na concepcéao de jornalisrBal@d: ao mesmo
tempo em que se busca a afirmacdo como “veiculo de esquerda”, pelo exercicio da
“contrainformacao”, intenta-se manter a “verdade factual” como parametro de precisdo das

informac0des produzidas pelo jornal.

% Disponivel em: <http://www.sul21.com.br/institucional/>. Acesso em: 15/11/2015.
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6. A ORGANIZACAO DOS DADOS DOCUMENTAIS: ASPECTOS
QUANTITATIVOS

Nesta sec¢do do trabalho, é apresentada a quantificacdo do conjunto dos documentos
que compde a base de dados da presente pesquisa. A partir do total de material jornalistico
coletado, busca-se demonstrar, quantitativamente, aspectos relevantes da cobertura de cade
um dos jornais ao ciclo de protestos de 2013. Por meio de tais dados, é possivel apontar
indicios na analise de determinados elementos dessas coberturas. Foram quantificados: os
nameros totais e a distribuicdo mensal das publica¢cdes (subcapitulo 6.1); o formato das
publicacbes (subcapitulo 6.2); a distribuicdo tematica das manchetes (subcapitulo 6.3); a
“valéncia” das manchetes em relacdo aos(as) manifestantes (subcapitulo 6.4). Por fim, s&o
apresentadas, como resultado da quantificagéo, as tendéncias de cobertura de apontadas po
cada um dos jornais (subcapitulo 6.5).

6.1. Numeros totais e distribuicdo mensal das publicactes
A Tabela 1 demonstra a quantificacdo do combeislados, em nimeros totais:

Tabela 1 — Quantidade de publicacbes que compdentarpusda pesquisa — numeros
totais

Quantidade de publicagbes — nimeros totais

Zero Hora 306
Diario Gaucho 58
Sul2l 177
Total 542

Fonte: autoria propria

Ao total, foram coletados 542 materiais publicados pelos veiculos midiaticos
selecionados, a respeito do ciclo e manifestagfes de 2013. Este é o universo que compde a
base de dados documentais da pesquisa. O jornal de maior publicacao foi Zero Hora, com 306
resultados, seguido p@&ul21l, com 177 resultados,D#ario Gaucho, com 58 resultados.

Esses numeros, porém, devem ser interpretados com restricdes, tendo em vista que cada um
dos jornais possui estruturas especificas, tanto na organizacao interna da redacdo (nimero de

funcionarios e divisdo tematica) quanto na quantidade de espaco para publicacdo. Seria
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esperado, nesse sentido, giero Hora, por possuir grande estrutura € um numero alto de
paginas, fosse, dentre os veiculos, aquele com a maior quantidade de publicacbes. Ressalta-se
porém, 0s numeros elevados de Su21, o que denota o interesse da cobertura do jornal ao tema
a despeito dos limites estruturais de sua redacdo, comparativaméste ldora eDiario

Gaducho. Este, por outro turno, apresenta uma quantidade relativamente baixa de publicacdes,
apesar de a questdo do transporte publico ser, em tese, um tema relevante para o publico-alvo
do veiculo. A seguir, € demonstrada a distribuicdo de materiais coletados por cada um dos

jornais selecionados, conforme a evolug¢do dos meses de 2013:

Grafico 1 — Distribuicdo dos materiais publicados por més, no ano de 2013
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Fonte: autoria propria

Conforme demonstra o grafico, ha uma similaridade na evolucdo do numero de
publicacdes nos trés jornais, apesar de o numero total variar, conforme demonstrou a Tabela
1. Nos primeiros meses do ano, a quantidade de publicacdes € baixa. Verifica-se, nos casos de
Sul21l eZero Hora, um evidente aumento na quantidade de material produzido em abiril,
comparativamente aos meses anteriores. Em seguida, os trés jornais apresentam um pico no
namero de publicacbes, no més de junho. Embora seja verificada uma queda na quantidade de
materiais produzidos em julho, este é o segundo més com o maior nimero de publicagdes no
ano, em todos os jornais. Nos meses seguintes, apresenta-se, em todos os veiculos, relativa

estabilizacdo e, por fim, queda no numero de publicacbes, entre outubro e dezembro. Esses
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nameros confirmam a entrada do tema das mobilizagbes na agenda dos jornais no més de
abril, quando houve a revogacdo do aumento da tarifa na cidade. Em junho e julho, os
nameros de cobertura sdo coerentes com o crescimento do ciclo de manifestacdes, com a
imposicao do tema como pauta relevante.

6.2. Formato das publicagOes

A seguir, sdo representados graficamente os formatos dos materiais publicados por
cada um dos jornais ao longo do ano:

Gréfico 2 — Formatos de publicacéo verificados no jornal Zero Hora — nimeros
proporcionais

Formato da publica¢ao - Zero Hora

B Artigo M Carta do editor mColuna M Editorial M Nota M Noticia

Fonte: autoria propria

Em relacdo a cobertura de Zero Hora, o formato de publicacédo que predomina é, assim
como nos demais jornais, a noticia (158 resultados ou 52%); em seguida, ha artigos (50
resultados ou 16%), notas (43 resultados ou 14%), colunas (27 resultados ou 9%), editoriais
(26 resultados ou 8%) e cartas do editor (02 resultados ou 1%). H& predominancia de textos
descritivos dos fatos sobre textos opinativos ou analiticos; ainda assim, identifica-se uma

ampla variedade de formatos, comparativamente aos demais veiculos analisados.
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Gréfico 3 — Formatos de publicagéo verificados no jornal Diario Gaucho — nUmeros
proporcionais

Formato da publicacao - Diario Gaucho

m Coluna mNota m Noticia

Fonte: autoria propria

No caso ddDiario Gaucho, o formato de publicacdo que predomina é a noticia (39
resultados ou 67%), seguida da nota (17 resultados ou 29%) e da coluna (02 resultados ou
4%). H& predominancia evidente de formatos que privilegiam a descricdo dos fatos, em

detrimento de textos opinativos ou analiticos.
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Gréfico 4 — Formatos de publicacao verificados no jornal Sul21 — nimeros
proporcionais

Formato da publicagao - Sul21

M Artigo ® Coluna Nota m Noticia

Fonte: autoria propria

Quanto a cobertura do jornal Sul21, o formato de publicacdo que predomina é a noticia
(94 resultados ou 54%), seguida da nota (31 resultados ou 18%), do artigo (30 resultados ou
17%) e da coluna (20 resultados ou 11%). Verifica-se, igualmente, predominéncia de textos
descritivos dos fatos sobre textos opinativos ou analiticos; ainda assim, identifica-se uma

distribuicdo relevante na variedade de formatos.

6.3. Distribuicdo tematica das manchetes

A seguir, serdo representadas graficamente as tematicas presentes nas manchetes dos
materiais dos trés jornais pesquisados. Para tanto, foram selecionadas, dentre as publicacdes
gue compdem corpusde dados da pesquisa, as notas e as noticias, pois estes formatos sédo
caracterizados por possuirem contetdo descritivo dos fatos e sdo, por isso, representativos do
modo como foi realizada a cobertura dos protestos pelos jornais selecionados. Os demais
formatos possuem carater opinativo e individual (colunas e artigos) ou expressam
posicionamentos do jornal (cartas do editor e editoriais), de modo que as informacdes
constantes nestes formatos sdo insuficientes para que se verifique quais 0s enquadramentos

formulados pelo veiculo a respeito do fenébmeno estudado.
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A partir da exploracdo do material, foram identificadas 05 tematicas predominantes

nas manchetes dos jornais:

Processo de negociacdo do valor da passagamlicacdes que relatam o0 processo
formal de negociacdo do valor da tarifa de Onibus. Exemplos: “Aumento da passagem em
Porto Alegre passa por explicacdes ao TCHII21, 15/01/2013); “TCE abre auditoria sobre
tarifa de 6nibus” Diario Gaucho, 04/04/2013); “Queda na Justica: Liminar reduz tarifa para
R$ 2,85” gero Hora, 05/04/2013).

Cobertura da preparagdo para protesto: informacdo de que o protesto ocorrera, ou
descricdo dos atos preparatorios que estdo sendo executados para a realizagdo de
manifestacdo. Exemplos: “Novo protesto contra aumento da passagem ocorre nesta quinta em
Porto Alegre” Gul21, 12/06/2013); “Tensdo antes de novo protesihariop Gaucho,
01.04.2013); “Protesto na capital: encontro sera na Praca da Ma#ip’Klora, 27/06/2013).

Cobertura da realizagdo de protesto: publicagdes que descrevem a ocorréncia de
protesto pelo transporte pablico. E descrito 0 modo como o protesto como ocorreu. Exemplos:
“Protesto contra aumento da passagem mobiliza centenas em Porto Alegre” (Sul,
25/01/2013); “Baderna contra nova tarifaDidrio Gaulcho, 28/03/2013); “Protesto e
comemoracgao sob aguaceir@efo Hora, 05/04/2013).

Repercussdo do protesto: publicagbes em que sdo narradas as repercussdes da
realizacdo do protesto. S&o descritas situacfes decorrentes dos protestos. Exemplos: “JOsé
Fortunati diz que protesto contra o aumento da passagem foi ‘bad&ui1,28/03/2013);
“Prejuizo gerado no ultimo protesto em Porto Alegre chega a R$ 752 mil, diz prefeitura”
(Sul21, 19/06/2013); “Quatro indiciados por protesto na prefeitugaarip Gaucho,
11/05/2013); “Protestos: violéncia sera investiga@aario Gaucho, 16/06/2013).

Analise do protesto: publicacdes de viés analitico, que buscam avaliar a conjuntura de
ocorréncia dos protestos. Exemplos: “Protestos em Porto Alegre séo respostas a restricdo do
espaco publico, afirmam socidlogos3u|21, 04/04/2013); “Anarquistas expdem sua Visédo
sobre protestos pela reducdo da passagem em PEwP1( 23/04/2013); “O povo a porta:
protestos expdem surdez politicdefo Hora, 23/06/2013).
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Gréfico 5 — Temas predominantes nas manchetes do jornal Zero Hora — nimeros
proporcionais

Tema da manchete - Zero Hora

B Processo de negociagdo do valor
da passagem

B Cobertura da preparagdo para
protesto

m Cobertura da realizagdo de
protesto

M Repercussdo de protesto

m Andlise de protesto

Fonte: autoria propria

7

Em Zero Hora, o tema predominante € a cobertura da realizacdo de protesto (66
resultados ou 33%), seguido de manchetes de repercusséo de protesto (61 resultados ou 30%)
posteriormente, os temas preponderantes sdo a analise de protesto (29 resultados ou 14%), c
processo de negociacdo do valor da passagem (25 resultados ou 13%) e a cobertura da
preparacao para protesto (20 resultados ou 10%).
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Gréfico 6 — Temas predominantes nas manchetes do jornal Diario Gaucho — numeros
proporcionais

Tema da manchete - Diario Gaucho
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1 Cobertura da realizagdo de
protesto

B Repercussdo de protesto

m Andlise de protesto

Fonte: autoria propria

Quanto as manchetes Biario Gaucho, predomina o tema da cobertura da realizacdo
de protesto (28 resultados ou 50%); posteriormente, € identificado o tema do processo de
negociacéo do valor da passagem (11 resultados ou 20%), seguido da cobertura da preparagac
para protesto (09 resultados ou 16%), da repercusséo de protesto (07 resultados ou 12%) e da

analise de protesto (01 resultado ou 2%).



95

Gréfico 7 — Temas predominantes nas manchetes do jornal Sul21 — nimeros
proporcionais

Tema da manchete - Sul21
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da passagem
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 Andlise de protesto

Fonte: autoria propria

No caso deSul2l, predomina o tema da repercussédo de protesto (44 resultados ou
36%), seguido pela cobertura da realizacdo de protesto (34 resultados ou 27%); a segquir,
verificam-se os temas do processo de negociacdo do valor da passagem (25 resultados ou
20%), da cobertura da preparacdao para protesto (12 resultados ou 10%) e da andlise de

protesto (09 resultados ou 7%).

6.4. “Valéncias” das manchetes em relacédo aos(as) manifestantes

Como forma de quantificar, preliminarmente, o contedido presente nas manchetes dos
materiais da pesquisa, optou-se pela realizacdo de analise de “valéncia” das manchetes. Tal
analise consiste em identificar a valoracdo que é realizada pelo texto jornalistico a respeito de
determinado tema, pela atribuicdo de caracteristicas positivas, negativas ou “neutras” a atores,
situacdes, instituicoes, etc. A variavel “valéncia” também é utilizada na literatura por meio do
termo “estimacéo” (MARINKOVA, STEIBEL; 2013).

A quantificacdo da “valéncia” do conteudo jornalistico consiste em um método
utilizando com frequéncia em estudos de midia, com destaque para pesquisas em
comunicacéo politica (BUCY; HOLBERT, 2011) e para pesquisas de metodologia mista, por
meio da combinacdo de métodos quantitativos e qualitativos de andlise de dados. De qualquer
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modo, estudos demonstram que a quantificagdo da “valéncia” do conteudo jornalistico
apresentam importantes limitacbes, devendo o0 uso desta técnica ser moderado e
contextualizado (MARINKOVA, STEIBEL; 2013). Isso porque a determinacdo sobre quais
conteudos podem ser classificados como positivos, negativos ou “neutros” consiste em uma
escolha do pesquisador, atrelada a subjetividade deste. Além disso, a quantificacdo de
elementos textuais apenas fornece parametros iniciais de andlise e ndo substitui a analise
qualitativa dos dados.

A quantificacdo da “valéncia” das manchetes, no presente estudo, leva em
consideracéo as referidas limitagbes, de modo que se adota a técnica com cautela. Por esse
motivo, a quantificacdo restringe-se ao conteudo das manchetes (e ndo ao conteudo integral)
das notas e noticias que compdem a base de ¥adtam disso, essa técnica tem como
objetivo oferecer um indicativo inicial sobre quais os enquadramentos preponderantes do
tema e consiste, portanto, em um elemento a ser avaliado (confirmado ou refutado) pela
analise qualitativa dos dados. Ainda, é importante ressaltar que foram consultadas, como
parametro, pesquisas que lancaram mao desse recurso, no estudo da cobertura jornalistica a:
manifestacdes de 2013, no Brasil (INTERVOZES, 2014).

Na presente pesquisa, a escolha dos critérios para a delimitacdo da “valéncia” das
manchetes operou-se por meio da exploracdo da base de dados. O conteudo estipulado comc
referéncia, para que se verificasse a estimacao realizada a respeito dele, foi a “agcdo dos(as)
manifestantes”, ou seja, é sobre esta que incide a variavel “valéncia”. Com base na exploracao
do corpusde dados, foram construidos os seguintes critérios, a respeito do modo como as

manchetes qualificaram a agédo dos(as) manifestantes:

Valoracao positiva:

Tamanho da manifestacdo: o nimero de manifestantes e/ou de protestos é tido como
alto e utilizado para demonstrar a grandiosidade do evento. Exemplos: “Milhares de pessoas
lotam as ruas do centro de Porto Alegre contra 0 aumento da passagétt; 02.04.2013);

“Protestos em varios rincdedi@rio Gaucho, 21.06.2013); “Um dia para o Brasil protestar”

% A escolha por restringir a quantificacdo da “valéncia” a manchetes de notas e noticias é justifica pelo mesmo
motivo que justificou tal escolha no item “Distribuicdo tematica das manchetes”. Além disso, a quantificacédo
excluiu notas/noticias cuja teméatica € o processo de negociacédo do valor da passagem, pois, nestes casos, nao h:
centralidade da descri¢cdo da acdo dos(as) manifestantes.
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(Diario Gaucho, 12.07.2013); “Protestos em série: uma corrente naciofedd Hora,
16.06.2013); “Milhares sob chuva e friZdro Hora, 21.06.2013).

Adjetivacdo da manifestacdo: adjetivacdo dos(as) manifestantes ou do protesto ligada
as ideias de festividade e de solidariedade. Exemplos: “Apoés liminar da Justica, protesto
contra aumento da passagem vira festa no meio da ch8w1( 05.04.2013); “Festa:
paozinho volta a mesaD{ario Gaucho, 05.04.2013); “Movimentos sociais e moradores da
periferia caminham juntos na Vila Cruzeird8Ul21, 05.07.2013); “Jovens unidos por uma
causa” Zero Hora, 03.04.2013); “Protesto e comemoracdo sob aguaceiesd (Hora,
05.04.2013).

Justificacdo da agédo dos(as) manifestantes: manifestantes tém resultados concretos e
tidos como positivos ou questionam a acao de outros atores; manifestantes sdo vitimas de
violéncia. Exemplos: “Protestos em Porto Alegre sdo resposta a restricdo do espaco publico,
afirmam soci6logos”§ul21, 04.04.2013); “Manifestantes denunciam excessos da policia nos
altimos protestos em Porto Alegréul21, 20.06.2013); “Panela de presséo: Acuado, o poder
publico reagiu” Zero Hora, 30.06.2013); “Lula exalta protestoZefo Hora, 19.07.2013);
“Depois dos protestos: ativistas reagem a acdo da pol&@ad Hora, 02.10.2013).

Valorag&o negativa:

Tamanho da manifestagéo: relato de que a manifestacdo € pequena, ou de que estaria
ocorrendo um arrefecimento nas manifestacdes. Exemplos: “Baixa adesdo: atos em ruas e
estradas do paisZéro Hora, 12.06.2013); “A voz das ruas: o gigante adormecelerd (

Hora, 07.07.2013).

Qualificacdo dos(as) manifestantes com adjetivos pejorativos ou referéncia a falta de
vinculos de solidariedade. Exemplos: “Para OAB-RJ, manifestacdo no Rio teve ‘tracos de
fascismo™” GSul2l, 18.07.2013); “Tensdo antes de novo protesivario Gaucho,
01.04.2013); “Protestos abusivoZefo Hora, 28.03.2013); “Racha e expulsdes no Bloco de
Lutas” (Zero Hora, 20.09.2013).

Ligacdo da manifestacdo a realizacdo de atos que causam transtornos a ordem da
cidade: transtornos ao transito, atos de violéncia contra pessoa, atos de depredacéo, etc.
Exemplos: “Transtorno no transito: passagem e disputas paralisam a ca&atal”’Hora,
20.02.2013); “Protesto bloqueia trecho da Ipiranga, na capia&fo(Hora, 26.03.2013);
“Prefeitura estima que prejuizo causado pelo protesto do dia 27 passa de R$ Sulgil’ (
04.04.2013); “Entre gritos e caosDi@rio Gaucho, 23.06.2013); “Protesto e vandalismo”
(Diario Gaucho, 14.06.2013); “Atos de vandalism@&fo Hora, 14.06.2013).
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Valoracdo ambivalente, ambigua ou sem aprecia¢&o:

Ambivaléncia: descricdo de fatores positivos e negativos na acdo dos(as)
manifestantes. Exemplos: “Protesto em Porto Alegre tem multiddo nas ruas e forte confronto
com a policia” ul21, 14.06.2013); “Autoridades gauchas dizem que acdo em protesto foi
adequada; advogados relatam abusdSulZl, 18.06.2013); “Democracia e conflitos:
Manifestacdes em 11 capitais do pai&rp Horg 18.06.2013).

Ambiguidade: descricdo que poderia ser considerada tanto negativa, quanto positiva,
em relacdo a acdo dos(as) manifestantes, a depender do contexto. Exemplos: “O Brasil
sacode” Zero Hora, 21.06.2013), “No Rio: foi hora do V de vinagr&Zerfo Hora,
21.06.2103); “O que esperar? Quando as massas invadem azeradi¢ra, 24.06.2013).

Ocorréncia de protesto, sem apreciacao: descricdo que se restringe a dizer que ocorre
uma manifestacao e/ou qual(is) era(m) a(s) pauta(s). Exemplos: “Manifestantes realizam novo
protesto contra aumento da passagem em Porto Ale§g21(, 18.02.2013); “Comeco da
semana: aumento e protesto na pauta do dexb(Hora, 25.03.2013).

Repercussao de protesto, sem apreciacdo: relato de que ocorreram repercussodes e/ou
foram feitas andlises sobre os protestos, mas estes ndo sao adjetivados. Exemplos: “Protestos
contra aumento da tarifa repercutem na imprensa internacioSal2l, 13.06.2013);
“Protesto ecoa na AssembleiaZefo Hora, 27.03.2013); “Reflexos dos protestogeérp
Hora, 22.07.2013).

N&ao aplicavel:

Néo é feita qualquer referéncia, mesmo que de forma indireta, a acdo dos(as)
manifestantes; os(as) manifestantes ndo sao atores da manchete. Exemplos: “Brigada Militar
realiza reunido para tratar das manifestacées em Porto Al&u1( 17.04.2013); “Crise
partidaria: um levante sem politicoZgro Horg 18.06.2013); “Conveniente surdeZefo
Hora, 19.06.2013).

" Embora estudos (MARINKOVA, STEIBEL; 2013) utilizem o termo “neutra” para manchetes que ndo sdo
classificadas como positivas ou negativas, entende-se que a utilizacdo dos termos “ambivalente, ambigua ou sem
apreciacdo” é mais abrangente e tensiona a possibilidade de estabelecimento de pontos vista “neutros” sobre a
realidade.
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A partir destes critérios, a quantificacdo da “valéncia” das manchetes, relativamente a

acao dos(as) manifestantes, teve o seguinte resultado, em nameros totais e percentuais:

Tabela 2 — “Valéncia” das manchetes em relagédo a acdo dos(as) manifestantes —
nameros totais e percentuais

“Valéncia” da agdo dos(as) manifestantes — nimeros totais e percentuais

Ambivalente,
Positiva ambigua ou semm  Negativa Total
apreciacao
Zero Hora 37 24% 42 27% 75 49% 154 100%

Diario Gaucho 04 10% 14 34% 23 56% 41 100%

Sul21 25 26% 42 43% 30 31%| 97 100%

Fonte: autoria propria

Conforme se extrai da TabelaZ&ro Hora teve a prevaléncia de manchetes negativas
(75 resultados ou 49%), seguidas de ambivalentes, ambiguas ou sem apreciacdo (42
resultados ou 27%) e de positivas (37 resultados ou 24%pid@o Gaucho teve a
prevaléncia de manchetes consideradas negativas em relagédo a acao dos(as) manifestantes (2
resultados ou 56%); a seguir, verificam-se manchetes ambivalentes, ambiguas ou sem
apreciacao (14 resultados ou 34%) e positivas (04 resultados ou 10%). Ja na cobertura do
Sul21, prevalece a presenca de manchetes ambivalentes, ambiguas ou sem apreciacao (4:
resultados ou 43%) e posteriormente sao identificadas manchetes negativas (30 resultados ou
31%) e positivas (25 resultados ou 26%).

Abaixo, sdo demonstradas, em forma de representacdo grafica, as diferencas

percentuais na “valéncia” das manchetes dos trés jornais:
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Gréfico 8 — “Valéncia” da acado dos(as) manifestantes — nimeros proporcionais
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Fonte: autoria propria

O Gréfico 8 permite a visualizacdo da predominancia, nas manchetes dos jornais
Diario Gaucho eZero Hora, de uma interpretacdo negativa da acdo dos(as) manifestantes,
embora Zero Hora, comparativamente com Diario Gaucho, tenha produzido mais
manchetes positivas. Por outro turno, identifica-se, no jogwdR1l, prevaléncia de
interpretacbes ambivalentes, ambiguas ou sem apreciacao valorativa da acdo dos(as)
manifestantes, bem como equilibrio na proporcdo entre manchetes negativas e positivas.
Esses numeros indicam importantes diferencas na cobertura de cada um dos jornais. De modo
geral,Zero Hora eDiario Gaucho demonstram a tendéncia de construcdo de interpretacdes
negativas a acdo dos manifestantes; por outro turno, a prevaléncia de manchetes ambivalentes,
ambiguas ou sem apreciacdo3u21 aponta uma cobertura distinta do veiculo em relacéo
aos demais, com interpretacdes mais favoraveis aos(as) ativistas.

Entre os Gréficos 9 e 11, sdo representadas as distribuicbes mensais das manchetes
dos trés jornais, no que se refere a valoracao da acao dos(as) manifestantes:
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Gréfico 9 — Distribuicdo mensal da “valéncia” da acao dos(as) manifestantes — Zero
Hora — nimeros proporcionais
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Fonte: autoria propria

Nas manchetes do jornaéro Hora, identifica-se, entre janeiro e maio, predominancia
de valoragdo negativa da acédo dos(as) manifestantes, com exce¢do do més de abril, em que h:
equilibrio entre interpretacdes positivas e negativas. Entre os meses de junho e julho, verifica-
se o0 crescimento na proporcdo de manchetes positivas e ambivalentes, ambiguas ou sem
apreciacdo, em relacdo a quantidade de interpretacfes negativas. Entre os meses de agosto
outubro, manchetes de valoracdo negativa voltam a prevalecer. Em novembro, ndo sé&o
identificadas publicagbes, enquanto em dezembro consta apenas uma publicacdo, de

valoracao positiva.



102

Graéfico 10 — Distribuicdo mensal da “valéncia” da acdo dos(as) manifestantes — Diario
Gaucho — numeros proporcionais

"Valéncia" da acdao dos(as) manifestantes -
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Fonte: autoria propria

Nas manchetes do jorndDiario Gaulcho, verifica-se alta predominancia de
interpretagfes negativas nos primeiros meses do ano, até maio. Entre os meses de junho e
julho, identifica-se o crescimento na propor¢do de manchetes ambivalentes, ambiguas ou sem
apreciacao valorativa, embora interpretacdes negativas ainda predominem. A partir do més de
agosto, até dezembro, estabelece-se certo equilibrio na proporcdo de manchetes negativas e
ambivalentes, ambiguas ou sem apreciagdo. A proporcao de interpretacdes positivas, ao longo
do ano, € muito baixo, apesar de sua ocorréncia estar concentrada no més de abril e entre os

meses de junho e dezembro.
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Gréfico 11 — Distribuicdo mensal da “valéncia” da acdo dos(as) manifestantes — Sul21 —
nameros proporcionais
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Fonte: autoria propria

No caso dd&sul21, a distribuicdo mensal da “valéncia” das manchetes indica, de forma
geral, a predominancia, ao longo do ano, de contetdos ambivalentes, ambiguos ou sem
apreciacdo valorativa. Embora, considerando-se o0 ano inteiro, a propor¢cao entre manchetes
negativas e positivas seja equilibrada, identificam-se periodos em que interpretacdes positivas
predominam sobre as negativas (de janeiro a maio; de outubro a dezembro), assim como um
periodo em que interpretacdes negativas predominam sobre as positivas (de junho a
setembro).

6.5. Tendéncias de cobertura

A partir dos dados acima descritos, podem ser apontadas algumas tendéncias na
cobertura de cada um dos jornais ao ciclo de protestos. Tais resultados constituem indicativos,
a serem confirmados ou refutados quando da analise do contetdo das noticias, no capitulo
seguinte do trabalho.

Zero Hora caracteriza-se por ser, dentre os veiculos estudagiesie que mais
produziu contetdo sobre as manifestac6es de 2013. Ainda, é apresgatadia amplitude



104

de formatos do material jornalistico. Um dos fatores explicativos a serem considerados para
estas questdes €& a maior infraestruturaZdeo Hora em relagdo aos demais veiculos
midiaticos da pesquisa. Predominprasenca de conteudo descritivo dos fatos (noticias), em
detrimento de textos analiticos ou opinativ@®mo temas centrais da cobertura, destacam-se

a realizacdo de protestos e a repercussao dos eventos. Quanto a “vatkmti&ita-se um
processo de alternancia na valoracdo dos(as) manifestantes, com o crescimento, nos meses
de abril, junho e julho, de manchetes positivas e ambivalentes, ambiguas ou sem apreciacao,
em relacdo a quantidade de interpretacdes negativas (no restante do ano, a valoracéo
negativa € preponderante).

No caso doDiario Gaucho, verifica-se uméaixa quantidade de publicacbes em
relacdo aos demais jornaiQQuanto aos formatos de publicacdo,ghdnde predominio de
conteudo descritivo dos fatos (noticias e notas somadas equivalem a 96% do total), em
detrimento de textos analiticos ou opinativ8®mo tema central das manchetes, destaca-se a
cobertura da realizagcdo de protestos. Esses resultados, em conjunto, confirmam as ja
apontadas caracteristicas do Diario Gaucho, como jornal de linguagem menos analitica e mais
sintética, voltada para a descricdo factual de acontecimentos. Ainda, no que se refere ao
indicador de “valéncia”, os dados demonstram processo analogoZavadelora, no sentido
de que,nos meses de junho e julho, manchetes ambivalentes, ambiguas ou sem apreciagéo
crescem em proporgéo (no restante do ano, manchetes negativas possuem ampla prevaléncia;
conteudo positivo pouco se identifica). Tanto em Zero Hora quanto no Diario Gaucho,
portanto, o critério “valéncia” indica uma interpretacdo negativa da acdo dos(as)
manifestantes, com mudancgas ocorridas em momentos especificos do ano.

Na cobertura doSul2l, a quantidade de material publicado, considerando-se a
pequena estrutura fisica e de recursos humanos do jornal, pode ser avaliada como alta, com
o predominio relativo de contetdo descritivo dos fatos (notitd@ntifica-se uma amplitude
maior de formatos do material jornalistico em relacdd&wio Gaucho, ainda que, em
comparacao cordero Hora, a multiplicidade de formatos adotados seja menor. Como temas
centrais da cobertura, assim como 2eno Hora, destacam-se a realizacdo de protestos e a
repercussdo dos eventos. Quanto a “valéncia” das manchetiéisa-se a manutencdo da
predominéancia, ao longo do ano, de conteudos ambivalentes, ambiguos ou sem apreciacao
valorativa (assim, ndo ocorre mudanca analoga as de Zero Hora e Diario Gaucho). Em um
momento especifico do ano, porém (entre junho e setembro), ha um sensivel aumento da

proporcdo de valoracbes negativas. O resultado do critério “valéncia” aponta uma
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interpretacdo mais positiva da agcdo dos manifestantes por Sul21 comparativamente a Zero
Hora e Diario Gaucho, o que corrobora com o carater “de esquerda” vinculado ao jornal.
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7. A CONSTRUCAO CRONOLOGICA DE ENQUADRAMENTOS
INTERPRETATIVOS

O presente capitulo tem como objetivo apresentar a andlise de conteddo das noticias
publicadas poZero Hora,Diario Gaucho eSul21, acerca dos protestos dos dias 27 de marco
de 2013, 04 de abril de 2013, 13 de junho de 2013 e 20 de junho de 2013, em Porto Alegre,
além das noticias de retrospectiva produzidas por cada um dos jornais. Considerando-se que
uma ampla gama de conteudos informativos, em diversos formatos, foi produzida pelos
jornais a respeito dos protestos, foram selecionadas, para analise, apenas as noticias que
tiveram como tema a cobertura dos acontecimentos transcaragesferidos eventos. Todas
as noticias analisadas neste capitulo podem ser consultadas na se¢ao de “Anexos” do trabalho.

Para organizacdo da analise, o capitulo é subdivido cronologicamente, com
subcapitulos especificos, destinados as datas de protesto. Relativamente a cada um dos
eventos de protesto, sdo abordadas trés dimensfes de analise, baseadas no conteudo de
noticias e nos referenciais tedricos que guiam a pesquisa: a identidade dos(as) manifestantes;
a caracterizacdo da(s) reivindicacdo(des) do protesto; as interagbes entre manifestantes e
policiais. Ao final de cada subcapitulo, sdo apresentadas, em formato e diagrama,

sistematizacdes das coberturas dos jornais.

7.1. “Grande protesto” ou “baderna’? O protesto do dia 27 de marco de
2013

O protesto do dia 27 de marco é caracterizado pelo aumento do nimero de ativistas,
em relacdo aos primeiros atos contra o aumento da passagem, no ano de 2013. Naquele
momento, o valor da tarifa havia passado de R$ 2,85 para R$ 3,05. Uma ocorréncia
importante do protesto consiste na tensédo entre manifestantes e policiais, com destaque para o
desentendimento entre ativistas e o Secretdrio de Governanca da cidade a época, Cézar
Busatto. As noticias analisadas séo: “Ataque a prefeitura: Pedras e baderna na Zamtal” (
Hora); “Baderna contra nova tarifaD{ario Gaucho)”; “Revolta contra aumento da passagem

gera grande protesto em Porto Alegr@&uli@l).
7.1.1. Identidade dos(as) manifestantes

a) Zero Hora
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Dentre os jornais selecionados para o estddoy Hora destaca-se como aquele que
mais espaco dedica a caracterizacdo dos(as) manifestantes. Logo apds a manchete da noticia
é referido que “grupo de esquerda comandou manifestacdo contra aumento da passagem de
onibus, ontem a noite, no centro de Porto Alegre”. Ao longo do texto, busca-se detalhar quais
seriam 0S grupos que compuseram as “centenas de pessoas” presentes no protesto, bem com

se faz referéncia ao modo de convocacao (redes sociais) nos seguintes termos:

“O protesto [...] foi convocado via Facebook pstudantes govens ligados ao
PSOL, PT, PSTU e radicais anarquistagregados, eles formaram o Bloco de Luta
pelo Transporte Publico.

O grupo néo se limita a unido de universitarios. Desde janeiro, esta encorpado pelo
apoio dealas de funcionarios das concessionarias do transporte pulffjctos
nossoy’. %

O jornal enfatiza a ligacdo de manifestantes a partidos politicos de esquerda (PSOL,
PT, PSTU), embora seja feita a ressalva de que o Bloco de Lutas seria também composto por
integrantes ndo vinculados a partidos politicos, como “estudantes”, “radicais anarquistas” e
“alas de funcionarios das concessionarias do transporte publico”. Ainda assim, a noticia

atribui relevancia a presenca partidaria no ato:

“Bandeiras do PSTUforam vistas, mas nao é habito a explicita identificacdo
partidaria. Nos protestos, costumam se mostrar como integrantes dos chamados
coletivos, como o Juntosligado ao PSOL que esteve na organizacdo da
manifestacdo. Também se posicionaram a frente do movimento os Diretérios
Académicos (DCEs) de PUC e UFRG&nbos comandados em conjunto por
militantes e simpatizantes do PSOL, PT e PSaldm de anarquistas que nao
permitem a “partidarizacdo” dos protestgsfos nossog. *°

Apesar dessa énfase, entrevista com Natane Hammarstron, presidenta do DCE da
PUCRS a época, expde o repudio dos(as) organizadores(as) do ato a vinculagcdo do Bloco de
Lutas a partidos politicos especificos:

% pedras e baderna na capifaro Hora Geral, 28 mar. 2013, p. 54.
% pedras e baderna na capifro Horg Geral, 28 mar. 2013, p. 54.
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“Entre os organizadores, é repudiada a ideia do vinculo das manifestacées com
partidos politicos. [...]

- S80 pessoas que se associam livremente ao bloco. Eu ndo sou do PSOL. No DCE
da PUC, temos apenas uma menina do PSOL entre sete pessoas. [...] — argumentou
Natane Hammarstron, presidente do DCE da PU&? ",

Assim, Zero Hora salienta a existéncia de certa multiplicidade de atores no protesto,
embora seja o Bloco de Lutas identificado como o protagonista da manifestacdo. E narrada,
nesse sentido, integracao entre os(as) manifestantes em torno do grupo. Ainda, verifica-se o
engquadramento dos manifestantes como “grupo de esquerda”, com a busca pela identificacdo
de partidos politicos especificos a frente do protesto (PSOL, PT, PSTU), embora os proprios
manifestantes buscassem, segundo a noticia, negar tal vinculacdo. Dentre as imagens

presentes na noticia, consta uma fotografia que retrata a concentracao de pessoas no ato:

Figura 6 — Manifestantes reunidos(as) para realizacao de protesto

Fonte: JornaFZero Hora edicdo impressa, 28/03/2013. Fotografia: Ricardo Duarte.

1% pedras e baderna na capifgro Horg Geral, 28 mar. 2013, p. 54.
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A partir do entrelagamento entre o conteudo da noticia e as entrevistas realizadas nesta
pesquisa, € confirmada a tentativa de definicdo acerca de quem seriam 0s atores presentes n:
manifestacdo. Profissionais do veiculo afirmam que, inicialmente, ndo se possuia
conhecimento aprofundado sobre os protestos. A fotégrafa Adriana Franciosi relata, a respeito
do inicio do ciclo de manifestac6es de 2013, que “ninguém estava entendendo muito bem o
gue estava acontecendo”. Corroborando com essa ideia, o reporter Carlos Rollsing refere que
“para todo mundo aquilo |4 foi de certa forma bem surpreendente”. A partir dessas
circunstancias, o procedimento adotado pelo veiculo midiatico, no evento do dia 27 de marco,
consiste na busca de compreender quais seriam as “liderancas” presentes na manifestacéo. A
esse respeito, a fala de Carlos Rollsing € coerente com o contetdo da noticia:

Carlos: Comegou ali com um pessoal que é mais reduzido, um pessoal que é
atuante, militante na politica, mas que sdo grupos mais reduzidos, que atuam muito
nas universidades, alguns atuam em partidos politicos, outros atuam em coletivos,
outros ndo tém uma atuagdo especifica, mas tém uma ideologia. E era um grupo

mais reduzido. No inicio eram 300, 200, 350, 400 pessoas que comegaram a puxar o
movimento e tal.

Na medida em que a noticia Aero Hora objetiva uma delimitagdo da identidade dos
atores presentes no evento, a insisténcia em serem reveladas ligagdes entre os(as) ativistas ¢
partidos politicos € contraditoria a proposta de “horizontalidade” (DOWBOR; SZWAKO,
2013) existente no Bloco de Lutas. A tentativa de identificacdo de liderancas partidarias
naquele momento representa a repeticdo de um esquema interpretativo baseado em modelos
hierarquicos (“verticalizados”). Tal procedimento torna-se ainda mais complexo, na medida
em que partidos politicos brasileiros, contemporaneamente, sdo, com frequéncia, vinculados a
categorias socialmente negativas, como corrupcéo, imoralidade e dedCréniigacdo de
movimentos sociais a essas instituicdes, portanto, tende a tomar a acédo coletiva como
ilegitima (KOOPMANS; OLZAK, 2004). Ademais, considerando-se que um dos focos
centrais da noticia consiste em caracterizar a manifestacdo sob o termo “baderna’, o
procedimento de associacao do protesto a “grupos de esquerda” tende a vincular tais grupos a

ocorréncia de atos de dano a patrimonios.

101 A “crise de representatividade” é inclusive interpretada por parte da literatura com uma das condicdes
disparadoras para o ciclo de protestos de 2013 (LIMA, 2013).
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b) Diario Gaucho

A noticia doDiario Gaucho ndo constroi uma caracterizacdo detalhada acerca da
identidade dos(as) manifestantes. Nao é descrito quem seriam 0s atores que protagonizaram o
protesto, ou quais grupos comporiam o evento (o0 Bloco de Lutas Pelo Transporte Publico ndo
é citado). A énfase da noticia recai sobre as interacdes entre manifestantes e policiais, de
modo que os(as) ativistas sdo descritos(as) na medida em que se vinculam as situacfes
conflitivas do ato. Nesse sentido, os(as) manifestantes sao identificados pelo jornal de modo
predominantemente negativo, sendo caracterizados, em sintese, pelo termo “revoltados”. Esse
conteldo é ainda reforcado pelas palavras do secretario de Governanga, Cézar Busatto
(PMDB), o qual classifica, em entrevista publicada pelo jornal, a acdo dos manifestantes
como “furia de jovens”, denominado estes como “animais criando guerra”.

Em suma, a noticia ddiario Gaucho constréi, em relagdo aos(as) manifestantes, uma
identidade coletiva ligada a ideia de conflito. Embora o jornal possua um caréater “popular”,
nao sdo contextualizadas as situacdes de “injustica” e as reivindicacdes que teriam ocasionado

0 processo de mobilizacao.

c) Qw21

A noticia doSul21 ndo faz uma descricdo detalhada acerca de quem seriam os(as)
manifestantes presentes ao ato. Assim, diferenteme@terddHora (que busca identificar as
ligacBes partidarias dos ativistas e 0s grupos que compunham o Bloco de Lut&sakodo
Gaucho (que identifica os manifestantes sob o termo negativo de “revoltados”), a noticia do
Sul21 resume-se a citar a presenca de “centenas de manifestantes” ao evento, utilizando-se
predominantemente dos termos “manifestantes” e “ativistas” para se referir as pessoas que
compareceram ao ato. Ndo é feita referéncia ao Bloco de Lutas ou a qualquer outro grupo
especifico que poderia ser identificado como protagonista do evento. A imagem a seguir

consta ao inicio da noticia e transmite o tamanho e a composi¢céo do evento:
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Figura 7 — Manifestantes em marcha

Fonte: <http://wwwSul21com.br/jornal/revolta-contra-aumento-da-passagem-gera-grande-protesto-na-

noite-de-porto-alegre/>. Fotografia: Ramiro Furquim.

Segundo Igor Natusch, editor &ul21 durante o ano de 2013, por sesut21l um
jornal considerado de esquerda, voltado para um publico que ndo se sentia representado por
narrativas de outros veiculos da cidade, ja havia um historico de cobertura de mobiliza¢gbes
sociais em Porto Alegre. Para Igor tal circunstancia:

Igor:...acabou sendo até certo ponto uma vantagem que a gente teve quando
comecgou a chegar essa... comecou 2013 e tudo mais, porque enguanto outros
veiculos tiveram que fazer um ajuste, a gente ja tinha mais ou menos entendido o
gue que se esperava que fosse a cobertura daquele tipo de evento. Entdo a gente... e
iSSO espero que ndo soe arrogante, mas nesse sentido a gente estava 2 ou 3 passos na
frente daZero Hora por exemplo, né, que teve que fazer todo um esforco de
readequacao durante a cobertura. Porque a gente ja tinha tido experiéncias
anteriores, no qual a gente ja tinha percebido qual era o tipo de cobertura que estava
se esperando que fosse feita de eventos como aquele.

[..]

Entéo foi todo um processo que eu acho q&&l@1conseguiu ver de um ponto de
observacao privilegiado, por ja estar atuando na cobertura daqueles eventos quando
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outros veiculos ndo estavam. Por ter uma identificagdo no sentido de conhecimento
mesmo, de ja saber melhor quais eram os atores envolvidos naquelas disputas. A
gente ja tinha uma compreensdo bem superior a de outros veiculos por ja estar
trabalhando naquilo mais ha algum tempo.

Transparece da fala de Igor a ideia de q@l@1 possuia conhecimento sobre quais
eram os atores envolvidos nos atos de protesto. Nesse sentido, o relato acima mencionado
indica a desnecessidade deé&Sul21 mapear quais grupos comporiam o0s protestos, pois tal
informacéo ja havia sido mapeada em coberturas anteriores. A0 mesmo tempo, considerando-
se que o publico-leitor do jornal compde-se predominantemente de jovens de Porto Alegre,
identificados com pautas de “esquerda”, a fala de Igor transmite a ideia de que seria
redundante para o jornal caracterizar quais grupos estariam presentes na manifestacéo, na
medida em que o perfil do publico-leitor 8021 seria inclusive aquele predominantemente
presente no evento.

De forma diversa da interpretacdo produzidafemo Hora eDiario Gaucho,Sul21
enfatiza o tamanho da manifestagéo (caracterizado como “grande protesto”) e relata o apoio
que os(as) manifestantes teriam recebido da populacdo da cidade e de trabalhadores, com a
descricdo de que, em determinado momento, “muitos moradores [..] abanavam e
comemoravam das janelas dos edificios” e de que “muitos trabalhadores rodoviarios [...]
transportavam passageiros no corredor de 6nibus.”. Assim, a énfase da noticia, em relagédo a
identidade dos(as) ativistas, € a producéo de uma interpretacdo positiva, com énfase sobre as

interacOes de solidariedade entre manifestantes e a populacéo da cidade.

7.1.2. Caracterizacéo da(s) reivindicacao(0es)

a) Zero Hora

Quanto a caracterizacdo da demanda da manifestacédo, a noZageoddora refere
que o ato foi realizado “contra o aumento da passagem do 6nibus para R$ 3,05". Mais
especificamente, é afirmado que a bandeira do Bloco de Lutas seria a “reducdo imediata do
valor da passagem de 6nibus para R$ 2,60”. Nesse sentido, a causa do transporte publico é

reconhecida como a Unica bandeira presente no ato.
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N&o é realizada, no texto de Zero Hora, contextualizacdo a respeito do histérico dessas
reivindicacées ou dos acontecimentos que antecederam o protesto (negociacédo do valor da
passagem). Ao final da noticia, apenas € citada a previsdo de realizacdo de outras
manifestacdes, “relacionadas a Jornada de Lutas da Juventude Brasileira”, bem como a
ocorréncia, na manha do dia 27 de marco, em frente a sede do Grupo RBS, de outro ato, “pela
‘democratizacdo dos meios de comunicacdo’, reforma politica e reducdo da jornada de
trabalho, entre outras reivindicagbes”. Portanto, a descricdo da pauta do evento ndo ocupa
posicdo de destaque da noticia. Outros temas, com destaque para a identificacdo dos(as)

manifestantes e dos seus repertérios, constituem o nucleo temética do texto.

b) Diario Gaucho

Segundo a noticia ddiario Gaucho, a manifestagcéo foi realizada “contra o aumento
da tarifa de 6nibus em Porto Alegre”, em funcdo do aumento do valor da passagem de R$
2,85 para R$ 3,05. A pauta do protesto é também explicitada quando se faz a referéncia a uma
pichacao realizada durante o ato, com o contetudo “R$ 3,05 € roubo”. Assim como no caso de
Zero Hora, ndo consta contextualizacao sobre a reivindicagdo dos manifestantes ou sobre os

atos que precederam o evento do dia 27 de marco.

c) Sul21

No mesmo sentido de Zero Hora e Diario Gaucho, a manifestacao é identificada como
“ato contra 0 aumento da passagem”. Diferentemente dos demais veiculos, porém, a noticia
do Sul21 contém uma breve descricdo da ocorréncia de protestos que antecederam a

manifestacédo de 27 de marco:

“Antes de a passagem aumentar, cinco protestos foram realizados no centro da
Capital. Apés o0 aumento — que ocorreu na Ultima quinta-feira (21) e elevou a tarifa

de R$ 2,85 para R$ 3,05 -, os manifestantes tém realizado praticamente um ato por
dia. Até entdo, o maior deles havia sido na noite de segunda-feira (25), quando
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estudantes bloquearam durante quatro horas a avenida lIpiranga, em frente a
PUCRS"*

Apos a citada contextualizacdo, a noticia expressa que o protesto do dia 27 de marco
teve “dimensdes ainda maiores”, sendo, a €poca, “0 maior ja realizado contra o aumento da
passagem em Porto Alegre”. AssiByl21 enfatiza que a manifestacéo teria sido, conforme a
manchete da noticia, um “grande protesto”.

7.1.3. Interacdes entre manifestantes e policiais

a) Zero Hora

A énfase da noticia déero Hora, quanto a interacdo entre manifestantes e policiais,
recai sobre o uso de repertérios de dano a patriménios (identificados sob o termo
“depredacdes”), por parte de ativistas. Essa énfase é evidenciada ja no titulo da noticia, pois
este considera que a Prefeitura foi alvo de “ataque” dos(as) manifestantes, sendo o protesto

gualificado como “baderna”, no seguintes termos:

Figura 8 — Manchete de Zero Hora ao protesto de 27 de marco

Fonte: JornaZero Hora edi¢do impressa, 28/03/2013.

hY

Posteriormente ao titulo, na chamada da notigiam negrito, o “ataque” & Prefeitura

igualmente assume destaque, com a descricdo da forma como os(as) ativistas teriam atingido

192 Revolta contra aumento da passagem gera grande protesto em PortoSAlRgr&8 mar. 2013. Disponivel
em:  <http://www.sul21.com.br/jornal/revolta-contra-aumento-da-passagem-gera-grande-protesto-na-noite-de-
porto-alegre/>.

103 A “chamada da noticia’ldad) é o texto, geralmente destacado, que se segue a manchete. Sua funcdo é
produzir um resumo do contetido da noticia.
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o prédio do poder municipal, além da narrativa do conflito entre manifestantes e o Secretario

de Governanca, Cézar Busatto, o qual classifica 0 ato como o de “animais querendo guerra”.

Figura 9 — Chamada de Zero Hora na cobertura do protesto de 27 de marcgo

Fonte: JornaZero Hora edicdo impressa, 28/03/2013.

Além dessa descri¢do inicial, a noticia refere que “o ato chegou a manter cerrados
dentro do Paco Municipal o vice-prefeito Sebastido Melo, secretarios, vereadores e servidores
publicos”, assim como relata a “depredacdo... de viaturas da Guarda Municipal”. Outro
elemento que confirma a énfase do conteddo da noticia sobre a “baderna” produzida pelos(as)
manifestantes € o fato de que, dentre as trés imagens que constam na noticia, 02 referem-se «
atos de “ataque” atribuidos aos(as) ativistas. A primeira delas é uma imagem de vidros da
Prefeitura quebrados, acompanhada de uma legenda em que séo calculados os danos materiai

causados ao prédio historico (07 janelas quebradas):
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Figura 10 — Janelas da Prefeitura quebradas

Fonte: JornakZero Hora edicdo impressa, 28/03/2013. Fotografia: Ricardo Duarte.

Na segunda imagem, é exposto o Secretario Cézar Busatto, com a camisa manchada

de tinta vermelha:

Figura 11 — Secretario de Governanga com a camisa manchada de tinta

Fonte: JornaZero Hora edicdo impressa, 28/03/2013. Fotografia: Ricardo Duarte.
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Diferentemente do que ocorre no caso dos repertdrios dos(as) manifestantes, com a
descricdo detalhada de atos de “depredacao”, a forma como se deu a acgao policial durante o
protesto ndo consiste em um contetdo sobre o qual se detém a noticia. O Unico momento em
que a acdo policial é citada ocorre quando se relata que uma ativista foi detida durante o
protesto e encaminhada ao Palacio da Policia. Entretanto, ndo se descreve o modo como foi
efetuada a detencéo, assim como ndo séo citados os demais procedimentos utilizados pelo
policiamento diante da manifestacdo (como, por exemplo, o uso de bombas de gas
lacrimogéneo).

Como observancia ao principio do contraditério, porém, o texto coat&mma
entrevista com uma manifestante (Natane Hammarstron, presidente do DCE da PUCRS a
época), e esta, nos termos dero Hora, busca rejeitar o “carimbo de violentos”
eventualmente atribuido aos(as) manifestantes. Segundo as palavras da ativista, publicizadas
pelo jornal, “ndo houve exagero. Varios individuos nédo pertencem ao coletivo e, na hora,

tomam essas atitudedepredacgs(grifo no original)”.

b) Diario Gaucho

A cobertura doDiario Gaucho a manifestacdo, relativamente as interacdes entre
manifestantes e policiais, segue, em termos gerais, 0 padréo interpretadeoodeora.
Dentre os repertorios utilizados pelos(as) ativistas, a énfase recai sobre a descricdo de atos
“contrarios a ordem”, sintetizados, na manchete, igualmente, sob o termo “baderna”, da

seguinte forma:

Figura 12 — Manchete do Diario Gaucho ao protesto de 27 de marco.

Fonte: JornabDiario Galichq edicdo impressa, 28/03/2013.

A qualificacdo do protesto sob esta perspectiva é confirmada nas palavras iniciais do
texto, as quais enumeram repertorios utilizados pelos(as) manifestantes, sendo essa série de

atos definida como o “saldo” das manifestacdes:
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Figura 13 — Chamada do Diario Gaucho na cobertura do protesto de 27 de marco

Fonte: JornabDiario Galichq edicdo impressa, 28/03/2013.

E narrado, ainda, que “trés servidores ficaram feridos, além de um repérter de radio”,
gue “duas motos da Guarda Municipal foram derrubadas” e que “centenas de pessoas
trancaram a esquina das avenidas Ipiranga e Jodo Pessoa”. Salienta-se que a descri¢cao contid
na noticia doDiario Gaucho é sintética. Assim, 0s repertorios acima dispostos (como
“pichacdes”, “brigas”, “vidros quebrados”) sédo, de modo geral, apenas citados no texto,
inexistindo uma descrigao mais detalhada das interagdes ocorridas no protesto.

O Unico episodio narrado de modo mais detalhado é a interacdo entre o Secretario de
Governanca, Cézar Busatto, e os(as) manifestantes, os quais teriam, segundo a noticia,
atingido com tinta rosa, xingado e arrancado os Oculos de Busatto. Quanto a essa situacao, o
jornal publica entrevista com o Secretario, o qual afirma que a manifestagcéo foi “uma faria de
jovens, pareciam animais criando guerra”, qualificando os protestos contra 0 aumento das
passagens como “agressivos”. A caracterizacdo negativa atribuida a acdo dos manifestantes é
confirmada, na noticia, pelas imagens selecionadas para compor a pagina do jornal. As trés
fotografias que ilustram a noticia, acompanhadas de suas respectivas legendas, enfatizam
situagOes de tensao ocorridas ao longo do protesto:
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Figura 14 — Sequéncia de fotos da cobertura do Diario Gaucho ao protesto de 27 de
margo

Fonte: Jornabiario Galchq edigdo impressa, 28/03/2013. Fotografias: Ricardo Duarte.

Enquanto, em relacdo aos manifestantes, o foco da noticia recai sobre a realizacéo
dessas acoes “agressivas”, ha, como no caZerdeHora, um relato sucinto da acéo policial.
E citado que houve uma pessoa detida, mas n&o é descrita a forma como se deu essa detencac
Além disso, é entrevistado major da Brigada Militar, o qual relata a necessidade de uso de
bombas de gas lacrimogéneo, nos seguintes termos: “— Tivemos de usar bombas de efeito
moral — disse o0 major Luis Ulisses Rodrigues, do 9° BPM". Essa fala atribui a policia uma
posicdo de passividade diante da acdo dos(as) manifestantes, como se necessariamente
utilizacdo de bombas de gés lacrimogéneo fosse a diretriz policial mais adequada naquelas
circunstancias. Nao é dito, assim, quantas bombas foram utilizadas, nem o cabimento da
utilizacdo dessas bombas, e 0 estopim do confronto é identificado como decorréncia da agao

dos manifestantes. A acédo policial, na utilizacdo de bombas de efeito moral, é caracterizada
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bY

como mera reacao frente a “agressividade” dos manifestantes. Portanto, o relato do major é
tomado na noticia enquanto “fala oficial” e legitima, considerando-se também que o ponto de

vista dos(as) manifestantes sobre o conflito ndo foi publicizado.

c) Sul2l

A noticia doSul21 descreve, de forma detalhada, o desenrolar do protesto, com a
narrativa, em ordem cronoldgica, das interacdes que ocorreram e dos repertorios utilizados
pelos atores envolvidos no evento. E narrado que, inicialmente, os(as) manifestantes
concentraram-se em frente & Prefeitura e ocuparam as escadarias do prédio, entoando palavra:
de ordem (“A prefeitura é nossa!” e “Abre a casa do povo!”), pois poucos agentes da Guarda
Municipal (GM) estariam protegendo o local. Nesse ponto da noticia, € narrada a situacao
envolvendo o Secretario Cézar Busatto. Segundo relat®ul®l, o secretario estaria
buscando o dialogo com os(as) manifestantes em frente a Prefeitura e, apds determinado
momento, apareceu com a camisa manchada de tinta vermelha, concedendo a entrevista na
qual qualificou os(as) ativistas como “animais criando guerra”, e a manifestacdo como “uma
furia de jovens”. Neste ponto do relato, os elementos presentes no conteddo dos trés jornais
assemelham-se.

Entretanto, a partir do momento da eclosédo do conflito, a narrativ&utiil
diferencia-se em relagéio Zero Hora eDiario Galcho. E referido que, enquanto os(as)
manifestantes ocupavam as escadarias da Prefeitura, o batalhdo de choque da Brigada Militar
posicionou-se nos arredores. Apds as luzes da praca na qual os(as) ativistas estavam sererr
desligadas e em meio a palavras de ordem (“Recua, policia, recua! E o poder popular que esta
na rua!”), a BM teria jogado 02 bombas de efeito moral, dando inicio ao confronto e gerando

“panico” nas pessoas que estavam no local. Assim narra a noticia do Sul21.:

“Para dispersar os manifestantes e poder retomar a entrada da prefeitura, a Brigada
jogou duas bombas de efeito moral, causando panico nos jovens e na populacdo que
caminhava pelo centro naguele momento. Depois das duas primeiras bombas, alguns
manifestantes voltaram a avancar sobre a Pragca Montevidéu, jogando pedacos de
paus e frutas — como limdes — e bolas de gude nos policiais, que se protegiam com
escudos.

A partir dai, a Brigada lancou mais trés bombas, fazendo com que o grupo recuasse.
Tudo isso ocorreu em menos de meia hora. As 19h, os manifestantes ja deixavam as
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redondezas da prefeitura e se dirigiam a esquina da avenida Borges de Medeiros
com a avenida Salgado Filhd™

7

Quanto a esse relato, é interessante notar que a agéo policial, em contraposicado as
noticias deZero Hora eDiario Gaucho, é narrada de forma detalhada. Além disso, os
policiais da BM séo identificados como sujeitos ativos do confronto, ao terem utilizado
bombas de efeito moral sobre os(as) manifestantes (a noticia ndo identifica, por outro turno,
acao de ativistas que teria justificado eventual “reacdo” por parte da policia). Ainda, a noticia
faz uso do termo “panico” para descrever a sensacao produzida pela diretriz de acdo da BM.
Apenas apos essa acao inicial por parte da policia, teriam os(as) ativistas reagido, com a
utilizacdo de instrumentos (“pedacos de paus”, “bolas de gude”, “frutas”) contra as
autoridades policiais.

Posteriormente, é narrado que um jovem estaria ferido, com um corte na cabecga, pois
teria sido “atropelado” pela cavalaria da Brigada Militar. Ainda, como resultado do conflito,

em relacdo a acdo dos(as) manifestantes, a noticia assim dispde:

“Apds o final do conflito, a reportagem &uil21 contabilizou 21 vidros quebrados

nas janelas frontais da prefeitura. Um dos pilares da entrada do prédio também
estava pichado com a frase “R$ 3,05 é um roubo”. Pelo menos uma viatura da
Guarda Municipal teve o para-brisa quebrafo”.

Tal descricdo complexifica a interpretacdo produzida lt21, pois, a0 mesmo
tempo em que se identifica a policia como sujeito ativo do conflito, sendo narrada inclusive a
existéncia de um manifestante ferido, os resultados materiais da acdo dos(as) manifestante saao
citados. Ainda assim, o jornal ndo utiliza o termo “baderna” para qualificar o protesto. Nesse
sentido, pode-se apontar que a notici&dt21 interpreta o protesto como situacéo dinamica,
na qual diferentes atores (policia e manifestantes) ocupam posicdo de sujeitos ativos de
agressao, embora, de modo geral, prevaleca a interpretacdo de que a policia deu inicio ao

confronto.

194 Revolta contra aumento da passagem gera grande protesto em PortoSAIRJr&8 mar. 2013. Disponivel
em: <http://www.sul21.com.br/jornal/revolta-contra-aumento-da-passagem-gera-grande-protesto-na-noite-de-
porto-alegre/>.

195 Revolta contra aumento da passagem gera grande protesto em PortoSAlRJr&8 mar. 2013. Disponivel
em: <http://www.sul21.com.br/jornal/revolta-contra-aumento-da-passagem-gera-grande-protesto-na-noite-de-
porto-alegre/>.
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Um dos aspectos importantes da noticieBdi21 é que a prisdo a uma manifestante,
situagdo apenas citada nos textosZ#eo Hora eDiario Gaucho, é descrita de modo
detalhado, ocupando cerca de metade do espaco textual da r@egismdo o jornal, a
ativista “foi algemada pela Guarda Municipal e mantida no interior do prédio [da Prefeitura],
impossibilitada de contatar quem estava do lado de fora”. Em entrevista, a vereadora
Fernanda Melchionna (PSOL), que teria entrado no prédio com o auxilio de um advogado,
assim refere: “Encontrei a Luane jogada no chao, algemada, sem ter apresentado nenhuma
resisténcia”. Em seguida, teria sido a manifestante encaminhada ao Palacio da Policia, local
para o qual os(as) ativistas teriam marchado, caracterizando-se um segundo momento da
manifestacdo (ndo relatado nas noticiaZet® Hora eDiario Gaucho). Durante esse trajeto,

a noticia relata a ocorréncia de atos de pichacdo e de dano a patriménios, novamente

enfatizando a incorporacdo dessa espécie de repertdrio por manifestantes:

“Os estudantes também aproveitaram o momento para pichar diversos énibus com
os dizeres: “R$ 3,05 é um roubo”, “R$ 2,60 ja” e “Passe Livre J&". Durante o
caminho, um jovem quebrou uma janela de um 6nibus — que quase ndo tinha
passageiros — e, também, ha relatos de que sinaleiras e faréis de diversos coletivos
foram destruidas™®

Por fim, o jornal descreve o desfecho da manifestacdo, em frente ao Palécio da Policia,
com a liberagao da ativista:

“Ao chegar em frente ao Palacio da Policia, 0 grupo sentou-se na avenida Ipiranga e
exigiu a libertacdo de Luane Barros Xavier. “Libertad! Libertad a los presos por
luchar!”, gritavam alguns manifestantes.

Em uma espécie de jogral — quando uma pessoa fala uma frase e o0 grupo a repete em
voz alta -, os jovens afirmaram que a detencdo de Luane apenas aumentava a
indignacdo do movimento. “Ela apanhou dentro da prefeitura. Obviamente, isso é
para nos intimidar. Mas pegaram um dos nossos e nossa indignacdo dobrou”,
bradaram.

A estudante foi liberada pouco antes das 22h, quando a chuva ja caia forte sobre
Porto Alegre. Emocionada, ela abragou os manifestantes e cAtfrou”.

1% Revolta contra aumento da passagem gera grande protesto em PortoSAIRJr&8 mar. 2013. Disponivel
em: <http://www.sul21.com.br/jornal/revolta-contra-aumento-da-passagem-gera-grande-protesto-na-noite-de-
porto-alegre/>.

197 Revolta contra aumento da passagem gera grande protesto em PortoSAIRJr&8 mar. 2013. Disponivel
em: <http://www.sul21.com.br/jornal/revolta-contra-aumento-da-passagem-gera-grande-protesto-na-noite-de-
porto-alegre/>.
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A narrativa dessa situacdo, como ja referido, esta presente, dentre 0s jornais
analisados, apenas na noticia 8lol21. Tal questdo € importante, pois, em o0posicado as
intepretacdes produzidas por Zero Hora e Diario Gaucho (nas quais a policia assume papel de
“fala oficial”), no caso doSul21 os procedimentos policiais sdo descritos e questionados,
especialmente com a inclusdo da versdo de manifestantes para o fato e com a citacdo a
supostos atos de ilegalidade (como a hipOtese de a ativista ter sido agredida dentro da
Prefeitura). A versao policial para os fatos, porém, ndo é expressa na noticia. Para ilustrar a

narrativa, o jornal publica as seguintes imagens:
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Figura 15 — Brigada Militar em frente a Prefeitura de Porto Alegre

Fonte: <http://wwwSul21com.br/jornal/revolta-contra-aumento-da-passagem-gera-grande-protesto-na-

noite-de-porto-alegre/>. Fotografia: Ramiro Furquim

Figura 16 — Bomba de efeito moral ao chao, apds ser utilizada

Fonte: <http://wwwSul21com.br/jornal/revolta-contra-aumento-da-passagem-gera-grande-protesto-na-

noite-de-porto-alegre/>. Fotografia: Ramiro Furquim
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7.1.4. Sistematizac@o do conteudo das noticias

Ao final da analise de conteido da cobertura dos dias de protesto, sdo expostos
diagramas para sistematizacédo das informagdes contidas no corpo deste texto. As dimensdes
estudadas (identidade dos manifestantes; caracterizacdo da(s) reivindicacao(des); interacbes
entre manifestantes e policiais) foram inter-relacionadas e transpostas para a representacao
esquematica. Articularam-se as trés dimensdes de modo similar ao modelo proposto por
Johnston e Alimi (2012°® sendo a “identidade” correspondente ao “sujeito”, as “interacées”
correspondentes ao “verbo” e as ‘“reivindicagbes” correspondentes ao “objeto”. Nos
esquemas, foram identificados, em relacdo a cada jornal, o “conteddo” atribuido a cada
dimensao, bem como a “qualificacdo” (sintese interpretativa) desse contetdo. A qualificacédo
€ um resumo do enquadramento interpretativo. Por fim, verificou-se se as coberturas, a partir
das informacgfes contidas nas noticias, classificam as manifestacbes como legitimas ou
ilegitimas (KOOPMANS; OLZAK, 2004).

198 \/er subcapitulo 3.3.
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a) Zero Hora

Figura 17 — Representacédo gréfica da cobertura de Zero Hora ao protesto de 27 de
marco

Na noticia deZero Hora, predomina uma interpretacdo negativa a acao dos(as)
manifestantes. Essa constatacdo resta evidenciada pela analise de que, para qualificacdo dc
evento, sdo utilizados os termos e expressdes “manifestacdo”, “protesto”, “baderna’,
“confusdo”, “exploséo de faria”, “animais querendo guerra’. E possivel verificar que os(as)
ativistas sao posicionados como sujeitos ativos na producdo de atos de “depredacdo”. Nesse
sentido, sdo os(as) manifestantes identificados(as) como atores que portam a caracteristica da
“desordem” (“baderna”) e que dao inicio a interacdes conflitivas. Os agentes policiais, por sua
vez, ndo sao construidos enquanto sujeitos ativos do acontecimento, ndo sendo detalhada a
Unica acao policial narrada na noticia (detencdo de uma manifestante). O procedimento de
atribuir aos(as) manifestantes a posicdo de sujeitos ativos da interagdo conflitiva € ainda
associado a identidade coletiva de grupos e partidos “de esquerda”’, de modo que, além de

produzir uma interpretacdo pejorativa ao protesto, a noticia relaciona os atores a um
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determinado posicionamento no espectro politico. Por outro turno, as reivindicacdes dos(as)
manifestantes ndo sdo contextualizadas (auséncia de qualificacdo), sendo tal questéao preterida
em relacdo a identificacdo de quem eram os(as) ativistas e a descricdo dos atos de
“depredacéo”. Portanto, a coberturaZi¥o Hora ao protesto do dia 27 de marco segue um
esquema interpretativo “criminalizante” (RAMOS; PAIVA, 2007), com a atribuicdo de
caracteristicas de “perigo” e de “risco a ordem” a manifestacdo, sendo esta tomada como
ilegitima (KOOPMANS; OLZAK, 2004).

b) Diario Gaucho

Figura 18 - Representacao grafica da cobertura do Diario Gaucho ao protesto de 27 de
marco

Na cobertura ddiario Gaucho, assim como ocorre na noticiaZa#o Hora, os(as)

manifestantes séo identificados(as) como os sujeitos que teriam, ativamente, produzido atos
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“contrarios a ordem”. Também em consonancia com a coberturZede Hora, a
manifestacdo € caracterizada a partir do termo “baderna”, recaindo a énfase da cobertura
sobre os atos de conflito ocorridos ao longo do protesto (com foco no “extraordinario” e nos
aspectos conflitivos), em detrimento da descricdo do processo de mobilizacdo dos(as) ativistas
e da descricdo da pauta da luta pelo transporte publico. Ademais, o jornal ndo descreve quem
seriam os(as) manifestantes e os(as) caracteriza como “revoltados”. A policia, por sua vez, é
situada em uma posicao passiva, sendo sua acao descrita como reacao as prévias “agressoes
perpetradas pelos(as) manifestantes. Portanto, a cobertiii@rim Galucho ao protesto do

dia 27 de marco igualmente segue um esquema interpretativo “criminalizante” (RAMOS;
PAIVA, 2007) da mobilizagédo, sendo esta tomada como ilegitima (KOOPMANS; OLZAK,
2004).
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c) Sul21

Figura 19 - Representacao grafica da cobertura do Sul21 ao protesto de 27 de marco

No caso doSul2l, tanto a policia quanto os(as) manifestantes ocupam, de forma
dindmica, posicdo de sujeitos ora produtores, ora receptores de agressdes. Tanto atos de
repressao policial (uso de bombas de gas lacrimogéneo, detencdo) quanto atos de danos &
patriménios, por parte de manifestantes, sao citados. No entanto, a noticia enfatiza o ponto de
vista dos(as) manifestantes, com 0 questionamento aos procedimentos adotados pelas
autoridades policiais, sendo estas reconhecidas como atores disparadores do confronto (pelo
uso de bombas de gas lacrimogéneo) e como responsaveis pela prisdo da manifestante (prisac

esta que, pela forma como teria sido conduzida, é descrita enquanto causa para insatisfacao de
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ativistas). Ademais, a demanda da mobilizacdo é contextualizada e considerada legitima
(KOOPMANS; OLZAK, 2004).

7.2. A “comemoracao”: o protesto do dia 04 de abril de 2013

O protesto do dia 04 de abril é caracterizado @mde que, na mesma data, houve a
revogacdo do aumento da passagem na cidade, em decorréncia de acdo protocolada pelos
vereadores Pedro Ruas e Fernanda Melchionna (PSOL). As noticias analisadas sao: “Protesto
e comemoracdo sob aguaceirefo Hora); “Festa: pdozinho volta a mesaDidrio
Gaucho); “Ap6s liminar da Justica, protesto contra aumento da passagem vira festa no meio
da chuva” ul21).

7.2.1. ldentidade dos manifestantes

a) Zero Hora

Assim como no protesto do dia 27 de marc¢o, no ato do dia 04 deZaalHora,
dentre os jornais selecionados, é aquele que mais espaco dedica a descricdo de quem serian
os(as) manifestantes presentes ao evento. A multiddo de pessoas € caracterizada da seguint:

maneira:

“Era gentede diferentes perfis e bandeiras ideol6gidassde os que hasteavam as
bandeiras de partidos de esquerda, como PSOL e PSTU, até os ativistas que
chegavam de bicicleta, para se somar a causa do transporte sustentavel. Desde os
estudantes de escolas publicas da Capital até simpatizantes solitarios, como o
motorista Osmar Castilhos, 55 anos, que trabalha no Mercado Publico e se juntou ao
protesto por estar cansado de ver que o povo estd sempre “se ralando”. E também os
mascarados, identificados com movimentos anarquistas, que espalharam um rastro
de pichacbes em muros, viadutos e em pelo menos 10 dgitfasosso):**

A noticia, portanto, relata a existéncia de uma multiplicidade de manifestantes na
composicao do protesto, ativistas considerados(as) genericamente pelo jornal como “jovens
da geracdo da internet”. A descricdo das diferencas entre participantes ja constava da noticia

de Zero Hora no dia 27 de marc¢o; entretanto, no texto do dia 04 de abril € menor a énfase ao

199 protesto e comemoragado sob aguac@eco Horg Geral, 05 abr. 2013, p. 35.
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carater “de esquerda’ do protesto e a ligacdo a partidos politicos. O foco consiste em

demonstrar, que “diferentes perfis e bandeiras ideoldgicas” participaram da manifestacgéo.
Ainda, consta da noticia a informacdo de que houve divergéncia no numero de

manifestantes. Segundo estimativa da Brigada Militar, a marcha teria sido composta por 3,5

mil pessoas, enquanto a contagem feita pelos(as) proprios(as) manifestantes e expressa por

megafones apontou 10 mil participantes. Asslero Hora explicita o aumento do protesto

do protesto e o caracteriza, desde a manchete, como “comemoracdo”. A seguinte imagem,

presente na noticia, é representativa da interpretacao produzida por Zero Hora ao evento:

Figura 20 — Manifestantes comemoram a revogacao do aumento da passagem
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Fonte: JornaFZero Hora edicdo impressa, 05/04/2013. Fotografia: Lauro Alves.
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Além do termo “comemoracao”, a noticia utiliza a expresséo “clima de euforia” para
caracterizar a reacdo dos(as) manifestantes a revogacdo do aumento da tarifa de 6nibus
naquela data. Identifica-se, portanto, uma alteracéo evidente no enquadramento do jornal em
relacdo ao protesto do dia 27 de margo. Enquanto na data anterior o protesto foi descrito como
“baderna”, com énfase nos aspectos conflitivos do evento, no dia 4 de abril prepondera a
descricdo do carater festivo da manifestacao.

Essa mudanca na cobertura pode ser, em parte, explicada pela leitura de publicacao do
proprio jornal, no dia 07 de abril de 2013. Nesta edi¢do, consta uma carta da diretora de
redacdo, Marta Gleish, sob o titulo “A cobertura das manifestat3esa carta, a diretora
narra um processo de “autocritica” no jornal, desde o dia 01 de abril. Segundo Marta, no
evento de protesto pelo transporte publico do dia 01 de abril, o foco da coberdee de
Hora ao evento (na noticia “Protesto — Parte 2: Desta vez, menos cohft)stmla sido

equivocado:

“Enfocamos um aspecto — o0 protesto ocorreu sem violéncia, diferentemente do
anterior — e ndo outros. Ndo enfatizamos que a manifestacdo cresceu muito, nem
mostramos quem formava a massa de milhares de pessoas. Recebemos criticas por
isso. [...] a reportagem enfocou predominantemente a auséncia de confuséo e
tumulto, jA& que no protesto anterior esta tinha sido a tonica. Ndo reproduzimos
adequadamente o crescimento da manifestacdo, nem demos relevancia ao motivo da
unido daquelas pessoas: o valor da tarifa e a qualidade do transporte. Recebemos
criticas, vindas dos apoiadores dos protestgs”.

Ou seja, diante do recebimento de criticas, adviddaapoiadores(as) dos protestos,
teria a redacédo do jornal passado por um processo de mudanca do foco da cobertura. A
diretriz de tal transformacéo consistiria em enfatizar o crescimento daqueles eventos e das
pautas a eles relacionadas, em detrimento da cobertura dos conflitos ocorridos durante as
manifestacfes. O primeiro resultado desse processo de “autocritica” seria, segundo Marta, a
reportagem de 03 de abril, “Jovens unidos por uma catisedm a descricdo dos grupos que
compunham as manifestacdes. O conteudo da carta é confirmado pelas entrevistas realizadas

para esta pesquisa. Nas palavras do repérter Carlos Rollsing:

110 A carta de diretora de redacdo encontra-se no “Anexo 17” deste trabalho.
11 A noticia encontra-se no “Anexo 18” deste trabalho.
112 A cobertura das manifestacd&sro Horg Carta da Editora, 07 abr. 2013, p. 02.

113 A noticia encontra-se no “Anexo 19” deste trabalho.
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Carlos: O problema que eu vi no inicio [da cobertura das manifestagfes] € que uma
ou duas matérias tinham um problema ali na chamada, na manchete, assim. Algumas
expressdes ali equivocadas. Ndo me lembro agora qual foi a expressdo. N&o foi
tumulto, mas... ndo sei se foi baderna, talvez. Alguma expressao assim. Que ai eu
achei que nao € a mais adequada para retratar a situacdo, que a manchete tinha que
ser alguma coisa mais... isso o titulo ali interno podia ser alguma coisa mais focada
na reivindicagdo mesmo e abordando também a questdo do conflito, mas com uma
palavra que ndo seja tdo assim... uma palavra forte, né. Essa palavra do “baderna”
tem todo um contexto ai por tras de... uma palavra que... eu ndo gosto muito dessa
palavra. Mas na minha visdo as manchetes teriam que retratar a questdo da
reivindicacéo e retratar também a questao das depredacdes. Mas ai é o que eu disse
antes da delicadeza da escolha dessas palavras. Entdo acho que inicialmente a gente
teve algumas palavras que foram escolhidas de uma forma néo correta.

E continua Carlos, a respeito da mudanca de cobertura do jornal:

Carlos: E entéo isso ai ao longo dos dias ali... no inicio mesmo foi corrigido. Passou

a ter uma observacdo maior de que “olha, tem determinadas coisas que a gente
precisa fazer uma avaliacdo mais ponderada, mais... enfim”. E ai depois, passado
esse primeiro momento ai, ai comecou... se a gente for buscar la no passado, 14 em
2013, comecou a se fazer varias matérias, ndo s6 focadas no protesto, mas varias
matérias, muitas mesmo, sobre as reivindicacdes.

Internamente a redacdo do jornal, a narrativa sabh@mudanca” da cobertura, em
funcdo de um “erro” inicial de avaliagcdo dos protestos, é preponderante. Diversos trechos das

entrevistas realizadas nesta pesquisa confirmam a carta de Marta Gleish:

Itamar: No comeco, até antes de eu comecar a cobrir, a linha era bastante contraria
as manifestacdes, né. Ela era, ela era... naquela, pelo que eu lembro... era mais
aquela coisa do... uma manifestagdo que ta atrapalhando o transito, que ta... as
pessoas tdo depredando e tal. Ai depois teve uma autocritica do jornal que foi
publica, né. Eles reconheceram que estavam equivocados e que... e ai mudou a linha
pra ser uma... com a ideia mais de ser um relato mais colocando, enfim... dando
importancia as manifestacdes, a pauta e deixando de lado essa coisa mais de... como
se fosse depredadores e ndo sei 0 qué. E ficou mais ou menos nessa linha, assim.

Adriana: Eu acho que houve uma mudanca clara assim, na medida que houve um

entendimento melhor do que que era as manifestagcbes assim. Acho que num

primeiro momento a gente falhou, né... claramente se falhou, porque ndo se deu a
importancia e a dimensdo necessaria que a coisa estava tomando, né... pra num
segundo momento realmente se cobrir a partir do ponto de vista dos manifestantes e
da pauta dos manifestantes

Nilson: A gente... no comeco a gente simplificou, nos primeiros movimentos a gente
rotulou, a gente... eu ndo diria que a gente criminalizou, mas a gente supervalorizou
alguns aspectos. Em alguns momentos ficou a sensacdo de que a gente estava
construindo um raciocinio de que o fato de ter havido protesto, de que o fato de ter
havido vandalismo, de ter havido quebra de coisas invalidava tudo, tornava tudo um
ato criminoso. [...] A gente ndo estava entendendo uma série de coisas, € a gente
foi... aos poucos a gente foi entendendo e ficando mais preparado para entender. E
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isso acho que melhorou a nossa cobertura das manifestacfes ao longo dos meses e
nos ajudou a estar preparados para outras manifestacoes.

As falas supracitadas apontam para uma critica slog(aalistas d&ero Hora a um
padrdo de cobertura “sensacionalista’” (RAMOS; PAIVA, 2007), caracterizado pela énfase
sobre fenbmenos considerados “criminosos” e pela utilizagcdo de termos pejorativos para
qualificar a acdo dos(as) manifestantes, em detrimento da analise das reivindicacbes
pleiteadas pelos(as) ativistas (BERGER, 1996; OLIVEIRA, 2008; MAGALHAES;
SOBRINHO, 2010; BUDO, 2013) — modelo predominante na cobertufzmeHora ao ato
de 27 de marco. A “autocritica” exposta por Marta Gleish situar-se-ia, por outro lado, inserida
nas mudancas identificadas por Ramos e Paiva (2007), no sentido de uma qualificacdo do
jornalismo brasileiro, com a diminuicdo de frequéncia de coberturas voltadas a venda da
“violéncia” como produto.

Ademais, quando questionados a respeito da origem das criticas recebidas pelo jornal,
tanto Carlos quanto Nilson responderam que as respostas negativas a cob2dtvaHiea
teriam sido provenientes, de forma majoritaria, de redes sociais (secundariamente, as criticas
provinham do proprio encontro com manifestantes nos protestos). Ainda, segundo Nilson,
essas reacdes “vinham daqueles a quem a gente queria servir” com o trabalho do jornal. Essas
afirmacfes demonstram a necessidadeZel® Hora responder a um publico especifico,
caracterizado, a um sé tempo, como usuario de redes sociais e como leitor do jornal. Tais
informacgdes constituem indicios de um agenciamento do publico-leitor sobre o conteudo
publicado pelo veiculo (tendo em vista que, diante de uma resposta negativa e do crescimento
das manifestacdes, o jornal busca adequar-se as demandas de seu publico) (GAMSION [
1992), assim como indicam a instrumentalizacdo de novas tecnologias da informacéo (TICs)
tanto pelos(as) usuarios(as) das redes sociais (na divulgacao de criticas ao cordefido de
Hora), quanto pelo proprio jornal (pela utilizacdo de TICs para colefaedbacksobre as
suas publicacdes) (GARRETT, 2006).

Por fim, embora, na noticia de cobertura ao protesto do dia 04 de abril, uma mudanca
de foco seja identificada, tendo em vista que predomina o carater de “comemorag¢do” como
caracteristica atribuida a manifestacdo, a cobertur&Zede Hora narra circunstancias
conflitivas ocorridas durante o evento. Ainda assim, diferentemente do que ocorreu no
protesto do dia 27 de marco, o termo “baderna” deixa de ser utilizado, e a identidade dos(as)
manifestante é construida como predominantemente “pacifica”, pois, segundo a reticia, “

maioria manteve o carater pacifico e a rejeicdo a atos de vandaligritd (o0sso). A
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cobertura desse evento, portanto, marca um procesgerdeHora — o qual se reforcaria
posteriormente, em junho —, de distingdo entre manifestantes “pacificos” (entendidos como “a
maioria”) e manifestantes responsaveis por “atos de vandalismo” (entendidos como

“minoria”).

b) Diario Gaucho

Na noticia ddiario Gaucho, ndo ha uma descricdo detalhada acerca de quem seriam
0s atores envolvidos no protesto. Nado sado identificados os grupos politicos presentes ao ato, e
0 Bloco de Lutas pelo Transporte publico n&o é citado. E relatado apenas que “cerca de 3,5
mil manifestantes” ocuparam a frente da prefeitura (adotando-se a versdo da BM, e nao
dos(as) manifestantes, que teriam contabilizado 10 mil ativistas).

Quanto a caracterizacdo da manifestagéo, identifica-se certa ambiguidade na narrativa
do jornal. Por um lado, Diario Gaucho acompanha a mudanca de cobertuZede Hora,
ao descrever o protesto como uma “comemoracao”, tanto na manchete (“Festa: paozinho volta
a mesa”) quanto ao longo do texto (“O protesto virou flest@entro”; “Liminar fez protesto

virar comemoracao diante da prefeitura”) e na imagem que compde a noticia:

Figura 21 — Manifestantes comemoram revogacao do aumento da passagem em frente a
Prefeitura

RICARDO DUARTE
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Fonte: Jornabiario Galchq edigdo impressa, 05/04/2013. Fotografia: Ricardo Duarte.

Por outro lado, o jornal utiliza o termo “chiadeira” para se referir ao protesto. Segundo
definicho do dicionario, “chiadeira” significa “som agudo, prolongado e desagradavel”,
“gritaria importuna de vozes agudds®Ja as situacdes de conflito ocorridas na manifestacdo
sao classificadas como “baderna”. Assim, embora um processo de mudanca de enfoque de
cobertura pareca estar presente na noticia, com o uso dos termos “festa” e “comemoracao”,
permanece a caracterizacdo relativamente negativa do protesto.

A énfase na descricdo das reivindicacdes dos manifestantes expde essa ambiguidade,
no sentido de que o jornal, ao mesmo tempo em que constroi a narrativa de que a revogacao
do aumento da passagem traria beneficios a populacdo (“pédozinho volta & mesa”), identifica a
manifestacdo como “chiadeira” e “baderna”, enfatizando-se a ocorréncia de atos de dano a
patrimoénio. Assim, a ideia que se transmite € de que a pauta é justa, mas de que alguns

repertorios utilizados seriam ilegitimos.
c) Sul2l

No caso doSul2l, assim como ocorreu na noticia de 27 de marco, ndo ha uma
descricdo detalhada dos grupos que comporiam a manifestacdo. Também ndo é feita
referéncia ao Bloco de Lutas pelo Transporte Publico. O jornal utiliza o termo “multidao”
para se referir ao conjunto de manifestantes, citando que estes totalizariam “milhares”. Ainda,
o termo “jovens” é utilizado na noticia, e se extrai da leitura do texto que o protesto teria sido
formado predominantemente pela juventude da cidade.

Além disso, o jornal corrobora as versdesZdéeo Hora e doDiario Gaucho, ao
classificar a manifestacdo como “festa” e “comemoracdo”, em virtude da revogacdo do
aumento da passagem de Onibus. Essa caracteristica festiva atribuida ao protesto é construide
nao apenas pelo conteddo do texto, como também pelas imagens publicadas na noticia. Todas
as fotografias demonstram a multidao reunida durante o protesto, sendo a imagem abaixo

representativa da “festa” interpretada pelo Sul21:

14 Fonte: <http://www.dicio.com.br/chiadeira/>. Acesso em: 20/01/2016.
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Figura 22 — Manifestantes entrelacam-se em comemorac¢ao a revogacao do aumento da
passagem

Fonte: http://wwwSul21com.br/jornal/apos-liminar-da-justica-protesto-contra-aumento-da-passagem-
vira-festa-no-meio-da-chuva-1/ . Fotografia: Ramiro Furquim.

Diferentemente dos demais jornais, entretanto, a noticiduiil relata relacédo de
apoio da populacdo da cidade aos manifestantes, ao salientar que “dos prédios, era visivel o
apoio da populacdo, que saia as janelas sacudindo os bra¢os”. Ainda assim, € feito o relato de
uma situacao em que “alguns manifestantes batiam na lataria de um dos coletivos parados”, o
que teria causado revolta nos passageiros, “ja que uma crianca que estava dentro se assustol
com o barulho”. De qualquer modo, resumidamente, o jornal segue a diretriz, jA expressa na
cobertura do protesto de 27 de marco, de enfatizar as caracteristicas positivas do protesto e a
relacéo de solidariedade dos(as) demais habitantes de Porto Alegre com a mobilizacéo.

7.2.2. Caracterizacao da(s) reivindicacao(0es)

a) Zero Hora
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Quanto a caracterizacdo das reivindicacdes dos(as) manifestantes, a ndiia de
Hora relata que o protesto teria sido “contra o reajuste das tarifas de Onibus”. Essa construcao
é reforcada pela referéncia da noticia ao fato de que, durante a realizacdo do protesto, foi
concedida, na justica, uma liminar para revogacao do aumento do valor das passagens. Tal
decisdo é adotada pdero Hora como a justificativa para a “festa” ocorrida durante a
manifestacéo.

Embora nao reste qualquer davida sobre ser a pauta do transporte publico a causa que,
segundo a noticia, teria levado os(as) manifestantes asZerasHora salienta que havia
“gente de diferentes bandeiras e perfis ideoldgicos”, bem como relata a existéncia de pessoas
de bicicleta, pela causa do “transporte sustentavel”, e a utilizagdo de gritos mais gerais, como
“0 povo, unido, jamais sera vencido”. Ainda, € citado que participaram do protesto alguns
“simpatizantes solitarios”, dentre os quais um individuo “cansado de ver que o0 povo esta
sempre se ‘ralando™, fala que tematiza pauta mais abrangente do que a do transporte publico.

Por fim, quanto a continuidade do processo de mobilizacdo em torno do valor da
passagem, € dito que, a despeito da liminar que revogou o aumento das passagens, O
movimento n&o iria arrefecer, tendo em vista que a meta seria “garantir uma reducao ainda
maior, com base em uma série de questionamentos levantados por auditorias do Tribunal de
Contas do Estado (TCE)”. Ou seja, diferentemente da cobertura do dia 27 deZeswco,
Hora contextualiza as reivindicagdes do protesto em 04 de abril.

b) Diario Gaucho

A cobertura ddiario Gaucho ao protesto do dia 04 de abril tem como tema central a
descricdo da pauta da manifestacdo. E identificada como tema do protesto a reivindicagéo
“contra 0 aumento da passagem do transporte coletivo da Capital”. Além desse tema, consta
apenas uma citacdo de que manifestantes “xingaram a imprensa” em determinado momento
do protesto, sem que a questdo seja desenvolvida. Para explicar o processo de negociagao dc
valor da tarifa, a noticia conttm um quadro didatico a respeito do tema, sob o titulo

“Entenda”;
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Figura 23 — Quadro explicativo do Diario Gaucho ao processo de negociacao do valor da
passagem

Fonte: JornabDiario Galchq edicdo impressa, 05/04/2013.

A revogacdo do aumento da passagem é interpretada como motivo para a “festa”
ocorrida durante o protesto. Porém, diferentementgealde Hora eSul21,Diario Gaucho
direciona a noticia a um publico especifico, conforme o carater “popular” segundo o qual o
jornal é concebidd™® Além de inserir o quadro acima disposto, o jornal constroi a analogia de
que os R$ 0,20 de aumento no valor da tarifa significariam “um cackfiahmenos na mesa
do cidadao a cada viagem”, buscando-se “traduzir” o conteudo para o “leitor mais basico”
(como narrado por Felipe Bortolanza), com a descricdo das consequéncias praticas que a
decisdo comemorada teria para a rotina daqueles(as) que sdo considerados(as) leitores(as) dc
Diario Gaucho.

O carater informativo da noticia é ainda reforcado com contetdo sobre os seguintes
temas: o0 momento a partir do qual a decisdo de revogacado do aumento da passagem surtiria
efeitos; quais os possiveis procedimentos adotados pela Associacdo dos Transportadores de

Passageiros (ATP) diante da deciséo; a justificativa juridica para a concessdo do pedido

115 A respeito, ver subcapitulo 5.2. do presente trabalho.

118 «Cacetinho” € um termo utilizado no estado do Rio Grande do Sul para denominar paes pequenos, produzidos

no Brasil especificamente para serem ingeridos em refeicdes como o café da manha e o lanche da tarde. Em
outras regibes do pais o “cacetinho” é conhecido pela expressédo “pao francés”, “pdo de sal” ou “pdo careca”.
Fonte: <http://dicionarioportugues.org/pt/cacetinho>. Acesso em: 20/01/2016.
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limiar. No contexto de mudanca de foco em relacdo a cobertura do ato do dia 27 de marcgo
(pois nesta data a énfase recaiu sobre os repertérios de dano a patrimdnios por ativistas), a
noticia demonstra, por fim, que o tema do valor da passagem ja havia sido noticiado pelo

Diario Galucho em data anterior:

Figura 24 — Capa do Diario Gaucho, de 22/03/2013, em aluséo a cobertura do jornal ao
tema da transporte publico

Fonte: Jornabiario Galchq edigéo impressa, 05/04/2013.

A imagem acima vai ao encontro da fala de FelipedBmnza, a respeito da cobertura
do Diario Gaucho ao aumento do valor da passagem. Segundo editor-geral do jornal a época
das manifestacdes de 2013, o tema do transporte publico seria uma questao relevante para a
publico especifico do jornal, motivo pelo qual o veiculo teria acompanhado o processo de
negociacéo do valor da tarifa ao longo do ano. Nos termos de Felipe:

Felipe: ...eu me lembro que a tarifa do 6nibus era um assunto, sempre foi, continua
sendo um assunto muito importante pidrio Gaicho Que nenhum outro jornal

tem essa logica que o Diario tem de fazer da tarifa do énibus de Porto Alegre a
manchete do jornal, porque isso impacta na maioria absoluta dos leitddé&ido

Gaucho A gente tem leitores que usam BMW e tem leitores que ndo tém carro
nenhum e que ndo... e nem andam de 6nibus e nem saem dos seus lugares por
absoluta miséria. Mas o usuario do transporte coletivo em Porto Alegre tem muito
na agéncia formacéo de ser leitor @id@rio Galcho Entdo esse assunto foi muito
batido pela gente. Como nenhum outro. Eu me lembro que a gente fez manchetes
sobre a discussdo das empresas que queriam... ndo me lembro agora efetivamente
guanto por cento de aumento, depois a revolta que isso comecou a gerar. A gente fez
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um comparativo de que o aumento... se fosse dado o aumento previsto pelas
empresas, seriam... o usuario do transporte ia ter que desembolsar o preco de um
“cacetinho” ou dois “cacetinhos” a menos por dia s6 na diferenca que tinha que
pagar por causa do Onibus. Entdo a gente fazia... faz essa metafora pra mostrar o
guanto impacta. N&o se é bom ou se é ruim. O quanto um aumento impacta no bolso
do porto-alegrense, por exemplo. Isso a gente fez. Entdo isso é uma cobertura muito
forte que a gente faz. E foi a partir daquele momento... eu me lembro ali que,
enfim... as ideias de fazer e acompanhar, e o0 aumento que foi pedido talvez tenha
sido muito fora da curva naquele momento e a gente ndo sabe como medir, mas a
gente deixou bem escancarado nas nossas matérias, sendo manchete ou ndo, que era
um aumento grande e que em outras capitais também estavam acontecendo.

Ainda assim, como ja ressaltado, a “traducdo” dagpauum publico especifico é
realizada de forma ambigua, pois, a0 mesmo tempo em que se descreve a reivindicacado
dos(as) ativistas como justa e decorrente de um aumento excessivo do valor da passagem,

predomina uma interpretacdo negativa acerca de repertorios utilizados durante os protestos.

c) Sul21

A noticia doSul21 também identifica 0 evento como “protesto contra 0 aumento da
passagem de 6nibus”, ndo restando, no texto, davidas em relacdo ao motivo que levou as
pessoas as ruas. Assim como nos demais jornais, a decisao liminar de revoga¢ao do aumento
da tarifa de Onibus € interpretada como a justificativa para que a manifestacdo fosse
enquadrada como uma “festa”.

Para ilustrar a tematica central da manifestacdo, a notictul@d faz referéncia ao
grito “Pode Chover! Pode molhar! Mais um aumento eu nao vou pagar!”, entoado pelos(as)
ativistas. Além disso, identifica-se como “novo bordéo” o grito “Sou de luta! Sou radical!
Quero o passe livre nacional!”, o qual j& indicava uma nacionalizacdo dos protestos, a qual
seria intensificada durante o més de junho. Aigid21 relata a utilizacdo da frase “O povo
unido jamais sera vencido!”, como demonstracdo mais genérica de um vinculo de
solidariedade entre os(as) manifestantes.

Por outro turno, a noticia informa que um “alvo” secundario da manifestagédo foi o
Grupo RBS, contra o qual “os manifestantes ndo poupam criticas desde que o0s protestos
comecaram a ganhar corpo e aparecer com maior frequéncia na midia”. Sao citados os dizeres
do seguinte cartaz, presente no protesto: “RBS, ontem cumplice da ditadura. Hoje, parceira da
mafia do transporte”. A contraposicdo a midia, portanto, caracterizada, na notiarido
Gaucho, como destinada “a imprensa”’, exsurge, no relat&u®l, como uma critica
especifica ao Grupo RBS.
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Esse relato vai ao encontro de um tema frequente nas entrevistas realizadas para esta
pesquisa: as relacbes entre ativistas e veiculos midiaticos. A identificacdo da pauta da
contrariedade ao Grupo RBS, na manifestacdo de 04 de abril, converge com as falas de
jornalistas d&Zero Hora no subcapitulo 7.2.1, quanto a uma reacdo negativa de manifestantes
a cobertura realizada pelo jornal (e especificamente a respeito da vinculagdo dos protestos a
atos considerados “criminosos”). Igor Natusch, editorSid21 a época, afirma que a
necessidade de realizacdo de um “esfor¢co de readequacao durante a cobefen@’Hiea
as manifestacdes foi atrelada a “uma reacao negativa fortissima do pubfiecoddora”,
tendo em vista que “as pessoas... normalmente elas ndo se enxergavam nas matérias” do
jornal. J& no caso dsul21, segundo Igor, “a maior parte das reaces as matérias, mesmo por
parte das pessoas que nao eram ideologicamente identificadas com a linha do veiculo, era
positiva”. Assim, esses dados indicam a inclusdo da tematica da midia como pauta secundaria
a manifestac@o de 04 de abiril, pela rejeicéo as interpretacdes realizadas por veiculos do Grupo
RBS a época (momento ao qual teria se seguido a “autocritica” narrada por jornalistas de Zero
Hora).

De qualquer modo, como ja salientado, a causa do transporte publico € exposta como a
pauta da manifestacdo. Nesse sentido, diante da vitéria do movimento naquele dia
(qualificada, no texto, por um manifestante, como “conquista paliativa”), com a revogacgao do
aumento, a noticia explicita que os(as) manifestantes seguiriam realizando atos de protestos,
tendo como meta a “reducdo da passagem para R$ 2,60”, além da ndo revisdo das isencdes

para idosos e estudantes.

7.2.3. InteragOes entre manifestantes e policiais

a) Zero Hora

Embora ndo conste na manchete da noticia, situagdes conflitivas sdo um dos temas
presentes na cobertura d&ro Hora a manifestacdo de 04 de abril. Como repertorios
vinculadas a essas situacdes, o jornal descreve a realizacéo de pichacdes a muros, a viadutos
a “pelo menos 10 6nibus”, por “mascarados, identificados com movimentos anarquistas”.
Além disso, a noticia descreve um “ataque a sede da Empresa Publica de Transporte e
Circulacdo (EPTC)” como “o momento mais tenso” do evento, quando “o grupo de
mascarados [...] quebrou vidros do prédio da EPTC com taquaras, pedras e bolas de gude”.

Esses atos séo classificados como “vandalismo” e representados pela seguinte imagem:
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Figura 25 — Manifestantes picham dnibus em protesto

|
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Fonte: JornakZero Hora edicdo impressa, 05/04/2013. Fotografia: Lauro Alves.

Apesar de descrever a ocorréncia de situagfes de pichacdo e de danos a patrimonios, a
noticia enfatiza que a utilizacdo dessa espécie de repertério nao teria sido incorporada pela
“maioria” dos manifestantes. Pelo contrario, o texto salienta a existéncia de conflitos entre
os(as) proprios(as) ativistas, os(as) quais predominantemente repudiariam tais repertérios.
Essa interpretacéo € validada pela fala de uma ativista:
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“- Olha so, eles estao pichando, ndo tem como fazer alguma coisa? — preocupava-se
a estudante de Letras da UFRGS, Fernanda Azambuja Silva, 22 anos, que, com a
amiga Cristina Tonial Simdes, tentou limpar com a unha pichacdes em colé&tivos”.

Ainda, a noticia informa que tanto as pessoas que estavam a frente da manifestacao
guanto os(as) demais manifestantes teriam buscado controlar as a¢gdes dos “mascarados”:

“O controle contra excessos, propagado por meio de mensagens que partiam do
carro de som, foi eficiente outra vez, ontem. A maioria manteve o carater pacifico e

a rejeicdo a atos de vandalismo. A cada rojao estourado, por exemplo, as vaias se

espalhavam®*®

Nesse sentido, é possivel serem identificadas, na notiziardeHora sobre o evento
do dia 04 de abril, 02 mudancas em relacéo a cobertura do protesto dia 27 de marc¢o: ao invés
de utilizacdo do termo “baderna” como caracterizagcao pejorativa do prafestoHora
atribui a realizacdo de atos de dano a patriménio a uma “minoria”, em contraposicdo a uma
“maioria” considerada “pacifica”; para qualificar os atos de dano a patriménio, o jornal lanca
mao do termo “vandalismo”, o qual pode ser definido como “acdo prépria de
vandalo”, “destruicdo do que é respeitavel pelas suas tradices, antiguidade ou'beteza”.
utilizacdo desse termo, diferentemente da palavra “baderna” (que abrangeria a manifestacéo
de modo generalizado), passa a ser individualizada e aplicado a “minoria” de “mascarados”.

Quanto a acdo da policia, a noticia apenas relata que 60 policiais seguiram a manifestacao.
b) Diario Gaucho
A ocorréncia de situacdes de conflito igualmente ndo € a tematica central da noticia do

Diario Gaucho sobre a manifestacédo do dia 04 de abril. A Unica referéncia a esse tema é feita
sob o titulo “boa noticia ndo inibiu baderna”. Nesse espaco do texto, consta que:

117 protesto e comemoracdo sob aguac@eco Hora Geral, 05 abr. 2013, p. 35.

118 protesto e comemoracdo sob aguac@eco Hora Geral, 05 abr. 2013, p. 35.

119 Fonte: <http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-

portugues&palavra=vandalismo>. Acesso em: 20/01/2016. E interessante notar que, historicamente, os
“vandalos” compuseram uma tribo germénica oriental que penetrou o Império Romano durante o século V e
saqueou Roma, destruindo diversas obras de arte. A incorporacédo desse termo para a designacdo de ativistas

considerados “violentos” associa aos(as) manifestantes as ideias de “destrutividade”, “perigo” e “medo”.
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“...por volta das 20hs, manifestantes pararam diante da EPTC, na Avenida Ipiranga.

Quebraram vidros ao atirar pedras e bolinhas de gude na sede da instituicdo. Antes
de irem embora, xingaram a imprensa e trocaram empurrdes com a Brigada

Militar”. 1%

Assim, séo citados como repertorios conflitivos a producdo de danos a patrimonios, a
realizacdo de agressdes verbais a imprensa e o ataque a policiais, em forma de “empurrbes”.
Diferentemente do que ocorre &mro Hora, a noticia dBiario Gaucho ndo identifica quem
seriam os(as) ativistas responsaveis pela concretizacdo desses atos e nao diferencia tais
manifestantes dos demais. Ou seja, ndo € delineada uma distincdo entre manifestantes
“vandalos” e “pacificos”. Além disso, mantém-se a utilizacdo do termo “baderna” para
designar os repertérios de agdo direta utilizados por manifestantes, assim como se mantém a
policia em uma posi¢ao passiva, de modo que manifestantes sdo responsabilizados(as) pelos
“empurrdes” que teriam sido trocados com policiais. Todavia, como ja referido, situacdes
conflitivas ndo ocupam espaco central no texto, e o jornal ndo publica nenhuma imagem

alusiva a tais questoes.

c) Sul21

A noticia doSul21lmantém a caracteristica, ja presente na cobertura do protesto do dia
27 de marco, de citar a ocorréncia de momentos pontuais de “tensédo”, sem que as situacoes

conflitivas tornem-se o tema central do texto. Tais situacdes sao narradas da seguinte forma:

“Ao chegarem na esquina com a avenida Borges de Medeiros, um manifestante
guebrou as sinaleiras de um 6nibus. A reacdo foi imediata: vaias generalizadas e
uma reprimenda de um pequeno grupo proximo a ele, que gritava ‘chineldo!
chinel&o! chinelao!'.

[.]

Mas também houve um foco de tensdo na Loureiro da Silva. Alguns manifestantes
batiam na lataria de um dos coletivos parados e 0s passageiros se revoltaram, ja que
uma crianca que estava dentro se assustou com o barulho. Apesar da tentativa de
alguns passageiros de sair do 6nibus para brigar com os manifestantes, a marcha
seguiu até a avenida Jodo Pessoa. La, outro breve foco de tensdo, quando houve um
desentendimento com um motoqueiro que cortou caminho pelo meio da marcha e
guase levou uma garrafada de um manifestante, que chegou a estender a méo para
dar o golpe, mas foi detido pelos demais.

120 Festa: paozinho volta & mesifrio Gatchq Geral, 05 abr. 2013, p. 3.
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[.]

Alguns ativistas jogaram tinta, pedras e bolinhas de gude na sede da EPTC. Ocorreu
um principio de correria e tumulté®

Os trechos da noticia contém informagfes sobre a utilizagdo de repertorios de danos a
patrimonios por ativistas, notadamente na sede da EPTC. No primeiro trecho, relata-se a
ocorréncia de conflitos internos a manifestacdo, com a contrariedade da maioria dos(as)
manifestantes aqueles(as) ativistas que langcavam mao de repertorios de danos patrimoniais.
No segundo trecho, séo identificadas situagfes de tensdo com pessoas nao participantes de
marcha. O ultimo trecho narra situacdo de conflito ocorrida na sede da EPTC. Todavia, a
noticia ndo cita a realizacdo de pichacdes e nado incorpora, entremeadas ao texto, imagens
alusivas as situacdes de conflito.

Quanto a acado policiabul21 descreve o acompanhamento realizada pela policia e
classifica o “cortejo policial” como “imenso” (termo alusivo a ideia de desproporcionalidade
entre o tamanho desse “cortejo” e o protesto), citando as palavras de ordem proferidas por
alguns(mas) manifestantes em direcdo ao policiamento: “Recua, policia, recua! E o poder
popular que estad na rua!”. Ademais, diferentemente das noticiderdeHora eDiario
Gaucho, e em conformidade com a posicdo adotadaSéRi na manifestacdo de 27 de
marco, a policia ndo € tomada como objeto passivo da acao de ativistas (mas sim como sujeito
ativo). Quando do “tumulto” em frente a EPTC, o jornal narra uma “investida” da BM, da

seguinte forma:

“A Brigada Militar cerrou fileiras nas pontes para pedestres e carros que davam
acesso ao outro lado da avenida Ipiranga, ndo permitindo que ninguém se
aproximasse do prédio da RBS. E, ao mesmo tempo, o contingente policial que
acompanhava a marcha pela retaguarda se aproximou — 0 que fez com que muitos
manifestantes pensassem que se tratava de uma investida da Hélicia”.

121 Apés liminar da Justica, protesto contra aumento da passagem vira festa no meio dautRLGS abr.
2013. Disponivel em: <http://www.sul21.com.br/jornal/apos-liminar-da-justica-protesto-contra-aumento-da-
passagem-vira-festa-no-meio-da-chuva-1/>.

122 Ap6s liminar da Justica, protesto contra aumento da passagem vira festa no meio dautRLGS abr.
2013. Disponivel em: <http://www.sul21.com.br/jornal/apos-liminar-da-justica-protesto-contra-aumento-da-
passagem-vira-festa-no-meio-da-chuva-1/>.
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7.2.4. Sistematizacdo do conteudo das noticias

a) Zero Hora

Figura 26 - Representacao grafica da cobertura de Zero Hora ao protesto de 04 de abril

Na cobertura ao protesto de 04 de abril, identificam-se mudangas significativas na
cobertura deZero Hora, comparativamente a manifestacdo de 27 de marco. Tais
transformacdes sdo corroboradas pelas falas dos(as) jornalistas do veiculo e por carta da
diretora de redacgdo. A noticia ndo atribui centralidade as situagfes de conflito, como tema
principal do texto. A énfase do contetdo consiste na descri¢do do protesto como “festa” e dos
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grupos que o compuseram. Ainda assim, ha consideravel espaco da noticia destinado a
descricéo de atos de pichacédo e de danos a patrimonios, classificados como “vandalismo” e
atribuidos a manifestantes “mascarados”. E feita a ressalva de que “a maioria manteve o
carater pacifico”, contrapondo-se a utilizacdo dessas espécies de repertério. A agdo da policia
€ novamente descrita em termos de passividade, no acompanhamento aos(as) ativistas. Diante
desse quadro, opera-se, quanto a legitimidade (e comparativamente a cobertura do protesto de
27 de marco), umautonomizacdo do protesto em relacdo a repertérios especificos: a
manifestacdo, em si, € tomada como legitima; alguns repertorios especificos (que envolvem

danos a patrimoénios) sdo considerados ilegitimos

b) Diario Gaucho

Figura 27 - Representacao grafica da cobertura do Diario Gaucho ao protesto de 04 de
abril

A tendéncia de transformacdo de enquadramento, ja identificada na cobe#ara de
Hora, também se evidencia no caso Mi@rio Gaucho. O tema central de cobertura do
veiculo é a caracteriza¢do da pauta do transporte publico, com o detalhamento do processo de
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negociacdo do valor da passagem. A mobilizacdo do dia 04 de abril € qualificada como
“festa”, “comemoracao”. Ainda assim, é citada a ocorréncia de situacdes de tensao, atribuidas
aos(as) ativistas e classificadas como “baderna”. Em relagdo a cobertura do ato de 27 de
marco, a diferenca recai sobre o fato de que o termo “baderna” é designado para repertérios
especificos de dano a patrimonios, e ndo para a manifestacdo em si. Portanto, assim como em
Zero Hora, identifica-se nDiario Gaucho umautonomizacao do evento em relacdo a acoes
especificas: a pauta é tomada como justa, e o protesto, como legitimo; os repertérios de dano
a patriménios, porém, sao interpretados como ilegitimos.

c) Sul21

Figura 28 - Representacao grafica da cobertura do Sul21 ao protesto de 04 de abril

O Sul21 enquadra a manifestacéo do dia 04 de abril como uma “festa” decorrente da

revogacdo do aumento da passagem na cidade. A pauta do transporte publico é



150

contextualizada, além de serem citadas insatisfacfes dos(as) ativistas com a imprensa. Quanto
as interacfes entre ativistas e policia, a descricdo de determinadas situacdes conflitivas é
realizada, mas nao consiste no tema central da noticia. Ao mesmo tempo, a policia € tomada
como sujeito ativo, sendo suas acdes também descritas quando das eventuais tensdes corn
manifestantes. O jornal, portanto, mantém a perspectiva, ja apontada na cobertura ao protesto
de 27 de marco, denquadrar a manifestagcdo como legitima. Diferentement&ede Hora e

Diario Gaucho,os atos de dano a patrimoénio por ativistas, embora sejam citados, ndo sao

interpretados como ilegitimos

7.3. Entre “atos de vandalismo” e gas lacrimogéneo: protesto do dia 13 de
junho de 2013

O protesto de 13 de junho é marcado pela expansdo das manifestacbes em ambito
nacional. O niumero de pessoas presentes € maior, comparativamente aos primeiros protestos
do ano. As noticias analisadas séo: “Atos de Vandalisrdeto( Hora); “Protesto e
vandalismo” Diario Gaucho); “Manifestacdo em Porto Alegre termina em cerco, violéncia e

prisbes” Gul21).

7.3.1. Identidade dos manifestantes

a) Zero Hora

Embora a caracterizacdo dos atores presentes na manifestacdo néo seja o tema central
da noticia d&Zero Hora, o jornal utiliza procedimento analogo aquele realizado na cobertura
dos protestos anteriores, com a identificacdo dos grupos que compunham o ato: “Os
manifestantes, na maioria jovens, formavam uma miscelanea: anarquistas e ativistas sociais e
estudantis, mesclados a militantes de partidos de esquerda’. Ha énfase na multiplicidade de
participantes (embora se identifigue o movimento como “de esquerda” e como
predominantemente jovem) e na integracao promovida pela causa do transporte publico, com
a unido de diferentes atores em torno do Bloco de Lutas pelo Transporte Pablico. Nao consta
na noticia o nimero de pessoas as ruas.

Além disso, sob o titulo “uma causa que une grupos”, o texto do jornal informa que o

protesto de Porto Alegre seria parte de um processo nacional de mobilizacdes, resultante da
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unido entre “blocos de lutas integrados por grupos de conexdes nacionais”. Ideologicamente,
os(as) manifestantes sao caracterizados(as) como “idealistas desencantados com a politica
sindical e partidaria tradicional”, buscando, por meio dos protestos, “uma nova forma de
expressao”. Neste ponto, o jornal incorpora a questéo da “crise de representatividade” (LIMA,
2013) como uma das causas explicativas para as mobilizac¢des.

Verifica-se, ainda, a diferenciacdo, ja construida na cobertura ao protesto do dia 04 de
abril, entre manifestantes considerados pacificos (*a maioria”) e um pequeno “grupo de
depredadores”, identificados como “mascarados”. A despeito dessa distingcdo, a noticia tem
como foco as interagcdes conflitivas que teriam ocorrido no curso da manifestagéo,
acontecimentos definidos pelo jornal como “vandalismo”, “quebra-quebra” ou “quebradeira”.

A caracterizacdo da “violéncia” dos(as) manifestantes, portanto, predomina na cobertura de
Zero Hora, em detrimento da descricdo da identidade dos(as) ativistas. Essa perspectiva
assumida pelo jornal € bem expressa pela declaragédo, publicadarporora, de Tulio

Martins, Desembargador e presidente do Conselho de Comunicacdo Social do Tribunal de

Justica:

“O Tribunal de Justica repudia toda e qualquer formsialéncia E perfeitamente
compreensivel que simbolos do poder e de instituicbes sejam visados por estes
grupos, mas nao justificaac@mportamento agressi\grifos nossog. *?*

b) Diario Gaucho

Diferentemente d&ero Hora, e em conformidade com o modelo de cobertura ja
estabelecido pel®iario Gauchonas manifestacdes anteriores, o jornal ndo delimita quais
grupos politicos comporiam o protesto. Nao é feita referéncia aos posicionamentos
ideoldgicos dos atores envolvidos no evento, assim como nao ha citacdo ao Bloco de Lutas
pelo Transporte Publico. Ademais, ndo é informado o nimero de ativistas presentes no
protesto.

Quanto as caracteristicas da manifestacdo, realiza-se enquadramento semelhante
aquele construido patero Hora. Delimita-se uma distingdo entre 02 grupos no protesto: um

primeiro (formado por “grande parte das pessoas”), que teria sido responsavel pelo inicio

123 Atos de vandalismaero Hora Geral, 14 jun. 2013, p. 5.
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“pacifico”, e um segundo grupo (minoritario, de pessoas que teriam realizado atos de
“vandalismo”, nos termos do jornal), caracterizado como responsavel para que o evento

tomasse “contornos de movimento violento”.

c) Sul2l

Assim como ocorre na cobertura dos eventos anteriores, ndao ha, na nofai2do
uma descricdo detalhada dos grupos que estariam presentes na manifestacdo. Informa-se que
“milhares de pessoas” compareceram ao ato, e a citagdo a grupos é apenas realizada em un
ponto especifico do texto, para relatar uma situacdo de desentendimento ocorrida entre um

manifestante do PSOL e um anarquista:

“Foi quando um militante do PSOL tentou chamar os ativistas para uma assembleia,
mas foi reprimido por um militante anarquista.

‘Companheiros, vamos realizar uma assembleia’, disse, sem conseguir terminar a
frase. ‘Cala a boca, partidario de merda! Quer virar vereador? Ja te promoveu?
Agora vamos seguir a marcha! Pelego!’, gritou o anarquista”.

Tal situacéo coloca em evidéncia a emergéncia de disputas em torno do protesto e
confirma uma composicao, ja descrita em outros jornais e pela literatura (SINGER, 2013), de
multiplicidade de grupos nos eventos de junho de 2013, embora, no dia 13, os coletivos sejam
predominantemente classificados como de “esquerda’. As disputas em torno da manifestacéo
(assim como a dificuldade para estabelecimento de uma “unidade” integrada de mobilizac&o)
sdo também demonstradas pelo relat&d@1de que “por pelo menos trés vezes a marcha se
dividiu entre aqueles que queriam ir até a sede do Grupo RBS e agueles que desejavam seguir
um outro caminho”.

Além disso, semelhantemente a coberturdete Hora, a noticia d8ul21 caracteriza
a manifestagdo como “inserida em um contexto nacional e global de mobilizagdes”, com
referéncia a palavras de ordem entoadas pelos(as) ativistas, em solidariedade a protestos

ocorridos em outras cidades do Brasil e na Turlfdia.Por fim, o protesto, assim como

124 Manifestacdo em Porto Alegre termina em cerco, violéncia e priS@Ex], 14 jun. 2013. Disponivel em:
<http://www.sul21.com.br/jornal/manifestacao-em-porto-alegre-termina-em-cerco-violencia-e-prisoes/>.

125 Os protestos da Turquia dizem respeito a manifestacdes ocorridas na Praca Taskim, em Istambul, no ano de
2013. Para um estudo comparativo entre as mobiliza¢des turca e brasileira, ver: ZIZEK, 2013.
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ocorre emZero Horae Diario Gaucho, € abordado centralmente em sua dimenséo conflitiva.
Para caracterizar tal dimens&o do protesto, o jornal classifica como “tenso” o clima em que se
desenrolou a caminhada pelas ruas da cidade e qualifica como “batalha campal” 0 modo como

terminou a manifestacao.
7.3.2. Caracterizacao da(s) reivindicacao(des)
a) Zero Hora

A pauta da manifestacdo € identificada gero Hora como a questdo do transporte
publico, sendo o tema representado na noticia pelas palavras de ordem “Se a passagem
amentar, a cidade vai parar”. Porém, o jornal salienta o fato de que, na cidade, 0 aumento da
passagem ja havia sido anteriormente revogado. Essa informacgéo consta desde a chamada dc
texto:

Figura 29 — Chamada de Zero Hora na cobertura do protesto de 13 de junho

Impulsionados por trés ruidosos — e
violentos — protestos em Sdo Paulo,
manifestantes voltaram as ruas de
Porto Alegre para protestar contra a
tarifa de dnibus, mesmo que ela jd
tenha sido reduzida. A noite acabou
em vandalismo e 23 prisoes.

Fonte: JornaZero Hora edicdo impressa, 14/06/2013.
Logo no inicio do texto, essa informagéo € reafirmada:

“mesmo com o valor da passagem reduzgids manifestacdes de rua, outra
passeata contra o reajuste de tarifas foi convocado para ontem, e terminou em
quebra-quebra, em Porto Alegre. [(Os ativistas ndo se contentaram com a
reducdo da passagem de R$ 3,05 para R$ 2,85 em apdis passeatas semelhantes

a de ontem, ocorridas em maxguifos nossos)™?

A noticia ressalta ainda uma vez mais esse ponto, ao final do texto, ao afirmar que:

126 Atos de vandalismaero Hora Geral, 14 jun. 2013, p. 4.
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“O curioso nesse episodio é que, ao contrario de outras capiteeslucdo das
passagens ja aconteceu em Porto Alegracaba de receber novo apoio. Além do
tribunal de Justica, que deu liminar garantindo o rebaixamento da tarifa, o Tribunal
de Contas do Estado (TCE) emitiu ontem medida cautelar reforcando a deciséo.
Mesmo imersos na euforia da vitéria, manifestantes promoveram a quebradeira
(grifo nosso)”**’

Nesse sentido, apesar de referir que “a manifestacdo foi convocada sob justificativa de
tentar reduzir ainda mais o valor da passagem, ja que houve isencéo de tributos PIS/Cofins
para as empresas de Onibus”, a noticia ressalta que haveria outras motivacbes para a
ocorréncia do protesto: a “solidariedade” a ativistas de outras cidades do pais, bem como a

vinculagdo a outras manifestagdes, em nivel global. Assim aduz o texto:

“A causa agora tinha mais uma motivacdalidariedade aos manifestantes cariocas

e paulistas que ha uma semana invadem as ruas e tentam baixar a tarifa
mimetizando o sucesso dos ativistas gauchos. [...] Ecoa tambénondaade
protestos com motivacdes econbmicas, como a crise financeira da Europa, que
sacode a juventude de Atenas a Istambul, de Barcelona a, Radis alimentado

pela internet e encorpado pelas imagens que rodam o planeta via midias sociais
(grifos nossos)™?

A partir desses trechos da noticiazd#o Hora, € interessante notar, primeiramente, a
evidente énfase do jornal ao fato de que o aumento da passagem ja havia sido revogado em
Porto Alegre, no inicio do ano. A questdo do transporte na cidade, nesse sentido, € pouco
detalhada, e da leitura do texto extrai-se que a manifestacado néo teria uma finalidade definida,
em esfera local, para além da “solidariedade” a outros protestos. Assim, o sentimento de
injustica, elemento considerado central pela literatura para 0 engajamento em processos de
mobilizacdo (LOPEZ; SABUCEDO, 2007), no constitui o foco do texto de Zero Hora.

Em segundo lugar, salienta-se o procedimento deilg@o da manifestacdo de Porto
Alegre aos contextos nacional e global. Essa interpretacao corrobora com a expressao “Vamos
repetir Porto Alegre!”, escrita em um cartaz de um protesto de S&o Paulo, no dia 06 de junho
de 2013. A manifestacdo de 13 de junho € o primeiro evento em que se inicia a construcao da

interpretacdo, poZero Hora, de que os eventos de Porto Alegre estariam atrelados a

127 Atos de vandalismaero Hora Geral, 14 jun. 2013, p. 4.
128 Atos de vandalismaero Hora Geral, 14 jun. 2013, p. 4.
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“conexdes nacionais”. Ainda assim, a ligacdo com outros locais do Brasil é atrelada ao carater
conflitivo atribuido ao protesto. Nos termos na noticia: “os porto-alegrenses reprisaram aqui a
depredacéo registrada em Rio e Sdo Paulo”. A diferenca entre os protestos residiria, por outro
turno, no fato de que em Porto Alegre néo teriam sido registrados “feridos drdves”.

Por fim, a vinculagcéo do evento a manifestacdes globais (a “protestos com motivacoes
econdmicas”) expbe uma interpretacdo do jornal de que o protesto de Porto Alegre
extrapolaria o tema do transporte publico. O texto da noticia enquadra os(as) manifestantes,
de modo amplo, como “idealistas desencantados com a politica sindical e partidaria

tradicional”.

b) Diario Gaucho

Ao inicio da noticia ddiario Gaucho, o tema abordado consiste na negociacdo do
valor da passagem de 6nibus na cidade. As primeiras palavras do texto assim afirmam:

“O Tribunal de Contas do Estado (TCE) determinou que a tarifa de énibus de Porto
Alegre continue em R$ 2,85. O relator da medida cautelar destinada a EPTC,
conselheiro Iradir Pietroski, argumentou que os calculos que apontam para o reajuste
para R$ 3,05 apresentam erros e inconformidades. O diretor-presidente da EPTC,
Vanderlei Cappellari, afirmou que ira analisar o relatério do TCE junto com uma
equipe técnica para decidir quais medidas toriiar”.

Apés essa introducgdo, a noticia relata os episédios conflitivos que teriam ocorrido
durante o protesto. Dessa forma, identifica-se que, segundo o jornal, o tema do valor da
passagem de Onibus predomina como pauta da manifestacdo. De qualquer modo, a noticia
afirma que “mesmo com a determinacdo do TCE, houve novo protesto contra o aumento da
tarifa”. Assim, o texto ddiario Gaucho constroi enquadramento analogo adete Hora,
no sentido de enfatizar que, na cidade, um pleito contra o aumento da tarifa ja havia sido
objeto de manifestacfes e de decisao juridicamente favoravel aos(as) ativistas.

Por fim, o jornal ndo estabelece ligacdo explicita, no texto, entre o protesto de Porto
Alegre e as manifestagBes de outros locais do pais e do mundo. Entretanto, na mesma pégina

em que a noticia “Protesto e vandalismo” (referente ao evento de Porto Alegre) esta disposta,

129 Na noticia d&Zero Hora ha um trecho cuijo titulo é “Policia reage com violéncia em SP”. A interpretacéo de
que a acao policial ao protesto teria sido violenta ndo é aplicadéenmoora ao evento de Porto Alegre.

130 protesto e vandalismBiario Gatchq Geral, 14 jun. 2013, p. 6.
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consta o texto “Confusédo no Rio e em Sao Paulo”, alusivo aos protestos pelo transporte
publico ocorridos naquelas cidades, em 13 de junho.

c) Sul21

Quanto as reivindicagcbes que levaram os(as) manifestantes as 81481 dambém
caracteriza o protestos como “contra 0 aumento da passagem de 6nibus”, de modo que néo se
verificam duavidas ou ambiguidades em relacdo a motivacdo central do protesto. Uma
diferenca importante, porém, em relacdo as coberturderdeHora eDiario Gaucho, é que
o texto doSul21 ndo afirma que a manifestacdo ocorreu a despeito da decisdo de revogacgao
do aumento do valor da passagem, em abril. Assim, ndo se constroi interpretagéo de
os(as) ativistas ja teriam atingindo seus objetivos.

Importante semelhanga com o enquadramento produzidéepotora € que, a partir
das palavras de ordem e das afirmagfes inscritas nos cartazes dos manifestantes, a noticia dc
Sul21 relaciona, explicitamente, o protesto de Porto Alegre aos protestos nacionais pelo

transporte publico e a outras manifestacdes ao redor do mundo:

“A composicéo, os gritos, cartazes e objetos observados na marcha desta quinta-feira
dao a clara dimenséo de como ela esta inserida em um contexto nacional e global de
mobilizagdes. Diferentemente dos outros atos que ja ocorreram na cidade, desta vez
as palavras bradadas mencionavam outros locais do pais onde também acontecem
protestos contra 0 aumento da passagem de 6nibus. “Sdo Paulo! Rio de Janeiro!
Porto Alegre e Natal! Pelo passe livre! A luta é nacional!” e “O Dilma! Eu quero
ver! O passe livre nacional acontecer” foram gritos bastante ouvidos durante a
marcha. Mas as palavras de ordem mais entoadas pelos manifestantes foram:
“Acabou o amor! Isso aqui vai virar a Turquia”, numa clara referéncia as
mobilizagbes sociais que tém tomado conta daquele pais nas Ultimas semanas. Ainda
havia um cartaz que comparava o primeiro-ministro turco Recep Tayyigdardo

com o prefeito José Fortunati (PDT.

Outro grito citado pela noticia é aquele que diz: “um, dois, trés! Quatro, cinco, mil! Ou
baixa a passagem, ou paramos o Brasil”. Ademais, para demonstrar a relacdo com o contexto
global, consta na noticia a seguinte imagem, em que manifestante compara o prefeito de Porto
Alegre a época, José Fortunati, ao primeiro-ministro turco a época (assim como critica a acao

policial):

131 Manifestacdo em Porto Alegre termina em cerco, violéncia e priS@E], 14 jun. 2013. Disponivel em:
<http://www.sul21.com.br/jornal/manifestacao-em-porto-alegre-termina-em-cerco-violencia-e-prisoes/>.
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Figura 30 — Cartaz de manifestantes no protesto de 13 de junho

Fonte: <http://wwwSul21com.br/jornal/manifestacao-em-porto-alegre-termina-em-cerco-violencia-e-

prisoes/>. Fotografia: Ramiro Furquim.

Quanto a comparacao entre o evento de Porto Alegre e outros protestos em ambito
nacional, o texto cita entrevista com o major André Coérdova, do 9° Batalhdo da Policia
Militar de Porto Alegre. Este, segundo o textaSid21, afirma que “acredita que os protestos
no Rio de Janeiro e em Sao Paulo ‘contaminaram negativamente a manifestagdo em Porto
Alegre”, em referéncia as situagdes conflitivas ocorridas durante o evento. Ainda assim, o
relato doSul21 sobre as interacfes entre manifestantes e policiais ndo se coaduna com a fala

do major.

7.3.3. Interagbes entre manifestantes e policiais

a) Zero Hora
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As situacdes conflitivas ocorridas durante o protesto do dia 13 de junho sédo o tema
central da cobertura déero Hora a manifestacdo. Esse foco, especificamente ligado a acao

dos(as) manifestantes, demonstra-se presente desde a manchete da noticia:

Figura 31 — Manchete de Zero Hora na cobertura ao protesto de 13 de junho

Fonte: JornakZero Hora edicdo impressa, 14/06/2013.

Segue-se ao titulo da noticia a descricdo das consequéncias da noite de protesto, com a

ressalva de que o ato teria se iniciado de forma “pacifica”:

“Em um protesto que comecou de forma pacifica em frente a prefeitura e se
radicalizou noite adentro, contéineres foram incendiados, bancos quebrados e

veiculos depredados. Vinte e trés manifestantes foram detidos — 18 homens e cinco

mulheres™?®?

Ao longo do texto, sdo narradas diversas situacfes nas quais os(as) manifestantes
teriam sido protagonistas de acdes conflitivas. Dentre os repertorios utilizados, a noticia cita,
além de danos a patriménios publicos e privados, uso de sinalizadores, pichagfes, ameacgas &
jornalistas, bloqueio ao transito, consumo de maconha e cocaina e porte de soco-inglés.

Seguem os trechos que resumem a descricdo desses atos:

“ApOs sairem da prefeitura, seguiram pela Avenida Jualio de Castilhos até a
rodoviaria. Alguns subiram no arco da Trensurb em frente ao Mercado Publico,
acenderam sinalizadorgpicharam a estacdo do tremimpediram que jornalistas
registrassem os atos, ameacando tirar-lhes os equipamé#nsos tiveram vidros
quebrados e 6nibus foram depredadem gestos repudiados pela maioria”.

[.]

*O transito foi bloqueado sucessivamenées avenidas Julio de Castilhos, Loureiro
da Silva, Salgado Filho, Jodo Pessoa e Erico Verissimo”.

[.]

132 Atos de vandalismaero Horg Geral, 14 jun. 2013, p. 4.
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“Ao passarem em frente a sede do Tribunal de Justica, onde a Tropa de Choque da
BM fazia protecdomanifestantes atiraram pedras no edificio e fizeram pichacfes
pelo caminho Na Avenida Jodo Pessoalgumas pessoas atearam fogo a
contéineres, bloqueando a via por cerca de uma’hora

[.]

“Policiais identificarammanifestantes consumindo maconha e cocaina e portando
objetos como soco-inglés e pedrasie vao bem além das bandeiras de partidos
politicos e de diretérios estudanigifos nossos)™*®

Para ilustrar essas ocorréncias, todas as imagemmtéida possuem como tema
manifestantes causando danos a patriménios ou sendo presos. As fotografias ocupam cerca de

metade do espaco da pagina:

Figura 32 — Manifestante causam danos a patrimonios e sdo presos no protesto de 13 de
junho

Fonte: JornaZero Hora edicdo impressa, 14/06/2013. Fotografia: Ricardo Duarte.

Ademais, consta na noticia a descricdo de episodio no qual carro do Grupo RBS foi

“alvo” de ataque por parte de manifestantes:

133 Atos de vandalismaZero Hora Geral, 14 jun. 2013, p. 4.
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“Por volta das 21h10min, um carro do Grupo RBS que levava funcionarios para o
aeroporto parou na Avenida Jodo Pessoa, ao lado do Parque Farroupilha, devido a
concentracao de manifestantes no trajeto. O veiculo foi sacudido, pichado, chutado e
teve o vidro traseiro quebrado por um pedaco de ferro. Um grupo de cerca de seis
pessoas, algumas mascaradas e carregando paus, pedras e pedacos de sinalizadores
de transito, chegou a ensaiar mais hostilidades, mas uma jovem, também integrante
do protesto, interveio. O automdvel ficou retido por cerca de cinco minutos até
poder deixar o local®**

A circunstancia é assim ilustrada:

Figura 33 — Carro do Grupo RBS com os vidros quebrados na manifestacdo de 13 de
junho

Fonte: JornaZero Hora edicdo impressa, 14/06/2013. Fotografia: Gustavo Roth.

O conteudo acima exposto indica duas questdes relevantes para analise: uma ligada a
cobertura deero Hora sobre os denominados “atos de vandalismo”; outra referente a relacao
de hostilidade entre manifestantes e Grupo RBS. Quanto a primeira questéo, resta evidenciado

que o tema central da noticia dero Hora € a exposi¢cado dos atos de confronto levados a

134 Atos de vandalismaero Hora Geral, 14 jun. 2013, p. 5.
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cabo por alguns(mas) manifestantes. Nesse sentido, o conteddo da noticia assemelha-se 3
cobertura do protesto do dia 27 de marco. Embora, no protesto do dia 04 de abril, as
entrevistas com jornalistas e a carta da diretora de redacdo relatem um processo de
“autocritica” do jornal, a interpretacdo do evento do dia 13 de juetoona um modelo
jornalistico que se centra em cobrir “fatos extraordinarios” (ETCHICHURY, 2010), dando
preferéncia a situacdes de conflito, em detrimento da cobertura da reivindicagdo proposta
durante o protesto. Essa perspectiva € ainda reforcada pelo uso dos termos “vandalismo”,
“quebra-quebra” e “quebradeira” para caracterizar o protesto.

O processo de “autocritica” realizado pelo jornal parece ter sido incorporado de um
modo especifico, no sentido de que a noticia salienta que os(as) ativistas responsaveis pelos
atos de “vandalismo” ndo compunham a “maioria” e que o “protesto que comecou de forma
pacifica”. A esse respeito, sdo relatados episédios de conflitos entre manifestantes, devido a

disputa em torno da possibilidade de serem adotados repertorios “violentos”:

“- Mostra a caral — gritava a maioria a um pequeno grupo de 20 depredadores
tentando impedir que a quebradeira virasse marca. Ndo conseguirargianas
seus colegas manifestantes”.

[..]

“A unidade da mobilizag&o ficou comprometida no momento em que 0os mascarados
quebraram os vidros e viraram mesas de bar na Rua da Repubh&o se
esquecam de que o protesto € contra 0 aumento da passagem — relembrou um
manifestanté

[.]

“A falta de comando entre os préprios manifestarkesuitos ndo queriam
confusdo e quebradeirafez com que o tumulto comecasse ainda internaméhte”.

Assim, mantém-se, no curso da noticia, a distingie ativistas “vandalos” (minoria)
e ativistas “pacificos” (maioria). De qualquer modo, a existéncia de uma “maioria pacifica”
ndo é traduzida em termos de espaco destinado as a¢fes dos(as) manifestantes na noticia d
Zero Hora. A "minoria de vandalos”mesmo sendo quantitativamente inferior na
interpretacdo do jornal, assume protagonismo na noticia, no sentido de que esta se centra em
descrever a acdo dos individuos qualificados como “depredadores”. Em suma, o relato da

existéncia de uma “maioria pacifica” consiste apenas em um dado secundario da noticia

135 Atos de vandalismaero Hora Geral, 14 jun. 2013, p. 4.
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(como incorporagdo de um padrdo de resposta as criticas que o veiculo havia anteriormente
recebido), para que se retome o modelo centrado na descricdo de atos “violentos”, com a
selecdo de um grupo especifico (os “mascarados”) como responsavel pelos “atos de
vandalismo”.

Esse processo de rotulacdo (BECKER, 2008 [1963]) de determinados(as) ativistas
como “vandalos” é ainda reafirmado quando o jornal aduz que, dentre as pessoas presas,
“pelo menos duas ja eram conhecidas da policia”. Assim, manifestantes sdo associados a
condutas delituosas pretéritas, embora ndo conste no texto em que consistiria esse
“conhecimento prévio” por parte das autoridades policiais. Quanto as medidas tomadas diante
dos(as) 23 presos(agjero Hora afirma que “elas [as pessoas presas] assinaram termos
circunstanciados por dano ao patriménio privado e publico e serao investigados”. Esses dados
demonstram que a noticia d&gero Hora opera segundo um modelo “criminalizante”
(RAMOS; PAIVA, 2007), semelhante aquele adotado na cobertura ao evento de 27 de marco.
A diferenca situa-se no fato de que, em 13 de junho, Zero Hora seleciona um grupo especifico
de ativistas e os rotula como “vandalos”, distinguindo-os do restante (“maioria”) dos(as)
manifestantes

Inversamente, a relacdo de tensd@o entre ativistas e alguns veiculos midiaticos €
identificada, a partir da situacdo de dano ao carro do Grupo RBS, além do fato de que a sede
do grupo foi um dos “alvos” da marcha. A relagdo de hostilidade por parte de ativistas é um
tema recorrente nas entrevistas realizadas com jornaliszsraddora. Segundo o reporter
Itamar, por exemplo, a cobertura das manifestacdes “foi um trabalho um pouco dificil, porque
tinha, de parte dos manifestantes, uma oposicdo com relacdo aos meios de comunicacao,
entdo havia hostilidade”. Na opinido do repoérter Carlos, as criticas provenientes das ruas
seriam “uma questao ideoldgica”, “uma critica mais histérica a RBS”. Igor, ex-editor do

Sul21, segue no mesmo sentido:

Igor: Dentro dos protestos, qualquer um que tivesse trabalhando na Galébm na

Hora, era hostilizado. As pessoas eram hostilizadas. Eu tenho... até hoje eu tenho
amigos que trabalham na Gaulcha, que trabalhanZeta Hora.. que eles
precisavam esconder o cracha. E ndo era uma questao de desonestidade, ou esconder
o cracha pra ninguém saber que eu sou reporter. Nao, é porque se o cracha estivesse
aqui, aquelas pessoas perigavam inclusive apanhar, de alguém mais exaltado chegar
e jogar uma pedra. E uma coisa que podia acontecer. E isso demonstra claramente o
capital negativo que esses veiculos foram acumulando a partir do seu modelo de
cobertura.
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Essas tens6es demonstram que, nos processos de mobilizacdo, ha uma relagéo (seja de
hostilidade, seja de proximidade) entre manifestantes e veiculos midiaticos, o que corrobora
com a ideia de que o jornal ndo se constitui como um mero meio transmissor de informacdes
(GAMSON [et al.], 1992), mas como ator que interfere nos proprios repertorios utilizados por
ativistas (a faixa critica ao Grupo RBS e o dano produzido ao carro do grupo sdo exemplos
dessa questdo). Nesse ponto, o historico do jornal constitui elemento central para o modo
como se dao as interacbes com ativistas. No caso especifico, considerZedo-stora
como um jornal historicamente hegemonico no estado do Rio Grande do Sul, um veiculo que,
nos termos de Samir (ex-repérter 8al2]) “nunca teve uma boa relacdo e uma posi¢ao
proxima com movimentos sociais”, afirmacdo validada pela literatura (BERGER, 1996,
BUDO, 2013), manifestantes nao identificaram, & épdesy Hora como um aliado politico
(ou mesmo como ator “neutro”), mas sim cowosicdo na disputa pela interpretacao
predominante dos acontecimentos.

Por fim, quanto & acdo policial, prevalece, 2amo Hora, a interpretacdo de que o0s
policiais possuiam a funcdo de acompanhar o protesto, para garantir a “protecéo” dos(as)

manifestantes. Assim narra o texto da noticia:

“A BM estava orientada s6 a acompanhar o protestoproastéiner queimado foi o

ponto crucial para a mudanca de postura da tropa de chodeeliciais
identificaram manifestantes consumindo maconha e cocaina e portando objetos
como soco-inglés e pedras, que vao bem além das bandeiras de partidos politicos e
de diretérios estudantis. A Blveagiu com bombas de gas lacrimogénepif¢s
nossoy’. %

A acdo policial, com o uso de bombas de gas lacrimogéneo (néo é citado o uso de
outros repertérios policiais, como balas de borracha), teria sidsuttado da acdo dos(as)
manifestantesO jornal qualifica esse ato comeacdo, de modo que é atribuido aos(as)
ativistas a responsabilidade pela ocorréncia da interacdo conflitiva. A realizacdo de 23
detencdes, por sua vez, é um dado informado pelo jornal, sem que sejam questionados 0s
critérios e o cabimento das prisdes. As seguintes palavras de Silanus de Oliveira Mello,
subcomandante geral da BM, constam da noticia e confirmam a interpretacdo produzida por

Zero Hora:

136 Atos de vandalism&ero Hora Geral, 14 jun. 2013, p. 4.
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“A orientagdo era a mesma de sempre: acompanhar o protesto para garantir a
seguranca das pessoas poderem se manifestar democraticamente. Isso desde que néo
tenha nenhum tipo de depredacdo. Foram virados lixos e arremessados objetos
contra a tropa e o resultado foram 23 preds”.

b) Diario Gaucho

A respeito da interacdo entre manifestantes e polif&sio Gaucho segue, de forma
menos detalhada, interpretacdo analogaZede Hora. Quando da descricdo do confronto, €
referido, inicialmente, que “a manifestacdo que se iniciou pacifica’”, em determinado
momento “tomou contornos de movimento violento devido a um grupo que quebrou vidros,
pichou prédios, p6s fogo em contéineres e apedrejou o Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul”. Além de fazer referéncia a repertorios de danos a patriménios por ativistas, a noticia cita
a ocorréncia de transtornos no transito da cidade, ao afirmar que “as vias Julio de Castilhos,
Salgado Filho, Aureliano de Figueiredo Pinto, Lima e Silva, Loureiro da Silva e José do
Patrocinio pararam”.

Em contrapartida, no mesmo sentido da noticiaZel® Hora, o texto ddiario
Gaucho salienta que parte dos(as) manifestantes teria repudiado, por meio de vaias, os “atos
de vandalismo” promovidos por determinados(as) ativistas: “Durante os atos de vandalismo,
grande parte das pessoas que protestavam contra o possivel aumento da passagem vaiav:
guem fazia as depredacfes”. Quanto a acao policial, reproduz-se igualmente a interpretacao
de Zero Hora, tendo em vista que € citado o uso de bombas de gas lacrimogéneo pela BM,
comoreacdoao “vandalismo”. No mesmo sentido, informa-se que “pelo menos 23 pessoas
foram detidas”, estando ausentes detalhes sobre o modo como foram levadas a cabo as
prisdes.

Neste ponto do trabalho, é interessante apontar que, em todos 0s protestos até aqui
analisados,Diario Gaucho eZero Hora construiram, a despeito de diferencas pontuais
(notadamente relatos mais sucintos e com uma linguagem mais inforidrideGaucho),
enquadramentos semelhantes em relacdo aos protestos. E necessario, nesse sentido, pontus
que, conforme as entrevistas realizadas para este trabalho, os jornais adotam uma logica de
cooperacao para a producéo de seus respectivos conteudos. Felipe, editor-exebidiio do
Gaducho, descreve essa logica:

137 Atos de vandalismaero Hora Geral, 14 jun. 2013, p. 5.
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Felipe: A légica de que se tem dois fazendo uma coisa, uma coisa ou outra esta
deixando de ser feita. Entdo essa é a ldgica da empresa quando tem dois jornais que
muitas coisas, boas coisas se divide.

[..]

Entdo algumas matérias é a reportagerdata Horaque faz, e a gente usa o texto

se estiver pronto. Muitas vezes o editor daqui sugere “legal, vamos fazer essa
matéria. A gente tem interesse em fazer essa pergunta e aquela’. Ta, perfeito. O
reporter vai la. Se ele ja ndo faria essas perguntas, ele faz e traz. Se conversa. Todo
dia de manha se conversa muito. E algumas matérias especificas, que tem interesse
s6 nosso, a gente vai, faz, volta. E se na volta a Zero se interessar, porque a foto esta
bonita, porque o texto surpreendeu mais, eles pegam e usam. N&o tem problema
nenhum. Da mesma forma nés. Se tem alguma coisa que em tese ndo interessa a
gente, mas que no final das contas a gente entende que vai atender uma grande
parcela da populacéo, a gente pega.

Especificamente quanto as manifestacdes de 2013, Felipe esclarece:

Felipe:...muitas vezes a gente tinha um repérter envolvido na coberturdem a
Hora, a raddio Gadcha, a TV tinham dois, trés, quatro, né. Entdo muitas vezes a
matéria era um... como a gente chama aqui, era um cozido de todas as coisas.

Portanto, embora, segundo FelipeD@rio Gaucho néo tenha recebido “nenhuma
sinalizacdo efetivamente critica da abordagem” dos protestos, dado que o tema da tarifa de
onibus “era um assunto que a gendafio Gaucho] dominava muito”, extrai-se da analise
que as eventuais mudancas na cobertura de Zero Hora sdo acompanhadas pelo Diario Gaucho
nas noticias ao longo do ano. Essa questéo evidencia-se especialmente na construcao de umi
interpretacdo que diferencia manifestantes “vandalos” da “maioria pacifica”.

Por fim, quanto a ilustracdo da noticia@idrio Gaucho, as trés imagens que seguem
est&o dispostas, na cobertura ao protesto de 13 de junho, de forma consecutiva. E interessante
notar que, embora tenham sido posicionadas na pagina de cobertura ao protesto de Porto
Alegre, as fotografias séo relativas aos protestos de Sao Paulo (que sdo também brevemente
descritos na pagina). No entanto, ndo ha informagdes que esclarecam a qual cidade se referem
as imagens. O(a) leitor(a) que nao identifica, pelas fotografias, o local da manifestacdo pode
compreender que elas teriam sido tiradas em Porto Alegre. As legendas, ademais,
representam, resumidamente, o exato modo cbrado Gaucho interpretou o evento de

Porto Alegre:
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Figura 34 — llustracéo do Diario Gaucho ao protesto de 13 de junho

Fonte: Jornabiario Gaulchq edigdo impressa, 14/06/2013. Fotografias: Ricardo Duarte.

c) Sul2l

Na noticia ddul21, as interagBes conflitivas igualmente constituem elemento central
da cobertura ao protesto; entretanto, a interpretacdo produzida pelo jornal diferencia-se dos
enquadramentos déero Hora eDiario Gaucho, principalmente no que se refere a descrigdo
da acao policial. A narrativa dBul21 explicita que o “clima” da manifestacdo teria sido
“tenso” desde o inicio do evento, com o acompanhamento da marcha pela cavalaria da BM

(“os cavalos estavam visivelmente apavorados com a multiddo e com os barulhos”, em aluséo
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a eventual despreparo policial). Diante desse “clima de tenséo”, a noticia relata a incorporagéo
de repertérios de danos a patriménios e de pichggedeterminados(as) manifestantes:

“Em seguida, a caminhada tomou a avenida Voluntarios da Patria e subiu a rua
Vigéario José Inacio — momento em calguns manifestantes comecaram a investir
contra uma agéncia bancaria do Bradesco.

[.]

“Na avenida Salgado Filhoym ativista revirou um contéiner de lixe que,
posteriormente, outras pessoas tentaram colocar no lugar.”

[..]

“As 20h, os manifestantes chegaram a avenida Borges de Medeiros, de onde
marcharam até a sede do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJ-RS). Durante
o percursopelo menos quatro contéineres de lixo foram virados e duas agéncias
bancarias foram apedrejadagsses atos provocavam indignacdo na maioria do
grupo, que respondia com vaias.”

[.]

“A partir dai, a marcha tomou a avenida Lima e Sia.passar pelo bar Pinguim,
alguns ativistas jogaram pedras no estabelecimentonhecido na cidade devido a
diversas denuncias de agressdo por homofobia que seriam praticadas por seus
garcons. Uma das pedras acabou atingido uma propria militante da marcha.”

[.]

“Ao chegar na avenida Jodo Pessalguns manifestantes quebraram faroletes de
Onibus e jogaram pedras na sede do PMDB de Porto Alégres,um carro Radio
Gaucha foi pichado e teve os vidros quebrados — com pessoas dentro do veiculo
(grifos nossos)™*

Tais relatos assemelham-se aqueles produzidoggporHora eDiario Galcho, com
as excecodes de que a noticiaSlt21 ndo publica imagens de manifestantes causando danos a
patriménios, bem comondo qualifica tais ativistas em termos pejorativos, como
“depredadores” ou “vandalos”. Nesse sentido, o jornal ndo constroi uma narrativa que separe
manifestantes “pacificos” de “vandalos”. Essa espécie de diferencidgdé incorporada
pelo Sul21 para construcdo de seus enquadramentos sobre os protestos. As imagens a seguir
publicadas pelo jornal, demonstrano@osicdo a rotulagcdo dos atos de manifestantes como

“vandalismo” ou “crime”:

138 Manifestacdo em Porto Alegre termina em cerco, violéncia e priS@Ex], 14 jun. 2013. Disponivel em:
<http://www.sul21.com.br/jornal/manifestacao-em-porto-alegre-termina-em-cerco-violencia-e-prisoes/>.
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Figura 35 — Cartaz “Vandalo é o governo” na manifestacédo de 13 de junho

Fonte: <http://wwwSul21com.br/jornal/manifestacao-em-porto-alegre-termina-em-cerco-violencia-e-

prisoes/>. Fotografia: Ramiro Furquim.

Figura 36 — Cartaz “Protestar ndo é crime! Sdo Paulo, nds estamos juntos” na
manifestacéo de 13 de junho

Fonte: <http://wwwSul21com.br/jornal/manifestacao-em-porto-alegre-termina-em-cerco-violencia-e-

prisoes/>. Fotografia: Ramiro Furquim.
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Detecta-se, porém, certa similaridade entre as noticias dos trés jornais, pela
interpretacdo d&ul2l de que, ao longo do percurso da marcha, teria havido conflitos entre
os(as) proprios(as) manifestantes acerca da utilizacdo de repertérios que causassem dano &
patrimonios ou a pessoas. Esses conflitos teriam sido expressos tanto por meio de “vaias” a
ativistas que quebrassem objetos quanto por meio de atitudes reparadoras, como a
recolocacdo, em sua posicao de origem, de contéineres de lixo que houvessem sido revirados.

As diferencas de enquadramento voltam a evidenciar-se quando o t&Sua@tipsob
o titulo “Ruas da Cidade Baixa ficam repletas de gas lacrimogéneo”, descreve as tensdes entre
policiais e manifestantes detalhadamente. O estopim do confronto é atribuido & agdo da BM,
pois policiais teriam cercado a marcha tanto “por tras” quanto “pela frente”, com a
subsequente utilizacdo de bombas de gas lacrimogéneo e de balas de borracha, seguida de

“perseguicao” a ativistas. Segue e descri¢cdo dessa situacdo na noticia:

“O confronto direto com a Brigada Militar comecou a se estabelecer quando os
manifestantes estavam na avenida Jodo Pessoa, a partir do momento em que
cruzaram com a esquina da avenida José Bonifacio — deixando, portanto, a area do
Parque FarroupilhaA policia cercou a marcha por tras, pela avenida José
Bonifacio, e pela frente, através da avenida Venancio Aires

Cerca de dez bombas — entre efeito moral e gas lacrimogéneo — foram disparadas
pela Brigada Militar, além de diversos tiros com balas de borraéimmavorados, os
jovens sairam correndo em todas as dire¢des. Muitos tentaram se refugiar na rua
Olavo Bilac. A policia também se dividiu para perseguir os ativisfgafos
nossoy’. %

Esta acdo da BM teria sido, segundo a noticia, suficiente para dispersar a
manifestacdo. Outro trecho narra situacdo em que teriam ocorrido a perseguicdo e a ameaca a

ativistas em um bar da cidade:

“Minutos apo6s o fim do protesto, um video colocado no YouTube mostra o
momento em que a Brigada Militar entrou no Bar Garibaldi para perseguir
manifestantes que teriam entrado no local. Um policial ordena que todos coloquem
as médos na cabeca e exige saber quem teria entrado correndo no estabelecimento.
‘SO eu falo agora’, disse. Em seguida, comentou que ‘na hora de fazer baderna e
qguebrar as coisas (os manifestantes) sdo machinhos, mas, depois, ndo abracam

139 Manifestacdo em Porto Alegre termina em cerco, violéncia e priS@Ex], 14 jun. 2013. Disponivel em:
<http://www.sul21.com.br/jornal/manifestacao-em-porto-alegre-termina-em-cerco-violencia-e-prisoes/>.
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nada’. O policial ainda ameacou prender todas as pessoas que estavam no bar, caso
ninguém confessasse que estava no prot&$to”.

Ademais, a noticia contém a fala de um morador do local onde estava sendo realizado

0 protesto. A entrevista corrobora a interpretacéo de que acéo policial teria sido indevida:

“O empresario Alberto Oliveira, que mora no segundo andar de um prédio na
avenida Jodo Pessoa, em frente a avenida José Bonifacio, precisou deixar sua
residéncia devido aos efeitos do gas lacrimogéneo. ‘Vi uma situacao que me deixou
impotente e ferido. Tive que sair de casa porque ndo conseguia respirar, por causa
das bombas. E fiquei muito preocupado com minha filha, que estava chegando da
faculdade e poderia ficar presa no meio do confronto’, relata.

Ele ainda desceu até a rua para ajudar uma pessoa que apresentava ferimentos
devido as balas de borracha. ‘Me senti o Ultimo dos cidaddos, na Ultima das cidades,
na maior situacdo de covardia que ja vi ha minha vida. Sé tinha presenciado algo
parecido na década de 1970, quando era estudante de primeiro grau e vi a Brigada

correndo atras de estudantes, a cavalo, pela avenida Borges de Medeiros’,

compara™*

Diante dessas circunstancias, ao texto contém citacdo a entrevista com o major André
Cérdova, do 9° Batalhdo da Policia Militar de Porto Alegre. De acordo com o major, teriam 0s
“atos de vandalismo”, “comandados por uma minoria” (interpretacdo coerente com as
coberturas d&ero Hora eDiario Gaucho), configurado um ataque que justificaria o uso de
bombas de gas lacrimogéneo e balas de borracha. De qualquer modo, a fala do major &
inserida em cumprimento ao principio do contraditério em jornalismo, pois prevalece, pela
leitura da noticia d&ul21, a interpretacdo de que a policia é o ator que teria dado inicio ao
confronto.

Quanto a prisdo de 23 manifestantes, o jornal informa o numero total de detencdes e
afirma que entre as pessoas detidas estaria um cicloativista, o qual teria participado do
protesto para realizar um documentario (e que teria tido seus equipamentos apreendidos pela
policia). Ainda, segundo uma advogada que acompanhou os(as) ativistas presos(as), “pelo
menos trés pessoas” apresentariam “sinais de agressdo”, estando “uma delas, bastante
machucada”. Por fim, relata-se que os(as) manifestantes iriam ser investigados(as) por

“crimes de dano ao patrimonio, resisténcia e conspurcacgao (pichacdo)” e se encaminhariam ao

190 Manifestacdo em Porto Alegre termina em cerco, violéncia e priS@Ex], 14 jun. 2013. Disponivel em:
<http://www.sul21.com.br/jornal/manifestacao-em-porto-alegre-termina-em-cerco-violencia-e-prisoes/>.

141 Manifestacdo em Porto Alegre termina em cerco, violéncia e priS@E], 14 jun. 2013. Disponivel em:
<http://www.sul21.com.br/jornal/manifestacao-em-porto-alegre-termina-em-cerco-violencia-e-prisoes/>.
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“Instituto Médico Legal para realizar exame de corpo de delito”. Portanto, de forma evidente,
a noticia questiona tanto os critérios quanto a forma como a BM procedeu a detencdo de
determinados(as) ativistas.

A énfase critica a atuacdo policial, posicionamento ja identificado nos eventos
anteriores, constitui dado interessante da cobertuiButiti. As entrevistas a jornalistas do
veiculo confirmam esse dado, pela afirmacao (consensual entre os entrevistadtad yide
que, entre danos a patrimoénios por parte de ativistas e acdes “violentas” por parte da
policia, a prioridade dos jornalistas consistiria no relato critico a postura polidafala de

Samir Oliveira exemplifica esse tema:

Samir: Eu dava uma énfase muito maior na violéncia policial. Isso era a partir de
um entendimento pessoal meu e jornalistico e subjetivo de que isso era muito mais
importante de ser noticiado, ou seja, de que pessoas, seres humanos sendo agredidos
pelo Estado era muito mais importante de ser noticiado do que vidragas sendo
guebradas, do que bancos sendo quebrados. Isso era um entendimento meu.

Quanto a esse posicionamento, Igor Natusch entende que a énfase as acfes policiais
dava-se por 02 motivos centrais. Por um lado, o ex-editddud®l cita a realizagdo de
espécie de “contrainformacdo”, tendo em vista que a acdo policial ndo era tratada

detalhadamente ou questionada por outros jornais da cidade:

Igor: Eu acho que isso acontecia talvez um pouco como uma tentativa de
compensacdo, mas também de clareza. Geralmente, a cobertura feita pelos outros
veiculos ndo dava nenhum destaque as acbGes da Brigada. Elas ndo eram
minimamente expostas, minimamente questionadas. Elas ndo eram expostas. A
gente tinha um informe de que “tantas pessoas foram presas”, mas ndo havia
nenhum questionamento sobre as circunstancias em que elas foram presas, o tipo de
coisa que elas teriam cometido que justificasse a sua prisdo, ndo havia nenhum tipo
sequer de descricdo de como funcionava a a¢do da Brigada durante as
manifestacdes, ndo havia. Ndo se sabia 0 que a Brigada tinha feito. Se sabia, tinha ali
aquela frase padréo la... “a Brigada atuou no sentido de conter os vandalos e tivemos
tantos presos”. Era o que a gente tinha. Entdo n&o tinha uma descri¢c&olA o
comecou a tentar trazer esse relato do que tinha acontecido, do que a Brigada tinha
feito, né. Porque, por exemplo, num dos primeiros protestos teve um énibus que foi
incendiado. Entéo se sabia que o 6nibus tinha sido incendiado. N&o se sabia como o
Onibus tinha sido incendiado, o que que a Brigada tinha feito depois do 6nibus
incendiado, ndo havia um relato do que tinha envolvido aquele elemento. Havia
apenas o elemento. 8ul21comecou a tentar trazer esse relato, mostrar que logo
depois tinha gente que estava nas proximidades que era perseguida por policiais a
cavalo, tentaram invadir estabelecimentos comerciais no qual as pessoas tinham se
escondido pra prender essas pessoas, mostrando varias a¢gfes da Brigada que séo
acOes que sdo questionaveis do ponto de vista de procedimento. Entdo eu acho que
muito dessa impressdo que se justifica, de que a gente deu um enfoque muito maior
a questao da Brigada, me parece que se deve ao fato de que os outros lugares nédo
davam enfoque quase nenhum da a¢do da Brigada. Entdo quando vocé tinha um
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lugar que trabalhava essa questdo, essa questdo acabava saltando aos olhos, porque
ela era um grande diferencial.

bY

Ademais, Igor faz referéncia a percepcdo de que a policia, como detentora do
monopolio da violéncia do Estado (WEBER, 1970), deveria ser cobrada pelo bom
cumprimento de suas prerrogativas, questdo entendida como mais relevante do que o

cometimento de atos individuais, na esfera do criminal, por ativistas:

Igor: E tem uma outra questdo que precisa ser levada em consideragdo, que sdo 0s
atores dessa violéncia. Ndo que a violéncia cometida por um manifestante que, sei
la, eventualmente tivesse jogado pedras em policiais seja justificavel, seja digna de
aplausos. Nao é, mas o manifestante... ele ndo tem o monopdlio da violéncia. Ele
ndo tem... o manifestante... ele € um cidaddo comum que, quando comete violéncia,
ele entra na area da ilegalidade, do crime, seja o que for, e deve responder por isso.
Mas ele ndo recebeu do Estado a prerrogativa para usar a violéncia em momento
algum. A policia ndo. Entdo quando ela, como representante do Estado... ela é
convocada em alguma situacdo como essa, ela tem a obrigacdo de agir dentro dos
seus preceitos. Ela precisa agir. E se ndo age, ela deve ser cobrada. Entdo todo
elemento que tu registra de um excesso por parte da Brigada é mais grave sim do
gue o excesso cometido por um manifestante, porque a Brigada tem uma

prerrogativa que o manifestante ndo tem, que é de ser representante do Estado
naquele acontecimento.

luri Miller reforca esse entendimento, pela compreensao de que, nos protestos, teria
ocorrido, em um contexto distinto (em grandes centros urbanos), um fenémeno recorrente nas

periferias do Brasil: a acédo policial baseada no enfrentamento “violento” (KUCINSKI, [et al.],
2015). Assim aduz luri:

luri: Sobre a policia, a imprensa percebeu, assim como boa parte da classe média, o
qgudo violenta é a policia na cidade em que se vive. Foram varios jornalistas
agredidos direta ou indiretamente, de maneira bastante violenta, assim como se viu
manifestantes serem agredidos de maneira muito violenta. E é claro que aquilo ndo
acontecia s6 em junho, ndo acontecia s6 nos protestos, mas uma conduta repetida
gue chegou ao centro da cidade, que chegou a pessoas que ndo tinham contato com
isso. E acho que houve essa problematizacéo, pelo de alguns veiculos, de algumas
pessoas de dizer: “essa violéncia ndo é de agora, ela ndo é pontual; ela € uma
violéncia constante que estamos observando agora de uma maneira mais intensa, na
prépria pele”. Uma violéncia que acontece na periferia, que acontece nas grandes
cidades, um pouco pelo despreparo mesmo das for¢cas policiais, que ndo sabiam o
qgue fazer diante de uma manifestacdo. Trataram como se fosse um enfrentamento,
uma guerra, uma invasao barbara. Nao sabiam nem o que fazer. Era o desconhecido
praquela policia que, frente a qualquer anormalidade reage com violéncia.

O conjunto dessas falas expde, de forma evidente, o posicionamento politico dos

profissionais que trabalhavam no jornal a época e traz a tona outra questao relevante neste
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estudo: enquanto, conforme ja discutido, os veiculos do Grupo RBS possuiam uma relacdo de
hostilidade com ativistas presentes nas manifestacdes, eram distintas as condicbes de
cobertura d&ul21. Os jornalistas do veiculo narram que a postura adotada durante os eventos

consistia no acompanhamento dos protestos internamente aos atos. E o que relata Samir:

Samir; ...a gente acompanhava os protestos de dentro também dos protestos. Muitos
reporteres de outros veiculos acompanhavam de fora, ndo todos da redagdo, mas
de... de fora mesmo, ndo marchavam ali no meio. Estavam ou muito na frente, ou
muito atras com a policia, muitos deles com a policia inclusive, o tempo inteiro ali
acompanhando da 6tica da policia, do lugar inclusive fisico da policia o protesto,
nao junto com a maioria das pessoas. E isso da toda a diferente na forma como a
narrativa vai ser construida.

O proprio posicionamento dos reporteres, portanto, conferia aos profissioaiRtio
a possibilidade de se adotar a perspectiva dos(as) ativistas. Nesse contexto, sdo relatadas
situacdes em que, em meio aos protestos, os jornalistas do veiculo foram atingidos pela acéo

policial:

Samir: E entdo, a violéncia policial, embora eu ndo tenha apanhado diretamente,
ndo tenha levado bala de borracha diretamente, eu presenciei ela como todo mundo
ali. Nao fui uma vitima nem maior nem menor. Foi um efeito que atingiu todo
mundo ali. Um colega meu reporter, fotégrafo levou um estilhaco de bala de
borracha na perna, um roxo. Ele tava fotografando o confronto ai levou esse tiro. E
eu acho que foi um elemento presente nas manifestacdes, a violéncia.

luri: teve um momento muito tenso na esquina democratica. O protesto se
aproximava do Largo e nao chegou até la. A policia jogou muita bomba, o protesto
se dispersou ali e foi uma das saidas de ato mais violentas de todas. Foi um pouco
assustadora. E naquele ato o Ramiro, o fotografo, tomou muito gas, eu tava no meio
daquele momento também, passei muito mal, até tive que ser ajudado e depois...
horas depois voltei pra redacdo de madrugada e ai comeco a escrever o texto. E
evidente que sai um texto pesado. Porque, mais do que nada, se sentiu, né,
precisava-se que eu fosse muito miope ou mal intencionado pra negar aquilo que...
em que eu me vi no meio.

A vivéncia de situagbes de confronto em meio aos protestos, somada a concepcoes
criticas a atuacgdo policial, parece indicar, no termo de Igor Natusch, uma “identificacéo [...]
com as bandeiras que estavam sendo defendidas durante os protestos”, por parte dos
jornalistas ddsul21. Essa identificacdo, coerente com a caracteristica “de esquerda” do jornal,
aponta para a assuncao, p&l21, de um ponto de vista proximo daquele defendido, de
modo geral, pelos(as) manifestantes, contrariamente a ideia de “imparcialidade”. A esse

respeito, a fala de Samir é direta:
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Samir:... bom, se aquela matéria vai ser minha, vai ter o meu nome ali, ela vai
refletir a minha subjetividade também. Eu ndo vou assinar uma matéria com a qual
eu ndo me identifico. Entdo eu tinha esse entendimento assim, eu ndo tinha nenhum
pudor assim de me acusarem de ndo ser imparcial, de ser tendencioso, porque
também esse debate sobre imparcialidade no jornalismo é uma porcaria assim, € um
mito que criaram e tal que tem que ser imparcial e ninguém é parcial, mesmo
guando tenta ser.

Essa caracteristica, classificada por jornalistasZdeo Hora como jornalismo

142 ou “de militancia®*® marca uma distingdo entre as concepcdes dos

“engajado
profissionais ddSul21 e dos jornalistas ligados ao Grupo RBS (pois estes posicionam-se de
forma a defender a ideia de “imparcialidade”). Essa questdo encontraria respostas das ruas:
Igor Natusch relata que, contrariamente ao que ocorrera com os veiculos do Grupo RBS, a
recepcdo as noticias do jornal pelos(as) ativistas foi “positiva” a época. Assim, enquanto
jornalistas dezero Horae Diario Gaucho expressam a hostilidade com que eram recebidos
por manifestantes, os jornalistas do Sul, por seu turno, narram a relagdo com ativistas em

termos de “simpatia®**

42 Termo utilizado por Carlos Rollsing.
143 Expressao utilizada por Itamar Melo.

144 Termo utilizado por Igor Natusch.
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7.3.4. Sistematizacdo do contetdo das noticias

a) Zero Hora

Figura 37 - Representacao grafica da cobertura de Zero Hora ao protesto de 13 de junho

Zero Hora identifica os(as) manifestantes como uma “miscelanea”, com uma ciséo
entre a “maioria” pacifica e os ativistas “mascarados”. A pauta € ligada ao transporte publico,

mas o jornal relaciona os protestos com os contextos nacional e local, de modo a demonstrar a
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expansdo das reivindicagOes. A respeito das interacbes entre manifestantes e policiais,
identifica-se que o jornal atribui a determinados individuos (denominados como
“depredadores” e entendidos como “minoria” nos protestos) a posi¢cado de sujeitos ativos na
producéo de atos entendidos como “violentos”. A policia €, novamente, atribuiderpor

Hora um papel de “fala oficial” e de passividade, sendo o uso de gas lacrimogéneo descrito
comoreacdo a acao dos(as) manifestantes, somando-se a auséncia de questionamentos sobre
os critérios de detencdo a alguns(mas) ativistas. O foco da noticia sdo as interacdes
“violentas” (as reivindicagcbes sdo um tema secundario), mas o modelo de cobertura
“criminalizante” é operado por meio da rotulagdo de manifestantes especificos, os
“mascarados” (ndo sendo a “criminalizacdo” aplicada a manifestacdo em si). Dessa forma,
mantém-se o padréo, ja identificado no protesto do dia 04 de abdistigcdo entre a
manifestacdo “pacifica”, entendida como legitima, e os repertérios de dano a patrimonios,

tomados como ilegitimos.
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b) Diario Gaucho

Figura 38 - Representacao grafica da cobertura do Diario Gaucho ao protesto de 13 de
junho

Diario Gaucho segue enquadramento analogo aquele produzid@egvor Hora,
embora de forma menos detalhada. A identidade dos(as) ativistas € delimitada
superficialmente, com a distincdo entre “grande parte das pessoas”, responsaveis pela
“manifestacdo pacifica”, e “um grupo” ao qual sdo atribuidas situacdes de conflito. A pauta é
relacionada ao aumento da tarifa de 6nibus (ndo séo feitas relagbes com os contextos nacional

e global). E descrito que o protesto teria tido caracteristica pacifica, até a realiza¢éo, por uma
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“minoria”, de “atos de vandalismo”. A policia teria agido com o uso de gas lacrimogéneo e
com a realizacdo de detencbes, de forma estritameat®ya. Assim comaoZero Hora,
portanto, a cobertura ddiario Gaucho segue um modelo destingdo entre a manifestacédo
“pacifica”, entendida como legitima, e os repertérios de dano a patriménios, tomados como

ilegitimos.

c) Sul2l

Figura 39 - Representacao grafica da cobertura do Sul21 ao protesto de 13 de junho



179

A cobertura ddSul21l enfatiza a presenca de “milhares de pessoas” ao protesto, sem
detalhar quais seriam 0s grupos que comporiam a manifestacdo (com excec¢édo pontual da
descricdo de uma situacdo de conflito entre militantes de partido e anarquistas). As
reivindicacdes sdo contextualizadas e vinculadas a outros protestos, no Brasil e no mundo.
Quanto as interacdes entre ativistas e autoridades polici8igl2@, embora, analogamente
aos textos de Zero HomDiario Gaulcho, relate a ocorréncia de acdes de danos a patrimoénios
e pichacbes por manifestantes (e retrate a existéncia de conflitos internamente ao protesto a
respeito da utilizacdo desses repertorios), diferencia-se dos demais jornais analisados.
Primeiramente, ndo ha a utilizacdo de termos como “vandalos”, “depredadores”, “quebra-
quebra” ou “quebradeira” para qualificar os(as) ativistas ou o protesto. A principal diferenca,
porém, reside no fato de quesal21l constroi um enquadramento segundo o qual a policia é
sujeito ativo do conflito, de modo que as acdes levadas a cabo pelos(as) policiais, com 0 uso
de bombas de gas lacrimogéneo e de balas de borracha, sdo entendidas como o estopim dc
confronto com manifestantes. Além disso, os critérios e o cabimento das ac¢fes policiais sao
objeto de questionamento. Em suma,Sal21 mantém o enquadramento de que a

manifestacdo, como um todo, é legitima.

7.4. Mdltiplas reivindicacdes, multiplos repertdrios, multiplas divergéncias:
o protesto do dia 20 de junho de 2013

No protesto de 20 de junho, o processo de nacionalizacdo das manifestacées, o qual ja
estava sendo verificado em 13 de junho, intensifica-se, com a consolidacdo do ciclo de
protestos. A data marca 0 momento do ano em que 0 maior niumero de pessoas saiu as ruas
em comparacao aos demais dias de mobilizacbes. Atores que ndo haviam participado dos
eventos anteriores fizeram-se presentes. As noticias analisadas sdo: “Em Porto Alegre
milhares sob chuva e frioZéro Hora); “Confronto, depredacéo, saque: a violéncia se repete”
(Zero Hora); “Mais uma noite de berrosDi@rio Gaucho); “Debaixo de chuva, ato tem 20

mil nas ruas e novo confronto violento com Brigada Milit&ul@1).
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7.4.1. |dentidade dos manifestantes

a) Zero Hora

A cobertura d&ero Hora ao protesto do dia 20 de junho é dividida em 02 momentos.
Em cada um deles, h4 um descri¢do especifica acerca da identidade dos(as) manifestantes. Nc
primeiro desses momentos, o jornal enfatiza o “animo” daqueles que compareceram ao evento
e salienta 0 numero de pessoas presentes a manifestacdo, qualificando o conjunto de ativistas
como uma “multiddo”, formada por “milhares de pessoas” (“pelo menos 20 mil, segundo
estimativa da Brigada militar” € a informacao divulgada por Zero Hora).

A "multiddo” é descrita pelo jornal como sendo formada majoritariamente por
individuos “pacificos”, nos seguintes termos: “para quase todos que estavam ali, tratava-se de
construir um pais melhor de forma pacifica”. Para demonstrar essa afirmacéo, a noticia aponta

algumas situagdes nas quais os(as) manifestantes teriam optado por repudiar a “violéncia:

“As 17h30min, debaixo de uma chuva forte e insistente, uma multiddo espremia-se
diante da prefeitura, pelo Largo Glénio Peres, na Avenida Borges de Medeiros e em
ruas vizinhas. Do meio da multiddo, alguns objetos foram arremessados sobre os
guardas municipais que, detras de um cordao de isolamento, protegiam a sede da
administragcéo de Porto Alegre.

A massa rugiu imediatamente:
- Sem violéncia! Sem violéncia! Sem vandalismo! Sem vandalismo!

Dois ou trés manifestantes atravessaram o cordd@o, subiram a escadaria da prefeitura
e, abaixados sob os pés dos guardasplheram os objetos atirados. Receberam
uma ovacgao como recompenggifos nossos).

[.]

Na passagem pela Santa Casa, brotouden@nstracéo de respeitantes ruidosa,

a manifestacdo transcorreu em quase absoluto siléregio respeito aos doentes
internados na instituicdo. Um ou outro gaiato se arriscou a gritar para quem estava
nas janelas dos prédios, pedindo que saissem as Auespreensdo veio em
unissono:

- Sssshhhh!l!(grifos nossog. **°

145 Em Porto Alegre milhares sob chuva e fdero Horg Geral, 21 jun. 2013, p. 7.
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Em uma situagcédo na qual alguns(mas) manifestantes estariam “confusos” sobre qual
caminho seguir durante o protesto, a noticia igualmente relata a “preferéncia pelo caminho

pacifico”:

“Os participantes do protesto ficaram confusos, sem saber o que fazer.
- Para la ou para ca? — perguntou um rapaz.

- Depende. Qual é mais pacifice?espondeu a garota que 0 acompanhava.

- Sem violéncia! Sem violéncialgritavam(grifos nossos)™*

A divergéncia sobre a questdo do uso de repertérios qualificados pelo jornal como
“violentos” ndo consiste no Unico aspecto conflitivo que a noticia relata. Outro ponto
relevante, ligado a composicdo dos grupos durante o protesto, é a rejeicdo de parte das

pessoas presentes no ato a partidos politicos, conforme se extrai de alguns trechos da noticia:

“- Baixa a bandeira! O povo, unido, ndo precisa de partidairitava a multidao
encharcada, sempre que via tremular o estandarte de alguma agremiagédo politica.

[..]

Vendo que havia a bandeira de um partido puxando a caminhada para um dos lados,
muitos optaram pelo sentido oposto.

- Volta! Volta! Atras de partido n&o! — reclamarégnifos nossos)™*’

Esses trechos demonstram a complexidade da composicdo do protesto do dia 20 de
junho. Enquanto, nos eventos anteriores, as noticizsrdeHora invariavelmente relataram,
de modo geral, a presenca de partidos politicos de “esquerda”, de agremia¢des estudantis e de
coletivos anarquistas (estando todos esses grupos aglutinados em torno do Bloco de Lutas
pelo Transporte Publico), na noticia do dia 20 de junho € a oposicédo a partidos o principal
aspecto ressaltado. A presenca de ativistas classificados como “apartidarios” € também
confirmada pelas imagens publicadas na noticia. Em uma delas, estdo presentes 02 ativistas,

um com a bandeira do Brasil e outro com a bandeira do Rio Grande do Sul:

14 Em Porto Alegre milhares sob chuva e fdero Hora Geral, 21 jun. 2013, p. 7.

1“7 Em Porto Alegre milhares sob chuva e fdero Horg Geral, 21 jun. 2013, p. 6.
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Figura 40 — Manifestantes utilizam bandeiras do Brasil e do Rio Grande do Sul no
protesto de 20 de junho

IROIDSY Y VRNYEHTY

£ PROGRESY

Fonte: Jornakero Hora edicdo impressa, 21/06/2013. Fotografia: Adriana Franciosi.

Em outra imagem, sdo expostos(as) ativistas utilizando narizes de palhaco e néo
portanto quaisquer artefatos de partidos politicos ou outras organizacdes:
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Figura 41 — Manifestantes usam “nariz de palhaco” no protesto de 20 de junho

Fonte: JornakZero Hora edicao impressa, 21/06/2013. Fotografia: Ricardo Duarte.

A realizacéo dessa espécie girformance“® principalmente no caso das bandeiras
brasileira e rio-grandense, relaciona-se a difusdo de um sentimento de unidade (nacionalidade
ou regionalidade), alheio a identificacdo com qualquer partido politico. A utilizacdo de
narizes de palhaco, no Brasil, € recorrente em mobilizagées de cunho generalista, com viés
moral, como em protestos “contra a corrup¢ao”. A noticia identifica, portanto, a entrada, no
dia 20 de junho, de atores e performancesausentes nas manifestacoes iniciais de 2013.
Essa complexidade na composicao do protesto é representada igualmente pelas divergéncias ¢
respeito do trajeto da marcha. A noticiaZkro Hora relata tais divergéncias em alguns

trechos especificos:

18 performance neste ponto, é uma analogia ao mundo do teatro. Essa analogia é recorrente nos estudos de
movimentos sociais, para denotar os recursos performaticos utilizados por ativistas, de forma estratégica, em
meio a mobilizac8es. A realizacdo performancegpor manifestantes, com as consequéncia de visibilidade dai
decorrentes, pode ser entendida como analoga a movimentacao de atores em palco, em interacdo com a plateia A
respeito das performances das manifestacdes de 2013, ver: DOWBOR; SZWAKO, 2013.
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“As 18hs, a massa virou as costas para a prefeitura, pronta para iniciar sua marcha
pela cidade. Mas ninguém saiu do lugar durante meia ferentes grupos
tentavam assumir a lideranca do protesto e ditar o rotdirma ala queria fazer a
multiddo subir a Borges de Medeiros. Outra, tentava seguir pela Avenida Jilio de
Castilhos.

No final, a multiddo dividiu-se em duas, cada uma seguindo para um lado da
Borges

[.]

O grupo mais numeroso, com milhares de pessoas, seguiu pela Julio de Castilhos.
Notava-se o esforco que uma turma organizada fazia para tomar a frente da marcha
e direciona-la Parando a caminhada varias vezes, dando instrugdes a quem vinha
atras e trocando informacdes por telefone, esse grupo dirigiu a multiddo até o tinel
da Conceicdo. Na chegada as Osvaldo Aranha, direcionou a massa para a Avenida
Joéo Pessoa.

- Quando o pessoal chegar a Jodo Pessoa, virem a direita e entrem na Salgado Filho
— orientava, por celular, um ativista que tentava controlar o protesto, levando-o de
volta ao Centro.

[.]

Quando os manifestantes chegaram a Jodo Pessoa encontraram, vindo em sentido
contrario, outro grupo de participantes do protesto. Em lugar de ir para o Centro,
eles vinham do Centro, puxados para a Avenida Ipirahigaiu-se, durante cerca

de 15 minutos, um embate entre grupos que tentavam liderar o protesto.

- Pela Salgado! Pela Salgado! E Palacio Piratini! Piratini! — gritavam alguns.

[..]

Os partidarios de protestar na sede do governo chegaram a fazer uma parede humana
e a pedir a quem descia na Jodo Pessoa que voltasse.

- Por ai ndo! Eles acham que a gente é burro. Ndo vamos atras de direita! E
Piratini.

- E sabotagem! — diziam outros.

Os patrticipantes do protesto ficaram confusos, sem saber o que(dabes
nossos)™*

Os relatos acima expdem os conflitos em torno da “lideranca do protesto”,
divergéncias que parecem ser resultantes do crescimento e da multiplicidade da manifestacéo,
em relacdo aos eventos anteriores. A fala do(a) manifestante, ao afirmar “n&o vamos atras da

direita!”, indica que, no dia 20 de junho, outros grupos, para além de movimentos

149 Em Porto Alegre milhares sob chuva e fdero Horg Geral, 21 jun. 2013, p. 6.
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caracterizados como “a esquerda” no espectro politico, estariam fazendo parte do protesto. A
fala do reporter Itamar Melo, a respeito das mudancas na composi¢do de grupos nos protestos,

€ convergente com o conteudo da noticia:

Itamar: Comegou como um movimento do Bloco de Lutas, que tinha a ver com a
guestdo da passagem de 6nibus. Mas enquanto tinha essa pauta era um movimento
pequeno. Quando ele se tornou um movimento grande, ele ja ndo tinha mais a ver
com essa pauta. Ele era ja uma coisa nacional e ele tinha se transformado num
movimento mais de classe média, de direita, com pauta anticorrup¢do. E ai foi
qgquando aquela... tinha muita... questdo da PEC 37. Entdo foi um publico
completamente diferente que tava na rua e que era bastante apolitico. Ai a
manifestacdo se transformou numa coisa contra os partidos. Entdo aqueles grupos
originais, que eram muito ligados ao PSTU e PSOL... eles ficaram marginalizados
dentro da massa que foi pra rua e comecaram a se... a ser hostilizados também. E ali,
na medida em que, a cada manifestacdo iam se criando... eram grupos que estavam
la e que tentavam tomar a frente do movimento e se degladiavam dentro do
movimento, né. Entdo tu tinha esse grupo originario ai mais esquerdista, tu tinha
depois um grupo que aparentemente foi mandado pelo PT, com sindicatos, que
também tentava cooptar aquilo, e tinha essa massa, que tinha essa pauta mais
burguesa. E ai a gente via claramente nas manifestacdes essa disputa de grupos
organizados, que tentavam puxar as marchas pra determinado lugar, por exemplo.

Em um segundo momentaZero Hora interpreta que o “protesto pacifico”
transformou-se em decorréncia da acdo de uma “parcela minoritaria”, qualificada pelo jornal
como formada por “vandalos infiltrados entre os ativistas”. De acordo as palavras do
comandante da BM, Coronel Fabio Duarte, publicadas 4ewo Hora, “eram 20 mil
manifestantes e 250 depredadores”. A partir de entédo, a noticia narra os “ataques” que teriam

sido realizados por essa “parcela minoritaria”.

b) Diario Gaucho

A noticia doDiario Gaucho, comparativamente aos textosZéeo Hora eSul21, é
pouco detalhada em relacéo a identidade dos(as) ativistas. E referido que a marcha teria sido
composta por “milhares de manifestantes”, sendo o numero total de pessoas informado como
“cerca de 12 mil” pelo jornal (numero inferior aqueles apontados por Zero Hora e Sul21).

O Diério Gaucho interpreta que os manifestantes teriam sido “ordeiros” durante o ato,
sendo identificados momentos especificos de “tensao”, atribuidos ao “vandalismo da
minoria”. Os(as) demais manifestantes teriam “repudiado” tais atos, em enquadramento
semelhante aquele realizado g&ro Hora. Como exemplo dessa questéo, a noticia cita que

ativistas teriam “lavado” a prefeitura, “em repudio ao vandalismo”.
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Quanto & composicdo dos grupos no protesto, o jornal ndo fornece detalhes acerca do
tema. E, porém, identificado o Bloco de Lutas pelo Transporte Plblico como grupo inserido
na manifestacdo. Além disso, a divisdo da marcha em “trés roteiros” € citada; porém, esta
ausente do texto o motivo pelo qual teria ocorrido tal divisdo (diferentemeneralélorae
Sul21, n&o se atribui essa situagdo a conflitos internos entre manifestantes pela “lideran¢a” do

ato). Para descrever o percurso adotado pelos(as) ativistas, o jornal publica o seguinte quadro:

Figura 42 — Quadro explicativo do Diario Gaucho com a cronologia do protesto de 20 de
junho

Fonte: JornaDiario Galichq edicdo impressa, 21/06/2013.

c) Sul2l

A noticia doSul21 relata que o protesto do dia 20 de junho teria reunido “pelo menos
20 mil pessoas”. Quanto a composicdo dos(as) manifestantes, o texto informa que teria

ocorrido “uma manifestacdo heterogénea, onde ficou clara a diferenca de visao entre
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diferentes grupos”. Ressaltando essa caracteristica de “heterogeneidade”, a noticia relata,
semelhantemente a cobertura dero Hora, a oposicdo de determinados(as) ativistas a
presenca de militantes de partidos politicos, atitude qualificada $al@l como

“constrangimento”:

“Cartazes com criticas a todos os partidos politicos eram comuns, assim como o
constrangimento a militantes partidaridsogo no inicio da marcha, ainda em frente

a prefeitura, ouvia-se grito para que se abaixassem as bandeiras de partidos
apelo foi respondido com berros de: ‘sem fascisifgifos nossos)™*

Somando-se a esse carater “apartidario” de determinados(as) manifestantes, a noticia
relata a presenca de ativistas vinculados(aperormancesde carater nacionalista ou
regionalista, tendo em vista que, nos termo$di21, o “ apego a bandeiras do Brasil e do
Rio Grande do Sul — bem como de seus hinos — também ficou bastante evidenciado”. As
divergéncias internas a manifestacdo sdo também demonstradas, assim como nderaso de
Hora, a partir das disputas em torno do trajeto da marcha. Se§ui2lb o Bloco de Lutas
pelo Transporte Publico teria, desde o inicio do evento, diante de uma massa “desorientada”,

buscado rivalizar com outros atores (néo identificados na noticia) os rumos do protesto:

“No inicio, por volta das 18 horas, a marcha estava bastestgientadaEnguanto

um grupo liderado por organizadores do Bloco de Luta Pelo Transporte Publico
seguiu pela Avenida Julio de Castilhos e passou por dentro do tunel da Conceicéo,
outro contingente ficou algum tempo parado em frente a Prefeitura, dando pequenos
passos em dire¢cfes opostas.

Os gritos mostravam a disputa do rumo inicialPalacio Piratini ou a subida pela
Avenida Borges de Medeiros — que acabou sendo vitoriosa. A caminhada seguiu até
o viaduto com a rua Duque de Caxias, na avenida Salgado Filho. Neste momento,
ninguém entendia porque todos pararam. Relatos davam conta dedinda de

frente, alguns militantes discutiam entre si sobre seguir pela Avenida Jodo Pessoa
ou rumar até o Palécio Piratini

A decisdo acabou sendo por marchar pela avenida Jodo Pessoa até a Ipiranga. Na
altura do viaduto entre a Duque de Caxias e a Jodo Pessd@is grupos voltaram
a se reunir(grifos nossos)™**

130 Debaixo de chuva, ato tem 20 mil nas ruas e novo confronto violento com Brigada Bili2k.21 jun.
2013. Disponivel em: <http://www.sul21.com.br/jornal/debaixo-de-chuva-ato-tem-20-mil-nas-ruas-e-novo-
confronto-violento-com-brigada-militar/>.

131 Debaixo de chuva, ato tem 20 mil nas ruas e novo confronto violento com Brigada Bili2k.21 jun.
2013. Disponivel em: <http://www.sul21.com.br/jornal/debaixo-de-chuva-ato-tem-20-mil-nas-ruas-e-novo-
confronto-violento-com-brigada-militar/>.
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A despeito dessas divergéncias, a noticia descreve uma relacéo de solidariedade entre
a populacédo e os(as) manifestantes, relatando que estes teriam recebido “bastante apoio de
moradores nas janelas dos edificios”. No mesmo sentido, o texto narra o seguinte: “Surgiu um
grito entre os presentes, direcionado aos prédios ao redor. ‘Quem apoia pisca a luz!,
cantavam, de forma ritmada. Varios moradores corresponderam ao apelo”. Ainda assim, o
tema central da noticia consiste no relato das situacfes de interacdo entre policia e

manifestantes, sendo tais momentos caracterizados por Sul21 como “batalha campal”.

7.4.2. Caracterizacéo da(s) reivindicacao(0es)

a) Zero Hora

Em relacdo as reivindicagbes dos(as) ativistas, o dia 20 de junho é marcado, na
cobertura do todos os jornais, como um momento em que as pautas diversificam-se,
abrangendo temas que né&o se restringem a luta pelo transporte publico. egartdora,
teriam estado presentes nos protestos demandas sobre 0s seguintes temas, todos ligados, pelc
termos do jornal, ao objetivo de “construir um pais melhor”: transporte publico, habitacéo,
contra a corrupgéao, contra os gastos de obras para a Copa do Mundo de 2014, contra projetos

em tramitacdo no Congresso, como a “cura é?y

“Para quase todos que estavam ali, tratava-s®muigruir um pais melhate forma
pacifica — comtransporte publico barato e de qualidade, sem corrupgdo e sem
desperdicio do dinheiro publicdSob o aguaceiro, ecoaram na praca palavras de
ordemcontra os gastos com obras da Copa e contra projetos em tramitacdo no
Congresso, como o da ‘cura gay’

Até o Papa renunciou. Feliciano, a tua hora ja chegou — ouviu-se.

[.]

152 A contrariedade a “cura gay” faz referéncia a um Projeto de Decreto Legislativo, protocolado em 2011, pelo
deputado federal Jodo Campos (PSDB-GO), com a proposta de suspender resolucdo do Conselho Federal de
Psicologia (CFP), que proibe aos profissionais de psicologia a participacdo em terapias para alteracdo da
orientacdo sexual. Fonte: <http://www.ebc.com.br/cidadania/2013/06/entenda-o-projeto-de-cura-gay>. Acesso
em: 22/01/2016.
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Uma turma escolheu lzabitacdocomo tema e pediu a prefeitura que “devolvesse
nossas casdgrifos nossos)™>

Nesse sentido, os gritos identificados pelo jornal no curso da manifestacdo sao
diversos. Por um lado, mantém-se a pauta do transporte publico, sob as palavras de ordem
“Quem nao pula quer aumento!”. Por outro turno, somam-se gritos de criticas generalizadas a

partidos politicos: “O povo, unido, ndo precisa de partido!”.

b) Diario Gaucho

A interpretacdo produzida peDiario Gaucho também narra a existéncia de pautas
nao necessariamente ligadas a questdo do transporte publico no protesto de 20 de junho.
Primeiramente, o jornal informa que a manifestacdo teria como demandas tanto questdes

ligadas “a politica” quanto criticas a imprensa:

“...12 mil pessoas marcharam munidas de cartdzesando contra inimeras
situagOes, especialmente as relativas a politica

[.]

Para inibir os mais exaltados, foram jogadas bombas de efeito moral por parte dos
PMs, muito deles a cavalo. Os manifestantesitos gritando contra a imprensa
recuaram de imedia{grifos nossos)™>*

Conforme se verifica pela linguagem do texto B@rio Gaucho, ndo ha um
detalhamento das pautas dos(as) manifestantes. A mencdo a “politica” (sem que se
especifique exatamente quais seriam tais demandas) confirma a simplicidade da construgéo
narrativa ddDiario Gaucho, em detrimento de abordagens mais analiticas.

Além dessas questfes, a noticia relata a leitura de uma carta publica pelo Bloco de
Lutas pelo Transporte Publico. Assim, a reivindicacdo do valor da passagem igualmente se
mostra presente na cobertura do veiculo. Segundo o jornal, o objetivo do coletivo naquele

momento seria a implementacéo da “tarifa zero”. Outros pontos citados pelo texto séo:

133 Em Porto Alegre milhares sob chuva e fdero Hora Geral, 21 jun. 2013, p. 6.

14 Mais uma noite de berroBiario Galichq Geral, 21 jun. 2013, p. 3.
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“...abertura das contas das empresas de transportes, passe livre para estudantes,
aposentados e desempregadaEm daretirada imediata de inquéritos movidos
contra manifestantese tambémcontra os altos investimentos na Copa do
Mundo(grifos nossos)*>®

c) Sul2l

Conforme ja relatado, a noticia &ul21 qualifica a composicdo do protesto como
“heterogénea”, com “diferenca de visdo entre diferentes grupos”. Essa caracteristica parece
refletir-se, pela leitura do texto do jornal, nas reivindicacdes presentes as ruas. Embora néo
haja um relato especifico das causas que teriam levado as pessoas a marchar, a noticia
informa que a “difusa” manifestacao teria sido representada pelas divergéncias nas palavras
de ordem entoadas: ao mesmo tempo em que se manteria a pauta do transporte publico,

criticas generalizadas ao “governo” teriam sido realizadas. Nos termos do jornal:

“Em termos de gritos de protesta, manifestacdo desta quinta-feira ficou ainda
mais difusa do que a anteridDs coros de ‘vem para a rua, vem contra 0 aumento’
se confundiam com os de ‘vem para a rua, vem contra 0 govétnoapego a

bandeiras do Brasil e do Rio Grande do Sul — bem como de seus-hianbhém

ficou bastante evidenciadgri{fo nossg’.**®

Ao final da noticia, é relatada uma entrevista concedida por integrantes do Bloco de
Lutas pelo Transporte Publico. Nesse episddio, os(as) manifestantes teriam, segui2do o
reivindicado contra a “perseguicdo” que o movimento viria “sofrendo por parte das forcas
policiais do Rio Grande do Sdf’, bem como contra a cobertura fero Hora aos atos do
movimento.

A multiplicidade das reivindicagdes do dia 20 de junho, questédo apresentada por todos

os jornais estudados, é confirmada pela ferramenta “Causa Brasil”site, dedicado a

135 Mais uma noite de berroBiario Galichq Geral, 21 jun. 2013, p. 3.

1% Debaixo de chuva, ato tem 20 mil nas ruas e novo confronto violento com Brigada Rili2k.21 jun.
2013. Disponivel em: <http://www.sul21l.com.br/jornal/debaixo-de-chuva-ato-tem-20-mil-nas-ruas-e-novo-
confronto-violento-com-brigada-militar/>.

157 Especificamente, a noticia trata a “invasdo” que teria ocorrido na sede da Federacdo Anarquista Gaticha
(FAG), pela Policia Federal.

158 A respeito da metodologia da ferramenta, ver:
<https://docs.google.com/document/d/1ILNAycHONUgC_smPfG7CkiuePUgsCAPisrQmI7OSCZP4/edit>.
Acesso em: 25/01/2016.
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mapear, nacionalmente, manifestagcbes paicebook Twitter, Instagram Youtube e
Google+, identificou, na data, além de reivindica¢gfes pela qualidade do transporte publico e
pelo preco das passagens, outros temas, com destaque para seguranca, saude, educaca

moradia, combate a corrupcéo e governo Dilma Rousseff.
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Figura 43 — Ferramenta “Causa Brasil” em 20 de junho de 2013
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Fonte: <http://www.causabrasil.com.br/m/index.html>

7.4.3. InteragOes entre manifestantes e policiais

a) Zero Hora

Zero Hora dedica uma noticia especifica (“Confronto, depredacédo, saque: A violéncia
se repete”) para narrar as interacdes entre manifestantes e policiais no protesto de 20 de junho.
Conforme ja referido, o jornal informa que as situa¢cdes conflituosas do evento teriam sido
levadas a cabo por “uma parcela minoritaria” dos(as) manifestantes, considerados “vandalos
infiltrados entre os ativistas”.

Pelo procedimento de publicar 02 noticias (uma sobre o protesto “pacifico” e outra
sobre a “minoria de vandalos”), Zero Haeforca o processo, ja identificado desde o protesto
de 04 de abril, de distincdo entre os(as) ativistas que teriam como meta protestar
legitimamente e aqueles(as) que produziriam danos a patrimoénios. Essa diferenciacdo é

levada ao extremo no momento em que se informa que “vandalos” estariam “infiltrados entre
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0S ativistas”, pois os sujeitos rotulados como “vandalos”, pela construcdo do jornal, sédo
identificados apenas pelo aspecto conflitivo de seus repertérios e ndo sédo sequer reconhecidos
na condicdo de “manifestantes”.

Segundo a noticia, o estopim do confronto entre policia e manifestantes teria ocorrido
guando “manifestantes atiraram coquetel molotov e pedras contra o PM”, momento em que 0s
policiais teriam reprimido o protesto. Assim, 0 texto atribui a esses(as) ativistas
especificos(as) a realizacéo de acdes que culminariam no conflito com a BM. Posteriormente,
o jornal qualifica como “campo de batalha” o local em que se situava o protesto e relata os
seguintes repertorios utilizados por manifestantes (a estes a noticia atribui o sentimento de
“faria”):; danos a patrimbnios (denominados “depredacdes”), pichacdes e ataques a

estabelecimentos (sob o termo “saques”). Segue texto extraido da noticia:

“Manifestantes arrancaram um portdo metalico de cinco metros de comprimento,
vigas de concreto e tapumes para fazer uma barricada.

Vandalos infiltrados entre os ativistas ndo pouparam locais que ja haviam depredado
na segunda-feira. Uma revenda de motos voltou a ser atacada, na esquina da
Ipiranga com a Azenha. Vidracas foram estilhacadas. Os tapumes sobre 0s quais 0s
proprietarios manifestaram ‘Sim ao protesto pacifico’ sofreram pichacéo.

[.]

Algumas centenas correram pela Avenida Azenha, em dire¢do a Bento Gongalves.
Ali, longe do alcance e dos olhos dos policiais, registraram-se depredacdes e saques
contra varios estabelecimentos comerciais.

[..]

Na Avenida Jodo Pessoa, vandalos atacaram de novo prédios que ja haviam sido
depredados na segunda-feira, como uma revenda Volkswagen e a sede do
Departamento de Investigacdo. A destruicdo chegou a agéncias do Itad, na Azenha,
do Banrisul, na Jodo Pessoa, do Banco do Brasil, na Venancio Aires. Danificado em

menor escala na segunda-feira, o shopping Jodo Pessoa nao foi poupado B4 faria”.

Essas situacdes sao ilustradas pela seguinte imagem:

139 Confronto, depredacéo, saque: a violéncia se repete.Hora Geral, 21 jun. 2013, p. 8.
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Figura 44 — Manifestantes causam dano ao patriménio de banco, no protesto de 20 de
junho

Fonte: JornakZero Hora edicao impressa, 21/06/2013. Fotografia: Cristiano Goulart.

A noticia atribui especial énfase a questao dos “saques”, considerados pelo jornal “um
fendbmeno novo e perigoso”:

“Adolescentes e jovens arremeteram com 0s pés ou com pedras e outros objetos
contra as portas metalicas e de vidros das lojas. A primeira porta a ceder foi de uma
loja de baterias. Um jovem entrou, apanhou uma bateria e correu pela rua abracado a
ela. Um punhado de manifestantes pds-se a persegui-lo:

- Ladréo! Ladrdo! Pega ladrdo!

No segundo saque, varios jovens invadiram uma loja de material escolar e fizeram
uma limpa. Sairam com mochilas, jogos e outros objetos, que mostravam orgulhosos
uns aos outros. A Azenha esvaziou-se quando ouviram-se estampidos”.

E interessante, neste ponto, notar a descricdo do jornal sobre quem seriam as pessoas
responsaveis pelos “saques” (“jovens” e “adolescentes”), bem como a narrada reagdo de
manifestantes a esses atos (denominacdo dos jovens/adolescentes como “ladrbes”). A

respeito dos “saques”, € ilustrativa a fala do reporter Itamar Melo:

Itamar: Mesmo que tu tivesse um maioria que queria... que estava pacifica e tal, tu
tinha um grupo que enxergava o protesto como culminando num confronto com a
Brigada. E ai eles ja iam com tudo... 0s equipamentos necessarios e tal. E junto com
isso comegou a aparecer os bandidos, né. Porque o que que acontece? Quando a

180 Confronto, depredacéo, saque: a violéncia se repete.Hora Geral, 21 jun. 2013, p. 8.
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Brigada estava em confronto com manifestantes, tu tinha todo um entorno que ndo
tinha policia. Era uma terra de ninguém. E ai tu vinha, tu tinha criminosos que
estavam ali... que comecavam a saquear. Nao eram manifestantes. Eram bandidos
comuns. Isso a gente viu no centro ,viu aqui na Azenha. Aqui na Azenha eu vi tiro,
teve de tudo. Gente... e eram bandidos comuns, eram pessoas que estavam se
aproveitando daquele caos pra roubar.

Itamar, em convergéncia com o conteludo da noticia, classifica esses sujeitos como
“criminosos”, “bandidos comuns”. Nesse ponto, a cobertuzZede Hora assume um modelo
especificamente ligado a teméatica da esfera criminal. “Bandidos comuns”, nesse sentido,
exsurge como rotulo de identificacdo de um tipo especifico de ator, ao qual ndo se atribui o
statusde manifestante, mas sim se impde a “sujeicdo criminal” (MISSE, 2010). Tais acdes
séo abordadas em &mbito individual, e ndo como incorporadas a acao coletiva.

Por outro turno, em relacdo a atuacao polidiato Hora segue a diretriz j& apontada
nos demais protestos. Quanto ao acompanhamento policial a manifestacdo, € dito que, no
inicio do protesto, a Guarda Municipal cumpriu a funcéo de fazer um “cordao de isolamento”
em frente a Prefeitura. Além disso, o jornal informa que “policiais militares circulavam entre
as pessoas, pedindo paz e entregando folhetos dirigidos aos ‘prezados manifestantes’™. Essas
construcdes enquadram a policia positivamente, como ator solidario aos(as) ativistas.

Quando da deflagracdo do confronto, o jornal ndo detalha a acéo policial,
diferentemente do que ocorre na coberturaSddi?1. Zero Hora narra que, ap0s serem
atacados por manifestantes (com “coquetel molotov e pedras”), teriam os policiais reprimido
os(as) ativistas “com bombas de gas lacrimogéneo e outras armas de efeito moral” (ndo é
especificado quais seriam as “outras armas”; a vers&uli aponta para a utilizacdo de
“balas de borracha”). Como resultado da acdo policial, € informado que “pelo menos 18
pessoas foram presas”; entretanto, novamente ndo séo fornecidos detalhes acerca das prisdes
Embora a narrativa do jornal atribua o estopim do confronto a acdo de “vandalos”, ao final da
noticia consta relato de uma manifestante, com uma versao diversa para os fatos. Segundo a
ativista, “ndo havia sinal de violéncia. Foi entdo que a Tropa de Choque comecou a jogar
bombas de efeito moral”. Essa verséo, porém, como ja referido, ndo é incorporada pelo jornal
na narrativa dos fatos, sendo utilizada como observancia ao principio do contraditorio.

Além disso, consta da noticia dero Hora um trecho em que representante da BM e
Tarso Genro, governador do estado do Rio Grande do Sul a época, explicam por que motivo o
prédio do Grupo RBS teria recebido especial protecéo policial durante a manifestacéo. A esse
respeito, o representante da BM relata que “cerca de 200 pessoas estavam trabalhando no

prédio na hora das manifestacdes”. O fato de, segundo a noticia, a RBS ser “um dos locais
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visados para depredacdes” teria justificado a acédo policial no local. A defesa da BM ao prédio
do Grupo RBS reforca a questéo (ja evidenciada no protesto de 13 de junho) de que haveria
uma relacao de hostilidade entre manifestantes e os veiculos do grupo. Como “saldo negativo

da noite”, Zero Hora publica o seguinte quadro:

Figura 45 — Numero sobre o “saldo negativo da noite”, na cobertura de Zero Hora ao
protesto de 20 de junho

Fonte: JornakZero Hora edicdo impressa, 21/06/2013.

b) Diario Gaucho

No caso doDiario Gaucho, a construcdo interpretativa das interagbes entre
manifestantes e policiais é realizada de forma anélogaZemeHora, embora com uma
quantidade menor de detalhes. A énfase da noticia, neste ponto, centra-se na distincdo entre
manifestantes “ordeiros” e o “vandalismo da minoria”. A essa “minoria” de ativistas €&
atribuida a realizacdo de atos de danos a patrimdnios (especificamente, “dois contéineres
incendiados”). Além disso, tais ativistas também teriam sido responsaveis pelo estopim do
confronto ocorrido com a policia. O jornal intitula como “acao e reacao” a seguinte passagem
do texto:

“O momento de maior tensdo foi na Avenida Ipiranga, quando parte dos
manifestantes tentaram se aproximar do prédio da Policia Federal. No local, batalhdo
de choque da Brigada Militar ja estava postado. Para inibir os mais exaltados, foram
jogadas bombas de efeito moral por parte dos PMs, muito deles a cavalo. Os
manifestantes, muitos gritando contra a imprensa, recuaram de imétfiato”.

161 Mais uma noite de berroBiario Galichq Geral, 21 jun. 2013, p. 3.
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Ou seja, segundo o relato ddario Gaucho, a “acdo” de aproximacdo dos(as)
manifestantes ao prédio da Policia Federal teria sido respondida (como “reacdo”) pela PM
com o uso de “bombas de efeito moral”. A respeito dos sujeitos caracterizados pelo jornal
como “vandalos”, o editor Felipe Bortolanza afirma, no mesmo sentido da interpretacéo
construida poEZero Hora, que esses individuos ndo poderiam ser considerados manifestantes,

mas sim pessoas cujo objetivo, em meio aos protestos, seria 0 cometimento de crimes.

Felipe: dois dias depois dos protestos grandes, pode ser certeza que tinha la matérias
assinadas por reporteres nossos, onde a gente ia atacar olhando assim... quem tinha
sofrido as consequéncias do vandalismo que estava infiltrado nos manifestantes, que
era uma consequéncia que nao... que a gente deixava bem claro que ndo eram os
manifestantes que faziam aquilo, que quem fazia isso eram vandalos que se
aproveitavam do volume de pessoas na rua pra cometer crimes...

[.]

...0s vandalos a gente evidentemente que chamava de vandalos, como todo mundo
chamava, porque eram isso.

Além dessa situacéo, a construcéo interpretativa sobre a atuagcéao da policia no protesto
€ reforcada pela seguinte imagem, na qual integrantes da Guarda Municipal estariam

auxiliando um ativista, transmitindo-se a ideia de solidariedade:
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Figura 46 — Guardas Municipais carregam manifestante no protesto de 20 de junho

Fonte: Jornabiario Galchq edigdo impressa, 21/06/2013. Fotografia: Adriana Franciosi.

c) Sul2l

Quanto a interacdo entre manifestantes e policiais, assim como nos protestos
anteriores, a noticia dSul21 diferencia-se dos textos dero Hora e Diario Gaucho.
Segundo o jornal, o estopim do confronto entre policiais e manifestantes teria ocorrido na
Avenida Ipiranga (nas proximidades do prédio da RBS), onde, nos term8sl2lh “a
manifestacdo foi novamenfé reprimida pela Policia Militar com bombas de géas

lacrimogéneo, de efeito moral e balas de borratfiaAté este ponto da noticia, nenhum

162 Segundo a noticia dBul21, “o mesmo havia ocorrido na segunda-feira [17 de junho de 2013], quando as
tropas policiais também cerraram fileiras nas vias para impedir que a marcha seguisse até a sede do Grupo RBS".
183 £ recorrente na cobertura 8ol21aos protestos a referéncia ao uso de balas de borracha. Essa narrativa vai

de encontro a entrevista, para esta pesquisa, do coronel Fabio, o qual relata que o uso desse instrumento de
repressao teria sido, a época, evitado no controle aos protestos.
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episédio de dano a patriménios (ou acdes analogas) por ativistas € inform&ld2iorde
modo gue a narrativa atribui a policia a responsabilidade pelo estopim do confronto.
A partir da descricdo dessa situacao, o texto narra a continuidade das acdes policiais,

no enfrentamento a manifestacao, bem como as dificuldades de “resisténcia” dos(as) ativistas:

“A chegada dos manifestantes a Avenida Ipiranga foi o desfecho de uma marcha
com episédios anunciados. Como na ultima segunda-feira (17), a caminhada néo
pbdde ultrapassar as cercanias do Grupo RBBto em que a Brigada Militar, que

até entdo nao havia sido protagonista em nenhum momento da marcha, entrou em
confronto com manifestantes. As primeiras bombas estouraram depois que milhares
de ativistas entraram na Ipiranga e dobraram a direita — a partir dai, ndo foi
possivel avancar

Muitos, no entanto, permaneceram nas quadras préximas ao confronto mantido por
policiais militares e alguns manifestantes. Alguns buscavam reunir o maior nimero
possivel de militantes para garantir a resisténcia dos que estavam na parte dianteira;
outros acreditavam que o bloqueio seria furado e que, quem sabe agora, seria
possivel marchar até a sede do Grupo RBS. O entrave permaneceu por mais de uma
hora, tempo no qual mais uma vez houve forte conflito entre forcas policiais e
manifestantes. Inevitavelmente, também fez com que a multiddo se dispersasse em
busca de outros destinosidje ndo houve nada. A policia comecou a atirar, ndo

tem nem como justificargritava um manifestante que molhava com vinagre um
pano que levava ao rodfgrifos nossos)™**

A fala da manifestante, no sentido de ndo haver “justificativa” para a acéo policial,
confirma a interpretacdo produzida peful2l. Quanto aos repertorios adotados pelas
autoridades policiais, o jornal cita o uso de “bombas de gas lacrimogéneo”, assim como
“persistentes disparos de balas de borracha”. Diante da utilizacdo desses materiais, a noticia
refere que manifestantes teriam tentando resistir de forma defensiva, inclusive com a
confec¢do de uma “barricada com tapumes”. Em seguida, € relatado que, em decorréncia do
confronto ocorrida na Avenida Ipiranga, manifestantes teriam rumado novamente para o
Centro da cidade (local onde havia se dado a “concentracdo” para 0 ato) e se reagrupado,

“como se o protesto tivesse se reiniciado”, embora o uso de bombas pela policia seguisse:

“Por volta das 22 horas, ja era grande o0 nimero de pessoas que voltava a se
aglomerar em pontos centrais, como a Avenida Borges de Medeiros e a Praca
Montevidéu, onde fica localizado o prédio da Prefeitura de Porto Alegre.

184 Debaixo de chuva, ato tem 20 mil nas ruas e novo confronto violento com Brigada Bili2k.21 jun.
2013. Disponivel em: <http://www.sul21.com.br/jornal/debaixo-de-chuva-ato-tem-20-mil-nas-ruas-e-novo-
confronto-violento-com-brigada-militar/>.



200

Quando um grupo aguardava por definicdo no alto do Viaduto Otavio Rocha, mais
bombas O objetivo era evitar acesso ao Palacio Piratini e a Assembleia.

]

Com a nova concentracdo na Prefeitura, era como se o protesto tivesse se reiniciado,
mais de quatro horas depois do inicio da chegada dos manifestantes. Milhares se
juntavam outra vez, maltratados pela chuva, pela longa caminhada e pelos efeitos do
gas lacrimogéneo. A Brigada Militar, que ja ocupava o local mesmo antes do fim do
confronto na Avenida Ipiranga, se posicionava em pontos estratégicos e mantinha
certa proximidade dos manifestantgsfos nossog. **®

Apenas neste ponto do relato, a noticia faz referéncia a “ataques” de manifestantes a
lojas e bancas nas ruas do Centro de Porto Alegre (diferentemederadélora, ndo se
utiliza o termo “saque”), enfatizando-se, porém, que tais situacdes teriam ocasionado “fortes
investidas por parte da policia” (de modo que mesmo nessas situacdes a repressdo das
autoridades policiais € salientada pelo jornal). Ainda, € informado que “ativistas quebraram
vidracas de bancos na Avenida Borges de Medeiros com pontapés, e tentaram evitar a
aproximacdo da Brigada Militar com o uso de rojoes”. A despeito desses relatos pontuais de
acOes produzidas por manifestantes, a narrativa volta a enfocar a a¢ao policial, ao narrar o que
teria sido, segundo $ul21, uma “batalha campal” no centro da cidade, com a “expulsédo” de
manifestantes do Largo Glénio Peres pela Brigada Militar, com bloqueios de ruas, disparos de

balas de borracha e perseguicédo a ativistas:

“...a forga policial passou a espalhar o seu contingente por todos os acessos Mercado
Pdblico. Em poucos minutos, o Largo estava inteiramente cercado. Pessoas que
antes esperavam pela volta do servigco do transporte publico nos terminais do Centro
tentavam escapar da regido, mas policiais bloquearam diversas das ruas — com armas
nas maos, impediam qualquer um de passar o bloqueio.

O confronto aberto ja parecia questdo de tempo quando a cavalaria da Brigada

Militar desceu a galope a Borges de Medeiros, via pela qual passava também a tropa
de choque. Durante varios minutos, dezenas de balas de borracha foram disparadas
para dispersar a manifestacdo que ainda permanecia no Largo. A saida da maioria,
gue corria em desespero para escapar da violéncia, se deu pela Rua Voluntarios da
Patria. Policiais perseguiram ativistas por outras passagens do Centro, mas por volta

da meia-noite o confronto arrefeceu'®®.

185 Debaixo de chuva, ato tem 20 mil nas ruas e novo confronto violento com Brigada Bili2k.21 jun.
2013. Disponivel em: <http://www.sul21.com.br/jornal/debaixo-de-chuva-ato-tem-20-mil-nas-ruas-e-novo-
confronto-violento-com-brigada-militar/>.

16 Debaixo de chuva, ato tem 20 mil nas ruas e novo confronto violento com Brigada Bili2k.21 jun.
2013. Disponivel em: <http://www.sul21.com.br/jornal/debaixo-de-chuva-ato-tem-20-mil-nas-ruas-e-novo-
confronto-violento-com-brigada-militar/>.
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O enquadramento realizado pBul21 atribui as interagbes ocorridas no protesto
caracteristicas similares as de um contexto de guerra. luri Muller, ex-reporter do jornal,

confirma essa ideia, ao dizer que, em determinada manifestacéo de junho (n&o especificada), a

cobertura assumira esse aspecto:

luri: ... era como se fosse uma reportagem de guerra quase. As fotos todas com

pessoas no chdo, gas lacrimogéneo, bombas estourando, sangue, porque o0s
estilhagcos daquela bomba de efeito moral batiam nas pessoas, fotos em que a policia
aparecia reprimindo... um avanco do Estado islamico, e ndo uma manifestagcéo

As imagens que acompanham o texto da noticia igualmente confirmam a metéafora

bélica realizada pelo jornalista:

Figura 47 — Manifestantes ajoelham-se em frente a soldados da Policia Militar, no
protesto de 20 de junho

Foto: Bernardo Jardim Ribeiro/Sul21
Fonte: <http://wwwSul21com.br/jornal/debaixo-de-chuva-ato-tem-20-mil-nas-ruas-e-novo-confronto-

violento-com-brigada-militar/>. Fotografia: Bernardo Jardim Ribeiro.
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Figura 48 — Manifestantes correm diante do uso de bombas de gas lacrimogéneo

Fonte: <http://wwwSul21com.br/jornal/debaixo-de-chuva-ato-tem-20-mil-nas-ruas-e-novo-confronto-

violento-com-brigada-militar/>. Fotografia: Bernardo Jardim Ribeiro.

Figura 49 — Manifestante ajoelha-se em frente a soldados da Policia Militar

Fato: Ramira Furguim/Sul21

Fonte: <http://wwwSul21com.br/jornal/debaixo-de-chuva-ato-tem-20-mil-nas-ruas-e-novo-confronto-

violento-com-brigada-militar/>. Fotografia: Ramiro Furquim.
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Figura 50 — Cavalaria da Policia Militar agrupada durante protesto de 20 de junho.

Fonte: <http://wwwSul21com.br/jornal/debaixo-de-chuva-ato-tem-20-mil-nas-ruas-e-novo-confronto-

violento-com-brigada-militar/>. Fotografia: Michel Cortez.

Como resultado da manifestacdo, a noticia enfatiza a realizacdo de ao menos 18
detencbes e faz referéncia a relatos de que as acOes da BM teriam utilizado “violéncia
desmedida”. Danos a patrimbnios de bancos, a lojas e a sede do PT sdo também citados;
porém, diferentemente do que ocorre 2eno Hora eDiario Gaucho, ndo ha ligacdo desses
atos a ativistas, assim como ndo ha a utilizacdo de termos como “vandalos” ou

“depredadores”

“Durante o enfrentamento, a0 menos dezoito manifestantes foram detidos pela
policia gaucha. Novamente, houve quem relatasse ac¢des de violéncia desmedida por
parte da Brigada Militar, principalmente nos episddios que tiveram lugar na Avenida
Ipiranga e as proximidades do Largo Glénio Peres. Diversas agéncias bancarias
foram quebradas, bem como pequenas e grandes lojas. A sede do Partido dos
Trabalhadores, situada na Avenida Jodo Pessoa, também sofreu faque”.

167 Debaixo de chuva, ato tem 20 mil nas ruas e novo confronto violento com Brigada Bili2k.21 jun.
2013. Disponivel em: <http://www.sul21.com.br/jornal/debaixo-de-chuva-ato-tem-20-mil-nas-ruas-e-novo-
confronto-violento-com-brigada-militar/>.
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Por fim, a noticia cita entrevista realizada por integrantes do Bloco de Lutas pelo
Transporte Publico e informa que, dentre os tépicos tratados na ocasido, estaria a
“perseguicao” ao movimento pelas “forcas policiais do Rio Grande do Sul e do governo
federal”.

7.4.4. Sistematizagcdo do conteudo das noticias

a) Zero Hora

Figura 51 - Representacao grafica da cobertura de Zero Hora ao protesto de 20 de junho
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Zero Hora identifica os(as) ativistas como uma “multidao”, de “pelo menos 20 mil
pessoas”. O jornal informa que essa composicdo teria sido multipla, com a existéncia
inclusive de divergéncias entre os(as) manifestantes, notadamente em relacdo a presenca de
militantes partidarios. As pautas sdo enquadradas como diversas e ligadas ao objetivo de
“construir um pais melhor”. Nesse sentido, evidencia-se que o jornal interpreta como
legitimas as demandas dos(as) manifestantes, de modo mais enfatico do que nos protestos
anteriores (quando as reivindicagcdes eram vinculadas de forma mais restrita a causa do
transporte publico) . Quanto as interacfes entre ativistas e policia, a cobeZera #ora
ao evento de 20 de junho reforca e consolida a distingdo entre “manifestantes pacificos” e
“vandalos” (os quais inclusive ndo mais sao qualificados como “manifestantess).
“pacificos” é atrelada a ideia de manifestacdo legitima. Aos “vandalos” é atribuido o
estopim do confronto com a policia, sendo essas acdes tratadas sob uma perspectiva criminal,
enquanto os atos dos policiais sdo enquadrados sob uma interpretacédo predominantemente
positiva e solidaria.Os “vandalos” sdo posicionados, portanto, como sujeitos ativos,
produtores de atos de ataques a policiais, “depredacdes”, “pichacdes” e “saques”,

repertérios tomados como ilegitimos
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b) Diario Gaucho

Figura 52 - Representacao grafica da cobertura do Diario Gaucho ao protesto de 20 de
junho

A cobertura doDiario Gaucho diferencia o total de ativistas (“cerca de 12 mil
manifestantes”) dos sujeitos qualificados como “vandalos”. No mesmo sentido dos outros
jornais, sado informadas multiplas reivindicacdes. No que diz respeito a interacdo entre
manifestantes e policiais,@ario Gaucho, assim comdero Hora, reforca a interpretacéo de
gue o confronto deflagrado na manifestacao teria sido consequéncia da acao do “vandalismo
da minoria”.A maior parte dos(as) ativistas teria protestado de forma “ordeira” e legitima.

Por outro lado, a “minoria” teria agido ilegitimamente, de modo a justificar uma “reacao”

por parte das autoridades policiais, sendo a atuacao policial construida como solidaria aos
ativistas.
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c) Sul21

Figura 53 - Representacao grafica da cobertura do Sul21 ao protesto de 20 de junho

A cobertura ddSul21 enfatiza a grandiosidade da manifestacdo (“pelo menos 20 mil
pessoas”) e informa que teria havido oposi¢cdo a militantes partidarios (atitude qualificada
como “constrangimento”). As pautas do protesto sdo classificadas como “difusas” (n&o
estando mais vinculadas unicamente a questdo do valor da passagem) e ndo constituem o tems
central da noticia. Ja o enquadramento a respeito das interacdes entre manifestantes e policiais
enfatiza, de forma evidente, as acdes levadas a cabo pelas forcas policiais. Da leitura do texto
extrai-se, em oposicdo as interpretacfes produzidaggvorHora eDiario Gaucho, que a
policia teria reprimido intensamente os(as) ativistas, por meio de acbes como o uso de bombas
de géas lacrimogéneo, disparos de bala de borracha e perseguicdo a ativistas. Acoes de dano ¢
patrimonios por manifestantes sao citadas, mas nao constituem o foco da cobertura e ndo sao

interpretadas como “justificativa” para legitimagdo da acdo policial (acdo caracterizada,
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segundo relatos da noticia, pela “violéncia desmedida”). Assim, em conformidade com o
padrdo consolidado peful21,a manifestacéo é identificada como legitima, e os repertérios

das autoridades policiais sdo questionados quanto a sua legitimidade.

7.5. As interpretacoes “vencedoras” da disputa: retrospectivas

As retrospectivas construidas pelos jornais sdo textos nos quais é produzido um
resumo dos acontecimentos do ciclo de protestos de 2013. O conteludo, apesar de se focar nos
eventos de Porto Alegre, traz referéncias também a protestos ocorridos em outras cidades do
pais. Temporalmente, as retrospectivas abrangem tanto as manifestacfes iniciais quanto os
eventos de junho. Noticias analisadas: “O que aprendemos com 2013: Reivirdirar” (
Hora); “Povo toma as ruas, berra e consegue benefidigti¢ Gaucho); “Retrospectiva

dos protestos em Porto Alegre: 2013, 0 ano que nao termi8al21().

7.5.1. ldentidade dos manifestantes
a) Zero Hora

Na retrospectiva d&ero Hora, é referido que, inicialmente, o reajuste da tarifa de
onibus na cidade teria sofrido a “resisténcia dos movimentos de cunho social”’, destacando-se
o Bloco de Luta pelo Transporte Publico como ator protagonista dessa questédo. No entanto, a
noticia informa que, posteriormente, com a “onda de manifestatdds”junho, o coletivo
“conquistou a adesao de quem jamais tinha ouvido falar do grupo”.

Assim, segundo o jornal, embora em um primeiro momento o Bloco de Lutas fosse o
protagonista das manifestacdes, em junho, com o crescimento dos eventos, teriam se inserido
nos protestos outros atores: “estudantes, profissionais liberais, trabalhadores do comeércio,
professores, gente de todas as classes. Uma massa heterog&@eea.Hora igualmente
enfatiza quais foram as formas de organizacdo utilizadas durante o periodo de crescimento

dos protestos, com destaque para a utilizacdo de redes sociais:

188 «“Onda de manifestacdes” é a expressao utilizada pelo jornal para se referir ao ciclo de protestos de 2013.
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“Era o povo acima do poder, literalmente. Chegou la por meimwdas formas de
organizacdg da quebra de paradigmas. Manifestantes se organizavam pelas redes
sociais, combinavam o desenrolar dos atos em tempo real. Amparavam-se em
celulares e, com eles, narravam ao vivo os protestos. Houve quem, solidariamente,
liberou o sinal da internet sem fio de casa para servir as marchas nd&’ruas”.

Por fim, assim como se analisou na coberturZaete Hora aos eventos de junho, a
retrospectiva cita tensdes entre manifestantes, quanto a presenca de militantes de partidos
politicos. Nos termos do jornal, “durante as passeatas, militantes de partidos foram
escorracados”. De qualquer modo, o foco da retrospectiva, quanto a composicdo das
manifestacdes, reside na referida distingdo entre um primeiro momento, no inicio do ano,
protagonizado pelo Bloco de Lutas, e um segundo momento, em junho, quando teriam os
protestos se tornado mais heterogéneos.

b) Diario Gaucho

A retrospectiva d@iario Gaucho néo fornece detalhes sobre quem teriam sido os(as)
manifestantes que compareceram as ruas. A noticia apenas informa que os protestos teriam
aglutinado “centenas de milhares de jovens”, tendo estes se reunido “a partir das redes
sociais”. Assim, o jornal produz, a respeito dessa dimensdo, um enquadramento mais
generalizado, sem a distin¢cao, realizadaZ®o Hora, entre as configuracdes dos primeiros

meses do ano e as de junho.

c) Sul21

Em sua retrospectiva, 8ul21 retoma, desde o primeiro ato contra 0 aumento da
passagem no ano, em 21 de janeiro, os eventos que foram se sucedendo ao longo de 2013
Nesse sentido, ficam evidenciadas pelo jornal transformacbes que ocorreram nas
manifestagfes. Assim como no casoZ#eo Hora, € identificado o Bloco de Lutas como
coletivo organizador dos protestos iniciais do ano. Segundo a retrospectiva, o Bloco de Lutas,
nos primeiros meses de 2013, poderia ser definido como um “coletivo que retne militantes de
diversas organizacfes de esquerda, como partidos politicos (PSOL, PSTU e PT — na época),

grupos anarquistas e outros movimentos”.

1890 que aprendemos com 2013: ReivindiZamo Horag Geral, 31 dez. 2013/01 jan. 2014, p. 8.
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E dito ainda que a quantidade de pessoas presentes nos protestos teria se alterado com
0 passar do tempo: “ndo mais que 200 pessoas” em 21 de janeiro; um protesto “com as
mesmas proporcdes” em 18 de fevereiro; “quase mil pessoas” em 27 de marco; “cerca de
cinco mil pessoas” em 01 de abril. Posteriormente, em junho, é identificado pelo jornal,
semelhantemente a retrospectivazéeo Hora, 0 momento em que o Bloco de Lutas teria
deixado de possuir “hegemonia” sobre os rumos dos protestos, com a “auséncia de uma

organizacado minimamente tradicional”:

“Os grandes protestos em junho [...] deixaram claro @oco de Luta ja ndo
possuia hegemonia sobre a multidao, tanto em termos de direcionamento fisico do
trajeto das marchasquanto em termos de delimitacdo politica das reivindicacdes.
Alias, ninguém possuia esses dominiBei neste periodo que a pulverizacdo de
causas e auséncia de uma organizacdo minimamente tradicisealadicalizaram

ao extremdgrifos nossos)™"

Diante dessa heterogeneidade, o jornal relata a “aversdo” a partidos politicos nas
manifestacoes e, diferentemente de Zero Hora, classifica como “agressiva” a demonstragéo de
tal repadio em determinados momentos. Essas situacdes, nos terBwgXcevidenciaram
“uma clara disputa pelos rumos politicos das manifestacbes nos diversos setores que as
compunham”.

Outro ponto salientado pdBul2l e representativo dessas “disputas” refere-se a
utilizagéo, por determinados(as) manifestantes, de “bandeiras com simbolos nacionais”, com
o canto do hino rio-grandense comperformance A esses(as) ativistas contrapor-se-ia um
grupo que “condenava a exaltacdo patridtica”, assim como “pedia ‘amor ao povo, ndo a
bandeira™.

Ademais,Sul21 relata, em sua retrospectiva, que esses embates também teriam como

tema as interagfes entre manifestantes e policia. Assim narra o jornal:

“Um dos principais embates ocorria em torno da acdo dos manifestantes em
relacdo a policia Muitos adotavam uma conduta completamente pagifista
entregando flores aos agentes publicos e expressando um bordao bastante utilizado
nos protestossem violéncia!'.

170 Retrospectiva dos protestos em Porto Alegre: 2013, 0 ano que néo teiBuiliu25 dez. 2013. Disponivel
em: < http://www.sul21.com.br/jornal/retrospectiva-2013-0-ano-que-nao-terminou/>.
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Por outro ladohavia grupos que entendiam ser inutil qualquer esforgo para tentar
comover a policiaou abriga-la dentro do guarda-chuva de causas defendidas pelas
ruas(grifos nossos)™*

Na parte final da retrospectiva, destaca-se a ocupacédo da Camara dos Vereadores de
Porto Alegre, durante oito dias do més de julho, momento em que o Bloco de Lutas teria
voltado a protagonizar a mobilizacédo. A esse respeito, o jornal relata que, segundo a fala de
ativistas, “a ocupacao representou um marco histérico de organizacao horizontal de um
movimento politico e social”.

ResumidamenteSul21, assim com@ero Hora, destaca a existéncia de momentos
distintos na composicdo das manifestacdes: um primeiro, nos meses iniciais do ano, quando o
Bloco de Lutas seria 0 ator protagonista; um segundo momento, em junho, com o crescimento
das manifestagdes, paralelo ao aumento da heterogeneidade e das divergéncias entre ativistas
Porém, diferentemente dos demais jornais em estudo, o jornal atribui énfase a um momento
posterior a junho, com a ocupacédo da Camara dos Vereadores de Porto Alegre pelo Bloco de

Lutas.

7.5.2. Caracterizacéo da(s) reivindicacao(0es)

a) Zero Hora

A retrospectiva deZero Hora constroi um enquadramento positivo em relacdo as
pautas e as repercussfes das manifestacdes. A retrospectiva tem como tema “o que
aprendemos em 2013” e traz como resposta o verbo “reivindicar’. A dimensado das
reivindicacdes trata-se, portanto, do ponto central tratado na retrospectiva. Como descricdo
generalizada das causas dos protestos, o jornal interpreta que as manifestacdes de 2013
representariam “um sentimento de ‘basta’ diante de mazelas h& muito conhecidas e
igualmente ignoradas. Como bem gritaram os manifestantes de junho, o gigante acordou, de

surpresa™’?

171 Retrospectiva dos protestos em Porto Alegre: 2013, 0 ano que n&o teiBuiliu25 dez. 2013. Disponivel
em: < http://www.sul21.com.br/jornal/retrospectiva-2013-0-ano-que-nao-terminou/>.

172 A expresséo “O gigante acordou” foi incorporada nos protestos de junho, notadamente no momento em que
se identifica a existéncia de outras pautas para além da questdo do transporte publico. A expresséo é associada é
fala de atores considerados conservadores, por ndo explicitar o historico de lutas sociais desenvolvido no Brasil
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Ainda assim, como pauta inicial dos protestos o jornal identifica a questdo da
“insatisfacdo com a tarifa do transporte puablico”, motivo que teria levado “movimentos de
cunho social” as ruas. Porém, com a revogacao do aumento das passagens em Porto Alegre ¢
em outras capitais do Brasil (sdo citadas as cidades de S&o Paulo e Rio de Janeiro), segundo ¢
jornal, “mexer na tarifa ja se revelava insuficiente para acalmar as ruas”. Nesse sentido, a

retrospectiva relata a emergéncia de novas reivindicagoes, a seguir citadas:

“Se da para conquistar uma mudanca, por que nao outras? A avalanche inicial de
reivindicacdes acabou organizada em alguns pontos principais, coveto ca
Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) @Te limitaria o poder de investigacdo

do Ministério Publico, & destinacdo dos lucros do petréleo da camada pré-sal a
educacdo Também seexigiu a saida imediata do Senador Renan Calheiros da
Presidéncia do Congresse 0 que ndo aconteceu —, além tansformacéo da
corrupcdo em crime hediondgrifos nossos)™"

A retrospectiva contém as seguintes imagens, alusivas a algumas das reivindicacdes

pleiteadas nas manifestacdes:

pelos movimentos populares e por ser uma frase genérica, cuja amplitude permite a associacao a multiplas
interpretacdes.

730 que aprendemos com 2013: ReivindiZaro Horag Geral, 31 dez. 2013/01 jan. 2014, p. 8.
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Figura 54 — Cartazes com reivindicacfes de manifestantes

Fonte: JornakZero Hora edicao impressa, 31/12/2013. Fotografias: Diogo Zanatta; Ricardo Duarte.

Diante da revogacao do aumento do valor das passagens e de outras consequéncias de
pressdo nas ruas (como a derrubada da PEE*3mjerpretaZero Hora, como repercusséo
dos protestos, que a populacdo “fez-se ouvir e rendeu frutos até entdo inimaginaveis, como
um Congresso atilado no manejo de temas polémicos, afinado com o clamor popular’. A
énfase nos resultados das manifestacdes é ainda reforcada pelas interpretacdes de que “veio «
lichio de que o poder publico cede ao ser pressionado pela massa” e de que “o saldo
representou nova oportunidade de aprendizado aos brasileiros: o valor da democracia e o
amadurecimento das instituicbes” (com a referéncia aos episoédios de ocupacdo da Camara de
Vereadores pelo Bloco de Lutas e a Greve Geral de 11 de julho). Por fim, citando-se o entéao
treinador da selecéo brasileira de futebol, Luis Felipe Scolari, a retrospectiva afirma que se

aplica a manifestacfes de 2013 a frase (elaborada por Scolari na vitoria da sele¢éo de futebol

17 A Proposta de Emenda Constitucional 37/2011 (PEC 37) era uma proposta legislativa que atribuiria
exclusivamente as policias federal e civis o poder de investigacao criminal, retirando essa atribuicdo de alguns
orgaos, dentre os quais o Ministério Publico.
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na Copa das Confederagcbes daquele ano): “Tinhamos que ganhar para nos sentirmos
grandes”.

Em suma, quanto a pauta dos protesiesp Hora também distingue dois momentos:
no primeiro, estaria centrada a reivindicacdo apenas na contrariedade ao aumento do valor da
tarifa do transporte publico; posteriormente, diversas outras causas (sobre variados temas)
teriam sido incorporadas as manifestagfes. Finalmente, a retrospectiva pontua a repercussao

dos protestos, salientado o saldo considerado, pelo jornal, positivo das manifestacoes.

b) Diario Gaucho

A interpretacdo ddiario Gaucho igualmente trata as reivindicacdes dos protestos
como ponto central da retrospectiva e constroi enquadramento semelhante ao de Zero Hora. A
expressao “O gigante acordou” é utilizada pelo jornal para sintetizar “o movimento que tomou
as ruas das principais cidades brasileiras”. Embora o “apice” dos protestos seja identificado
pelo Diario Gaucho no més de junho, a noticia salienta que o movimento contra o reajuste das
tarifas de 6nibus, em Porto Alegre, teria realizado protestos desde o més de fevereiro de 2013.
Entre as manifestacdes nos meses iniciais do ano e os eventos de junho, porém, o jornal

identifica mudancas, com a multiplicagao de pautas:

“Inicialmente, contra o aumento das tarifas dos transportes cole{iv@smaior

parte dos casos, um reajuste de R$ 0,20). Depois, 0 movimento foi crescendo, e
outros alvos foram surgindo: corrupcao, falta de investimentos em areas como a
saude e a educacao, gastos excessivos com obras para a Copa do KMtfido...

O Diario Gaucho segue a diretriz apontada Bero Hora, no sentido de citar aquelas
que foram, nos termos do jornal, as “conquistas” das manifestacdes: a reversdo do aumento
das passagens de 6nibus, em diversas cidades do pais; a aprovagdo do projeto que passa
tratar a corrupcdo como crime hediondo; o arquivamento da PEC 37; a proibicdo de votacoes
secretas nos casos de cassacao de mandatos.

Em sintese, @iario Gaucho constroi enquadramento analogo ae® Hora: a

identificacdo da contrariedade ao aumento do valor da passagem como causa inicial dos

75 povo toma as ruas, berra e consegue benefizi@so Gatichq Geral, 31 dez. 2013/01 jan. 2014, p. 5.
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protestos; a incorporacdo de uma diversidade de pautas em junho, sendo os resultados das
manifestacoes considerados positivos.

c) Sul2l

Quanto a retrospectiva ddul21, o jornal interpreta, no mesmo sentido dos demais
veiculos, que os primeiros protestos do ano, de janeiro a abril, teriam sido organizados em
torno da causa do transporte publico, “com uma Unica pauta expressa nos gritos, nas faixas e
nos cartazes: a tentativa de barrar o aumento da passagem de 6nibus, que subiria de R$ 2,8¢
para R$ 3,05”. Com o desenrolar dos aig21 narra a aquisicdo de “respaldo social” do
movimento, processo que teria culminado no aumento do nimero de pessoas nesses primeiros
atos (de centenas para milhares de pessoas por evento, entre janeiro e abril) e na derrubada d«
aumento na justica, por acdo movida pela bancada do PSOL na Camara dos Vereadores. A
partir dessa vitéria, comemorada no protesto de 4 de abril, o jornal salienta que, desde entéo,
“a bandeira de redugéo da passagem para R$ 2,60 passou a ser empunhada com mais forg:
pelos ativistas”. No més seguinte, em maio, a noticia faz referéncia a realizacdo de protestos
pela “luta contra o corte de arvores” em areas histéricas da ¢idade.

Em relacdo ao més de junho, a interpretacd8wal coaduna-se aos textosZ#zo
Hora eDiario Gaucho, no que se refere a identificacdo de que as pautas pleiteadas pelos(as)
manifestantes nas ruas teriam se multiplicado para além da causa do transporte publico, com a
perda da “hegemonia” do Bloco de Lutas, “em termos de delimitacdo politica das
reivindicacdes” (salientando ainda que “ninguém” possuia, & época, essa hegemonia), e com a
“pulverizacdo de causas”. Embora ndo haja a citagdo a um rol de reivindicag¢des, o jornal
relata a ocorréncia de um protesto, ja no inicio de julho, com os temas da habitacdo e da
critica as obras da Copa do Mundo de 2014, bem como ressalta que em 2013 “todas as
instituicbes” teriam sido alvo de reivindicagbes, enfocando-se a critica a “midia

tradicional™”’ durante os protestos:

178 A respeito, ver: <http://www.sul21.com.br/jornal/em-nova-marcha-manifestantes-gritam-nas-ruas-contra-o-
corte-de-arvores/>. Acesso em: 22/01/2016.

17 “Midia tradicional”, nos termos utilizados p&ul21, faz referéncia a grandes corporacdes midiaticas do

Brasil, detentoras de hegemonia na circulacdo da informacao nacional ou regionalmente. Esse é o caso do Grupo
RBS, hostilizado pelos(as) ativistas durante os protestos, segundo o banco de dados deste trabalho.
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“No dia 4 de julho, um ato menor, com ndo mais de 2 mil pessoas, teve uma
proposta diferente: trocar as ruas do Centro de Porto Alegre pela periferia, em uma
marcha no interior da Vila Cruzeiro contra a remoc¢éo de familias pobres em funcéao
das obras da Copa do Mundo de 2014.

[.]

Em junho, todas as instituicbes foram criticadas e muitas delas foram atacadas
simbdlica ou fisicamente. Um grande alvo de revolta dos manifestantes foi a midia
tradicional. Isso ficou expresso nacionalmente no repudio a repérteres que cobriam
as manifestacfes e, em Porto Alegre, durante pelo menos trés grandes marchas que
se dirigiram até a sede do Grupo RBS — sendo impedidas de se aproximar por um
forte aparato da Brigada Militat"®

No més de julho, o jornal salienta a reinsercdo da pauta do transporte publico como
tema central das mobilizacbes, com a ocupacdo da Camara dos Vereadores pelo Bloco de

Lutas. As seguintes pautas estariam presentes quando da ocupacao:

“...a elaboracdo de dois projetos de lei: garantindo passe livre para estudantes,
desempregados, indigenas e quilombolas; e determinando a abertura das contas das
empresas que operam o transporte pubfio”.

Em sintese, identifica-se a convergéncia entre as retrospectivas dos trés jornais quanto
as causas levantadas nos protestos, com um primeiro momento centrado na questdo do
transporte publico e um segundo momento (em junho) de “pulverizacdo das causas”. A
diferenca entre @ul21l e os demais jornais reside na identificacdo especifica de algumas
dessas reivindicagbes de junho. O jornal, nesse sentido, cita as questbes da moradia, da
desconformidade em relacéo as obras para a Copa do Mundo de 2014 e da critica a “midia
tradicional” (pautas mais vinculadas “a esquerda”). Adentaig21 atribui énfase a um
momento posterior, em julho, com o episddio de ocupacédo da Camara e o retorno da pauta do

transporte publico como tema central.

7.5.3. InteracBes entre manifestantes e policiais

a) Zero Hora

178 Retrospectiva dos protestos em Porto Alegre: 2013, 0 ano que n&o teiSuiliu25 dez. 2013. Disponivel
em: < http://www.sul21.com.br/jornal/retrospectiva-2013-0-ano-que-nao-terminou/>.

179 Retrospectiva dos protestos em Porto Alegre: 2013, 0 ano que néo teiBuiliu25 dez. 2013. Disponivel
em: < http://www.sul21.com.br/jornal/retrospectiva-2013-0-ano-que-nao-terminou/>.
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Quanto as interacdes entre manifestantes e polidiers, Hora insere, em seu texto,
um tépico denominado “a violéncia da minoria”. Ainda assim, essa dimenséo néo é conteudo
central tratado na retrospectiva (sequer ha na retrospectiva imagens ilustrativas das interacdes
entre manifestantes e policiais). O jornal interpreta que “houve frequentes” confrontos entre
manifestantes e policiais nas manifestacbes, em diversas capitais do pais, em funcdo da
atuacdo de uma “minoria”. Essa minoria € identificada pelo jornal como “os chamados Black
bloc, grupos que reunem mascarados e vestidos de preto, com orientacdo anarquista,
responsaveis por alguns do quebra-quebras nas ruas”.

Verifica-se que, comparativamente a cobertura dos protestos analisados neste trabalho,
a retrospectiva d€ero Hora apresentada como novidade a identificacdo BlasK blo¢
como responsaveis pelos confrontos com a policia. Nos eventos dos dias 13 e 20 de junho, o
jornal resume-se a informar que haveria uma “minoria de vandalos” ou “mascarados” em
meio aos protestos. A vinculagdo dessas situacdes conflitivaBkak ‘blo¢, portanto, €
realizada posteriormente a 20 de junho e, ao final do ano, predomina como interpretacéao
hegemaonica do jornal. Ao atribuir a responsabilidade por situacdes de confronto a esse grupo,
Zero Hora salienta que “o0 grosso da populacao repudiou atos violentos”, informando que
situagbes de tensdo teriam aumentado “a ira dos manifestantes pacificos”. Estes se
expressariam sob os gritos de “sem violéncia! Sem violéncia!”.

No que se refere a acao policial, o jornal narra que “a policia respondeu [aos atos da
“minoria’] e, por vezes, passou da conta”. Para justificar essa afirmacao, a retrospectiva de

Zero Hora informa dados do jornal EI Pat®m énfase a “ataques” a jornalistas:

“Para o jornal espanhol El Pais, a tropa policial “perdeu o controle em Sdo Paulo”.
Levantamento da Associacao Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji) indicou
53 ataques a 52 jornalistas, durante a cobertura, e seis foram piesos”.

b) Diario Gaucho

A dimensdao das interagdes entre manifestantes e policiais, na retrospe®@izai@o
Gaucho, é apresentada sob o titulo “baderneiros aproveitam para fazer vandalismos”, em

formato resumido. Assim comdero Hora, o jornal atribui a manifestantes especificos

1800 que aprendemos com 2013: ReivindiZamo Horag Geral, 31 dez. 2013/01 jan. 2014, p. 9.
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(entendidos como “baderneiros”) a realizacdo de atos classificados sob o termo “vandalismo”.
Tais “radicais” seriam os Black Blocs

“A medida que o movimento crescia pelo pais, surgiam acdes e reacdes polémicas.
Radicais infiltravam-se nas manifestacfes, pregando e praticando atos de
vandalismo. Disso, surgiu o grupo identificado como Black BI&ts”.

Por outro turno, no que diz respeito a acao policial, o jornal informa que “em muitas
cidades, a policia reprimia as a¢cdes com vigor considerado exagerado”. Em fiédr&y o
Gaucho constroi interpretacdo analoga aZéeo Hora sobre o tema das interacfes entre
manifestantes e policiais. A ocorréncia de confrontos € atrelada a acdo de um grupo especifico
(os “Black Blocg), enquanto a “reacao” policial, segundo o texto do jornal, € “considerada
exagerada” (embora ndo se detalhe essa questédo). AdSiarjmGaucho incorpora, em sua
retrospectiva, as mudancas também introduzidag@ar Hora neste ponto: a identificagdo
do grupo de Black Blocs com os “atos de vandalismo” e o enquadramento critico a acao

policial.

c) Sul21

Quanto a dimensao das interacdes entre manifestangekciais,Sul21 inicialmente
identifica situacOes de tensdo ocorridas em protestos anteriores a junho. Nesse sentido, sédo
citadas as ocorréncias de 27 de marco, quando, segundo o jornal, “uma parte dos
manifestantes tentou entrar na sede da prefeitura e jogou tinta no secretario de Governanca
Cézar Busatto (PMDB)” e “uma militante do PSOL foi detida dentro da prefeitura e
encaminhada ao Palacio da Policia — o que ocasionou uma marcha até o local para exigir sua
libertag&o”. E informado ainda que na manifestacdo de 01 de abril ndo houve confrontos e que
em 11 de abril, apesar da auséncia de confrontos entre manifestantes e policiais, “vidros da
fachada” da Associacdo dos Transportadores de Passageiros (ATP) teriam sido quebrados.
Pela interpretacdo ddul21, “sé em junho o confronto se tornaria rotina”. Em relacdo a este
més, a retrospectiva enfatiza a ag¢édo policial, sob o titulo “junho: 20 mil nas ruas e forte

repressao policial”:

1810 que aprendemos com 2013: ReivindiZaro Horg Geral, 31 dez. 2013/01 jan. 2014, p. 9.
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“O primeiro grande protesto do més de junho em Porto Alegre ocorreu no dia 13.
Neste dia, a cavalaria da Brigada Militar acompanhou a marcha pelas laterais e o
clima se mostrou tenso desde o inicio. O confronto aberto ocorreu quando a marcha
chegou na Cidade Baixa e as ruas do bairro ficaram repletas de gas lacrimogéneo.
Foi o primeiro grande choque entre a Brigada Militar e os manifestantes. A partir
dai, os protestos voltaram a ocorrer nos dias 17, 20, 24 e 27 de junho. Todos
registraram fortes confrontos com a policia e, a ndo ser no Ultimo, a presenca de até
20 mil pessoas nas ruas”.

Embora, mantendo a diretriz interpretativa adotada nas noticias previamente
analisadasSul21 ressalte a policia como ator “repressor” a acdo dos manifestantes, o jornal,
assim comaZero Hora eDiario Gaucho, introduz na retrospectiva o tema da tatRlack

Bloc’, com a exposicéo das diversas interpretacdes e controvérsias a respeito dessa espécie de
acao em protestos:

“A disputa politica pela hegemonia dentro das marchas encontrou um novo carater a
partir do momento em que os protestos foram ficando menos numerosos e, em
contrapartida, mais radicalizados. Foi também nesta época que as pessoas que
adotam a tatica Black Bloc intensificaram suas acfes de ataque aos simbolos do
capitalismo e do Estado.

As interpretacfes em torno da adocdo desta tatica sempre foram diversas e, por
vezes, conflitantes — inclusive dentro do préprio Bloco de Luta. Alguns setores
entendem que a acdo dos Black Blocs convoca a repressdo para cima de todos
manifestantes, inclusive dos que ndo compactuam com a tatica. Outros entendem
que a critica aos Black Blocs favorece a criminalizagdo dos movimentos sociais e se
emparelha ao discurso da imprensa e dos setores politicos conserv&dores”.

Soma-se ainda ao conteudo da retrospectivaul®l o tema dos “saques” que teriam
ocorrido nas ruas de Porto Alegre. Assim como no caso daBéiciaBlog o jornal explicita

quais seriam as interpretacdes possiveis a esses atos:

“Outro fendmeno evidente nos protestos de junho em Porto Alegre foram os saques
ao comércio no Centro e na Cidade Baixa. Também sobre ele pairaram diversas
interpretacdes. Os setores politicos conservadores e, por vezes, mesmo parte da
esquerda, qualificaram os atos como simples delinquéncia. Enquanto que outros

182 Retrospectiva dos protestos em Porto Alegre: 2013, 0 ano que n&o teiBuiliu25 dez. 2013. Disponivel
em: < http://www.sul21.com.br/jornal/retrospectiva-2013-0-ano-que-nao-terminou/>.

183 Retrospectiva dos protestos em Porto Alegre: 2013, 0 ano que néo teiBuiliu25 dez. 2013. Disponivel
em: < http://www.sul21.com.br/jornal/retrospectiva-2013-0-ano-que-nao-terminou/>.
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grupos sugeriam que essas atitudes representam uma reagdo da periferia a auséncia
de acesso aos bens de consumo que somos estimulados pelo capitalismo a obter.
Havia, ainda, quem apontasse infiltracdo de policiais disfarcados para tumultuar de
diversas formas os atos®

184 Retrospectiva dos protestos em Porto Alegre: 2013, 0 ano que n&o teiBuiliu25 dez. 2013. Disponivel
em: < http://www.sul21.com.br/jornal/retrospectiva-2013-0-ano-que-nao-terminou/>.
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7.5.4. Sistematizagéo do conteudo das noticias

a) Zero Hora

Figura 55 - Representacao grafica da retrospectiva de Zero Hora ao ciclo de protestos de
2013

bY

Zero Hora, quanto a identidade dos(as) manifestantes, distingue um primeiro
momento, no inicio do ano, protagonizado pelo Bloco de Lutas, e um segundo momento, em
junho, quando teriam os protestos se tornado mais heterogéneos, com a ocorréncia de disputas
em torno dos repertorios utilizados e da presenca de militantes partidarios. As reivindicacoes
constituem o tema central da retrospectiva. O jornal identifica que, primeiramente, os atos

seriam vinculados a causa do transporte publico; em junho, as reivindicacdes teriam se
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multiplicado.O enquadramento do jornal a este segundo momento € marcadamente favoravel

a manifestacdo, sendo os protestos considerados legitinf@santo as interacdes entre
ativistas e policiaisZero Hora novamente aduz que a responsabilidade pela ocorréncia de
confrontos nas manifestacdes seria atribuida a uma “minoria”, em oposicdo a uma maioria
“pacifica”. A policia, por seu turno, teria “respondido”, assumindo, pela construcéo
interpretativa do jornal, a funcdo de “reagir” a uma acdo prévia daquela “minoria”. No
entanto, a retrospectiva do jornal apresenta mudancas em relacdo as noticias analisadas nos
pontos precedentes desta pesquisa. Primeiramente, o termo “minoria” passa a ser vinculada a
um grupo especifico, denominad®lack blo¢; ademais, constroi-se uma interpretacdo
critica & acéo policial, pelo entendimento de que a policia teria “passado da conta” durante os
confrontos (ainda assim, os dados informados sdo oriundos de outro veiculo midiatico e
referem-se a agressoes a jornalistas — e ndo a manifestantes — ocorridas em Sao Paulo — e na

em Porto Alegre).
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b) Diario Gaucho

Figura 56 - Representacao grafica da retrospectiva do Diario Gaucho ao ciclo de
protestos de 2013

A retrospectiva doDiario Gaucho informa que os protestos teriam aglutinado
“centenas de milhares de jovens”, tendo estes se reunido “a partir das redes sociais” (ndo sao
publicadas mais informacgdes sobre a identidade dos(as) ativistas). Quanto as reinvindicacoes,
o jornal identifica a contrariedade ao aumento do valor da passagem como causa inicial dos
protestos; a incorporagdo de uma diversidade de pautas em $enko, os resultados das
manifestacdes considerados positivos, e 0s protestos, legiblmagie se refere as interagbes
entre manifestantes e policiais, o Diario Gaucho incorpora, em sua retrospectiva, as mudancas
também introduzidas patero Hora neste ponto: a identificacdo do grupo B¢k Blocs

com responsavel por “atos de vandalismo” e o enquadramento critico a acéo policial.
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c) Sul21

Figura 57 - Representacao grafica da retrospectiva do Sul21 ao ciclo de protestos de
2013

O Sul21, em sua retrospectiva, destaca a existéncia de momentos distintos na
composicdo das manifestagées: um primeiro, nos meses iniciais do ano, quando o Bloco de
Lutas seria o ator protagonista; um segundo momento, em junho, com o0 crescimento das
manifestacdes, paralelo ao aumento da heterogeneidade e das divergéncias entre ativistas.
Quanto as reivindicacoes, identifica-se também uma primeira etapa de mobilizacdo, com a
guestdo do transporte publico como tema central, e uma segunda etapa, em junho, de
“pulverizagdo das causas”. No ambito das interacbes entre manifestantes e pdilif2ais,
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mantém a diretriz de posicionar a policia como sujeito ativo dos confrontos, pela “forte
repressdo” aos protestos de junho. Porém, o texto do jornal introduz, de forma analitica,
questbes ndo abordadas nas noticias previamente estudadas nesta pesquisa: a vinculagcéao d
tatica ‘Black Blo¢ a atos de “ataque aos simbolos do capitalismo e do Estado”, bem como a
ocorréncia de “saques” durante os proteséss.manifestacdes, ainda assim, sdo tomadas

como legitimas.
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CONCLUSAO

Conclusivamente, podem ser realizados apontamentos que indgs@ostas ao
problema da presente pesquisa, apresentamtribuicbes teodricas e metodoldgicas do
estudo, bem como instauramovas questdes a serem investigadRetomando-se a
problematica exposta no capitulo introdutério, a pergunta que guiou o estudo foi a seguinte:
Quais foram os enquadramentos interpretativos construidos pelos jornais Zero Hora, Diério
Gaucho e Sul21, a respeito das interacdes entre manifestacbes e policiais, no ciclo de
manifestantes de 2013, na cidade de Porto Alegre/RS?

Os resultados da pesquisa indicam que a constrac@ongliadramentos interpretativos
a respeito das manifestacdes de 2013, em Porto Alegre, operou-se, nosZgmmaiora,

Diario Gaucho eSul21, de formandltipla. Essanultiplicidadediz respeito tanto a diferencas

(@) entre os conteudos de cada um dos jorngisanto a (b)transformacdes de
enquadramentayperadas pelos veiculos temporalmeile modo geral, quanto ao ponto (a),
pode-se inferir que Zero Hora e Diario Gaucho produziram enquadramentos similares entre si
e distintos daqueles publicados p&uol21; quanto ao ponto (b), verifica-se uma evidente
transformacdo dos enquadramentosZdeo Hora eDiario Gauchono curso da ocorréncia

dos eventos, enquantdsoll21 mantém uma tendéncia na construcao de seus enquadramentos,
embora com alteracdes pontuais ao longo do ano. As entrevistas realizadas com jornalistas
dos veiculos confirmam essas conclusdes e oferecem elementos explicativos para 0s
processos de enquadramento adotados durante o ciclo de protestos.

Especificamente, conforme se depreende da sistematizacdo das noticia®ihdedia
marco, Zero Hora eDiario Gaucho constroem interpretacfes focadas na descricdo de
situagbes de tensdo, conforme o modetwinfinalizanté (RAMOS; PAIVA, 2007),
consolidado no jornalismo brasileiro, de atribuicdo de relevancia a “fatos extraordinarios”
(ETCHICHURY, 2010), sendo estes caracterizados por destoarem daquilo que se entende
como “normalidade” nas rotinas sociais (e constituindo a “violéncia” um desses fatos). Além
disso, ambos o0s jornais identificam os(as) ativistas como responsaveis pelos conflitos
ocorridos durante o evento, sem que a acéo policial seja objeto de questionamento. Por esse
procedimento, individualiza-se a “violéncia”, sendo esta vinculada a atos especificos de
manifestantes — destituindo-se a acdo de um sentido coletivo. Nao s&do analisados os
fundamentos da “acéo direta” conceituada por Sparrow (2009); os atos de dano a patrimonio
sdo identificados como aleatérios e “contrarios a ordem”, em aproximacdo ao conceito

durkheimiano de anomia (DURKHEIM, 1977 [1893]) — um procedimento proprio das
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coberturas de fendmenos criminais (identificacdo do ato criminoso, do sujeito responséavel
pelo ato e das consequéncias — punitivas — advindas dessa acdo). A denominacao do protestc
pelo termo “baderna”, em conjunto com auséncia de contextualizacdo da pauta do evento,
evidencia a preponderancia dessa espécie de enquadramento e tem como congequéncia
delimitacdo da manifestacdo como ilegitima (KOOPMANS; OLZAK, 20045u®1, por

outro turno, ja no evento do dia 27 aponta para a tendéncia (que se consolidaria nas coberturas
posteriores) de produzir um enquadramemitico a acao policial com a descricao detalhada

dos procedimentos adotados pelas autoridades repressoras (uso de bombas de efeito moral.
detengcédo de manifestante, etc.), sob a interpretacdo de que tais acdes gerariam sensacoes d
“panico” aos(as) ativistas. Em relagdoZaro Hora eDiario Gaucho, portanto, ha uma
inversdo interpretativa da interacdo, no sentido de se posicionar a acao policial como o
estopim para as situacfes de tensdo do protesto. Sdo citados os repertorios de dano a
patriménios por ativistas; porém, esse conteudo ndo constitui o tema central da cobertura do
Sul21. Tendo em vista tais questfes, somadas a contextualizacdo da causa do protesto, est
jornal interpreta a manifestacdo como legitima, em espécie detrainformacéo*®® aos

demais jornais .

Os enquadramentos produzidos no dia 27 de marco articulam-se com algumas das
caracteristicas apontadas no capitulo 5 deste trabalho, principalmente no que se refere a
identificacdo doSul21 como veiculo de esquerda. A interpretacdo da manifestacdo como
legitima, em conjunto com a critica a acédo policial, coaduna-se a perspectiva politica
assumida pelo veiculo, seja em s®te seja na fala dos jornalistas entrevistados. Essa
perspectiva d&ul21 é definia por jornalistas d&ro Hora como jornalismoehgajado” ou
“de militancia”, pela aproximacgao entre os enquadramentos do jornal e as demandas dos(as)
ativistas. No entanto, o conceito de “jornalismo engajado” parece ser identificado, pela fala do
jornalista, como uma contraposi¢ao a um “jornalismo imparcial”’, nocéo esta que, conforme ja
explicitado no capitulo 3 deste trabalho, a literatura tem desconstruido (PORTO, 2002;
LOPES, 2007). A problematizacdo da possibilidade de assuncdo de uma postura “neutra” é
confirmada pela verificacdo de que, embdeso Hora eDiario Gaucho sigam, segundo o
Guia de Etica e Autorregulamentacdo Jornalistica do Grupo RBS, diretrizes de “precisdo” e
“isencd0” em suas praticas jornalisticas (GRUPO RBS, 2011), a cobertura ao protesto do dia

27 de marca@lemonstra um posicionamento, mesmo que nao assumido, no sentido (oposto ao

18 Termo utilizado por jornalista ddul21
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Sul21) de nao reconhecimento da legitimidade da manifestacédo. A esse respeito, Gamson e
outros (1992) aduzem que mensagens de midia ensinam valores, ideologias e crencas, mesmc
quando os produtores da mensagem n&o sdo conscientes disso. No Zaso ldera, a
relacdo com um publico-leitor especifico (direcionamento as classes A e B) e o
distanciamento histérico do jornal em relacdo a causas sociais (BERGER, 1996)
(distanciamento confirmado pela hostilidade de manifestantes em relacdo ao veiculo durante
0S protestos) sdo coerentes com a adocao de um posicionamento editorial desfavoravel a
mobilizacdes “de esquerda”. No casoRiario Gaucho, o carater “popular” do jornal ndo se
traduz em uma interpretacdo positiva sobre processos de mobilizagcdo, embora a pauta do
transporte publico seja tema recorrente do veiculo, detectando-se uma espécie de
desvinculacéo entre a ilegitimidade do repertorio de protesto (posicdo adotada pelo jornal) e o
apoio do veiculo a reivindicacao (contrariedade ao aumento da passagem).

Segundo os dados obtidos nesta pesquisa, as coberturas ao ato de 27 de margo geraran
tensBes quanto a recepcdo do publico-leitor aos enquadramentos de determinados veiculos

midiaticos. Nesse contexto, na cobertura do dia 04 de abril verifigeapertante

transformacao nos enquadramentos de Zero Hora e Diario Gaucho. Em ambos os jornais, 0
termo “baderna”, que havia sintetizado o protesto de 27 de margo, é substituido
semanticamente pelos termos “festa” e “comemoracao”. Ou seja, no espaco temporal de uma
semana, identifica-se uma mudanca de enquadramento, definida por jornal&tas Hera

como processo dealitocritica” e por Igor Natusch, editor gul21 a época, com@sforco

de readequacdo durante a cobertura”. Tanto #ero Hora quanto ndiario Gaucho, a
centralidade da cobertura deixa de recair sobre os atos de “violéncia” deflagrados pelos(as)
ativistas, para que se enfatize a cobertura das reivindicagbes presentes na mobilizacdo. No
caso deZero Hora especificamente, opera-se uma dissociacao (que seria reforcada nos atos
seguintes) na identidade dos(as) manifestantes: aos(as) ativistas opdem-se 0s “mascarados.
identificados com movimentos anarquistas”. E a estes Ultimos que o jornal atribui a
responsabilidade pela realizacdo de repertérios de dano a patriménios. Embora essa
dissociacao néo seja, em 04 de abril, verificada na cobertibado Gaucho, os jornais, ao
tematizarem o aspecto “festivo” do protesto, passam a atribuir legitimidade a manifestacao.
Assim, identifica-se em ambos 0s veiculos um processotdaomizacédo dos repertorios de

dano a patriménios em relagdo a manifestacdo. Em outros termos, enquanto esta passa a ser
qualificada como legitima, o repertorio de “depredacao”, especificamente, mantém-se como
ilegitimo. Por outro turno, &ul21, no dia 04 de abril, mantém enquadramento semelhante

aquele produzido em 27 de margo. Alguns momentos de tensdo séo identificados, mas nao séo
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selecionados como o tema central da noticia; prepondera, de modo si@der Hora e
Diario Gaucho, a interpretacdo de que o protesto teria sido uma “festa” ou “comemoracao”
legitima.

As entrevistas realizadas na pesquisa oferecem uma explicagcdo sobre como teria se
dado esse processo de alteracdo nos enquadramertesoddora eDiario Gaucho. Como
demonstrado no subcapitulo 7.2, a coberturZet® Hora ao protesto de 27 de marco foi
alvo de criticas por parte do publico-leitor, pelo fato de que o jornal teria centrado sua
interpretacdo sobre as situacdes de tensdo, sendo estas atribuidas a acado dos(as) manifestante
A carta da diretora de redac8,Marta Gleish, no dia 07 de abril, é esclarecedora. Em
resposta a recep¢do negativa por parte do publico-leitor, o veiculo readequou a forma como
estava abordando as manifestacdes, focalizando as reivindicacoes, em detrimento das
eventuais tensdes ocorridas durante os atos. Esse conjunto de criticas, o qual, segundo os(as
jornalistas entrevistados(as), operou-se preponderantemente por meio de redes sociais,
coaduna-se aos apontamentos teoricos realizados em outros estudos (SCHILLER, 1989;
ETCHICHURY, 2010), no sentido de que o jornalismo comercial, por demandar respostas
positivas por parte dos(as) leitores(as), necessita adequar-deedbacksde seus(suas)
consumidores(as). Em outros termos, o publico-leitor ndo é receptor passivo do contetudo dos
jornais, mas possui agéncia (no caso em estudo, potencializada pelo uso de novas tecnologias
da comunicacdo — GARRETT, 2006) para impor transformac¢des no contetdo produzido pelo
veiculo midiatico (GAMSON [et al.], 1992). Esses resultados, portanto, apontam para a
poténcia das redes sociais sobre as noticias de grandes corporacdes midiaticas. Ainda assim,
salienta-se novamente: a respostaZdeo Hora é resultado do didlogo com um publico
especifico (o leitor jornal, ou seja, as classes A e B de Porto Alegre e regido metropolitana),
de modo que a mudanca de enquadramento ndo se opera apenas em funcdo da busca por um
interpretacdo mais “coerente”, mas também em funcdo da necessidade comercial de venda do
produto e de satisfacdo do publico-leitor.

No protesto seguinte, em 13 de junho, com a nacionalizagdo das mobilizagdes,
algumas tendéncias ja apontadas na cobertura aos primeiros protestos do ano séo reforcadas
Em Zero Hora eDiario Gaucho, constroi-se a interpretacdo de que a manifestacao iniciou-se
de uma forma “pacifica” e posteriormente transformou-se em “vandalismo”, “quebra-quebra”

ou “quebradeira”. Neste ponto, € interessante notar que se mantém a dissociagdo entre uma

188 «Anexo 17" deste trabalho.
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maioria pacifica de ativistas e os “mascarados”, responsabilizados pelos atos de danos a
patrimonios e pelas tensdes com as forgas policiais. Ademais, desenvolve-se a interpretacdo
de que haveria conflitos entre esses diferentes atores, com o repudio da “maioria pacifica” aos
atos da “minoria de vandalos”. Ainda assim, a tematica central das cobertdexs dora e

Diario Gaucho sédo os “atos extraordinarios”, vinculados aos repertérios de danos a
patriménios. As reivindicacdes da “maioria pacifica”, por outro turno, constituem aspecto
secundario das coberturas. Analisando-se tal enquadramento comparativamente as coberturas
de 27 de marco e de 04 de abril, verifica-se, em 13 de jantmnsolidacdo das mudancas
interpretativas ja tracados nos protestos anterior@a cobertura do ato de 27 de margo é
herdada a énfase nos “fatos extraordinarios”, e da cobertura do ato de 04 de abril mantém-se a
distincdo entre manifestantes “pacificos” e “vandalos”, com a identificac@tmad#éestacao

como legitima e doeepertérios de “vandalismo” como ilegitimoda a cobertura dSul21
igualmente explicita a existéncia de divergéncias entre ativistas, em torno da realizagéo de
atos de dano a patriménios, mas mantém e reforca, como centralidade do enquadramento, a
critica a acao policial na represséo aos(as) manifestantes (mantendo também a interpretacéo
de que a manifestacéo é legitima). Um novo elemento, que exsurge das interpretdefms de
Hora eSul21, é a diversificacdo das pautas do protesto, com a nacionalizacdo da mobilizagcédo
e com a vinculacdo dos protestos a fenomenos de ambito global.

Essamultiplicacdo de pautagé acentuada nas coberturas do protesto de 20 de junho.
Todos os jornais analisados enfatizam essa que&tém.Hora eDiario Gaucho identificam
diferentes pautas, que extrapolam a causa do transporte publico. Resumidaenertimra
interpreta que as reivindicagfes estariam ligadas ao “objetivo de construir um pais melhor”,
enquantaDiario Gauchoinforma que as causas seriam “relativas a politica de modo geral”.
Ambos os jornais tematizam as reivindicagdes como elemento central de suas coberturas. E
interessante notar q@ssa énfase ocorre exatamente no momento em que ndo apenas atores
“de esquerda” sdo reconhecidos como manifestanfeslas as noticias identificam o repudio
a militantes partidarios e a ocorréncia plerformancesligadas a sentimentos de unido
nacional e regional, motivo pelo qual pode se entender que, naquele momento, os protestos
teriam dado uma “guinada a direita”. Os dados da pesquisa indicam que 0s posicionamentos
ideoldgicos (embora ndo explicitos) d&ro Hora e Diario Gaucho, distanciados da
“esquerda” do espectro politico, parecem constituir elementos relevantes para que as
reivindicacdes sejam identificadas, nesse momento, como tema central das coberturas. De
modo contrario, a cobertura dul21 interpreta que as pautas seriam “difusas” e tematiza,

centralmente, as interacdes entre manifestantes e policiais em sua noticia. Assim, a
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caracteristica “de esquerda” do jornal parece, em oposi@oaHora eDiario Gaucho,
contribuir para que as reivindicagfes dos(as) manifestantes (como j& referido, mais proximas
a posicionamentos de “direita” do que nos eventos anteriores) deixem de ocupar espaco
central do enquadramento do veiculo.

Quanto as interacdes entre manifestantes e policiais no dia 20 de junho, todos os
jornais acentuam as tendéncias ja anteriormente identificAdes.Hora eDiario Gaucho
diferenciam manifestantes “pacificos” de uma “minoria de vandalos”. No lidet®, Hora
destitui essa “minoria” da qualidade de “manifestantes”, tendo em vista que identifica esses
sujeitos como “vandalos infiltrados entre os ativista® construcao interpretativa, neste
ponto, traduz-se naéxima distingdo entre a mobilizacdo coletiva, entendida como legitima,

e 0s repertorios de dano a patrimoénios, entendidos como ilegi{maose por acaso quero

Hora apresenta 02 noticias para a cobertura do protesto — uma vinculada a manifestacéo e
outra vinculada aos “atos de vandalismo”). O fenbmeno dos “saques”, especificamente, é
abordado sob o modelo de cobertura de atos crimi@aiSul21, por sua vez, acentua a
cobertura da acao policial, sendo esta responsabilizada pela “batalha canmpad, nos

termos do jornal, teria ocorrido. Os atos dos manifestantes, na producdo de danos a
patrimdnios, sdo informados, mas de forma pontual, secundariamente a repressao policial.

Finalmente, as_retrospectivas dos jornais contém elementos importantes para a
discussdo. Temporalmente, elas foram produzidas ao final do ano, meses apds as noticias de
cobertura dos protestos. Essa caracteristica, somada ao formato especifico de uma
retrospectiva (ou seja, a interpretacaoposteriori de determinado evento, de forma
resumida), faz com que esse formato de texto possua singularidades. Além disso, no caso do
ciclo de manifestacbes de 2013, os jornais ndo se atém ao contexto local de Porto Alegre,
adicionando informacdes relativas ao contexto nacional.

Quanto a identidade dos(as) manifestantes, os enquadramentos de todos os jornais séo
semelhantesZero Hora eSul21 identificam que, nos meses iniciais (até meados de junho) os
protestos foram protagonizados pelo Bloco de Lutas pelo Transporte Publico, sendo
posteriormente formados por uma “massa heterogénea” (segaraélora), com a auséncia
de uma “organizacéo tradicional no dominio dos atos” (seguigld2d). ODiario Gaucho,
por seu turno, informa apenas que “centenas de milhares de jovens” teriam ocupado as ruas
do Brasil durante o ano. As similaridades de enquadramento também sé&o verificadas quanto
as reivindicagfes: todos os jornais informam que, inicialmente, os protestos tiveram como
pauta o transporte publico, sendo posteriormente, a partir do més de junho, reivindicada uma

diversidade de causas.
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Quanto as interacdes entre manifestantes e policiais, outras similaridades s&o
identificadas: a “minoria de vandalos”, qualificada E@mro Hora eDiario Gaucho nos
eventos de junho, passa a ser vinculada a um grupo especifidBlaok Blo¢. A esses
sujeitos é atrelada a realizacdo de atos de dano a patrimonios e de “saques”. E interessante
ressaltar que &ul21, embora na cobertura aos eventos anteriores ndo houvesse identificado
um grupo especifico vinculado a esses repertérios, igualmente tematiza aBiaikaBloc
em sua retrospectiva. Ou seja, a despeito de diferencas especificas na abordagem das
interacbes entre manifestantes e politiaos os jornais nomeiam os “Black Blocs” e os
diferenciam dos demais manifestan#&km disso, salienta-se quenquanto o Sul21 mantém
como tematica da retrospectiva a acéo policial (qualificada como “forte represséo”), Zero
Hora e Diario Gaucho incorporam a critica a acéo policial em seus tdxjiosstdo que nao
havia sido tematizada por nenhum destes jornais nos eventos analidadosjora informa
gue em alguns momentos a policia “passou da cont®iago Gaulcho interpreta que a
repressao policial teve “vigor considerado exagerado”.

E, portanto, analiticamente interessante pontuar que, em relacdo & cobertura dos
eventos de protestoas retrospectivas minimizam as diferencas interpretativas de cada um
dos jornais, de modo que os enquadramentos dos trés veiculos tornam-se relativamente
homogéneasAo final, como resultado das disputas interpretativas verificadas ao longo do
ano,prepondera uma interpretagcdo hegemaonica, que encobre as divergéncias ocorridas e as
transformacdes de cobertura adotadas no curso do ano, em prol da padronizacdo dos
enquadramentos dos jornais.

A partir desse esfor¢o analitico, foi possivel o desenvolvimento ddipmhagia dos
enquadramentos utilizados pelos jornais ao longo do ano. Tal tipologia consiste na
apresentacdo de esquemas interpretativos que simplificam a experiéncia (ANCELOVICI,
2002) e evidenciam padrbes de cobertura aos eventos analisados. Diante dos dados da
pesquisa, foram identificados 04 enquadramentos principais, construidos pelos jornais ao
longo do ano e assim denominados neste trabalho:

- “Manifestacdo como afronta a ordém

- “Policia como instituicdo violenta”;

- “Maioria de manifestantes pacificos em oposicdo a minoria de manifestantes
violentos;

- “Maioria de manifestantes pacificos em oposicdo a minoria de manifestantes

violentos e a uma policia violenta”.



233

Esses esquemas interpretativos sao a seguir apresentados:

Tabela 3 — Enquadramento “Manifesta¢cdo como afronta ordem”

Identidade

Interactes

Reivindicacdes

Legitimidade

Manifestantes baderneiro

s Enfase sobre
repertérios de danos |a
patriménios por
manifestantes; estopim de
confrontos atribuido a

ativistas.

N&o qualificadas

Manifestacao: ilegitima

Fonte: autoria propria

Tabela 4 — Enquadramento “Policia como instituicéo violenta”

Identidade Interacdes Reivindicactes Legitimidade
Multidao de | Enfase sobre a repressfi@ontextualizadas Manifestacao: legitima
manifestantes; énfasepolicial;  estopim  de Acdo policial: questionada
sobre a grandiosidade daonfrontos atribuido &
manifestacgao. policia.

Fonte: autoria propria

Tabela 5 — Enquadramento “Maioria de manifestantes pacificos em oposi¢cdo a minoria
de manifestantes violentos”

Identidade

Interacdes

Reivindicacbes

Legitimidade

Distincdo  entre
maioria de manifestante
pacificos e uma minori

de manifestantes violento,

uma Distincdo entre passeal

spacifica e atos de dano|a

a patriménios; estopim d

D

sconfrontos atribuido a

ativistas.

teContextualizadas

Manifestacao: legitima
Repertorios de dano a

patrimoénios: ilegitimos

Fonte: autoria propria

Tabela 6 — Enquadramento “Maioria de manifestantes pacificos em oposi¢cao a minoria
de manifestantes violentos e a uma policia violenta”

Identidade Interacdes Reivindicactes Legitimidade
Distincdo entre  uma Distincdo entre passeataContextualizadas Manifestacao: legitima
maioria de manifestantgspacifica e atos de dano|a Repertorios de dano a

pacificos e uma minori

de manifestantes violento

a patriménios; identificacao
sdos atos de repressfo

policial.

patriménios: ilegitimos ou
néo qualificados

Acdo policial: questionada




234

Fonte: autoria propria

Conforme se verificou no estudo, ao longo do ano e 2013, a disputa interpretativa foi
caracterizada pela alternancia, em cada um dos jornais, de diferentes esquemas. A figura a
seguir demonstra, a partir da classificacdo acima, quais os enquadramentos construidos por
Zero Hora, Diario Gaucho e Sul21 para cada evento analisado:

Figura 58 — Enquadramentos de Zero Hora, Diario Gaucho e Sul21 aos eventos
analisados

Essa sistematizacdo indica a existéncia de uma tdispcerca dos sentidos da
violéncia, na relagdo entre manifestantes e policiais. No primeiro evento analisado, em 27 de
margo, Zero Hora eDiario Gaucho operam segundo a légica de associacdo do protesto a
praticas criminosas. O foco da cobertura centra-se na narrativa de atos de dano a patrimoénios
por manifestantes, com a caracterizacdo desses atos como uma afronta a ordem estabelecida
A acdo dos(as) ativistas, nesse sentido, é interpretada como “anémica”, “como uma ruptura,
pela forca desordenada e explosiva, da ordem juridico-social, e que da lugar a delinquéncia, a

marginalidade ou aos muitos ilegalismos coibiveis pelo poder do Estado” (SODRE, 1992, p.
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11). O fendbmeno da violéncia ndo € entendido de forma complexa, mas sim individualmente,
como se os(as) manifestantes portassem, em sua identidade, a caracteristica da
agressividadeEsse tratamento simplista da violéncia autoriza respostas estatais igualmente
simplistas, com degitimacdo da repressao policial como forma de “restaurar a ordem
pacifica”. Tal procedimento discursivo desconsidera a conflitividade das disputas urbanas e
as injusticas expostas pelo evento de protesto, deslegitimando-o enquanto repertério de
contestacdo em uma sociedade democratica. A ideia de “paz” é atrelada a “manutencao da
ordem”, e se opera um silenciamento a respeito da violéncia das préprias praticas policiais.
Por outro turno, a cobertura &ul21, como “contrainformagao” ao discurso prevalente em
Zero Hora eDiario Gaucho, centra-se r@itica a acdo policial, pela demonstracéo de que a
PM operaria segundo uma logica do “inimigo interno”, ndo reconhecendo os(as) ativistas
como cidadaos(as), mas como ameacas a serem combadd@ta do coronel Fabio, a
respeito da inexisténcia de uma doutrina prévia a 2013, na atuacdo diante de manifestacdes
sociais, confirma essa interpretacdo, pois revela omodus operandi repressivo
(tradicionalmente operante nas favelas brasileiras — MENDONCA; DAEMON, 2014), o qual
nao reconhece o protesto como acgéao legitima.

O enquadramento “Maioria de manifestantes pacificos em oposicdo a minoria de
manifestantes violentos”, adotado ptero Hora eDiario Gauchoa partir do protesto de 04
de abril, caracteriza-se peldsdo entre “manifestantes pacificos” e “vandalosEsse
procedimento interpretativo classificaepara os “bons” dos “maus” manifestante&ssim,
reconhece-se a legitimidade dos protestos, com a condicionante de estes serem “pacificos”, no
entendimento dos jornais. Essa distingdo pode ser entendida como “perversa” (MENDONCA,
DAEMON, 2014), pois mantém a individualizacdo da violéncia (delimitada a um grupo
especifico), sendo os “vandalos” destituidos da condicdo de manifestantes e enquadrados
como criminosos.Sobre estes individuos, identificados como “outros” e ndo como
“verdadeiros” ativistas, justificar-se-ia, por essa légica, a repressao poliddENDONCA,
DAEMON, 2014). Do evento do dia 04 de abril ao protesto de 20 de jdeho,Hora e
Diario Gaucho mantém tal enquadramento, enquanto a cobertur@ul®i reafirma a
interpretacdo da “Policia como instituicdo violenta”. E interessante notar que as
transformacdes dgero Hora eDiario Gaucho sdo consolidadas em junho, quando outros
grupos (distintos dos coletivos “de esquerda” que iniciaram 0s protestos) passam a incorporar
0s atos. A necessidade de responder as demandas desses grupos parece constituir fator centr:

para a mudanca de cobertura.
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O momento derradeiro da andlise, nas retrospectivas, demonstra a incorporagdo de um
engquadramento que agrega 0s elementos ja delineados na cobertura dos atos de protesto. A
interpretacdo “Maioria de manifestantes pacificos em oposicdo a minoria de manifestantes
violentos e a uma policia violenta”, a um s6 tempo, reforca a ideia de que existiriam “bons” e
“maus” ativistas e questiona a atuacdo polici@@omparativamente ao dia 27 de marco, €
interessante evidenciar que, por um lado, todos os jornais passam a enquadrar a manifestagac
(desde que qualificada como “pacifica”) como ato legitimo. Esse resultado € coerente com o
estudo de Ramos e Paiva (2007), quanto a transformacgdes no jornalismo brasileiro, em prol de
coberturas mais complexas e menos centradas na identificacdo de atos criminosos. A
interpretacdo critica aos atos da PM esta também inserida nesse contexto. Ainda assim, a
legitimacéo do evento de protesto apenas é operada pela identificagcdo de um grupo especifico
(os “vandalos” e posteriormente oBlack Blocg), responsabilizado pela violénci&ssa
polarizacdo entre “bons” e “maus” manifestantes opera segundo a ldgica da rotulacdo de
determinado grupo (sobre o qual recairia a repressao policial) e reduz a complexidade e as
contradi¢cdes do ciclo de manifestagdes.

Uma vez sistematizada a resposta ao problema de pesquisa, podem ser sintetizadas as
contribuicdes tedricaslecorrentes do estudo. O resultado mais evidente da pesquisa consiste
na reconstrucdo analitica das disputas interpretativas travadas sobre o ciclo de manifestacdes
de 2013, tomando-se como referéncia o caso de Porto Alegre e dos4emoatitora,Diario
Gaucho eSul21. Essa reconstrucéo indica processos de enquadramento da acao coletiva, com
a ja demonstrada multiplicidade interpretativa, seja ha manutencdo, seja na transformacao
(n&o linear) de enquadramentos ao longo do ano. A complexidade dessas dinamicas
contrapfe-se a uma visdo simplista dos meios de comunicagdo, como se as mensagens por
eles transmitidas fossem pré-concebidas de acordo com os “interesses” dos jornais. Pelo
contrario: no percurso de 2013 sao identificadas tensdes na interacdo dos veiculos com o0s
respectivos publicos-leitores e com os(as) manifestantes, de modo que as midias inserem-se
em meio as disputas da acdo coletiva, e ndo como meros espectadores ou como
“manipuladores” de informacdes. Reforca-se a ideia de que os jornais constituem-se também
como atores das realidades conflitivas, de modue as batalhas travadas as ruas
transmutam-se em batalhas interpretativas pelo enquadramento hegemaénico dos protestos

Além disso, considerando-se Porto Alegre um caso paradigmatico, entende-se, como
contribuicéo tedrica, quas 04 enquadramentos interpretativos identificadas no estudo podem
ser aplicados a outras coberturas midiaticas de acbes coletsga relativamente aos

processos de mobilizacdo ocorridos em outras cidades do Brasil, em 2013, seja no que se



237

refere a mobilizagbes desenvolvidas em outros contextos. Por Obvio, € necessario serem
respeitadas diferencas espaciais e temporais; entretanto, infere-seiques midiaticos
seguem determinados padrdes de cobertura na relagdo com movimentos Simnads se
detectou ao longo do trabalhesses padrdes (os enquadramentos midiaticos da acao
coletiva) entram em interacéo, por vezes opondo-se, por vezes coexistindo.

Para que eventuais aproximacdes entre a presente pesquisa e outros estudos sejam
operacionalizadas, important®ntribuicio metodoldgica refere-se a aplicacdo do modelo
analitico adotado. A estrutura proposta por Johnston e Alimi (2012) para o estudo de
confrontos politicos foi incorporada a este trabafhestrutura semantica “sujeito — verbo —
objeto”, proposta pelos autores, corresponderam as seguintes dimensdes, analisadas neste
estudo: “identidade dos(as) manifestantes (sujeito); interacdes entre manifestantes e policiais
(verbo); caracterizacéo da(s) reivindicacao(des) (objeto)”. No entanto, o estudo de Johnston
e Alimi (2012), por ndo ter como objeto especificamente os enquadramentos midiaticos,
atém-se ao conteudo expresso por essa estrutura. Por esse motivo, entendeu-se relevante
adicionar a esse modelo os procedimentos midiaticos formais, adotados para a constru¢ao do
conteudo (selecdo, énfase, excluséo, ,etmhforme a nocdo de enquadramento de Gitlin
(1980).

Essa contribuicAo metodoldgica € relevante pelo fato de que ndo ha um modelo
consolidado de andlise de enquadramentos midiaticos. Como foi demonstrado no curso do
trabalho, o proprio conceito de enquadramento interpretativo da acédo coletiva pode ser
entendido sob diversas perspectivas. A demonstracdo do percurso empirico, com a construcao
do modelo analitico, no capitulo 4 deste trabalho, bugm@sentar uma alternativa
metodoldgica a dificuldade de operacionalizacdo dessa espécie de estudo.

Ademais, por meio da composicdo entre o material documental e o conteudo das
entrevistas, foi possivel, como contribuicdo teorica, verificar que diversos fatores, na
producéo jornalistica, convergem para que determinados enquadramentos sejam construidos.
Os resultados deste estudo apontam, em especial, para alguns :fatocesicepcao de
jornalismo e o posicionamento politico adotados pela linha editorial de cada jornal; o quadro
de profissionais que compde cada veiculo; a relacdo dos jornais com as demandas de seu
publico-leitor; a relagdo do jornal com o objeto do enquadramento (no caso, mobilizagbes
sociais). Entretanto, como limitagdo da pesquisa e coova questdo a ser investigada,
verifica-se que, apesar de o estudo conter indicios sobre 0os aspectos que convergem para a
producao jornalistica (e sobre as dinamicas internas a redacéo), os dados levantados séo

insuficientes para que se sistematize o processo de producdo da noticia. Ou seja, constitui-se
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como desafio tedrico-metodolégieocompreensado e a sistematizagdo analitica das formas
como se desenvolveram as dindmicas de producdo dos enquadramentos midiaticos ao ciclo
de protestos de 2013.
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APENDICES

Apéndice 1 — Conteudo das entrevistas com jornalistas
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Bloco Objetivo

Trajetoria profissional e insercdo hRercurso profissional; atuais funcdes

instituigéo desempenhadas no veiculo.

Organizacgédo do veiculo Formato, publico-alvo e diretrizes
editoriais do veiculo; estrutura fisica e |de

profissionais.

Rotina de producao jornalistica

Processo de escolha de pautas; relacd
reporteres com editoria; processo

selecéo fotografica.

o de
de

Identificagdo do processo de producédo @riais os enquadramentos formulados;

enquadramento(s) pelo veiculo midiatioguais o0s processos desenvolvidos | na

sobre as manifestaces redacao para a producédo da cobertura das
manifestacfes; eventuais alteracdes| na
cobertura dos protestos ao longo do ano;
eventuais diferencas de cobertura para
outros jornais.

Identificacdo do processo de producdo @riais os enquadramentos formulados;

enquadramento(s) pelo veiculo midiatioguais o0s processos desenvolvidos | ha

sobre confrontos entre manifestantes irderpretagcdo da agédo dos manifestantes

aparato policial considerados violentos, na interpretagao
da acdo policial e na interpretacdo das
dindmicas de confronto entre
manifestantes e aparato policial.

Fonte: autoria propria

Apéndice 2 — Roteiro de entrevistas

Qual a sua trajetéria profissional?

Como é a organizacgdo estrutural do jornal em que vocé trabalha/trabalhava?

Como é o processo de construcdo da noticia no jornal em que| vocé




trabalha/trabalhava?

Qual a funcéo que vocé exerce/exercia no jornal?

Como foi, pessoalmente, para vocé cobrir as manifestacdes de 2013?
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Qual foi a abordagem que o jornal adotou na cobertura das manifestagdes de 20137

Vocé identifica diferencas na cobertura do jornal em que vocé trabalhava/trabalhava

para a cobertura dos outros jornais da cidade nas manifestacfes de 2013? Se sim, a que

vocé atribui essas diferencas?

Vocé identifica transformagbes na cobertura do jornal durante o curso

manifestacdes de 20137 Se sim, a que vocé atribui essas transformacdes?

das

Qual sua percepcado sobre as situacbes de tensdo ocorridas na interacao entre

manifestantes e policiais, nos eventos de 20137

Qual foi a abordagem que o jornal adotou na cobertura especifica dos momentos de

tensao entre manifestantes e policiais?

Fonte: autoria propria

Apéndice 3 — Materiais selecionados para realizacdo de andlise qualitativa

Data do Data da Jornal Manchete
Protesto publicacéo
27 de marco 28.03.2013 | Diéario Baderna contra nova tarifa
Gaucho

27 de marco 28.03.2013 | Sul21 Revolta contra aumento da passagem |gera
grande protesto em Porto Alegre

27 de marco 28.03.2013 | Zero Ataque a prefeitura: pedras e baderna na

Hora capital
04 de abril 05.04.2013 | Diario | Reajuste suspenso: Festa: pdozinho volta a
Gaucho | mesa!

04 de abril 05.04.2013 | Sul21 Apos liminar da Justica, protesto contra
aumento da passagem vira festa no meip da
chuva

04 de abril 05.04.2013 | Zero Protesto e comemoragédo sob aguaceiro
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Hora
13 de junho 14.06.2013 | Diario | Protesto e vandalismo
Gaucho
13 de junho 14.06.2013 | Sul21 Manifestacdo em Porto Alegre termina|em
cerco, violéncia e prisdes
13 de junho 14.06.2013 | Zero Atos de vandalismo
Hora
20 de junho 21.06.2013 | Diario | Mais uma noite de berros
Gaucho
20 de junho 21.06.2013 | Sul21 Debaixo de chuva, ato tem 20 mil nas ruas e
novo confronto violento com Brigada
Militar
20 de junho 21.06.2013 | Zero Em Porto Alegre: milhares sob chuva e frjo
Hora
20 de junho 21.06.2013 | Zero Confronto, depredacao, saque: a violéncia
Hora se repete
Retrospectiva | 31.12.2013 | Diario | Povo toma as ruas, berra e consegue
Gaucho | beneficios
Retrospectiva | 25.12.2013 | Sul21 Retrospectiva dos protestos em Porto
Alegre: 2013, 0 ano que nao terminou
Retrospectiva | 31.12.2013 | Zero O que aprendemos com 2013: Reivindicar
Hora

Fonte: autoria propria

Apéndice 4 — Lista de nos de

classificacdo utilizados no NVivo para anélise das

noticias
Categoria Descricao Nos Sub-nés
principal
Caracterizacdo | Elementos | Adjetivagéo
da utilizados | Duragéo
manifestacéo pelos Local e trajeto
jornais para Modo de
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caracterizar

convocacao

O protesto

Pauta

Contra a acao policial

Contra a corrupgao

Contra a cura gay

Contra a imprensa

Contra os investimentos na Copa do Mundo

Educacao

Habitac&o

Politica (de forma geral)

Saude

Solidariedade a outros protestos

Transporte publico

Tamanho

Centenas de pessoas

Grande

Milhares de pessoas

Multidao

Caracterizacéo
dos atores da

manifestacéo

Elementos
utilizados
para
qualificacéo
dos atores
dos

protestos

Manifestantes

Apartidarios

Associacao de moradores

Autoridades politicas

Entidades de classe

Estudantes ndo universitarios

Jovens

Ligacdo a partidos politicos

Mascarados

Pacificos

Atuantes politicamente, sem referéncia a parti

Simpatizantes solitarios

Trabalhadores

Universitarios

Violentos

Policiais

Despreparados

Violentos

Curso da

Descricao

Estopim d

0 Atribuido a policia
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manifestacéo

das
interagcbes

confronto

Atribuido aos manifestantes

Nao identificado

ocorridas ag
longo do

protesto

Relacdo com

populacao

d

A Apoio a manifestacao

Conflito com os manifestantes

Medo da policia

Medo dos manifestantes

Repertérios

dos policiais

Acompanhamento da manifestacao

Ameaca

Apreensao de bens

Balas de borracha

Bombas de gas lacrimogéneo

Cerco aos manifestantes

Cordao de isolamento

Entrega de folhetos informativos

Investigacéo

Manifestantes feridos

Perseguicao a manifestantes

Prisdo de manifestantes

Solidariedade a manifestantes

Repertérios
performances
dos

manifestantes

€

» Agressoes verbais

Ameaca a jornalistas

Ataque a policiais

Bandeiras de partidos

Bandeiras regionais e nacionais

Barricada

Cartazes

Conflitos entre manifestantes

Dano a patrimonios

Dialogo

Faixas

Jogar tinta

Manter pessoas confinadas

Ocupacéo de espaco publico
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Palavras de ordem

Paralisacdo do transito

Passeata

Passeata em siléncio

Pessoas (ndo manifestantes) feridas

Pichacao

Porte de drogas e de armas

Prote¢c&o com vinagre

Retirada

Rojbes

Saques

Subtracdo de bens

Uso de instrumentos musicais

Repertérios Diélogo

das Medidas legais
autoridades

politicas

Fonte: autoria propria

Apéndice 5 — Lista de nos de classificacdo utilizados no NVivo para analise das

entrevistas
Categoria principal Descricao Sub-nés
Caracteristicas do jornal Elementos que compdenirajetoria profissional do
organizacao interna do jornaljornalista
Estrutura organizacional
Concepcao de jornalismo
Rotina
Linha editorial
Relagdo com o publico-leitoy
Cobertura das manifestacdeBrocedimentos adotados par@ontextualizacéo dos
de 2013 a interpretacdo do ciclo deprotestos
protestos Relagdo do jornal com as
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protestos

Enquadramento da

identidade dos atores

Enquadramento das

reivindicacoes

Enquadramento das
interacbes entre

manifestantes e policiais

Mudancas de enquadramen

Fonte: autoria propria



257

ANEXOS

Anexo 01 — Noticia “Ataque a prefeitura: Pedras e baderna na Capitdéraldiora,
relativa a cobertura do protesto de 27 de marco de 2013.
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Anexo 02 — Noticia “Baderna contra nova tarifa’, Beario Gaulcho, relativa a

cobertura do protesto de 27 de marco de 2013.
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Anexo 03 — Noticia “Revolta contra aumento da passagem gera grande protesto em
Porto Alegre”, do Sul21, relativa a cobertura do protesto de 27 de marcgo de 2013.
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Anexo 04 — Noticia “Protesto e comemorac¢ao sob aguaceirdermeHora, relativa a
cobertura do protesto de 04 de abril de 2013.
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Anexo 05 — Noticia “Festa: paozinho volta a mesa!”,bdério Gaucho, relativa a
cobertura do protesto de 04 de abril de 2013.
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Anexo 06 — Noticia “Ap6és liminar da Justica, protesto contra aumento da passagem
vira festa no meio da chuva”, dul21, relativa a cobertura do protesto de 04 de abril de
2013.
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Anexo 07 - Noticia “Atos de vandalismo”, d&ero Hora, relativa a cobertura do
protesto de 13 de junho de 2013.
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Anexo 08 — Noticia “Protesto e vandalismo”, B@rio Galcho, relativa a cobertura
do protesto de 13 de junho de 2013.



272

Anexo 09 — Noticia “Manifestagdo em Porto Alegre termina em cerco, violéncia e
prisbes”, do Sul21, relativa a cobertura do protesto de 13 de junho de 2013.



Na avenida Salgado Filho, um ativista revirou um contéiner de lixo — que, posteriormente, outras pessoas
tentaram colocar no lugar. Assustadas, as pessoas que estavam em uma parada de onibus proxima se retiraram.

A composigdo, os gritos, cartazes e objetos observados na marcha desta quinta-feira ddo a clara dimensao de
como ela esta inserida em um contexto nacional e global de mobilizagtes. Diferentemente dos outros atos que ja
ocorreram na cidade, desta vez as palavras bradadas mencionavam outros locais do pais onde tambem
acontecem protestos contra o aumento da passagem de onibus.

"Séo Paulo! Rio de Janeira! Porto Alegre e Natal! Pelo passe livre! A luta & nacional!” e “® Dima! Eu quero ver!
O passe livre nacional acontecer” foram gritos bastante ouvidos durante a marcha. Mas as palavras de ordem
mais entoadas pelos manifestantes foram: “Acabou o amor! Isso aqui vai virar a Turquia”, numa clara referéncia
as mobilizacdes sociais que tém tomado conta daquele pais nas ultimas semanas. Ainda havia um cartaz que
comparava o primeiro-ministro turco Recep Tayyip Erdogan com o prefeito José Fortunati (PDT).

As 20h, os manifestantes chegaram & avenida Borges de Medeiros, de onde marcharam até a sede do Tribunal
de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS). Durante o percurso, pelo menos quatro contéineres de lixo foram
virados e duas agéncias bancarias foram apedrejadas. Esses atos provocavam indignagdo na maioria do grupo,
que respondia com vaias.

Marcha tentava chegar até a sede do Grupo RBS

Por pelo menos trés vezes a marcha se dividiu entre aqueles que queriam ir até a sede do Grupo RBS e aqueles
que desejavam seguir um outro caminho. Quando chegaram ao TJ-RS, os ativistas contornaram a avenida
Borges de Medeiros e ensaiaram um retorno ao Centro de Porto Alegre. Antes, o grupo que desejava ir até a
sede da RBS convocou as pessoas a tomarem a avenida Praia de Belas.

Em seguida, por volta das 20h30, a marcha chegou a rua Jodo Alfredo, no bairro Cidade Baixa. Novamente, um
grupo conclamou as pessoas a irem até a sede da RBS, mas os ativistas seguiram pelo Largo Zumbi dos
Palmares até a esquina da rua José do Patrocinio com a avenida Loureiro da Silva.
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Aos poucos, mais e mais pessoas foram aderindo a convocagdo de marchar pela avenida Jodo Pessoa. Mesmo
assim, um contingente consideravel ainda permanecia parado no cruzamento. Foi quando um militante do PSOL
tentou chamar os ativistas para uma assembleia, mas foi reprimido por um militante anarquista.

“Companheiros, vamos realizar uma assembleia”, disse, sem conseguir terminar a frase. "Cala a boca, partidario
de merda! Quer virar vereador? Ja te promoveu? Agora vamos seguir a marcha! Pelego!”, gritou o anarquista.

Apartir dai, a marcha tomou a avenida Lima e Silva. Ao passar pelo bar Pinguim, alguns ativistas jogaram pedras
no estabelecimento — conhecido na cidade devido a diversas dentncias de agressdo por homofobia que seriam
praticadas por seus gargons. Uma das pedras acabou atingido uma propria militante da marcha.

Ao chegar na avenida Jodo Pessoa, alguns manifestantes quebraram faroletes de onibus e jogaram pedras na
sede do PMDB de Porto Alegre. Antes, um carro Radio Gaucha foi pichado e teve os vidros quebrados — com
pessoas dentro do veiculo.

Ruas da Cidade Baixa ficaram repletas de gas lacrimogéneo

O confronto direto com a Brigada Miitar comegou a se estabelecer quando os manifestantes estavam na avenida
Jodo Pessoa, a partir do momento em que cruzaram com a esquina da avenida José Bonifacio — deixando,
portanto, a area do Parque Farroupilha. A policia cercou a marcha por tras, pela avenida José Bonifacio, e pela
frente, através da avenida Venancio Aires.

Cerca de dez bombas — entre efeito moral e gas lacrimogéneo — foram disparadas pela Brigada Militar, além de
diversos tiros com balas de borracha. Apavorados, os jovens sairam correndo em todas as direcdes. Muitos
tentaram se refugiar na rua Olavo Bilac. A policia também se dividiu para perseguir os ativistas.
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Anexo 10 — Noticia “Em Porto Alegre, milhares sob chuva e frio”Zee Hora,

relativa a cobertura do protesto de 20 de junho de 2013.
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Anexo 11 — Noticia “Confronto, depredacédo, saque: a violéncia se repetéérale

Hora, relativa a cobertura do protesto de 20 de junho de 2013.
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Anexo 12 — Noticia “Mais uma noite de berros”, Beario Gaulcho, relativa a
cobertura do protesto de 20 de junho de 2013.
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Anexo 13 — Noticia “Debaixo de chuva, ato tem 20 mil nas ruas e novo confronto
violento com Brigada Militar”, d&ul21, relativa a cobertura do protesto de 20 de junho de
2013.
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Anexo 14 — Noticia “Reivindicar’, deZero Hora, relativa a retrospectiva das

manifestacdes 2013.
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Anexo 15 — Noticia “Povo toma as ruas, berra e consegue beneficioBiado
Gaducho, relativa a retrospectiva das manifestacdes 2013.
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Anexo 16 — Noticia “Retrospectiva dos protestos em Porto Alegre: 2013, o ano que
ndo terminou”, do Sul21, relativa a retrospectiva das manifestagdes 2013.
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Anexo 17 — Carta da diretora de redacédo “A cobertura das manifestaco@grode
Hora, em 07 de abril de 2013.
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Anexo 18 — Noticia “Protesto — Parte 2: Desta vez, menos confusadd&rde-ora,
relativa a cobertura do protesto de 01 de abril de 2013.
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Anexo 19 — Noticia “Jovens unidos por uma causaZet® Hora, em 03 de abril de
2013.
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