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Resumo: Esta pesquisa trata de investigar como uma ferramenta de mineragéo de texto,
capaz de identificar incoeréncias, podera apoiar no ensino e na aprendizagem, no
processo de construcdo da escrita académica cientifica, para qualificar a producdo
textual dos trabalhos de conclusédo de curso na Faculdade da Serra Galcha. Para isso,
utilizou-se como fundamentacgdo tedrica as teorias de producdo textual e mineracdo do
texto. A aplicacdo dessa pesquisa estd ocorrendo como uma investigagdo continua
semestral, pois faz parte de uma tese de doutorado. Este artigo foi elaborado para
exemplificar o que e como se pretende contribuir para qualificar a producéo textual, no
entanto, ele apresenta apenas O primeiro semestre de pesquisa, assim como, a
organizacdo inicial dessa proposta.

Palavras-Chave: Producdo Textual, Trabalho de Conclusdo de Curso, Mineracdo de
texto, Sobek.

Abstract: This research is to investigate how a tool for text mining capable of
identifying inconsistencies can support teaching and learning in the construction of
scholarly scientific writing process to qualify the textual production of course
conclusion papers at Faculdade da Serra Gaucha. For this, we used as a theoretical
foundation, theories of text production and text mining. The application of this research
is occurring as a semiannual continuous research, as part of a doctoral thesis. This
article was written to illustrate what and how we intend to contribute to qualify textual
production, however, it presents only the first semester of research as well as, the initial
organization of this proposal.

Keywords: Textual Production, Course Conclusion Paper, Text Mining, Sobek.
1. INTRODUCAO

A escrita € uma das formas mais antigas de representagdo da comunicagdo
humana, desde os homens primitivos que deixaram o relato do seu cotidiano em
diversos registros histdricos até os tempos contemporaneos que se vive do registro
digital, da era do twitter, facebook, hipertextos colaborativos, chats, entre outros
conceitos que hoje fazem parte da rotina social, académica ou profissional.

Apesar do contexto interativo e inovador vivenciado pelos académicos, €
possivel perceber as dificuldades dos alunos para escrever, mesmo tendo em
consideragdo um grande contato com a escrita cotidiana por meio destes recursos
comunicacionais citados, uma parcela consideravel dos académicos, quando ingressam
no ensino superior se deparam com a dificuldade de escrever, de como transformar os
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seus pensamentos em palavras formais, na estrutura de um texto aceito cientificamente
para 0 ensino superior.

No ensino superior a producdo textual é uma prética rotineira comum e exigida
por todos os cursos da graduacdo ou pos-graduacdo, 0 que ird variar, € a escala de
exigéncia de quantidade ou qualidade dessa escrita. Mas, ela ira acompanhar o
académico do ingresso até o término do seu curso. Assim, no universo académico, o
aluno ird produzir uma grande diversidade de textos, desde resumos simples, resenhas,
fichamentos até artigos cientificos para publicacdo, relatérios técnicos e monografias,
no nivel de complexidade que cada etapa, disciplina ou estagios exigira.

O texto é apresentado como uma constru¢cdo de signos, que podem ser
elaborados com auxilio das estruturas internas ou externas por um sujeito, para
expressar 0 seu pensamento, suas opinides, suas concepgdes, seus valores ou crencas,
que surgem do processo de interacdo com outros sujeitos a partir da experiéncia num
determinado tempo e contexto historico. E se esse sujeito revela as suas interagcdes por
meio da escrita, € porque deseja se comunicar, ou seja, alguém para ler o comunicado
(VYGOTSKY, 1987; BAKHTIN, 2000).

E neste processo, muitos académicos apresentam e relatam as suas dificuldades,
pois sabem O que querem expressar, sabem para quem desejam comunicar as suas
ideias, mas o maior empecilho nesta dindmica é como fazer isso de forma clara,
coerente, concisa e conecta, conforme o que se esta sendo exigido no ensino superior.

O objetivo geral da pesquisa € investigar como uma ferramenta de mineracao de
texto, capaz de identificar incoeréncias, podera apoiar no ensino e na aprendizagem, no
processo de construcdo da escrita académica cientifica, para qualificar a producéo
textual dos trabalhos de concluséo de curso.

Para organizar, a investigacdo e a coleta se estrutura a partir dos seguintes
objetivos especificos: a) Explorar a ferramenta de mineracdo de texto SOBEK; b)
Construir a metodologia de aplicagdo da ferramenta; c) Elaborar e validar os critérios de
analise textual com base tedrica e aplicacdo pratica; d) Aplicar o experimento com a
ferramenta para formandos de diversos Cursos da Faculdade da Serra Galcha. Este
projeto de pesquisa também serd enviado para analise e submissdo do comité de ética.

Esta pesquisa organiza-se para apoio ao desenvolvimento da Escrita Académica
Cientifica, conforme as caracteristicas que esse processo exige em sua producdo,
levando em consideracdo a coeréncia, a coesdo e conectividade, nesta producéo tedrica
0s conceitos propostos serdo abordados de modo sucinto devido a fase inicial e
experimental da pesquisa. Diante disso, levanta-se a seguinte hipétese:

a) O académico e o professor orientador repensardo o seu texto a partir da aplicacdo do
método de andlise textual com o uso da ferramenta de mineracéo de texto?

Espera-se que a unidade de aplicacdo do experimento entre 0 método de uso da
ferramenta, a mediacdo pedagogica e 0 uso de critérios de avaliagdo textual resultara na
qualificacdo do TCC dos académicos envolvidos no processo.

A partir da situacdo problema apresentada, referente as dificuldades na producéo
da escrita académica relatada por uma parcela significativa de alunos da Faculdade da
Serra Gaucha (FSG) na cidade de Caxias do Sul (RS), justifica-se o presente estudo de
como apoiar o académico no processo da elaboracdo de textos cientificos,
principalmente quando se trata de uma fase muito especial em sua trajetdria académica,
na elaboracédo do seu Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este referencial te6rico apresentado propde o uso de teorias que compreendem a
producdo textual académica, as tecnologias educacionais e a mineragao de texto para
fundamentar a pesquisa pretendida.

A importancia da escrita como uma evolucdo da humanidade é algo indiscutivel,
conforme Lévy (1998) as sociedades que se desenvolveram pela oralidade, precisaram
da memorizacao, mas a partir da escrita exigiram-se formas mais complexas de pensar e
registrar o pensamento.

Corrobora Bakhtin (2000) quando afirma que a atividade mental se exprime
exteriormente por meio de signos, como tambeém ela, s6 existe sob a forma de signos.
Vygotsky (1987) relaciona o desenvolvimento do pensamento e da linguagem por meio
dos signos e instrumentos, como forma de mediagdo entre o sujeito e 0 objeto de
aquisicao da aprendizagem. Estes aspectos necessitam ser levados em consideracao para
elaboragdo de um texto académico, de que forma e quais as caracteristicas que irdo
compd-lo nesta dinamica.

Para analise de critérios académicos de um texto formal, sugerem Beaugrande e
Dresler (1983) que a coeréncia e a coesao sao 0s principais pontos. A coeréncia define-
se como 0s conceitos (contetdos) do texto, o que dara sentido cognitivo. A coesdo sdo
0S mecanismos gramaticais e lexicais que compdem o texto. A unidade e o equilibrio
das duas promove a interrelagdo semantica entre os elementos do discurso, o que pode
ser chamado de conectividade textual.

Apesar da realidade presente, dos avangos tecnoldgicos, muitos académicos
encontram-se com uma significativa defasagem na leitura e na escrita, geralmente
advindos de uma educacdo basica deficiente (RIOLFI; IGREJA, 2010). Hoje
as Instituicbes de Ensino Superior (IES) buscam alternativas para minimizar estas
situagdes por meio de disciplinas especificas, como Portugués, Metodologia da Pesquisa
Cientifica, ou com oficinas, que algumas intitulam nivelamento ou reforgo académico.
Contudo, é preciso salientar o papel do professor nesse universo de orientacdo para
producdo textual cientifica e as tecnologias educacionais, as quais poderdo apoiar
significativamente neste processo.

Nesse sentido, € relevante destacar as transformacfes tecnoldgicas que se
apresentam na realidade atual e estas conforme Lévy (1998) sdo frutos de uma
sociedade e de uma cultura. Novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo
elaboradas no mundo das telecomunicaces e da informatica. As relacbes entre 0s
homens, o trabalho, a propria inteligéncia dependem, na verdade, da metamorfose
incessante de dispositivos informacionais de todos os tipos. Escrita, leitura, viséo,
audicdo, criacdo, aprendizagem sdo capturados por uma informatica cada vez mais
avancada. Para ele o texto sempre foi virtual, ele afirma que quando ocorre a leitura, o
sujeito se atualiza do assunto e constréi uma paisagem semantica e movel.

Contribui Ausebel (2003) quando afirma que o conhecimento prévio do aluno é
a chave para aprendizagem significativa. Por isso, se torna relevante utilizar o proprio
conhecimento do académico referente ao seu contexto e interesse tecnoldgico para
aprender. Conforme o autor, quanto mais se sabe, mais se aprende. Seus conceitos sao
compativeis com o desenvolvimento cognitivo de Piaget (1986) e com o
sociointeracionismo de Vygotsky.

Contudo, corrobora Lévy (1998) que essa nova educacdo deve refletir a imagem
livre de espacos de conhecimentos emergentes, abertos, continuos, em fluxo, néo-
lineares, se reorganizam de acordo com 0s objetivos ou 0s contextos, nos quais cada um
ocupa uma posi¢do singular e evolutiva. Assim, Kenski (2007) relata que a maneira de
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ensinar e aprender mudou muito desde que as Tecnologias de Comunicacdo e
Informacgédo (TICs) comecaram a se expandir na sociedade. J& Warschauer, Meskill
(2000) complementa a mediacdo do professor e seu potencial crescimento, quando
explana que projetos educacionais que envolvem tecnologia, podem oferecer condi¢cfes
para o professor aprender, refletir, a sua atuacdo pedagdgica com novas ferramentas.

A partir do estudo apresentado das necessidades de investigar e apoiar 0s
académicos na construcdo da escrita cientifica, das transformacgdes tecnoldgicas atuais e
do papel do professor como mediador nesta dindmica, é possivel, apresentar como um
recurso tecnolégico viavel o método de mineracdo de texto para contribuir no processo
de producéo da escrita no ensino superior.

Nesse sentido, a mineracdo de texto pode ser definida como um processo
intensivo de conhecimento no qual um usuério interage com uma grande quantidade de
documentos utilizando ferramentas para anélise dos mesmos. Os sistemas de mineracao
baseiam-se em rotinas de pré-processamento, algoritmos para descoberta de padrdes e
elementos para apresentacédo dos resultados (FELDMAM, SANGER, 2007).

Uma técnica bastante comum utilizada é a representacdo das caracteristicas de
um documento por meio de um modelo de espaco vetorial. Nesta técnica, cada termo do
documento torna-se uma caracteristica dimensional. O valor de cada dimensdo pode
indicar o nimero de vezes que o termo aparece no texto, ou pode indicar o peso do
termo a ser considerado (SCHENKER, 2003).

Os grafos gerados a partir da aplicagédo de uma ferramenta de mineracgdo de texto
sdo, conforme Schenker (2003) constru¢fes matematicas importantes e efetivas para
realizar a modelagem de relacionamentos e de informagdo estrutural. Esta técnica de
mineracdo de textos utilizando grafos descobre as palavras com maior ocorréncia no
texto e identifica se elas estdo proximas (REATEGUI, 2011).

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa esta ocorrendo a cada semestre, varios experimentos vém sendo
realizados para verificar a validade da utilizagéo, pois o grupo de pesquisa envolvido na
investigacdo pretende de fato utilizar a ferramenta de mineracdo de texto Sobek de
modo institucional. O qual é caracterizado por uma ferramenta de mineragdo de texto
com 0 proposito de investigar as caracteristicas de uma escrita cientifica para qualificar
a producéo textual académica de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCCs) no sentido de
analise da coesdo, coeréncia e conectividade. Devido a fase inicial da pesquisa a
ferramenta ainda esta em fase experimental.

Nesse artigo sera relatado o experimento realizado durante um semestre na
Faculdade da Serra Gaucha com 20 trabalhos que foram submetidos a analise.

A investigacdo ocorreu a partir de uma pesquisa exploratoria, com abordagem
qualitativa, com o procedimento de pesquisa documental e observagédo e aplicacéo da
analise de conteudo.

A metodologia se deu em duas etapas:

12 Etapa: Elaboracdo e validacdo dos critérios de andlise textual (tedrico e
pratico) para o uso da ferramenta. Estes critérios foram elaborados com base nas
pesquisas de Beuagrande e Dresler, Motta, Garcia e Bakhtin. Numa perspectiva de
critérios essenciais para elaboracdo de um texto académico.

Seguem esses critérios como:

a) Coeréncia: Conceitos (conteudos) do texto, o que dara sentido cognitivo.
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Continuidade, progressao, ndo contradicdo interna ou externa, articulagdo com presenca
ou pertinéncia. O qual apresenta a ligacdo com as ideias ou procedimentos, o que dara
sentido a producao textual.

b) Coesdo: Conforme texto da Infoescola sdo mecanismos linguisticos que permitem
uma sequéncia légico-semantica entre as partes de um texto, sejam elas palavras, frases,
paragrafos ou outros. No entanto, nesta pesquisa, 0 Sobek utiliza-se de dados
quantitativos, por isso, inicialmente se delimitara no uso dos mecanismos gramaticais e
lexicais que compdem o texto; e

c) Conectividade: A unidade e o equilibrio das duas promove a interrelacdo semantica
entre os elementos do discurso, o que pode ser chamado de conectividade textual.

22 Etapa: Aplicacdo do experimento

A técnica de coleta aplicada para abordagem qualitativa foi a técnica de
relatérios e didrio do pesquisador gerados a partir da submissdo dos textos (TCCs) no
laboratério de informatica nas aulas de orientacdo da monografia. Sendo que, estes
foram analisados por meio da técnica de andlise de contetdo. Conforme Bardin (2002)
organiza-se pela auséncia ou presenca de determinadas caracteristicas de conteddo na
coleta, por meio de categorias, subcategorias e inferéncias.

Diante disso, a pesquisa pretendida possui um campo empirico de atuacdo a
partir de situacOes reais e necessérias de intervencdo para qualificar a producédo textual
de futuros profissionais no mercado de trabalho, assim como, futuros pos-graduandos
em outros niveis de ensino. Esta contribuicdo cognitiva planejada para os académicos
também interfere na transformacéo do papel do professor como mediador na construcao
do conhecimento por meio do uso da tecnologia educacional.

4. ALGUNS RESULTADOS DA PESQUISA

Antes de iniciar com a coleta de dados especifica, foram realizados pequenos
experimentos em TCCs de académicos do Curso de Administracdo da Faculdade da
Serra Gaucha.

Pode-se considerar que o0 processo estatistico do Sobek primeiro divide o texto
em palavras. Os conceitos que tem maior ocorréncia no texto séo destacados para serem
apresentadas no grafo resultante. Um conjunto de termos chamado de 'Stop Words' é
utilizado para remover preposicdes, artigos ou palavras que ndo agregam informacéo
sobre o texto (palavras muito comuns, que aparecem em diferentes contextos e ndo
indicam qualquer tipo de informacéo relevante). Conceitos podem ser palavras simples
(como ocorre na maioria dos casos), mas também podem ser um conjunto de palavras
que tem um significado associado, como por exemplo "meio ambiente”. As ligac6es séo
realizadas buscando conceitos que sejam considerados frequentes (aparecem no grafo),
que estdo distantes menos que 5 palavras uma da outra e ndo ha ponto separando eles.
Os conceitos mais frequentes podem possuir até 7 links com outros conceitos e esse
nimero maximo reduz proporcionalmente a frequéncia do conceito. Considerando que
os links sdo bidirecionais, alguns conceitos no grafo podem ter mais de 7 conexdes (as 7
dele e mais alguma de outro conceito para ele). As conexdes apresentadas sdo as mais
frequentes que o conceito tem.

E possivel analisar na figura 1 como ocorreu a aplicagdo da ferramenta Sobek
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Figura 1: Processo de uso da ferramenta Sobek para analise textual
Fonte: Autores
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A submissédo dos TCCs ao software Sobek, seguiu 0 processo apresentado
anteriormente:
a) Importar o texto para o Sobek;
b) Gerar o Grafo completo do TCC;
c) Gerar o Grafo por capitulos;
d) Analisar o Grafo e o Nodo por capitulo;
- A partir das praticas efetivadas chegou-se a uma média de escolha dos conceitos por
pagina, para ser selecionado no momento de geracdo do grafo, conforme uma testagem
realizada no segundo semestre de 2013 com alguns trabalhos que foram submetidos ao
Sobek:

Testagem para definir o nimero de conceitos na geragdo dos grafos do SOBEK

Esta testagem ocorreu com textos da disciplina de Diagnéstico Organizacional com académicos da ADM da FSG, com trabalhos
que tinham em média de 30 a 40 paginas.

Capitulos TCC1| TCC2| TCC3| TCC4 | TCC5| TCC6 | TCC7 | TCC8 | TCC9 | TCC10
Grafo Geral Inicial 60 60 50 40 30 30 30 30 30 30
Introducdo: Média de 3 pag 3 4 5| 7 3 3 3 3 3 3
Referencial Teérico: Média de 10 pag 15 12 8| 11 10 10 10 10 10 10
Metodologia: Média 3 de pag 5| 4 5| 3 3 3 3 3 3 3
Andlise e Resultados: Média de 8 pag 5| 6 7 8 8 8 8 8 8 8
Consideragdes: Média de 2 pag 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3
Grafo Geral Final 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

0 que se considerou desta testagem, é que em média os conceitos sdo selecionados pelo nimero de paginas do texto que foi submetido ao Sobek.
Quadro 1: Média para a selecdo do nimero de conceitos selecionadas para analise dos textos.
Fonte: Autores

- Analisar o Nodo de cada grafo: Nesta etapa é possivel perceber o nimero de vezes que
0s conceitos (palavras) se repetem no capitulo. E interessante identificar na perspectiva
da coeréncia e da conectividade, se o tema principal mantém-se no decorrer dos grafos
gerados em cada capitulo. Assim como, nesta etapa, pode-se verificar a coesao, ou seja,
foi viavel observar erros gramaticais ou ortogréaficos.

Com esta metodologia empregada obtiveram-se alguns resultados, os quais
auxiliaram para a criagdo da metodologia citada anteriormente e seguem alguns grafos
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gerados para exemplificar a aplicacdo do método de analise textual com o apoio da
ferramenta Sobek.
A figura 2 apresenta o Grafo Completo do texto gerado pelo Sobek:

Abric Grafo... || Salvar Grafo... || Salvar imagem do grafo

Adicionar Nodo

Editar Nodo

Figura 2: Grafo Geral do texto
Fonte: Autores

Em seguida para dar continuidade ao método de avaliacéo textual com apoio da
ferramenta Sobek, foi gerado os Grafos de cada capitulo. Segue como exemplo a figura
3, que apresenta o grafo do capitulo da Fundamentacédo Tedrica.

B
| £ Grafo Sobek - " - =

-
Abrir Grafo... ][ Salvar Grafo... ][ Salvar imagem do grafo

Adicionar Nodo

Editar Nodo

Figura 3: Grafo da Fundamentacéo Teérica
Fonte: Autores
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Analisando os dois grafos, o Grafo Geral do texto e o Grafo da Fundamentacao
Tedrica, podemos perceber que o objetivo do trabalho relata a continuidade, pois o
propdsito era apresenta um diagndstico da empresa. Com isso é possivel perceber que o
trabalho responde ao critério de coeréncia e conectividade. No entanto, podem-se
identificar os erros de coes&o.

Por exemplo, com esses dois grafos simples, pode-se analisar um erro de
coeréncia de forma claro. Isso visualizado na palavra “Onde” que consta no Grafo,
exemplo “A Panvel busca um atendimento diferenciado, onde procura fazer com que o
cliente se sinta seguro [...]”, a palavra onde € utilizada de modo incorreto. Esta palavra é
utilizada quando se refere a lugar e para ela aparecer no grafo, significa que consta
muitas vezes no texto. Por isso, é sempre interessante que se analise o Grafo e o Nodo,
pois 0 nodo mostra em que lugares do texto a palavra aparece.

A figura 4 apresenta o Grafo e o Nodo que identifica o erro de coesao.

&) Grafo Sobek =l X

Abrir Grafo... || Sabar Grafo... || Salvarimagem do grafo

Conceito selecionado: onde o

MNumero de vezes que o conceito aparece no texto: 12 Adicionar Nodo
Posicdo no texto onde o conceito aparece: —_————

... 0 que § passado com a Vis@o, Miss§o e Valores onde prevalece muito o atendimento padronizado, em qualquer ... Editar Nodo

... APanvel busca um atendmento diferenciado, onde procura fazer com que o diente se sinta sequro com as ... -
... #nico, pois cada diente recebe um atendimento, onde o mesmo 4 informado que tem algudpm dispongevel para ... Remover Nodo

... loja que 4 subordinado a um supervisor regional onde este visita as filisis periodicamente. Na sequnda ...

... a coleta de currfpculos na portaria da empresa onde se coloca um cartaz com a vaga dispon<vel, requisitos ...

... pelo subgerente que chama para uma entrevista onde busca verificar as compet#pndias  habiidades do ...

... primeira momento recebe um manual do colaborador onde consta as normas e cpdigo de §tica da empresa, tambm ...
... Participa-§o nos Lucros e resultados (PLR) onde € feito o pagamento duas vezes ao ano. Oferece tambm ...

. Na Panvel 4 feita atrav4ps de reunigpes semanais onde 4 passado as vendas em todas as categorias, metas, ...

... possui um balancete, controlado pela matriz onde s€o lanpados as despesas rateadas, e feitoo ...

... um crescente sucesso comerdial nos mercados onde atua. Seu parque industrial recebe investimentos ...

... consultoras s€po o contato direto com os dientes onde recebem informa€-es, dicas, melhorias, sugestfes e ...

Figura 4: Analise de coesdo
Fonte: Autores

E nessa perspectiva é realizada a investigacdo, analisando o grafo geral com os
grafos por capitulos para identificar a coeréncia, a coesdo e a conectividade de cada
texto. Depois é entregue ao aluno um relatério de analise do seu texto com o0s
respectivos grafos e nodos. Também foi proposto uma oficina para que o proprio aluno
aprenda a submeter e analisar as suas produgdes escritas com o uso do Sobek

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi proposta para testar uma metodologia de aplicagdo da
ferramenta Sobek no uso com analise de trabalhos académicos na Faculdade da Serra
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Gaucha. Ela se refere a uma parte da investigacdo da tese de doutorado de uma das
autoras pesquisadoras envolvida.

A partir desta primeira investigacdo realizada, todos os semestres seguintes estdo
sendo testados e registrados os experimentos com em média 20 TCCs por semestre para
que se possa verificar a viabilidade de uso de uma ferramenta de mineracdo textual
como apoio a escrita académica, na busca pela qualidade e para responder 0s critérios
de cientificidades na perspectiva da coeréncia, coesao e conectividade.
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