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RESUMO

Observou-se nas Ultimas décadas rapide crescimento do turistmo a nivel
global. Neste sentido, surgiu a necessidade de tutelar interesses e direitos de
um novo sujeito emergente do direito internacional: o consumidor turista. Neste
sentido, houve aproximacao dos Direitos Internacionais Publico e Privado, a fim
de proteger a parte reconhecidamente e acentuadémente vulneravel (ou
hipervulneravel), seja por dificuldades linguisticas, econdmicas ou culturais.
Constatam-se, entdo, esforcos a niveis mundiais para a promogéo e protegao
do consumidor furista, mais notadamente no que se refere a Resolugao n.
04/2012, conhecida como “Principios de Sofia”, resultante dos trabalhos da

international Law Association.

Palavras-chave: confluéncia direito internacional publico e privado; Principios

de Sofia; Consumidor Turista; Hipervuinerabilidade.




ABSTRACT

It has been observed in recent decades rapid growth of global turism. In this
regard, there is the need to safeguard the interests and rights of a newly
emerging subject of international law: the consumer-tourist. In this sense, there
is a uniou betwesen Private and Public International Law, in order to protect the
weaker pary (or “hipervulnerable”), because of the linguistic, economic and
cultural difficulties. We have noticed that efforts around the world has been
taken to promote and protect the tourist consumer, most notably the Resolution
No. 04/2012, known as "Sofia Principles", resulting from the work of the

International Law Association.

Keywords: confluence of Public and Private International Law; Sofia principles;

Consumer Tourist; Hipervulnerability.
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1. INTRODUGAQ

O presente trabalho tem por objetivo fazer uma reflex&o atinente a
protecdo do consumidor turista sob a analise da confluéncia do direito
internacional publico e privado sob a ética da necessidade de cooperacgéo

internacional e observancia dos principios de Sofia.

A veia do Direito Publico Internacional pertinente ao estudo diz
respeifo aos Direitos Humanos que servem como instrumento da busca pelo
respeito ao minimo da dignidade do individuo em contraponto ao processo
capitalista de regulacdo social, ou seja, o alicerce ideoldgico e juridico que
busca garantir ao individuo a dignidade minima. O Direito Internacional Privado

mostra-se um instrumento normativo-iuridico capaz d

perseguir  0s
Hy -

[
h

melhoramentos com relagéo acs individuos frente a problematica da sociedade

internacional capitalista.

Diante dessas premissas, os principios no direito internacional
ganham forga para encontrar a solugéo de conflitos entre mais de um pais,
cabendo a dispensa da lei como o unico instrumento capaz de soluciona-los, o
que ocorre, por exemplo, com os Principios de Sofia na protecdo dos
consumidores, fundamentada na Resolugéo n. 04/2012, da International Law
Association (cujos objetivos sédo o estudo, esclarecimento e desenvolvimento
do Direito Internacional Publico e Privado, do Direito Comparado e das
Relacées Internacionais), estabelecendo a necessidade de protegéo do
consumidor no Direito Internacional, bem como fixou principios basicos para a

legislacéo e a regulagdo de protegdo do consumidor no mundo.,

Importante destacar que o Direito Internacional Privado também se
caracteriza pela valorizagdo de espagos internacionais de negociagdo, como as
Conferéncias de Haia e a construgado de um conjunto de normas comuns para
os Estados, reunindo esforcos de harmonizacéo de normas juridicas de ambito

internacional.



Neste contexto, se apreseta a preocupacao atinente ao consumidor
turista, oriunda do crescente desenvolvimento das atividades furisticas.
impulsionadas pela modificacdo da economia, bem como pela Internet e
evolugdo tecnoldgica originada da globalizag&o associada a uma sociedade de
consumo capitalista, de regra, com uma mentalidade de que se vive no mundo
do ter e ndo do ser, potencializa a necessidade de protecdo ao turista

consumidor em busca do bem-estar do ser humano.

Assim, este estudo é dividido em duas partes. Na primeira, se
analisa, em linhas gerais, os direitos humanos e o reconhecimento do direitc
internacional do consumidor, considerando a necessidade de confluéncia do
Direito Internacional Publico e Privado para a promogao dos direitos huma,ﬁos e
o direito internacional do consumidor. Na segunda parte & feito um exame
sobre a cooperacgao internacional pelos Principios de Sofia e o consumidor

furista.

A importancia da presente pesquisa se encontra na deslocagio dos
interesses meramente estatais, no sentido de impulsionar a defesa interesses
gerais da humanidade, considerando a franscendéncia do individuo para a
ordem internacional. o consumidor € a pega-chave para o regular
funcionamento da economia, haja vista ser ele quem, em dltima anélise, o
movimenta. Dessa forma, a protegdo do consumider & essencial para o regular

funcionamento do mercado.
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2. 0S DIREITOS HUMANOS E O RECONHECIMENTO DO DIREITO
INTERNACIONAL DO CONSUMIDOR

A sociedade, a niveis nacional e internacional, € marcada pela
desigualdade, intimamente ligada ao neoliberalismo! (cujo capitalismo® é seu
alicerce). Desde a segunda metade do seculo XX, a ma-distribuicdo de renda,
os desequilibrios regionais e a manutencdc de uma estrutura de exploragdo do
individuo caracterizam a dominagdo e dependé&ncia econdmica, cultural e

social.

Ainda na entrada do novo século, este panorama prevalece,
privilegiando o capital em detrimento dos individuos, relegando-os a meros
instrumentos na engrenagem gue mantém a roda do capitalismo®. Tem-se,
entdo, o conceito de Império* - tentativa de filosofia politica que esmidga o

dominio do capitalismo contemporaneo, mas que nao mais se sustenta.

Diante desta desequilibrada relagéo entre individuo-sistema-capital,
que afeta o globo inteiro, e gera a exclusdo de direitos considerados minimos
as pessoas, busca-se uma nova forma de construir tal relagéo, fazendo valer a
forca do direito como instrumento de pacifica¢édo, integracdo e mudanga

social’.

Neste passo, recoire-se aos Direitos Humanos como instrumento da
busca pelo respeito ao minimo da dignidade do individuo em contraponto ao

processo capitalista de regulacéo social. Assim, os Direitos Humanos servem

1“0 neoliberalismo nasceu logo depois da [I Guerra Mundial, na regido da Europa e da América do
Norte, onde imperava o capitalismo. Foi uma reacdo tedrica e politica veemente conira o Estado
intervencionista e de bem-estar”. ANDERSON, Perry. Balance do neoliberalismo In: SADER, Emir &
GENTILI, Pablo (orgs) Pds-nealiberalismo: as politicas sociais e o Estado democrdtico. Rio de Janeiro:
Paz e Terra, 1995, pp 08-23.

% Sucintamente, o capitalismo representa: “o triunfo de uma sociedade que acreditou que o crescimento
econdmico repousava na competicde a livre iniciativa privada, no sucesso de comprar tudo no mercado
mais barato (inclusive trabalho) e vender no mais caro” HOBSBAWM, Eric] A era do capital, 14%ed Rio
de janeiro; Paz e Terra, 1996, p. 13.

* Critica ao capitalismo feita por Chaplin, através de seu personagem Carlitos, no filme Tempos
Modernos, no ano de 1936.

* NEGRI, Antonio, imperio. 82ed, Rio de Janeiro, Record, 2006, p. 27

 HERMIDA, Cristina, Es el Derecho um factor de cambio social? In: [sonomia: Revista de Teoria y filosofia
del Derecho, vol. 10, abril 1998, p. 16
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como alicerce ideoldgico e juridico que busca garantir ao individuo a dignidade

minima.

Reforcando este entendimento, Jacob Dolinger ensina que “a
histéria do pensamento humano, através de todos os tempos, abrangendo
todos os povos que deixaram sua marca na filosofia e na teologia, inspirou-se

na ideia de digniclade pessoal do ser humano™.

2.1. A Confluéncia do Direito Internacional Publico e Privado para a

Promocgio dos Direitos Humanos

O Direito Internacional Privado mostra-se um instrumento normativo-
juridico altamente capaz de perseguir os meinoramentos com reiagao aos
individuos frente & problematica da sociedade internacional capitalista. Isto
porque, para a construgéo e ou reconhecimento de novos direifos, deve-se ter
uma dimensao ndo 86 que ultrapasse as fronteiras do Estado soberano, mas
que também reflita nos ordenamentos juridicos internos, o que néo ¢ tao efetivo

comparado a outros ramos do direito.

Neste sentido, a ilustre professora Claudia Lima Marques afirma que
o objeto do Direito Internacional Privado é eminentemente pluralista. Além
disso, a analise dos conflitos da lei no espaco é solucionada por diversos
métodos que vao desde as normas classicas as normas materiais
nacionais/convencionais, sem, contudo, deixar de lado a importancia do conflito
da jurisdicdo e as. importantes e novas tendéncias do Direito Internacional

Privado, como os direitos humanos e o direito de familia’.

& Dignidade: o mais antigo valor da humanidade Os mitos em torno da Declaragdo Universal dos
Direitos Do homem e da Constituicio Brasileira de 1988 As ilusBes do Pés-Modernismo/ Pds-
positivismo A visdo judaica. Revista de Direfto constitucional e internacional. Ano 18, vol. 70 —jan /mar
Editora Revista dos Tribunais, 2010, p 27

7 MARQUES, Claudia. Ensaic para uma introdugdo ao Direito Internacional Privado In: Novas
perspectivas do Direjto Internacional Contempordneo. Rio de Janeiro: Renovas, 2008, p. 350,
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Observa-se a chegada de novos principios na aplicagdo do DiPr,
com regras matetiais mais flexiveis e cldusulas de excecéo, que atuam visando
a efetivagdo dos valores dos direitos humanos j& reconhecidos na ordem

juridica®.
Nas palavras de Nadia de Araujo,

O papel do juiz, como intérprete do ordenamento juridico na aplicagéo
do DIPR, esta condicionado ndc sé as leis internas especializadas
sobre a matéria — como a Lei de Introdugéo do Codigo Civil, no Brasil
— mas também aos direitos humanos, protegidos no plano interno -
pelas regras constantes do bloco constitucional, que incluem os
principios — € no plano internacional — em sua dimens&o global e
regional () Por isso, as regras de DiPR precisam obedecer ao
sistema de regra/excegdo, tendo os direitos humancs como baliza
das solugées encontradas pelo meétodo conflitual, agora ndo mais
vista a lei encontrada come a Unica solugao possivel para o problema
plurilocalizado®

Note ¢ue os principios no direito internacional ganham forga para
encontrar a solu¢ido de conflitos sitos em mais de um pais, prescindindo a lei
como o Unico instrumento capaz de dirimi-los, 0 que ocorre, por exemplo, com
os Principios de Sofia na protecdo dos consumidores, abordados

7

especificamente em capitulo adiante.

Ademais, o Direito Internacional Privado também se caracteriza pela
valorizagdo de espagos internacionais de negociagéo, como as Conferéncias
de Haia e a construgéo de um conjunto de normas comuns para os Estados em
situagdes determinadas e pré-analisadas'®, sendo um esforgo de harmonizagéo

de normas juridicas de dmbito internacional’’.

Para Stewart, existem caracteristicas do Direito Internacional
Privado que o diferenciam de outros instrumentos do direito internacional, como

a promog&o de ragras que irdo solucionar disputas advindas das relagées entre

® ARAUJO, Nadia. Direito Internacional Privado e Direitos fundamentais: uma proposta retorico-
argumentativa do principio da ordem publica In: O Brasil e os novos desafios do Direito
Internacional Leonardo Nemer Brant {org }. Belo Horizonte: Forense, 2004, p 576.

® ARAUJO, Nadia Direito Internacional Privado e Direitos fundamentais: uma proposta retorico-
argumentativa do principio da ordem publica. In: O Brasit e os novos desafios do Direito
Internacional. Leonardo Nemer Brant (org ) Belo Horizonte: Forense, 2004, p 578

* para maiores informacgtes, ver LIPSTEIN, K. One hundred years of Hague conferences and Private
international Law In: international and comparative Law Quartely, vol 42, 2003,

" AUDIT, Bernard. Le droit international privé en quete d'universalité : cours général (2001). Recueil des
cours, Volume 305 {2003}, p 33
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vidas privadas; o objetivo de atuar a nivel nacional dos Estados e suas cortes e
a tentativa de harmonizacéo e unificacdo de diversas leis nacionais e praticas

que irdo facilitar o movimento de produios, servigos e pessoas.

Assim, sem esquecer que o nicieo central é a protegéo do individuo,
esta natureza de negociabilidade, de didlogo, de previsibilidade e de certeza
legal favorecera nao somente a evolugao das relagdes comerciais entre paises,

mas também as relacdes pessoais'®.

Trata-se da disseminac&o do universalismo no estabelecimento de
um nucleo de direitos que servirdao como fonte de resisténcia, abusos e
desigualdade, sejam econdmicas ou culturais. No contexto, as chamadas
Convengdes Internacionais de Direito Internacional Privado realizam a
construcdo de normas juridicas que objetivam estabelecer um patamar comum
de direitos aceitos pelos Estados participantes, pela manifestagao do dialogo e

P P g, [T, T
UC Sllda VUL IAUCD) Uit io.,

As referidas Convencdes adotam, por muitas vezes, temas
especificos e uma abordagem mais ampla, com um conjunto menor de regras,
o que facilita a maior unidade do tratado e uma maior adogdo pelos
participantes, como ocorre em assuntos como a protegao do menor'®, as
obrigacfes alimentares'*, e a proposta brasileira para a Convengao
Interamericana de Direito Internacional Privado para a Protegcdo do

Consumidor'®.

A linha mestra, como se pode perceber, é a protegdo da pessoa
humana, adotando procedimentos que privilegiam o dialogo intercultural e o
respeito aos Diteitos Humanos e a diferenga. Logo, o Direito Internacional

Privado mostra-se como um instrumento habil para a resisténcia contra o

2 cTEWART David P Private internationat Law: A Dynamic and Developing Field In: University of
Pennsylvania Journal of international Law, vol 30, n2 4, 2009, p 1123

¥ oTEWART. David P Private International Law: A Dynamic and Developing Field In: University of
Pennsylvania Journal of International Law, vol 3Q, n24, 2009, p 1124

" como, por exemplo, o Protocolo da Haia da lei aplicdvel as obrigagBes alimentares, de 2007.

' para saber mais, veja também MARQUES, C. L. Consumer protection in Privaie International Law
rules: the need for an Inter-American Convention on the law applicable to some consumer
contracts and consumer transactions. in: Cc dernos do Programa de Pés-Graduacdo em Direito (UFRGS),
vV, p 41-74, 2006.
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capitalismo despreocupado com o individuo e sua posigao de vulnerabilidade

no sistema de engrenagens econdémico-social.

A afirmagéo dos Direitos Humanos na sociedade internacional se da
pela ideia de defender o individuo como um individuo de direitos. Para

Cancado Trindade,

A ideia dos Direitos Humanos &, assim, tdo antiga quanto a propria
histéria das civilizacbes, tendo logo se manifestado, em distintas
culturas e em momentos historicos sucessivos, nas afirmacgdes da
dignidade da pessoa humana, na lita contra todas as formas de
dominacdo, exclusdo e opress&o (..) O reconhecimento destes
valores e conceitos basicos, formando padrbes minimos e universais
de comportamento e respeito ao préximo, constitui um legado, mais
do que do chamado pensamento ocidental, das mais diversas
culturas, da consciéncia universal de sucessivas geragoes de seres
humanaos, tendo presentes suas necessidades e responsablhdades

Importante passo para a positivagédo juridica dos Direitos Humanos

foi a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. No entender do Fabio

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, aprovada
unanimemente pela Assembléia Geral das NagGes Unidas em 10 de
dezembro de 1948, condensou toda a riqueza dessa longa
elaboracdo tedrica, ao proclamar, em seu art. VI, que todo homem
tem direito de ser, em todos os lugares, reconhecido como pessoa1

No mesmo compasso encontra-se Schiefer apud Lafer, quando

esclarece que

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948 configurou-se
como a primeira resposta juridica da comunidade internacional, ao
fato de que o direito "ex parte popul’ de todo ser humano a
hospitalidade universal (apoiado por Kant no terceiro artigo defmmvo
de sue Projeto de Paz Perpétua) s6 comegaria a viabilizar-se se “o
direito a ter direitos” (para falar como Hannah Arendt) tivesse uma
tutela internacional homologadora do ponto de vista da humanidade'®

Entdao, desde seu primérdio jusnaturalismo, positivagéo juridica
através da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, até as mais modernas

teorias a respeito do tema, o ndcleo duro de seu conceito permanece inalterado

18 CANCADO, Trindade Anténio Augusto Tratado de direftos humanos Vol. |, 22ed Porto Alegre: Sergio
Fabris Editor, 2003, p 34

Y COMPARATO, Fabio Xonder. A afirmac@o A afirmago histdrica dos direitos humanos 42 edicdo. Sdo
Paulo: Editora Saraiva, 2006 P 32

% SCHIEFER, Uydra. Sabre os direitos fundamentais da pessoa humana Revista Persona Disponivel em
<http://www revistapersona com ar/Persona28/28Schiefer. htm Acesso em: 16/06/2015. p. 4.
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através dos tempos, pois ha “bens e valores que devem ser respeitados em
qualquer circunstincia, ainda que nao reconhecidos no ordenamento juridico

»19

estatal ou em documentos normativos internacionais” ', ou, em outras palavras,

a promocao da dignidade humana do individuo e sua protecao.

Segundo McCrudden,

A basic minimum content of the meaning of human dignity can be
discerned: that each human being possesses an intrinsic worth that
should be respected, that some forms of conduct are inconsistent with
respect for this intrinsic worth, and that the state exists for the
individual not vice versa®™.

E acrescenta que “dignity provides a convenient language for the
adoption of substantive interpretations of human rights guarantees which
appear to be intentionally, not just coincidentally, h"igh[y contingent on local

circumstances”™’,

Esse processo de valorizagdo do individuo dentro do Direito
Internacional é exaltado pelo Professor Cancado Trindade em seu Curso Geral,
em Haia, em 2005, Segundo ele, como resultado do desenvolvimento deste
ramo do Direito, contemporaneamente, a humanidade torna-se, em paralelo
com os FEstados e as Organizacdes Internacionais, sujeito de Direito
Internacional de tal forma que seus interesses precisam ser observados tanto

quanto desses atores reconhecidos pela sociedade internacional®.

Neste sentido, denota-se que os interesses meramente estatais
estdo perdendo espaco para que se chama interesses gerais da humanidade,
considerando a franscendéncia do individuc para a ordem internacional. Logo,
consolida-se um novo afor, que representa o homem e o conjunto de
prerrogativas que o protegem internacionalmente, em suas necessidades e

peculiaridades

® COMPARATO, Fabio Konder A Afirmacdo histdrica dos Direftos humanos 32 ed S3o Paulo: Saraiva,
2003, p. 59. Nessa mesma seara, ARAUJO, Nadia. Direito Internacional Privado: Teoria e Pratica
Brasileira. Rio de laneiro: Renovar, 2003, p 12

* McCRUDDEN, Christopher Human dignity and Judicial Interpretation of Human rights The European
Journal of International Law, vol. 19 n 4, 2008, pp 655e 723

? Op. cit.

22 TRINDADE, Antdnic Augusto Cancado International law for humankind: towards a new jus gentium
(1): general course on public international law. Recueil des cours, Volume 316 {2005}, p 318,
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O reconhecimento do homem como protagonista de Direito na seara
internacional ultrapassa a dicotomia classica do Direito Internacional Publico e
o Direito Internacional Privado.-Erik Jayme diz que *le droit international prive
posmoderne est done carcterisé par um retour a um certain monime du droit
international, au moins du point du vue de la théorie du droif, en ce sens que fa

personne humaine rete le centre du droit™®.

Nadia de Araujo segue o entendimento de Jayme, ao estabelecer

que

Os direitos humanos t&m um papel primordial na atual cultura juridica
contemporanea, também pela sua fungéo de aproximar o Direito
Internacicnal Publico do Direito Internacional Privado Ao invés de
continuarem seu caminho em dois circuios separados, com tematicas
distintas — o DIPu tratando das relagbes entre Estados, e o DIPr
somente das pessoas privadas -~ encontram-se em novo espaco,
tendo ao centro a preocupagdo com a pessoa humana®*,

Assim sendo, a dicotomia entre os dois ramos do direito deve ser
ultrapassada, uma vez que, para Mills,

Public and private international law are increasingly facing the same

problems and issues — recenciling the traditional role and impact of

the state with the legalization of international system, and balancing

universal individual rights against the recognition of diverse cultures,
all under the shadow of globalization®.

O que, para o Professor Diego Arroyo, é extremamente pertinente,
ao considerar uma tendéncia do Direito internacional uF"rivado a “influéncia dos
Direitos Humanos, que sempre se apresentaram como elementos de Direito
Publico, muito ligados ao Direito Constitucional e, portanto, mais relacionados
ao Direito Internacional Publico. Contudo, nos ultimos anos, os Direitos

Humanos t&m influenciado enormemente o DIPr*%,

2 Erik. Identité culturelle et intégration: le droit international privé postmoderne Recueil des cours,
Volume 251 {1995}, p 37

2 ARAUIO, Nadia. Direito Internacional Privado: Teoria e Pratica Brasileira Rio de Janeiro: Renovar,
2003, p. 12.

= MILLS, Alex. The Confluenice of Public and Private international Law: Justice, Pluralism and Subsidiarity
in the International Constitutional Ordering of Private Law. Londres: Cambridge University Press, 2009,
p 2

*® ARROYO, Diego Fernandez. As Novas Tendéncias do Direito Internacional Privado  Revista Cadernos
do Programa de Pds-Graduagio em Direito/UFRGS Diego P Ferndndez Arroyo. n. 1 (2004)
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Assim, ambos os - Direitos Internacionais sofreram mudancas
significativas, evidenciando, dentre as tematicas de importancia, o Direito
Internacional do ‘Consumidor como um dos principais meios de protegéo ao
homem, alicercaclo na intersec¢éo dos Direitos Internacionais, abordado com

énfase no subcapitulo seguinte.

2.2. O Direito Internacional do Consumidor e o reconhecimentc do

consumidor no ¢enario internacional

Antes de adentrar no tema principal deste capitulo, qual seja o
Direito Internacional do Consumidor e seu reconhecimento, importante
caracterizar este individuo, conceituar sua natureza juridica, tanto para o direito

brasileiro quanto no direito comparado.

No Brasil, a figura do consumidor esta definida no art. 2°, caput e
paragrafo (nico, do Coédigo de Defesa do Consumidor, gque ilustram,
respectivamente, os conceitos denominados “consumidor standart” e
“consumidor equiparado”, e nos artigos 17 e 19 do mesmo Cédigo, que
contemplam variacbes da circunstancia de desequiiibrio que enseja essa

protecao especifica.

Enseja a tutela protetiva consumerista tanto a partir dos interesses
individuais, como sob a oética coletiva, através das nogdes de direitos

individuais homogéneos?®, coletivos® e difusos™.

“ paraa aproximagdo e interacdo entre Direito Internacienal Plblico e Privado, leia também REED, Lucy.
Mixed private and public international law solutions to internaticnal crises. Recuveil des cours Volume
306 (2003}, pp. 177-410.

* s30 os decorrentes de origem comum, isto &, resultantes da prépria lesdo ou ameaca de lesio, em
gue a relacdo juridica entre as partes se concretiza depois do fato lesivo. A doutrina sustenta que os
direitos individuais homogéneos ndo sdo direitos coletivos, mas direitos individuals tratados
coletivamente; Leia mais em NUNES, Rizzato. Curso de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Saraiva, 2005,
* sdo direitos transindividuais {sem titular determinado) de natureza indivisivel (s6 pode ser afetado e
usufruido de forma que satisfaca tcdos os seus possiveis titulares) de gue seja thtular grupo, categoria
ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagao juridica-base; Leia mais
em NUNES, Rizzato. Curso de Direito.. Op cit.

*® 50 direitos transindividuais (sem titular determinado), de natureza indivisivel (s6 pode ser afetado e
usufruido de forma gue satisfaga todos os seus possiveis titulares), de que sejam titulares pessocas
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Neste sentido, consumidores nao se restringem acs contratantes de
servigos ou adquirentes de bens, mas também o séo as vitimas de atos ilicitos
pré-contratuais e de eventuais acidentes de consumo, destinatarios finais ou

nao

No Brasil, o CDC fornece uma conceituagéo legal de consumidor, a
qual, contudo, sofre variagbes dependendo da interpretagéo que se optar,

conforme se demonstrara a seguir.

O Brasil adotou uma conceituacdo objetiva de consumidor, a
verificar o artigo 2° do Cdédex, cujo conteldo estabelece que consumidor é

“toda pessoca fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
132 ’

destinatario final

Professor Bruno Miragem lembra que o dispositivo elencado permite
inferir as seguintes conclusdes:
Consumidores ser&o pessoas naturais ou juridicas Logo, tanto uma
quanto a outra podera estar sob a égide das normas de protecéo do
CDC; b) sera consumider tanto guem adquirir, ou seja, contratar a
aquisicdo de um produto qQu servigo, quanio guem apenas ulilize este
produto ou servico. Logo, & possivel concluir que a relagio de

consumo pode resultar de um contrato, assim como pode se dar
apenas em razdc de uma relagio de fato {um contrato social), que

por si & determina a existéncia de uma relagio de consumo

Neste sentido, a Unica controvérsia existente acerca do conceito
do consumidor & a utilizacdo da express&o “destinatario final”. Parece, a
primeira vista, sugerir que deva existir necessariamente a retirada do bem do
mercado, em contraposicac frontal & hipétese do sujeito que adquire ou utiliza
o produto ou o servigo para sua propria atividade profissional, istoc &, almejando

auferir lucros.

indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato; Leia mais em NUNES, Rizzato Curso de Direito.. Op
cit.

* KHOURI, Paulo R. Roque A. Direito do Consumidor: Contratos, Responsabilidade Civil e Defesa do
Consumidor em juizo. 2. ed. $8c Paulo: Atlas, 2005 p. 48-49

32 BRASIL. Lei 8078/1590. Cddigo de defesa do consumidor, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a
protecdo do consumider e da outras providéncias, Disponivel em;
<http://www:planalto gov br/ccivil_03/LEIS/L&078 htm>. Acesso em: 26 out 2013-a

* MIRAGEM, Bruno Direito do Consumidor. v. 1. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. p 81
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Miragem, em sua obra Curso de Direito do Consumidor, permite

expansao do conceito determinado no CDC, conforme se observa:

Nosso entendimento & de que ‘consumidar é pessoa fisica ou juridica
que adguire ou utiliza produto ou servico como destinatario final fatico
e econdmico, isto &, sem reemprega-lo no mercade de consumo com
o objetivo de lucro. Admite-se, todavia, em carater excepcional, que
agentes econdmicos de pequeno porte, quando comprovadamente
vuineraveis, e que nao tenham o dever de cenhecimento sobre as
caracteristicas de um determinado produto ou servigo, ou sobre as
consequéncias de uma determinada contratagdo, possam ser
considerades consumidores para efeito de aplicacdo das normas do
CDC.

A referéncia a vulnerabilidade do consumidor, até porguanto resulte
de presung¢io absoluta de lei, determina a interpretacdo do conceito
de consumidor como aduele que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatario final fatico ou econédmico. Ha, portanto, uma
‘relaco necessaria de subordinagdo Fora disto, o préprioc CDC
permitira diversas equiparagdes para efeito da aplicago das suas
normas. **

Assim, o Cddigo de Defesa do Consumidor visou a proteger o
consumidor em todos os seus prismas, para além, inclusive, da tradicional
figura do individuo que contrata ou adquire, sende também passive} protecéo

pessoas juridicas que consumem insumos sem que eles sejam sua area fim. .

Nesse sentido, Claudia Lima Marques assevera:

Em casos dificeis envolvendo pequsnas empresas que utilizam
insumo para sua producdo, mas ndo em sua area de expertise ou
com uma utilizacdo mista, principalmente na area dos servigos,
provada a vulnerabilidade, conclui-se pela destinagdo final de
consumo prevalente®

Ainda, Marques observa que:

Parece-me que, restringindo o campo de aplicacéo do CDC agueles
que necessitam de proteco, ficara assegurado um nivel mais alto de
protecio para estes, pois a jurisprudéncia sera construida em casos
em gue o consumideor era realmente a parte mais fraca da relagéo de
consumo, € ndo sobre casos em que profissionais-consumidores
reclamam mais benesses do que o direito comercial ja lhes
concede *

> MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor 42 ed. rev atual e ampl S3o0 Paulo: Revista dos
Tribunais, 2013. p. 133,

3 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman; MIRAGEM, Bruno. Comentdrios ao Cddigo de
Defesa do Consumidor. 3 ed. rev ampi e atual S3o Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p. 87.

* MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman; MIRAGEM, Bruno. Comentdrios ao Cddigo de
Defesa do Consumidor 3. ed rev. ampl. e atual. Sdc Paulo: Revista dos Tribunais, 2010 p 85-86.
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Com grande maestria, Bruno Miragem sintetiza a definicao do
consumidor sob o aspecto do destinatario final, ac aduzir que pressupde, para
tanto, duas circunstancias, sendo uma a vulnerahbilidade do sujeito e a segunda

a destinacéo econémica nao profissional do produto ou servigo **
Por fim, ainda com os ensinamentos de Claudia Lima Marques,

Destinatario final seria aquele destinatario fatico e econdmico do bem
ou servico, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo esta
interpretacéo fefeolégica, ndo basta ser destinatario fatico do produto,
retira-lo da cadeia de produgdo, leva-lo parar o escritdrio ou
residéncia — é necessario ser destinatario final econémico do bem,
nac adquiri-lo para revenda, n&o adquiri-lo para uso profissional, pois
o bem seria novamente um instrumento de produgéo cujo prego sera
incluido no prego final do profissional que 6 adquiriu Neste caso, ndo
haveria a exigida “destinagao final" do produto ou servigo, ou, como
afirma o S8TJ, haveria consumo intermediario, ainda deniro das
cadeias de produgio e de distribuicao *®

O que deve ser levado em conta em qualquer relagdo juridica
consumerista é a vulnerabilidade®®, E uma interpretacdo madura e profunda do
consumidor, visitando o dmago de sua conceituagéo para que assim possa o
direito oferecer uma tutela realmente justa a este sujeito que é tdo importante,

socialmente e culturalmente.

Importante: salientar que o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece
gue ndo sdo consumidores somente os sujeitos das relagbes juridicas de
consumo, mas inclusive os estranhos a esta relacdo, sempre que considerados
vulneraveis e ern posicdo de como se consumidores fossem. Surge, neste

sentido, as figuras de equiparacéo.

O artigo 17 complementa o artigo 2° do CDC: protege o terceiro a
relacdo de consumo — dando azo a criagdo do consumidor bystander®, o qual

equipara a consumidor todas as vitimas do evento pelo fato do produto e do

3 MIRAGEM, Bruno. Direito do Consumidor. v 1. S8o Paule: Revista dos Tribunais, 2008. p 81-82.

%= BENJAMIN, Anténio Herman V ; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. 22 530 Paulo: Revista Dos Tribunais, 2008 Pag. 68

** 1aja mais em MIRAGEM, Bruno; MARQUES, Claudia Lima. O Novo Direito Privado e a Protegdo dos
Vulnerdvelis. SZo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, Em especial, sobre a “Vulnerabilidade do
Consumidor”.

** 0 chamado “consumidor por equiparacic”, ou bystander é aquele que, embora ndo esteja na direta
relagiio de consumo, por ter sido atingido pelo evento danoso, equipara-se a consumidor no gue tange
ao ressarcimento dos danos que experimentar.
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servigo. Assim, este terceiro serd considerado consumidor e figurara como

sujeito inerente & protecdo consumerista.

Por outro lado, a equiparagéo constante do artigo 29 do Cadigo diz
respeito as praticas comerciais, no que tange a oferta, publicidade, praticas
abusivas, cobranga de dividas, banco de dados, cadastros de consumidores e
a protegdo contratual — considerada a mais importante norma extensiva no
campo de aplicagdo da lei, que extrapola os limites de definigéo juridica de

consumidor para langar mé&o de uma definicéo politica e legislativa.
A respeito, Claudia Lima Marques ensina:

O art. 25 supera, portanto, os estritos iimites da definicdo juridica de
consumidor para imprimir uma definicéo de politica legislativa Para
harmonizar os interesses presentes no mercado de consume, para
reprimir eficazmente os abusos de poder econémico, para proteger os
interesses econdmicos dos consumidores finais, o legislador colocou
um poderoso instrumento nas maos daquelas pessoas (mesmo
agentes econdmicos) expostas as praticas abusivas. Estas, mesmo
nao sendo "consurnidores siricto sensu”, poderdo utiiizar as normas
especiais do CDC, seus principios, sua ética de responsabilidade
social ne mercado sua nova ordem publica, para combater as
praticas comerciais abusivas

Destarte, aqueles que ndo s&o consumidores em sentido estrito
também poderdo se utilizar das normas especiais de protecdo do CDC,
baseadas pelos principios basicos que o regem, ética, responsabilidade social

de mercado e os principios de ordem publica, a fim de que se harmonize e se

Frisa-se que, no direito pétrio, ndo se estabelece diferenca entre
consumidor e usuario, a exemplo do que ocorre em nossa vizinha Argentina®?
para o nossb CDIC, todos s&o consumidores, ndo importando a distingdo entre
adquirente de produtos e servigcos e os usuarios dos mesmos. O conceito de
consumidor aparece quando houver dentro da relagéo juridica estabelecida um

fornecedor.

Ja nos paises-membros da Unido Europeia obeserva-se a auséncia

de um conceito cristalino de consumidor. Pode ser constatado sua figura, por

** (MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman; MIRAGEM, Bruno. Comentdrios ao Cddigo de
Defesa do Consumidor. 3. ed. rev ampl. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. p 635

BENJAMiN Antédnio Herman V ; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Lecnarde Roscoe Manual de Direito
do Consumidor. 23 S3o Paulo: Revista Dos ‘Tribunais, 2008 Pag. 68
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exemplo, quando houver incidéncia de determinada pratica comercial ou
transagao econdmica, sem que se atente & qualidade pessoal do destinatario
da norma protetiva, como & o caso da Bélgica, quando falamos em publicidade

enganosa.

Em outros casos, a exemplo da Alemanha, Reino Unido e dos
Paises Baixos, quanto a clausulas abusivas, o sistema juridico norteia-se pela
incidéncia da vuinerabilidade do aderente aos contratos em que este e
compelido a aceitar clausulas gerais a ou a aderir um “contrato-tipo”,

inexistindo, sequer, mencéo a qualidade de consumidor®®

No caso da Alemanha, Reino Unido e dos Paises Baixos, quanto a
clausulas abusivas, norteia a incidéncia da legislacdo protetiva a
vulnerabilidade do aderente aos contratos em que este é compelido a aceitar
clausulas gerais ou aderir a um “contrato-tipo”, inexistindo, contudo, mencgéo a

qualidade de consumidor.**

Ou seja, a situagdo fatica, nesses casos, define a hipotese
normativa, e nao o enquadramento em uma determinada condigio pessoal do

destinatario da norma.

Outra hipétese encontrada no direito comparado para a incidéncia
das normas consumeristas ¢ a ndo caracterizagdo do consumidor, ou a
caracterizagdo negativa. Em outras palavras, a lei ndo fornece um conceito
geral e completo de consumidor, mas estabelece hipoteses de excluséo da
incidéncia normativa, como a finalidade comercial, profissional ou lucrativa do

adquirente ou usuario do bem *°

Como visto, depende a figura do consumidor do direito patric
nacional para quz seja ele considerado em sua maior ou menos abrangéncia.
Constata-se, contudo, que o menor grau de objetivizagdo do conceito de

consumidor fornece um maior grau de protegéo a este sujeito, o que, inclusive,

* BOURGOIGNE, Thierry. O conceito juridico de consumidor In: MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM,
Bruno {Org ) Doutrinas Essenciais - Direito do Consumidor. fundamentos do direito do consumidor. S3o
Paylo, Revista dos Tribunais, 2011, v. | pp. 1063-1065.

* 0p. cit.

* Op. cit Pp. 1067-1068.
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vai de encontra a tendéncia dos tratados e convencgdes, em seu sentido de ser

mais generalistas para tornar possivel sua maior aderéncia.

Ultrapassada a conceituagéo do consumidor, adentra-se no ceme da
confluéncia entre o Direito Internacional Privado e Direito internacional Publico,
gue é o reconhecimento do individuo como sujeito de direito, e, em especial, a

ascenséo do Direito Internacional do Consumidor.

Como visto, no século XIX destacou-se o liberalismo econémico,
doutrina que defende a livre concorréncia € a nao intervencao estatal na
economia®®. As consequéncias juridicas foram o positivismo e a concepgéo do
Direito como sistema juridico, emergindo, assim, ¢ direito obrigacional, o qual

tinha como principio basilar a autonomia da vontade* e a pacta sunt servanda.

A evoiucdo do liberalismo cominou na concentragdo dos meios de
producdo e incentivo ac consumo, dando origem ac que conhecemos hoje de

sociedade de consumo, o que, nas palavras da Bauman, é paradoxal®.

Neste sentido, o consumidor &€ a pec¢a-chave para o regular
funcionamento da economia, haja vista ser ele quem, em ultima analise, o
movimenta. Logo, a protecdo do consumidor & essencial para o regular

funcionamento do mercado.

A identificacdo do consumidor, entdo, & tema relativamente recente
na histéria do direito, tendo como marco inicial a mensagem do Presidente

John. F. Kennedy ao Congresso dos Estados Unidos, em 15 de marco de

* “p aplicagdo aos consumidores — desiguais entre si e diferentes das empresas — dos principios
fundamentais da ordem juridica liberal {liberdade e igualdade) mostra-se frequentemente inadequada e
geralmente desprotetora de seus interesses comuns”. RICHTER, Karina Consumidor & Mercosul,
Curitiba: Jurud, 2002. p. 22.

4“0y yoluntarismo expresso através da autonomia da vontade passa a noitear a concepgdo de vinculo
contratual, onde a propriedade traduzida no produto circulard, desde que a ordem juridica confira
tutela a vontade das partes, caracterizada como fonte criadora de direitos e obrigag@es contratuais,
assegurando assim a producdo dos efeitos almejados pelos envolvides na relagdio contratual”
JACYNTHO, Patricia Helena de Avila; ARNOLDI, Paulo Roberto Colombo. A protegdo contratual ao
consumidor no Mercosul Campinas: interlex, 2001 p. 16.

48 BAUMAN, Zygmunt. © mal-estar da pds-modernidade Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 1998. p. 55
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1962* chamando atengéio para o dever do Estado de proteger o consumidor e

a necessidade de atualizagéo da legislacéo protetiva.

Segundo as palavras de Valverde,

Nao obstante o reconhecimento da importancia e o poderio
econdmico do consumidor, a sua protegdo ainda é dispersa e
assimétrica, consequéncia da dificuldade de organizag&o social com
vinculo comum na condigdo de consumidor. Desta forma, o grupo
social dos consumidores ndo encontra resposta compativel a sua
expressao na formulagéo das leis e politicas publicas %

Muito embora em alguns paises o direito do consumidor tenha
ganhado relevancia constitucional, elevado a direito fundamental, tal tutela

protetiva restringe-se somente ao territério da soberania de determinado pais.

Antes, o direito interno era suficiente para que o consumidor fosse
efetivamente protegido. Hoje, contudo, com os meios tecnolégicos cada vez
mais avancados e praticas comerciais cada vez mais sofisticadas, as relacBes
de consumo se tornaram impessoais, acentuando a vulnerabilidade do
consumidor. Assim, a protecdo nacional do consumidor n&o se mostra mais
efetiva, justamente porque houve a internacionalizagéo do consumidor como

sujeito de direito.

Como professor Diego Fernandez Arroyo assevera, podemos hoje

falar na ascensao da dimensao internacional da defesa do consumidor:

A protegao do consumidor tem se desenvolvido constantemente —
embora em diversas maneiras — nas recentes décadas em diferentes
paises. Inicialmente, a prote¢do era predominantemente feita a nivel
nacional, limitada puramente a transagdes consumeristas internas O
principal propésito de tal limitagao parece estar fortemente ligada a
tradicional nog&o que essas ja mencionadas transagdes representam
uma quantia reduzida, consideragéo que, entretanto, ndo impediu que
a protecéo dos consumidores se fornasse um dever constitucional em
varias  legislactes. Mas alguns fendmenos como a
internacionalizagao dos mercados, o turismo de massa e, acima de
tudo, o comércio eletronico tém aumentado o volume global de
operacbes de consumo, de tal forma que é agora absurdo considera-
las exclusivamente como questdes relativas a transagdes individuais
Ao mesmo tempo, esses fendmenos t&ém ievado a uma espécie de
democratizagao do consumo internacional, que ja n&o privilégio de
poucos escolhidos O fato de que qualquer pessoa com acesso a
Internet pode, mesmo sem perceber, celebrar verdadeiros contratos

* Hocumento na integra disponivel em: < hittp://www presidency.ucsh edu/ws/?pid=9108>.
%0 SANTANA, Héctor Valverde. Protecdo internacional do consumidor: necessidade de harmonizagdo da
legislagdo. In: Brazilian Journal of International Law Vol 11.N 1. Brasilia: Uniceub, 2014. p. 62.
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internacionais, nos permite compreender a importdncia e a
necessidade de desenvolver o aspecto internacional de protegio do
consumidor Se, dentro de cada legislagdo, os consumidores podem
ser expostos aos rigores de regras de mercado, essa fraqueza é
obviamente mais marcada quande as partes co-contratantes estio
localizadas em paises diferentes efou se suas operagbes estdo
sujeitas a leis estrangeiras e jurisdigtes. Apds a consolidacdo da "lei
do consumidor®, surge um cada vez mais poderoso "direito do
consumo internacional”, cujas categorias e respostas concretas sao,
como & frequentemente o caso em direito internacional, as vezes,
complicadas e muitc relativas, mas bastante indispensaveis Tendo
em vista a evidente falta de adaptagio as regras gerais na medida
em gque os contratos internacionais s8o em causa, este ramo do
direito internacional comegou a elaborar regras para o conflito de leis
e para o conflitoc de regras de competénecia, especificamente
destinadas a relagdes de consumo internacionais. Mas ¢ aumento do
numero destas operagbes, por um lado, e a sua natureza singular,
por outro lado, forcou os legisladores a adotar outros mecanismos
; complementares Por conseguinte, o direito internacional dos
consumideres ndo pode contentar-se com as bcas regras de
competéncia judiciaria, de determinagéo da lei aplicavel e, as vezes
de reconhecer e executar decisfes estrangeiras. Todas essas regras
sao, sem dlvida, necessarias Mas, para além destes elementos de
"classica" direite internacional privado, existe um desenvolvimento de
mecanismos que afetam o processo, a cooperagdc e os meétodos
alternativos de resolugéo de litigios. Basicamente, nac se pode
ignorar a existéncia de uma posicdo "mercantilista”, que percebe
direito do consumidor nas politicas gerais e a protecédo aplicadas
pelas autoridades publicas como obstaculos a liberdade de comércio,
espectalmente para o funcionamento dos mercados globais criados
pelo comércio electronico. A tenséo entre esta posigéo e a procura de
uma substancia adequada para direites do individuo em face da
globalizacéo & revelada a cada vez que é feito um esforgo para impor
regulagido (sobretudo quando ha uma tentativa internacional de
unificagdo ou de harmonizago) A preocupagido de encontrar
solugbes equilibradas tem sido presente na literatura juridica.”’

Neste passo, importante salientar que hoje temos a Resolucdo
39/248 (Diretrizes para a Protecdo do Consumidor, 1985-1999) da Assembleia
Geral das Nag¢gdes Unidas como instrumento universal a lidar com os direitos

dos consumidores no mercado global.

Como preceitua o ilustre professor Arroyo,

N&o existe um “instrumento universal" no sentide de que contém um
conjunto especifico de normas relativas a protecéo internacional dos
consumidores. Istc ndo significa que tal protec&o ndo sefa motivo de
preccupagdo para as organizagées internacionais Pele contrario, 25
anos afras, as Nagbes Unidas (ONU) adotou um dos principios
orientadores neste dominio com os legisladores nacionais em ments,
em particular nos pajses em desenvolvimento{ ) Da mesma forma,
outras leis adotadas pelas NagBes Unidas podem ser aplicadas aos

** ARROYO, Diego Fernandez. General Report, in D. FERNANDEZ ARROYO (Ed }, Consumer protection in
International Private relationships (CEDEP-ASADIP, Asuncidn, 2010} 215,
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consumidores, como é o caso das orientagdes legistativas da
Comiss&o das Nagdes Unidas para ¢ Direito Mercantil Internacional
(UNCITRAL) relativas as operagbes garantidas por direitos de
seguranca em 2007 e, excepcionalmente, pela Convencéo de Viena
de 1980, sobre a venda internacional de mercadorias. Mas sé agora
previu @ UNCITRAL a possibilidade de trabathar em (embora nao
especificamente) protegdo internacional do consumidor, mais
precisamente em operacles comerciais electronicas
internacionais Por seu lado, a Conferéncia de Haia de Direifo
Internacional Privado tem, muitas vezes, tentado eguipar a
regulamentagdo internacional sob varios aspectos da defesa do
consumidor. Na area de jurisdicdes em disputa, o projeto de um
"convengéo mundial de exequatur "{1999) continha a regulamentacéo
especifica bastante controversa de jurisdicBo para contratos de
consumo. Na area das leis controvertidas, na sua 14% sesséo (1980),
a conferéncia aprovou o texto sobre a lei aplicavel &s vendas aos
consumidores, elaborado pela Arthur T. Von Mehren, que era para se
tornar a base de uma futura convengdo ou uma parte de uma
conveng@o. No entanto,: isto nunca aconteceu Assim, apenas um
entre os 39 instrumentos internacionais adotados pela Conferéncia
continha disposi¢bes especificas para os consumidores: a Convengso
de 02 de outubro de 1973 sobre a lei aplicdvel ac responsabilidade
pelos produtos defeituosos A auséncia de instrumentos universais
em nosso assunto amplifica o importancia do trabalho desenvolvido
nas organizagtes de caracter regionais *

Como visio, os {ratados iniernacionais atuaimente existentes e a soft
law nao abordarn de forma enfatica e ampla a protecao dos consumidores®
N&o obstante, novos esforgos estio sendo feitos pela UNCITRAL® e pela OEA
para sanar esta “lacuna interna_cional"; também, a niveis regionais, trabalhos
importantes nesta area estdo em progresso, mormente em processos de
integragdo econdmica, a exemplo da Unido Europeia®, Mercosul® e no
CARICOM® e OHADA®, -

A Organizagdo para Coopera¢do Econdmica e Desenvolvimento

(OCDE), por seu tumo, continua estudando a protegdo do consumidor,

> ARROYO, Diego Fernandez., General Report, in D. FERNANDEZ ARRCYO (Ed.}, Consumer protection
in International Private relationships (CEDEP-ASADIP, Asuncién, 2010) 216

** ARROYO, Diego Fernandez. / I A MORENG RODRIGUEZ (eds ), Proteccidn de los Consumidores en
América - Trabajos de la CIDIP VIl (OEA), Asuncién, Le Ley-CEDEP {2007) 358

54 Veja o relatério em L Teitz, in http://ila-
mericanbranch org/newsletters/201107_ABILA_NEWSLETTER pdf.

*> ARROYO, Diego Fernandez. (Ed), Consumer protection in International Private relationships
(CEDEPASADIP, Asuncién, 2010)

** M. T FRANCA FILHO, L LIXINSKI and M B GIUPPONI, The Law of Mercosur, Hart (Oxford, 2010}, p. 1

> Veja mais em Th Bourgoignie {dir), L’intégration économique régionale et la protection du
consommatedr, Cowansville (Québec), Yvon Blais (2009) p 7.

> Th Bourgoignie (dir), L'intégration économique régionale et lu protection du consommateur,
Cowansville (Québec), Yvon Blais (2009} and QUEZEL-AMBRUNAZ, C. les Défis de |'Harmonisation
Européenne du Droit des Contrats , Université de Savoie, Chambéry (2012) p. 7.
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principalmente no que tange ao comércio eletrdnico. Nesta matéria, houve uma
revisdo das Diretrizes para a Protecdo do Consumidor, culminando na
publicacéo do Consumer Policy Toolkit®®, considerado um valioso recurso para
o estudo de politicas consumeristas, a fim de entender como os mercados

nacionais e supranacionais tém evoluido.

Observa-se, entdo, que questbes de direito do consumidor ndo s&o
consideradas somente como sendo adstritas a determinado territdério de um
certo pais, reguladas por suas leis internas. Com a globalizacdo e o acesso
facil a tecnologias que relativizaram o tempo e o espago, constata-se que ha
uma vacuo no Direito Internacional Privado de inimeros paises do globo sobre

a protegao internacional do consumidor.

A globalizacao provocou profundas mudancas no mercado mundial,
mas principalmente, e talvez menos notadamente, na forma de o individuo
consumir. Este novo “cidaddo global’, também chamado de “consumidor
global’, aponta novas circunstincias que aderem complexidade a protegéo

internacional do consumidor, o que gera um fack legislativo internacional.

Assim, os principais tratados e soft law sobre contratos
internacionals, arbitragem internacional e em relagdo a competéncia
jurisdicional, se omitiram no aspecto consumerista, a exemplo da Convencgéo
Internacional de Mercadorias, Leis Modelo da UNCITRAL sobre Arbitragem e
E-commerce e da Convencao Interamericana sobre Lei Aplicavel aos Contratos
internacionais (CIDIP V)°°,

Com a falta de regulagdo do tema especifico de protegdo ao
consumidor de ordem internacional, a maioria dos paises usam, para dirimir
questdes relativas a casos transfronteiricos de consumo, normas gerais de
abordagem comercial; em contrapeso, estes mesmos paises consideram o
Direito do Consumidor como obrigatério, de ordem publica, com garantia de

forum especial para consumidores residentes ou domiciliados em seu territorio.

*? Disponivel em www oecd.org/sti/consumerpolicy/toolkit.

% INTERNATIONAL LAW ASSOCIATION. Sofia Conference (2012) Resolugiio n 4/2012 Internaticnal
Protection Of Consurners Disponivel em: http://www.ila-hg.org/en/committees/index.cfm/cid/1030
Acesso em: 14 jun. 20115 ;
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Os paises europeus sdo uma exceglo, com a regulacdo do Roma |
e Bruxelas, protegendo incisivamente os consumidores europeus, tanto em
conflitos de leis quanto em conflitos de competéncia. Juntamente, hd o Roma
ll, lidando com acidentes de consumo em conjunto com a Convencgéo de Haia

de 1973 sobre a lei aplicavel aos produtos defeituosos®’.

Ao mesmo tempo, a Organiza¢dc dos Estados Americanos esta
tentando uma nova abordagem a tematica, lidando com o Business-to-business
(B2B) e o Business-to-Consumer (B2C) separadamente. Tal tratamento
diferenciado se da por conta da constitucionalizagdo do direito do consumidor,
a relagédo entre ele e os direitos humanos constitucionalmente garantidos,
considerado um novo direito fundamental de ordem socioeconémica e de

ordem publica.

Todos os paises das Américas, a exce¢do da Bolivia e da Guiana,
d

consumidor® Dentre

possuem normas: internas substantivas para a defesa
os trinta e quatro paises do continente, apenas nove tém forte legislacao
protetiva direcionada ao consumidor. Neste grupo, apenas dois - Estados
Unidos e Canada — possuem regras especiais de Direito Internacional Privado
sobre conflitos advindos de relagées de consumo, principalmente no que toca
aos contratos de adesao, protegendo de forma eficiente seus consumidores

frente ao crescimento do comércio internacional.

A exemplo do que ocorre no Brasil, assim como em inimeros paises
da América Latina, o direito nacional (Codigo de Defesa do Consumidor) é
aplicado mesmo em relagéo a casos internacionais®, muito embora o nimero
de litigios desta natureza ainda seja bastante pequenc. Conforme assevera

Arroyo,

61 Veja a integra do artigo in NOTTAGE, Luke. Product safety regulation, in HOWELLS, G., RAMSAY, | and
WILHELSSON, T. and Kraft, D (Org) Handbaok of Research on Internationaf Consumer Law {Edward
Elgar Ed.: Cheltenham, 2010), 256-294.

62 Veja Atlas Geopolitico de Defesa do Consumidor, www.mj.gov.br , versdio publicada em 2004, p. 18-
19, e p. 140-141 em espanhol.

** LIMA MARQUES, Claudia, A pretecio do consumidor: aspectos de direito privado regicnal e geral, in
XXVI] Curso de Derecho Internacionagl-OFA/CIJ, Ed. Secretaria General- Subsecretaria de Asuntos
Juridicos, Washington, 2001, p. 657ss.
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problemas envolvendo o Direiio Internacional apresentam-se em fase
de transformacgéo, em fungio da maior integracio entre os paises, 0
crescente numero de viagens e negécios internacionais Além disso,
ha um crescente nimero de estrangeiros nos paises, gue compram,
casam, tém filhos, etc. Tais problemas podem trazer menor ou maior
importancia econémica, mas muitas carecem, ainda de respostas nos
ordenamentos nacionais Em suma, em virtude da pluralidade de
fontes, torna-se cada vez mais dificil solucionar os casos
internacionais que se apresentam sem uma adequada
especializacao®.

Nesta perspectiva, também encontramos legislagéo especial no que
concerne aos conflitos de lei e & consolidagao da protecéo internacional do
consumidor, no Canada, Estados Unidos, China e Japéo, o que demonstra, de
certa forma, uma crescente pfeocupagéo no cenaric mundial com os

consumidores,

A questéo que parece menos abordada, portanto ainda em aberto, &
o status do consumidor com relagéo a arbitragem e suas regras, e a protegéo

integral dos consumidores turistas.

Ha interessante e relevante discuss@o sobre quais instrumentos
seriam aptos a efetivamente proteger o consumidor em suas relagbes
internacionais continua sendo debatida no cendrio juridico. Conforme

entendimento do professor Thierry Bourgoignie,

A protecdo dos consumidores & geraimente considerada pelas
autoridades nacionais como parte da ordem publica, assim como séo
a protecdo da saude, a seguranga dos cidad&os e dos animais e a
prote¢ac do meio ambiente As leis do consumidor sdo declaradas
imperativas ou cbrigatérias e, portanto, restringem a autonomia dos
individuos, fais como partes contratantes O mesmo deve ser
verdadeiro a nivel internacional, cujas regras de defesa do
consumidor devem ser consideradas como parte da ordem pUblica
internacional. Isso vai justificar a aplicagéo exclusiva da Convencao
indicada na proposta, bem como a limitagio feita sobre a escolha da
lef aplicave! pelas partes. Isto também dé fortes razdes para a adogao
de um instrumenio vinculativo, como uma Convencdo, ao invés de um
instrumente voluntario, tal como uma lei modelo.

A experiéncia com instrumentos de soft faw utilizados pelos
legisladores  nacionais para promover os interesses dos
consumidores no marketplace mostra gue fais ferramentas mais
comumante permanecem bastante limitadas em substancia e nao
implerrientadas, proporcionando assim aos consumidores apenas

& ARROYO, Diego Fernandez. A; rlovas Tendéncias do Direito Internacional Privado. Revista Cadernos
do Programa de Pés-Graduacdic :m Direito/UFRGS n. 1 (2004). p 309.
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uma protecdo simbolica O mesmo pede ser dito para varias
iniciativas relacionadas com o consumo tomadas a nivel regional (ver
UE e o Mercosul) e a nivel internacional (veja os Principios
Orientadores de 1999 das Nagbes Unidas sobre o Consumo
Sustentavel) Outro forte argumento para adog&o de uma convengao
em vez de uma lei modelo é a necessidade tanto para a seguranca
juridica e a previsibilidade do contexto em que os contratos
transfronteiricos sejam celebrados A flexibilidade de uma lei modelo
provavelmente nado criaria as condicdes necessarias para que tais
requisitos sejam cumpridos, portanto, nao suportando o crescimento
do consumidor transfronteirico e abrandando o desenvolvimento do
comeércio electrénico®

Para o professor David Stewart, por sua vez,

Uma abordagem muitas vezes util para os desafios da modernizagio
legistativa & através da formulacdo de propostas de "leis modelo” a
nivel internacional, que podem ser adotadas pelas legislacdes
nacionais de diversos paises sobre o fundamento de que constituem
as normas acordadas internacionalmente Esta foi a abordagem
seguida pela UNCITRAL no dominio do comércio electrénico. Em
1996, adotou uma lei modelo para facilitar a utilizagdo do comércio
electronico em uma base aceitavel para os estados com diferentes
juridica, social e sistemas econémicos. Em 2001, adoptou uma
segunda lei modelo, destinada a legitimar o uso de mensagens
eletronicas de identificagdo. fazendo "assinaturas electranicas" o
equivalente de assinaturas manuscritas Os tratados pode ter a
mesma fungdo modernizadora como as leis modelo, mas em
comparacdo, esta se dara através da imposicio de obrigacdes
juridicamente vinculativas para os Estados signatarios, obrigando-os
a adaptar suas leis internas ac que preleciona as exigéncias do
tratado®™

Contudo, Farias ressaltou que “O arfigo 38 do Estatuto da Corte
Internacional de Justica traz um rol das fontes de direito internacional. Sio
elas: os tratados intemacionais, o costume internacional, os principios gerais
de direito intermnacional, a jurisprudéncia, a doutrina dos publicistas e a
equidade (ex aequo et bono). Entretanto, esta relagdo nédo é esgofavel.
Acrescentam-se os atos unilaterais, as resolucdes das organizagdes

internacionais efc*. %’

o3 Veja mais tamhérn em BOURGOIGNIE, Thierry (Ed), L’intégration économigue régionale et la
protection du consommateur, Ed. Yvon Blais (2009).

® STEWART, D How Private International Law Contributes to Economic Developement and the Rule of
law, in LIMA MARQUES, C e FERNANDEZ ARRQYQ, D. Derecho internacional privado y derecho
internacional publico: un encuentro necesario (CEDEP: Asuncidn, 2011) 90-91.

& FARIAS, Inez Lopes Matos Carnesiro de A proteciio do consumidor internacional no comércio
internacional eletrénizo. Dissertagdo de Mestrado em Direito Sdo Paulo: Universidade de Sdo Paulo,
2002. Disponivel em: <http://www.getel.org/dissertacaolnezLopes2002. pdf> Acesso em: 10 jun 2015,
p.-69.
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Como se extrai, os instrumentos que poderdo ser capazes de
proteger o consurnidor &€ uma divergéncia entre os especialistas no tema, razéo
pela qual o proprio Stewart assevera que “um consenso a respeito do tema nao

foi possivel”

Constata-se, entdo, que a protecao internacional do consumidor nao
se trata de materia somente de Direito Internacional Privado, havendo,
conjuntamente, a convergéncia do Direito Internacional Publico, seja por
utilizacdo de seus instrumentos, seja por matérias e afinidades, a fim de se

abter uma melhor governanca global e a efetiva prote¢éo dos direitos humanos.

Ha a necessidade de redefinir as rel,agées entre Direito Internacional
Privado e Direito Internacional Plblico para efetivar a protecao internacional
dos consumidores, analogicamente ao que acontece no dialogo das fontes
entre diversos ramos do direito. Sobressalta-se & classificacdo e separagao
doutrinaria entre Direito Internacional Publico e Privado o reconhecimento dos
direitos humanos, isto &, o individuo como sujeito de direito internacional®®.

O dialogo entre os direitos internacionais publico e privado deve se
dar através de uma nhova abordagem, qual seja pro homine. Assim, assevera
professor Arroyo que “as dimensbes internacionais de protegdo dos
consumidores pode ser o nosso primeiro passo neste caminho’, de maneira
que “deve se encontrar a maneira de articular ambos 0s lados do direito
internacional, a fim de contribuir em conjunfo para a melhoria da governanga

global™®,

Desta maneira, devemos entender o Direito Internacional Privado

nao como uma série de regras nacionais distintas, mas como um unico sistema -

% STEWART, D How Private International Law Contributes to Economic Developement and the Rule of
Law, in LIMA MARQUES, C. e FERNANDEZ ARROYQ, D Derecho internacional privado y derecho
internacional publico. un encuentro necesario (CEDEP: Asuncién, 2011} p 100

® TRINDADE, Antdniv Augusio Cancado. Desafios e conquistas do direito internacional dos direitos
humanos no inicio do século XXI In: Cachapuz de Medeiros, Anténic Paulo {org ). Desafios do direito
internacional contemporaneo. Brasilia: FUNAG, 2007. p. 427.

" FERNANDEZ ARROYO, D. Report ¢f the American Association of Private International Law ~ from the
Need of Meeting towards a joint Contribution to the global Governance, in LIMA MARQUES, C. e
FERNANDEZ ARROYO, D. Derecho internacional privado y derecho internacional publico: un encuentro
necesario (CEDEP: Asuncidn, 2011; pp 551 and 556
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internacional qua funciona através de tribunais nacionais e auxiliado por

organismos internacionais, em uma perspectiva transnacional’’,

e STEWART, D. How Private International Law Contributes to Ecoromic Developement and the Rule of
Law, in LIMA MARQUES, C. e FERNANDEZ ARROYO, D. Derecho internacional privade y derecho
internacional public: un encuentro necesario (CEDEP: Asuncién, 2011) pp. 81-82.
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3. A COOPERACAO INTERNACIONAL PELOS PRINCIPIOS DE SOFIA E O
CONSUMIDOR TURISTA

Ja observada a ascensao do Direito Internacional do Consumidor,
cumpre destacar o papel de entidades que atuam na protegéo deste sujeito
considerado de extrema importancia para a economia em todos os niveis: local,

regional e global.

Tais entidades possuem diversos cunhos, podendo ser académicas,
vinculadas ao estudo do direito do consumidor, especificamente quanto aos
principios ou regras juridicas, e as entidades nao académicas, que
representam os consumidores como segmento da sociedade civil, com uma

atuacao muito mais voltada ao ativismo politico.

Nesse: contexto, surgiram as entidades privadas de proteco ao
consumidor, que atuam justamente na defesa dos direitos humanos de terceira
geragé072, classificados como direitos de solidariedade, relacionados 2

qualidade de vida.

QO Direito do Consumidor ha muito transcendeu do individualismo

tipico liberalista. Nas palavras de Valverde,

A esséncia da protecdo do consumidor esta direcionada a tutela
coletiva de direito, de natureza transindividual, demandando uma
perspectiva inovadora tanio do direito material quanto do direito
processual, e superando a classica visdo do mero direito individual
entre partes privadas ou publicas e atrelado exclusivamente, no que
tange a sua protecao, a aglo do Estado. O século XX esta marcado
por profundas transformactes em relagéo aos séculos antecedentes,
mais detidamente quanto aos destinos da coletividade, estes
necessariamente atrelados acs denominados “rmovimentos sociais™ e

’* valério de Oliveira Mazzuoli esclarece sobre a natureza constitucional das nermas internacicnais de
protecdo dos direitos humanos, nestes termos: “.se os direitos e garantias expressos no texto
constitucional “n3o excluem” cutros provenientes dos tratados internacionais em gue o Brasil seja
parle, & porque, pela ldgica, na medida em gue tais instrumentos passam a assegurar certos diraitos e
garantias, a Constituicgo “os inclui” no seu catdlogo de direitos protegidos, ampliando, assim, o seu
“bloce de constitucionalidade” MAZZUGCL, Valério de Oliveira Tratados internacionais 2. ed Sio
Paulo: Juarez de Oliveira, 2004 p. 361
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suas interferéncias nas acgBes e politicas desenveolvidas pelo
Estado™

Nesta seara, as entidades privadas desempenham papel cada vez
mais expressivo na protecdo internacional do consumidor. Salienta-se o papel
desempenhado pela Consumer International (Cl), entidade privada,
independente, sem fins lucrativos, fundada em 1960, com sede em Londres e
subsede em todos os continentes, reunindo mais de 240 entidades de defesa

do consumidor ern 120 pafses.

Tal entidade tem perspectiva de estabelecer como garantia aos
consumidor o direito a liberdade de escolha, mediante a devida informacao, de
produtos e servigos seguros e sustentaveis, bem como de assegurar o respeito

aos direitos individuais e coletivos,

A entidade federativa (Cl) se propde a ajudar no ambito internacional
na protegdo dos consumidores, tendo por referencia a efetivacio de seus
direitos e sempre trabalhando em conjunto com as entidades afiliadas. A
atuagéo da Consumer International tem oito principios basicos, como direito a
satisfacdo das necessidades basicas do consumidor; direito a produtos e
servigos seguros; direito a informagéo; direito de escolha; direito de ser ouvido;
direito a reparacéio dos danos; direito a educagéo para o consumo: e direito ao
meio ambiente sadio e sustentavel™.

Também temos como expoente neste cendrio, inclusive devido ao
grande crescimento do turismo internacional e o grande volume de dinheiro que
envolve este setor de servico, o Instituto Brasil de Politica e Direito do
Consumidor (BRASILCON), que busca a protegdo do consumidor turista,
principalmente quanto ao turista internacional. Na linha de atuagao, o Instituto
promoveu seminario juridico internacional em Lima/Peru no ano de 2012,
estabelecendo debate relacionado & protecdo do consumidor turista

internacional.

¥ SANTANA, Héctor Valverde. Protecdo internacional do consumidor: necessidade de harmonizacdo da
tegislacio. In: Brazilian Journal of International Law Vol 11.N. 1 Brasilia: Uniceub, 2014 p. 61,

" CONSUMER  INTERNATIONAL  Consumer rights  londres, 2013. Disponivel em:
<http://www .consumersinternational org/who-we-are/consumer-rights/# UpZNcph-VWk>. Acesso em:
28 jun, 2015
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Tal se deu porque o consumidor turista & considerado
hipervulnerave! diante das diferencas organizacionais e culturais de seu pais
de origem, pela falta de informacdo quanto aos 6rgdos administrativos e

jurisdicionais de protecao do consumidor, sem falar nas barreiras linguisticas”.

3.1. A International Law Association e os Principios de Sofia para

Cooperagao Internacional

Para além destas organizagdes, de suma importancia para a
efetivagdo e debate dos direitos do consumidor pelo mundo afora, merece

acentuado destaque a atuagao da International Law Association.

A "International Law Association", originalmente "The Association for
the Codification and the Development of the Law of Nations”, foi fundada em
uma conferéncia internacional em Bruxelas, em 1873, tendo como objetivos o
estudo, esclarecimento e desenvolvimento do Direito Internacional Publico e

Privado, do Direito Comparado e das Relagées Internacionais’™.

Os objetivos da Associagdo s@o o estudo, o esclarecimento e o
desenvolvimento do Direito Internacional, tanto publico como privado, e a

promocao da compreensao e do respeito pelo direito internacional”.

Também s&o objetivos desta entidade promover e executar ou
ajudar na promocéo e realizacdo de estudos e investigacdes e publicar seus
resultados Gteis, levantamentos e investigagdes; organizar exposicdes,

reuniées, palestras, aulas, seminarios e cursos de formac&o; recolher e

”* INSTITUTO BRASILEIRC DE POLITICA E DIREITO DO CONSUMIDOR {Brasilcon}. Atuag¢do Internacional.

Brasilia, 2013 Dispanivel em:
http://brasiicon.org.br/atuacacinternacionac/Workshop+sobre+a+Prote%C3%A7%C3%A30+Internacion
zl+do+Consumidor. Acesso em: 04 jul. 2015.

*I1LA - International Law Association. Rama Brasileiro Disponivel en:
<http://www ilabrasil org br/institucional/apresentacac/>. Acesso em 16 maio 2015

"7 INTERNATIONAL LAW ASSOCIATION. Constitution Of The Association. adopted at the 76th Conference,
2014.p 1.
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divulgar informagbes sobre todas as matérias que afetem esses objetos e
trocar essas informagdes com outros organismos que tenham objetos

semelhantes sejam eles em seu pais de origem ou no exterior”®.

As atividades da ILA sdo organizadas pelo Conselho Executivo,
assistido pelo Secretariado-sede em Londres. Atualmente, conta com mais de
3500, é distribuica entre filiais em todo 0 mundo. A ILA acolhe como membros
todos os interessados em seus objetivos. A sua composicdo varia de
advogados na pratica privada, academia, governo, membros do Poder
Judiciario, especialistas na area comercial, industrial e financeira, e
representantes de organismos, como as organizacbes de envio e de arbitragem

e camaras de comercio.

Os objetivos da Associagdo sao perseguidos principalmente através

do trabalho de seus comités internacionais, e o ponto focal de suas atividades

& a série de Conferéneias Rienais. As Conferéncias,

foram realizadas em diferentes locais em todo o mundo, proporcionam um

forum para a discusséo abrangente e endosso do trabalho dos comités™.

Tais comités internacionais do ILA sdo estabelecidos para realizar
pesquisas e preparar relatorios sobre areas cuidadosamente selecionadas, de
direito internacional (publico, privado ou comercial). Estes relatdrios s&o
discutidos e considerados pelos membros e outras partes interessadas nas

Conferéncias Bienais.

Os relatdrios assumem varias formas: a reafirmacéo da lei; um
projeto de frataclo ou convengdo; a elaboragdo de um codigo ou regras ou
principios do direito internacional; ou uma avaliagdo dos desenvolvimentos
recentes de lei ou na pratica Tudo advindos de frabalhos dos Comités de

matérias especificas®.

® INTERNATIONAL LAW ASSOCIATION. Constitution Of The Association. Adopted at the 76th Conference,
2014.p 2

" About Us - ILA: Disponivel em: <http://www ila-hq org/en/about_us/index cfm>. Acesso em 5 maio
2015,
® Committees  and Study  Groups  continued Disponivel  em:  <http://www ila-

hg.org/en/committees/committees_further_information ¢fm >, Acesso em 05 maio 2015
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E essa grande variedade de nacionalidades e conhecimentos entre
seus membros que permite a ILA a atuar de forma eficiente na cena
internacional. N&o obstante, essa organizacdo opera através de suas filiais

regionais em todo o mundo (branchs).

Cada ramo é autdénomo (embora ele opere sob a aprovagio do
Conselho Executivo, que é eleito por todas as sucursais) e é capaz de
organizar seminarios e reunides para os seus membros localmente. Alguns
também estabelecem comités locais, que estudam temas em paralelo com as
maiores internacionais. Representantes de cada ramo s&o eleitos para o

Conselho Executivos!,

O Rarno Brasileiro da ILA, denominado ILA-Brasil, tem mais de 40
anos de existéncia. Em 2005, a ILA-BRASIL instituiu uma Diretoria Executiva e
um Conselho Superior, cujos membros exercem suas funcées sem

remuneracéo®.

Atualmente a International Law Association possui cerca de 23
Comités que visam o :estudo, no ambito do Direito Internacional, de
problematicas como o meio ambiente, protegdo da privacidade, riscos dos
oceanos, arbitragem comercial, entre outros®. Com relagdo & Protecéo
Internacional do Consumidor, um Comité especifico foi criado em novembro de
2008, sendo um instrumento de atuacdo especifica para agir em prol dos

inferesses dos consumidores, conectando 0s cinco continentes®,

Neste sentido, essa entidade, por ocasido da realizacdo do 75°
Congresso de Direito Internacional, realizado em Séfia (Bulgaria), nos dias 26 a
30 de agosto de 2012, apds quatro anos de estudo do Comité de Protegéo
Internacional dos Consumidores (presidido pela Professora Claudia Lima

Margues, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e Diretora do

% Branches - ILA. Disponivel em <http://www ila-hq org/en/branches/index.cfm>. Acesso em 05 maio
2015. -
8 ILA - International Law Association. Ramo Brasileiro Disponivel em:
<http://www ilabrasil org br/institucional/apresentacao/> Acesso em 16 maio 2015.

* INTERNATIONAL LAW ASSOCIATION  Committees. Disponivel em: <http://www.ila-
hg org/en/committees/incex cfm>. Acesso em 05 maic 2015

a INTERNATIONAL PROTECTION CF CONSUMERS Pagina: http://www ila-

hg.org/en/committees/index ¢fm/cid/1030
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Brasilcon), composto por juristas de 14 paises e tendo como relatores o
Professor Diego Fernandez Arroyo, da Faculdade Science-Politique de Paris
(Francga) e a Professora Wei Dan, da Universidade de Macau (China), baixou a
Resolugéo n. (4/2012, estabelecendo a necessidade de protecdo do
consumidor no Direito Internacional, bem como fixou principios basicos para a

legislagio e a regulagao de protegdo do consumidor no mundo®.

Os principios foram sugeridos com base em um levantamento
empirico realizado pelos membros do Comité da ILA sobre as modifica¢tes
legais e projetos de leis nos paises e na regulamentacdo das agéncias de
controle financeiro criadas apds a crise financeira mundial e os esforgos dos
organismos internacionais como a OECD, o Banco Mundial, o0 G20 e o Stability
Financial Board & da UNCITRAL, OEA, Unido Europeia, Mercosul, CARICOM e
CAN na protegdo internacional dos consumidores (veja relatdrio in

www ila.org).

Este trabalho comum do Comité da ILA, da ASADIP e do Brasilcon
resultou em um iivro langado em Sofia® reunindo textos, estudos e analises,
em inglés e espanhol (veja www asadip.org). Trata-se da primeira
manifestacdo em matéria de protecdo do consumidor da International Law

Association.

Os principios gerais devem ser observados pelos legisladores,
aplicadores do direito e instituicbes para a regulamentagdo e a regulacéo,
assim como na solugdo dos conflitos verificados entre fornecedores e
consumidores. Esta lista simples e forte de principios-quadro reafirmam as
bases da protegdo dos consumidores, face a crise financeira mundial, nos

termos abaixo:

A protecdo do consumidor deve se guiar pelos seguintes principios:

1. (Principio da vulnerabilidade) Os consumidores sdo vulneraveis
frente aos contratos de massa e padrenizados, em especial no que
concerne a informacéo e ac poder de negociagao, '

8 Marques, Claudia Lima. Noticia sobre a declaragdo de sofia de principios internacionais de protegdo
do consumidor.

8 MARQUES, C.L, FERNANDEZ, ©. A., RAMSAY, |. e PEARSCN, G, The Global Financial Crisis and the
Need for Consumer Regulation: New Develepments on International Protection of Consumers,
Orquestra Editora/ASADIP: Porto Alegre/Asuncidn, 2012, 570 paginas.
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2. (Principio da protegdo mais favoravel ao consumidor): E desejavel,
em Direito Internacional Privado, desenvolver Standards e aplicar
normas que permitam aos consumidores beneficiaremse da protecéo
mais favcravel ac consumidor;

3. (Principio da justica contratual) As regras e o regulamento dos
contratos de consumo devem ser efetivos e assegurar fransparéncia
e justica contratual;

4 (Principic do crédito responsavel} Crédito responsavel impde
responsabilidade a todos os envolvidos no fornecimento de crédito ao
consumidor, inclusive fornecedores, corretores, agentes e
consuliores:

9. (Principio da participagdo dos grupos e associagbes de
consumidores) Grupos e associagBes de consumidores devem
participar ativamente na elaborag@o e na regulagéo da protecdo do
consumidor®’®®,

A proiegéo do consumidor, como pessoa & como uma parte mais
fraca, em uma era de globalizag&o, é a nova tendéncia no Direito Internacional.
Se o direito do consumidor tem sido tradicionalmente uma area
internacionalizada de direito, uma vez que muitos problemas de consumo sao
semelhantes em todo o mundo e solugbes transfronteiricas s&o procuradas,

agora ha uma nova internacionalizagao das respostas globais.

Em outras palavras, o processo de globalizacdo colocou nova
pressao sobre direito do consumidor, na sequéncia da liberalizacdo da
economia global, e também sobre o direito internacional, para desenvolver
formas inovadoras para enfrentar novas exigéncias de regulamentacdo em
matéria de direito do consumidor. A protegéo internacional dos consumidores &
um importante desafio dos nossos dias e o Comité da ILA ajuda a desenvolver

este dominio, bem como a sua agenda internacional®.

Contudo, embora norteadora do sistema internacional de protecio
ao direito dos consumidores, a Resolugéo n. 4/2012, derivada da Conferéncia
de Sofia, ndo possui carater vinculante, isto €, ndo tem forca cogente, o que

leva a um dilema e sua talvez n&o tdo desejada eficacia no meio juridico

& Marques, Cldudia Lima Noticia sobre a declarag@o de Sofia de principios internacionais de protecéo do
consumidor Disponivel em: < https://sociedip.files.wordpress.com/2013/12/lima-marques-y-valverde-
santana-consumidor.pdf>. Acesso em: 34 jun 2015

* INTERNATIONAL LAW ASSOCIATION  Sofia Conference (2012) Resoluglio n 4/2012 International
Protection Of Consumers Disponivel em: http://www.ila-hq.org/en/committees/index.cfm/cid/1030.
Acesso em: 14 jun. 2015.

¥ INTERNATIONAL LAW ASSOCIATION. Sofia Conference (2012) International Protection Of Consumers.
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nacional dos paises pelo mundo. Eis que surge uma nova forma de cooperacao

para a protegéo dos consumidores no dmbito internacional.

Neste sentido, afirma-se que a forma de cooperacgao internacional
classica se da através de fratados bilaterais ou multilaterais, que séo
desenvolvidos com a ajuda de organizacdes internacionais formalmente
estabelecidas, a exemplo da ONU®. A critica existente a este modelo, que néo
mais & hegeménico, embora ainda reconhecido, & que enfrentaria a soberania

dos Estados nacionais®'.

O que se observa, a despeito a ILA, por exemplo, & uma nové forma
de cooperagéo internacional, que tem sido fortemente percebida e utilizada nas
titimas décadas. Segundo esta teoria, as formas de cooperacdo nao se dao
somente de Estado para Estado, formal e solenemente, mas sim de maneira
informal e discreta, preconizando principalmente atores subestatais com

atribuicoes altamente especializadas®.

Assim sendo, ndo existem normas regulatérias ao direito do
consumidor a nivel mundial, dai advindo a importdncia dos trabalhos da
International Law Association e de seus principios gerais do direito do
consumidor. Desse modo, o que existem sdo sfandarts internacionais sem
forga vinculante (padrées de referéncia, boas praticas, recomendacdes,

memorandos, resolugdes etc ).

Devido a n#o-vinculaggo dos “principios-standarts”, podem ser eles
entendidos como uma forma de soft faw que tenta regular o direito internacional
do consumidor. N&o obstante, apesar da atuacio de redes e organismos
globais de cooperagéo, sdo as autoridades nacionais que legislam sobre a
protecao dos consumidores a nivel nacional e a nivel internacional dentro de
seu pafs. Observa-se, entéo, a importancia do reconhecimento dos principios

de Sofia como uma tentativa de harmonizacao regulatéria no mundo.

* RAUSTIALA, Xal The architecture of international cooperation: transgovernamental networks and the
future of international law Virginia Journal of International Law. V. 43,n.2 1,2002 p 17

" NYE JR., loseph S Globalization’s Democratic Deficit. Foreign Affairs, jul/fago 2001. p 2-3 apud
RAUSTIALA, op cit,p 3

* SLAUGHTER, Anne-Marie A New World Order [s 1], Princeton University, 2004, p. 12-14
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A atuacdo da cooperagao internacional € uma realidade que trouxe
beneficios a atuagdo no direito internacional, por ser flexivel e adaptavel,
aberta a experimentacdo e inovacdes, nao estagnadas por acordos formais®.
Embora a protecdo internacional do consumidor esteja fortemente marcada

pela informalidade, ela nao esta adversa aos tratados.

Ao contrario, tais ideias se complementam: a medida que o poder
regulatdério é altamente concentrado, as redes informais suprem as

necessidades da cooperacéo internacional.

De maneira oposta, se a regulacéo é fraca e esparsa, os tratados
sao ferramentas essenciais para tal cooperacao, o que facilita a observancia de
suas normas. Quando o poder regulatério é moderado, as redes de cooperacéo
podem facilitar a convergéncia regulatoria, para que firmem tratados mais

eficientes e especializados®, a exemplo do que acontece com as Diretivas da

Unido Euroneia que tratam sobre direito do consumidor.

3.2. Aplicacdo dos Principios de Sofia 4 Prote¢édo do Consumidor Turista

O crescente desenvolvimenio das  atividades  turisticas
impulsionadas pela modificagdo da economia, bem como pela Intemnet e
evolugéo tecnoldgica originada da globalizagéo associada a uma sociedade de
consumo capitalista, de regra, com uma mentalidade de que se vive no mundo
do ter e ndo do ser, potencializa a necessidade de protegdo ac turista

consumidor em busca do bem-estar do ser humanoc.

O crescimento da demanda turistica pode ser evidenciada pelo perfil
do turista que visita o Brasil, nos anos de 1998, quando eram, 28% dos turistas

utilizam servigos de agéncias para organizar sua viagem, de renda media anual

* RAUSTIALA, Kal. The architecture of international cooperation: transgovernamenial networks and the
future of international law . Virginia Journal of International Law. V 43,n 21, 2002. p 51.
* RAUSTIALA, Kal The architecture of international cooperation: transgovernamentat networks and the
future of international law. Virginia Journal of International Law. V 43,n21, 2002 p 51.
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em torno de US$ 3843256, sendo que 64% hospedavam-se em hotéis e

permaneciam em média 13 dias no pais®®

Ja em 2012, 38,1% utilizaram-se de servicos para a organizagao de
sua viagem, sendo 13,7% de pacotes turisticos e 24,4% de servigos avulsos, o
turista que visitou o Brasil tinha renda média de US$ 39 820,56, o numero de
turistas que ficaram em hotéis teve uma reducgéo para 56%, e a tempo médio

que o turista permaneceu em nosso territério nacional pulou para 18 dias®.

Por outro lado, esse novo sujeito de direitos do direito internacional
privado carrega consigo uma caracteristica, ainda que diante de sua condicdo
de vigjante, diante das diferengas linguisticas, monetarias e de acesso a
produtos e servigos que o tornam vulneravel. Tal premissa é decorrente da
precariedade de informacgdes acerca da possibilidade de resolugéo de conflitos
com fornecedores, a qualidade dos produtos e servicos adquiridos e

vsufruidos, hem como og riscos de mercado, ou ainda, es
relacdo aos contratos turisticos a dificuldade de reexecugédo do servigo,
diversidade linguistica {(seja pela impossibilidade de expressdo como de
compreensao do interlocutor, turista ou fornecedor) e as diferencas de protecio
legal entre as normas de protegdo do consumidor existentes no Brasil e no

direito patrio do turista, culminando na confusdo acerca do direito de ambos.

Considerando tais circunstancias, vislumbra-se o fumus bonis iuris
acerca da possibilidade de caracterizagdo do furista consumidor como
hipervuineravel ao se enquadrar em situacio fatica de agravamento de sua
natural vulnerabilidade como visitante de local distante de seu domicilio

originario.

* BRASIL. Ministério do Turismo. Estudo da demanda turistica internacional 1998 Disponivel em: <
http://www dadosefatos turismo gov br/export/sites/default/dadosefatos/demanda_turistica/internaci
onal/download_internacicnal/EstudoDemandalnternacionall998. pdf > Acesso em 30.10 2014 p 06

% BRASIL. Ministério clo Turismo. Estudo da demanda turistica internacional 2006-2012. Bisponivel em:
<http://www dadosefatos turismo.gov br/export/sites/default/dadosefatos/demanda_turistica/
internacional/downlcad_internacional/Demanda_Turxstica_lnternacional - Fichas Sinteses - 2006-
2012 reparado _nota_FOZ pdf>. Acesso em 30 10.2014 . p 04
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No Brasil, o Cédigo de Defesa do Consumidor prevé em seus artigos

I97

7° e 101, inciso I°', a possibilidade de aplicacdo de normas internacionais e no

domicilio do turista quand-o mais favoravel ao consumidor, porguanto
caracterizado como mais fraco na relagdo. Desse modo, cabivel a aplicagao
ndo apenas de normas cogentes, mas também, de normas narrativas,
genéricas, denominadas de “soft law”, como os ja estudados principios de
Sofia.

No tocante aos principios e sua aplicagdo, Carolina Guerreiro Cruz

caminha neste sentido:

O principio, tal como o consideramos, nas observagles precedentes,
possui irrecusével forga obrigatéria que se desdobra nas ja aludidas
funcbes positiva e negaliva. Resta determinar como se concretiza
essa obrigatoriedade do principio. (a) em relagdo aos destinatarios da
norma imperativa que nele se contém e (b) em relag8o as situagbes
nas quais & indispensavel sua atuagdo.

Nédo hé divida de que tanto o legislador infraconstitucional quanto o
juiz, aplicador da lei a casos litigiosos, acham-se vinculados pela
vigéneia do principio constitucional da defesa do consumidor. No
primeiro caso, a promulgagdo do CDC deu-se, apesar do afraso, em
atencdo a mandamento constanfe no Afo das Disposigbes
Constitucionais Transitérias Com a promulgagéo do CDC, enfrefanto,
néo se esgofou o contelido programdtico do artigo 170, V, CF. Isso
equivale a dizer que a defesa do consumidor, objetivado no principio
constitucional, ndo é apensa aquela institufda e disciplinada no
Cddigo. Este, como j& fol mencionado, tem, fambém, perfil
marcadamente principiolégico, e por assim ser, na aplicagdo de
qualguer norma, existente ou que venha a existir em nosso
ordenamento juridico, que incida sobre uma relagdo de consumo,
devem ser observados 0s principics determinados pelo CDC.

Também ndo se pode dizer que a atuagdo da defesa do consumidor
possa se limitar & abstengdo, por parte do legislador
infraconstitucional, de iniciativas legislativas que comprometam, direfa
ou indiretamente, aquilo que © principio consagra Dito de oulro
modo, o principio ndo se considera efetivo, na ordem juridica, pelo so
fato de que ndo ser contrariado por legislago que o viole e que,
assim, em razdo da fungdo negativa do mesmo, forne-se
inconstitucional A concretizagdo do principio se deve dar,
igualmente, mediante o exercicio de sua fungéo positiva

Sch essa perspectiva, impBe-se verfficar as consequéncias do
principio no tocante a aplicagdo da lei pelo juiz brasileiro. Sendo certo
que a nenhum juiz ou fribunal sera dado ignorar ou negar aplicagéo
ao principio na resolugdo de controvérsias, & preciso qualificar o

7 BRASIL. Cddigo de Defesa do Consumidor. Lei n2 8 078 de 1990. Art. 7° Os direitos previstos neste
cddigo ndo excluem outros decorrentes de tratades ou convengBes internacionais de que o Brasil seja
signatdrio, da legislaciio interna ordindria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos gue derivem dos principios gerais do direite, analogia, costumes e
equidade. {.] Art 101 Na agdo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos, sem
prejuizo do disposto nas Capitulos i 2 1l deste titulo, serdo observadas as seguintes normas: |- a agdo
pode ser proposta no domicilio do autar;
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carater imperativo da defesa do consumidor em hipGteses para as
quais a lei ndo haja previsto solugbes compafiveis com o principio
constitucional *

No dirsito internacional pés-modermno, em que pese a possibilidade
de conflitos das normas referidas com aquelas previstas em outros
ordenamentos juridicos, verifica-se que elas ndo se excluem, mas sim
dialogam, eis que ha dificuldade de estipular hierarquia entre elas, devendo

prevalecer a mais favoravel ao vulneravel.

Neste tocante, observa-se a Iimportdncia do principio da
vulnerabilidade da Declaracdo de Sofia, concretizada pela Resolucéo n.
4/2012, ao considerar que a vulnerabilidade & o principio chave do direito do
consumidor, que da azo aos demais principios, sendo o “fecho da abdboda

consumerista”. Neste diapaséo, conforme Claudia Lima Marques,

Proteger o mais “fraco” significa valorar uma realidade, no caso, uma
relagdo internacional de consumo (entre um fornecedor de produtos
ou servicos, de um pais e um consumidor, de outro), um contrato que
uffrapassa fronteiras e estd em contafo com mais de uma ordem
juridica. Neste caso fusprivatistico internacional, neste confrato de
consumo internacional existe uma desigualdade intrinseca e de
informacdo entre os atores, enfre os sujeitos de direits, enfre o
fornecedor de servicos e de produtos, profissional aproveitando a
liberalizag&o do comércio na regido americana, € 0 consumidor, leigo
e confiante no sistema interamericanc ou em seu Direito Infernacional
Privado interno

Como ensina Leclerc, concluir pelo estado de fraqueza de um frente
ao oufro é sempre uma comparag¢do, uma constatagdo da disparidade
de forgas (econbmicas, sociais, faticas, de informag8o, de
competéncia técnica) e de privilégios O consumidor é a parte fraca
“tivica” nos contratos, e se farem contralos internacionais, esta
fraqueza somente aumenta e qualifica-se. Q Direito deve responder a
esta disparidade, protegendo o mais fraco, de forma a reequilibrar a
relagdo ou pelo menos assegurar que este possa manifestar
livremente sua vontade e evitar um resultado abusivo ou conlrario a
eqmufu'ac.'eg9

A protegéo do turista consumidor apresenta-se de suma importancia

no ambito do direito internacional privado, evidenciando, assim a necessidade

% Cruz, Carolina Dias Tavares Guerreiro, 1973 - Contratos internacicnais de consumo: lei aplicavel /
Carolina Dias Tavares Guerreiro Cruz - Rio de Janeiro: Farense, 2006 P. 41 -42

*® MARQUES, Claudia Lima. A protegio da parie mais fraca em direito internacionat privado e os
esforgos da CIDIP VIl de protegde dos consumidores.. [n: OEA - Organizacdo dos Estados Americanos-
Departamento de Deracho Internacional de la Secretaria de Asuntos Juridicos de la Secretaria General
de la OEA. {(Org} XXXIV Curso de Derecho Internacional - Organizado por el Comité Juridico
[Nteramericanc y El Departamento de Derecho Internacional de la Secretaria de Asuntos Juridices de la
Secretaria General de fa CEA .. 34 ed. Washington,DC, 2008 pp. 267-268.
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de regulamentacéo do tema, porquanto, apesar de existirem normas aplicaveis
a transportes e agéncias de viagem, a protegao do turista consumidor ainda
aguarda regulamentagdo especifica, como ocorre com 0s idosos e as criangas
e adolescentes, na forma de estatutos criados a partir de leis federais, porém
havendo a hipdtese de, no ambito internacional, a cooperagado entre os paises

levar a criagg&o de um direito internacional privado solidario.

Isso, pois, a globalizagao levou a sociedade de consumo atual a um
patamar ainda ndo amparado pelos ordenamentos juridicos vigentes. Nas

palavras de Barbosa'®

as relagbes contratuais atuais sdo miltiplas e
despersonalizadas, o que nos leva a conceber as obrigagbes como um
processo mais complexo e duradouro entre contratanfes desiguais, muitas

vezes ndo escolhidos de forma livre.

O sujeito central da pesquisa, notadamente o turista consumidor,

cde ser en ois possui, como bem delineado nas

e b

2

palavras de Dal Pai Moraes'', a qualidade ou condicéo daquele sujeito mais
fraco da relagdo de consumo, tendo em vista a possibilidade de que venham
ser ofendidos ou feridos, na incolumidade fisica ou psiquica, bem como no

ambito econdmico, por parte do sujeito mais potente da relacéo.

O tratamento diferenciado deste sujeito decorre, conforme leciona
Claudia Lima Marques'® do fenémeno de protecdo dos inferesses econdmicos
do consumidor, seja através do conirole de clausulas abusivas, sefa alraves
desta procura por um novo equilibro contratual, é, em verdade, uma projegéo

dos principios da confianga e da boa-fé positivados no CDC.

Em outro momento, a eminente doutora destaca que

Aparece assim uma nova definigdo de igualdade dos mais fracos no
direifc privado, igualdade n&o apenas formal (na lei ou frente a lei),
mas material ou total, uma lIgualdade dos desigualis (iratar

1% BARBOSA, Fernanda Nunes. /nformacdo: direito e dever nas relagdes de consuma. S30 Paulo: Revista

dos Tribunais, 2008 p 156

01 MIORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de Defesa do Consumidor — o principio da vulnerabifidade: no
contrato, na publicidade, nas demais praticas comercials. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009 p.
125, _ '

192 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor; o novo regime das relagBes
contratuais. 62 ed, rev. atual. e ampl S3c Paulo: Revista dos Tribunais, 2011 p 289
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desigualmente os desiguais e igualmente os iguais). Uma igualdade
material que necessariamente sé serd alcangada com a infervengéo
ordenadora (ordem publica de diregéo e de organizacéo) do Estado a
re-equibilibrar essa relagdo  infrinsecamente  desequilibrada,
assegurando direifos para os mais fracos, por exemplo, 08
consumidores, & impondo deveres para os mais fortes, como 08
fornecedores de produtos e servigos na sociedade de consumo ou no
mercado brasileiro'

Nessa mesma linha de raciocinio, o doutrinador Guinther Spode
afirmou:
Como consequéncia desta verdadeira e inevitavel revolugdo
tecnolégica, ao homem resta mais tempo livre. Como se trata de um
ser irriquieto e sempre & procura de afividade que safisfagca sua
especial condigdo de animal dotado de inteligéncia, as alividades de

lazer necessariamente se desenhvolverdo em ritmo acelerado para
preencher este espaco

Aligs, depois da garanfia da sobrevivéncia da espécie, ndo é outro o
sentida da busca cientifica: proporcionar ao homem meio de vida
mais confortdvel com o menor desgaste fisico e emocional
possivel 104

Desse modo, a possibilidade de normas especificas mais beneficas
aos consumidores oriundas de seus paises de origem, como Standards
minimos de protecéo, possibilitam a utilizagéo de normas internacionais como

105 »s instrumentos internacionais de

segundo plano, pois como refere Araujo
protecdo aos dirsitos humanos apresentam natureza subsidiaria, pois atuam

como garantias adicionais de protegéo apos falharem os sistemas nacionais.

No que diz respeito a caracterizagdo desse sujeito de direitos, a
Professora Claudia Lima Marques destaca que a Organizacdo Mundial do
Turismo conceitua o turista como “o visitante por mais de vinte e quairo horas

em outro local de sua residéncia habitual’ e o Codigo Etico Mundial do Turismo

193 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe Manual de Direito
do Consumidor. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008 p. 30-31

10e SPODE, Guinther. Turisme e o consumidor Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, vol 35 p
132 2000,

208 ARAUIO, Nédia de Direito Internacional Privado: teoria e pratica brasileira. S5c Paulo: Renavar, 2011
p 30.



47

prevé, no seu artigo 1° o dever das autoridades dos paises visitados de

proteger os turistais .

Por sua vez a Associacéo Americana de Direito Privado — ASADIP —
destacou a importancia juridica da protecao do turista consumidor, além da
econdmica e social, uma vez que possui consideravel coniribuicdo na produgéo

de riquezas no mundo'”.

Para Erik Jayme, um dos principais papéis do direito internacional
consiste no combate a violagéo a pessoa humana pela globalizagao. Segundo
destaca o ilustre jurista da Ruprecht-Karls-Universitdt Heidelberg, “é preciso
proteger a pessca humana mais por um reforgo de sua aufonomia do que
mediante leis imperativas que se ilﬁpﬁe sem levar em consideracdo as

necessidades do individuo™.

Assim, possibilitar ao consumidor turista uma autonomia na tomada

de suas decisbes, de modo prévio e claro, seria um caminho a seguir para a

efetivacao de seus direitos enquanto pessoa humana. Nesta senda, merece

destaque a licdo de necessidade de coexisténcia entre a protecdo do

consumidor e o© estimulc ao comércio internacional, conforme destacou
doutrinador Eduaido Klausner:

A profecdo juridica e especifica do consumider fornou-se uma

necessidade na sociedade capitalista globalizada e pos-moderna
para preservar ¢ ser humano, a sociedade, & o proprio planeta, assim

como necessario é o comércio internacional para assegurar o
Progresso e a paz no mundo

A preocupacéo com a protegédo do consumidor e com o estimulo das
refacbes comerciais internacionais fem o mesmo fundamento. a
eterna busca do bem-estar do ser humano'®.

1% MARQUES, Claudia Lima. Esforgos para incluir o tema da protegdo do turista na agenda de trabalho
da conferéncia de Haia e a proposta brasileira de “Conven¢do de Cooperagdo em Matéria de Protegdo
dos Visitantes e Turistas Estrangeiros” . Revista do Direito do Consumnidor, S3c Paulo, vol. 90, 2013, p. 4.
7 MARQUES, Claudia Lima Esforcos para incluir o tema da protegdo do turista na agenda de trabalho
da conferénciz de Haia e a proposta brasileira de “Convencio de Cooperagdo em Matéria de Protegdo
dos Visitantes e Turistas Estrangeiros”. Revista do Direito do Consumidor, S8o Paulo, vol. 90, 2013.p 4.

108 JAYME, Ertk O direito internacional privado no novo milénio: A prote¢dio da pessoa humana face a
globalizagdo Cadernos do Programa de Pés-Graduaciio em Direito (UFRGS), Porto Alegre, v 1, 2003, p.
92.
99 KLAUSNER, Eduardo Anténic Direito internacional do consumidor: A protecdo do consumidor no

livie-comércio internacional. Curitiba: Jurud, 2012, p. 47
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A respeito da autonomia da vontade, nos ensina Couto e Silva'®
que “entende-se por autonomia da vontade a ‘facultas’, a possibilidade, embora
néo ilimitada, que possuem o0s particulares para resolver seus conflifos de
interesses, criar associagfes, efetuar o escambo dos bens e dinamizar, enfim,

a vida em sociedade”.

Conforme ja referido, no Brasil ha a possibilidade de facilitagdo da
defesa do consumidor turista, isso pois, nas palavras de Dolinger''" “a
residéncia no pais ndo é condiggo para o recurso ao Judiciario, que da sua

prestacéo jurisdicional mesmo aos estrangeiros residentes no exteriot”.

Em que pese a possibilidade de regulamentagao de questbes

112 “peia suya

juridicas nacionais por leis estrangeiras, segundo Del'Olmo
aplicagéo direta pelo juiz brasileiro, equiparada a lei do foro, e pela aplicagéo
indireta de sentencas prolatadas no esfrangeiro e gue gerem efeitos no

territorio nacionzl” ha a preocunacio ref

possibilidades acima descritas.

Nesse sentido, assevera Fellous' que “o consumidor, parte ja
vulneravel em se tratando de um litigio nacional, sera ainda mais vulneravel em

se tratando de um litigio transfronteirico”.

Diante da situacdo atual do consumidor turista, Claudia Lima
Marques sugeriu ao Governo brasileiro uma proposta de Convengdo sobre
Cooperagdo em Respeito a Protecdo dos Turistas e Visitantes Estrangeiros, o

qual foi aceita e apresentada no-Conselho de Assuntos Gerais de Haia.

A justificativa do Governo para a apresentagéo da proposta teve
como hase a necessidade de abordagem do tema, a oportunidade € o

conhecimento especifico que a Convengao de Haia possui na construgdo de

1 siLvA, Clévis V do Couto e. A obrigagdio como processo. Rio de Janeiro: Editora FGY, 2006 p 24

"L DOLINGER, Jacob Direito Internacionat Privado: parte geral Rio de Janeiro: Forense, 2011 p 103

2 DEL'OLMO, Florisbal de Souza Direito Internacional Privado: abordagens fundamentais, legislagdo,
jurisprudéncia. Rio de Janeiro: Forense, 2005, p. 53

1 FELLOUS, Beyla Esther. Protecdo do consumidor no Mercosul e no Unifio Europeia. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2003 p. 141,
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redes globais no intuito de implantar acesso a Justica, em ambito internacional,

se utilizando de mecanismos legais ou administrativos.

A proposta possui hove artigos concentrados na cooperagdo entre
autoridades centrais e competentes de paises de origem e visitados que se
valem da legislagio e estrutura proprias, expedindo documentos capazes de
solucionar conflitos de imediato, ou produzindo provas do ocorrido para solugéo

“a posteriori”, possibilitando mutua assisténcia e auxilio juridico’*,
No dizer dos doutrinadores Claudia Lima Marques e Bruno Miragem,

E esse estado de coisas que permite reconhecer no direifo privado
contemporédneo uma clara diretriz de protegdo dos vulneraveis, como
especie de mandamento élico-jurfdico que sera concretizado tanto
por leis protetivas, mas, sobretudo, pela atuagdo comprometida do
jurista com a efetivagdo do principio da dignidade da pessoa humana,
mediante _sua eficdcia concreta também sobre as relagbes
privadas’’®

Cabe destacar que, consolidada a vulnerabilidade como principio,
nos termos do artigo 4° inciso |, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
observa-se uma nova tendéncia do futuro, qual seja, a qualificacdo da

hipervulnerabilidade. Na dicgéo de Claudia Lima Marques e Bruno Miragem:

A hipervulnerabilidade seria a situagéo social fatica e objetiva de
agravamento da vulnerabilidade da pessoa fisica consumidora, por
circunstancias pessoais aparentes ou conhecidas do fornecedor,
como sua idade reduzida (assim, o caso da comida para bebés ou da
publicidade para criangas) ou idade alentada (assim, os cuidados
especiais cofm 0s idosos, fanto no Cédigo em didlogo com o Estatuto
do Idoso e da publicidade de crédito para idosos) ou sua situagéo de
dosnte (assim caso do Gliten e sobre informages na bula de
remédios).

Em outras palavras, enquanto a vuinerabilidade ‘geral’ do art. 4°, |, se
presume e & inerente a fodos os consumidores (em especial tendo
em vista a sua posigdo nos contratos, tema desta obra), a
hipervulnerabilidade seria inerente e ‘especial’ a situagdo pessoal de
um consumidor, seja permanente (prodigalidade, incapacidade,

1 MARQUES, Claudia Lima Esforgos para incluir o tema da prote¢do do turista na agenda de trabalho

da conferéncia de Haia e a proposta brasileira de “Convenciio de Cooperagdo em Matéria de Protegio
dos Visitantes e Turistas Estrangeiros”. Revista do Direito do Consumidor, Vol 90, 2013, p 9-10

13 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruna. O novo direito privado e a protecdo dos vulnerdueis Sdo
Paulo: RT, 2012, p 106



50

deficiéncia fisica ou mental) ou temporaria (doenca, gravidez,
analfabetismo, idade)’®.

Extrai-se, portanto, que a vulnerabilidade do consumidor turista pode
ser classificada como hipervulnerabilidade temporaria pois, além de
consumidor e presumidamente vulnerével, possui uma condicdo temporaria

gue o torna mais fragil em suas relagbes negociais.

E neste contexto que cabe destaque ao direito solidario, conforme

defendido por Daniel Ustarroz;

A ideia central que o estudo adota, a partir da ‘técnica nova do
diglogo entre fontes legislativas’, e que ‘antes se considerava apenas
a ideia de hisrarquia entre as fontes e ndo a de uma aplicagdo
simultdnea de um didlogo entre efas’ Ndo se busca retirar gualquer
das fontes do sistema, mas conjugé-las, através do diglogo.”

Assim, nota-se que a prote¢do do consumidor turista ndo é somente
interesse de ambito local, regional ou nacional de determinado pais. Tem-se
notado um esforgo de cooperacéo solidaria mundial a respeito do tema, haja
vista que o consumidor € um novo sujeito de direito internacional e que,
inclusive, fez aproximar os Direitos Internacionais Publicos e Privados, inclusive
culminando em uma “Carta Magna” de principios que devem nortear as

legistacdes relativas a protecéo do consumidor em todos os niveis.

s MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Brunc. O novo direito privado e g protecdo dos vulnerdveis S3o

Pauto: RT, 2012, p. 188-189
7 MARQUES, Claudia Lima Didlogo das Fontes: Do conflito @ coordenagdo de ndrmas do direito
brasileiro. Sdo Paulo: ET, 2012, p 241-242.
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4. CONSIDERACOES FINAIS -

A preccupacéo da doutrina com o surgimento da globalizacéo e o
acesso facil a tecnologias que relativizaram o tempo e o espago foi constatagéo
do vacuo no Direito Internacional Privado de inimeros paises do globo sobre a
protegéo internacional do consumidor. Os tratados internacionais atualmente
existentes,e sequer a soff /aw, ndo abordam de forma enfitica e ampla a

protecdo dos consumidores enquanto turistas.

A motivagao dos juristas estd na protecao da pessoa humana, no
sentido de que sejam adotados procedimentos que privilegiam o didlogo
intercultural e o respeito aos Direitos Humanos e & diferenga - entre pessoas,
culturas, povos @ vulnerabilidades. Portanto, o Direito Internacional Privado
mostra-se como um instrumento habil para a resisténcia ao capitalismo
despreocupado com o individuo e sua posicido de vulnerabilidade no sistema

econdmico-social da atualidade.

Ha n&o muito tempo, o direito interno era suficiente para que o
consumidor fosse efetivamente protegido. Nos dias de hoje, entretanto, com os
meios tecnoldgicos cada vez mais avangados e praticas comerciais cada vez
mais sofisticadas, as relagbes de consumo se tornaram impessoais,
intertemporais e ubiquas, acentuando a vulnerabilidade do consumidor. Dessa
forma, a protegéio nacional do consumidor ndo se mostra mais suficiente,
justamente porque houve a internacionalizagéo do consumidor como sujeito de
direito - somos tfodos consumidores do mundo.

Nesta senda, surgiram as entidades privadas de protecao ao
consumidor, que atuam justamente na defesa dos direitos humanos de terceira
geracdo classificados como direifos de solidariedade, relacionados a
preservacdo da qualidade de vida das proximas geracdes. Pode-se, dizer,
entdo, que o Direito do Consumidor transcendeu do individualismo tipico liberal.
A protecdo do consumidor, como pessoa € como uma parte mais fraca, em

uma era de globalizac&o, € a nova tendéncia no Direito Internacional.

Constata-se, entao, que a protecao internacional do consumidor ndo
se trata de matéria somente de Direito Internacional Privado, havendo,

conjuntamente, a convergéncia do Direito Internacional Publico, seja por
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utilizagéo de seus instrumentos, seja por matérias e afinidades, a fim de se

obter uma melhor governanca global e a efetiva protegéo dos direitos humanos.

Para possibilitar a concretizacac da protecao internacional dos
consumidores ha a necessidade de redefinir as relagbes entre Direito
Internacional Privado e Direito Internacional Pudblico, analogicamente ac que
acontece no dialogo das fontes entre diversos ramos do direito. Destaca-se a
classificacdo e separacdo doutrinaria entre Direito Internacional Publico e
Privado com o reconhecimento dos direitos humanos, isto €, o individuo como

sujeito de direito internacional.

A atuacéo da cooperagao internacional € uma realidade que trouxe

beneficios a atuagdo no direito internacional, por ser flexivel e adaptavel,

aberta a experimentagdo e inovacgbes, ndo estagnadas por acordos formais.

Neste diapas@o, importa salientar que a Resolugdo n. 4/2012,
derivada da Conferéncia de Sofia, que apesar de nac possuir carater
vinculante, isto é, nao tem forga cogente, porém, pode-se dizer que consiste
em soft law oriunda de alta cupula de juristas, das quais emergem padrdes de
referéncia, boas praticas e recomendacées, ratificando a importancia do
reconhecimento dos principios de Sofia como uma tentativa de harmonizacéao

regulatdria no mundo.

Embora a prote¢ao internacional do consumidor esteja fortemente

marcada pela informalidade, ela nao esta adversa aos tratados.

No direito internaciocnal pds-moderno, em que pese a possibilidade
de confltos das normas referidas com aquelas previstas em outros
ordenamentos juridicos, verifica-se que elas ndo se excluem, mas sim
dialogam, eis que ha dificuldade de estipular hierarquia entre elas, devendo

prevalecer a mais favoravel ao vulneravel,

A protecéo do turista consumidor apresenta-se de suma importancia
no ambito do direito internacional privado, evidenciando, assim a necessidade
de regulamentac¢io do tema, porquanto, apesar de existirem normas aplicaveis
a transportes e agéncias de viagem, a prote¢do do turista consumidor ainda

aguarda regulamentacao especifica, como ocorre com 0s idosos e as criangas
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e adolescentes, na forma de estatutos criados a partir de leis federais, porém
havendo a hipétese de, no ambito internacional, a cooperagéo entre os paises

levar a criagdo de um direito internacional privado solidario.

Extrai-se, portanto, que a vulnerabilidade do consumidor turista pode
ser classificada como hipervulnerabilidade temporaria pois, além de
consumidor e presumidamente vulneravel, possui uma condigdo temporéaria

que o torna mais fragil em suas relacdes negociais.

Ante a pesquisa realizada, acredita-se que a concretizagdo da
protecdo internacional do consumidor, inclusive do turista, hipervulneravel,
necessita-se de cooperacdo global advindas de entidades que assegurem os
direitos de sujeitos vulneraveis tanto em ambito de direito publico, com o viés
dos direitos humanos, quanto de direito privado que regulamenta as relagées
privadas da sociedade, com observancia dos dos Principios de Sdfia,
instrumento suficientemeante adequado e formulado ao fim de orientar os

futuros padrées de referéncia, boas praticas e recomendagdes.
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