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RESUMO: Duraate os anos de 1996 e 1997, formou-se uma equipe intersdisciplinar de pesquisa, vinculada a0 Departamento de Sociologia da UFRGS,

com o objetivo de realizar a avaliagio do Plano Estadual de Qualificagio Profissional do Rio Grande do Sul que, junto com os planos de
qualificagio das demais unidades da Federagio, integram o Plano Nacional de Educacio Profissional (PLANFOR), da Secretaria de Formagio
e Desenvolvimento Profissional do Ministério do Trabalho (SEFOR). Em acréscimo 4 avaliagio dos planos implementados, a equipe propds-
se a construir uma metodologia de avaliagio que servisse de referéncia para o trabalho a ser realizado nos anos subseqiientes. Neste texto,
apresentamos 0s componentes bisicos desta metodologia, o processo de sua construgio e os limites e possibilidades evidenciados em sua

aplicagdo.
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profissional

Summary: During the years of 1996 and 1997, an interdisciplinary research group was formed, linked to the Department ot Sociology of the Fede-
ral University of Rio Grande do Sul (UFRGS), with the purpose of carrying out an evaluation of the State’s Protessional Training
Program, which along with the training programs of the country’s other states form the National Protessional Education Program
(PLANFOR), of the Department of Professional Development of the Ministry of Labor (SEFOR). Besides evaluating the implemented
programs, the group took upon itself the task of constructing an evaluation methodology which would serve as a reference in the future.
In this text, we present the basic components of this methodology, the process of its construction and the limits and possibilities of its

application.
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PROCESSO DE CONSTRUGCAO:
DEFINICOES GERAIS

Os Planos Estaduais de Qualificagio Profissional
(PEQs), implementados a partir de 1996, nas diferentes
unidades da Federagio, fazem parte do Plano Nacional
de Educacio Profissional (PLANFOR), executado pela
Secretaria de Formagio e Desenvolvimento Profissional
do Ministério do Trabalho (SEFOR), com recursos fi-
nanceiros do Fundo de Amparo do Trabalhador (FAT) ¢
de acordo com critérios estabelecidos pelo Conselho
Deliberativo deste Fundo (CODEFAT). Os PEQs sio
compostos por programas de qualificagio e requalificagio
profissional, que se constituem basicamente em cursos €
treinamentos, € por projetos especiais, que sio estudos,
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pesquisas € eventos para apoio conceitual e metodologico
20§ programas.

Dentre os projetos especiais, o PLANFOR pre-
vé uma avaliagio externa dos PEQs, a ser realizada prefe-
rencialmente por universidades federais ou estaduais, con-
tratadas pelas Secretarias de Trabalho nas diferentes uni-
dades da Federagio. No Rio Grande do Sul, nos anos de
1996 ¢ 1997, formou-se uma equipe de pesquisa, vincula-
da a0 Departamento de Sociologia do Instituto de Filo-
sofia e Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, com o objetivo de avaliar as edi¢des anuais
do PEQ ¢, ainda, de construir uma metodologia de ava-

1 Na elaboragdo do presente texto, a autora contou
com a leitura critica e sugestdes dos seguintes
membros da equipe de avaliagio da UFRGS: Dra.
Elida Rubini Liedke e M.S. Naira Lisboa Franzoi
(membros da coordenagio geral); M.S. Guilher-
me G. de Freitas Xavier Sobrinho, Dra. Soraya Maria
Vargas Cortez e Dr. Benedito Tadeu César (mem-
bros da equipe técnica). E contou também com
leitura critica e sugestdes da Dra. Clarissa Baeta
Neves, membro do corpo de consultores.




liagio que servisse de referéncia para a realizacio desta
tarefa em anos subseqiientes.

Esta equipe, composta majoritariamente por so-
ciélogos, contou também com a participagio de pes-
quisadores das dreas de educagio, administragio, economia,
ciéncia politica e estatistica. Além de interdisciplinar, cla
pode ser considerada também como interinstitucional, na
medida em que foram integrados a equipe, sob a coorde-
nagdo de pesquisadores da UFRGS - responsaveis con-
tratualmente pelo trabalho de avaliagio frente 2 Secretaria
do Trabalho - membros nio apenas de outros Departa-
mentos e de Programas de P6s-Graduagio desta Univer-
sidade, mas pesquisadores de outras Universidades, como
a PUC/RS, e da Fundagio de Economia e Estatistica do
Rio Grande do Sul (FEE/RS).

A equipe da UFRGS defrontou-se, inicialmente,
com a necessidade de definir a abrangéncia da avalia-
¢do a ser realizada e seus conceitos norteadores. A
metodologia de acompanhamento e avaliagio prevista
pelo PLANFOR esta voltada para a produgio de indica-
dores sobre eficiéncia, eficicia e efetividade social dos pro-
gramas de qualificagio e requalificagdo profissional,
enfocando, de forma predominante, os resultados dos
cursos ¢ treinamentos. Os trés conceitos sdo assim defini-

dos:

eficiéncia: grau de aproximagao entre o previsto e o
realigado, em matéria de treinandos, matriculas, car-
ga hordria, abrangéncia espacial ¢ setorial, aplicagio
de recursos - entre outras varidveis,

1)

eficacia: expressa pelo beneficio das agoes de educa-
¢ao profissional para os treinandos, em matéria de
empregabilidade, melboria do desempenbo profissional,
geragao ou elevagdo de renda, integragdo ou reintegra-
¢ao social;

2

efetividade social: abrange os mesmos aspectos da
¢ficicia, mas do ponto de vista mais amplo das popu-
lagdes, comunidades ou setores beneficiados pelos
programas.(SEFOR, Termos de Referéncia dos Pro-
Jetos Especiais, novembro/ 1996, p 9).

3)

A produgio destes indicadores, segundo a
SEFOR, é tarefa a ser realizada nos quatro niveis de inter-
vengio que comp&em a metodologia de acompanhamen-
to e avaliagio do PLANFOR: 1) supervisio local, a cargo
das Secretarias de Trabalho; 2) avaliagio estadual, realiza-
da preferencialmente por universidades federais ou esta-
duais; 3) acompanhamento gerencial, realizado pela
SEFOR junto as unidades da federagio; 4) avaliagio naci-
onal, realizada por universidade publica, cobrindo todos
os planos estaduais de qualificagio e 2 propria atuagio da
SEFOR.

A avaliagio estadual, realizada pelas universida-
des, cabe contribuir principalmente para avaliar a eficicia
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¢ a efetividade social dos programas, devendo concen-
trar-se, portanto, como ja foi referido, na anslise dos re-
sultados dos mesmos. No entanto, a equipe técnica da
Secretaria do Trabalho do Rio Grande do Sul demandou
a equipe da Universidade, ja em 1996, a avaliagio ndo
apenas dos resultados, mas também dos processos de
construgio e implementagio do Plano, constituidos pelas
fases de planejamento, gerenciamento e execugio dos pro-
gramas de qualificagio profissional’. Ficariam excluidos
da avaliagio, num primeiro momento, 0s projetos especi-
ais’

Esta demanda levou 2 equipe da UFRGS a am-
pliar a abrangéncia da avaliagio, tratando nio apenas dos
resultados, mas, também, dos processos que levaram a
estes resultados, num esforgo de avaliagio do PEQ como
uma totalidade. Com isto, além da necessidade de
operacionalizar os conceitos de eficiéncia e eficicia para o
estudo dos resultados, foi necessirio construir um mode-
lo para a anilise dos processos de construgio e
implementagio do Plano. Cabe observar que o conceito
de efetividade social ndo foi utilizado para o estudo dos
resultados, pois o mesmo foi considerado, pela equipe da
UFRGS, como insuficientemente definido até€ aquele mo-
mento, sobretudo porque nio havia uma clara definigio
de critérios para delimitar as “populagoes”, “comunida-
des” ou “setores” beneficiados pelos programas a serem
observados, os quais atingiam um grande nimero de tra-
balhadores, distribuidos por diferentes regides e munici-
pios do Estado. Frente 2 dimensio, ja ampliada, das tare-
fas de avaliagdo assumidas, optou-se por nio utilizar este
conceito em uma primeira etapa.

A segunda definigio realizada pela equipe da

2 Nas primeiras reunides realizadas com a equipe da
UFRGS, os técnicos da Secretaria do Trabalho de-
mandaram a avaliagio de aspectos relativos a fase
de execugio dos programas (como conteudos
programaticos, recursos didaticos, espagos fisicos)
e a seus resultados (como alcance das metas
estabelecidas e beneficios para os egressos). Poste-
riormente, foi acrescentada a demanda de avalia-
¢do das fases de planejamento, gerenciamento e
execugio dos programas, cujas defini¢des, no en-
tanto, nio foram claramente estabelecidas pelos
técnicos da Secretaria naquele momento. Finalmen-
te, foi demandada, ainda, a construgdo de um sis-
tema de avaliagdo do PEQ/RS. As novas deman=
das obrigaram a equipe da UFRGS a redefinir suas
tarefas.

3 A partir daqui, utiliza-se a expressdo Plano Esta-
dual de Qualificagio Profissional como corres-
pondendo ao conjunto dos programas de qualifica-
¢do e requalificagio profissional presentes no pla-
no, ficando excluidos, portanto, os projetos espe-
ciais.




Universidade disse respeito ao tipo de avaliagdo a ser
desenvolvido. Neste momento, o rumo tomado foi di-
verso daquele definido no momento anterior: ater-se a
atribuicio conferida pelo PLANFOR as Universidades
nas diferentes unidades da Federagio, dedicando-se a ava-
liagio do PEQ. Mesmo considerando-se essencial e, a0
mesmo tempo, desafiadora a avaliagdo da pertinéncia do
PLANFOR frente aos problemas e necessidades sociais a
que buscou responder, a equipe da UFRGS nio se pro-
pos a empreender tal tarefa, nesta etapa do trabalho.

Para realizar esse tipo de avaliacio de forma con-
seqilente — capaz de proporcionar, inclusive, contribui-
¢Oes para uma (re)defini¢io de rumos - seria necessaria
uma analise exaustiva dos estudos e pesquisas utilizados
na elaboragio do PLANFOR, do diagnéstico da situa-
¢do-problema estabelecido e das formas de intervengio
definidas através do Plano Nacional. Frente s dimensdes
do trabalho a ser realizado pela equipe avaliadora da Uni-
versidade, por solicitagio da equipe técnica da Secretaria -
o qual deveria envolver, além da analise de processos e
resultados, a construgdo de uma metodologia de avalia-
¢do a ser utilizada nos anos subseqiientes — e consideran-
do-se que haveria uma equipe responsivel por uma avali-
agdo nacional que, como foi referido, deveria cobrir to-
dos os planos estaduais e a propria atuagio da SEFOR, a
equipe da UFRGS restringiu-se a avaliagdo da adequagio
do PEQ/RS a0 PLANFOR. Ainda assim, considerou-se
que a investigagio a ser realizada deveria contribuir para a
identificagio de possibilidades e limites da politica de edu-
cagio profissional na forma como foi concebida em ni-
vel nacional.

Uma terceira definigdo foi necessaria para o de-
senvolvimento do trabalho de avaliagio, na medida em
que condicionava o processo de construgio de parimetros
e indicadores a serem utilizados: a consideragio do
PLANFOR como uma politica nacional de educa-
gdo profissional em processo de construgio. lniciado
recentemente, 0 PLANFOR teve seus primeiros docu-
mentos, balizadores da politica nacional, langados ainda
em 1995 e em meados de 1996 e continuaram a ser gera-
dos novos documentos a0 longo de 1996 € 1997 *. Esses
tiltimos, entre outras disposigoes, desenvolveram idéias
apresentadas de uma forma mais geral anteriormente e,
inclusive, silenciaram sobre idéias ja langadas. ®

Um exemplo de desenvolvimento de idéias ge-
rais apresentadas anteriormente pode ser observado no
documento PLANFOR - Guia d¢ Planejamento ¢ Exeougio,
de 1997, no qual, na parte que trata do planejamento dos

4 Nio se faz referéncia a documentos de 1998, por-
que o processo de construgio da metodologia aqui
apresentada foi concluido no inicio de 1998.

programas, ¢ apresentada com maiores especificagbes a
proposta de atuagio descentralizada e em parceria para a
implementagio da politica nacional de educagio profissi-
onal, enunciada em documento datado 1995 e reafirma-
da em documentos langados em 1996. O mesmo ocor-
reu com 2 questio do acompanhamento de treinandos
no mercado de trabalho, para avaliagio dos beneficios
gerados pelos cursos e treinamentos; apesar de constar de
documento datado de novembro de 1996 °, esta questio
ganhou clareza quanto a conceitos e procedimentos em
setembro de 1997, através do langamento de documento
especifico sobre 0 acompanhamento de egressos.

Por outro lado, um exemplo de siléncio sobre
idéias ja langadas pode ser identificado no que se refere 2
proposta de articulagdo entre os trés pilares do sistema
publico de emprego: seguro-desemprego, intermediagio
¢ qualificagio profissional. Esta proposta esteve presente
em documento datado de junho de 1996, foi retomada e
desenvolvida em documento elaborado para discussio
interna no Ministério do Trabalho, CODEFAT e Secreta-
rias do Trabalho, datado de maio de 1997, sem que, até o
término daquele ano, tivesse dado origem a um docu-
mento final de referéncia sobre o tema.

5 Pode-se observar esta trajetéria, por exemplo, atra-
vés dos seguintes documentos: 1) Educagiao Profis-
sional: um projeto para o desenvolvimento susten-
tado (SEFOR,1995), que contém a proposta da
SEFOR de educagdo profissional e de uma politica
nacional de educagdo profissional; 2) Resolugio n°
126/96 do CODEFAT, que aprova os critérios para
a utilizagio de recursos do FAT pela SEFOR, para
a execugio de agdes de qualificagio e requalificagao
profissional; 3) Sistema Piiblico de Emprego e Edu-
cagdo Profissional: implementagio de uma politica
integrada (SEFOR, junho/1996), que contém o pro-
cesso até entio empreendido na construgio da po-
litica nacional de qualificagio da SEFOR, seus re-
sultados e desafios; 4 PLANFOR- Plano Nacional
de Educagio Profissional: termos de referéncia dos
programas de educagio profissional (SEFOR, no-
vembro/1996), que contém as diretrizes para a
implementagio dos diferentes programas; 5)
PLANFOR 1996/99 - Plano Nacional de Educa-
¢do Profissional: planos e projetos de educagao pro-
fissional - guia de planejamento e execugdo
(SEFOR, junho/1997), que sintetiza um conjunto
de orientacdes e determinagdes disseminados des-
de 1995; 6) PLANFOR- Plano Nacional de Educa-
¢do Profissional/PEQs - Planos Estaduais de qua-
lificagio: avaliagdo externa dos PEQs: acompanha-
mento de egressos - termo de referéncia (SEFOR,
setembro/1997), que contém as orientagdes
metodolégicas e operacionais para a execugao do
projeto de acompanhamento de egressos no mer-
cado de trabalho.



Os fatos apontados acima sio compreensiveis
dentro do processo de implantagio de uma nova politica
nacional, em um pais com intensas diversidades regionais
como o Brasil, e sdo mais compreensiveis, ainda, sc for
considerada a forma de atuagio descentralizada propos-
ta pela SEFOR para a implementagio da politica nacional
de educagio profissional. Exemplo de consolidagio gra-
dual de elementos constitutivos do PLANFOR, ocorreu,
por exemplo, no proprio processo de avaliagio dos PEQs,
do qual pode-se falar com um nivel suficiente de conheci-
mento, na medida em que as equipes estaduais de avalia-
¢do participaram de espagos de discussao em nivel nacio-
nal.

Partindo das defini¢des gerais estabelecidas em
documentos da SEFOR e das demandas apresentadas
pelas Secretarias de Trabalho - as quais apresentaram di-
versidades - as equipes estaduais de avaliagdo trabalharam
de forma independente desde 1996, desenvolvendo cada
qual sua metodologia. Ao mesmo tempo, participaram
de encontros regionais e nacionais - coordenados pela
equipe técnica da Fundagio Unitrabalho, encarregada da
avaliagio em nivel nacional - com o objetivo de trocar
experiéncias ¢ buscar parimetros ¢ indicadores minimos
comuns de avaliagio, que permitissem a comparabilidade
das analises realizadas e a composigio de uma avaliagio
nacional suficientemente informada. No inicio do ano de
1998, no entanto, apesar dos importantes avangos realiza-
dos, através da troca de experiéncias e da discussio cole-
tiva, as equipes estaduais ainda nio haviam conseguido
estabelecer parimetros e indicadores minimos nacionais
de forma clara e consistente.

A constatagio de que o PLANFOR ¢é uma poli-
tica nacional de educagio profissional em construgio le-
vou a equipe da UFRGS a realizar um levantamento de
documentos da SEFOR e do CODEFAT, com o objeti-
vo de identificar os documentos fundamentais nesta tra-
jetoria e, a partir deles, as linhas basicas da politica nacio-
nal e as diretrizes gerais e especificas formuladas para sua
operacionalizagio, a serem utilizadas como parimetros e
indicadores na avaliagio do Plano Estadual. ’

Tendo em vista que novas defini¢des e, inclusive,
redefini¢des viriam, ainda, a ocorrer a0 longo do proces-
so de implementagdo da politica nacional de educagio
profissional, considerou-se que 2 metodologia a ser
construida pela equipe da UFRGS, aqui apresentada, se
constituiria na base sobre a qual seria possivel consolidar,
posteriormente, um sistema de avalia¢io do Plano Esta-

6 O documento referido intitula-se PLANFOR - Ter-
mos de Referéncia dos Projetos Especiais (SEFOR,
novembro de 1996).

7 Os documentos referidos estdo listados na nota 3.
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dual de Qualificagio do Rio Grande do Sul, demanda
apresentada inicialmente pela equipe técnica da Secretaria
do Trabalho® Considerou-se, assim, que a metodologia
deveria apresentar, naquele momento, um carater mais
geral, abandonando especificagles que se tornariam
inviaveis frente s variagdes nas sucessivas edigdes do PEQ.

Finalmente, foi realizada pela equipe técnica da
UFRGS uma quarta e dltima definigdo geral, com conse-
qiiéncias diretas sobre as fontes de informagio a serem
utilizadas para avaliar o PEQ/RS: ametodologia de ava-
liagdo deveria ser o mais democratica possivel. Na me-
dida em que o PLANFOR propunha uma forma des-
centralizada de implementagio da politica nacional de edu-
cagio profissional, em que Estado e sociedade civil reali-
zassem parcerias, os PEQs deveriam envolver um con-
junto de atores sociais que, em MAIOr OU MeNoOr grau,
deveriam ser sujeitos da politica de qualificagio. Decidiu-
se, portanto, que as informagoes fornecidas por estes ato-
res e suas opinides seriam fontes prioritirias da pesquisa
de avaliagio do PEQ/RS.

PROCESSO DE CONSTRUGCAO:
0S COMPONENTES BASICOS
DA METODOLOGIA

Definido o objeto geral de avaliagdo — os pro-
gramas de educagio profissional, em suas fases de plane-
jamento, gerenciamento, execugao e resultados — foram
estabelecidos os pardmetros gerais de avaliagdo: as li-
nhas basicas da politica nacional de educagio profissional
e as diretrizes gerais de sua operacionalizagio, identificadas
pela equipe da UFRGS através do estudo de documen-
tos da SEFOR ¢ do CODEFAT, as quais sio apresenta-
das no quadro a seguir.

A partir do estudo de documentos relativos a po-
litica nacional de educagio profissional, referido anterior-
mente, as fases do PEQ, para fins de avaliacio, foram
assim definidas pela equipe da UFRGS ”:

8 Cabe lembrar, por exemplo, que 0s projetos especi-
ais, que compunham o PEQ, ficaram fora do pro-
cesso de avaliagio realizado pela equipe da UFRGS
e da metodologia a ser por ela construida. Esta
metodologia foi entregue 2 Secretaria do Trabalho,
Cidadania e Assisténcia Social do Rio Grande do
Sul, em abril de 1998, em documento intitulado
Bases para a implantagdo de um sistema de acom-
panhamento e avaliagdo do Plano Estadual de Qua-
lificagdo Profissional do Rio Grande do Sul 1996-
1999.




1. Integrar-sc a uma politica publica de
emprego, trabalho ¢ renda

1.1 garantir oferta minima anual de
qualificagdo ¢ requalificagio profissional;
1.2 atender o conjunto da PEA urbana ¢
rural ¢, prioritariamentc, as populagdcs em
risco ou desvantagem social;

1.3 operar a integragio entre qualificaciio
profissional, seguro-descmprego ¢
intermediagio.

2. Ter como premissa a busca do
desenvolvimento sustentavel

2.1 definir as agdes de qualificagio ¢
requalifica¢io profissional cm consonancia
com cixos estratégicos de desenvolvimento
do pais, dos estados ¢ dos municipios.

3. Ter como foco a ecmpregabilidade dos
treinandos

3.1 definir as agdes de qualificagio ¢
requalificacio profissional levando em
conta as potencialidades dos mercados de
trabalho rcgionais ou locais;

3.2 propiciar a permanéncia, inser¢io ou
reinser¢io da PEA no mercado de trabalho,
ampliando também sua oportunidade de
geracao de renda.

4. Realizar cursos ¢ treinamentos, visando a
formago de um trabalhador capaz de saber
fazcr, de conhecer ¢ de saber aprender

4.1 desenvolver habilidades basicas,
especificas ¢ de gestao, de forma intcgrada
¢ com organiza¢ao modular.

S. Atuar de forma descentralizada € em
parceria (Estado ¢ sociedade civil)

5.1 Secretaria do Trabalho: formular
dirctrizes gerais para implementagiio das
agdes de qualificagio ¢ requalificagiio
profissional; mobilizar ¢ oricntar os
parceiros ¢ entidades executoras das agoes
(papel estratégico);

5.2 Comissio Estadual de Emp1 CLO:
orientar, homologar ¢ supervisionar o Plano

(papel de apoio).

1. planejamento: mobilizagio, articulagio e ne-
gociagio entre atores, para identificar demandas e definir
metas;

2. gerenciamento: mobilizagio e articulagio de
atores para a execugdo dos programas e para o controle
publico desta execugio;

3. execugido: organizagio dos cursos e realiza-
¢do da agdo pedagogica;

4. resultados: grau de aproximagio entre o pre-
visto no Plano ¢ o efetivamente realizado e beneficios das
agbes de educagio profissional para os egressos dos

programas.

Ao definir os objetos a serem avaliados em
cada fase do PEQ, apresentados no quadro a seguir, a
equipe da UFRGS preocupou-se em possibilitar aos ato-
res soclais envolvidos nas diversas fases do PEQ/RS -

9 A utilizagio do conceito fases no que se refere aos
processos de construgio e implementagio do Plano
€ a seus resultados tem como objetivo permitir a
observagio dos referidos processos na seqiiéncia
temporal de seus principais momentos. No entan-
to, o critério decisivo para o agrupamento das agbes
em fases foi a semelhanga de sua natureza no Pla-
no. No caso da fase de execugio, por exemplo, foi
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Quadro II
Obijetos de Avaliagio em cada Fase do Plano

1. planejamento

1.1 construgio das demandas;

1.2 construgiio das mctas;

2. gerenciamento

2.1 selegiio ¢ contratacdo das instituigdes
exccutoras dos programas;

2.2 divulgacdo dos programas;

2.3 inscri¢do dos alunos nos programas ¢
cursos;

2.4 supervisio local dos programas;

3. execugdo

3.1 organizagio dos cursos;

3.2 realiza¢do da agio pedagdgica;

4. resultados

4.1 alcance das metas do Plano
globalmente ¢ por programa,

4.2 relagiio entre os programas rcalizados ¢
o mercado de trabalho;

4.3 relagdo entre o perfil dos alunos dos
programas ¢ a clientela alvo do Plano;

4.4 beneficio para 0s cgressos.

principalmente, 3 equipe técnica da Secretaria do Traba-
lho, responsavel pela gestio em nivel estadual - a clara
identificagio dos diferentes processos que compdem cada
uma das fases.

Definidos os objetos a serem avaliados em cada
fase do PEQ, foram estabelecidas pela equipe da UFRGS

incluida a formulagdo dos diferentes programas de
qualificagdo profissional que integram o Plano, ati-
vidade mais afeita 2 agio pedagégica, embora esta
atividade tenha ocorrido temporalmente antes da
fase de execugio dos programas. No geren-
ciamento, por sua vez, foram reunidas agdes prévi-
as 2 organizagdo dos cursos, como sua divulgagido
e a inscrigio dos alunos, e, ainda, agdes paralelas
temporalmente 2 realizagio dos cursos, como a su-
pervisio. Acreditou-se, no entanto, que a utiliza-
¢do do conceito fases, ainda que pudesse perder
em precisio, possibilitaria maior visibilidade do
processo avaliado.

as dimensdes destes objetos a serem analisadas. No
que se refere as fases de planejamento, gerenciamento ¢
execugdo dos programas de qualificagio profissional, os
documentos da SEFOR ndo apresentaram conceitos
norteadores da avaliagdo claramente definidos, como o
fizeram em relagdo a0s resultados. A equipe da UFRGS
estabeleceu, entdo, como procedimento para definir as
dimensdes, identificar, para cada objeto a ser avaliado,
em cada uma das fases, as agdes que deveriam ser realiza-
das e/ou as condigdes que deveriam ser garantidas, para
que as linhas bisicas e diretrizes gerais da politica nacional
pudessem ser implementadas, no que se refere aquele
objeto especifico. Na verdade, estas dimensdes eram des-
dobramentos, especificagdes das linhas basicas e das di-
retrizes da politica nacional, guardando, nesta condi¢io, o
carater de critérios de avaliagio.

Para identificar as a¢Oes a serem realizadas e as
condigdes a serem garantidas, a equipe da UFRGS reali-
zou um estudo dos documentos da SEFOR e do
CODEFAT que apresentavam diretrizes de imple-
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mentagdo especificas para diferentes momentos do Pla-
no. '° Assim, por exemplo, para o primeiro objeto da
fase de planejamento - construgio das demandas - foram
estabelecidas as seguintes dimensdes: 1) mobilizagio dos
Darceiros para o processo de construgdo das demandas; 2) articula-
a0 € negociagdo entre o5 atores o processo de construgdo das deman-
das. No que se refere a0 primeiro objeto da fase de
gerenciamento — selegio ¢ contratagio das instituigoes execntoras
dos programas — foram estabelecidas as dimensdes: 1) gua-
lidade da execugao; 2) articulacao das instituigoes de educagio pro-
Sfissional no Plano.

Na fase de execugio, para seu segundo objeto —
agdo pedagdgica — foram estabelecidas as dimensdes: 1) con-
cepgdo pedagigica que contemple a formagdo de um trabalbador
capag, de saber fager, de conbecer ¢ de saber aprender, 2) metodologia
de ensino que propicie a participagio ¢ a integragio entre teoria e
pritica. Na fase de resultados, para seu quarto objeto —
beneficio para os egressos — foram estabelecidas as dimen-
soes: 1) insergao no mercado de trabalbo; 2) condigies de insergao,
3) beneficios individuats.

Para definir os indicadores que permitissem
observar a realizagdo das ag¢Ses e/ou condigdes,
estabelecidas como dimensdes de cada objeto a ser ava-
liado, a equipe da UFRGS utilizou, novamente, os docu-
mentos da SEFOR e do CODEFAT que apresentaram
diretrizes de implementagio especificas para os diferen-
tes momentos do Plano. Em relagio a determinados mo-
mentos, no entanto, estes documentos nio especificaram
diretrizes, sendo impossivel identficar a¢ées ou condi-
¢Oes ou, ainda, os sujeitos das agdes ou os responsaveis
pela garantia das condigdes propostas. Em alguns casos,
esta indefinicio pode ter sido decorréncia de lacunas da
politica nacional, resultantes de um conjunto variado de
fatores, como, por exemplo, a amplitude de determina-
dos objetivos propostos pela politica nacional. Em ou-
tros casos, as indefiniges podem ter decorrido da prd-
pria forma descentralizada de gestdo da politica nacional.

Esta dltima situagio ocorreu, por exemplo, no
que se refere 2 metodologia de ensino a ser utilizada nos

10 Estas diretrizes foram identificadas através do es-
tudo dos seguintes documentos: 1) Resolugio n°
126/96 do CODEFAT; 2) PLANFOR- Plano Naci-
onal de Educagio Profissional: termos de referén-
cia dos programas de educagido profissional (no-
vembro/1996); 3) PLANFOR 1996/99 - Plano Na-
cional de Educagio Profissional: planos e projetos
de educagao profissional - guia de planejamento e
execugdo (junho/1997); 4 PLANFOR- Plano Na-
cional de Educagio Profissional/PEQs - Planos
Estaduais de qualificagdo: avaliagdo externa dos
PEQs: acompanhamento de egressos - termo de
referéncia (setembro/1997).

cursos e treinamentos, que foi estabelecida pela equipe da
UFRGS como uma das dimensées da agio pedagogica,
definida, por sua vez, como um dos objetos da fase de
execugdo dos programas de qualificagio. Segundo os do-
cumentos da SEFOR, a metodologia de ensino deveria
ser detalhada pelas instituigSes executoras dos cursos. Em
casos como este, coube a equipe da UFRGS, em sua ta-
refa de avaliagio, a elaboragio de dimensdes e indicado-
res especificos. Assim, foi estabelecida como uma das
dimensSes da agdo pedagogica: metodologia de ensino que
propicie a participagdo ¢ a integragdo entre teoria e pratica; €, cOmo
indicadores: 1) desempenbo do professor; 2) formas de trabalbar
em aula, 3) alteragao dos contesidos programaticos e da metodologia
de ensino previstas no planejamento dos cursos; 4) utilizagdo de re-
CUrsos materiais para as aulas tedricas ¢ praticas; 5) critérios dos
professores para a avaliagio dos alunos; 6) organizagdo dos conted-
dos programaticos no tempo.

Os indicadores que permitem a observagido das
diferentes dimensdes a serem analisadas foram apresenta-
dos, com seus graus diversos de desdobramento, no con-
junto de quadros anexo a0 presente texto, no qual cons-
tam as diferentes fases dos programas de qualificagio
profissional com: 1) os objetos a serem avaliados em
cada fase; 2) as dimensdes destes objetos a serem anali-
sadas; 3) os indicadores a screm observados; 4) as fon-
tes de informagdo a serem utilizadas e 5) as técnicas de
pesquisa para a coleta de informagoes. "'

As fontes de informagdo definidas na
metodologia apresentada foram: 1) atores diretamente
envolvidos nos diferentes momentos de realiza¢3o do Pla-
no; 2) documentos produzidos ou utilizados nos proces-
sos de construgio e implementagio do Plano; 3) dados
secundarios como os da PNAD, da PED-RMPA e da
RALS; e 4) aulas dos cursos do PEQ, no momento de sua
realizagdo. Dentre estas fontes, como ja foi referido, fo-
ram considerados prioritarios os atores envolvidos na im-
plantacio do Plano.

11A variagio no grau de desdobramento dos indica-
dores deve-se, fundamentalmente, a duas razoes:
1) os diferentes graus de complexidade das dimen-
sdes avaliadas exigiram, em alguns casos, a utili-
zagio de um conjunto de sub-dimensdes a serem
observadas; 2) a politica nacional é um processo
recente e, além disto, prevé a flexibilidade na
implementagio dos planos estaduais, nem sempre
permitindo a defini¢io de categorias permanentes
para composigdo dos indicadores. Para verificar de
forma mais completa o desdobramento dos indica-
dores efetuado pela UFRGS nas diferentes avalia-
¢Oes, em alguns casos, recomenda-se a leitura dos
relatérios de avaliagio do PEQ/RS ja realizados,
relativos aos anos de 1996 e 1997.




O universo destes atores foi constituido por: 1)
equipe técnica da Secretatia do Trabalho; 2) diregio do
Departamento do Trabalho desta Secretaria; 3) institui-
¢Oes parceiras da Secretaria do Trabalho na construgio
das demandas de programas ¢ cursos; 4) Comissio Esta-
dual de Emprego; 5) instituigdes contratadas pela Secre-
taria do Trabalho para a execugio dos programas; 6) ins-
tituicBes participantes da supervisio dos programas; 7
alunos dos programas de educagio profissional; 8) pro-
fessores dos programas; 9) egressos dos programas ava-
liados; 10) estabelecimentos empregadores de egressos.

Quadro III

Técnicas de Coleta de Informagdes Conforme Atores

A abranggncia na coleta de informagdes junto a
estes atores (amostra ou universo) e, conseqientemente,
as técnicas a serem utilizadas foram definidas em fungio
da importincia da participagdo destes atores na
implementagio do Plano e do nimero de pessoas que
compunham cada categoria de ator. A partir destes crité-
rios, foram estabelecidas as técnicas de coleta de infor-
magdes, apresentadas no quadro a seguir.

Na metodologia construida, os questionarios ¢
os roteiros de entrevistas deviam ser elaborados de for-
ma a permitir que os atores se manifestassem sobre os

1. questionario aplicado com base em

amostra

1.1 alunos dos cursos;
1.2 professores dos cursos;

1.2 egressos dos cursos.

2. entrevista estruturada realizada com base

em amostra

2.1 instituicoes parcciras da Secretaria do
Trabalho na construgao das demandas de
programas ¢ cursos;

2.2 instituigoes participantes da supervisao

dos programas.

3. entrevista estruturada para o universo

3.1 instituigoes contratadas pela Seerctaria
do  Trabalho

programas;

para a execugdo  dos
3.2 estabelecimentos  empregadores  dos

cgressos pesquisados.

4. entrevista parcialmente estruturada para

representante(s)

4.1 Dirc¢ao do Departamento do Trabalho
da Secretaria do Trabalho;

4.1 Comissao Estadual de Emprego.

5. entrevista em profundidade com

representante(s)

5.1 cquipe técnica da  Secretaria do

Trabalho.

diferentes momentos do Plano dos quais participaram.
As respostas dos questiondrios deviam ser processadas,
dando origem a tabelas de fregiiéncia simples e cruza-
mentos. As respostas as questdes fechadas das entrevistas
estruturadas deviam ser tabuladas e aquelas relativas as
questdes abertas sistematizadas. As entrevistas parcialmente
estruturadas e em profundidade deviam ser gravadas,
transcritas ¢ analisadas.

Quanto aos documentos, deviam ser realizadas
a leitura e a sistematizagio de informagBes selecionadas,
as quais deviam dar origem a esquemas, quadros ¢/ou
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tabelas. A partir dos dados secundarios, deviam ser ela-
boradas tabelas.

A observagio de aulas dos cursos do PEQ, no
momento de sua realizagio, devia ser feita em turmas es-
colhidas a partir da amostra de professores € alunos ja
referida. As visitas para observagio deviam envolver tam-
bém entrevistas parcialmente estruturadas com alunos e
professores destas turmas. Neste momento, deviam ser
coletados, ainda, os poligrafos utilizados.

As informagOes obtidas através das visitas, pot
seu cariter qualitativo, deviam ter por objetivo auxiliar na




interpretagio das informagdes levantadas através dos ques-
tionarios aplicados junto i amostra mais ampla de pro-
fessores e alunos. Isto porque respostas de questionarios
fechados, muitas vezes, podem, por um lado, omitir as-
pectos relevantes para a anlise e, por outro, nio traduzir
com clareza o pensamento dos atores.

As informagBes obtidas através das diferentes
fontes e técnicas de coleta e tratamento dos dados devi-
am ser sistematizadas a partir dos indicadores referentes
as dimensdes dos objetos a serem avaliados em cada fase.
A anilise devia ser apresentada em relatorios, da seguinte
forma: 1) cada fase devia ser apresentada em um capitu-
lo, com introdu¢io, desenvolvimento da analise, conside-
ragOes finais e recomendagdes proprias, de modo a per-
mitir sua leitura em separado, conforme o interesse do
leitor; 2) a analise do conjunto das fases devia dar origem
a considera¢des e recomendagdes finais do relatdrio.

Cumpre observar que uma avaliagio do Plano
com a abrangéncia de fontes de informagdo como a aqui
proposta depende de uma postura de disponibilizagao
dos dados por parte dos gestores em ambito estadual,
que, por sua vez, depende da valorizagio do trabalho de
avaliagdo externa. Além desta disponibilidade, o trabalho
de avaliagio necessita de uma sistematizagio permanente
das informagOes relativas ao Plano, por parte de seus
gestores. Ndo menos importante € a disponibilidade de
recursos financelros para sua eXecugio.

A metodologia aqui proposta previu também for-
mas de realizar sua propria avaliagio — retro-avaliagao -
através de: 1) didlogo permanente com a equipe técnica
da Secretaria do Trabalho; 2) solicitagio de apreciagio
deste trabalho nos roteiros de entrevista com o0s atores
responsiveis pela gestio global do Plano; 3) debate dos
resultados do trabalho em encontros realizados com ato-
res envolvidos no processo de construgio e
implementagio do Plano Estadual; 4) anilise dos relatori-
os pela equipe responsavel pela avaliagio nacional do
PLANFOR.

APLICACAO DA METODOLOGIA:
POSSIBILIDADES E LIMITES

Em primeiro lugar, é preciso observar que o tra-
balho de avaliagio realizado pela equipe da UFRGS, o
qual é, na verdade, parte da politica nacional de educagio
profissional em processo de construgio, teve também uma
natureza processual. Ainda que os componentes basicos
da metodologia, junto com as defini¢Ges gerais, tenham
sido estabelecidos ja em 1996, quando da avaliagdo do
PEQ/RS daquele ano, eles foram desenvolvidos, com
novas especificagBes, reordenamentos e supressoes du-
rante o processo de avaliagio do PEQ/RS 97. A experi-
éncia de trabalho destes dois anos permitiu a equipe da
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UFRGS a consolidagio da metodologia de avaliagio apre-
sentada 4 Secretaria do Trabalho, em abril de 1998 e aqui
exposta. Esta metodologia, por sua vez, foi considerada
pela equipe da UFRGS como a base para o posterior
estabelecimento de um sistema de acompanhamento e
avaliagio do PEQ/RS, demandado por aquela Secretaria
desde 1996.

Esta metodologia incluiu aspectos analisados e
procedimentos utilizados nas avaliagdes do PEQ/RS de
1996 e de 1997, bem como outros a serem ainda incor-
porados apenas a partir do trabalho de avaliagio do Pla-
no de 1998 e de anos posteriores. Ela permitiu a elabora-
¢do de trés relatdrios descritivos e analiticos referentes as
fases de planejamento, gerenciamento, execugao e resulta-
dos, incluindo a pesquisa de acompanhamento de egres-
sos no mercado de trabalho, dos programas de qualifica-
¢io do Plano de 1996. Permitiu, ainda, a elaboragdo de
um relatorio descritivo e analitico referente as fases de
planejamento, gerenciamento, execugio e parte dos resul-
tados dos programas de qualificagdo do Plano de 1997."

Estes relatérios possibilitaram uma visio
abrangente dos PEQs de 1996 € 1997, considerados como
totalidades complexas a serem compreendidas em cada
uma de suas partes — as fases do Plano — e no conjunto
destas partes, e forneceram, ainda, um grau de especificagio
das informagdes suficiente para dar conta, de forma con-
sistente, dos principais éxitos e problemas evidenciados
pelos Planos a cada ano, permitindo, também uma analise
comparativa - entre os dois anos - do comportamento
de dimensdes e indicadores considerados relevantes para
a identificagdo de avangos obtidos e de aspectos merece-
dores de novas orientagdes.

Além disto, na medida em que, entre 1996 € 1997,
ampliou-se o campo de observagio do trabalho de ava-
liagio ", ampliando-se também a quantidade de infor-
magdes analisadas, foi realizado, no relatério relativo ao
PEQ/RS de 1997, um esforgo de sintese, apresentando-
se, nos capitulos referentes a cada uma das fases do Plano,
além da introdugio, do texto descritivo e analitico e das
consideragbes finais, uma sintese esquematica das princi-
pais dimensdes e indicadores tratados naquela fase.

Este esforco de sintese recolocava em cena a ques-
tdo que havia levado 4 primeira definigio geral estabelecida
pela equipe da UFRGS, em 1996, e que se tornou central
na analise do PEQ/RS de 1998: a abrangéncia da avalia-

12 A pesquisa de acompanhamento de egressos no
mercado de trabalho, relativa aos programas do Pla-
no de 1997, estd em fase de processamento de da-
dos.

13 Por razdes de ordem administrativa, em 1996, mais
de 80% dos treinandos estiveram vinculados a um
dos programas — o Programa Estadual - , o unico
que a equipe da UFRGS teve condigdes de analisar




¢do. Em 1996 e em 1997, a realizagio dos programas de
qualificagio profissional concentrou-se no segundo semes-
tre, estendendo-se a avaliagio dos programas de cada ano
até meados do ano seguinte. ' No que se refere 2 pesqui-
sa de acompanhamento de egressos no mercado de tra-
balho, que previa um periodo de seis a nove meses para a
busca dos egressos, o trabalho de avaliagio estendia-se
até o final do ano seguinte a0 de realizagio dos cursos.

Em 1998, diferentemente dos anos anteriores, a
realizagio dos programas concentrou-se no primeiro se-
mestre, levando a equipe da UFRGS a iniciar o trabalho
de avaliagio de PEQ/RS 98 concomitantemente 2 reali-
zagio do trabalho de avaliagio do PEQ/RS 97. Esta si-
tuagio levou a equipe da Universidade a retirar de seu
projeto de avaliagio do PEQ/RS 98 fases ¢ dimensoes
de fases, de modo a tornar viivel o cumprimento do
cronograma de entrega dos relatérios de avaliagio esta-
belecido pela Secretaria do Trabalho, Foram retiradas do
projeto as fases ou dimensdes de fases cuja realizagio es-
tava prevista para ocorrer de forma muito semelhante
aquela verificada no PEQ/RS 97, ja avaliado. Foram reti-
radas, por exemplo, a fase de gerenciamento dos progra-
mas e, na fase de execugio, a dimensio relativa a concep-
¢do pedagdgica, a ser observada através da formulagio
dos programas de qualificagio e do planejamento dos
cursos."

Colocou-se, de forma central, no ano de 1998, 2
questio da priorizagio de objetos a serem avaliados, de
dimensdes, indicadores, fontes de informagio e técnica
de coleta a serem utilizados, bem como do estabeleci-
mento de periodicidade para a avaliagio de cada uma das
fases do Plano. A definigdo de prioridades e de periodici-
dades, na verdade, se constituia em mais um momento
do processo de construgio de um sistema de avaliagio
do PEQ/RS, resultante do proprio trabalho até entio
realizado, na perspectiva adotada pela equipe da UFRGS,
ja em 1996. Esta definigdo estava ligada, ainda, a outra
questio: o tipo de trabalho realizado pela equipe de ava-
liagdo.

Na busca de analisar o PEQ/RS como uma to-
talidade, desde seu momento inicial até seus resultados
finais, em termos de beneficios para os egressos, conside-
rou-se que, mesmo que a analise de cada parte, isto ¢, de
cada fase, fosse de responsabilidade de diferentes
subgrupos da equipe da UFRGS, o trabalho de cada mem-
bro da equipe deveria sert feito 2 luz do conhecimento da

naquele ano, tendo em vista que, entre 08 demais
programas, houve cancelamento de turmas, cursos
e, inclusive, de programas inteiros, impossibilitan-
do a aplicagio de questionarios junto a alunos e
professores. Em 1997, diferentemente, foram avali-
ados 19 programas.
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politica nacional de educagio profissional, considerada em
sua trajetoria, ¢ do PEQ/RS em seu conjunto, conside-
rando-se que a efetiva compreensio das partes dependia
de uma clara compreensio do todo.

Ademuis, este conhecimento do todo permitia a
circulagio de técnicos entre os diferentes subgrupos de
trabalho, em determinados momentos, ¢ estes técnicos,
20 adquirirem um crescente conhecimento do Plano, tor-
navam-se imprescindiveis para o treinamento de novos
membros a serem incorporados, em casos de recruta-
mento para substituicio de pesquisadores ou ampliacio
da equipe. No que se refere ao recrutamento, cabe obser-
var que a integragdo 4 equipe da UFRGS de técnicos de
outras institui¢des, cujos conhecimentos e experiéncias
foram de fundamental importincia para o trabalho reali-
zado, comprovou a riqueza de uma integragio de esfor-
cos, nio apenas entre dreas diversas de conhecimento, mas
entre diferentes tipos de espagos dedicados a sua produ-
¢ao.

O dominio de um conhecimento basico sobre a
politica nacional de educagio profissional e sobre 0 PEQ /
RS, somado 4 competéncia técnica e a postura de envol-
vimento efetivo com o trabalho a ser realizado, constitu-
iram um perfil de pesquisador que nio foi de facil obten-
¢do. Assim - dada a impossibilidade de ampliagdes signi-
ficativas do nimero de membros da equipe, em prazos
curtos - para manter a concepgao geral que orienta o tra-
balho e para poder responder 2 demanda de avaliagio de
Planos que se realizam em intervalos irregulares, levando
a superposi¢io de tarefas de avaliagio, tornou-se urgente
avangar no processo, ja iniciado em 1998, de priorizagio
de objetos de avaliagio, dimensdes, indicadores e até de
fontes de informacio e de técnicas de coleta destas infor-
magoes.

Este avango na priorizagio deve, necessariamen-
te, resultar da experiéncia de avaliagio de algumas edi¢Ges
do PEQ/RS, que permita observar a pertinéncia dos com-
ponentes da metodologia, para que sejam mantidos, reti-
rados ou utilizados apenas periodicamente. Este avanco
deve resultar, ainda, de uma discussdo com os atores en-
volvidos na implantagio do Plano - principalmente a equi-
pe técnica da Secretaria do Trabalho - capazes de identifi-
car elementos essenciais a serem analisados. A proposta
desta discussio é coerente com a quarta definigdo geral

14 Os cursos foram realizados, em 1996 e 1997, nos
ultimos meses do ano.

15 Atualmente (agosto de 1998), como ja foi referido,
a pesquisa de acompanhamento de egressos no mer-
cado de trabalho, relativa aos programas do Plano
de 1997, esti em fase de processamento de dados e
esti sendo realizado também o trabalho de avalia-
¢do do Plano de 1998.




estabelecida pela equipe técnica no inicio de seu trabalho:
o carater democratico da metodologia.

Implicando um redimensionamento da abran-
géncia da avaliagio, o avango no processo de priorizagio
tem conseqiiéncias sobre a segunda definigio geral
estabelecida pela equipe da UFRGS: o tipo de avaliagio.
O redimensionamento da abrangéncia permite, nio ape-
nas que se estabelega um maior nimero de relagdes entre
os indicadores utilizados para cada fase do Plano e tam-
bém entre essas proprias fases, como, principalmente, que
se avance no sentido da discussio das possibilidades ¢
limites da politica nacional de educagio profissional, a partir
da experiéncia acumulada nas avaliagdes do PEQ/RS re-
alizadas até aqui.

Um exemplo de pontos que merecem uma dis-
cussdo mais detida é a forma de atuagio descentralizada
proposta pela SEFOR para a implementagdo da politica
nacional. Se, por um lado, ela é inovadora na pratica das
politicas piiblicas no Brasil, representando, portanto, um
importante avango a ser mantido, por outro, ela carece de
definigbes mais claras sobre o papel dos atores envolvi-
dos, principalmente do Estado, que, se ndo deve centrali-
zar as decisdes, por outro lado, deve desempenhar papéis
especificos, como, por exemplo, o de suporte técnico e
de monitoramento a seus parceiros, de forma a contni-
buir para que as atribui¢Ges destes parceiros possam ser
desempenhadas em conformidade com as diretrizes da
politica nacional.

A complexidade destas atribui¢cdes — e, portanto,
o cariter decisivo do apoio técnico a ser prestado aos
parceiros por elas responsiveis — pode ser exemplificada
na orientagio de que os cursos € treinamentos que com-
pbem os programas de qualificagio sejam definidos de
acordo com as potencialidades dos mercados de tra-
balho locais e regionais. A realizacio desta orientagio
nio esta de modo algum garantida pela simples atribui-
¢40 da tarefa a parceiros de dmbito regional ou local; sdo
intimeras as pré-condi¢des para que ela se realize, de for-
ma consistente, estando por ser desenvolvidos, no bojo
dos PEQs, instrumentos 2 altura do desafio colocado por
esta orientagdo nacional.

Outro exemplo de questdo a ser problematizada
é a construgio dos PEQs a partir de uma pluralidade de
programas, que enfocam clientelas ou setores de ativida-
de econdmica especificos. E importante verificar, entre
outros elementos: 1) se um nimero elevado desses pro-
gramas n3o representa, nUM mMomento em que 2 politica
esta ainda se consolidando, uma complexificagio da ges-
tio dos Planos Estaduais, que sobrecarrega as estruturas
das Secretarias e pulveriza os espagos de articulagio dos
atores sociais; 2) se tal diversificagdo nio dificulta a cons-
trugio de Planos com maior organicidade, informados
por uma concepgio estratégica do papel da qualificagio

profissional do ponto de vista do desenvolvimento eco-
némico regional ou local; 3) se a alternincia do foco des-
ses programas — ora em atividades economicas, ora em
clientelas — ndo dificulta uma composicio final equilibra-
da sob os dois pontos de vista.

Finalmente, entre os limites mais significativos
encontrados pela equipe da UFRGS em seu trabalho, es-
teve uma questdo ligada ao cariter democritico da avali-
agdo, que se verificou ndo no momento da construgio
dos relatérios, mas da discussio de seus resultados: o
pouco tempo dedicado a0 didlogo com a equipe técnica
da Secretaria do Trabalho, para esta discussdo, em fungio
do actimulo de tarefas, tanto da equipe da Universidade,
quanto da equipe da Secretaria. No intervalo de dois anos,
foram realizados somente dois encontros para o debate
dos relatorios produzidos.

Além disto, foi reduzido o espago de discussio
da equipe de avaliagio com os demais atores sociais mais
diretamente envolvidos com a implantagao do Plano: par-
ceiros da Secretaria na construgdo das demandas de cur-
sos, gerenciadores em nivel regional e local do Plano, ins-
tituigdes contratadas para a execugio dos cursos, Comis-
sio Estadual de Emprego ¢ ComissGes Municipais de
Emprego. No mesmo intervalo de dois anos, os resulta-
dos do trabalho de avaliagio do PEQ/RS de 1996 fo-
ram apresentados em um painel, durante 0 Férum Esta-
dual de 1997, no qual foi possivel observar a importincia
deste debate, tanto para os atores envolvidos na
implementagio do Plano, quanto para a equipe avaliado-
ra da UFRGS.

A democratizagio do acesso aos resultados dos
relatérios de avaliagdo pode ocorrer, ainda, através da di-
vulgagio de relatorios ou de parte deles a0s atores sociais
envolvidos em cada uma das fases do Plano, o que ainda
ndo foi realizado.

Apesar dos limites expostos, considera-se que,
no balango geral, a metodologia construida pela equipe
da UFGRS se constituiu em um instrumento apropriado
para trazer i tona os avangos ja conquistados e os limites
ainda enfrentados na condugdo, em nivel estadual, da
politica nacional de educagio profissional. As mudangas
implantadas pela Secretaria do Trabalho nas sucessivas
edicbes do PEQ/RS permitiram depurar essa
metodologia e expandir suas potencialidades. Assim como
os atores sociais envolvidos na implantagdo da politica
nacional de educagio profissional, a equipe da UFRGS
acumulou experiéncia nesse campo ainda novo de atua-
¢io e instrumentalizou-se para identificar acertos consoli-
dados e lacunas recorrentes nos Planos Estaduais de Qua-
lificagdo do Rio Grande do Sul, constituindo um corpo
de conhecimentos que pode contribuir para os necessari-
os ajustes e reorientagdes da politica nacional de educa-
¢io profissional.
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