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RESUMO

As relagdes entre internet e politica passam a ser, de forma crescente, campo das investigagdes
sociologicas no Brasil. Em particular, a evolugdo das plataformas digitais tem implicagdes
relevantes para as formas de engajamento dos cidadaos e para a participacdo politica. O estudo de
caso da wikicidade Portoalegre.cc apresentado nessa dissertacdo questionou em medida essa
iniciativa de participagdo digital possibilitou a interacdo entre o governo local, os cidaddos e a
empresa de tecnologia que desenvolveu o projeto, estabelecendo, assim, interfaces que efetivassem
a criacdo e a mobilizacdo de projetos colaborativos entre sociedade, mercado e Estado. Por meio da
investigacdo em fontes documentais secundarias, em entrevistas semiestruturadas, no conteudo
gerado na plataforma e nas sistematizagdes provenientes da técnica de livre navegagdo no website,
foram realizadas a descricdo da plataforma como um construto tecnocultural e uma estrutura
socioecondmica, bem como a caracterizagdo das dimensdes que a definem como uma iniciativa de
participacdo digital. A partir desses esforcos investigativos, identificou-se que os cidaddos-usudrios
participaram mais por demandas e opinides sobre a acdo estatal e sobre a condi¢do urbana e menos
por meio de proposicdes e de mobilizagdes representativas de praticas colaborativas conforme
previa a proposta da plataforma. Sem contar, que a gramatica relacional entre a esfera civil —
circunscrita aos cidaddos-usudrios envolvidos — e a Administragdo Municipal de Porto Alegre nao
caracterizou-se pela troca mutua. Nesse sentido, foi baixa a efetividade das potencialidades do
mapeamento colaborativo, produzido por meio da plataforma Portoalegre.cc, para a materializagao
de projetos colaborativos entre atores sociais e atores estatais. Dentre outras razdes, essa realidade
contribuiu para a descontinuidade da iniciativa.

Palavras-chave: Participacdo Digital, Interfaces Socioestatais; Plataformas Colaborativas;
Wikicidade.



ABSTRACT

The relations between the internet and policy become increasingly field of sociological research in
Brazil. The evolution of digital platforms has particulary important implications for civic
engagement and political participation. The case study of Portoalegre.cc wikicity, dealt in this
dissertation, evaluated in extent this initiative of digital participation enabled the interaction
between the local government, citizens and the technology company that developed the project,
thereby exploiting new forms of interfaces that had the creation and the mobilisation of
collaborative projects between society, market and State. By analysis of secondary source
documents, semi-structured interviews, platform’s generated content database and free navigation
technique through the site , it has been described the platform as a techno-cultural construct and a
socioeconomic structure, as well as it was characterized the dimensions that define as an initiative
of digital participation. From these investigative efforts, it was identified that the citizens-users
participated more by demands and opinions on the state action or on the urban condition and less to
the proposition and the mobilisation of collaborative practices as envisaged in the proposal of the
platform. Added to that, the relational grammar between the civil sphere - circumscribed to citizens-
users involved - and the city government of Porto Alegre was not of mutual exchange. In this sense,
the effectiveness of potential of collaborative mapping produced by means of platform
Portoalegre.cc was low, having little impact for collaborative projects between social actors and
state actors.Among other reasons, this reality has contributed to the discontinuity of the initiative.

Keywords: Digital Participation; State-society Interfaces; Collaboratives platforms; Wikicity.
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1. INTRODUCAO

A dissertacdo apresentada aqui trata sobre a experiéncia da plataforma online

Portoalegre.cc, hospedada no endereco virtual http://portoalegre.cc e nomeada como uma

wikicidade por seus fundadores. Ser “um espago de colaboragdo cidada, onde [se] pode conhecer,
debater, inspirar e transformar a propria cidade” ¢ a forma como ela foi definida na sua pagina de
apresentacdo. Por meio de um convénio formalizado entre a Universidade do Vale dos Sinos
(UNISINOS) e a Prefeitura Municipal de Porto Alegre (PMPA), a plataforma digital foi lancada em
margo de 2011 e teve duracdo até o final de 2014. A concepgdo e o desenvolvimento foram em
grande medida de responsabilidade da startup' Lung, empresa incubada no parque tecnologico da
UNISINOS e constituida por profissionais ligados a universidade.

A iniciativa nasceu inspirada no projeto chamado Redencao.cc realizado em 2010 pela

universidade acima mencionada. Esse projeto produziu uma pégina de internet (http://redencao.cc),
na qual foram identificados elementos, personagens, objetos, relagdes e fatos histdricos ocorridos
no Parque Farroupilha, tradicional parque do municipio de Porto Alegre (RS), gerando contetidos,
debates e proposi¢des como um foérum de discussao sobre o parque. Fotografias, videos e textos
foram associados aos locais do parque foram compartilhados em plataformas sociais online, como
Facebook, Twitter e Vimeo. Além de publicarem contetido — textos, fotos e videos - diretamente na
pagina, os participantes do projeto realizaram agdes presenciais, individuais e coletivas, no parque.
Baseada nessa experiéncia de grande repercussdao na cidade, a PMPA buscou parceria com a
universidade para ampliar essa experiéncia a toda cidade de Porto Alegre, através do
desenvolvimento da plataforma Portoalegre.cc.

O que seria, entdo, uma wikicidade? Examinando a literatura que menciona o termo, duas
iniciativas foram encontradas, a Real Time Rome ¢ Portoalegre.cc. Em relacdo a wikicidade Real
Time Rome, ela foi criada pelo MIT SENSEable City Lab® em parceria com a empresa de
telecomunicagdes Telecom Italia, e apresentada na Bienal de Veneza no ano de 2006, com objetivo
de proporcionar conhecimento em tempo real sobre a dindmica da cidade de Roma, a partir de

dados agregados provenientes de celulares, onibus e taxis. A partir da proposta dessa wikicidade,

1 Start up sdo empresas de pequeno porte que podem ser definidas como empresas iniciantes de tecnologia. Fonte:
Wikipédia (https://pt.wikipedia.org/wiki/Companhia_startup).
2 Laboratorio de pesquisa ¢ inovagdo instalado no Massachusetts Institute of Technology (MIT). A pagina do

laboratorio pode ser acessada em http://senseable.mit.edu.


http://redencao.cc/
http://portoalegre.cc/
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Calabrase e Ratti (2006), desenvolvedores do projeto, discutem sobre como uma cidade pode ser
efetivamente modelada e controlada em tempo real, tal como um “Cyber Physical System”.

Sobre a iniciativa investigada aqui, a plataforma Portoalegre.cc, um dos trabalhos do
campo disciplinar da Comunicag¢do, identificados na revisao da literatura, conclui que “com o apoio
da tecnologia a sociedade estd usando seu tempo livre para assumir as rédeas da solugdo de
problemas comuns, ou, pelo menos, chamando a atencdo para tal” e que “as redes de mobilizacao
estdo assumindo um importante papel na constru¢do da democracia, por vezes auxiliando ou, em
outras, confrontando o poder publico” (GERSON; VALIATI, 2012).

Outros artigos sobre a plataforma Portoalegre.cc partem da mesma problematica: como a
wikicidade, e a participagdo através do compartilhamento de causas, favorecem ou “atuagdo cidada”
ou a “ciberdemocracia”. Essa problematizacdo tem ligacdo direta com objetivo propalado pelos

3

criadores da plataforma ao defini-la com “um espaco de colaboracdo cidada, onde [se] pode
conhecer, debater, inspirar e transformar a propria cidade”. De certa forma, esses estudos tentam
repensar a efetividade desse objetivo, ou seja, a relagdo entre wikicidade e “atuagdo cidada” ou a
acdo politica dos usudrios dessas tecnologias enquanto ciberativismo.

Desse modo, Bianchini; Grimberg (2012) discutem a potencialidade da plataforma para a
construgdo de um imaginario urbano coletivo, categoria analitica que utilizam, ¢ como isso pode
promover uma atuacdo cidadd a partir das questdes ligadas ao espago urbano. A problematica
proposta pelas autoras ¢ de que maneira as novas tecnologias, enquanto novas ferramentas
participativas, em especial uma wikicidade, possibilitam a transformag¢do do espaco a partir do tipo
de interagdo social que elas promovem. As autoras acabam por concluir que a plataforma
Portoalegre.cc ndo expressa “real engajamento cidaddo dos usudrios” e sim que a wikicidade
favorece a afirmagdo e conformagao do imaginario urbano da cidade de Porto Alegre.

Maira et al. (2011) estudam o tipo da plataforma, o tipo de recursos tecnologicos
colaborativos disponiveis e a forma de utilizagdo pelos usudrios e, a partir das nogdes de smart mob’
e de noopolitik?, procuram explicar a a¢do politica e a participagdo de “cidaddos conectados”,
sugerindo que a experiéncia “do wikimapa de Porto Alegre [¢] uma ferramenta na construgdo da
ciberdemocracia” (idem, p. 226). Por essas nogdes, os autores sustentam que o uso da

Portoalegre.cc “traduz um ciberativismo, a construcao de uma esfera publica virtual, conectando e

3 Aideia de smart mob refere-se as “manifestagdes politicas articuladas por meio do ciberespago que empoderam as
pessoas com o uso das novas tecnologias”, termo cunhado por Howard Rheingold (MAIRA et al., 2011, p. 220).

4 Conforme os autores do trabalho, a smart mob enquanto “uma cidadania construida e mediada pelo ciberespaco”
articula-se com a nogdo de noopolitik, feita por Manuel Castells, pela qual sdo analisadas “as questdes politicas que
surgem da formagdo de uma 'noosfera' ou ambientes de informagdo global, que inclui o ciberespago e todos os

outros sistemas de informa¢ao” (MAIRA et al., 2011, p. 228).
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ressignificando a cidade e seus habitantes, fortalecendo memorias, lugares, afetividades e por fim a
cidadania” (ib, p. 228).

E fato que as duas experiéncias de wikicidade, Roma e Porto Alegre, estruturam-se a partir
de pressupostos tecnoldgicos e concepgdes politicas muito diferenciados (ESPINDULA, 2015),
bem como o caso aqui investigado, pela sua originalidade, carece de estudos que aprofundem a
discussdo sobre as relagdes entre o uso das tecnologias digitais e os potenciais democraticos
proporcionadas por elas.

Pelo exposto, as condi¢cdes de emergéncia, os processos de desenvolvimento e utilizacao
dessas plataformas e aplicativos online e as implicagdes politicas desencadeadas sdo aspectos
relevantes para a investigacao sociologica. Estudos empiricos sobre a relagdo entre os usos politicos
das tecnologias digitais de informagcdo e comunicacdo e a participacdo dos individuos, das
organizacdes € redes de movimentos por meio delas sdo aspectos que podem contribuir para o
amadurecimento do diversificado campo de pesquisa sobre internet e politica que vém sendo
desenvolvido no pais, bem como ampliar a influéncia de abordagens socioldgicas na area, ja que
estudos disciplinares da Comunicagdo sdo marcadamente hegemodnicos no campo (SAMPAIO;
NICOLAS; BRAGATTO, 2011).

Mais ainda, a evolucao das plataformas digitais e as implicacdes para as formas de
engajamento dos cidaddos exige renovadas pesquisas que consigam dar conta das tendéncias
configuradas pelas tecnologias digitais. Exemplos dessa evolugdo sdo os processos colaborativos e
interativos presentes dos softwares e aplicagdes digitais, bem como o uso ampliado da fun¢do de
geolocalizagdo. Em particular a essa ultima tendéncia, a funcionalidade da geolocalizagdao ¢ a
producdo de dados espaciais digitais sdo processos que tendem a engendrar mudangas importantes
para os usos politicos das plataformas e aplicativos. Nesse sentido, a investigacao sociologica deve
estar cada vez mais preocupada com as tecnologias digitais e com a necessidade de propor novos

olhares para o tema.
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1.1. PROBLEMA DE PESQUISA, OBJETIVOS E HIPOTESE

O problema de pesquisa delineado para a presente dissertacdo ¢ o seguinte:

Em que medida a participagdo digital, proporcionada pela plataforma Portoalegre.cc,
possibilitou a interagdo entre o governo municipal, os cidaddos e a empresa startup de tecnologia
que desenvolveu o projeto? Quais interfaces socioestatais foram estabelecidas por meio dessa
iniciativa de democracia digital? E até que ponto a colaboragdo, objetivo desejado com a iniciativa

da plataforma Portoalegre.cc, caracterizou essas interfaces?

Objetivo geral

- analisar quais interfaces socioestatais foram estabelecidas a partir da iniciativa de

democracia digital investigada.

Objetivos especificos

- caracterizar a participa¢do digital no caso da plataforma Portoalegre.cc, por meio dos
atores envolvidos, das tecnologias utilizadas, das regras de engajamento, da duragdo, da
acessibilidade, do financiamento, da promogao da iniciativa e dos fatores criticos;

- examinar as informacdes geradas no processo de participa¢do digital estudado, através
da anélise do conteudo das causas registradas na plataforma;

- investigar em que medida a colaboragdo caracterizou as possibilidades democraticas

digitais da iniciativa em foco e estabeleceu determinadas interfaces socioestatais.

A investigacdo foi guiada pela seguinte hipotese:

e A plataforma digital Portoalegre.cc pode ser considerada como uma modalidade de
participagdo institucionalizada na gestao publica local. Mais do que uma experiéncia
de governo eletronico, por meio da qual o Estado “digitaliza o acesso publico a
informacdo e a oferta dos servigos publicos, a plataforma Portoalegre.cc representou
as tendéncias mais contemporaneas de participacdo civil na vida publica a partir dos
ambientes virtuais, visando o incentivo a criagdo e a mobilizacdo de projetos

colaborativos entre sociedade, mercado e Estado.
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Sendo assim, a presente dissertacdo conta com quatro capitulos. No primeiro, “Novas
tecnologias digitais, internet e politica como tema de pesquisa”, sdo abordados aspectos da literatura
brasileira e internacional considerados relevantes para investigar a relagdo entre internet e politica e
as implicacdes democraticas dessa articulagdo. No segundo capitulo, “Categorias analiticas
utilizadas”, ¢ apresentado o quadro analitico constituido pelas dimensdes e categorias de analise
definidas para a investigagdo. No terceiro capitulo, ‘“Procedimentos metodologicos da
investigacdo”, discorre-se sobre a metodologia que sustentou o processo de pesquisa e a
historicidade da coleta e da andlise de dados realizadas. J4& no quarto capitulo, “A participagao
digital mediada pela plataforma Portoalegre.cc”, ¢ realizada a descricdo dos elementos que
caracterizam a plataforma e o seu carater enquanto uma iniciativa de participacao digital, bem como
sdo apresentadas as inferéncias sobre quais interfaces socioestatais foram estabelecidas a partir do
caso analisado e em que medida os projetos colaborativos caracterizaram essas interagdes. Por fim,
nas Consideragdes Finais, destaca-se algumas questdes para futuras investigagdes sobre plataformas

digitais e suas implicagdes democraticas a partir do caso estudado.
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2. NOVAS TECNOLOGIAS DIGITAIS, INTERNET E POLITICA COMO TEMA DE
PESQUISA

O conjunto de estudos especializados que referem-se aos experimentos, iniciativas,
projetos ou reflexdes acerca dos usos politicos das tecnologias digitais e da internet ¢ permeado pela
recorréncia de verbetes como “democracia digital”, “democracia virtual”, “e-democracia”,
“democracia eletronica”, “teledemocracia”, “participacao digital”, “participacdo eletronica”, “e-
participacao”, “governo eletronico”, “governo digital”, “governanca digital”, “governo aberto”,
entre outros. De maneira geral, os termos ndo dizem respeito aos mesmos processos sociopoliticos e
enfoques analiticos; pelo contrario, projetos de cidades digitais, sites de partidos politicos, portais
governamentais, foruns tematicos de discussdes a utilizacdo de redes sociais pelos governos sao
abarcados por esses termos, bem como as analises partem de diferentes campos disciplinares
(Comunicagdo, Ciéncia Politica, Sociologia, Planejamento Urbano, Ciéncia da Computagdo,
Administragdo, etc).

Nesse sentido, mesmo que seja trabalho herctileo realizar uma inventariagdo do campo de
pesquisa sobre internet e politica, seja no contexto nacional ou em outros paises, alguns
pesquisadores estdo procurando sistematizar os diversos artigos, livros e producdes académicas que
tratam sobre o tema, a fim de encontrar possiveis aproximagdes, €ixos estruturantes e temas
recorrentes, a exemplo de Chadwick; Howard (2009), Rothberg (2008), Sampaio; Nicolas; Bragatto
(2011), Curtinovi (2013) e SABO; Rose; Skiftenes Flak (2008).

Um aspecto abordado nessas sistematizagdes ¢ o reconhecimento de que os estudos
pioneiros que versam sobre a relacdo entre internet e politica, especialmente com a popularizagdo
da Web entre os anos 1990 e inicio de 2000, caracterizam-se pelo foco no “discurso da poténcia
técnica”, enquanto “retoricas a respeito de mudancas radicais que se dariam a partir da apropriacao
social e politica de novos artefatos tecnologicos” (SAMPAIO; NICOLAS; BRAGATTO, 2011, p.
4). Elas podem ser entendidas como posturas frente ao fendmeno técnico, fruto do desenvolvimento
das tecnologias de comunicacdo e do imaginario que acompanha as transformagdes técnicas
contemporaneas.

Com a expansdo da internet, essas posturas, ou “imagindrios da cibercultura”,
caracterizaram-se por posicionamentos teéricos e filosoficos divergentes e, mesmo, polarizados. Por
um lado, uma visdo negativa da tecnologia sustenta um posicionamento “neoludista” que alerta para
os efeitos destrutivos da internet na sociedade e exige a necessidade de regular as novas tecnologias,

tendo como Paul Virilio e Jean Baudrillard como intelectuais de expressdo dessa postura. Por outro
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lado, as novas tecnologias sdo pensadas pelo significativo potencial emancipatério na medida em
que elas proporcionariam uma descentralizacdo das estruturas de poder, fomentando a inteligéncia
coletiva e a convivéncia comunitéaria. Entre os pensadores chamados de tecnoutdpicos podem ser
citados Pierre Lévy e Nicholas Negroponte. Na tentativa de superar a polarizacao exacerbada sobre
os impactos sociais das novas tecnologias de comunicagdo, uma outra perspectiva propos
estabelecer um consenso entre essas visdes acima apresentadas e sugeriu uma mirada realista para o
fendmeno tecnoldgico, tendo como pensadores David Shenk, Andrew Shapiro e Steven Johnson
(LEMOS, 1998).

Em particular no Brasil, ao longo dos ultimos anos, as reflexdes calcadas nas retoricas
utopicas ou distdpicas sobre a internet passam a ser deslocadas a favor de estudos empiricos e mais
claros em relagdo a plataforma conceitual de andlise. Em especial, as teorias politicas, em sua
diversidade de enfoques, passam a ser utilizadas para compor os conceitos e categorias analiticas
dos estudos sobre internet e politica, em especial, sobre democracia digital.

Nesse sentido, as “especializacdes paradigmaticas” presentes na tradi¢do politica acabaram
por desdobrar-se no conjunto de produgdes que pensam a mediacdo das tecnologias digitais nas
praticas politicas. Ao tratar como essas especializagdes configuram o cenario da sociologia politica,
Scherer-Warren (2015) aponta que ha uma divisdo em dois campos na andlise da realidade
sociopolitica, a saber: um conjunto que aborda a politica institucional, com énfase para as
perspectivas institucionalistas e da escolha racional, e outro que centra-se na “cultura-politica”, pela
qual sao tratadas “a relagdo, a participacdo e os conflitos da sociedade civil, terceiro setor, dos
movimentos sociais ¢ das manifestagdes publicas com a esfera governamental e com as instituigdes
estatais, a partir de uma leitura do sujeito politico relativamente autdnomo do campo estatal-
institucional” (idem, p. 48). A reproducdo dessa clivagem repercute nos estudos sobre internet e
politica, podendo ser observadas énfases ou na sociedade ou no Estado. Assim, os estudos
enfatizam ou temas como engajamento civico, capital social, participagao politica, esfera publica e
deliberagao politica ou questdes sobre o aparato institucional dos Estados e as oportunidades de
interface digital promovidas por eles (GOMES, 2010).

Além disso, a defini¢do de plataformas conceituais e analiticas fundadas na tradi¢ao da
Ciéncia Politica demarca ainda outra clivagem no tratamento do tema internet e politica. A grande
maioria dos estudos comega a discutir as possibilidades do ambiente digital para a superacao dos
impasses democraticos, em forte didlogo com a tradi¢do das teorias democraticas e com as
problematizagdes que elas apresentam, ou seja, a reflexdo sobre a poténcia técnica da internet ¢
substituida por elementos tedéricos e analiticos que sustentam-se em visdes distintas (e até

irreconciliaveis) sobre democracia. Como apontado por Gomes (2010), frente ao “babelismo”
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polissémico do conceito de democracia, um dos perigos ¢ o “automatismo de pressupostos”, ou
seja, em muitos casos, a pouca reflexividade do pesquisador com o emprego da ideia de democracia
leva a andlises em que ndo ¢ claro o modelo da teoria democratica utilizado. Ainda, para além do
campo académico, os requisitos democraticos (a partir dos modelos de democracia) que estdo
implicados nas iniciativas digitais de todas as ordens ndo sdo claros, ou mesmo nao sao
preocupagdo para os atores estatais e sociais que as promovem.

Assim, da aproximagdo com as diferentes perspectivas democraticas, ¢ possivel perceber

nos estudos sobre democracia digital

[...] uma mal-contida tensdo entre uma ideia de democracia digital como
extensdo qualificada, para o universo digital, dos regimes democraticos
reais (a ideia de democracia digital como digitalizacdo da democracia) e
outra ideia de democracia digital como forma de corregdo de deficits
democraticos ou de implantagdo de formas e experiéncias democraticas em
Estados e circunstdncias democraticamente deficitarios (a ideia de
democracia digital como suplementagdo, refor¢o ou corregdo da

democracia). (GOMES, 2010, p.243).

De certa forma, ¢ um reposicionamento da distingdo entre abordagens “administrativas” e
“criticas” presente na literatura sobre politica ¢ democracia para as produgdes sobre democracia
digital, nas quais em cada uma delas parametros determinados de democracia sdo assumidos para
pensar as praticas concretas dos usos das tecnologias digitais na politica, caracterizando-se
fortemente por um viés normativo na analise dos fenomenos.

Sugere-se aqui que o mapeamento dessa clivagem pode auxiliar na sistematizagdo dos
estudos que tratam sobre democracia digital. Mais do que isso, essa tensao assume uma relevancia
significativa para quem quer analisar o tema, j& que uma abordagem ‘“‘administrativa” indica o
privilégio na andlise para os procedimentos do aparato estatal e para a atuacdo dos governos
(tomando como pressuposto o modelo liberal-representativo hegemdnico e o que dele se
materializa), ao tempo que uma abordagem “critica” pde em relevo o problema da participagao civil
para a legitimacao do regime politico e a superagcdo dos deficits democraticos. Abaixo, procura-se

apresentar brevemente a diferenga entre essas abordagens.

2.1. GOVERNO ELETRONICO E GOVERNANCA ELETRONICA COMO “DIGITALIZACAO
DAS DEMOCRACIAS”

A grande maioria das elaboragdes que utilizam os termos governo eletrénico ou e-governo
dao énfase a politica institucional no ambito do Estado e, conjuntamente, tendem a repercutir as

concepgdes hegemonicas presentes na teoria democratica. Em sintese, a perspectiva democratica
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que tornou-se hegemodnica na segunda metade do século XX conseguiu dar respostas a trés
questdes, tanto em termos tedricos quanto praticos: “a da relacdo entre procedimento e forma; a do
papel da burocracia na vida democratica; e a inevitabilidade da representagdo nas democracias de
grande escala” (SANTOS; AVRITZER, 2002, p. 44). Como desdobramento, os estudos sobre
governo eletronico acabam por reforcar a ideia de que a democracia esta para a forma e para os
desenhos institucionais dos governos, na medida em que preocupam-se com a modernizagdo da
gestdo publica por meio de solugdes tecnologicas, a eficiéncia dos processos operacionais e
administrativos dos governos e a prestacdo de servigos publicos online (DINIZ et al.,, 2009;
FERGUSON, 2002; PIMENTA; CANABARRO, 2014). Em muitos casos, a partir do contexto de
reformas de Estado, esses estudos procuram refletir sobre a mediacdo tecnoldgica para processos
gerenciais dos 6rgaos do setor publico, ou seja, sobre a automagdo dos procedimentos internos ao
Estado; bem como discutem como a oferta de servigos publicos pode ser otimizada pelos canais
digitais de comunicagao.

Ferguson (2002), por exemplo, sugere trés tipos de mudancas induzidas pelas novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo a acdo governamental: automacdo, informatizagdo e
transformagdo. A primeira onda diz respeito ao uso das tecnologias digitais como tecnologia de
producao, para obter eficiéncia e reduzir custos. A informatizagdo, como o segundo tipo de
mudangas, trata das oportunidades das novas funcionalidades tecnoldgicas para a qualidade do
servigo publico, o que pode incluir consultas online aos cidaddos e geragdo de informacgdes para
tomada de decisdo. Ja a transformacdo ¢ entendida como a mudanca na natureza dos servigos
publicos, passando pela reengenharia dos processos e pelo envolvimento dos cidadaos na defini¢ao
de prioridades e na tomada de decisdes.

Ainda, o debate sobre governanca eletronica e sobre inclusdo/exclusdo digital sdo
recorrentemente associados aos estudos que tratam de governo eletronico. De maneira geral, a ideia
de governanca eletronica e, mais recentemente, de governancga digital, diz respeito a aproximagao e
a articulacdo entre diferentes grupos sociais e institui¢des privadas e publicas para dar materialidade
ao que se concebe como governo eletronico (FERGUSON, 2002; PIMENTA; CANABARRO,
2014). Por outro lado, o debate sobre a inclusdo ou exclusdo digital tem grande ressonancia nas
producdes sobre o governo eletronico, pois a ndo universalizagdo do acesso a internet € as novas
tecnologias digitais seria um risco para a propria implantacdo do governo eletronico. Por esse
argumento, os governos deveriam atentar-se para politicas de infraestrutura tecnologica e politicas
de inclusao digital para superar esse risco (ROVER, 2008).

Com passar dos anos 2000, a nogao sobre governo eletronico, € sobre como conceber a

relagdo entre as novas tecnologias digitais e os governos, foi ampliando-se e comegou a referir-se a



22

interacao entre Estado e sociedade por meio dos diversos canais possibilitados pelas novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Assim, constitui-se um campo de debate que propde a
nog¢do de governo aberto, podendo este ser caracterizado como ‘“aberto a participagdo e a
colaboragao dos cidadaos no ciclo de politicas publicas, e capaz de prestar contas de forma publica
e transparente em refor¢o ao controle democratico dentro e fora do Estado” (PIMENTA;
CANABARRO, 2014, p. 10).

Essa concepcdao tem bases nos principios de uma articulacdo internacional multilateral
chamada de Parceria Governo Aberto (Open Government Partnership) lancada em 2011 e que
atualmente conta com a adesio de 66 paises, incluindo o Brasil®. Conforme consta na missdo na
pagina online, a parceria propde que 0s governos tornem-se mais transparentes, mais accountables®
e mais sensiveis aos seus cidaddos, favorecendo a abertura de dados governamentais por meios das
novas tecnologias digitais (dai a nog¢do de “dados abertos™) e a colaboracdo dos cidadaos para
solucionar questdes governamentais. Entretanto, uma certa ambiguidade perpassa o sentido de
governo aberto, ja que “pode significar tanto dados abertos governamentais quanto uma forma mais
aberta de governar” (SAMPAIO, 2014, p.16). Nesse sentido, para além da difusdo, geragdo e
publicidade dos dados governamentais em formatos digitais, novos modos de governanga estariam
implicados a gestdo publica, sendo baseados na “cocriagao e coproducdo de dados e das decisdes
politicas™ (idem, p. 18). Ainda, ¢ bom destacar que a ideia de colabora¢do na no¢do de governo
aberto estaria mais proxima aos principios do movimento do cddigo aberto’, em vez da concepgéo
de participacdo, que tem origens claras nas teorias democraticas (HARRISON et al., 2012 apud
SAMPAIO, 2014, p. 17).

Ao analisar as contribui¢des da cientista politica de Harvard, Pipa Norris, assumidamente
schumpeteriana®, Gomes (2010) destaca que na produgdo da autora os efeitos politicos da internet
sao explicados pela nogdo de promocao da transparéncia, de accountability dos 6érgaos de governo e

de fortalecimento dos canais de comunicacdo entre cidadaos e institui¢cdes estatais. Essas questdes

5 Mais informagdes podem ser vistas em http://www.opengovpartnership.org/. O niimero de 66 paises diz respeito até
o més de novembro de 2015.

6 O termo accountability geralmente ndo ¢ traduzido para a lingua portuguesa, pela dificuldade de transposi¢do da
ideia, mas, grosso modo, pode referir-se a prestacdo de contas. Lavalle; Vera (2011) sugerem uma interpretagio
sobre esses deslocamentos conceitos na teoria democratica.

7 Mais informagdes podem ser acessadas na http:\\opensource.org.

8 A teoria democratica de Schumpeter, podendo ser nominada como elitismo realista, sustenta que, “diante da
irracionalidade dos individuos, a soberania popular ¢ substituida por uma concepgdo de democracia como método
politico de formagdo de governo, e a participagao na politica deve ser limitada ao voto para formar um governo que

tomara as decisdes” (FEDOZZI et al., 2012, p. 19).
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tém significativa repercussao no conjunto da literatura sobre governo eletronico, governo digital e
governo aberto (bem como certas concepgdes de governanga que derivam delas), podendo-se
afirmar que esses estudos dialogam em grande medida com as énfases do padrdo liberal-
representativo de democracia.

Entretanto, esses estudos sao interpelados pelos debates e criticas apresentados pelas
teorias democraticas alternativas ao modelo hegemoénico (em particular pelas exigéncias de
mecanismos participativos), fruto das disputas que se estabelecem entre as agendas politicas, bem
como pelo fato da heterogeneidade da configuragdo politica dos Estados modernos contemporaneos.
Essa condi¢do pode tornar mais clara o fato da ambiguidade do governo aberto e de nogdes como o
de governanca, ja que ha uma tensdo sobre os significados de colaboragdo e participacdo e as

exigéncias de democratizagdo permeiam as suas defini¢des e caracterizagdes.

2.2. A DEMOCRACIA DIGITAL SOB O DEBATE DA PARTICIPACAO CIVIL NA VIDA
PUBLICA

A tendéncia predominante para a grande maioria dos estudos sobre democracia digital ¢
demarcada especialmente pelo debate sobre a participagdo civil na vida publica, sendo, de forma
recorrente, problematizado por meio das questdes normativas relacionadas aos modelos de
democracia. Marcadamente, esses estudos destacam aspectos relacionados a crise do sistema
politico e a necessidade de mecanismos que deem conta da participagdo civil na vida publica para,
assim, articular esses elementos com a analise sobre o carater e os efeitos das tecnologias digitais
(GOMES, 2005a). Nesse sentido, retoma-se abaixo a discussdo sobre a crise do sistema politico que
influenciam esses estudos, a partir da tradi¢do das teorias democraticas e, do mesmo modo, expde-
se como as experiéncias de democracia digital e a no¢do de participacao tém sido argumentadas a
partir dessas teorias.

Na medida em que a legitimidade da democracia moderna na sua forma liberal ¢
questionada, proposi¢des tem sido apresentadas para fortalecer o sistema politico. O afastamento
entre a esfera politica (a que produz decisdes e agdes governamentais) e a esfera civil (que
considera legitimo o poder desta esfera politica) tem sido percebido como um dos elementos
principais que conformam a crise do sistema politico (BOBBIO, 2000; LAVALLE; HOUTZAGER;
CASTELLO, 2006; MANIN; PRZEWORSKI; STOKES, 2006). Se, por um lado, o modelo liberal
de democracia defende que a participacao do cidaddo deve ser circunscrita a participacao eleitoral,
com vistas a escolha de elites politicas capazes de gerenciar o Estado, por outro lado, as criticas a

esse modelo sugerem novas saidas para a configuragdo do sistema politico. Alguns pensadores
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apontam a necessidade da criagdo e da consolidagdo de mecanismos que garantam a intervenc¢ao dos
cidaddos nos processos de tomada de decisdes do Estado, caracterizando um modelo mais
participativo de democracia (BARBER, 1984; PATEMAN, 1992). Reforcando essa perspectiva da
necessidade de mais participacao dos cidaddos nos negocios publicos, outros autores, representantes
das tradi¢des liberal-republicanas, propdem o fortalecimento da “sociedade civil” e da deliberagao
publica no sistema politico vigente (COHEN; ARATO, 1994; HABERMAS, 2003).

Ha de se ter cuidado ao referir-se a crise do sistema politico, pois ndo ¢ termo de simples
significacdo — imerso na polissemia -, j& que perspectivas tedricas e, mesmo discursos politicos,
podem fazer referéncia a ele sustentando-se em olhares muito diferenciados. Pode tratar-se de “crise
de representacdo”, ou “crise de legitimacao”, ou “crise da democracia representativa”, entre tantas
outras terminologias. E mesmo as reivindicagdes de mudancas, que por ventura superariam a
propalada crise, também constituem-se de contetidos diferenciados. Nesse sentido, ater-se a dois
aspectos que a literatura aponta como parte da crise do sistema politico pode ser ttil para delinear a
expressdo desse fenomeno, a saber: a desconfianca com o formato de representacdo politica
atualmente em voga na maioria dos Estados contemporaneos; e os baixos indices de engajamento
civico e participagao politica dos cidaddaos nas democracias modernas.

O primeiro aspecto diz respeito aos limites do processo politico em que o cidadao elege
representantes que deliberam e tomam decisdes em seu lugar, ou seja, sdo criticas a0 mecanismo de
representacdo politica hegemonico na maioria dos sistemas politicos dos Estados contemporaneos.
Em certo sentido, essas criticas retomam o debate sobre os tipos de representagdo em disputa na
modernidade e dirigem-se ao modelo que tornou-se hegemonico, o qual da certo grau de autonomia
para o representante eleito deliberar, podendo inclusive contrariar a opinido daqueles que o
elegeram, sem perda de mandato (BOBBIO, 2000). Essa desconfianga sobre o formato de
representacdo tensiona, assim, o modelo elitista de governo representativo, que pressupde uma
separacao entre esfera politica e esfera civil e tem como efeito colateral uma excessiva
autonomizacao da esfera politica (MANIN; PRZEWORSKI; STOKES, 20006).

J& o segundo aspecto que da contornos ao que pode se chamar de crise do sistema politico
sao os baixos indices de engajamento civico e participagdo politica dos cidaddos na vida publica. De
maneira geral, o tema do engajamento civico remonta a tradicdo de Tocqueville que entendia as
organizagdes civicas locais como uma virtude para um “bom” governo. Putnam (1996) da
desdobramento a essa perspectiva através da nog¢ao de capital social, afirmando que o envolvimento
dos cidaddos em associagdes civis estd diretamente ligado a qualidade das instituicdes
democraticas. Assim, a proposi¢cdo refere-se a ideia de que os lagos comunitarios € as conexoes

entre cidaddos estabelecem confianca mutua e senso de coletividade, proporcionando solidez a vida
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publica e ao funcionamento da democracia. Do contrario, baixo engajamento civico implica deficits
democraticos. Ainda, o tema da participagdo foi tratado pela teoria pluralista a partir da concepgao
de poliarquia proposta por Robert Dahl, o qual refere-se a uma ordem democratica em que os
governos sdo entendidos pelos processos de negociacao entre diferentes grupos de interesse. Assim,
a ideia de participacdo passa pela nocdo da agregagdao dos multiplos interesses, definidora da
qualidade da poliarquia (DAHL, 1997).

A par do debate apresentado até aqui, pode-se afirmar, de maneira geral, que os contornos
da crise do sistema politico passam pelo incomodo com a percep¢ao de que a esfera politica esta
desconectada da esfera civil, estando as decisdes e a¢des no ambito do Estado cada vez menos
legitimadas pelo conjunto dos cidaddos. A superacdo dos impasses dessa crise tem gerado agendas
politicas alternativas que sustentam-se em teorias democraticas que buscam ampliar os espagos de
participacao dos cidaddos nas tomadas de decisdo politica e na vida publica.

As criticas ao canone democratico hegemodnico foram feitas pelas teorias da democracia
participativa e da democracia deliberativa. Enquanto o arcabouco da democracia participativa exige
a criagdo de canais (formais ou informais) mais consistentes para a participagdo do cidadao no
sistema politico, a democracia deliberativa preocupa-se com o didlogo publico baseado em
argumentos racionais dos atores sociais e politicos para a solugdo de conflitos e a tomada de
decisdes (FEDOZZI et al., 2012). Em contraposi¢do ao elitismo democratico, a teoria
participacionista (em suas diversas influéncias) questionou o fato de que a participacdo dos
cidaddos era reduzida ao momento das elei¢des periddicas dos representantes, ja que um dos
principais requisitos democraticos para o elitismo competitivo ¢ o papel das elites politicas na
conducdo de governos e das decisdes no ambito do Estado. Além disso, também ¢ critica a
concepgdo da democracia como procedimento de agregacdo de interesses, conforme supdem as
teorias hegemodnicas. Mesmo ndo sendo tema novo da teoria democratica, a deliberacao
procedimentalista foi enfatizada na proposta alternativa e normativa ao modelo democratico
vigente, tendo como principal expoente Jiirgen Habermas(2003). A ideia era que processos
deliberativos, ou inputs discursivos-participativos, pelos atores da sociedade civil nos espacos da
esfera publica democratica, poderiam fortalecer a legitimacao da relacao entre Estado e sociedade.

De maneira geral, essas perspectivas colocam énfase na necessidade da participagao civil
na vida publica, sugerindo ou a ruptura ou a reforma dos arranjos institucionais do Estado, o modo
como esses operam e como estabelecem a relagdo politica com os cidaddos. E bom ainda arrolar
aqui os temas da democratizagdo, seja do Estado ou sociedade, como implicagdes das discussdes
sobre participagao da esfera civil na decisdo politica. As criticas que certas visdes democraticas

fazem a autonomizagdo da esfera politica e, consequentemente, ao carater do Estado, também tem
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desdobramento em concepgdes que valorizam a dindmica politica especifica da esfera civil e, em
grande medida, d4 indica¢des para o debate sobre a sociedade civil em suas diversas vertentes
(BALLESTRIN, 2015; BOBBIO, 1987; DAGNINO, 2004; LAVALLE; SZWAKO, 2015). Ainda,
sao observados desdobramentos para concepgdes de democracia que ndo sao limitadas ao poder do
Estado e a sociedade politica, ou seja, perspectivas que procuram elencar as intersecgdes entre
dimensdo econdmica e dimensdo politica para compor determinadas orientagdes sobre democracia

(o que determinadas teorias participacionistas apresentam ao debate, cf. Pateman (1992)).

2.3. A NECESSIDADE DE MECANISMOS PARTICIPATIVOS E OS CONTORNOS DA
PARTICIPACAO DIGITAL

Para além dos “imaginarios da cibercultura”, como mencionado anteriormente, as relagoes
entre a internet e processos democraticos passam a ser objetos de investigagdes mais afeitas a
analise de casos empiricos e praticas concretas de democracia digital, configurando novas tentativas
de abordar o tema. Nesse sentido, termos como participacao digital, e-participagdo, participacao
eletronica, participagdo politica online, entre outros, tornam-se categorias analiticas, no intuito de
refletir sobre as experiéncias e iniciativas especificas de democracia digital que sdo desenvolvidas
de modo crescente em diversos paises.

Autores do grupo de pesquisa internacional chamado Demo-net, Avdic et al. (2007), apds
apresentarem resultados de estudos que tratam sobre e-participacdo em alguns paises da Europa,

sugerem que o campo pode ser delineado a partir das abordagens sistematizadas na Figura 1 abaixo.
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Figura 1. Abordagens dos estudos sobre e-participacio
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FONTE: AVDIC et al. (2007, p. 8, traducao nossa).

Resumidamente, a forma normativa preocupa-se com a defini¢do dos objetivos politicos,
sociais e democraticos da e-participagdo, bem como discute em que medida as trajetdrias
tecnologicas sustentam esses objetivos. Essa forma esta presente em todas as outras, pois implica
em visdes de democracia e de participagdo politica, ao tempo em que desdobra-se em posturas sobre
o papel da tecnologia, mesmo que explicitamente ndo seja apresentado o enquadramento assumido
(é convergente com o debate sobre a normatividade das perspectivas democraticas feito até aqui). Ja
as pesquisas reguladoras buscam o aperfeicoamento das iniciativas governamentais de e-
participacdo, sem, contudo, discutir as mudancas das orientagdes democraticas e das estruturas
politicas. As pesquisas criticas analisam as iniciativas dos governos sem assumir as premissas
democraticas que sustentam os sistemas politicos nos quais esses governos estdo situados,
geralmente adotando um quadro tedrico emancipatorio com vistas a superacdo do deficit

democratico. Os estudos reformistas descrevem a configuragdo e a evolugdo dos processos de
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participacao politica induzidos pelas tecnologias que ocorrem na sociedade. Nesse caso, o foco ndo
¢ a governan¢a, mas sim a manifestacdo societal do fendmeno, j4 que abordam as atividades e
praticas dos cidaddos que desejam legitimar a participagdo politica como requisito democratico. Por
fim, as intengdes das pesquisas partidarias ¢ facilitar a e-participagdo como meio para mudar as
estruturas politicas e impor as demandas dos cidadaos no jogo politico. Essa forma ¢ mais rara, pois
depende da articulagdo com movimentos sociais € 0s recursos para as pesquisas sao politicamente
alocados (AVDIC et al., 2007, p. 8-9). Assim, para além da dicotomia de abordagens entre viés
social e viés institucional e da orientacdo normativa que perpassa os estudos sobre democracia
digital, esse esfor¢o de sistematizagao destaca o fato de que muitos estudos da area sdao claramente
orientados para a aplicagdo pratica, por isso, o carater da instrumentalidade na produgdo académica.

SABQ@; Rose; Skiftenes Flak (2008) também sistematizam um panorama dos estudos
produzidos na Europa que tratam sobre e-participagcdo associada aos processos politicos, ja que
identificam que a utilizacdo do termo ¢ encontrada em outros ambitos, como o corporativo, o
escolar, entre outros. Os autores incluem estudos que tratam da participagdo politica proporcionada
pelas novas tecnologias digitais, em especial os que referem-se ao sistema politico formal. Nesse
sentido, a e-participagdo ¢ definida como a interagdo mediada pelas tecnologias entre esfera da
sociedade civil e a esfera politica formal, bem como entre a esfera civil e a esfera da administragao
publica. A Figura 2 reproduzida abaixo evidencia a configuracdo do conjunto dos estudos sobre e-
participagdo, a partir dos aspectos que a constituem, sistematizada pelos pesquisadores.
Destacamos que a e-participacdo, para além de um processo, ¢ caracterizada por ser uma tecnologia
e uma ac¢ao social, ndo ficando explicito os pressupostos sobre como essas dimensdes estdo

interligadas.
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Figura 2. A configuragio tematica dos estudos sobre e-participacao
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FONTE: SAEB@; Rose; Skiftenes Flak (2008, p. 417, traducao nossa).

No Brasil, uma literatura que discute a necessidade de mecanismos participativos por meio
da democracia digital propde cinco graus de participag@o civil proporcionados pela internet, sendo
estes derivados de uma “escala de reivindicagdo dos modelos de democracia participativa”
(GOMES, 2005a, p. 218). Para o autor, a participacao politica online caracteriza-se 1. pelo grau
mais elementar de acesso do cidadao aos servigos publicos disponiveis na rede virtual (iniciativas
mais estabelecidas atualmente pela maioria dos Estados liberais contemporaneos); 2. pelas consultas
aos cidadaos feitas pelo Estado para temas da agenda publica, ou mesmo para a formacao delas,
dependendo da disposi¢do deliberacionista do agente publico (ambos graus de participagdo sao as
formas tipicas do vetor governo-cidaddos); 3. pelos altos volumes de informacdo e prestagdao de
contas, por meio de um Estado que preza a transparéncia demandada pela esfera civil; 4. pelas
iniciativas de democracia deliberativa, sendo que a esfera politica mantém-se porosa a participacao
popular, podendo intervir na decisdo politica; e 5. pelo grau maximo que implica na producdo da

decisdo politica por parte dos cidadaos, ndo sendo muito claro como conciliar essa decisdo com 0s
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representantes eleitos (¢ mais um modelo teorico que sustenta a utopia sobre a participacao popular
na politica contemporanea) (idem, p. 218-219).

Ainda, as influéncias das teorias democraticas alternativas ao modelo liberal-representativo
ocidental podem ser observadas na literatura que preocupa-se com a e-participa¢do na tomada de
decisdo politica, em particular no ciclo de politicas publicas. A e-participacao ¢ considerada como o
uso das novas tecnologias digitais para engajar cidaddos, fomentar processos democraticos de
tomada de decisdo e aprimorar a democracia representativa. Nesse sentido, Macintosh (2004)
propde um quadro analitico em que sdao apresentados 10 dimensdes como metodologia para analisar
projetos de democracia digital. A primeira dimensao ¢ sobre o nivel de participagdo € o quanto os
cidaddos estao engajados nas iniciativas, podendo caracterizar-se por uma escala de participag¢do nas
politicas publicas constituida pelos niveis de e-enabling (acessar informagdes relevantes e de facil
compreensdo pelas novas tecnologias), e-engaging (consultar um grande publico para conseguir
contribuig¢des e proporcionar deliberagdes para questoes politicas; consultas top-down dos governos
para os cidadaos) e e-empowering (participacdo ativa dos cidadaos na promocao de ideias bottom-
up que definam a agenda politica).

As outras dimensdes do quadro analitico podem ser observadas abaixo (Quadro 1). As
dimensdes apresentadas pela autora podem constituir-se enquanto categorias com potencialidade de
operacionalizacdo de andlises de casos empiricos, desde que relativizadas as defini¢des sobre os

niveis de e-participagdo.
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Quadro 1. Sintese das dimensdes-chave da e-participacio

Dimensdo

Descricdo

Nivel de participacao

Qual o nivel da e-participagdo € o quanto proporcionam o

engajamento dos cidadaos?

Fase da tomada de decisdo

Quando os cidadaos sdo engajadas no ciclo de politicas ptblicas
(formacdo da agenda, analise, criacdo da politica, implementacao

€ monitoramento)?

Atores

Quem pode engajar-se e por quais os atores sdo acionados a

engajar-se (incluindo todos os envolvidos na iniciativa e os seus

papéis)?

Tecnologias utilizadas

Como e com quais tecnologias os cidadaos engajam-se?

Regras do engajamento

Qual informagdo pessoal € necessaria e coletada, como ela ¢

usada e o que o cidadao pode ou ndo pode fazer?

Duracéo e sustentabilidade

Em qual periodo de tempo em que da-se a participacao?

Acesso

Financiamento e divulgacao

Quantos individuos participam e em que locais vivem?

Quando custa, como ¢ divulgada e a quem chega a divulgagao?

Avaliagao e efeitos

Como a e-participagdo ¢ avaliada pelos cidaddos e o quanto a

avaliagdo ¢ levada em conta para mudangas na iniciativa?

Fatores para o sucesso

Quais fatores politicos, culturais, econdmicos, legais e

tecnoldgicos que favorecem ou ndo o sucesso da iniciativa?

FONTE: Macintosh (2004, p. 6, tradugdo nossa).

2.4. MAPEANDO AS “POSSIBILIDADES DEMOCRATICAS DIGITAIS” A PARTIR DAS
VISOES DE DEMOCRACIA

Em postura reflexiva acerca dos “automatismos de pressupostos”, cabe o esforco de

reconhecer como as diferentes perspectivas democraticas delineiam as reflexdes sobre a relacio

entre internet e politica, ja que

[...] cada modelo - e cada énfase dentro dos modelos - tem ndo apenas a
sua internet preferida (e, correspondente, a sua internet indesejada), como
tem também nog¢des precisas a respeito do que € preciso fazer para que os
recursos do universo digital contemporaneo, a internet acima de tudo,
estejam a servigo a democracia. (GOMES, 2010, p.247).

Nesse sentido, Dahlberg (2001, 2011) propde uma interpretacdo sobre os posicionamentos

presentes no tema da democracia digital e como, a partir deles, a internet e as novas tecnologias
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podem ser caracterizadas por meio das suas possibilidades democraticas. No artigo do ano de 2001,
o autor define trés campos nas retoricas e nas praticas da democracia pela internet, a saber: liberal-
individualista, comunitarista e deliberativo, procurando elencar os entendimentos sobre a
legitimagcdo democratica que permeia cada uma dos posicionamentos. Para ele, a internet seria o
componente essencial do posicionamento liberal-individualista, pois ela permite a maximizacao dos
fluxos de informacao e a competicdo de interesses, na medida em que os individuos passam a ter
acesso ao um conjunto muito grande de informagdes para embasar as suas escolhas politicas. Ja
para a posicionamento comunitarista, a internet estd a servigo do desenvolvimento comunitario
local em um cenario de crescente individualismo e burocratizagcdo, pois a comunicagdo
descentralizada auxiliaria a constru¢do dos lacos comunitarios; enquanto para a posicionamento
deliberativo, a internet pode favorecer a emergéncia de uma esfera publica virtual, na qual os
problemas comuns a coletividade podem ser mediados pelo dialogo, permitindo os individuos
privados tornarem-se cidadaos orientados para as questdes publicas.

Dez anos depois, a sua producao amplia a reconstru¢do dos posicionamentos identificadas,
ao tempo que propde interpreta-las a partir do objeto, da concepg¢do democratica que assumem e das
possibilidades democraticas das midias digitais, apresentando um quadro analitico para examinar as
retoricas e as praticas de democracia digital. Para isso, Dahlberg (2011, p. 856) define
posicionamento como uma categoria geral para um conjunto de fendmenos, que inclui retérica,
pratica, identidades e instituicdes, os quais mantém caracteristicas similares. J4 para a nogdo de
possibilidades democraticas digitais (digital democratic affordances), o autor refere-se a questao de
como uma tecnologia incentiva e permite que o0s usuarios executem determinadas
atividades, indicando a complementaridade entre tecnologia e usudrio. Associada aos modelos de
democracia, a nogdo de possibilidades democrdaticas digitais captura como cada posicionamento
tende a conceber a relacdo humano-tecnologia. Vale ressaltar que os materiais empiricos analisados
foram opinides diversas sobre e-democracia, pesquisas académicas e praticas de democracia digital,
desenvolvidas nos Estados Unidos, Gra-Bretanha, Oceania e em alguns paises da Europa, todos
considerados com o mesmo peso na analise. Abaixo, sdo destacados os posicionamentos, o objeto, a

concepcao de democracia (Quadro 2) e as possibilidades democraticas tecnologicas (Quadro 3).
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Quadro 2. Objeto e concepcio democratica das quatro posicionamentos identificadas

Posicionamento Objeto Concepcao democratica
Liberal-consumidor Individuo autossuficiente, racional e Competitiva-agregativa
estratégico
Deliberativo Individuo racional e intersubjetivo Deliberativa-consensual
Combate publico A relagdo entre individuo/ptblico Contestatoria
(counter publics) pelas discursividades antagOnicas
Marxista autonomista Multitude de singularidades Redes de commons’

FONTE: Dahlberg (2011, p. 865, tradu¢ao nossa).

Quadro 3. Possibilidades a partir dos quatro posicionamentos

Posicionamento Possibilidades democraticas digitais

Liberal-consumidor Agregar, calcular, escolher, competir, expressar, informar, peticionar,

captar recursos, registrar, transmitir, votar

Deliberativo Concordar, argumentar, deliberar, discordar, informar, encontrar, formar

opinido, publicizar, refletir

Combate publico Articular, associar, fazer campanhas, contestar, formar grupos,
identificar, organizar, protestar, resistir
Marxista autonomista Colaborar, cooperar, distribuir, trocar, doar/oferecer, estabelecer redes,

participar, compartilhar
FONTE: Dahlberg (2011, p. 865, traducdo nossa).

Conforme Dahlberg (2011, p. 865), a categoria possibilidades democraticas digitais
captura como os posicionamentos tendem a conceber a relagdo entre agéncia humana e efeitos
tecnoldgicos. O autor pondera que essas relagdes transitam entre a ideia de usos instrumentais e de

determinagdo tecnoldgica, sendo que, por vezes, os posicionamentos invocam a tecnologia como

9  Preferiu-se ndo traduzir commons pela dificuldade em achar defini¢do apropriada, j4 que enquanto substantivo ¢é
traduzida como povo ou comunidade e enquanto adjetivo é mutuo, compartilhado, comunitario. A expressdo
utilizada pelo autor é commons networking. Em nota de rodapé, o proprio autor aponta que o discurso sobre
commons foi desenvolvido nos EUA e diz respeito & protegdo legal e de propriedade dos “creative commons” ou a
regulagdo dos usos de produtos culturais. J& o posicionamento marxista-autonomista defende os commons de
maneira autbnoma ao sistema legal vigente e questiona a concepgdo liberal dos direitos de propriedade. Essa ultima

visao ndo pode ser confundida com o ciberlibertarianismo, nem com o posicionamento comunitarista.



34

uma ferramenta para usos determinados por agentes humanos independentes (no¢ao mais associada
ao posicionamento liberal-consumidor), ou como veiculo para a comunicacdo ou meios para o
engajamento e ativismo; e, em outras leituras, a tecnologia ¢ vista de forma mais substantiva, como
trazendo a existéncia espacos particulares, objetos, temas e praticas. Além disso, conforme o autor,
pensar a partir da ideia das possibilidades democraticas ¢ analisar como elas podem constituir-se
como formas democraticas particulares, ao passo em que as tradicdes democraticas acabam
modificando-se na articulagdo com as concepgdes sobre as midias digitais, resultando tanto na
renovagdo das concepgdes democraticas quanto na énfase e promocao de certos aspectos das
tecnologias digitais em detrimento de outros, conforme cada experiéncia democratica.

Sem ter a pretensdo de analisar a efetividade das experiéncias de democracia digital ou
avaliar a consonancia (ou dissonancia) entre retdrica e pratica, Dahlberg (2011, p. 866) identifica
que a concepgao liberal-individualista ¢ hegemdnica no mainstream do pensamento e da pratica da
democracia digital nos paises analisados, com especial repercussao entre os governos, enquanto os
outros posicionamentos sdo geralmente sdo promovidos por académicos e por ativistas digitais,
sendo que o posicionamento deliberativo tém ganhado mais influéncia nos circulos da politica
institucional.

O esfor¢o do autor acima referido € proficuo na medida em que procura interpretar as
relacdes entre os diferentes modelos e concepcdes de democracia (mesmo sem deixar claro a priori
a sua postura normativa frente a elas) e a conformacdo das iniciativas de democracia digital,
sugerindo a no¢do de possibilidades democraticas digitais como forma de mapear as acgodes
possiveis (individuais e coletivas) que o encontro entre tecnologia e politica proporciona. Mesmo
que os verbos escolhidos para descrever as acdes possam ter significados muito diferentes, de
acordo com a dindmica dos contextos sociopoliticos e culturais, ¢ uma tentativa que procura situar
as diferengas da democracia digital, tomando os requisitos democraticos como parametros. Ainda,
pOe em agdo uma investigagdo centrada na articulagdo entre modelos de democracia (interpretados
como posicionamentos) e diagnosticos sobre imperativos decorrentes deles na relagdo com as

tecnologias digitais (por meio da tipificagdo das possibilidades democraticas digitais).

2.5. AS IMPLICACOES DA INTERNET E DAS NOVAS TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA A
PARTICIPACAO E AS RELACOES COM O DEBATE SOBRE TECNOLOGIA

A revisdo da literatura sobre Internet e politica e, em particular, sobre democracia digital e
e-participagao, permite depreender duas tendéncias de investigacdo que sustentam-se em

fundamentos teoricos e epistemologicos diversos e, talvez, sejam muito influenciadas pelo campo
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disciplinar em que o pesquisador situa-se € pelos objetivos de pesquisa que propdem. Na primeira,
as énfases dos modelos democraticos e os temas da tradi¢do da teoria politica pouco problematizam
ou acabam explicando os usos sociais e politicos das tecnologias e mesmo as caracteristicas dos
dispositivos tecnoldgicos virtuais (como as arquiteturas e funcionalidades das plataformas e
aplicativos); no segundo movimento, a natureza das novas tecnologias digitais, € oS processos
sociais ligadas a elas, explica as condi¢cdes democraticas e suas transformacdes. De certo modo,
essa apreciacdo reafirma o que Silveira (2008) aponta sobre o fato de que alguns pesquisadores
observam a politica na internet e outros observam a politica da internet. Se os primeiros dialogam
sobre as questodes trazidas até aqui (entre outros temas do campo da teoria politica), os segundos
preocupam-se mais em tipos de politicas que voltam-se para a infraestrutura, os contetdos, os
formatos e aplicacdes da internet (idem, p. 104). Em outros termos, Parra (2012) propde uma
distingdo entre ciberpolitica, enquanto “as agdes politicas que se utilizam [das] tecnologias, sem
necessariamente interrogar suas pré-configuracdes”, e tecnopolitica como “as disputas sobre as
configuragdes sociotécnicas do dispositivo, portanto, constitutivas da propria tecnologia” (idem, p.
110).

Da mesma maneira em que os “imagindrios da cibercultura” estdo mais proximos da
politica da internet, ja que as utopias ou distopias sobre a técnica sao balizadoras para os discursos
que os conformam, outro viés da politica da internet pode ser observado nos estudos que de, algum
modo, reatualizam as reflexdes sobre mass media e a democracia, a grande maioria provenientes do
campo disciplinar da Comunicagdo. Nesse sentido, as problematizacdes partem da discussdo sobre
“o que a internet pode fazer para a democracia” (GOMES, 2005b; MARQUES, 2010a) e abordam
os efeitos da internet na politica. Mesmo as reflexdes em torno dos efeitos serem variadas, elas
tendem a seguir as hipoteses de mobilizagdo, refor¢o e normalizagio (SAMPAIO; NICOLAS;
BRAGATTO, 2011; WRIGHT, 2006). A primeira sugere que as novas tecnologias de comunicagao
garantem maior fluxo de informacao, o que levaria & promocao de lagos sociais e a participagao
politica dos cidaddos e a novas formas de interacdo entre Estado e sociedade; enquanto o segundo
caminho aponta que a internet e as novas tecnologias reforgariam a participacao politica daqueles
que ja participam, ndo sendo instrumento para um novo tipo de engajamento. Por ultimo, a terceira
hipétese, mesmo considerando os impactos da internet, corrobora a visdo de que esses ganhos
seriam rapidamente assimilados pelas regras do jogo do sistema politico formal.

Dada essas duas tendéncias da investigagdo no tema internet e politica, fica o
questionamento sobre as possibilidades de delinear investigagdes que tenham aportes teoricos, que
desdobrem-se em operagdes analiticas, nas quais esses dois enfoques possam dialogar. O desafio

colocado ¢ ndo perder a discussdo sobre o carater da tecnologia, da sua constituicao e configuragao,
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a partir das praticas politicas que podem ser observadas contemporaneamente (incluindo o que se
pode entender como praticas democraticas, conforme o posicionamento normativo que se faga).

Por exemplo, na interseccdo entre o enfoque dos efeitos da internet e a defesa de
mecanismos participativos, as diferencas que caracterizam as midias digitais como tecnologias sao
trazidas a tona para perceber as consequéncias das novas tecnologias para a participacao civil,
considerando os subsidios proporcionados pelos recursos mididticos para o incremento da
participagdo politica (MARQUES, 2010b).

Ainda, o tema da fratura digital (digital divide) também marca a politica da internet,
quando sdo discutidos a posse € o acesso aos meios de comunicacdo digital e as implicagdes
sociopoliticas da brecha entre os que acessam e os que ndo acessam. Entretanto, a dicotomia
inclusdo/exclusdo digital passa a ter mais repercussdo a fim de dar vazdo a outros fatores de
desigualdades de naturezas diversas para além dos aspectos técnicos € do acesso propriamente.
Assim, uma problematica inicialmente assentada na politica da internet passa a ser assumida pela
politica na internet (MARQUES, 2014).

Outra abordagem possivel para esse desafio pode ser observada nos estudos que, ao
tratarem dos efeitos da internet e das redes sociais virtuais na politica, discutem os elementos do
paradigma das redes, como proposto por Castells (1999). De certa maneira, eles reatualizam o
debate sociologico sobre redes sociais e muitos deles destacam a teoria Ator-Rede como operagao
teorica e analitica. Em particular, a ideia de redes tecnossociais procura identificar, por um lado, as
especificidades dos artefatos tecnologicos que dao suporte a internet e, por outro, as relagdes sociais
em forma de rede que sdo condicionadas por essas tecnologias, dando desdobramento a essa
perspectiva (EGLER, 2010, 2007; KAUCHAKIJE et al., 2006).

Pelo exposto nessa se¢do, as problematicas relacionadas ao tema internet e politica ganham
outra envergadura quando sdo feitas tentativas de cruzamentos com o debate sobre a tecnologia, por
mais que ainda os arcabougos tedricos e as orientacdes metodologicas ndo estejam claramente
delineados para construir objetos que sejam construidos por essa articulagdo tripartite (nos limites
da revisdo da literatura feita por essa pesquisadora). Entretanto, podemos reconhecer que as
reflexdes que tratam sobre democracia e participagdo digital ndo podem pressupor a neutralidade
tecnologica ou cair na armadilha do determinismo tecnoldgico, pelo qual as tecnologias sao
consideradas instrumentais para as praticas politicas. Assim, pelo menos vale reconhecer que a
configurag¢do sociotécnica das novas tecnologias digitais estdo relacionadas com processos sociais,
culturais e econdmicos mais amplos e estruturais que conformam em boa medida a sua condigdo.
Para isso, no que toca a essa discussao, trazemos abaixo algumas referéncias muito relevantes para

0 objeto que aqui investiga-se.
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2.6. AS TECNOLOGIAS DIGITAIS COLABORATIVAS E LOCATIVAS: “NOVA”
DEMOCRACIA DIGITAL?

Uma segunda geracao de estudos sobre a democracia digital tem surgido a partir do olhar
para as tecnologias digitais mais contemporaneas geradas por meio da internet. Uma nova onda de
otimismo com as inovagdes tecnoldgicas tém sido observada com o advento das plataformas de
midias sociais, como o Twitter, Facebook, Youtube e a blogosfera, deslocando as énfases das
democracias participativa e deliberativa para uma perspectiva que indica a centralidade do “cidadao
conectado” ou do “cidaddo-usudrio” e a constituicdo das identidades politicas ligadas ao estilo de
vida (CHADWICK, 2012; LOADER; MERCEA, 2011).

Contudo, da mesma forma que os estudos iniciais sobre o tema, fortemente marcados pelos
imaginarios da cibercultura, esse entusiasmo ¢ ponderado a favor de estudos voltados as praticas
concretas, os quais problematizam sobre como essas plataformas sociais conformam as experiéncias
de democracia digital. Assim, € possivel perguntar se a participagdo digital seria melhor interpretada
pelo fato da dominacdo comercial e politica de grandes conglomerados de corporacdes; ou, por
outro lado, se pode de fato oferecer novas oportunidades para contestar discursos dominantes e
posicdes privilegiadas de poder; ou, ainda, se h4 a emergéncia de uma politica mais pessoalizada no
encontro com as redes sociais digitais, discutida pela noc¢ao de “individualismo conectado”. Mesmo
frente a esses questionamentos, ha certo consenso em afirmar que a ampliagdo do uso das midias
sociais e da internet, ao tempo, em que elas sdo enraizadas no cotidiano, tem o potencial de
reconfigurar fortemente as relagdes de poder e a inovagdo democratica, observado em especial pelas
irrupgdes massivas € manifestagdes ocorridas em diversos paises; mas que, entretanto, ndo se tem
muito claro como as midias sociais tém conformado ¢ influenciado essas transformagdes
(LOADER; MERCEA, 2011, p. 3-4).

Essa nova gerag¢do das plataformas sociais, por muitos chamadas Web 2.0, exacerba o
modo como a internet foi construida, ou seja, “por ser aberta, ndo submetida a propriedade de
nenhuma empresa, estimula a criagdo tecnoldgica exatamente pela liberdade que da ao criador de
inventar alguma solugdo ou recombinar protocolos e ideias existentes” (SILVEIRA, 2008, p. 41).
Assim, o fato da internet ser inacabada ou em constante constru¢do garante que as suas regras € os
seus protocolos principais sejam desenvolvidos colaborativamente, tendo como aspecto estruturante
“a reconfiguracdo constante e a recombinacao das tecnologias e dos conteudos” (ibidem). Expressao
disso sao o movimento de software livre e do Open Source, as iniciativas wiki e as producdes em

Creative Commons, impulsionadas pela cultura hacker. Entretanto, a internet € constantemente
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pressionada pela logica do patenteamento, pelos modelos proprietarios de direitos autorais e pela
ansia de lucratividade e privatizagdo das grandes corporagdes e oligopdlios de telecomunicagdes,
que, a0 mesmo tempo, inibem e apropriam-se das praticas colaborativas e das configuracdes
sociotécnicas que sao criadas de forma compartilhada.

Outra caracteristica da nova geracdo de plataformas sociais na Internet ¢ o fato de boa
parte serem midias digitais locativas, ou seja, sdo “um conjunto de tecnologias e processos
infocomunicacionais cujo conteudo estd vinculado a um lugar especifico. Trata-se de processos de
emissao e recepcao de informagdes a partir de um determinado local [...]” (LEMOS, 2008, p.207).
O termo locativo ¢ utilizado para fazer referéncia ao conteudo de informagdo que ¢ associada a uma
localidade, por vezes, sendo traduzida como informacdo georreferenciada, articulando informagao
digital, localizacdo e artefatos digitais méveis (ou ndo). Como proposto por Lemos (2008), essas
midias podem ser classificadas pelas fungdes: 1) realidade aumentada, um tipo de hiperlinkagem em
que uma localidade fisica ¢ visualizada em dispositivos moveis; 2) mapeamento € monitoramento,
funcdo locativa que permite mapear e rastrear o territorio por meio dos dispositivos moveis; 3)
geotagging, a agregacdo de informacdo digital em mapas; e 4) anotacdo urbana, apropriagdo do
espago urbano a partir de escritas eletronicas. Todas essas fungdes fomentam processos de criagao
de territdrios informacionais, ou seja, areas de ‘“controle de fluxos informacionais digitais”
engendradas na intersecgio entre espago fisico ¢ o ciberespago. E por meio dessa concepgdo que
boa parte das nogdes de cidade digital, cibercidade e cidade inteligente tem assentado os seus
pressupostos.

Essas novas tecnologias digitais teriam possibilidades democraticas inerentes as suas
configuragdes sociotécnicas? Essa pergunta ¢ geralmente respondida de forma afirmativa. Certos
especialistas compartilham uma visdo comum de que as novas midias estdo transformando as
praticas politicas por proporcionar novas formas de comunicacdo em que o monopolio do controle
da producdo e difusdo de informagdes estaria sendo solapado em detrimento de formas e praticas
centradas no individuo. Por essa concep¢do, o cidaddo equipado pelas midias sociais induz
mudangas de discursos e compartilha outras perspectivas alternativas na medida em que publica a
sua opinido. Ainda, eles constatam que a abertura ou a maleabilidade das plataformas sociais
garante o potencial de colaboracdo em massa, tornando os grupos sociais ¢ individuos em rede
estruturantes no design, na coproducdo e na difusdo das novas tecnologias (BENKLER, 2006;
TAPSCOTT,; WILLIAMS, 2007).

Mesmo com as criticas que indicam a hegemonia das grandes corporagdes, como
Facebook, Google e Youtube, na distribuicao das informagdes (por meio dos hiperlinks que atingem

um grande nimero de usuarios) € na manipulagdo da informacdo (por meio dos filtros de
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personalizacdo e dos algoritmos dos mecanismos de busca'’), os potenciais democraticos dos usos
cotidianos das plataformas sociais sdo discutidos a partir de uma abordagem que concebe os
processos democraticos (e a ideia de participagdo) pelo exercicio de uma cidadania mais
personalizada e autorregulada por multiplas identidades. Nesse sentido, o engajamento do cidadao-
usudrio passa por tornar politico o espaco privado (LOADER; MERCEA, 2011, p. 8).

Com foco nas caracteristicas da Web 2.0, destacando a possibilidade de um
comportamento orientado para a coproduc¢do, Chadwick (2012) afirma que os mecanismos
sociotécnicos proporcionados pela internet atualmente configuram a forma como os gestores,
funcionarios publicos e os cidaddos comportam-se politicamente online. Esses comportamentos
podem favorecer muitos mais as possibilidades para a consulta online e o processo de produgdo da
politica publica, do que necessariamente a visdo romantizada da esfera publica e do discurso
racional da democracia deliberativa. Pelo lado dos cidadaos, a politica online passa pela maior
facilidade de uso dos aplicativos, pela confianga que engendra as redes sociais, pela reapropriagdo e
reatualizacdo de contetido gerado pelos usudrios, pela expressdo politica mais individualizada
carregada de emocgdes e pelo grande niumero de participantes das plataformas sociais. Ja pelo lado
dos governos, a politica na internet rompe com a logica deliberativa do ““one-size-fits-all” (um-
tamanho-para-todos), tornando mais granulares as formas de engajamento e interacdo; ainda, ¢
possivel feedback dos comportamentos individuais agregados, bem como as informagdes para a
decisdo politica podem ser baseadas em inputs mais amplos e variados.

Frente a essas consideragdes, podemos afirmar que as novas tecnologias digitais,
colaborativas e locativas, € os processos sociotécnicos relacionadas a elas, estdo abalando as
praticas e instituigdes politicas tradicionais, afetando a forma como o cidaddo-usudrio tem se
relacionado com o Estado (¢ mesmo com o mercado) e induzindo a adog¢ao pelos governos de
estratégias e mecanismos participativos centrados nos cidaddos. Certas acepgoes de governo aberto,
como apresentado anteriormente, caminham nesse sentido, pois, além de apresentar a necessidade
de abertura dos dados governamentais, a logica de colaboracdo dos cidaddos por meio das
tecnologias ¢ invocada para os processos de decisdo politica e das politicas publicas.

Outra proposicao que ganha destaque nos circulos politicos e académicos sao as nogdes de
wikigovernment (ou wikigoverno) e de democracia colaborativa, apresentadas por Noveck (2009).

Considerada uma especialista da area de tecnologia e inovacdo institucional, a autora norte-

10 Os filtros de personalizagdo do conteudo online identificam os comportamentos dos usuarios ao utilizar a internet,
levando a formagdo de filtros que impedem os usudrios de tenham contato espontineo com informagdes

classificadas como menos relevantes pelos algoritmos.
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americana implementou entre 2009 e 2011 a estratégia do Open Government Iniativive" | anunciada
no primeiro dia de governo do presidente Barack Obama, nos EUA. A partir dai, a sua produgado
ganhou repercussao, influenciando governos em diversos paises. A proposi¢ao da autora trata sobre
os impactos das ferramentas wiki (a exemplo do Wikipedia) e a geracdo compartilhada de contetido
por meio das redes sociais por parte dos individuos para fortalecer as institui¢des politicas.

Essa diretriz sustenta um novo carater para a governanga, implicada pelas novas
tecnologias, e subjaz a ideia de democracia colaborativa. Essa perspectiva sugere que ¢ possivel
desenvolver resultados politicos por meio da expertise (em sentido amplo, desde académicos a
experiéncia individual) de grupos que trabalhem conjuntamente em redes abertas. Ou seja, mais do
que a agregacdo de preferéncias individuais no ambiente online, a colaboragdo como processo
democratico ¢ considerada uma produ¢do compartilhada e intencional entre instituigdes
governamentais € um grupo de participantes que atuam por meio das tecnologias digitais
colaborativas. Assim, trés argumentos sustentam a democracia colaborativa: a colaboracdo como
pratica democratica participativa, na medida em que permite mais do que o ato de deliberar sobre os
problemas e sim efetivar a solucdo deles; deliberacdo visual como a possibilidade técnica das novas
tecnologias permitirem, mais do que a conversagdo publica, a definicdo e mobilizagdo das praticas
colaborativas; e, por fim, a autoparticipagao igualitdria como uma reatualizagdao do igualitarismo e
da participagdo em massa, ou seja, os participantes ndo participam de tudo e sim do que os interessa
e a partir do conhecimento que eles t€ém sobre o tema. Essa perspectiva pde em relevo a relacao
entre Estado e cidadao no contexto das praticas colaborativas online e offline, concebendo os
cidadaos e os especialistas mais parceiros do que objetos da esfera politica e dos mecanismos

representativos.

Dados os limites de compor as tramas da revisdao de um conjunto complexo de estudos que
tratam sobre a relacdo entre internet e politica, exercitamos aqui uma sistematizagdo dos principais
questdes e aspectos que constituem, em particular, os temas da democracia digital e da participagdo
digital. A partir desse esforco, sugerimos a configuragdo de certos percursos tedricos e analiticos
pelos quais o conjunto desses estudos procuraram lidar quando tratam do encontro entre tecnologia
e democracia. Esses percursos, em principio, constituiram-se pela repercussao dos discursos

polarizados sobre a poténcia técnica e propuseram analisar os efeitos da internet para a democracia,

11 A iniciativa procura estabelecer os esforgos do governo aberto, a partir dos principios de transparéncia, participacdo

e colaboracdo. Na pagina https:/www.whitehouse.gov/open estdo descritas as definicdes e marcos legais da

estratégia.


https://www.whitehouse.gov/open
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a partir do entusiasmo e pela otica da emancipagdo, ou a partir do ceticismo ¢ com énfase na
distopia, na opressao e na privacao.

Em busca de andlises mais concretas das iniciativas de democracia digital que foram
desenvolvidas ao longo dos anos 2000, as investigagdes aproximaram-se com maior clareza dos
debates presentes na tradigdo politica e nas teorias democraticas, demarcando os enfoques analiticos
pelas clivagens entre Estado e esfera/sociedade civil e entre os modelos normativos de democracia.
Nesse sentido, podemos diferencia-las entre aquelas que tratam sobre governo eletronico/e-governo,
orientadas na sua grande maioria para a digitalizacdo das capacidades estatais, e aquelas que,
sustentadas na critica democratica, apontam a superagdo dos deficit democraticos por meio das
inovacdes tecnologicas, apresentando, assim, definicdes para a categoria de participacdo digital.
Entretanto, essas distingdes ndo podem ser vistas de maneira estatica: tanto o debate sobre o
governo eletronico foi interpelado pela critica democratica, logo, pela exigéncia de mecanismos
participativos digitais em governos, quanto as proposigdes sobre democracia digital como
“correcdo” da democracia foram alertadas sobre as incongruéncias em “forgar” valores normativos
de democracia em andlises de regimes democraticos “reais”. Destaca-se a categoria de
possibilidades democraticas digitais, como proposto por Dahlberg (2011), pois, por ela, interpreta-
se os elementos que compdoem os modelos de democracia pelos usos das tecnologias digitais e pelos
discursos que os justificam.

Nos ultimos anos, com o surgimento de novas tecnologias relacionadas a internet, em
especial as plataformas sociais (social media), os percursos identificados no tema voltam-se com
mais for¢a para o debate sobre o carater e os efeitos da tecnologia, em certa medida, questionando
os pressupostos do determinismo tecnologico. Ao mesmo tempo, as transformagdes da critica
democratica — o que fez emergir novas abordagens para as relagdes entre Estado e cidaddos, para a
concepcdo de governanca e para a cultura politica — passam a ter repercussao nesses percursos,

orientando-os para o desafio de analisar a politica na/da internet de forma articulada.
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3. CATEGORIAS ANALITICAS UTILIZADAS

Pelas referéncias do ensaio “Sobre o artesanato intelectual” (MILLS, 1982), sustenta-se,
nessa dissertacdo, as reflexdes sobre o que ¢ e como fazer uma investigagdo sociologica. Mills
destaca que a dimensao existencial estd indissociavel na formagao do pesquisador, ou, em outras
palavras, que o trabalho de pesquisa e a perspectiva sociologica transpassam a biografia de quem
faz sociologia, porque vive o mundo como socioldgico/a e vé o mundo por essas lentes.

Nesse sentido, o objeto construido nessa dissertacdo, a iniciativa de democracia digital de
um governo local em Porto Alegre (RS) sob a forma de uma wikicidade, tornou-se interesse de
pesquisa quando, no ano de 2012, conheceu-se a experiéncia por meio do uso da plataforma digital.
Ainda, a discussdo sobre o papel das tecnologias digitais para a solu¢do dos problemas urbanos e
para a reatualizag¢do da historia de participagdo popular na cidade de Porto Alegre foi muito presente
nesse ano, ja que, por ser um ano de eleicdes municipais em todo o pais, muitas propostas foram
sugeridas e debatidas pelos candidatos concorrentes. Nesse contexto, teve-se a oportunidade de
compor a equipe de elaboracdo do programa de governo de uma candidatura majoritaria
concorrente ao pleito municipal na cidade, por meio do qual foram problematizadas muitas questoes
sobre o carater da tecnologia para a gestdo publica e para o espago urbano. A partir dai, esse tema
passou a fazer parte da biografia da pesquisadora, enquanto militante politica, socidloga e pessoa
interessada em tecnologia.

Entretanto, uma investigagdo socioldgica no ambito académico ndo ¢ um relato biografico,
nem mesmo um programa de governo (por mais que este contenha certa sociologia aplicada); ela
exige reflexdo sistematica, clareza sobre o caminho de pesquisa e reflexividade sobre os

pressupostos que estdo presentes, muitas vezes, de forma implicita, ja que

[...] como cientista social, € preciso controlar esta agdo reciproca [entre experiéncia
pessoal e atividade intelectual] bastante complexa, apreender o que experiencia e
classifica-lo, somente dessa maneira pode esperar usa-lo para guiar e testar sua
reflexdo e, nesse processo, moldar a si mesmo como um artesdo intelectual.
(MILLS, 2009, p. 22).

Assim, o processo de pesquisa exposto aqui foi resultado entre ndo negar a condigdo
biografica, ou ndo negar o que caracteriza a autora enquanto militante politica, e realizar um
percurso formativo académico, estando aberta para outras logicas de produgdo de conhecimento.

Nesse sentido, a sociologia reflexiva proposta por Pierre Bourdieu ganha importancia,
pois, seja militante politico, ou esteja em qualquer outra condig¢do existencial, a pratica cientifica
deve buscar a ruptura com o pré-construido na ordem social, no universo douto e nos juizos

valorativos que cada pesquisador carrega (BOURDIEU, 2007).
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A principio, a construcao do objeto de pesquisa foi muito centrada na problematizacao
sobre os usos da wikicidade Portoalegre.cc, pois percebia-se a relevancia em estudar as tecnologias
wiki associados ao territorio, ja& que sdo websites cujos os conteudos sdo criados, editados,
discutidos e alterados pelos usuarios que trabalham em colaboracao (a Wikipédia ¢ o melhor
exemplo de uma tecnologia wiki). Além disso, a wikicidade Portoalegre.cc também caracterizou-se
pela funcionalidade de mapeamento participativo ou geocolaboracdo (SOUSA, 2011), ou seja, o
conteudo gerado pelo usudrio ¢ também um dado georreferenciado agregado ao mapa cartografico
do municipio de Porto Alegre.

Todavia, para além das potencialidades de uma anélise sociologica sobre as representagdes
espaciais do territorio provenientes dos mapeamentos participativos, percebeu-se que o processo de
desenvolvimento e de implantagdo da plataforma Portoalegre.cc levado a cabo a pela administracao
publica municipal em parceria com uma empresa startup de tecnologia ndao deveria ser
menosprezado. Pelo contrario, a plataforma sé poderia ser melhor interpretada se analisada como
uma modalidade de participacdo institucionalizada na gestdo publica local, no escopo do debate
sobre democracia digital. Por essas reflexdes, o objeto aqui construido transita entre a necessidade
de uma concepgao politica, em especial, sobre a visdo de democracia, e de uma concepg¢do sobre a
tecnologia e os artefatos tecnologicos.

Nesse sentido, o problema de pesquisa dessa dissertagdo questiona-se em que medida a
participagdo digital proporcionada pela plataforma Portoalegre.cc materializou novas relagdes entre
o governo local, o mercado e os cidadaos na tomada de decisdo sobre as politicas publicas e até que
ponto as agoes colaborativas caracterizaram as interfaces socioestatais estabelecidas na iniciativa.

E necessério reconhecer que trata-se de uma problematica que exige transparéncia sobre as
questdes normativas em relagdo a democracia que sdo o pano de fundo do esforgo analitico, para
que ndo se caia no ‘“‘automatismo de pressupostos” (GOMES, 2010). Para isso, enquanto
pesquisadora atenta as inovagdes democraticas sustentadas pela ampliacdo das institui¢des
participativas no Brasil, dialogamos com a proposi¢do sobre o experimentalismo democratico de
Santos; Avritzer (2002), os quais indicam que o formato da participagdo em experi€ncias bem
sucedidas de democracia participativa foi consubstanciado experimentalmente nos paises da
América Latina; bem como com as contribui¢des de Lavalle; Vera (2011), pesquisadores que
sugerem novos contornos para a “trama da critica democratica”, argumentando que a participagao e
a representacdo ndo estdo necessariamente em posicdes polares, como até muito recentemente
afirmava a critica participacionista. Segundo os autores, as inovagdes democraticas que estdo
ocorrendo nas sociedades contemporaneas sao melhores interpretadas pela nocao de pluralizacao da

representacao.
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3.1. O CONCEITO DE INTERFACES SOCIOESTATAIS

A partir dessas referéncias assumidas, propde-se que as iniciativas de democracia digital, a
exemplo da experiéncia da plataforma Portoalegre.cc, possam ser pensadas a partir da nogdo de
interface socioestatal, definida como um espago de encontro entre atores sociais e atores estatais,
através do qual “atores concretos se relacionam em fun¢do de um conjunto de relagdes diretas
transcorridas nas interfaces socioestatais, por meio de arranjos institucionais determinantes dos
procedimentos que ordenam tais relagdes em funcdo dos resultados pretendidos” (VERA;
LAVALLE, 2012, p. 109). E bom destacar que esse espago é “constituido por sujeitos intencionais,
cujas relagdes — na maior parte das vezes — assimétricas com outros sujeitos estabelecem um espago
de conflito, de negociacao e disputa” (ibidem) e que as interfaces socioestatais materializam “o

enfrentamento entre os projetos politicos dos atores sociais e estatais” (VERA, 2006, p. 261).

Na perspectiva relacional multinivel centrada em dispositivos, como os autores descrevem
o método que operacionaliza o conceito, as interfaces socioestatais sao um primeiro nivel analitico,
micro, mais concreto, voltadas para “a pesquisa empirica qualitativa centrada no exame das
interagdes e das trocas em jogo nas interfaces entre diversos atores” (ibidem). O segundo nivel,
intermediario, orienta-se para a interagdo institucional relevante, ou seja, para os dispositivos que
regulam os recursos institucionais disponiveis aos atores. Ja pelo terceiro, nivel macro, sdo
examinadas as condi¢des estruturais por meios das quais depreende-se as posigdes reservadas aos
actantes (Estado, sociedade). A analise conjunta dos dois Ultimos niveis constituiria a identificagdo

das arquiteturas institucionais de participagao.

O Quadro 4 apresenta-se como a logica institucional da agdo caracteriza os dispositivos e
as multiplas interfaces que constituem as arquiteturas institucionais de participag¢do, examinando os
bens de troca, as direcdes das trocas, as logicas de intercimbio e agdo entre os atores. No campo

Grafismo do quadro, S significa Sociedade e E significa Estado.
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Quadro 4. Tipos de logica de agao e troca

Grafis  Bem basico de Gramatica relacional Logica da Exemplos
mo troca acdo
S —E Sociedade informa o Estado Consultas nao
vinculantes
Caixas de queixas
Pesquisa de opinido dos
usuarios
S—E Sociedade ¢ informada pelo Campanhas midiativas
Estado estatais
Informacao Fazer saber Transparéncia e acesso
a informagao
governamental
Relatorios periddicos
S~ E Sociedade e Estado informam- Conselhos consultivos
se mutuamente Mesas de didlogo
S —E Sociedade “mandata” o Estado Eleicoes
Referendos, plebiscito
S —E Poder Sociedade ¢ “mandatada” pelo = Fazer fazer Politicas terceirizadas
Estado
S E Sociedade e Estado mandatam- Conselhos deliberativos
se mutuamente Orgamentos
participativos
S —E Sociedade prové o Estado Impostos
S «—E Sociedade ¢ provida pelo Transferéncias
Bens e servigos Estado Fazer ter ~ Subsidios
S« E Sociedade e Estado se provém Obras com trabalho dos
mutuamente beneficiados

Projetos de

coinvestimento

FONTE: Vera; Lavalle (2012, p. 111).

Por ndo ser exequivel no escopo de uma dissertagdo, ndo pretende-se exaurir o método,

portanto, o primeiro nivel, que diz respeito a perspectiva da interface, aos atores concretos e suas

interacoes, € a estratégia analitica escolhida e delimitada para a pesquisa empirica de abordagem
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qualitativa aqui apresentada. Assim, propde-se que a iniciativa de democracia digital, caracterizada
por meio do caso da experiéncia da plataforma digital Portoalegre.cc, configura interagcdes mediadas
pela internet e pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo entre atores estatais e atores sociais,

as quais podem ser analisadas pela posi¢do teorica acima apresentada.

3.2. APLATAFORMA PORTOALEGRE.CC COMO INICIATIVA DE PARTICIPACAO DIGITAL

A iniciativa de democracia digital tomada aqui como caso empirico foi analisada por meio
do conceito de participagdo digital'?, esbogado por meio das contribui¢des de SAEBD; Rose;
Skiftenes Flak (2008) e Macintosh (2004), as quais tratam sobre a emergéncia de atividades de e-
participacao no contexto europeu, ja apresentado na revisao da literatura. Lado a lado com estudos
sobre a e-democracia (ou democracia digital) e sobre e-governo (ou governo eletronico), os autores
sugerem que a participacdo digital ¢ fundante de um campo analitico emergente voltado para a
expansao das iniciativas praticas desenvolvidas por governos, por empresas especializadas em

tecnologia e por projetos de organizagdes internacionais.

Assim, a iniciativa de participagdo digital pode ser entendida como uma modalidade de
interface socioestatal (VERA; LAVALLE, 2012, p. 109), na qual ocorre a interagdo, mediada por
tecnologias digitais, entre a esfera civil e a esfera politica institucional ou da administragdo do
Estado (SABQ; ROSE; SKIFTENES FLAK, 2008, p. 402-403, tradu¢do nossa). Esses autores
supdem, normativamente, que as atividades de participacdo digital, orientadas aos cidadaos,
incrementam as habilidades desses para participar do processo politico e das transformacgdes das
acdes governamentais no que toca as informacgoes e aos servicos disponibilizados (SABQ; ROSE;

SKIFTENES FLAK, 2008, p. 402-403, traducdo nossa).

Entende-se que as dimensdes-chaves da participacdo digital, propostas por Macintosh
(2004), as quais sdo apresentadas mais a frente, sdo Uteis para a caracterizacdo de casos empiricos.
Contudo, a dimensdo que trata sobre o nivel de participagdo proporcionado pelo uso das tecnologias
foi reposicionada a favor da no¢do de possibilidades democrdticas digitais. Nesse sentido, em vez
da dimensdo de nivel de participacdo, optou-se pela categoria de possibilidades democraticas
digitais, proposta por Dahlberg (2011), a qual refere-se aos efeitos democraticos que sao
proporcionados pelos usos das tecnologias digitais, entendidos na relacdo de complementaridade

entre humano-tecnologia. Através da categoria, ¢ possivel interpretar os elementos que compdem os

12 Apesar da autora utilizar o termo “e-participation”, avaliou-se mais conveniente traduzir por participacao digital.
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modelos de democracia pelos usos das tecnologias e pelos discursos que os justificam, com a
maleabilidade necessaria para analise de formas democraticas particulares, ja que permite trabalhar
com as diferentes énfases das teorias democraticas, sem prender-se a um modelo ou a certos

pressupostos democraticos.

Nesse trabalho refletiu-se como as possibilidades democraticas digitais estdo articuladas
com a iniciativa da plataforma Portoalegre.cc. Sendo assim, ¢ necessario esclarecer o que entende-
se por plataforma, no contexto da expansdo das midias sociais na Web 2.0 (como ja abordado na
revisdo da literatura). Para isso, destaca-se a defini¢do de plataforma como construto tecnocultural
e como estrutura socioeconomica proposto por Van Dijck (2013). Combinando a abordagem da
teoria ator-rede e da economia politica, a autora sugere que, por um lado, as plataformas, mais do
que artefatos, sd3o um conjunto de relagdes que precisam ser constantemente exercidas por
diferentes atores, que o fazem atribuindo interpretagdes particulares e, de outro, as plataformas e as
redes sociais virtuais manifestam relacdes de poder entre produtores institucionais e consumidores
individuais (idem, p. 26-27). Assim, para dissecar uma plataforma especifica, ¢ necessério atentar

para os seguintes aspectos:

1. a tecnologia, definida como a operacao dos softwares, hardwares e servicos digitais que

configuram a atividade social sob a forma de uma arquitetura computacional;

2. os usuarios e usos, sendo que a agéncia dos usudrios € os usos decorrentes enquanto
construto tecnocultural situam-se entre uma participacdo implicita, em que o uso ¢
conformado pela configuracdo da arquitetura computacional, e uma participagao explicita, a

qual refere-se a como os usuarios interagem com a midia social;
3. o conteudo, como a manifestacao da relacdo entre a tecnologia e a agéncia do usuario;

4. o status da propriedade, diz respeito a quem tem a propriedade da plataforma e seus fins

econdmicos, lucrativos ou nio;

5. a governanga, sendo o aspecto de como, e por quais mecanismos, a comunicagao € o

trafego de dados ¢ administrado e;

6. 0 modelo de negocio, associado a governanga, refere-se as caracteristicas comerciais (ou
ndo) da plataforma e as implicagdes para a sua arquitetura e para as suas estratégias de

manutencao.
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3.3. QUADRO ANALITICO

O Quadro 5 sintetiza os conceitos, as dimensdes e os indicadores utilizados para a analise

do caso da plataforma Portoalegre.cc.

Quadro 5. Categorias analiticas escolhidas

Conceitos Dimensoes Indicadores
Tecnologia Operagdo da arquitetura computacional,
Plataforma funcionalidades

Usuarios e usos

Agéncia dos usudrios, participagdo

implicita e participacao explicita

Conteudo

Informag¢do gerada pelo usudrio e

registrada na plataforma

Status da propriedade

Quem tem a posse e os direitos sobre a

plataforma

Governanga da plataforma

Mecanismos de administracao dos dados

Modelo de negbcio

Estratégias de monetizacdo a partir das
informagdes geradas por meio da

plataforma

Participacao digital

Tecnologias utilizadas *

(similar a dimensao acima)

Como e quais funcionalidades sdo

utilizadas na plataforma

Regras de engajamento

Informagdo necessaria ¢ coletada na
plataforma
Como a informagao é usada

O que o cidadao pode ou nado pode fazer

Duracdo

Tempo da iniciativa e do envolvimento

do usuario

Acesso

Quantos individuos participam e qual o

perfil dos individuos

Financiamento e promog¢ao

Custos da 1niciativa € como ela €

divulgada

Avaliagao

Como os cidaddos avaliam a iniciativa e

como essa avaliagdo ¢ utilizada para
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mudangas

Fatores criticos Aspectos sociais, politicos, culturais,
legais e tecnoldgicos que favorecem ou

ndo a iniciativa

Atores envolvidos Atores envolvidos na iniciativa, seus
papéis e suas concepgdes sobre a

plataforma

Ciclo de producgao das politicas Fases: formagdo da agenda, andlise,

publicas elaboracao, implementagao e
monitoramento

Possibilidades democraticas Usos possiveis da plataforma para fins

digitais mediadas pela democraticos

plataforma

Bem basico da troca Informagao, poder e bens/servigos

Interfaces socioestatais Gramatica relacional Diregdes das trocas entre esfera civil e

Estado

Logica de acao Fazer saber, fazer fazer e fazer ter

FONTE: Elaborag¢ao propria (2015), a partir de Van Dijck (2013), Macintosh (2004) e Vera; Lavalle
(2012).
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E TECNICAS DE INVESTIGACAO

A operagdo metodologica centrou-se na realizacdo de um estudo de caso sobre a
experiéncia da plataforma digital Portoalegre.cc, transcorrida entre marco de 2011 (langamento da
plataforma) a dezembro de 2014 (desativagao da plataforma), referida aqui como uma iniciativa de
participagdo digital. Dadas as diferentes perspectivas sobre o carater dos estudos de caso, dois
conjuntos de posicionamentos orientam o que pode ser definido como um caso (RAGIN; BECKER,
1992). Por um lado, o/a pesquisador/a considera que o caso esta “dado” na realidade e pode ser
empiricamente verificavel ou descoberto, ou o concebe como um construto tedrico que existe na
medida dos interesses de pesquisa. Por outro lado, em relagdo a generalidade, os casos sdo
especificos e desenvolvidos no curso da pesquisa, ou sdo reconhecidos como unidades validas
“externamente” ao desenrolar da investigacao.

Frente a esses questionamentos, por mais que a existéncia da plataforma digital
Portoalegre.cc possa dar a ilusdo de algo “dado”, considera-se que o caso delimitado aqui ¢ uma
construcdo teodrica, que segue determinados interesses de pesquisa, demarcada pelas caracterizagdes
e problematizagdes ja presentes no campo dos estudos sobre democracia digital. Por essa
concepgdo, ¢ possivel referir-se a plataforma digital Portoalegre.cc e os processos sociopoliticos
relacionados a ela como um caso de democracia digital, que d4 desdobramentos a certas condigdes
de participacdo digital, pelas quais podem ser inferidas as interfaces entre atores estatais e sociais
em contextos de experimentalismo democratico.

Assim, para dar conta da problematica que orienta o estudo de caso, as seguintes agdes de
investigacdo foram desenvolvidas, conforme objetivos da pesquisa:

1. caracterizar a participacdo digital no caso da plataforma Portoalegre.cc, por meio da
descricdo dos atores envolvidos (e das suas relagdes), das tecnologias digitais utilizadas, dos
usudrios e dos usos, das regras de engajamento, da duragdo da iniciativa, da extensao do acesso, do
financiamento e da promog¢do da plataforma e dos fatores criticos que atravessaram a sua
emergéncia e o seu desenvolvimento;

2. examinar o contetido gerado por meio da plataforma, através da andlise das causas
registradas e compartilhadas pelos cidaddos-usuarios;

3. averiguar em que medida a colaboragdo conformou as possibilidades democraticas
digitais da iniciativa da plataforma Portoalegre.cc;

4. analisar quais interfaces socioestatais foram estabelecidas pela participagdo digital no

caso estudado e pelas possibilidades democraticas digitais proporcionadas por ela.
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4.1. COLETA DE DADOS

Por ser uma investigacdo sustentada na estratégia de estudo de caso, considerou-se que a
reconstru¢do e andlise do caso enquanto uma “totalidade” exige a flexibilidade na utilizacao de
técnicas de coleta de dados. Portanto, com essa preocupagdo, foram realizadas pesquisa documental,
sistematizagdo do conteido gerado na plataforma digital em um banco de dados, observacdo
sistemdtica por meio da navegacgdo na plataforma digital e entrevistas semiestruturadas.

O trabalho de campo teve o apoio de um informante-chave que vivenciou o processo do
inicio ao fim da iniciativa: o cofundador da plataforma Portoalegre.cc, Daniel Bittencourt, da
empresa de tecnologia Lung (que desenvolveu o projeto) e também, na ocasido, coordenador do
curso de Comunicacdo da UNISINOS. No momento do trabalho de campo exploratorio, as fontes
documentais coletadas (textuais e imagéticas) foram indicadas e, em parte, disponibilizadas por ele.
Alguns videos e as produgdes académicas indicados foram extraidos por meio de busca na internet.
Ainda, fez-se a tentativa de coletar documentos oficiais (contratos, termos de convénios, etc) por
meio de dois pedidos a administra¢ao ptblica municipal de Porto Alegre, através do expediente da
Lei de Acesso a Informagao (Apéndice C). Entretanto, eles ndo foram respondidos. A lista completa
com a descri¢dao dos documentos podem ser encontrados no Apéndice A.

Ainda, por parte desse informante-chave, foi disponibilizado um banco de dados, contendo
1827 causas registradas na plataforma entre 27 de margo de 2011 a 12 de margo de 2013. Nao
foram disponibilizadas as causas inseridas apds marc¢o de 2013 a dezembro de 2014, quando da
desativagdo da plataforma. As informacdes sobre as causas foram organizadas conformes os
campos do formulédrio de inser¢do das causas: categoria temdtica (estipulada como opg¢des na
plataforma), titulo da causa, nome do usudrio, causa registrada, local da causa, bairro da causa, data
de registro, visualizagdoes no Facebook, likes no Facebook e numeros dos protocolos Fala POA
(canal de comunicacao da PMPA para servigos e demandas).

Por meio da livre navegacdo, a acdo de transitar entre os /inks e as paginas, as
funcionalidades e os aspectos técnicos da plataforma Portoalegre.cc foram descritas e organizadas
em um arquivo com a captura das telas observadas. Ainda, as paginas Portoalegre.cc e Voluntarios
Portoalegre.cc, presentes no Facebook, foram observadas por meio da navegacdo e pela leitura
flutuante dos posts registrados. Contudo, por falta de capacidade técnica, ndo conseguiu-se extrair o
grande volume de dados, os quais poderiam constituir-se enquanto dados relevantes sobre a
organizacao e mobilizacao das agdes offline realizadas.

Por fim, o informante-chave inicialmente indicou individuos que foram importantes para o

desenvolvimento do projeto, tanto por parte da empresa Lung, quanto por parte da administragao
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municipal, sendo confirmada a relevancia das indicagdes pelo questionamento aos outros

entrevistados. Um dos possiveis entrevistados, Thiago Ribeiro, ndo foi indicado pelo informante-

chave, sendo sugerido pelo gestor da administracdo municipal como pessoa relevante para relatar as

politicas de Tecnologia da Informacao (incluindo a plataforma Portoalegre.cc) entdo desenvolvidas

pela gestdo municipal. O roteiro para as entrevistas semiestruturadas contou com cinco perguntas

gerativas, que eram anunciadas previamente aos entrevistados (Apéndice B). Foram selecionadas

setes pessoas para a realizagdo das entrevistas semiestruturadas (Quadro 6). Entretanto, apenas

quatro entrevistas foram bem sucedidas.

Quadro 6. Pessoas selecionadas e entrevistas concretizadas

Nome

Funcao

Situagdo da entrevista

Empresa Lung, desenvolvedora do projeto

Daniel Bittencourt

Co-fundador da plataforma Portoalegre.cc
e profissional da Lung

Entrevista realizada

Aline Bueno

Profissional da Lung area de

mobilizagdo do projeto

na

Domingos Secco

Co-fundador da
profissional da Lung

plataforma e entdo

Entrevista realizada
Entrevista ndo  concedida.
Motivo alegado: desinteresse

em relatar experiéncia e falta de
tempo.

Gustavo Bozetti

Designer e profissional da area de

mobilizagdo da Lung

Entrevista  nao concedida.
Motivo alegado: falta de tempo.

Governo municipal

Cézar Busatto

Atual Secretario de Governanca Local da
PMPA e acompanhou a época do projeto da

Portoalegre.cc na condi¢do de Secretario

Entrevista realizada

Plinio Zalewski Entdo diretor na Secretaria Municipal de Entrevista realizada

Vargas Governanca Local da PMPA

Thiago Ribeiro Atualmente coordenador do POA Digital e Entrevista ndo  concedida.
participou nas discussdes sobre a Motivo: dificuldade de

implantag¢ao do Portoalegre.cc na ocasido

conciliagao de agenda.

FONTE: Elaboragao propria (2015).

4.2. ANALISE DE DADOS
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A heterodoxia no momento da analise ¢ um aspecto fundante da metodologia qualitativa, ja
que “a variedade de material obtido qualitativamente exige do pesquisador uma capacidade
integrativa e analitica que, por sua vez, depende do desenvolvimento de uma capacidade criadora e
intuitiva” (MARTINS, 2004, p. 292). Destaca-se, contudo, a necessidade de rigor metodologico por
meio da apresentagao mais detalhada possivel dos métodos de investigagao e de interpretagao,
realizados durante o processo de andlise.

Ainda, ¢ bom discutir os tipos de dados coletados e quais as implicagdes para o exercicio
de andlise. Os dados provenientes das entrevistas semiestruturadas e de fontes documentais
primarias e secundarias aqui coletados sdo comumente materiais da investigacao socioldgica. Em
relacdo a eles, optou-se pela andlise de conteudo nos termos de Bardin (2011), pela qual € possivel
efetuar deducdes logicas a partir do contetido da mensagem e da origem das mensagens, inferindo
“as condi¢des de producao/recepcdo dessas mensagens”. Conforme essa perspectiva, da descri¢ao
analitica do contetido das mensagens parte-se para o exercicio de interpretagao inferencial, ou seja,
pressupde-se que as estruturas semanticas do texto estdo relacionadas com os fatores que as
caracterizam, ou seja, os sentidos sociologicos do enunciado. Apoiada no software NVivoll,
utilizou-se a analise categorial como técnica para “reduzir” o significado das mensagens que
compdem as entrevistas semiestruturadas e as fontes documentais e codifica-las de acordo com as
dimensdes relacionadas a descricdo da plataforma e a caracterizagdo da iniciativa de participagdo

digital, definidas pelo problema de pesquisa, conforme Quadro 7 abaixo.

Quadro 7. Categorias utilizados como nés no NVivo
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Possibilidades democraticas digitais
Fase do ciclo de politicas publicas - formagao da agenda
Fase do ciclo — analise

Fase do ciclo - criagdo

Fases do ciclo - implementagao
Fases do ciclo - monitoramento
Atores envolvidos

Usuadrios e usos

Tecnologias utilizadas

Regras de engajamento

Duracgao

Acesso

Financiamento

Promocao

Avaliacdo da plataforma

Fatores criticos

Modelo de negbcio

Status de propriedade

Governanca da plataforma
FONTE: Elaboragao propria (2015).

J& os dados produzidos a partir da observa¢dao por meio da navegagdo na plataforma e os
dados registrados na plataforma digital Portoalegre.cc, disponibilizados na forma de um banco de
dados, merecem discussao sobre o carater desse tipo de dados e as implicagdes da utilizagdo para a
investigacdo socioldgica. Em relacdo ao primeiro conjunto de dados, a navegagdo permitiu a
pesquisadora examinar as funcionalidades da plataforma digital, colocando-se no papel do usuario
que utilizou a plataforma e compartilhou causas por meio dela. O contetido desse exame serviu para
analisar particularmente as dimensdes de tecnologias utilizadas e regras de engajamento que
caracterizam a participacdo digital proporcionada na plataforma, conforme elementos do quadro
analitico proposto.

E como pensar as informagdes registradas na plataforma da internet, organizadas no banco
de dados? A principio, € importante situar que “um volume expressivo de rastros de nossas agdes €
gerado, monitorado e tratado cotidianamente na internet constituindo imensos arquivos sobre nossos

modos de vida” (BRUNO, 2012, p. 681). Assim, entende-se aqui que os registros na plataforma sdo



55

rastros digitais, ou seja, sdo “o vestigio de uma acdo efetuada por um individuo qualquer no
ciberespago” (idem, p. 687). O tipo de conhecimento que pode-se extrair desses rastros digitais sdo
variados e estdo em disputa, ja que o rastro pode ser tratado “como indice, prova ou evidéncia,
compreendendo a rede como aparato de captura” (idem, p. 689), a exemplo dos usos com propositos
comerciais ou de inspecao policial ou estatal, ou como “como inscri¢des de agodes, sendo a rede
aquilo que faz proliferar mediadores”, no escopo dos estudos que sustentam-se na teoria ator-rede
(ibidem).

Entretanto, adotou-se uma posi¢ado relativizada para essas duas nocoes. Fez-se a utilizagao
dos rastros digitais para uma pesquisa académica, sem necessariamente ter a pretensdo de vigilancia
e monitoramento (mesmo que isso evoque uma questdo ética que perpassa essa investigacao
cientifica). Ao mesmo tempo, entende-se que a rastreabilidade dos dados da internet permite que a
agéncia dos cidadaos-usuarios que utilizaram a plataforma Portoalegre.cc possa ser recuperada para
efeitos de interpretagdao sobre o que eles gostam ou o que desagrada, sobre seus interesses e sobre
quais tipos de informagao sdo compartilhadas. Como ndo foi possivel realizar entrevistas ou grupos
focais com os usudrios da plataforma pela dificuldade do acesso a eles, pressupde-se que os rastros
digitais na forma de publicagdo na plataforma (o conteudo) constitui-se como unica fonte de dados
sobre a agéncia dos cidadaos-usuarios na relagdo com a tecnologia digital.

Assim, a fim de caracterizar os usos da plataforma pelos cidadaos-usudrios, realizou-se
uma andlise de contetido categorial dos significados das causas e dos desdobramentos apontados
nas causas para as acdes dos atores sociais e atores estatais, optando-se pelo tratamento e
visualizagao dos dados por meio dos softwares LibreOffice Calc e Tableau Public. As categorias
descritivas utilizadas nessa andlise de contetido especifica sdo apresentadas no decorrer da
exposicdo nas proximas secdes. Ainda, para além das informagdes provenientes das entrevistas
realizadas e das fontes documentais coletadas, examinou-se também os dados registrados na
plataforma para descrever as dimensdes (acesso, duracdao, financiamento, promog¢ao e fatores

criticos) por meio das quais caracteriza-se a iniciativa de participacao digital estudada.
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5. APARTICIPACAO DIGITAL MEDIADA PELA PLATAFORMA PORTOALEGRE.CC

A iniciativa da plataforma Portoalegre.cc desenvolve-se, entre marco de 2011 e dezembro
de 2014, num contexto de certo esgotamento do Orcamento Participativo (OP) como inovagao
democratica que marcou a histéria da participagdo social na cidade de Porto Alegre (BAIERLE,
2007; FEDOZZI; MARTINS, 2015; RENNO; SOUZA, 2012). Em certa medida, o langamento da
plataforma impulsionado pela parceria entre a administragdo municipal e a empresa de tecnologia
Lung, startup incubada na UNISINOS, procurou dar respostas a essa situagdo. O orgao da
prefeitura proponente da parceria foi a Secretaria Municipal de Governanga Local (SMGL), a qual,

conforme consta na pagina oficial de apresentacao,

[...] atua para construir politicas publicas que priorizem o didlogo, o respeito as diferengas
e a solidariedade, com foco nos territorios e nas comunidades. O conceito de governanga
solidaria local ¢ uma novidade nos ultimos anos e traz uma nova cultura politica baseada
em relagdes horizontais de cooperagdo em torno de causas comuns. Governanga ¢ uma
metodologia, uma forma de estabelecer uma arquitetura politica com os diversos setores da
sociedade de maneira colaborativa ¢ densa de confianga, em torno de um objetivo
compartilhado. (PAGINA.. ., s.d).

Conforme o secretario responsavel pela pasta na ocasido do lancamento da plataforma,
atualmente secretario municipal de Governanga Local, Cézar Busatto, ao ser questionado sobre a
relevancia da plataforma Portoalegre.cc para o legado do “paradigma participativo” da cidade,
afirma que a plataforma seria:

um novo upgrade, para o proprio OP. [..] Porque tava na nossa cabeca a importancia, a necessidade de nods
irmos estimulando o pessoal do OP a fazer acdes colaborativas. Para que eles ndo vissem s6 no orgamento
publico a possibilidade de participar. Se ndo tem or¢amento publico, fica fazendo o qué? Fica em casa, nao
faz nada? Mas e o teu papel e o papel da tua rede de pessoas da tua comunidade, da tua associacdo de
moradores? E a universidade ndo pode ajudar? E outros... o Sistema S ndo pode ajudar? Por que s6 olhar o
or¢amento da Prefeitura? Entdo nés estamos interessados em fazer que a cultura do OP se abrisse pra uma
cultura mais colaborativa, buscando outros atores, ndo s6 o orcamento da Prefeitura. Entdo, a plataforma
podia também, ajudar a gerar essa ligacdo entre as diferentes formas de colaboragdo e participacdol..],
criando uma cultura de colaboragdo com ou sem dinheiro da Prefeitura. (Fonte: Cézar Busatto, entrevista
cedida a autora em 31/08/2015)."

Nota-se que a ideia de colaboragdo ¢ constantemente presente na fala do secretdrio como
justificativa para o desenvolvimento da plataforma, e mesmo na apresentagdo da secretaria o termo
¢ associado a ideia de governanga, quando enfatiza o estabelecimento de “uma arquitetura politica
[..] de maneira colaborativa”. Sugere-se que a ideia de colaboracdo ndo pode ser equiparada ao

5 14

principio de cogestdo® que norteou o processo do OP. A ideia de colaboragdo estd alinhada ao

programa de Governanga Solidaria Local implantado pela nova coalizagdo politica vitoriosa nas

13 As transcrigdes de entrevistas serdo apresentadas nesse formato em toda a dissertagdo, conforme orientagdo das

normas ABNT.
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elei¢des de 2004, dando fim ao ciclo de 16 anos dos governos do Partido dos Trabalhadores (PT).
Em certo sentido, por meio da experiéncia da plataforma, o governo municipal apostou em “uma
cultura de colaboracdo” por parte da sociedade, sem a interferéncia direta do Estado, o que pode
ficar mais claro com a descricdo da plataforma e com a discussdo do carater da iniciativa de
participacao digital induzida pelo projeto, apresentadas abaixo.

Antes de abordar esses pontos, cabe destacar que, para além do desenvolvimento e da
difusdo da plataforma Portoalegre.cc, a iniciativa de participagdo digital no caso estudado também
foi concebida para induzir agdes presenciais colaborativas no territorio da cidade. O préoprio termo
wikicidade enquanto denominagdo da plataforma digital propalada pelos seus fundadores busca
expressar essa concep¢ao. Isso indica que a iniciativa pretendeu mesclar a participagao digital com
a participacdo offline, ou seja, a inten¢do do projeto era que a utilizacdo da plataforma digital fosse
um meio para o fomento de agdes presenciais no espago urbano ou mesmo para novas agdes nas
redes virtuais.

No decorrer da pesquisa, constatou-se que certas abordagens tedricas priorizam o olhar
para a institucionalizacdo das ferramentas de participagdo digital, dando pouca atencdo para os
processos presenciais induzidos ou relacionados as plataformas digitais (Macintosh, 2004).
Contrariamente a essa perspectiva, entende-se aqui que as caracterizagdes das iniciativas de
participagdo digital tornam-se mais consistentes quando também analisam a dimensdo da
participagdo offline. Identifica-se que, mais do que discutir como as formas tradicionais de
participacao politica e de acdo coletiva entremeiam-se com acdes do ambiente virtual, ¢ necessario
refletir como os processos de participacao digital, estabelecidos seja por atores civis ou por atores
estatais, desdobram-se em acdes coletivas presenciais, convergentes com as formas tradicionais de
participagdo politica ou sintomaticas de novos repertorios de agao.

Dado entdo que a iniciativa da plataforma Portoalegre.cc pretendeu mesclar a participacao
digital e a participagdo offline, a questao a ser investigada ¢ como essa articulacao foi concebida e
desenhada quando da proposi¢io do projeto. Em fonte documental coletada (PRESTACAO...,
2012), sao explicitados o conceito e a metodologia que envolveram a criagdo e o desenvolvimento

da plataforma. Uma questao inicial destacada ¢ a justificativa do porqué da plataforma ser chamada

14 O principio de cogestdo que embasou a experiéncia do OP em Porto Alegre pode ser relacionado a concepgdo em
que afirma-se a necessidade de novas formas de controle da sociedade sobre o Estado, sendo que o papel dos
governos ¢ o de estabelecer acdes democratizantes com vistas a incorporar a participagdo social no processo de
decisdo e de planejamento, ao tempo em que os movimentos sociais, sem perder a autonomia, passam a exercer o

direito a participacdo na gestdo publica (SOBOTTKA, 2004).
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de wikicidade e a causa inserida no mapa, de wikispot, fazendo mengao a “geracdo de conhecimento
de forma aberta, colaborativa e emergente” como na experiéncia do Wikipedia.

Essa forma de geracdo de conhecimento ¢ definida no documento como a base da
metodologia da Inteligéncia Social, metodologia esta que sustenta a concep¢dao da plataforma
Portoalegre.cc e que alicer¢a “um novo conceito de cidadania”, a wikicidadania. A manifestacao

dessa “nova cidadania” estaria baseada

[...] nos eixos de Cultura de Cidadania, Etica do Cuidado, Corresponsabilizacio Cidada e
Engajamento Civico. Articulados, esses pilares sdo mobilizados por dindmicas virtuais - em
sites de redes sociais, como Facebook e Twitter - e presenciais - através de reunides
presenciais, assembleias, congressos, encontros e eventos. O trabalho visa a construcdo de
um novo posicionamento do cidaddo, no qual ele sente-se corresponsavel pelo espago que
ocupa na sociedade. Os entes governamentais permanecem com suas atribuigdes
constitucionais, porém contam com o auxilio do cidaddo, da iniciativa privada, das
organizagdes ndo-governamentais ¢ de universidades e Orgdos de pesquisa.
(PRESTACAO..., 2012, p.9).

A articulacdo entre as dindmicas virtuais e presenciais referida fica mais clara quando
examinado um esquema presente na fonte documental (Figura 3). As dindmicas presenciais estariam
a cargo da sociedade civil organizada, do poder publico ou da iniciativa privada, que induziriam as
acdes colaborativas no territorio (termos presentes no documento). Depreende-se dai que ¢
determinante a existéncia de uma densidade participativa da esfera civil para por em agdo as pautas
que seriam mediadas pela plataforma digital. Da agregacao de causas compartilhadas, mais curtidas
ou menos curtidas, na l6gica de compartilhamento do Facebook ou das outras redes sociais,
destacar-se-iam demandas coletivas. A partir disso, a plataforma alimentaria a formagdo das

agendas publicas, através do debate de questdes de interesse geral.



59

Figura 3. Esquema da concepc¢ao de wikicidadania
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FONTE: PRESTACAO..., 2012, p. 11.

Caberia a Prefeitura esbocar a agenda publica em pautas, com o papel de “representa|r]
acdes coletivas instituidas pela sociedade civil organizada, poder publico ou iniciativa privada em
prol de uma ou mais pautas sociais” (PRESTACAO..., 2012, p. 11). Aparece no documento que os
movimentos — poder publico, sociedade civil organizada e iniciativa privada — poderiam articular
suas pautas em agendas publicas, buscando a sinergia com as politicas de Estado e de outras
instituigdes intergovernamentais e de repercussdo publica. Ainda, os movimentos disponibilizariam
instrumentos nomeados de interfaces de participacdo civica e politica — que “podem configurar
interfaces virtuais ou indicar pontos de contato e procedimentos reais” —, com vistas a facilitar “a
participacao dos cidaddaos em suas causas”.

Nesse sentido, para além de uma plataforma digital, o projeto Portoalegre.cc pretendeu
desenvolver uma iniciativa de participacao digital em interacdo com as redes de movimentos sociais
presentes na cidade. A expressdo “metamovimento” mencionada pelo cofundador Daniel

Bittencourt resume o conceito, conforme ideia abaixo:
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Eu sempre disse que Portoalegre.cc deveria funcionar como um metamovimento. Ele deveria reunir e ser o
ponto de encontro de movimentos de organizagdes governamentais € ndo governamentais pra desenvolver
projetos para a cidade. Como método ele ndo poderia ter um lado, ainda que nés defendéssemos o didlogo
com as instincias governamentais. (Fonte: Daniel Bittencourt, entrevista cedida a autora no dia 13 de agosto

de 2015.)
Tomando o conceito e metodologia do projeto Portoalegre.cc como pano de fundo, passa-
se nas proximas segOes a descrever a plataforma digital e a caracterizar a iniciativa de participagao

digital levada a cabo pelo projeto Portoalegre.cc.

5.1. 0 QUE E A PLATAFORMA PORTOALEGRE.CC

Dado o contexto de emergéncia do projeto e a apreensdo do conceito que o desenha, cabe
discorrer, por meio das contribui¢cdes de Van Dijck (2013), sobre:

- quais funcionalidades constituiam a arquitetura computacional da plataforma
(tecnologia);
- como elas podiam ser utilizadas pelos usudrios e como eles interagiam com a social
media (usudrios e usos);
- como a agéncia do usudrio na relagdo com a tecnologia pode ser manifesta nos
conteudos registrados na plataforma (conteudo);
- de quem era a propriedade do cddigo da plataforma (status de propriedade);
- como, € por quais mecanismos, os dados e os metadados'’ eram administrados ou
gerenciadas pela administracdo municipal ou pela empresa desenvolvedora (governanga
da plataforma) e;

- quais eram as estratégias de manutencao da plataforma (modelo de negocio).

Em conjunto com a descricao, serdo também referidos alguns aspectos para caracterizar a
iniciativa de participacdo digital, tal como apontado por Macintosh (2004), j& que, durante a
operacdo da andlise dos dados, percebeu-se que algumas dimensdes trazidas pela autora sdo
convergentes com as categorias descritivo-analiticas de Van Dicjk (2013), em especial, as

dimensdes de tecnologia e regras de engajamento dos usuarios.

15 Metadado ¢ “o dado sobre o dado”, ou seja, sdo informagdes necessarias para identificar, localizar, compreender e

gerenciar os dados.
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5.1.1. Tecnologia da plataforma Portoalegre.cc

A técnica de livre navegagdo pela plataforma, colocando a autora na posi¢cao de usudrio,
permitiu perceber as funcionalidades e os recursos disponiveis na tecnologia digital, sustentando-se
na ideia de que “as plataformas sdo provedores de software, hardware (em alguns casos) e servigos
que codificam as atividades sociais em uma arquitetura computacional” (VAN DIJCK, 2013, p. 29,
traducdo nossa). Nesse sentido, a plataforma processa dados e metadados, por meio de algoritmos e
protocolos, que estabelecem uma logica de interface amigavel ao usudrio com configuracdes
definidas que expressam a estratégia de quem a desenvolveu, no caso estudado, a parceria entre a
empresa desenvolvedora Lung e a administracdo municipal na instdncia da SMGL.

Uma primeira questdo a ser destacada ¢ que a platatorma foi disponibilizada em um site
para utilizagao por meio de notebooks ou computadores, ou seja, ndo havia possibilidade de acesso
por meio de dispositivos moveis, como celulares e tablets. A Figura 4 mostra as funcionalidades da
plataforma quando o usuario acessava a pagina inicial no endereco www.portoalegre.cc: em um
mapa cartografico do municipio de Porto Alegre, proveniente da base do Google Maps, eram
apresentados icones referentes aos wikispots gerados pelos usudrios, pontos localizados no mapa
para chamar atencdo a algum aspecto que para o usudrio mereceria ser tornado publico e
transformado numa causa. Na barra lateral esquerda, havia uma chamada “Vamos cuidar da cidade”
com o texto “Portoalegre.cc € um espago da colaboragdo cidada, onde vocé pode conhecer, debater,
inspirar e transformar a propria cidade”. No link Leia mais, abaixo dessa descri¢ao, eram dadas as

seguintes indica¢des de como o usudrio poderia participar:

Todos precisam fazer sua parte. O PortoAlegre.cc nasce com a proposta de ser uma
plataforma colaborativa onde todas as pessoas que curtem a cidade podem contribuir. Quem
nunca passou um domingo de sol no Parque da Redengdo, tomando chimarrdo e
aproveitando a companhia dos amigos? Ou deu aquela azarada basica no Parcdo? Ou ainda,
curtiu aquele pdr-do-sol especial na orla do Guaiba, que a gente tem o maior orgulho de dizer
que ¢ o mais belo do mundo? O projeto PortoAlegre.cc veio para fazer parte dessas vidas,
resgatando histodrias, discutindo a cidade e fazendo dela um lugar cada vez melhor. Participar
¢ facil: basta nos falar sobre o que ¢ Porto Alegre para vocé. Seja contando historias,
mostrando fotos e videos ou sugerindo o que pode ser feito para o futuro da cidade ser cada
vez melhor. Na primeira etapa, vocé pode contribuir criando uma causa. Bem, mas o que ¢é
uma causa? E algo que pode ser feito para melhorar um lugar em Porto Alegre. Quer uma
cidade mais segura? Mais tranquila? Quem sabe, mais sustentavel? Vocé pode ter uma ideia
de como colocar isso em pratica. E ja imaginou que pode haver outras pessoas interessadas
em ajudar em levar isso adiante? Mas as causas ndo se resumem a demandas e anseios. Uma
causa pode ser criada para celebrar um lugar. Cadastre no site aquela galeria de arte bacana
do seu bairro, o point do skate ¢ do chimarrdo. Qualquer lugar que merega um destaque ¢é
bem-vindo no PortoAlegre.cc. Para criar uma causa, basta criar um usudrio no site e se
conectar com sua conta do Twitter, Facebook ou Google. Dai é escrever a sua ideia e
espalha-la entre seus amigos. Quanto mais gente souber, mais pessoas poderdo ajudar a tirar
a ideia da sua cabeca e mudar a realidade que nos cerca. (PLATAFORMA..., 2011, n.p.,
grifo nosso).
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Figura 4. Tela inicial da plataforma no endereco www.portoalegre.cc
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FONTE: Extraido de www.portoalegre.cc em 18 de outubro de 2014.

Ainda, na barra horizontal no canto direito da tela inicial, o usuario podia fazer buscas nos
contetdos das wikispots ja registrados, por meio de palavras, por indicagdo de bairros e por outros
filtros de busca. Também eram mostrados na tela inicial um /ink para a pagina do Portoalegre.cc no
Facebook e uma animacdo randomica com os logotipos dos apoiadores do projeto (Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, Parceiros Voluntarios e UNISINOS). Quando clicava-se na animacao,
uma nova tela era apresentada com o seguinte texto: “Quem apoia essa causa: Fazer uma cidade
melhor ndo ¢ algo que dependa de uma pessoa, de uma empresa ou de um governo. Todos precisam
fazer sua parte para que as mudangas tdo sonhadas virem realidade. Varias entidades ja se
engajaram para fazer uma Porto Alegre melhor” (PLATAFORMA..., 2011).

Assim, para criar uma causa, ao clicar “Crie uma causa”, como na tela da Figura 5, era
necessario o usudrio identificar-se por meio de uma conta com seu perfil no Facebook, Twitter ou
Google, podendo entdo gerar o contetido da causa: inseria um titulo, imagem, video ou localiza¢ao
da causa, o endereco da causa; escrevia uma descri¢do e fags das palavras-chaves da causa; e
selecionava uma categoria para a causa, entre as ja estipuladas (educagdo, tecnologia,
empreendedorismo, turismo, saide e bem-estar, esporte e lazer, urbanismo, cultura, seguranc¢a, meio

ambiente, cidadania e mobilidade urbana).


http://www.portoalegre.cc/
http://www.portoalegre.cc/
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Figura 5. Tela de insercao da causa na plataforma
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FONTE: Extraido do endereco www.portoalegre.cc em 18 de outubro de 2014.

Caso o usudrio quisesse conhecer as causas registradas, era possivel clicar em um wikispot
ou fazer buscas por meio da barra de pesquisa. A Figura 6 mostra um exemplo da tela de
apresentacao das causas registradas, em que o usuario poderia, estando logado por meio da sua
conta do Facebook, Twitter ou por e-mail do Google Accounts, comentar sobre a causa ¢
compartilhar a causa e o comentario no Facebook, compartilhar no Twitter (uma plataforma de
microblogs) ou por e-mail; observar outras causas parecidas pelas categorias temdticas ou as que
estivessem indicadas para o mesmo bairro e identificar quem apoiava a causa (por meio da lista de
pessoas que curtiram a causa'®). Ainda, em relagio a possibilidade de avaliagdo da plataforma pelo
usuario, era disponibilizado um formulério para envio de considerac¢des no link “Fale Conosco”.

Sobre a moderacdo de contetdo, ou seja, os atos realizados pelos profissionais que
gerenciavam a plataforma tangentes a restricdo ou ao disciplinamento por meio da edi¢do das
informacodes registradas e compartilhadas no site, foi indicado, em entrevista realizada com o
profissional Daniel Bittencourt, que os conteudos que explicitamente incitavam crime eram as

unicas informagdes excluidas da plataforma. Desse modo, criticas ou reclamagdes a administragdo

16 O Facebook contém a funcionalidade do botdo Curtir, pelo qual o usuario expressa a sua aprovagdo instantanea para

uma ideia ou item especifico e compartilha com os outros usuarios essa aprovacao.
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municipal ou a figura do gestor municipal ndo eram aspectos moderados pelo time de profissionais
da empresa desenvolvedora Lung.

Nesse sentido, as funcionalidades da plataforma Portoalegre.cc, tais como exposta acima,
configuraram-na como um mapeamento participativo online, por meio do qual conteudos
georreferenciados eram produzidos e compartilhados pelos usuarios que usam a plataforma,
possivel gracas aos recursos de compartilhamento do Facebook, do Twitter e do Google e aos
servicos de customizagdo de mapas por meio do API' do Google Maps. A decisdo por essas
tecnologias especificas ficam esclarecidas na fala do profissional da empresa desenvolvedora que
coordenou o processo:

O Redencao.cc foi o primeiro projeto, com repercussdo, a utilizar colaboragdo em georreferenciamento como
duas camadas, para que a gente pudesse localizar ativos, ativos de memoria, ativos de historia, ativos
afetivos. A gente resolveu manter, [...] levando a mesma tecnologia e os mesmos conceitos pra organizar uma
nova cidadania conectada, contemporanea, descrente de partidos politicos, grémios estudantis e das
estruturas classicas da politica, digamos assim. [...]Entdo a gente decidiu que a repercussdao em torno do
georreferenciamento tinha sido uma repercussao positiva que nao era uma barreira pras pessoas usarem € que
a gente deveria tirar proveito dessa novidade tecnoldgica e da possibilidade (a gente depois acabou
implementando filtros) das pessoas enxergarem as causas do seu bairro. [...] A gente tem que usar o eixo do
tema com o eixo territorial € poderia ver isso no tempo. Entdo montamos um software, um ambiente
tridimensional, onde se conseguia enxergar necessidades, proposi¢cdes de pessoas no tempo, no tema e no
territorio. Entdo se podia selecionar o que estava acontecendo agora dentro de 12 categorias ou de uma
selecdo especifica de categorias. (Fonte: Daniel Bittencourt, entrevista cedida a autora no dia 13 de agosto de
2015.)

17 Application Programming Interface (API), ou Interface de Programagdo de Aplicativos, um conjunto de codigos e

procedimentos padronizados para facilitar a criagdo de aplicagdes externas ao proprio produto.
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Figura 6. Exemplo de wikispot registrado na plataforma
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FONTE: Extraido do endereco www.portoalegre.cc em 18 de outubro de 2014.

5.1.2. Usuarios, usos e conteudo

Levando em consideragdo que as plataformas sdo construtos tecnoculturais que medeiam a
agéncia dos usuarios, estabelecendo nichos de sociabilidade online, podem ser distinguidos uma
participagdo explicita e uma participagdo implicita por parte dos usudarios (VAN DIJCK, 2013,
p-33). A participagdo explicita diz respeito aos recursos utilizados pelos usuarios que estao inscritos
nas tecnologias, como foi descrito acima. Ja a participagdo implicita refere-se a como os usuarios
interagem com a plataforma social, podendo ser observados pelas estatisticas de uso, pelas
caracteristicas demograficas dos usudrios, por um exercicio etnografico dos comportamentos dos
usuarios nos usos praticos in situ das plataformas ou, ainda, pelas reagdes dos usuarios registradas
nos conteudos publicados. Assim, pela dificuldade em coletar dados sobre as estatisticas de uso ¢ as
caracteristicas demograficas dos usuarios da plataforma Portoalegre.cc, ¢ ndo sendo a inten¢do
dessa dissertagdo a andlise aprofundada dos usudrios por meio de etnografia, optou-se pela
discussdo sobre o significado da ideia de causa e a descri¢do dos conteudos gerados pelos usuarios,
inseridos como causas na plataforma Portoalegre.cc. Pressupde-se que, ao analisar os contetidos
gerados, em especial a descricdo das causas, ¢ possivel perceber de forma agregada o qué os

usuarios entenderam por causa e quais suas intengdes e reacdes ao utilizar a plataforma.
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Primeiramente, ¢ bom dar destaque as regras de engajamento formalizadas nos termos de
uso da plataforma (TERMOS..., 2011). Antes de estabelecer as condi¢des de utilizagdo, o
documento indica a diferenca entre usuario e colaborador, j& que o primeiro pode utilizar as
informacdes contidas na plataforma sem contribuir com a edi¢do ou geracao de conteudo na forma
de wikispot. Ainda, estabelece a figura do moderador com o papel de controlar o contetudo inserido
quando apresentarem informagdes inveridicas ou ofensivas. Ndo aceitando as condi¢des de uso, ao
usuario quanto ao colaborador, ¢ sugerida a ndo utiliza¢ao da plataforma.

Em linhas gerais, o usuario ndo podia utilizar as informacdes para fins comerciais,
lucrativos, partidarios ou caluniosos. Ja o colaborador responsabilizava-se pela veridicidade das
informagdes, pelo respeito aos demais participantes, por ndo fazer ataques pessoais ou caliinias, por
ndo utilizar para fins criminosos, por respeitar direitos autorais de terceiros, por ndo utilizar para
fins partidarios ou comerciais, por respeitar a privacidade dos demais, entre outras. Ainda, o
colaborador devia identificar-se corretamente, sem perfis falsos ou de propriedade de terceiros,
quando do login na plataforma, por meio do Facebook, Twitter ou Google.

Ciente dessas condigdes de uso, o cidaddo-usuario'™ enquanto colaborador da plataforma
era estimulado a criar uma causa. Em fonte documental coletada, a qual consiste em uma
apresentacao difundida em atividades de promocao da Portoalegre.cc pela equipe da empresa

desenvolvedora Lung, a causa ¢ definida dessa maneira:

E algo que pode ser feito para melhorar um lugar em Porto Alegre. Quer uma cidade mais
segura? Mais tranquila? Quem sabe, mais sustentavel? Vocé pode ter uma ideia de como
colocar isso em pratica. E ja imaginou que pode haver outras pessoas interessadas em
ajudar em levar isso adiante? Mas as causas nio se resumem a demandas e anseios. Uma
causa pode ser criada para celebrar um lugar. Cadastre no site aquela galeria de arte
bacana do seu bairro, o point do skate e do chimarrdo. Qualquer lugar que mereca um
destaque ¢ bem-vindo no PortoAlegre.cc. E isso ndo ¢ legal? Para criar uma causa, basta
criar um usuario no site e se conectar com sua conta do Twitter, Facebook ou Google. Dai,
¢ escrever a sua ideia e espalha-la entre seus amigos. Quanto mais gente souber, mais
pessoas poderdo ajudar a tirar a ideia da sua cabeca e mudar a realidade que nos
cerca. Uma causa nio é uma arena de reclamacio. E um espago para que possamos
prestar atengdo, botar um olho em cima de algo que possamos, de alguma forma, propor
maneiras de melhorar e engajar mais pessoas em prol dessa causa. (TUTORIAL..., 2011,

n.p.).

18 Passa-se a referir-se a expressdo “cidaddo-usuario” como modo de caracterizar o individuo que utiliza a internet
para envolver-se em iniciativas de participag@o digital (tais como definidas no quadro analitico dessa dissertacéo).
Pressupde-se que ndo ¢ produtivo enquadrar as formas de utilizagdo da internet em certos efeitos democraticos ou
escalas de participagdo politica online. Pelo contrario, ao tratar de “cidaddo-usuario”, evoca-se tanto a ideia da
participagdo implicita, proveniente da agéncia do usuario na relagdo com as tecnologias digitais (Van Dijck, 2013),
quanto a proposi¢do de granularidade dos ambientes sociotécnicos nos usos democraticos de Chadwick (2012) —
pela qual sugere que as novas arquiteturas computacionais da internet permitem aos cidaddos demonstrar a

cidadania em diferentes maneiras ¢ condicoes.
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A partir dos elementos apresentados acima, sugere-se aqui a discussao sobre o significado
da ideia de causa proposta e divulgada pelo projeto da plataforma Portoalegre.cc. Percebe-se que a
proposta do projeto propos a inser¢do de causas que anunciassem uma demanda ou um anseio por
melhorias ou transformagdes na cidade ou ainda como uma énfase ou exaltagdo de um lugar
especifico, para que os cidadaos-usuarios tomassem conhecimento desses tipos de causas, por meio
da logica do compartilhamento das plataformas sociais, induzindo assim possiveis acdes coletivas
que materializassem respostas praticas para essas demandas e anseios ou mesmo respostas para uma
maior valorizacao de determinados locais da cidade. Ainda, fica explicito que a causa ndo deveria
significar queixa ou reclamagdo, como grifado no excerto acima, pois a causa deveria ter um
carater propositivo com vistas as melhorias necessarias e estimular o engajamento para as solugdes
sugeridas. Ainda, o desdobramento pretendido para a causa ¢ uma acgdo colaborativa entre quem
propde e quem tem interesse por meio do conhecimento da proposta, ndo ficando definido a priori
como essas acoes colaborativas aconteceriam, quais as formas que assumiriam ou quais seriam as
responsabilidades dos atores sociais e dos atores estatais na execucdo dessas agdes colaborativas.
Mesmo por que as funcionalidades disponiveis na tecnologia ndo mediaram possibilidades de
encontro entre os usuarios interessados em executar agoes colaborativas.

Considerou-se, assim, que esses significados, os quais dao os contornos para a defini¢ao de
causa (demanda/anseio, énfase/exaltacdo e queixa/reclamagdo), podem ser categorias descritivas
para a operagdo de reducdo dos significados presentes nos contetidos gerados pelos usuarios, em
particular, para os elementos textuais registrados no campo “titulo da causa” e “descri¢do da causa”,
permitindo demonstrar o que os contetdos indicam sobre a agéncia dos usuarios no que toca a
concepgdo sobre o que € uma causa e quais as intengdes dos usudrios ao utilizarem a plataforma.

Ainda, a fim de identificar os desdobramentos sugeridos nas causas para possiveis agdes
dos atores sociais ou estatais, em especial, as proposi¢oes de acdes colaborativas, foi desenvolvida
uma analise de conteudo categorial sobre as propostas associadas pelos usuarios as causas,
agrupando-as em categorias analogas. Entendeu-se que as causas com significado de
queixa/reclamacao e de énfase/exaltacdo limitam-se a informar ou tornar publica alguma condicao
problematica que precisa ser resolvida, ndo apresentando explicitamente propostas para futuras
acOes. Ja as demandas ou anseios, para além de tornar publico uma constatagao, propdem ou
sugerem acdes especificas para os problemas levantados. Assim, foram definidas as seguintes

categorias descritivas, conforme Quadro 8.
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Quadro 8. Categorias descritivas para exame das acoes sugeridas propostas nas causas

Categorias descritivas

Defini¢do da categoria

Servico publico

Quando a causa faz mencdo a uma queixa ou énfase ou demanda
por servigo publico, da administracdo municipal ou de outros entes

federados.

Politica publica

Quando a causa, sendo uma queixa, énfase ou demanda, trata de
uma politica publica, em sentido amplo, ndo a um servigo publico

especifico.

Novo equipamento urbano

Quando a causa, sendo uma demanda, sugere a necessidade de novo

equipamento urbano.

Equipamento urbano

existente/inexistente

Quando a causa, sendo uma queixa, énfase ou demanda, trata de um

equipamento urbano existente ou inexistente.

Convivéncia urbana

Quando a causa, sendo uma queixa, énfase ou demanda, enfoca os
comportamentos da populacdo em geral ou de empresas no espaco

urbano.

Servigo publico/convivéncia

urbana

Quando a causa, sendo uma queixa, énfase ou demanda, trata, ao
mesmo tempo, das agdes do poder publico quanto da populagdo em

geral ou de empresas.

Nova ac¢do coletiva

Quando a causa, sendo uma demanda, propde acdes coletivas entre
a populagcdo para solucionar problemas. Aqui considera-se agdo
coletiva em sentido amplo, podendo-se ser a formagdo de grupo
cultural ou esportiva, acdes de ocupagdo do espaco publico, de

assisténcia social, de empreendedorismo, etc.

Acao coletiva existente

Quando a causa, sendo uma é&nfase, destaca uma acao coletiva

existente.

Evento ou local especifico

Quando a causa, sendo uma énfase, destaca um evento ou local

especifico da cidade.

Servigo privado

Governanca da plataforma

Quando a causa, sendo uma demanda ou énfase, sugere ou divulga

servigos privados.

Quando a causa, sendo uma demanda, trata particularmente de

reivindica¢des quanto a plataforma Portoalegre.cc.

Sem contetdo

Quando o registro ndo contém contetdo na descricdo da causa ou

era identificado como teste.

FONTE: Elaboragao propria (2015).
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De forma agregada, a analise de contetdo dos significados das causas evidenciou que a
maioria dos registros tém o cardter de queixa/reclamacdo (42,20% do total) — tornar publica uma
insatisfacdo —, seguido pelas causas que contém demandas ou anseios (31,14%) — apontar uma
situacdo negativa e propor uma solucao considerada cabivel — e, por fim, as causas registradas como
énfase ou exaltagdo (24,25%), no sentido de divulgar um local especifico, servigos privados,
servigos publicos, uma agdo coletiva ja existente ou informar sobre acontecimentos ou eventos
especificos que realizaram-se na cidade.

Em relagdo aos temas escolhidos para causas registradas pelos usudrios, a partir das 10
categorias apresentadas como opg¢des na plataforma, as categorias Mobilidade urbana, Cidadania e
Meio Ambiente foram os temas mais associados as causas, enquanto Tecnologia,

Empreendedorismo e Turismo foram os temas menos relacionados, conforme Gréfico 1 abaixo.

Grafico 1. Numero de causas por categorias da plataforma Portoalegre.cc

o

450 422
206
147
118
a3
I 52 40 N
EEmmnm
u& &'b- ] q{k

400 3

350

300

250

200 191
150

10

5

0

FFF T EE L PSS

o & ¢ o e \}da& <
-'i@& v é}c.?h '-"JE'Q \:J{dag\ & “@@ & (&b

‘3\&‘4‘3‘\\ N <cf’§ 3§

T4
alr

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Banco de dados das causas registradas na plataforma
Portoalegre.cc (2014).
NOTA: Elaboragao propria (2015).

As 1827 causas inseridas na plataforma foram visualizadas aproximadamente mais de 1
milhdo e 220 mil de vezes, evidenciando a capacidade de difusdo da informagdo promovida pelo

Facebook, conforme Grafico 2. As causas associadas as categorias Mobilidade Urbana, com
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aproximadamente 300 mil visualiza¢des; Cidadania, com mais de 235 mil visualizagdes; e Meio
Ambiente, com aproximadamente 146 mil visualizagdes, foram as causas mais vistas pelos
usuarios, seguindo a ordem da frequéncia das inser¢des das causas, mas a menos visualizadas foram
as categorias Educac¢do, Tecnologia e Turismo. Ja em relagdo as causas que receberam a aprovagao
pelos “likes” no Facebook, as 1827 causas receberam 10556 “curtidas”, sendo que as causas da
categoria Cidadania teve a aprovagdo por 2.776 usuarios, seguido pelas causas sobre Mobilidade
Urbana (2386 likes) e sobre Meio Ambiente (1382 likes). As causas sobre Educagdo, as menos

visualizadas, também foram as menos aprovadas com 117 likes.

Grifico 2. Causas mais visualizadas e mais “curtidas” (niimero de /ikes) por categoria
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FONTE DOS DADOS BRUTOS: Banco de dados das causas registradas na plataforma
Portoalegre.cc (2014).
NOTA: Elaboragao propria (2015).
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Ainda, como forma de descrever o conteudo registrado pelos usudrios, a fim de examinar
os usos da plataforma, apresenta-se uma andlise dos significados das causas e dos desdobramentos
em acdes futuras sugeridas, sistematizados nas categorias preestipuladas na plataforma (mostradas
como menu de op¢do no formulério de insercao de causas). Antes disso, na Tabela 1 abaixo, sdo
apresentadas as frequéncias relativas dos significados das causas encontradas em cada categoria
preestipulada, seguindo o ordenamento da frequéncia absoluta das causas registradas em cada
categoria. A coluna N/A, “ndo aplicavel”, indica a frequéncia das causas registradas na plataforma
as quais continham o contetido “teste”, sequéncia de palavras aleatorias utilizadas para teste (a

exemplo de “xxxxxxxxx”’) ou ainda o campo da descri¢do da causa encontrava-se vazio.

Tabela 1. Significado das causas por categorias preestipuladas na plataforma (em %)

Significado da causa/ Queixa/ Demanda/ Enfase/

Categoria preestipulada reclamagdo anseio exaltagdo N/A
Mobilidade urbana 58,53 39,57 1,66 0,24
Cidadania 47,33 29,95 17,65 5,08
Meio Ambiente 25,34 17,91 56,08 0,68
Segurancga 73,30 24,08 0,52 2,09
Cultura 6,12 24,49 68,03 1,36
Urbanismo 47,46 46,61 3,39 2,54
Esportes e Lazer 21,51 48,39 26,88 3,23
Saude e Bem-estar 48,08 28,85 21,15 1,92
Educagao 27,50 30,00 27,50 15,00
Turismo 11,43 25,71 62,86 0,00
Empreendedorismo 9,68 25,81 61,29 3,23
Tecnologia 14,29 39,29 39,29 7,14

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Banco de dados das causas registradas na plataforma
Portoalegre.cc (2014).
NOTA: Elaboracao propria (2016).

Mobilidade urbana

As principais questdes registradas nas causas desse tema foram queixas ou demandas por
servicos publicos de regulagdo viaria e de fiscalizagcdo do transito, por construgdo e implantagao de
novos equipamentos urbanos (sinaleiras, duplicacao de ruas, viadutos, redutores de velocidades,
etc), exigéncias referentes a qualidade do transporte publico (em especial, para a condi¢do do
transporte publico por dnibus) e a exigéncia por novos modais (transporte hidroviario, aeromoével,
metrd, com destaque para ciclovias e ciclofaixas). Ainda, ha queixas ou demandas por novas formas
de convivéncia urbana, enfocando os comportamentos da populacdo no transito. De maneira geral,

as queixas referem-se a auséncia de servigo publico ou da qualidade do servico publico executado
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ou a auséncia de equipamento urbano considerado necessario ou a condicdo dos equipamentos
urbanos existentes. No caso das demandas, hd sugestdo para a administragio municipal ou para
outros entes federados de possiveis resolugdes para os problemas diagnosticados. Foram
identificadas somente quatro causas relacionadas a demandas por novas agdes coletivas entre a
populagcdo (proposta de carona solidaria, emplacamento de nomes de ruas, pesquisa sobre

mobilidade urbana e abaixo-assinados para novos 6nibus em itinerario especifico).

Cidadania

Os assuntos tratados pelas causas que foram indicadas nessa categoria sao mais variados
que as outras categorias, indicando que os usudrios t€ém entendimentos muito diversos sobre o
termo. Os conteudos das causas variam entre queixas e demandas sobre o estado do espago publico
e do mobilidrio urbano (limpeza urbana, acessibilidade, iluminagdo, alagamentos, etc), a ocorréncia
de criminalidade e drogadi¢do em certas localidades, o abandono de animais, a presenga de
moradores de ruas, a polui¢do sonora em bairros com casas noturnas e bares, etc. Percebeu-se que a
boa parte das causas contém reclamagdes ou anseios por novas atitudes de convivéncia urbana entre
a populacdo, sem propor especificamente alguma agdo coletiva ou intervencao estatal particular, a
exemplo dos comportamentos relacionados a limpeza urbana e ao transito.

Diferente das queixas ou reclamacdes, a grande maioria das demandas apontam a
necessidade de servigos publicos especificos (com destaque para seguranga publica, ordenamento
vidrio, drenagem e limpeza urbana, busca ativa e assisténcia social), da implantacdo de novos
equipamentos urbanos ou a readequacdo de equipamentos urbanos ja existentes por parte da
administra¢do municipal. Poucas delas reconhecem a necessidade de agdo conjunta entre Estado e
sociedade para a superacao dos problemas identificados.

Ja as demandas ou os anseios por novas agdes coletivas por parte da populagdo giram em
torno de temas como ocupacao do espaco publico (pragas e parques), manutencao da zona rural de
Porto Alegre e de agdes voltadas para protecdo dos animais e assisténcia social para criangas e
adolescentes, entre outras. Verificou-se que, dentre essas, muitas foram inseridas por profissionais
ligados diretamente ao projeto, seja da empresa desenvolvedora ou da administracao municipal.

A énfase para agdes coletivas existentes (em especial projetos sociais de assisténcia social
e protecdo aos animais ou acgdes ja existentes de ocupacdo do espaco publico) e a exaltacdo de
locais da cidade e promocgao de eventos especificos da cidade também sdo recorrentes. Verificou-se
também que ha causas que enfatizam, no sentido da divulgacao ou promocao, de servicos privados

de empresas ou estabelecimentos comerciais.
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E relevante que quatro causas destoam dos assuntos tratados na maioria das causas: duas
causas registradas referem-se a abertura do coédigo da plataforma Portoalegre.cc para
desenvolvimento de novas funcionalidades da arquitetura computacional, enquanto as outras duas
causas denunciam a apropriagdo privada das éareas do entorno do Estadio Beira-Rio (para
requalificacdo do estadio para a Copa do Mundo) e do entorno da Arena do Grémio (para
empreendimentos imobiliarios) sem resolucdo satisfatoria, por parte do poder publico, das remocgdes

das familias atingidas.

Meio Ambiente

Nessa categoria, os conteudos das causas tratam de assuntos convergentes a questdo
ambiental. Diferente das categorias anteriores, a grande maioria das causas relaciona-se com a
énfase de servigos privados e a exaltacao de locais especificos, de equipamentos urbanos existentes
ou de pontos turisticos da cidade. As causas que enfatizam servigos privados referem-se a
divulgagdo de locais na cidade em que sdo encontrados dispensadores de sacos de lixo para dejetos
animais e as propriedades da rota turistica Caminhos Rurais de Porto Alegre. Em relacdo aos
dispensadores, uma empresa de comunicacdo ganhou a licitagdo para a instalagdo dos
equipamentos, sem Onus financeiro para a administragdo municipal, e recebeu em contrapartida a
possibilidade de agregar pequenos outdoors junto aos equipamentos. Nesse sentido, com teor
informativo, as causas tratam sobre uma politica publica do Departamento Municipal de Limpeza
Urbana (DMLU), executada por meio de uma parceria publico-privada. Ainda, sdo destacadas agdes
coletivas existentes de preservagao das ilhas do Delta do Jacui, de controle epidemiolédgico (por
parte de um Sindicato Rural) e de limpeza do Arroio Dilavio.

Em relacdo as queixas e reclamagdes, a grande maioria indica assuntos como limpeza
urbana, coleta de residuos sélidos, poluicao sonora e a degradagdo de equipamentos urbanos, como
pracas e parques, mostrando insatisfagdo com os servicos publicos existentes. Ainda, ha
reclamagdes sobre os comportamentos da populacao, em especial ao descarte irregular de lixo.

Ja em relagdo as demandas ou anseios, a maioria reivindica servigos publicos ou a
implantacdo de equipamentos urbanos. As poucas causas que apresentam anseios por novas acoes
coletivas sugerem mutirdo para a limpeza da Orla do Guaiba ou de pragas e a protecdo de arvores

atingidas por cortes ou podas abusivas realizadas pela administragdo municipal ou por particulares.

Cultura
As causas registradas nessa categoria sdo na sua grande maioria relacionadas com a énfase

de locais especificos ou divulgacdo de eventos especificos (privados ou com financiamento por lei
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de incentivo), como se fosse um portal de informagao cultural. Ha causas que destacam a promogao
de servigos culturais promovidos por entes privados ou a informacdo sobre agdes culturais ja
realizadas por grupos e entidades. As poucas queixas identificadas referem-se ao sucateamento de
equipamentos culturais ou auséncia de politica publica especifica para a area cultural, por parte da
gestdao municipal ou de outros entes federados. Ainda, as demandas sugerem espacos especificos
que podem ser transformados em equipamentos urbanos (bibliotecas, centros culturais, mobiliario
urbano, etc) ou propdem novas agdes coletivas voltadas para a produgdo cultural. Nas causas que
contém demandas por novos equipamentos urbanos, nao fica claro se a agdo futura sugerida deva

ser de iniciativa do poder publico, da sociedade ou da parceria publico-privada.

Seguranca

Mais de 70% das causas registradas contém queixas ou reclamacdes sobre a presenca da
violéncia na cidade ou os riscos da convivéncia urbana, seja a violéncia criminal ou a violéncia no
transito. A maioria das queixas relatam ocorréncias de crimes ou exposi¢do ao risco nos locais
indicados, constituindo-se como um mapeamento do crime e da violéncia do transito em Porto
Alegre. As outras queixas referem-se especialmente a degradacdo dos equipamentos urbanos
(iluminagdo, em especial) ou a auséncia ou a inoperancia dos servi¢os de seguranca publica. Ja as
demandas exigem equipamentos urbanos, a fim de revitalizar os espagos publicos, e sugerem a
presenca de maior efetivo de policiais, melhores servigos de policiamento ostensivo e servigos de

fiscalizag¢do das condutas no transito por parte do poder publico.

Urbanismo

A exemplo da categoria Cultura, as causas da categoria Urbanismo tratam de
diversificados assuntos, que passam pela politica de Reforma Urbana ao ordenamento viario. As
queixas e as demandas registradas nas causas apresentam-se quantitativamente equilibradas,
referindo-se, de maneira geral, as condi¢cdes urbanas de infraestrutura e a qualidade dos
equipamentos urbanos. As causas que indicam a énfase de algum servigo publico ou equipamento
existente ou mesmo a exaltacdo de algum local especifico sdo irrisorias. A grande maioria das
queixas indica insatisfagdo com os servigos publicos e a degradagao dos equipamentos urbanos,
bem como sdo criticas a politica urbana executada na cidade (em especial, as situagdes de
irregularidade fundiéria e de ocupacdo desordenada). Também sdo apresentadas reclamacdes quanto
aos comportamentos da populagdo no transito ou quanto a limpeza urbana.

Ja as demandas referem-se a necessidade de mais e melhores servigos publicos, a atengao

do poder publico com a manuten¢do dos equipamentos urbanos existentes, & proposicao de
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revitalizagdo urbana de determinadas areas da cidade por meio de parceria publico-privada, entre
outras. Foram identificadas trés causas que tratam de anseios por agdes coletivas, sendo duas
propostas pelos profissionais da empresa desenvolvedora: a primeira refere-se a uma acgdo de
ocupacdo do Parque Farroupilha, nomeada de Serenata [luminada; a segunda refere-se a ocupagao
de vagas de estacionamento como areas de lazer durante os fins de semana; e a terceira, propde a

ocupacao da Praga Japao, com mutirdo para manutengdo e restauro das estatuas existentes na praca.

Esportes e lazer

Nessa categoria, boa parte das causas abordam demandas ou anseios por novos
equipamentos urbanos voltados para o esporte e lazer, pela revitalizagdo dos equipamentos urbanos
j& existentes ou sugerem politicas publicas especificas (como Academias da Satde e de lazer).
Ainda, duas causas apresentam propostas para novas agdes coletivas (formagdo de clube de
corredores — inserida por profissional ligado ao projeto — e movimento pela revitalizagao do Cais
Mauad).

As causas que enfatizam locais especificos para praticas de esporte na cidade e as causas
que descrevem reclamagdes ou queixas sobre a condi¢do estrutural dos equipamentos urbanos
existentes aparecem com a mesma frequéncia. Da mesma forma que na categoria Cultura, as
énfases ou exaltacdes de locais conformam um mapeamento de equipamentos urbanos de esporte e
lazer que a populagdo pode usufruir. Ainda, foram identificados causas que referem a divulgagdo de
servicos privados vinculados ao esporte ou a promog¢do de eventos esportivos especificos. Em
relagdo as reclamagdes, a maioria discorre sobre o sucateamento de equipamentos urbanos
existentes, sendo que uma queixa refere-se explicitamente a apropriagdo privada de uma praga por

parte de um condominio horizontal.

Satde e bem-estar

A maioria das causas nessa categoria sdo referentes a queixas sobre servigcos publicos e
equipamentos urbanos de saude ou relacionadas a reclamagdes sobre comportamentos da populagdo
diz respeito a limpeza urbana, ao abandono de animais ou a presenca de moradores de rua e
usudrios de drogas em espacos publicos. As causas que contém énfases abordam a divulgagdo de
servigos privados de estabelecimentos comerciais ou ainda de projetos sociais de apoio a usudrios
de drogas, cancer de mama, etc. Ja as causas que tem contetidos com teor de demandas ou anseios,
ou seja, constatam uma situagdo e propdem uma solucdo, reivindicam mais e melhores servigcos
publicos e equipamentos urbanos na area da saude. Ainda, aquelas demandas que sugerem novas

acdes coletivas por parte da populagdo propdem a mobilizagdo para praticas coletivas de esporte, de
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promocao de estilo de vida (vegetarianismo) e acdes de combate a dengue (essa inserida por

profissional ligado ao projeto).

Educacao

As demandas, as queixas e as €nfases tém frequéncia proporcional nessa categoria. As
demandas diagnosticam determinadas situagdes e sugerem agdes do poder publico relacionadas a
implantacdo de novos equipamentos urbanos educacionais, a programas de formagdo profissional
ou ao ordenamento viario mais eficiente. Ainda, as demandas sugerem novas agdes coletivas por
parte da populagcdo no que toca a criagao de um banco de projetos urbanisticos (sugestdao inserida
por profissional ligado ao projeto), ao apadrinhamento de estudantes e movimento pela implantagao
de uma escola de Ensino Médio. A maioria das causas que relatam queixas ou reclamagdes abordam
comportamentos da populacdo relacionados a limpeza urbana e postura no transito. Ja as énfases
destacam servigos publicos existentes, servicos privados ou indicam projetos sociais realizados,

com intuito de divulgagdo dos mesmos.

Turismo

A grande maioria das causas nessa categoria referem-se a énfases ou exaltacao de locais
especificos na cidade, em especial, pontos considerados turisticos ou espacos publicos apraziveis,
como um mapeamento com carater de guia turistico digital. J& as demandas e as queixas indicam
locais ou equipamentos urbanos existentes que necessitam de revitalizacdo urbana para tornarem-se
atracOes turisticas, sendo que as demandas sugerem possiveis intervengdes urbanisticas ou

paisagisticas.

Empreendedorismo

A maioria das causas relacionam-se com énfase ou exaltagdo de servicos privados, de
eventos especificos a serem realizados ou, ainda, a projetos de economia solidaria existentes na
cidade. Ja as demandas tratam ou de reivindicagdes ao poder publico quanto a melhores condigdes
para o desenvolvimento das atividades empresariais ja existentes ou propostas para agdes coletivas
de promocao de feiras, reativacao de estabelecimento comercial tradicional ou mobilizagdo para
constru¢do de um centro cultural (foram identificadas quatro, sendo duas delas inseridas por

profissionais ligadas ao projeto).
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Tecnologia

As causas nessa categoria contém mais demandas e énfases do que queixas ou
reclamagdes. As demandas tratam de proposi¢cdes sobre locais, como pragas e shoppings, onde
deveriam disponibilizar acesso a internet por redes sem fio (Wi-fi). Ainda, ¢ sugerido um servigo
publico de monitoramento da qualidade das bacias hidrograficas. Ja as énfases tratam ou de
divulgar locais em sdo disponibilizadas essas redes (pontos de acesso oferecidos pela Prefeitura ou
ainda estabelecimentos comerciais) ou de promover servigos privados relacionados a tecnologia. Ja
as reclamacoes abordam a precariedade dos servigos publicos de acesso a internet ou de empresas

de telecomunicagoes.

No Griafico 3 s3o indicadas as frequéncias dos significados das causas no cruzamento com
as acgoes futuras sugeridas (de acordo com as categorias descritivas propostas nesse estudo) para o
montante geral das causas registradas. Na representagdo grafica, quanto maior a area do quadrado,

maior a frequéncia absoluta das causas, conforme condi¢@o indicada no cruzamento.

Grifico 3. Frequéncia das causas pelos significados e acoes futuras sugeridas
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FONTE DOS DADOS BRUTOS: Banco de dados das causas registradas na plataforma
Portoalegre.cc (2014).
NOTA: Elaboragao propria (2015).
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Fica claro que as queixas ou reclamacdes sdo mais referentes aos servigos publicos, aos
equipamentos urbanos existentes e a convivéncia urbana, enquanto as énfases ou exaltacdes
destacam mais os servicos privados e locais ou eventos especificos. Ja as demandas e anseios
também relacionam-se com mais intensidade aos servigos publicos, a novos equipamentos urbanos
ou aos ja existentes. Percebe-se que as causas que tratam sobre demandas por novas agdes coletivas
por parte da populagdo ou énfases para agdes coletivas existentes totalizam 113 causas (6,19% do
total), concluindo-se que os usudrios pouco utilizaram a plataforma para proposi¢do de agdes
colaborativas ou para destaque de acgdes ja existentes na cidade. Muitas das demandas por agdes
colaborativas foram inseridas pelos profissionais ligados ao projeto, seja da administragdo
municipal ou da empresa desenvolvedora, identificados pelo nome a partir da lista das pessoas
entrevistadas pela autora.

Em relagdo as causas mais “curtidas”, sendo os likes provenientes ou de outros usuarios da
plataforma ou da rede de amigos do Facebook, por meio da qual foi compartilhada a causa
registrada, identificou que o total das causas que indicaram demandas ou anseios receberam maior
aprovacgdo (4560 likes), seguido pelas queixas e reclamagdes (3405 likes) e pelas énfases (2591
likes). Nesse sentido, os cidaddos que inseriram causas diretamente na plataforma Portoalegre.cc
utilizaram mais para relatar queixas ou reclamagdes, sendo que os cidaddaos que visualizaram o

conteudo registrado tiveram mais interesse pelas demandas ou anseios, de acordo com o Gréfico 4.

Grafico 4. Causas inseridas e likes por tipo de causa
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FONTE DOS DADOS BRUTOS: Banco de dados das causas registradas na plataforma
Portoalegre.cc (2014).
NOTA: Elaboragao propria (2015).
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As duas causas de maior interesse tratam da énfase para dois eventos especificos: uma
audiéncia publica sobre seguran¢a em casas de espetaculos, promovida pela Camara Municipal, e o
encontro final do V Congresso da Cidade, promovido pela Prefeitura e parceiros. Grande interesse
também foi por demandas ou anseios para equipamentos urbanos e para agdes coletivas em espago
publico, bem como para uma reclamagdo sobre entupimento de bueiros e comportamentos
inapropriados da populacdo em relagdo a limpeza urbana. O Gréfico 5 abaixo sintetiza essas

informacdes.

Grifico 5. Causas que tiveram mais likes
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FONTE DOS DADOS BRUTOS: Banco de dados das causas registradas na plataforma
Portoalegre.cc (2014).
NOTA: Elaboragao propria (2015).

5.1.3. Status de propriedade, governanca e modelo de negocio da plataforma

Para além do entendimento das plataformas como um construto tecnocultural, por meio
das dimensdes trazidas nas se¢des anteriores, pelas quais ¢ possivel examinar a tecnologia em si e
como ela medeia a interagdo humana, Van Dijck (2013) trata as plataformas e as redes digitais como
“manifestacdo das relagdes de poder entre produtores institucionais e consumidores individuais™ (p.
27, tradugdo nossa), a fim de destacar as estruturas de poder preexistentes em termos dos contextos
socioeconOmicos ¢ legais em que as tecnologias emergem. Para além da agéncia dos usudrios,
também ha a agéncia de atores institucionais, como governos e corporacdes, envolvidos em
processos econdmicos e regulatorios que, ao codificarem as arquiteturas computacionais de uma
determinada forma e desenvolverem as tecnologias digitais com certas funcionalidades e ndo outras,

estabelecem estruturas de poder preexistentes a agéncia do usudrio. Por isso, Van Dicjk (2013)
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sugere o olhar para o status de propriedade da plataforma — se ela ¢ um bem publico, se € posse de
uma empresa com fins lucrativos, ou ¢ desenvolvida por organizagdes sem fins lucrativos e quais os
valores a ela associados —, para a governan¢a da plataforma — no sentido de examinar quais 0s
mecanismos de gerenciamento do trafico de dados e dos conteudos gerados — e para o modelo de
negocio — a grosso modo, se ha ou nao formas de monetizacao a partir dos conteudos registrados e
disponibilizados nas plataformas.

Primeiramente, ¢ preciso deixar claro que a plataforma Portoalegre.cc enquanto arquitetura
computacional foi desenvolvida e gerida pelos profissionais ligados a starfup Lung, uma empresa

de tecnologia de pequeno porte incubada na UNISINOS. A Lung apresenta-se como:

[...] uma Agéncia de Inteligéncia Colaborativa que desenvolve sistemas de engajamento
inovadores para transformagdo de pessoas ¢ territdrios. O trabalho da Lung é despertar a
consciéncia integrada de comunidades, transformando projetos em solucdes de colaboracdo
nos segmentos da cidadania, transparéncia e corresponsabiliza¢do. Aplicamos metodologias
de engajamento social em equivaléncia de forma com a natureza, para os setores privado,
publico, ONGs e institui¢des que compartilhem de reais inten¢des de evoluirmos para um
mundo mais aberto, conectado e compartilhado. (APRESENTACAO.. , s.d.).

Os cofundadores da plataforma Portoalegre.cc e profissionais da Lung, Daniel Bittencourt
(também, na ocasido, coordenador do curso de graduagdo em Comunicacao Digital da UNISINOS)
e Domingos Secco, ja atuavam em conjunto no projeto Redenc¢do.cc, projeto esse que pode ser
caracterizado como uma estratégia de marketing da UNISINOS em fungdo da instalacdo de um
novo campus da universidade municipio de Porto Alegre.

Por dez semanas, a gente desenvolveu o Redencdo.cc e conseguimos construir o conceito de que a
UNISINOS elaboraria um modelo comunicacional de marketing que envolveria experiéncia com seu
publico, que trabalhasse com um eixo de colaboragdo muito forte, mas que ao final do projeto entregaria essa
tecnologia para a cidade. (Fonte: Daniel Bittencourt, entrevista cedida a autora no dia 13 de agosto de 2015).

Assim, a partir dessa experiéncia, a Secretaria Municipal de Governanca Local (SMGL)
prop0s a parceria com o grupo de profissionais da Lung, sendo, entdo, desenvolvida a plataforma
Portoalegre.cc. Tanto os gestores da administracdo municipal, quanto esses profissionais, deixam
explicito nas entrevistas que o desenvolvimento da tecnologia digital ficou a cabo exclusivamente
da Lung. Nesse sentido, o codigo-fonte da plataforma Portoalegre.cc, ou seja, as linhas de
programacao que formaram o software em sua forma original, eram posse da empresa Lung.
Percebeu-se que, no momento do estabelecimento da parceria, essa questdo ndo foi alvo de
tratativas por parte da SMGL, sendo ponto de discussdo entre as partes, quando da necessidade do
desenvolvimento de novas funcionalidades e da decisdo por novo aporte de recursos financeiros da
administracao municipal, conforme excerto da entrevista abaixo.

[...] eu voltei a conversar com a Lung e disse: 'olha, tché, nos temos que evoluir essa plataforma'. E ai surgiu

um problema muito chato, que eu vou te contar. Ndo ¢ critica a ninguém, mas é o que realmente nos
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emperrou o processo. E o seguinte, o governo, a PROCEMPA, quem trabalha com tecnologia, disse:
'Buzzato, tudo bem, vamos avangar isso, mas isso tem que ser codigo aberto, porque noés ndo vamos fazer
todo esse investimento num site que fica sem o nosso controle, nés vamos ter que responder por isso no
Tribunal de Contas. Nos estamos investindo num site privado. Entdo, a Unica possibilidade de justificar isso,
seria o site, a plataforma abrisse o seu co6digo, para ser aberto ¢ publico. Eu achei até cheguei a propor aos
meninos, que eles anunciassem a abertura do codigo no FISL, Forum Internacional Software Livre, que eu
acho que aconteceu em 2013. Poxa, vai ser um grande momento, eles abrir, 14 tem um pessoal do software
livre, n6s vamos ter PROCEMPA junto com desenvolvedores, podendo fazer as novas funcionalidades.”
(Fonte: Cézar Busatto, entrevista cedida a autora em 31/08/2015).

A abertura do codigo da plataforma Portoalegre.cc somente foi proposta pela Lung em

dezembro de 2014, por meio de anuincio nas redes sociais.

E hoje, decidimos dar um dos passos mais importantes nesta caminhada—abrir o codigo-
fonte do PortoAlegre.cc. Em setembro, anunciamos essa ideia ao governo da Suécia—de
entregar o codigo da aplicagdo para que ela possa auxiliar na resolugdo de causas e
desenvolvimento de ideias em um pais que ¢ um laboratério vivo de participagdo e
democracia. Com essa decisdo, a primeira experiéncia de wikicidade no Brasil, que ajudou
a formar outros projetos bacanas de cidadania como o Meu Rio, agora podera ser acessada
e implementada por qualquer cidaddo disposto a sair do conforto de sua cadeira e a unir
forcas para modificar a realidade atual. Temos duas versdes do PortoAlegre.cc, mas apenas
a mais recente em nosso repositério no Github—o primeiro, mais antigo, em PHP; o
segundo, com mais features, em Ruby on Rails. Se vocé estiver disposto, podera nos ajudar
a fazer com que este movimento se amplifique para que possamos atender mais e mais
pessoas. (EHORA.. ., 2014).

Pelo exposto, identifica-se que o status de propriedade da plataforma Portoalegre.cc era
da empresa desenvolvedora Lung, uma sociedade andonima fechada, ativa no com Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) desde 26 de setembro de 2011. Mesmo com o endereco
registrado em dominio .cc, em alusdo as licengas Creative Commons (CC), que permitem a copia e
compartilhamento com menos restrigdes que o tradicional “todos os direitos reservados”, o codigo-
fonte da plataforma era de propriedade privada, durante a duracdo da iniciativa. Entretanto, nas
clausulas quanto a forma de disponibilizacdo do conteudo da plataforma digital presentes nos
termos de uso (TERMOS..., 2011), indica-se que aos conteudos das causas inseridas na plataforma
pelos usuarios eram disponiveis nos termos da Licenga Creative Commons de atribuicdo e
compartilhamento de uso ndo-comercial, possibilitando a qualquer um a criar, copiar, modificar e
distribuir o contetdo da plataforma digital PortoAlegre.cc, mas proibindo o uso comercial desse
conteudo.

Essa forma de disponibilizar os contetdos gerados, por meio da licenca Creative
Commons, ¢ indicativa tanto da governanca quanto do modelo de negodcio da plataforma, ou seja, os
contetidos gerados ndo podiam ter fins comerciais por quem utilizasse os dados, pressupondo-se que
a propria Lung também nao fazia uso comercial das informagdes registradas.

Ainda, nos termos de uso (TERMOS..., 2011), aborda-se o “carater colaborativo da

plataforma digital PortoAlegre.cc”, sugerindo que a governanga da plataforma era autorregulada:
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A plataforma digital PortoAlegre.cc constitui-se num ambiente colaborativo, aberto a livre
expressdo dos usuarios e colaboradores. Por se tratar de obra colaborativa, nio ha
atribuicdo de direitos autorais ¢ tampouco é possivel aos Colaboradores obstarem a
participacio de outros autores. Dessa forma, a plataforma PortoAlegre.cc niio assume
responsabilidade por nenhuma consequéncia que possa advir de qualquer relacio
direta ou indireta, agdo ou omissdo, que o Usudrio ou o Colaborador faga baseado nas
informagdes ¢ outros materiais desta plataforma digital, além de perda ou dano relacionado
a imprecisdo destas. (TERMOS..., 2011, n.p., grifo nosso).

Entretanto, havia exclusdo de conteudo, por parte dos profissionais da Lung, quando eram
inseridas informagdes pejorativas ou quando faziam incitagdo a crimes, bem como, no inicio da
iniciativa, constitui-se um conselho de governanga com os principais apoiadores do projeto, como

identificado no trecho da entrevista abaixo.

Se constituiu uma rede inicial de apoiadores com os trés principais, UNISINNOS, Prefeitura de Porto Alegre
e Parceiros Voluntarios, somados a uma série de organizagdes, para que se criasse uma espécie de conselho
de governanga, de modo a evitar o uso politico-eleitoral do Portoalegre.cc. Esse ndo foi o proposito, sempre
foi proposito o desenvolvimento politico da cidadania, ndo o desenvolvimento partidario. Partimos do
seguinte pressuposto: se as pessoas discutirem as necessidades, propuserem projetos e implementarem essas
coisas, nds estaremos construindo a cidadania de uma outra forma, uma forma mais contemporanea. (Fonte:
Daniel Bittencourt, entrevista cedida a autora no dia 13 de agosto de 2015).

Ainda, pela obrigacdo do usudrio estar logado em uma conta no Facebook, no Twitter ou
Google, para gerar contetido na plataforma e compartilhar as causas nessas redes sociais, as formas
de governanca dessas plataformas acabaram atravessando a governanga da plataforma
Portoalegre.cc. Em especial, a logica de compartilhamento do Facebook, codificada nas suas
interfaces e nos seus algoritmos, e a suas politicas de controle do trafego de dados e de moderagao
de contetido influenciaram decisivamente a difusdo dos contetidos da plataforma Portoalegre.cc.

Além do projeto Redengdo.cc e Portoalegre.cc, os projetos até entdo desenvolvidos pela
Lung sdo em sua grande maioria desenvolvidos e financiados em parceria com o poder publico
(Agora em Rede, rede social do governo municipal de Canoas, municipio da Regido Metropolitana
de Porto Alegre); Curtindo Porto Alegre, uma agenda colaborativa da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre; e Mapa da Transparéncia, um aplicativo de dados abertos sobre os gastos do governo
estadual do RS). Além disso, um dos projetos foi desenvolvido em parceria com a corporacao de
tecnologia IBM (Tchépedia, uma enciclopédia colaborativa sobre a cultura gaucha). Assim,
percebe-se que, por mais que nao houvesse monetizagdo com o conteudo registrado ou com dados
provenientes do controle do trafego dos usudrios, a plataforma Portoalegre.cc fazia parte do
portfolio da empresa Lung, sendo divulgada internacionalmente como “case de sucesso” da

empresa, 0 que garante expertise para estabelecimento de novas parcerias.
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5.2.0 PROJETO DA PLATAFORMA PORTOALEGRE.CC COMO UMA INICIATIVA DE
PARTICIPACAO DIGITAL

Apos descrever a plataforma digital enquanto um construto tecnocultural e uma estrutura
socioeconOmica, passa-se a caracterizacdo do projeto da plataforma Portoalegre.cc como uma
iniciativa de participagdo digital utilizando-se das dimensdes apontadas por Macintosh (2004).
Nesse sentido, sdo discutidos o acesso dos cidaddos a iniciativa; a duragdo, o financiamento € a
promogdo da iniciativa; as relagdes entre os atores envolvidos; as atividades de participagado digital
e as relagdes com o ciclo de produgdo das politicas publicas; e os fatores criticos que garantiram a
continuidade ou descontinuidade do projeto. Procurou-se também, ao longo da caracterizacdo da
iniciativa, apresentar as acdes presenciais relacionadas com as atividades de participagdo digital.
Por fim, aponta-se o exercicio de interpretacdo sobre as possibilidades democraticas digitais, a

partir das caracteristicas da iniciativa da plataforma Portoalegre.cc.

5.2.1. Acesso dos cidadaos a iniciativa

Para discorrer sobre esse ponto, antes de tudo, ¢ necessario resgatar dados quanto a
situagdo do acesso a internet no Brasil e na Regido Metropolitana de Porto Alegre, ja que ¢ um fator
estruturante para o estabelecimento de experi€ncias de participacao digital. Abaixo sdo apresentados
alguns dados da pesquisa suplementar “Acesso a Internet e posse de telefone mével celular para uso
pessoal”, sistematizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a partir dos
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (IBGE/PNAD, 2013). Por meio deles,
caracteriza-se a situag¢do do pais e da Regido Metropolitana de Porto Alegre, ndo sendo disponiveis
dados desagregados para o municipio de Porto Alegre.

Por meio da pesquisa, averiguou-se que 49,4% das pessoas com mais de 10 anos no pais
haviam utilizado a Internet nos tltimos trés meses, ou seja, um pouco mais da metade da populagcao
brasileira ndo acessa a Internet. No meio rural, somente 18,6% tiveram acesso a Internet. Na média
do pais, as mulheres t€ém percentual (49,5%) um pouco maior do que os homens (49,3%), sendo que
¢ maior a diferenga entre os percentuais de utilizacdo das mulheres jovens em relacdo aos dos
homens jovens. O percentual ¢ maior (75,7%) entre a faixa etaria de 15 e 17 anos, seguido de 73,8%
entre 18 € 19 anos e de 70, 5% entre 20 e 24 anos.

Em relagdo aos anos de estudo e escolaridade, quase 90% das pessoas que tém mais de 15
anos de estudo acessam a internet, enquanto somente 18, 6% entre os que t€ém 1 a 3 anos de estudo.

Mas quem mais utiliza a Internet do total da populagdo brasileira, sdo os que tem Fundamental
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incompleto (35,8%) e Ensino Médio incompleto (23,7%), ja que ha mais pessoas entre a populagdo
nesses niveis de escolaridade. E interessante perceber, entretanto, que somente 29,9% das pessoas
com Fundamental incompleto acessam a Internet, mesmo que elas correspondam pelo maior uso de
usudrios. J& em relacdo as que tem Ensino Médio incompleto, o percentual ¢ bem maior, chegando a
68,7%. Entre os estudantes, 74,9% utilizaram a Internet nos ultimos trés meses da pesquisa, sendo
que na rede publica o percentual ¢ de 68% e na rede privada € quase universal, com 96,3%.

E notério o fato de que o rendimento per capita ¢ fator fundamental para o acesso &
Internet: 89, 9% das pessoas com rendimento per capita maior que 10 saldrios-minimos utilizam,
enquanto somente 33,8% das pessoas com menos de "2 saldrio-minimo tem a oportunidade de
acesso. De maneira geral, os dados apresentados pela pesquisa evidenciam que mais da metade da
populacdo no Brasil ndo utiliza a Internet, sendo o fato de ser jovem (com pequena tendéncia para
jovem mulher), ter mais anos de estudos e ter maior rendimento per capita as condi¢cdes mais
propicias para o uso da Internet no Brasil.

Em relacdo a Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA), o percentual de utilizagdo ¢é
um pouco maior que a média nacional, atingindo o percentual de 59,7% do total da populagao,
sendo que, ao contrario do pais, o percentual de utilizacdo dos homens (61%) ¢ um pouco maior do
que o as mulheres (58,5%). Ainda, o fato da populacdo ser mais envelhecida do que no resto do
pais, a maior quantidade de pessoas que utiliza a Web estd na faixa etaria entre 30 a 39 anos, sendo
que 72,7% das pessoas nesse grupo de idade fazem uso, significativamente maior do que os
percentuais nacionais (de 30 a 34 anos, 60,3%, e entre 35 a 39 anos, 54%). Em relacdo aos jovens
da RMPA, os percentuais também sao maiores que os nacionais, sendo que, entre 15 a 19 anos,
83,9% dos jovens tem acesso e, entre 20 a 24 anos, o percentual ¢ de 81,6%.

Em relacdo aos anos de estudo, o percentual segue a tendéncia nacional, ja que 29,5% da
utilizagdo da Internet ¢ feita por pessoas com 11 a 14 anos de estudo, sendo que quanto menor os
anos de estudo, menor o percentual de utilizagio. E quase universal o acesso a Internet das pessoas
com Ensino superior incompleto, chegando a 94,5%. Ainda, o maior nimero de usuérios tem entre
1 a 2 salarios-minimos de rendimento per capita, chegando a 31,8% do total da populagdo que
utiliza a Internet.

Sobre a situagdo do municipio de Porto Alegre/RS, a tese apresentada por Correa (2014)
tratou sobre as possibilidades da utilizacdo da internet para a participagdo politica. O pesquisador
produziu um perfil representativo do uso da internet em Porto Alegre e investigou de que maneira
ela ¢ utilizada pelos usuarios para as questdes politicas, concluindo que a boa parte dos individuos
utiliza a rede virtual para fins ludicos, associados as atividades de lazer e diversao. Também

verificou que os baixos percentuais encontrados de realizacdo de atividades politicas por meio da
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internet reproduz a pouca participagao politica de modo presencial, afirmando que “embora nem
toda a populagdo se envolva com politica, os que participam online parecem perceber a Web como
um subsidio & sua participagdo offline” (CORREA, 2014, p. 261). Ainda, o autor constatou que as
desigualdades do acesso digital derivam-se das condi¢des sociais € econdmicas dos individuos,
sugerindo que hd “uma forte relagdo entre o uso da Internet e os indicadores socioecondmicos”,
convergindo com os indicadores apresentados pela pesquisa do IBGE acima referida (ibidem, p.
262).

Pode-se afirmar que, na Regido Metropolitana de Porto Alegre, primeiro, os jovens da
RMPA sao mais conectados que os jovens de outras regioes do pais, bem como os individuos das
outras faixas etdrias acessam mais a internet em relacdo ao restante da populacdo brasileira.
Entretanto, permanece a condi¢do de serem os mais escolarizados e com maior rendimento os
individuos que mais acessam a Internet na RMPA, seguindo a tendéncia nacional. Nesse sentido, o
fato de ser jovem (com pequena tendéncia para o jovem homem), ter mais anos de estudos e ter
maior rendimento per capita sdo as condi¢des mais propicias para o uso da Internet no RMPA,
demarcando, por consequéncia, o acesso as iniciativas de participacdo digital que ocorrem na
Regido Metropolitana de Porto Alegre e nos municipios que a compoem.

Por ndo conseguir extrair dados sobre os usudrios da plataforma Portoalegre.cc, por meio
dos dados dos perfis e das contas do Facebook, Twitter e Google Accounts, utiliza-se aqui dados
secundarios encontrados no relatério de prestacio de contas de um ano do projeto
(PRESTACAO..., 2012), fonte documental cedida pelo cofundador Daniel Bittencourt. Coletados
entre margo de 2011 e margo de 2012, esses dados dizem respeito a duas caracteristicas
demograficas (sexo e faixa etaria) dos usudrios que curtiram a pagina Portoalegre.cc no Facebook,
instrumento de divulgagdo e promocao da plataforma, sendo um universo maior que a dos usudrios
que inseriram causas no sife da plataforma. Em dezembro de 2014, a pagina Portoalegre.cc continha
21568 curtidas, ou seja, esse numero de pessoas tornaram-se fas da pagina, recebendo as
informagdes publicadas sobre o projeto na sua linha do tempo no Facebook. Contudo, em um ano
de projeto, a pagina continha 8220 fas, para os quais a distribui¢do entre os sexos era equanime ¢ a
maioria dos usudrios estava na faixa etaria entre 25 a 34 anos, seguido pelos usudrios entre 18 a 24
anos, segundo os dados presentes na fonte documental coletada.

Ainda, apresenta-se uma andlise do numero de causas por bairros, por meio da
visualizagdo em um mapa produzido no software Google Fusion Table, com os mapas
georreferenciados dos bairros, de acesso publico, disponiveis na pagina do ObservaPOA/PMPA
(Figura 7). A inser¢ao das causas atingiu quase a totalidade dos 83 bairros oficiais do municipio de

Porto Alegre, sendo identificadas causas associadas a 76 bairros. Entretanto, hd uma predominancia
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de causas registradas nos bairros da area central e adjacentes a regido, com exce¢do para um bairro
da Zona Sul, sendo que os 12 bairros com mais causas registradas correspondem a 44,66% do total

das causas (na Tabela 2).

Figura 7. Mapeamento das causas registradas por bairros
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FONTE DOS DADOS BRUTOS: Banco de dados das causas registradas na
plataforma Portoalegre.cc (2014).
NOTA: Elaboracao propria (2016).
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Tabela 2. Frequéncia das causas registradas em 12 bairros

Bairro Numero de causas % do total
Centro Historico 192 10,51
Petropolis 89 4,87
Praia de Belas 70 3,83
Menino Deus 65 3,56
Partenon 62 3,39
Farroupilha 59 3,23
Cidade Baixa 58 3,17
Moinhos de Vento 57 3,12
Bom Fim 57 3,12
Rio Branco 55 3,01
Ipanema 52 2,85
Total das causas nos 12 bairros 816 44,66
FONTE DOS DADOS BRUTOS: Banco de dados das causas registradas na plataforma

Portoalegre.cc (2014).
NOTA: Elaboragao propria (2016).

Como forma de examinar se os bairros com maior concentracdo de causas registradas
correspondem aos bairros com maiores indicadores de renda e educagao, realizou-se o calculo do
coeficiente de correlacdo linear de Pearson entre a frequéncia das causas por bairros e os dados do
rendimento médio dos responsdveis por domicilio (em salarios minimos) e do nimero médio de
anos de estudo dos responsaveis por domicilio, provenientes da base de dados do Censo
Demografico 2010 do IBGE. Em ambas associacdes, os coeficientes podem ser interpretados como
uma correlagdo positiva fraca, sendo que os anos de estudo (r = 0,39) t€ém maior intensidade do que
o rendimento (r = 0,21).

Em entrevista realizada, a concentragao do registro das causas nos bairros da area central e
adjacéncias ¢ justificada pelas diferencas culturais entre a populagdo da regido central e a dos
bairros periféricos, para além do aspecto do acesso a internet.

Acho que ao acesso a internet sim, mas acho também a cultura. Acho que essa area central € mais ativa, mais
participativa, mais guerreira, ela ta mais perto do poder publico. O pessoal da periferia... ja tem as suas... ¢
o Fala POA e o OP. Entdo o Portoalegre.cc ndo era uma necessidade, porque ai tu ta trabalhando muito com a
necessidade, e se tu ta na regido mais periférica, o cara precisa de educacdo, de saude, de pavimentacdo, ele
ta vivendo as suas necessidades. Pra isso, o Portoalegre.cc ndo era o formato. O formato era pra quem
quisesse uma conversacdo com 0s outros, isso geralmente (pausa), até acho que poderia chegar 14 um dia,
mas acho que inicialmente impactou mais quem ja tem um certo nivel de exigéncia, um certo padrdo de
qualidade de vida. (Fonte: Cézar Busatto, entrevista cedida a autora em 31/08/2015).

Pelos dados trazidos acima, pode-se inferir que o acesso dos cidaddos a iniciativa da
participagdo digital, proporcionada pelo projeto da plataforma Portoalegre.cc, foi oportunizado,
primeiramente, aqueles que utilizam a internet. Assim, os dados do PNAD/IBGE 2013 sdo enfaticos

em indicar que quase metade da populacdo da Regido Metropolitana de Porto Alegre ndo utiliza a
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internet, sendo um limitante para a expansao de iniciativas com esse carater. Ainda, os usuarios da
plataforma e da pagina do Portoalegre.cc no Facebook tém um perfil etdrio jovem e a grande
maioria que participou da plataforma Portoalegre.cc t€ém interesse com as questdes urbanas
relacionadas aos bairros proximos da area central da cidade de Porto Alegre, j4 que grande volume
das localizacdes das causas foi registrado nos bairros dessa regiao, com excec¢ao para um bairro da

Zona Sul.

5.2.2. Duracgéao, financiamento e promocao da iniciativa

Sobre a duragdo temporal da iniciativa, € necessario distinguir o periodo de exposi¢ao da

plataforma Portoalegre.cc na internet, o periodo em que o projeto foi financiado pelo poder publico

e o periodo de desenvolvimento do projeto com recursos da empresa Lung. A plataforma hospedada

no enderegco www.portoalegre.cc ficou ativa entre marco de 2011 (quando do seu langamento) a
dezembro de 2014 (quando tornou-se indisponivel na internet), sendo, durante esse periodo, ou foi
financiada através de um convénio firmado entre a SMGL e a UNISINOS, ou por recursos da
propria empresa desenvolvedora.

Em relagdo ao financiamento da iniciativa, as fontes documentais coletadas e as entrevistas
realizadas indicam que o desenvolvimento da plataforma enquanto arquitetura computacional nao
foi financiado por convénio especifico a esse Unico objeto. Para além do seu desenvolvimento, os
recursos do poder publico destinavam-se também a realizagdo de seminarios, encontros € grupos de
trabalho e de agdes de compilacdo de conteido por parte da UNISINOS, durante as etapas do V
Congresso da Cidade, processo de planejamento participativo promovido pela PMPA durante o ano
de 2011.

Na sua convocatdria, em fonte documental coletada, o V Congresso da Cidade ¢ divulgado
como “parte de um conjunto de iniciativas que os diversos atores governamentais € nao-
governamentais vém desenvolvendo para definir uma visdo de cidade comum em alguns pontos” (V
CONGRESSO..., 2011, n.p.) e, para além das etapas presenciais nos bairros € nas regioes de
planejamento, a plataforma Portoalegre.cc fez parte dos instrumentos de mobilizagdo e de

participacao, como descrito abaixo, sendo ela langada no evento inaugural do congresso.

Através da plataforma colaborativa www.portoalegre.cc, os porto-alegrenses poderdo
disponibilizar informagdes e promover a articulagdo, mobilizagdo e a cooperacdo na forma
de redes, em torno de causas que promovam o desenvolvimento da cidade e fortalegam a
cultura da corresponsabilidade nos bairros, sensibilizando individuos e comunidades para o
objetivo de Cuidar de Porto Alegre. (V CONGRESSO..., 2011, n.p.).


http://www.portoalegre.cc/

&9

Percebe-se a parceria entre PMPA e algumas universidades de Porto Alegre para a
coordenacdo das atividades das Comissdes Tematicas instituidas no processo do congresso, o que

incluiu a UNISINOS.

Uma das principais parcerias que sera construida no semindrio [evento inaugural do V
Congresso da Cidade] estd relacionada a participagdo de pelo menos quatro grandes
universidades do Rio Grande do Sul [..]. As institui¢des irdo coordenar as discussdes sobre
quatro grandes tematicas, promover dois seminarios ao longo do ano - um no primeiro e
outro no segundo semestre -, organizar grupos de trabalho tematicos, promover encontros
trimestrais ¢ um encontro mensal sobre suas respectivas areas. (DIARIO OFICIAL DE
PORTO ALEGRE, 2011, p.1).

Fica esclarecido que o objeto do convénio orientou-se para a sistematizacdo das
informacgdes inseridas na plataforma digital, a serem utilizadas como subsidio nas etapas presenciais
do V Congresso da Cidade, como se a plataforma ja fosse um instrumento desenvolvido pela

UNISINOS, conforme fonte documental abaixo.

Com a UNISINOS como parceira na condugdo dos debates do eixo do Desenvolvimento
Humano, a prefeitura de Porto Alegre manifestou o interesse de que a plataforma
colaborativa PortoAlegre.cc compilasse dados ¢ informagdes que subsidiassem as discussdes
nas etapas bairros, regides do Orgamento Participativo, regides de Planejamento e na final,
que consolidou as discussdes e os consensos em torno de objetivos comuns para o municipio.
(PRESTACAO..., 2012, p. 13).

Nao foi possivel a coleta dos documentos do convénio e o plano de trabalho
correspondente. Contudo, as entrevistas realizadas e as fontes documentais coletadas indicaram que,
apods a assinatura de um Protocolo de Intengdes entre PMPA e UNISINOS, na data do dia 24 de
marco de 2011, foi firmado um convénio entre Secretaria Municipal de Coordenagdo Politica e
Governanca Local (SMGL) e Universidade do Vale dos Sinos (UNISINOS), com dura¢do de 330
dias, correspondendo ao periodo de 05 de junho de 2011 a 29 de abril de 2012. O montante de
recursos publicos do conveniamento foi na ordem de R$ 300 mil, conforme proferiu o secretario
Cézar Busatto. Ainda, ap6és o fim do convénio, em meados do primeiro semestre de 2012, o
cofundador Daniel Bittencourt afirma que a empresa Lung passou a custear as agdes relacionadas a
plataforma, com grandes dificuldades, e buscou novos parceiros da iniciativa privada que tivessem
interesse no projeto e no seu financiamento.

Ainda, a partir da pesquisa documental (DIARIO OFICIAL DE PORTO ALEGRE, 2012),
evidencia-se um contrato entre Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto
Alegre (PROCEMPA) e Lung Tecnologia em Inteligencia Social Ltda., no valor de
aproximadamente R$ 15 mil, com o objeto de prestacdo de servigos técnicos para integragdo dos
softwares Portoalegre.cc e FalaPOA, com duragdo de 30 dias, a partir da data de 14 de margo de
2012. O FalaPOA ¢ o canal de prestagao de servigos da PMPA, por meio do qual os cidaddos podem

requerer servicos da prefeitura ou fazer reclamagdes e denuncias via telefone e internet.



90

Expostas as andlises sobre a duragdo e o financiamento do caso estudado, cabe tratar sobre
a promogao da iniciativa enquanto dimensdo que discute como as atividades de participacao digital
foram divulgadas e promovidas ao publico-alvo pretendido. Por ser uma novidade, qualquer
iniciativa de participacao digital procura popularizar ou atingir o seu publico especifico, fazendo-se
conhecer, sendo a adesdo dos cidaddos a chave para o seu desenvolvimento (MACINTOSH, 2004).
Desse modo, os métodos de promogao sdo os mecanismos que estimulam os cidaddos a acreditarem
na iniciativa e a utilizarem as ferramentas digitais de participagdo. No caso do projeto da plataforma
Portoalegre.cc, identificou-se as agdes de promog¢do podem ser qualificadas em quatro tipos: acdes
virtuais, acdes de publicidade impressa, agdes presenciais de divulgacdo e mobilizagdo e acgdes
presenciais no territorio. As duas ultimas ndo podem ser consideradas como mecanismos restritos a
promocgao da plataforma, pois elas também sdo formas de participagdo offline que desdobraram-se
em conjunto com as atividades de participacao digital.

Em fonte documental (PRESTACAO..., 2012), sdo relatados os passos que envolveram a
criagdo da wikicidade, tratando das fases de preparagao, qualificagdo, ativacdo e acompanhamento.
Primeiramente, com a definicdo de um grupo indutor realizou-se a modelagem do projeto de acordo
com a realidade local. Cita-se a UNISINOS, a prefeitura de Porto Alegre e ONG Parceiros
Voluntarios como os responsaveis em viabilizar o projeto, num primeiro momento. Indica-se, entao,
que foram realizadas reunides de voluntarios e oficinas de capacita¢cdo como forma de qualificar os
multiplicadores da metodologia. Na fase de ativagdo, fez-se o langcamento do projeto, a divulgacao
em veiculos da midia local e nas redes sociais, bem como criou-se um grupo de voluntarios
voltados para “acdes criativas”, seguida pela fase de acompanhamento, na qual a UNISINOS deu
suporte tecnoldgico e projetou novas funcionalidades com o articulador local e outros parceiros.

Nesse sentido, as agdes virtuais de promocao envolveram a producdo de campanhas nas
redes sociais. Com a criagao de uma pagina no Facebook e um blog, eram compartilhados as causas
com maior repercussao ou as consideradas relevantes, matérias ou informagdes de outros veiculos
que tratavam de assuntos candentes para a cidade; fazia-se enquetes sobre temas urbanos e
divulgava-se campanhas. Em especial, a campanha Sai do Facebook promovida na pagina
procurava estimular a circulagdo e a ocupagdo do espago urbano (Figura 8). O cartaz digital também
foi impresso e distribuido no evento final do V Congresso da Cidade, constituindo-se em uma agao

de publicidade impressa.
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Figura 8. Campanha Sai do Facebook na pagina Portoalegre.cc
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FONTE: PRESTACAO..., 2012, p. 76.

J4 as acdes presenciais de divulgag¢dao e mobilizacdo — as reunides de voluntarios e as agdes
de capacitagdo — cumpriram com o objetivo de articular multiplicadores para a metodologia do
projeto. Tanto as reunides quanto as capacitagdes, tinham um formato semelhante, no qual eram
abordados quatro eixos: 1) Conhecer, em que discutia-se a ideia de wikicidadania e as interfaces de
participacdo civica e politica; 2) Conectar, a plataforma Portoalegre.cc era apresentada e explicava-
se o seu funcionamento; 3) Cocriar, em que fazia-se 0 mapeamento das causas e a proposi¢ao de
acoes; e 4) Corresponsabilizar, no qual discutia-se como a causa poderia tornar-se uma agdo para
superar as problematicas da cidade e como ela poderia ser ativada e disseminada.

As oficinas de capacitacdo atenderam as necessidades acordadas com a Secretaria de
Governanca Local de Porto Alegre (SMGL), constitutivas do conveniamento com a UNISINOS.
Verificou-se que a concepgao das oficinas foi um trabalho conjunto da universidade e da Prefeitura

de Porto Alegre, representada pelas SMGL, CapacitaPoa" e ObservaPoa®, seguindo o formato dos

19 Como apresentado na pagina sobre governanga da PMPA, o CapacitaPOA ¢é um programa governamental que reune
instituigdes com o objetivo de “capacitar a rede de participacdo democratica da cidade”. Disponivel em
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/smgl/default.php?p_secao=88, acesso em 20 de dezembro de 2015.

20 O Observatério da Cidade de Porto Alegre (ObservaPOA) ¢ uma estrutura governamental da PMPA que organiza e
produz dados e indicadores sobre o municipio, com vistas a “qualificar a gestdo participativa”. Disponivel em

http://www.observapoa.com.br/default.php, acesso em 20 de dezembro de 2015.


http://www.observapoa.com.br/default.php
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/smgl/default.php?p_secao=88
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quatro eixos acima descritos. O publico-alvo definido foram as pessoas envolvidas nos comités de
Mobilizagdo dos Bairros (parte integrante do V Congresso da Cidade), no projeto Social Na Boa em
POA, no CapacitaPoa, no Or¢amento Participativo, nos Féruns de Planejamento da cidade de Porto
Alegre, nas Redes de Protecdao a Crianga e ao Adolescente € nos conselhos municipais existentes.
Em abril de 2012, foram realizadas trés oficinas em locais da regido Centro (na sede da Prefeitura),
regido Leste (no Colégio Anchieta) e na regido Sul (em um Centro Comunitario), as quais
envolveram 136 pessoas provenientes de 51 bairros da cidade.

Em relagdo aos voluntarios, um grupo no Facebook com 103 usuérios € um formulario de
cadastro na plataforma Portoalegre.cc eram os instrumentos de adesdao e mobilizagao do conjunto de
pessoas interessadas em discutir as causas e planejar agdes. Foram realizadas sete reunides de
voluntarios, organizadas por profissionais da empresa Lung diretamente vinculados a essa funcao,
ocorridas geralmente na Escola de Design da UNISINOS, sendo trés no ano de 2011 (margo, abril e
novembro) e quatro em 2012 (janeiro, fevereiro, margo € maio). Sobre o carater das reunides e a
forma como elas eram organizadas, percebe-se o papel decisivo dos profissionais da equipe do
projeto na selecdo das causas que eram destacadas, conforme trecho da entrevista abaixo.

Nos faziamos muito de largar uma causa, dai a reunido se separava em grupos. Geralmente a metodologia era
essa. Selecionavamos algumas causas, ou eram as mais curtidas ali na pagina, ou eram as mais acessadas na
plataforma. A gente fazia uma triagem e dizia '6 essas e essas causas estdo tendo mais visibilidade, pelo
compartilhamento no Face'. (Fonte: Aline Bueno, profissional da equipe do projeto, em entrevista cedida a
autora no dia 26 de agosto de 2015.)

Ainda, sobre o perfil dos voluntarios, eram pessoas interessadas pela projeto da plataforma
e que variavam de reunido para reunido, bem como alguns integrantes da administragdo municipal
acompanhavam esses eventos.

Quanto aos voluntarios, acho que normalmente alguns me pareciam que estavam indo pra reunido de bairro
de moradores e ficavam reclamando. Nos provocavamos muito para que eles trouxessem as solugdes. [...] O
perfil era muito variado, ndo haviam muitas coisas em comum. O que a gente conseguia definir é que a
maioria era classe média, normalmente de uma éarea central da cidade, se fossemos pegar o raio. Raramente
havia gente a Zona sul ou do extremo norte da cidade, era um raio mais central. Gente desde 20 anos de
idade a 40, 50 anos, era bem variada. Me parecia que as pessoas sentiam que iam achando que teriam
solugdes imediatas para os problemas da sua rua e acabavam nao dando continuidade. (Fonte: Aline Bueno,
profissional da equipe do projeto, em entrevista cedida a autora no dia 26 de agosto de 2015.)

Por fim, as agdes presenciais no territorio eram desdobramentos das reunides de
voluntarios e das oficinas de capacitagdo. Na medida em que determinadas causas eram discutidas e
ponderadas nesses encontros, fazendo-se a discussdo de como elas poderiam transformar-se em
acgoes praticas, a equipe do projeto Portoalegre.cc e os voluntarios envolvidos mobilizavam novas
pessoas, entidades publicas e veiculos regionais de midia para a execucdo das acdes definidas.

Mutirdo de limpeza da Orla do Guaiba, piquenique na Praga Japdo, aniversario de um ano do
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projeto com ocupagdo da Praga Araguaia e Serenata Iluminada no Parque da Redengao foram as
atividades promovidas. Também afirma-se no relatério de prestacio de contas do projeto
(PRESTACAO..., 2012, p.86) que algumas ac¢des ndo foram diretamente produzidas pela equipe e
voluntarios do Portoalegre.cc, mas que foram desdobramentos das reunides e das oficinas, incluindo
a instalacdo de uma ecobarreira no Arroio Diltvio, um mutirdo de limpeza da prainha do Iberé, um
piquenique no Centro Cultural Zona Sul e um evento de subida do Morro da Policia.

Cabe também destacar que a equipe do projeto Portoalegre.cc divulgou a experiéncia em
eventos nacionais e internacionais que trataram de participagdo social, gestdo publica, tecnologias
da informag¢ao e da comunicagao, novas midias, inovagdes para as cidades e democracia, bem como

a plataforma digital recebeu prémios na area do design no ano de 2011.

5.2.3. Atores envolvidos na iniciativa

Macintosh (2004) pondera que os atores envolvidos com as iniciativas de participagdo
digital tendem a ser bem diversificados frente aos processos participativos offline, inclusive em
virtude da necessidade de suporte sociotécnico para as experiéncias. Apesar da diversidade dos
atores nublar em certa medida a tentativa de responder quem “possui” os resultados e quem tem
responsabilidades pelas decisdes, o exercicio de caracterizagdo das iniciativas deve buscar esse
entendimento. Um caminho ¢ examinar as atividades estabelecidas durante o processo de
implantacdo da iniciativa e identificar quais as responsabilidades dos atores. Quem desenvolve o
conteudo nas plataformas digitais? Quem gerencia e controla o processo de participagdo? Quem
fornece informagdes e dados para além do contetido gerado pelos usudrios? Quem promove e
auxilia a promover a iniciativa? Quem analisa e avalia os resultados? Quem incorpora os resultados
nas politicas publicas? Quem dissemina os resultados atingidos? Segundo Macintosh (2004), essas
sdo perguntas que podem auxiliar a analise dos papéis dos atores na criagao ¢ na implantacdo das
iniciativas.

Nesse sentido, ¢ equivocado definir o projeto Portoalegre.cc como exclusivamente uma
Iniciativa governamental ou, do contrario, como uma iniciativa da esfera civil, proveniente da
atuacdo de uma universidade e de uma empresa de tecnologia. Depreende-se que a UNISINOS, em
particular, os profissionais integrantes do curso de Comunica¢do Digital, e a empresa Lung,
incubada no seu parque tecnolédgico, haviam projetado uma concepgao de ferramenta digital quando
do projeto Redencdo.cc. A administragdo municipal, por meio das instancias da Secretaria

Municipal de Governanca Local (SMGL), com a intengdo de reinventar a participacao social na
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cidade, estabelecem a parceria para que essa ferramenta digital fosse utilizada com esse objetivo.
Estes podem ser considerados como os atores-chave que desencadearam a iniciativa.

Entdo, a plataforma ndo ¢ uma plataforma da UNISINOS e nem da prefeitura, mas era dos parceiros. E isso
foi muito bem entendido. O Busatto [secretario municipal] teve um papel importante na construgdo politica
dentro da prefeitura, para que o Portoalegre.cc ndo fosse uma instdncia aparelhavel. [...] varias outras
tecnologias comegaram a surgir nesse contexto. No primeiro semestre de 2011, a prefeitura de Canoas langou
o Agora Virtual, que era uma instancia de conversagdo com o prefeito Jairo Jorge. Em maio do mesmo ano,
foi langado o Gabinete Digital pelo governo do estado e mais ou menos na mesma época tinha sido langado o
Meu Rio. Qual a diferenca dos 4? O Meu Rio claramente se posicionava como uma tecnologia ou
metodologia de oposi¢io ao governo, de enfrentamento. J& o Gabinete digital ¢ o Agora Virtual eram
instancias governamentais. A gente posicionou, desde o principio, antes desses outros dois aparecerem, o
Portoalegre.cc como uma metodologia ¢ uma tecnologia de concilia¢do. (Fonte: Daniel Bittencourt,
entrevista cedida a autora no dia 13 de agosto de 2015.)

O conselho de governanca inicialmente instituido contava com representantes da
administragdo municipal, com profissionais da UNISINOS e da Lung e a ONG Parceiros
Voluntarios. Esse conselho teve maior atuagdo nos momentos iniciais da experiéncia, nos quais
discutiam-se o desenho, a concepcao e a metodologia do projeto. Para além das reunides de
modelagem do projeto, ndo fica claro como esta tltima instituicdo responsabilizou-se pelas fases do
projeto, pressupondo-se que ela realizava a divulgacdo do projeto entre os voluntarios que
participavam da ONG.

Todavia, a intengdo dos gestores da SMGL era que a plataforma fosse reconhecida como
uma iniciativa da sociedade sem a ingeréncia do governo municipal, mesmo sendo financiada por
recursos publicos.

Ela devia ser uma proposta que tivesse o apoio da Prefeitura, mas cuja a cara ndo fosse ‘oficialesca’,
entende? Porque eu ‘td’ consciente ja daquela época, que o poder publico ¢ visto com muita desconfianga. As
pessoas ndo gostam... Isso ai é pra eleger quem? Isso ¢é para beneficiar o prefeito? Vem toda uma discussdo
que eu queria evitar. Entdo, nés fizemos a plataforma Portoalegre.cc de tal maneira que ela se apresenta
como uma coisa da sociedade e pra ndo ficar s6 o apoio da Prefeitura, eu consegui que o Parceiros
voluntarios também subscrevesse a iniciativa. Entdo, 14 bem discreto, ndo na pagina de rosto, tinha 1a “apoio
Prefeitura de Porto Alegre e Parceiros Voluntarios”. (Fonte: Cézar Busatto, entrevista cedida a autora em
31/08/2015).

No desenrolar da implantacdo da iniciativa, a equipe do projeto Portoalegre.cc, constituida
por profissionais ligados a UNISINOS e a empresa Lung, tiveram papel decisivo, seja no
desenvolvimento da tecnologia, na moderagao de contetido, na promocgao e difusdo da plataforma e
na mobilizag¢do das ag¢des presenciais. Ainda, os assuntos e as questdes compartilhadas na pagina do
Facebook do projeto, para além da difusdo do conteudo das causas mais repercutidas na plataforma,
eram de inteira responsabilidade da equipe do projeto. Identificou-se também que algumas causas
inseridas foram registradas ou pelos profissionais da equipe da UNISINOS/Lung ou por um gestor

da SMGL, especialmente parte consideravel das causas com carater de demandas e anseios que
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sugeriam novas agdes coletivas na cidade.

Em relag¢do ao financiamento com recursos publicos, o objeto formal do conveniamento
entre a SMGL e a UNISINOS consistiu na utilizacdo da plataforma digital como suporte para
consultas aos cidaddos e na organizacdo de oficinas para um publico definido pela gestdo
municipal, atividades consideradas como parte do processo participativo do V Congresso da Cidade
ocorrido ao longo de 2011. Passado esse processo, o conteudo gerado na plataforma também foi
utilizado como input de informagdes para o canal de comunicagdo e servicos da administragao
municipal, o Fala Porto Alegre, sendo desenvolvida em 2012 a funcionalidade de integragdao por
meio de contrato especifico entre a empresa de tecnologia da Prefeitura e a startup Lung.

Ainda, com a mobilizagdo e a ativacdo da plataforma, por meio das reunides de voluntérios
e a producdo de agdes presenciais no territorio, novos atores foram agregados ao projeto, o que
incluiu basicamente empresas privadas, empreendedores da area da tecnologia e da inovagao social,
uma associagao de amigos, um centro cultural e coletivos que atuam na ocupagao do espago publico
ou em intervengdes urbanas.

Descrita como “uma metodologia e uma tecnologia de conciliagdo”, o projeto da
plataforma Portoalegre.cc materializou o encontro entre duas perspectivas democraticas. Por um
lado, percebe-se a convicgao da UNISINOS e da startup Lung quanto a importancia decisiva das
tecnologias digitais para os processos politicos, em especial, a importancia: 1) das tecnologias
digitais wiki, abertas e colaborativas; 2) das novas funcionalidades de geracdo de dados espaciais
por meio de mapeamento colaborativo e 3) da capacidade de difusdo das redes sociais virtuais
(como o Facebook e o Twitter) para a emergéncia de novos processos sociais que revalorizassem os
espacos publicos e responsabilizassem a populagdo com o cuidado da cidade. Concepgdo esta que
foi traduzida, mesmo antes da experiéncia da Portoalegre.cc, em sua campanha de marketing por
meio do projeto Redengdo.cc, quando a universidade instalava-se no municipio de Porto Alegre. De
outro lado, o governo local entendia que a experiéncia do Or¢amento Participativo (OP) sofria de
certo esgotamento enquanto processo participativo e buscava aprimorar os mecanismos de
participacdo da esfera civil na gestdo publica. Desde de 2005, a ideia da Governanga Solidaria
Local (GSL) foi apresentada pela gestdo municipal como um novo conceito para estruturar e

orientar 0s processos participativos.

Processo que promove um ambiente social de didlogo e cooperagdo, com alto nivel de
democracia e conectividade, estimulando a constitui¢do de parcerias entre todos os setores
da sociedade, através do protagonismo do cidaddo gestor, ativo, empoderado e capacitado
para perseguir e alcancar o desenvolvimento sustentavel e governar. (BUSATTO, 2005a,

p.3).
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Tal como aborda a fonte documental, a estratégia da GSL era criar “canais para a
administracao de assuntos comuns, somando ¢ otimizando esfor¢os; substituindo a relacdo de tutela
por uma relagdo de compromisso; buscando solucdes para interesses conflitantes e divergentes;
compartilhando responsabilidades; promovendo agdes cooperativas”, assentados na adequacao das
solugdes as realidades locais do territorio da cidade, através da constituicdo de comités de
governanga local em cada uma das regides do OP. A proposicdo da GSL orienta-se para uma

concepgao de Estado, um

[...] caminho oposto a concep¢do neoliberal de minimizagdo ¢ debilitamento dos
compromissos sociais do Estado, mas ndo em dire¢do ao Estado méximo que a historia ja
sepultou, sendo em favor da reconstru¢do democratica do Estado, de um novo Estado-Rede
contemporaneo aos novos ¢ mais complexos desafios colocados pela sociedade e pela
cidadania na era da informagdo. (BUSATTO, 2005b, n.p.).

Passadas duas gestdes do governo municipal, essa perspectiva continuou fundamentando
as agOes da gestdo publica no fomento dos mecanismos participativos. Em julho de 2011, o
langamento da campanha de comunicacdo “Eu curto, eu cuido”, por parte da PMPA, com vistas a
mobilizar a populagdo a ser aliada do poder publico na preservagdo da cidade, apostou na ideia do
cidaddo como cuidador do espago urbano. No contrato de gestdo da SMGL, do ano de 2013,
também destaca-se a meta de promover 136 acdes colaborativas nos territorios, como foi enfatizado
na entrevista realizada com o secretéario da pasta.

Nesse sentido, as ideias de solidariedade e cooperagdo que perpassam o conceito da GSL
acabaram sendo traduzidas na ideia de colaboragdo que a metodologia da wikicidade encarnava,
muito calcada no otimismo da poténcia técnica das novas tecnologias digitais, culminando, assim,
na parceria entre os atores-chave do projeto, a SMGL, a UNISINOS e a Lung.

Por mais que a plataforma Portoalegre.cc fosse uma aposta dos gestores da SMGL,
estrutura governamental responsdvel por politicas publicas que fomenta os mecanismos
participativos na gestao publica, as outras instancias de governo eram pouco afeitas ao formato da
plataforma digital. Nas entrevistas realizadas, evidencia-se uma tensao entre os gestores da SMGL e
as outras secretarias, incluindo o gabinete do prefeito, em reconhecer os objetivos do projeto
Portoalegre.cc e os resultados que poderiam ser atingidos. Primeiro, o fato de que eram registradas
mais queixas e reclamagdes, em especial dos servicos publicos e dos equipamentos urbanos
existentes, do que demandas com caréter propositivo e colaborativo (como identificado na andlise
do contetido gerado pelos usuarios), foi percebido pelas outras instincias de governo como um
instrumento que favorecia a critica e a oposi¢do ao governo eleito. Segundo, havia certo receio de
alguns secretarios de que o contetido das causas fosse direcionar excessivamente o carater das agdes

governamentais, reduzindo o poder discriciondrio do gestor publico. Por outro lado, quando existiu
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o interesse dos gestores dos outros 6rgaos do governo, o proposito era de discutir como a
plataforma digital poderia ser um instrumento para “fazer voto” para uso nas campanhas eleitorais.
Por isso, ¢ muito enfatizado nas entrevistas que os gestores da SMGL blindaram o projeto da
plataforma para usos eleitoreiros ou que a moderagao de contetdo pela equipe do projeto controlava
0s usos para fins partidarios.

Entretanto, mesmo havendo essa tensdo, o gabinete do prefeito apoiou publicamente o
projeto, seja participando presencialmente da acdo de mutirdo de limpeza organizado pela equipe
Portoalegre.cc ou realizando palestra e dando entrevistas nas quais afirma que a plataforma ¢ uma

avango para o legado participativo na gestao publica em Porto Alegre.

5.2.4. Ciclo de producio das politicas publicas

Essa dimensao discute quando os cidadaos sdo envolvidos na tomada de decisao por meio
das atividades de participacao digital, considerando os momentos do ciclo de produgdo das politicas
publicas. Macintosh (2004) resume o ciclo em cinco fases: a formacdo da agenda — em que sdo
estabelecidas as necessidades e os problemas sdo identificados; analise — na qual delineia-se os
desafios e as oportunidades associados aos temas da agenda e produz-se um esbo¢o de uma politica
frente a variadas opgdes; criagdo — como a constituicio de um documento que apresente uma
politica exequivel; implementacdo — atos que envolvem regulamentacdes, legislagdes e um plano de
entrega; ¢ o monitoramento — que envolvem as acdes de avaliagdo e revisdo da politica
implementada.

No caso estudado, conclui-se que a arquitetura computacional da plataforma foi projetada
mais orientada para a agregacdo de ideias e o compartilhamento de informacdes entre os cidaddos e
menos para as funcionalidades digitais que fizessem a interacdo com os agentes governamentais. As
funcionalidades da plataforma enquanto mapeamento colaborativo deram vazao para que os
cidaddos tivessem um espaco no ambiente virtual para expor suas ideias e opinides sobre a cidade.
Mobilizadas pela equipe do projeto, as causas registradas tornaram ag¢des presenciais na medida da
capacidade de articulagdo desses atores com os voluntdrios envolvidos, o que ndo dependia
diretamente das funcionalidades digitais. Ainda, informagdes publicas (aquelas sob a guarda do
Estado) foram mapeadas e compartilhadas por parte dos usuarios, quando indicaram locais onde os
servigos publicos eram ofertados ou quando foram mapeados os dispensadores de sacos de lixo
(obrigag¢do proveniente da parceria publico-privada da PMPA com uma empresa de comunicacao).
Os agentes governamentais utilizam a plataforma na condi¢dao de qualquer outro usuario, o que viu-

se pela inser¢do de causas por parte deles. A funcionalidade do mapeamento colaborativo nao
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estruturou novos mecanismos institucionais de transparéncia das informagodes publicas por parte do
Estado.

Todavia, ¢ preciso esclarecer a utilizagdo da plataforma Portoalegre.cc no processo de
planejamento do V Congresso da Cidade. O conveniamento com a UNISINOS proporcionou a
utilizag¢ao da plataforma como “uma versao digital das discussdes presenciais do Congresso”, como
apontado no relatrio de prestacdo de contas do projeto (PRESTACAO..., 2012, p.14). Para além
de divulgar o calendario do congresso, relatdrios sobre as causas foram elaborados pela equipe do
projeto e repassados a SMGL para serem usados como subsidio para as discussdes, como observa-

se abaixo.

[...] foram feitos extratos das causas publicadas em cada um dos 82 dos bairros da cidade e
fornecidos esses dados a Secretaria de Coordenagdo Politica e Governanga Local de Porto
Alegre (SMGL) - responsavel pelo V Congresso da Cidade - para fomentar as discussdes
presenciais. Responséavel pela consolidagdo dos dados, o ObservaPoa (6rgdo da SMGL)
utilizou os dados fornecidos pelo PortoAlegre.cc para orientar os Comités de Mobilizagdo
dos Bairros e na etapa de redacio final dos trabalhos.(PRESTACAO..., 2012, p. 14).

Nao identificou-se em que medida o contetido das causas foi processado como subsidio
para as resolucdes definidas pelo V Congresso da Cidade, mas houve a divulgacdo da plataforma
Portoalegre.cc como uma ferramenta digital para as discussdes do processo de planejamento.
Conquanto, na arquitetura computacional ndo foram desenvolvidas funcionalidades especificas para
a dindmica do congresso, a exemplo de consultas online orientadas, votagdes ou foruns de discussao
online, em interagao com informagdes publicas ou governamentais.

Para além desse momento, os gestores da administragdo municipal que foram entrevistados
afirmam que as informacdes geradas pela plataforma eram pouco processadas pelas instancias
governamentais. Os agentes governamentais ligados a SMGL analisavam os relatdrios sobre as
causas produzidos pela equipe do projeto e disponiveis num painel administrativo online
(backend’"). Entretanto, ndo havia nenhuma institucionaliza¢do dos procedimentos internos que
formalizassem como esses dados seriam associados a defini¢do dos programas ou politicas publicas.

A partir de marco de 2012 (um ano apds o langamento), momento em que houve a
integragdo com o canal de servicos FalaPOA da administragdo municipal, a informacao gerada na
plataforma, a causa, passou também a ser o contetido dos pedidos de servicos e informagdes para a
administra¢do municipal. Os cidaddos passaram a ter um novo servi¢o no ambiente virtual para
comunica¢do com a Prefeitura, por meio da plataforma Portoalegre.cc, recebendo um protocolo

para acompanhamento do pleito. Porém, os cidadaos-usudrios tinham que utilizar o portal web de

21 Um sistema backend é um sistema responsavel pela administragdo das regras que formatam o software, dos

metadados e dos dados registrados na interface de interacdo com o usudrio (o frontend).
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acompanhamento do FalaPOA* para consultar o encaminhamento dado, ja que pelas
funcionalidades da plataforma Portoalegre.cc ndo era possivel. Depreende-se, assim, que as
demandas, as queixas e os pedidos de informacdo ndo eram tratadas pelas instancias
governamentais para além de um registro administrativo no sistema do FalaPOA e direcionado ao
orgado competente pela execugao do servigo ou pela publicizacdo da informacao.

As 114 causas que foram integradas com o canal de servigos da Prefeitura totalizou 6,24%
do montante geral. Dessas causas que tornaram-se protocolo para atendimento, aproximadamente
60% foram respondidas pela Prefeitura, o restante indicou uma situagdo de protocolo inexistente ou
protocolo sem resposta (Tabela 3). Em relacdo as causas que foram respondidas, analisou-se o
encaminhamento feito pela Prefeitura. Os dados foram sistematizados quando examinou-se a
situacdo do nimero de protocolo de cada causa (dado disponivel no banco de dados das causas),

através do portal web de acompanhamento do Fala POA referido acima.

Tabela 3. Situa¢do das causas protocoladas no FalaPOA

Frequéncia

Situagdo do protocolo Situagdo % do total

Protocolo inexistente 29 25,44
Respondido — providéncia executada 29 25,44
Respondido — providéncia em andlise 33 28,95
Respondido — informagdo cedida 3 2,63
Sem resposta 17 14,91
Teste de integracdo 3 2,63

Fonte: Elaboracao propria (2015).

Tal como ocorreu, as causas geradas na plataforma foram pouco processadas para a
formacdo de agenda, se considerado que as causas agregadas na plataforma eram repassadas a
SMGL na forma de relatérios. Entretanto, o processo de pesquisa nido apresenta elementos mais
consistentes para examinar em que medida esses relatérios foram utilizados como extratos para as
discussdes do V Congresso da Cidade. Aprecia-se ainda que era o contetido gerado na plataforma
foi orientado para o monitoramento das politicas publicas, em especial, quando houve a
transformac¢do do conteido das causas em solicitagdo de servigos publicos. Nesse aspecto, como
tratado anteriormente, evidenciou-se que os cidaddos-usudrios reconheciam a plataforma como um
mecanismo de publicizar e compartilhar as suas insatisfagdes com a atuagao do poder publico, dado
o grande volume de queixas, reclamacdes ou demandas por servigos publicos e por novos

equipamentos urbanos (ou a revitalizacdo dos existentes). Desse modo, o contetido das causas pode

22 Disponivel no endereco http://156poa.procempa.com.br/sistemas/externo/consultas/formulario_consulta.php.
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ser considerado como um parametro possivel para a avaliagdo das agdes executadas pela
administragdo municipal, j4 que os oOrgdos de governo tinham que dar encaminhamento aos
protocolos recebidos. Fora esses dois aspectos, ndo percebe-se a institucionaliza¢do das atividades
de participagdo digital, proporcionadas pela plataforma, como uma politica especifica do governo
municipal. Por mais que houvesse a possibilidade de novos usos das informacdes espacializadas nas
causas por parte da administra¢do municipal, a fim de orientar a politica publica para o territorio, as
causas associadas aos bairros serviram mais para sugerir outras causas para os usuarios, orientando
o sistema de busca, do que o desenvolvimento de politicas publicas ou de projetos colaborativos,
conforme desejado. Pelo exposto, identifica-se que a participagdo digital, por meio da plataforma
Portoalegre.cc, pouco influenciou a formagao da agenda e o monitoramento das politicas publicas,
sendo que as outras fases do ciclo de produgdo de politicas publicas ndo foram, em nenhum sentido,

sustentadas pelas atividades de participagao digital do projeto Portoalegre.cc.

5.2.5. Fatores criticos

Macintosh (2004) sugere destacar os aspectos sociais, politicos, culturais, legais e
tecnologicos que favorecem ou nao a iniciativa de democracia digital. Nesse sentido, ¢ fato que, por
proporcionar a geragao de dados espacializados por meio de um mapeamento colaborativo, o design
da arquitetura computacional difundiu em uma nova tecnologia digital que despontava como
inovagdo da internet no ano de 2011. Entretanto, ainda que as ferramentas que agregam o saber
local nos processos de produgao cartografica para a gestao do territorio (SOUSA, 2011) ndo sejam
novidades, a forma descentralizada e de coproducdo, tipica das novas tecnologias digitais
emergentes, permitiu a plataforma Portoalegre.cc constituir-se como um mecanismo de “anotar” ou
registrar espacialmente os problemas urbanos associados as questdes cotidianas dos usuarios € os
elementos de interesse dos cidadaos (os equipamentos urbanos uteis e as acdes coletivas existentes),
bem como permitiu aos usudrios relatar e compartilhar os seus significados pessoais sobre o espago
urbano. Assim, o caso estudado estabeleceu uma experiéncia relevante de mapeamento colaborativo
que possibilitou aos usuarios uma forma de didlogo e representacdo das suas vivéncias no territorio
urbano.

Entretanto, considera-se que a experiéncia do mapeamento colaborativo ndo conseguiu ter
continuidade enquanto uma iniciativa de participagdo digital, pois ndo foram consubstanciados
arranjos institucionais que a definissem como um conjunto de regras e procedimentos, com vistas
ou a sinergia entre as acoes desencadeadas pela esfera civil (organizada ou nao) e pela iniciativa

privada ou a coordenacdo e a execuc¢do das politicas publicas pela administragdo municipal.
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No primeiro aspecto, a aposta de que a plataforma digital fosse uma ferramenta para
sustentar um “metamovimento”, sendo por meio dela estimuladas as “interfaces de participagao
politica e civica” entre os movimentos sociais ¢ acdes coletivas ja existentes na esfera civil (em
especial, as agdes de ocupacao do espaco publico), pouco efetivou-se enquanto tal. Observa-se que
as causas que demandavam ou indicavam anseios para novas agoes coletivas no territério, com tom
propositivo e que se orientassem para o envolvimento direto da populacdo, foram pouco registradas
pelos usudrios. Associado a isso, a dificuldade em articular novos parceiros, por parte da
UNISINOS e da startup Lung, para que fossem financiadas as novas funcionalidades para a
plataforma ou a prépria manutengao da equipe do projeto, quando finalizado o convénio com a
Prefeitura, também indica auséncia de respaldo para a concepg¢ao da iniciativa.

Ja em relagdo ao aspecto da consolidacdo do arranjo institucional para a coordenacao das
politicas publicas, fica claro que ndo havia consenso entre as instdncias governamentais em
reconhecer o papel das atividades de participagdo digital, proporcionadas pela plataforma, para o
processo de governar e para o ciclo de produgdo das politicas publicas. A visdo de que a plataforma
possibilitaria um ambiente virtual em que redes de cidaddos e movimentos atuassem em favor das
questdes do espago urbano, sem necessariamente ter a ingeréncia e o financiamento or¢amentario da
administracdo municipal, estimulando ag¢des colaborativas no territorio da cidade, tal como os
gestores da SMGL entendiam ser o papel principal da plataforma, foi ponto de tensdo entre os
agentes governamentais. Mesmo porque o conteido das causas era muito critico em relacdo a
administracao municipal, dado o volume de queixas e reclamagdes registradas pelos usudrios. Essa
caracteristica dos registros exigia mais desempenho do governo. Por isso, foi dificil renovar o
convénio financiado pelo governo local, sem contar a falta de clareza de quem seria a posse da

plataforma enquanto produto financiado com recursos publicos.

5.2.6. Possibilidades democraticas digitais

Interpretar as possibilidades democraticas digitais da plataforma Portoalegre.cc significa
apreciar como a tecnologia estimula ou habilita os usuérios a realizarem certas atividades, dada a
complementaridade entre humano-tecnologia. Dahlberg (2011) refere-se a uma “dupla
hermenéutica”, j4 que o pesquisador interpreta o que outros percebem sobre a relagdo entre
tecnologia e democracia, investigando como os usos democraticos das funcionalidades da
plataforma digital foram significados e materializados pelos atores. Optou-se por esse tipo de
analise numa tentativa de trabalhar com uma categoria mais flexivel do que a proposta dos niveis de

participagdo sugerida por Macintosh(2004), a qual indica trés niveis (ativar, engajar e empoderar
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cidadaos) para as politicas de democracia digital, como uma escala de participacao na tomada de
decisdo politica. Nessa abordagem, as atividades de participagdo digital envolvem basicamente os
meios pelos quais o cidaddo ¢ informado e os mecanismos que o fazem parte da tomada de decisdo
e o habilitam para influenciar a agenda politica. Pressupde-se que as iniciativas de participagdao
digital podem constituir-se enquanto formas democraticas particulares, sendo assim, a classificacao
nos niveis podem nao dar conta da multiplicidade de experiéncias de participagdo politica online,
mais ainda no cendrio da expansdo das novas tecnologias digitais.

No caso do projeto Portoalegre.cc, a concepcao e a metodologia da plataforma foram
definidas e desenvolvidas pela parceria entre UNISINOS, Lung e Prefeitura. Como abordado
anteriormente, a experiéncia surgiu do encontro entre duas perspectivas democraticas, que unidas
pela ideia de colaboragdo, projetaram e desenvolveram atividades de participagdo digital. Uma
primeira questdo a ser levantada ¢ que, tanto a UNISINOS e a Lung, quanto a SMGL, entendiam a
plataforma digital enquanto uma “tecnologia de conciliagdo” entre Estado e esfera civil. Diferente
de outras plataformas digitais langadas no mesmo periodo, ndo era uma ferramenta de pressao e
oposi¢cdo ao governo local, nem mesmo um mecanismo do governo para informar, consultar ou
deliberar temas com os cidadaos. Nesse sentido, as redes digitais ndo foram consideradas como
terreno para a contestacao do poder do Estado, para a formacao de contradiscursos alternativos ou
para dar visibilidade a grupos oprimidos ou marginalizados, a exemplo do ciberativismo. Nem
mesmo a plataforma digital foi pensada para sustentar processos deliberativos emergentes com a
constituicdo da esfera publica, por meio da qual a opinido publica formada ¢ guia e substrato para as
politicas publicas.

Trés argumentos recorrentes sdo observados tanto nas falas dos atores sociais (UNISINOS
e Lung) quanto nas falas dos atores estatais, para expressar os possiveis usos e efeitos democraticos
com a experiéncia da plataforma Portoalegre.cc. O primeiro define a plataforma digital como
“repositorio de ideias para a cidade” ou como “uma plataforma de lancamento de iniciativas para a
reocupagdo do espago publico”, materializada pela geracdo de conteudo de “forma aberta e
colaborativa” por qualquer cidadao interessado. As funcionalidades da arquitetura computacional
materializariam a agregacao das ideias geolocalizadas em um mapa cartografico, conformando uma
wikicidade. Ainda, por meio da logica do “curtir”, de tecer comentérios € do compartilhamento em
rede das outras plataformas sociais, essas ideias seriam valoradas pelos outros usuarios,
potencializando ou ndo a sua difusdo. O conteudo distribuido e compartilhado pela Licenca Creative
Commons poderia ser utilizado livremente pelos proprios cidadaos, pela sociedade civil organizada,
pela iniciativa privada ou pelo poder publico, desde que fosse atribuida a criagdo do conteudo por

meio da plataforma Portoalegre.cc. Assim, o usudrio ndo teria o direito exclusivo de uso e de
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reproducao do conteudo gerado por ele, estando a causa registrada a disposi¢ao do publico. Nesse
aspecto, interpreta-se que a plataforma digital foi entendida como um meio para transmitir
informacao e pontos de vistas entre os individuos, possibilitando a eles registrar as suas escolhas e
demonstrar afinidade com as outras ideias apresentadas. A forma de distribuicdo livre permitiria a
maximizacdo dos fluxos de informagdo, sem constrangimentos dos direitos autorais proprietarios.
Esse entendimento evoca um posicionamento liberal-individualista em que a democracia ¢
considerada “a expressao e a agregacdo dos desejos individuais” e que, por meio da autorregulagdo
da plataforma, alguns desejos s@o mais ou menos apoiados pelos outros individuos.

Ja o outro argumento indica que as funcionalidades tecnologicas possibilitariam a criagao
de “redes temporarias ou perenes de pessoas preocupadas em desenvolver projetos para a cidade”.
A tecnologia proporcionaria a conexao das pessoas numa mesma plataforma, por meio da qual as
determinadas causas ganhariam visibilidade, fomentando assim a corresponsabilidade e a
colaboragdo entre as pessoas para materializar essas causas em agdes coletivas presenciais. Os
individuos poderiam encontrar na plataforma formas de fazer agdes colaborativas no territorio da
cidade. Em certa medida, esse entendimento pode ser interpretado como uma ideal comunitarista, ja
que percebe-se os potenciais das redes digitais para compartilhar valores e construir identidades
comuns, estabelecendo senso de pertencimento comunitario. Assim, as redes civicas engendradas
pelas interacdes virtuais desdobrariam-se em interagdes face a face geograficamente situadas no
espaco urbano.

Por ultimo, a concepgao de que a plataforma, enquanto um “metamovimento” que estaria a
servico da wikicidadania e que favoreceria o conceito de Inteligéncia Social, recoloca os
entendimentos sobre as possibilidades democraticas digitais em uma outra ordem. Nesse
argumento, as ideias de colaboracdo e de formacdo de commons associadas as redes digitais sao
compreendidas como potenciais para processos democraticos auto-organizados e auténomos do
poder centralizado do Estado e mesmo das relagdes capitalistas de producgdo (contradizendo a ideia
de “tecnologia de conciliagd0”). Nessa concep¢do democratica, os commons sdo produzidos de
forma colaborativa, por coletivos em redes descentralizadas e de codigo aberto. As redes digitais
permitiriam amplificar a produgdo e a distribuicdo cultural de codigo aberto, como os softwares
livres e as tecnologias wiki.

Pelo exposto, a criacdo e o desenvolvimento da plataforma Portoalegre.cc foi atravessada
por diferentes concepgdes democraticas, sendo considerada ou como ferramenta para as
necessidades individuais (em especial, como um meio para expressar as opinioes sobre a cidade) ou
como uma iniciativa de participacao digital capaz de constituir redes comunitarias no territorio e

coletivos colaborativos autdbnomos da acdo do Estado.
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A partir do exercicio apresentando acima, concluiu-se que o conceito de possibilidades
democréticas digitais ¢ de dificil apreensdo para embasar esforcos analiticos sobre a relagdo entre as
tecnologias digitais e os efeitos democraticos implicados por elas. O pressuposto assumido de que
os significados e os usos das tecnologias digitais sdo radicalmente contingentes as preconcepcoes
sobre democracia ¢ relevante, mas também aberto a ambiguidade e a confusdo. Entre o
determinismo tecnologico e a flexibilidade interpretativa da tradicdo do construtivismo social,
Dahlberg(2011) atualiza o conceito de “technological affordances”, muito utilizado em estudos
sobre processos educativos online e a distancia, com objetivo de interpretar como o0s
posicionamentos entendem a relagdo entre humano e tecnologia, derivando dai as propriedades das
tecnologias que permitem usos e efeitos democraticos particulares. Mas ficam muitas questdes em
aberto de como operacionalizar a andlise, a saber: os significados percebidos para os usos
democraticos da tecnologia sdo examinados quando da criagdao e do desenvolvimento ou quando da
sua implementacao? As possibilidades digitais para a democracia sdo as que realizaram-se ou as
percebidas como realizadas? Desse modo, para que o conceito seja melhor apropriado para andlises
consistentes (o que, de certo modo, ndo foi atingido no escopo dessa dissertagdo), ¢ fundamental
discutir com maior profundidade os pressupostos tedrico-normativos que perpassam os estudos
sobre a sociologia da ciéncia e tecnologia e como eles articulam-se com as investigacdes sobre

democracia digital.

5.2.7. Interfaces socioestatais na iniciativa de participacao digital estudada

O debate sobre interfaces socioestatais emerge dos esfor¢os de um conjunto de
pesquisadores interessados em perceber a reconfiguracio das relagdes entre Estado e sociedade nas
ultimas trés décadas no Brasil. Como apontam Lavalle; Szwako (2015, p.159), deslocamentos
analiticos e revisao de pressupostos, nao restritos a participagdo institucionalizada, tém produzido
enfoques e objetos empiricos em que “atores, interagdes, instituigdes e efeitos comparecem como
componentes dessas equacdes visando a formular diagnosticos capazes de apreender o cendrio de
pluralizacao institucional e complexificagdo da democracia no pais”. Mais do que reforcar certa
tradicdo investigativa que pressupoe a separacao e a dicotomia entre Estado e sociedade, os autores
estdo preocupados em desenvolver lentes analiticas da mutua constituicdo, que expliquem “o
conjunto de dinamicas, padrdes, encaixes e ldgicas que configuram um modo reciproco de
constituigdo socioestatal tendencialmente estavel, porém historicamente mutavel” (LAVALLE;

SZWAKO, 2015).
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Nesse diapasao, o exercicio de pesquisa empreendido considerou que a categoria analitica
de participagdo digital, enquanto categoria de médio alcance, em conjunto com uma defini¢do mais
acurada de plataforma (VAN DIJCK, 2013), permitiu examinar a dindmica operante entre Estado e
esfera civil, ja que ela circunscreve-se aos mecanismos de interagdo ou aproximacao, mediados por
tecnologias digitais, que sao estabelecidos entre essas esferas. Na medida em que orientam-se para a
participacdo direta dos cidaddos, pressupde-se que esses mecanismos proporcionam o incremento
das habilidades para o envolvimento na decisdo politica e nas agdes governamentais
(MACINTOSH, 2004; SEBQ; ROSE; SKIFTENES FLAK, 2008).

Sendo assim, essas referéncias propiciaram a descrigdo ¢ a analise das interagdes entre os
diferentes tipos de atores sociais envolvidos na experiéncia da iniciativa de participacdo digital
estudada, bem como fundamentou a constru¢do do esquema grafico pelo qual sdo ordenadas essas
interacoes € de que forma foram elas foram mediadas pela plataforma digital. Vale destacar que a
proposta de Vera e Lavalle (2012), referéncia tedrica dessa dissertacdo, ¢ mais ampla do que a
dimensdo das interagdes dos atores concretos em determinada dindmica, j& que a perspectiva
relacional multinivel centrada nos dispositivos também aborda as dimensdes da interagdo
institucional e das condi¢oes estruturais de atuacdo, o que foi em parte contemplado no processo
investigativo realizado nessa dissertacdo. Desse modo, o esforco de inferir os elementos
constitutivos da arquitetura de participagdo, a partir das interfaces estabelecidas no caso estudado,
da indicativos sobre o bem bésico de troca, sobre a logica de agcdo dos atores e sobre a gramatica
relacional proporcionada pela iniciativa, tal como definido por Vera e Lavalle (2012). Nesse
sentido, a Figura 9 apresenta as interacdes entre os atores envolvidos € como essas aproximacgoes

foram mediadas pela plataforma digital.



106

Figura 9. Interfaces socioestatais na iniciativa de participacao digital estudada
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A figura sintetiza graficamente a dinamica das interfaces materializadas pela iniciativa
enquanto “um espago constituido por sujeitos intencionais, cujas relagdes [..] assimétricas com
outros sujeitos estabelecem um espaco de conflito, de negociacao e disputa” (VERA; LAVALLE,
2012, p. 109). Evidencia-se que essas relagdes assimétricas foram mediadas pela plataforma
Portoalegre.cc, a qual fez interagir os atores-chave — os atores estatais e atores sociais que em

parceria desencadearam a criacdo e o desenvolvimento da iniciativa (icone D) — e outros atores
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sociais, como os cidaddos-usuarios € as outras organizacdes, empresas privadas e coletivos
mobilizados pela equipe do projeto (seja para as a¢des de multiplicacdo e adesdo a metodologia ou
para as agdes presenciais no territorio da cidade). Essa relagdo estruturante da iniciativa foi marcada
pelo icone A. Esses ultimos atores podem ou ndo estar na condigdo de cidadaos-usuarios, ja que a
mobilizacao deles por parte da equipe do projeto e da SMGL aconteceu nao somente por meio da
plataforma Portoalegre.cc, mas também pelas agdes virtuais e presenciais de promogao (oficinas de
capacitagdo e reunides de voluntariado), sendo representado na figura pelo icone C.

Percebeu-se que, mais do que demandas propositivas e sugestdes para futuras acdes
coletivas, a plataforma digital foi um meio para expressar e registrar as queixas ou reclamagoes
sobre a atuag¢do do governo municipal e para reivindicar demandas de servigos ou agdes que cabem
a execuc¢do, em grande medida, ao aparato estatal (icone A). Nos meses iniciais da implantagdo da
Iniciativa, a plataforma foi considerada uma ferramenta virtual para o processo de planejamento
consubstanciado nas agdes do V Congresso da Cidade, sendo o conteudo utilizado como relatérios
de subsidio para a SMGL (icone E). Ndo obstante, ao longo do desenvolvimento do projeto, foi
instituida a integragcdo da plataforma com o canal de comunica¢do FalaPOA, pela qual as causas
geradas na plataforma transformaram-se em inputs para os protocolos de solicitacdo de servigos
(icone E), sendo que os cidaddos-usudrios somente tinham a possibilidade de acompanhar o
encaminhamento do protocolo utilizando outro ambiente virtual que ndo a plataforma
Portoalegre.cc. Nessa relacdo, o bem basico de troca foi a informagao e o sentido principal da troca
foi da esfera civil para o Estado (S —E), ja que a esfera civil informou ou “fez saber” o Estado
sobre as suas reclamagdes e reivindicagdes. Todavia, os dados demonstram a quase inexisténcia de
troca do Estado para a sociedade. Nao pode-se considerar que sejam uma troca do Estado para a
sociedade. Isso porque, apesar das informagdes compartilhadas pelos cidaddos-usuarios sobre os
servicos publicos ofertados no territorio urbano serem informagdes publicas, nao houve
procedimentos institucionalizados de transparéncia da informagdo por parte do Estado nas
funcionalidades da plataforma.

Nesse sentido, mesmo sendo inéditas as funcionalidades digitais e os objetivos concebidos
para a plataforma Portoalegre.cc, as interfaces socioestatais estabelecidas pela iniciativa de
participacao digital ndo caracterizaram-se por uma gramatica relacional de troca mutua entre a
esfera civil — circunscrita ao conjunto dos cidaddos-usudrios envolvidos — e a Administragdo
Municipal de Porto Alegre, as quais materizalissem.

Por outro lado, identificou-se que a plataforma também foi um meio de comunicagao entre
a propria populacao (icone B), ja que as queixas e demandas sobre novas atitudes para a

convivéncia urbana ou as énfases sobre o que se podia encontrar na cidade (com carater de guia
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cultural, esportivo ou turistico) foram, em menor grau, materializadas. Em certo sentido, a
informacdo como bem basico de troca também estabeleceu interfaces sociais entre os cidaddos-
usuarios (S <> S), para além das interfaces socioestatais. Desse modo, a andlise da utilizagdo dos
cidadaos-usudrios por meio da plataforma permitiu caracterizar as interfaces sociais menos pelas
proposi¢oes de novas acgdes coletivas no espaco urbano (o que era esperado conforme a concepgao
que embasou o desenho das funcionalidades digitais) e mais pela difusdo de informacdes
consideradas relevantes ou pontos de vistas sobre a condigdo urbana (agdo que restringeu-se ao
ambiente virtual).

Nao desconsidera-se a relevancia das a¢des presenciais no territorio da cidade que foram
induzidas pela utilizagdo da plataforma e mobilizadas pela equipe do projeto. A partir da selegdo das
causas que continham sugestdes e proposicdes de novas agdes coletivas, as agdes presenciais eram
promovidas e organizadas nas reunides de voluntariado, nas oficinas de capacitacdo e por meio das
outras ferramentas virtuais de divulgacdo (pagina e eventos no Facebook). Algumas agdes
realizadas foram massivas e favoreceram que determinados temas fossem amplificados, ganhando
grande repercussao no ambiente virtual e nos veiculos tradicionais de comunicacdo. O exemplo
emblematico foi a Serenata [luminada realizada no parque da Redenc¢do que, na sua primeira edigao
em junho de 2012, contou com a presenca de aproximadamente 4000 mil pessoas, pautando o tema
da seguranca publica e da falta de iluminagdo nos parques e tornando-se a partir de entdo um evento
regular na agenda da cidade. Nesse sentido, percebeu-se, ao longo do processo de analise, que as
dimensdes de Macintosh(2004) para a caracterizagao das iniciativas de participacdo digital precisam
ser ampliadas a fim de dar conta de como elas articulam-se com a participagao offline.

Cabe ainda tratar das interfaces socioestatais entre os atores-chave que desencadearam a
iniciativa do caso estudado, evidenciada no diagrama pelo icone D. Como apontado anteriormente,
evidenciou-se que foi possivel a parceria entre esses atores, pois as ideias de solidariedade e
cooperacao que perpassam o conceito da Governanga Solidaria Local (GLS), aspecto constitutivo
do projeto politico do governo municipal e que sustenta as acdes da SMGL, foram traduzidas na
ideia de colaboracdo que a metodologia da wikicidade encarnava, concepgdo esta que € otimista
com a poténcia técnica das novas tecnologias digitais para os usos democraticos. Assim, a iniciativa
de participacao digital estudada, para além de ter a informagdo como bem basico de troca entre
Estado e sociedade (e em um sentido de troca de mao unica S — E), também materializou uma
gramatica relacional em que bens e servigos foram intercambiados, por meio da qual Estado e
sociedade se provém mutuamente (E <> S). Em certo sentido, constituiu-se um projeto de
coinvestimento, ja que a UNISINOS e a empresa desenvolvedora Lung foram financiadas por meio

de convénio publico da PMPA, bem como empregaram recursos proprios para dar continuidade a
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iniciativa quando do término do convénio, sendo que o produto final (a plataforma e seu c6digo)

ficou em posse da empresa desenvolvedora.

5.2.8. A plataforma Portoalegre.cc a luz da hipotese do estudo

A partir da andlise e dos dados apresentados acima cabe retomar de forma sintética alguns
elementos constitutivos da hipdtese do estudo e os resultados obtidos com a investigagdo. Tal como
apresentado na introdugdo, o processo de pesquisa foi balizado pela suposicao de que a plataforma
digital Portoalegre.cc podia ser considerada como uma modalidade de participacao
institucionalizada na gestdo publica local. Afirmava-se hipoteticamente que, mais do que uma
experiéncia de governo eletronico, por meio da qual o Estado “digitaliza” o acesso publico a
informacao e a oferta dos servigos publicos, a plataforma Portoalegre.cc representaria as tendéncias
mais contemporaneas de participagdo civil na vida publica a partir dos ambientes virtuais, visando o
incentivo a cria¢do e a mobilizagdo de projetos colaborativos entre sociedade, mercado e Estado.
Todavia, os resultados da investigagcdo indicaram que os cidaddos-usudrios participaram mais por
demandas e opinides sobre a acdo estatal ou sobre a condicdo urbana e menos por meio de
proposi¢oes e de mobilizagdes representativas de praticas colaborativas conforme previa a proposta
da plataforma.

E importante ressaltar que a proposta da plataforma Portoalegre.cc ndo foi concebida para
ser uma iniciativa de participagdo digital reconhecida como de carater governamental. Os atores-
chave que desencadearam o processo, a SMGL, a UNISINOS e a startup Lung, apostavam que a
plataforma seria um mecanismo participativo inovador pelo qual a esfera civil promoveria agdes
colaborativas, independente da acdo estatal ou com intervencdo minima do Estado. O processo de
pesquisa permite inferir que esses atores confiavam na existéncia de uma densidade participativa da
esfera civil que colocassem em agdo as causas registradas na plataforma na qualidade de projetos
colaborativos especialmente entre atores do mercado e sociedade, configurando processos de agdo
coletiva para além das formas tradicionais de participagdo politica. Como foi identificado, a
parceria entre os atores-chave foi possivel porque as possibilidades democraticas das tecnologias
colaborativas e locativas, consubstanciadas na proposta da plataforma Portoalegre.cc, constitui-se
como uma traducdo da perspectiva da Governanca Solidaria Local (GLS) e da concepgdo de
Estado-rede que a sustenta, desdobrando dessa circunstancia a ideia de wikicidadania para justificar
o carater da iniciativa.

Por essa concepgao, o desenvolvimento da plataforma foi uma iniciativa coordenada e

desenvolvida por atores sociais (universidade e empresa de tecnologia) do que propriamente uma
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iniciativa gestada e gerida no ambito do aparato institucional do Estado. Mesmo que parte do
financiamento tenha sido com recursos financeiros publicos, a plataforma ndo foi um programa
governamental ou uma politica publica orientada para a participagdo digital, a exemplo de outras
Iniciativas governamentais com esse carater. Como resultado disso, percebeu-se que a arquitetura
computacional da plataforma Portoalegre.cc, em que valorizou-se as propriedades sociotécnicas das
tecnologias wiki para a sua configuracdo, foi projetada para a agregacdo de ideias e o
compartilhamento de informagdes entre os cidaddos. Esse carater das funcionalidades digitais da
plataforma ndo foram concebidas para a interacdo dos agentes governamentais com a esfera civil.
Sendo assim, a participacao digital, por meio da plataforma Portoalegre.cc, pouco impactou o ciclo
de produgdo das politicas publicas, ja que as causas geradas na plataforma foram utilizadas, de
maneira muito limitada, para a formacdo da agenda e o monitoramento das politicas publicas por
parte da administracdo municipal, ndo influenciando em nenhum sentido as outras fases do ciclo de
producao de politicas publicas. Por esses aspectos, pode-se afirmar que a proposta da plataforma
Portoalegre.cc ndo circunscreveu-se a uma estratégia de governo eletronico, categoria entendida
como a modernizagdo da gestdo publica por meio de solugdes tecnologicas, visando a eficiéncia dos
processos operacionais ¢ administrativos dos governos e a prestacao de servigos publicos online,
conforme escopo sugerido por Diniz et al. (2009) e Pimenta; Canabarro (2014).

A investigacdo demonstrou que a plataforma propiciou o desenvolvimento de um
mapeamento coproduzido digitalmente, através do qual os cidaddos envolvidos na iniciativa tiveram

possibilidades de expor suas ideias e opinides sobre a cidade no ambiente virtual®

. Por conseguinte,
na medida em que a utilizacdo da plataforma Portoalegre.cc oportunizou a coprodugdo de conteudo
geolocalizado, de forma direta pelos cidaddos-usudrios, a iniciativa permitiu a autoexpressao
personalizada desses cidaddos como um ato politico, gerando visibilidade para as suas questoes
individuais.

Entretanto, a analise do contetido das causas da plataforma Portoalegre.cc demonstrou que,
mais do que a proposicao de agdes colaborativas a serem realizadas virtualmente ou no territério da
cidade, os cidaddos-usudrios em sua grande maioria utilizaram para publicizar queixas ou demandas
sobre a acdo estatal e sobre a condi¢ao urbana. A partir da andlise de conteudo dos significados das
causas, 1dentificou que a maioria dos registros (73,34%) tém o carater de queixa/reclamacao (tornar

publica uma insatisfa¢do) ou de demandas ou anseios (apontar uma situa¢do negativa e propor uma

solugdo considerada cabivel). Excluidos os registros sem contetudo, o restante das causas (24,25%)

23 Nesse ponto, ¢ importante destacar que a utilizagdo da plataforma ficou concentrada em estratos da populagdo

residentes na area central da cidade, historicamente constituida por camadas médias de maior renda e escolaridade.
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significavam énfases ou exaltagdes, pelas quais eram divulgados um local especifico, servigos
privados, servigos publicos, uma agdo coletiva ja existente ou informar sobre acontecimentos ou
eventos especificos que realizaram-se na cidade. Quando destacadas as demandas que indicavam
sugestdo para novas agdes coletivas ou as €nfases que informavam sobre agdes coletivas ja
existentes na cidade, percebeu-se que somente 6,19% do total das causas registradas tinham esse
carater, sendo que muitas delas foram inseridas pelos proprios profissionais ligados ao projeto (ou
da administragdo municipal ou da empresa desenvolvedora). E percentual muito pequeno para
considerar que a plataforma, mesmo sendo uma tecnologia colaborativa, tenha conseguido mediar
ou induzir projetos colaborativos, tal como desejado pela proposta.

Assim, mesmo que as funcionalidades da plataforma digital ndo tivessem sido projetadas
para estruturar mecanismos institucionais de transparéncia e de digitalizagdo dos servigos publicos
por parte do Estado, no decorrer da iniciativa, foi imperativa a necessidade de tornar o conteudo das
causas registradas em protocolos para o canal tradicional de comunicagdo com a governo municipal
como forma de prestacdo de servigos publicos online, modificando, em certa medida, a concepgao
inicial da plataforma, aproximando-se assim das caracteristicas das experiéncias de governo
eletronico. Dessa maneira, foi baixa a efetividade das potencialidades do mapeamento colaborativo,
produzido por meio da plataforma Portoalegre.cc, para a materializacdo de projetos colaborativos
entre sociedade, mercado e Estado. Dentre outras razdes, essa realidade contribuiu para a
descontinuidade da iniciativa. Assim, o conjunto dos dados e a analise empreendida do processo

constituido pela plataforma Portoalegre.cc ndo permite confirmar a hipotese aventada pelo estudo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, a presente dissertagdo analisou as interfaces entre Estado e esfera civil a partir
do estudo de caso de uma iniciativa de participacao digital. Para isso, realizou-se o exame da
plataforma digital Portoalegre.cc como uma construcao tecnocultural e como uma estrutura
socioecondmica, articulando com a andlise dos desdobramentos das atividades de participagdo
digital estabelecidas para a configuracdo das relagdes entre esfera civil e Estado.

No esforco empreendido, foi marcante o aspecto da relagdo entre categorias nativas,
enquanto sentido dados pelos atores, e das categorias tedricas, questdo que perpassa a pesquisa
empirica nas investigacdes socioldgicas. As categorias nativas wikicidade, wikicidadania, causa,
plataforma colaborativa e agdo colaborativa aparecem, de forma recorrente, nas fontes
documentais, no conteudo gerado na plataforma e nas entrevistas realizadas. Percebe-se que todas
elas evocam, em certa medida, as ideias de wiki e de colaboragdo, provenientes do campo da
producdo das tecnologias digitais. Inclusive, a ideia de plataforma colaborativa foi um indicio para a
escolha de uma abordagem das interfaces socioestatais, mas, por meio dela, procurou-se nao
assumir as categorias nativas como categorias analiticas, o que ¢ observado em estudos
instrumentais sobre democracia digital. Esse ¢ um desafio colocado para quem pesquisa a relagao
entre internet, tecnologias digitais e politica, ja que os discursos da “poténcia técnica” perpassam os
processos democraticos.

O encontro entre tecnologia e teoria democratica como tema de pesquisa exige a clareza
dos pressupostos para cada umas dessas dimensodes. Nesse sentido, como concep¢ao democratica,
indicou-se a necessidade de novos mecanismos de participacdo civil na vida publica no escopo da
critica da democracia participativa. Por outro lado, como concep¢ao tecnologica, entendeu-se que as
tecnologias digitais possibilitam ou reinventam as formas de participacdo politica no cenario da
expansao da internet, atentando-se para as problematicas trazidas pelas tecnologias digitais
nomeadas de colaborativas e locativas. Considerou-se que as tecnologias digitais sdo desenvolvidas
para determinados usos e necessidades percebidas, bem como sdo apropriadas de forma variavel
pelos usuarios, configurando possibilidades democraticas digitais particulares.

Para futuros estudos de caso, identifica-se que € necessaria maior discussao tedrica sobre o
carater da tecnologia a partir da tradicdo da Sociologia da Ciéncia e Tecnologia. Nesse sentido, a
tecnologia medeia, induz, suporta ou € meio para a participagdo politica? Essa ¢ uma questdo
fundamental para novas investigacdes sobre os usos democraticos das tecnologias digitais no
contexto de permanente transformacao da internet, da logica do compartilhamento e das novas

propriedades sociotécnicas das midias sociais/redes sociais virtuais.
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Além disso, os debates sobre interfaces socioestatais, em grande medida assentados na
tradicdo do neoinstitucionalismo historico, propdem recolocar o estatuto tedrico da categoria
autonomia dos movimentos sociais frente ao Estado. Nesse intento, novas pesquisas sobre as
iniciativas de participagdo digital, como foi caracterizado nesse trabalho, requerem que o arranjo
dos atores envolvidos e as interagdes estabelecidas entre eles sejam esmiucados, procurando
entender como essa dinamica influencia a configuragdo das iniciativas de participacdo digital e as
possibilidades democraticas digitais que sdo materializadas. Cabem novos estudos de caso, de
forma comparativa, para examinar os padrdes diferenciados de mutua constituicdo entre Estado e
sociedade que sao conformados por essas iniciativas. Por exemplo, quais as diferencas entre as
iniciativas estritamente governamentais das iniciativas civis das “plataformas civicas”, aquelas
plataformas digitais que sdo desencadeadas na esfera civil com vistas a pressionar o Estado ou dar
transparéncia para um Estado? Até que ponto, essas Ultimas querem-se “autdbnomas” do Estado, pois
o consideram antidemocratico? Ou a profusdao de experiéncias de democracia digital estao, de fato,
configurando aproximacdes entre Estado e sociedade, ndo vistas em outras areas de politicas
publicas, fortemente sustentadas pelos discursos sobre “a poténcia técnica” advindos das empresas
desenvolvedoras de tecnologia, como no caso aqui estudado?

Identificou-se ainda uma problematica importante que destaca-se nos estudos sobre as
iniciativas de participagdo digital. A internet seria incremento das formas tradicionais de
participagdo politica, a participagdo offline? Ou em que medida a participagdo digital mantém
particularidades diante das formas de participacdo offline? Explorar as diferencas entre elas e
discutir as vantagens e desvantagens que a participagdo digital oferece as modalidades tradicionais
de participagdo politica sdo caminhos para examinar a questdo, tal como o fazem Anduiza;
Cantijoch; Gallego (2009) e Sampaio; Roballo (2010).

Por fim, o exercicio de escrutinar os significados das causas registradas, através da analise
de contetido dos dados extraidos da plataforma digital, recurso metodologico utilizado na presente
dissertacdo, sugere o desafio do uso crescente desse tipo de dado nas investigagdes socioldgicas.
Para além da discussao sobre os efeitos sociais da “era digital” e das transformagdes proporcionadas
pelas tecnologias digitais nas sociedades contemporaneas, percebe-se a estruturacdo de um campo
de estudos socioldgicos que comeca a refletir como “o digital” estd reconfigurando as ferramentas,
0s conceitos e os pressupostos da disciplina, sendo nominado de Sociologia Digital (LUPTON,
2015; ORTON-JOHNSON; PRIOR, 2013). Dado que as investigagdes sobre a internet sdo
marcadamente interdisciplinares, a Sociologia Digital procura situar como os/as socidlogos/as estao
lidando com as diferentes formas de manifestagdes “do digital”, sugerindo que os contornos da

disciplina estdo sendo explorados e conformados pelos caminhos da imaginagdo socioldgica. Na
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medida em que ¢ crescente a produgdo em massa de dados digitalizados, sendo referido amplamente
como “Big Data”, diversas corporacdes e institui¢des especificas especializam-se na coleta, no
armazenamento e na interpretacdo desse conjunto de dados. Como a Sociologia pode-se posicionar
frente a essas dindmicas de coleta e analise de dados sociais provenientes dos meios digitais? Nesse
sentido, a Sociologia Digital aponta que, para além da analise da “sociedade digital” como
oportunidade para os/as socidlogos/as apresentarem a potencialidade da disciplina, estd também
colocado o desafio, para os investigadores, de tornarem-se cada vez mais ‘“académicos
digitalizados” fundamentados em debates mais consistentes sobre as implicagdes dessas mudancas

para a pratica sociologica e para as problematicas que estruturam a disciplina.
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8. APENDICES

8.1. APENDICE A

LISTA DE FONTES DOCUMENTAIS COLETADAS E TRATADAS POR MEIO DA ANALISE
DE CONTEUDO

Fontes digitais disponibilizadas pelo informante-chave

Nome do documento Descrigcdo do documento

Wikicidade — das redes para as ruas Apresentacdo em formato digital que trata sobre a
importancia das wikicidades e da experiéncia da

plataforma Portoalegre.cc

Portoalegre.cc — Pragas Documento digital que aborda as causas que tratam
de possiveis a¢des voluntarias a serem realizadas nas

pracas de Porto Alegre

Prestacdo de Contas 1 ano Portoalegre.cc | Documento de prestacdo de contas de um ano do
desenvolvimento  do  projeto.  Nele  estdo
sistematizados a concepg¢ao, a metodologia, as agdes
realizadas pela equipe do projeto e numeros
relacionados ao projeto.

Referéncia da fonte: PRESTACAO..., 2012.

Tutorial Causas Portoalegre.cc Apresentagdo em formato digital que orienta sobre o
qué entende-se por causa € como Inserir uma causa
na plataforma.

Referéncia da fonte: TUTORIAL..., 2011.

Reunido de Voluntarios - novl1l Apresentagdes em formato digital utilizadas nas
Reunido de Voluntérios — jan12 reunides de voluntarios que foram mobilizadas pela
Reunido de Voluntarios — fev12 equipe do projeto. Tratam de apresentar a plataforma,
Reunido de Voluntéarios — mar12 bem como apresentar as agdes ja feitas pelo projeto.

Reunido de Voluntarios — jun12
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Fontes digitais coletadas na internet e capturadas no NVivo, a partir das referéncias presentes

nas entrevistas realizadas

Nome e descricdo do documento

Extraido de

Termos de Uso da  plataforma

Portoalegre.cc

Texto dos termos de uso extraido diretamente da
plataforma www.portoalegre.cc.

Referéncia da fonte: TERMOS..., 2011.

Contrato entre empresa Lung e PMPA

Publicacao oficial da PMPA sobre o contrato entre as
partes.

Referéncia da fonte: DIARIO OFICIAL DE PORTO
ALEGRE, 2012.

Protocolo de Intengdes entre UNISINOS e
PMPA e Aditamento do Convénio entre

UNISINOS e PMPA

Publicagdo oficial da PMPA sobre termo de parceria
entre as partes.

Referéncia da fonte: DIARIO OFICIAL DE PORTO
ALEGRE, 2011.

Convocatorio do V Congresso da Cidade

Convocatoria extraida do site da PMPA que apresenta
a concepcao ¢ as atividades do Congresso.

Referéncia da fonte: VCONGRESSO..., 2011.

Artigo “E hora de compartilhar. Do cédigo

ao proposito”, assinado pela empresa Lung

Artigo em meio digital em que a Lung apresenta a
inten¢ao de abrir o codigo-fonte da plataforma.

Referéncia da fonte: EHORA..., 2014.

Artigo “O papel da Portoalegre.cc na
discussdo do territério”, assinado pela

empresa Lung

Artigo em meio digital em que a Lung trata sobre a
experiéncia da wikicidade Portoalegre.cc.

Extraido de: https://medium.com/@portoalegre.cc/o-

papel-do-portoalegre-cc-na-discussao-do-territorio-

22d851e8af5d#.9mjl0yi2m

Video “Eu curto, eu cuido”. Depoimento do

prefeito José¢ Fortunati

Video em que o prefeito José¢ Fortunati fala sobre a

campanha Eu curto, eu cuido, campanha de
comunicacao da PMPA.
Extraido: https://www.youtube.com/watch?

v=WUScO0JNbKYk

Video “Portoalegre.cc: a cidade na era

digital’,  fala  durante o  evento

TEDxLacador do prefeito José Fortunati

Video em que o prefeito José¢ Fortunati aborda a
plataforma Portoalegre.cc como inovagdo no legado
da democracia participativa em Porto Alegre.

Extraido:



https://www.youtube.com/watch?v=WUSc0JNbKYk
https://www.youtube.com/watch?v=WUSc0JNbKYk
https://medium.com/@portoalegre.cc/o-papel-do-portoalegre-cc-na-discussao-do-territorio-22d851e8af5d#.9mjl0yi2m
https://medium.com/@portoalegre.cc/o-papel-do-portoalegre-cc-na-discussao-do-territorio-22d851e8af5d#.9mjl0yi2m
https://medium.com/@portoalegre.cc/o-papel-do-portoalegre-cc-na-discussao-do-territorio-22d851e8af5d#.9mjl0yi2m
http://www.portoalegre.cc/
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http://tedxtalks.ted.com/video/TEDxLaador-Jos-

Fortunati-Porto

Documento “Todos pela Governanca|Documento em formato digital que apresenta a
Solidaria Local”, assinado por Cézar| estratégia da Governanga Solidaria Local.

Busatto Referéncia da fonte: BUSATTO, 2005b.

Documento “Governanca Solidaria Local: Documento em formato digital que apresenta a
desencadeando o processo”, assinado por|concepcdo e estratégia da Governanga Solidaria
Cézar Busatto Local.

Referéncia da fonte: BUSATTO, 2005a.



http://tedxtalks.ted.com/video/TEDxLaador-Jos-Fortunati-Porto
http://tedxtalks.ted.com/video/TEDxLaador-Jos-Fortunati-Porto
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8.2. APENDICE B

Roteiro utilizado para a realizacio das entrevistas semiestruturadas

O roteiro para entrevistas semiestruturadas foi pensado a partir do problema de pesquisa
(participagdo digital e interfaces socioestatais), definindo-se 5 (cinco) questdes gerativas para o

didlogo no momento da entrevista, como segue:

1. Papel do entrevistado no projeto da wikicidade Portoalegre.cc.

2. Quais os principais fatos e acdes relacionados a criagdo, langcamento, implantagdo,
desenvolvimento e finaliza¢ao da plataforma?

3. Qual a concepgdo e os objetivos da plataforma, em especial sobre o tema da cidadania e da
participacao cidada por meio da plataforma.

4. Qual a relagdo do projeto da plataforma com a gestdo publica municipal? O que foi realizado a
partir da parceria e como os gestores utilizaram a plataforma?

5. Sobre a repercussao das causas registradas na wikicidade, quais foram as causas mais ativas? De

que maneira, a gestdo municipal deu atencao a essas causas?
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8.3. APENDICE C

Conteudo do pedido de Informacio a Prefeitura Municipal de Porto Alegre (PMPA)

Em face do desenvolvimento de uma pesquisa na area da Sociologia sobre tecnologias digitais

colaborativas, gostaria de ser informada sobre as seguintes questdes:

1. Quais convénios a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, seja diretamente pelos Orgaos
municipais ou empresas publicas, realizou com institui¢des, empresas privadas e/organizagdes da
sociedade civil com o objeto de elaboragdo, implantagdo ou desenvolvimento de tecnologias digitais
que promovam a participagdo dos cidadaos? Favor especificar dados do convénio, como institui¢do
conveniada, natureza juridica, como data de vigéncia (inicio e fim), descricao do objeto com agdes

desenvolvidas, justificativa, valor do repasse.

2. Em relacdo a plataforma Portoalegre.cc, tecnologia desenvolvida pela empresa Lung, quais os
dados do convénio e quais os resultados atingidos, a partir do relatério de cumprimento do objeto,

parte do processo de prestacao de contas do convénio?

3. Em relacdo ao aplicativo Colab.re, quais os dados do convénio e qual o coordenador da agdo

junto a Administragdo Municipal?
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