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RESUMO

SONZA, Andréa Poletto. Ambientes Virtuais Acessiveis sob a Perspectiva de Usuarios com
Limitacdo. — Porto Alegre, 2008. 298 f. + Anexos. Tese (Doutorado em Informatica na Educacio) —
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias. Programa
de Pds-Graduag@o em Informatica na Educacdo, Porto Alegre, 2008.

Esta Tese integra-se ao leque de pesquisas ja desenvolvidas pelo NIEE (Nucleo
de Informética na Educacdo Especial) da UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do
Sul) para potencializar o processo de info-inclusdo. A partir da perspectiva do usudrio com
limitag¢do visual, objetiva estudar os aspectos fundamentais em Ambientes Virtuais para que
atendam a Acessibilidade, Usabilidade e Comunicabilidade para com deficientes visuais no
contexto do Desenho Universal. O referencial tedrico traz informacdes atinentes aos Espacos
Virtuais, as Tecnologias Assistivas, aos Padroes de Desenvolvimento Web e aos Conceitos de
Qualidade de Uso de Sistemas. Durante a andlise desta Tese, motivados por um Estudo Prévio
em um Ambiente de Ensino a Distincia, propusemo-nos a investigar trés interfaces: dois sites
e um ambiente inclusivo, que ja possuiam o selo de acessibilidade. Coletamos dados por meio
de mecanismos de validagdo automaticos € manuais. Durante a validacdo manual, os itens
obscuros das interfaces, trazidos por usudrios deficientes visuais, impulsionaram a andlise e a
discussao, possibilitando eleger categorias e pontuar aspectos considerados fundamentais para
se ter um ambiente com qualidade de uso. Nesse contexto, discutimos a validade do rotulo de
acessibilidade, a necessidade de uma Web Semdntica e a importancia da validacdo manual
com usudrios reais.

Palavras-chave: 1. Deficiente da visao — Inclusao digital. 2. Ambiente de aprendizagem —
ambiente virtual — Acessibilidade. 4. Educacao especial.



ABSTRACT

SONZA, Andréa Poletto. Ambientes Virtuais Acessiveis sob a Perspectiva de Usuarios com
Limitacdo. — Porto Alegre, 2008. 298 f. + Anexos. Tese (Doutorado em Informatica na Educagdo) —
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias. Programa
de P6s-Graduagdo em Informética na Educacao, Porto Alegre, 2008.

This thesis is part of a group of researches developed by the NIEE
(Departament of Informatic in Special Education) of UFRGS (Federal University of Rio
Grande do Sul) to improve the process of info-inclusion. Through the perspective of the user
with visual limitation, the objective of this research is to study the fundamental aspects in
Virtual Environments so they can provide Accessibility, Usability and Communicability to
the visual disabled users in the context of the Universal Design. The theoretical references
bring information about Virtual Spaces, Assistive Technologies, Web Development
Standards, and Concepts of Quality in the Use of Systems. During the analysis of this thesis,
motivated by a Previous Study in a Distance Learning Environment, we proposed to
investigate three interfaces: two websites and an inclusive environment that already had the
accessibility label. We collected data through automatic and manual mechanisms of
validation. During the manual validation, the obscure items of the interfaces, brought by
visual disabled users, motivated the analysis and the discussion, making it possible to define
categories and aspects considered fundamental to have an environment with quality of usage.
In this context, we have discussed the validity of the accessibility label, the necessity of a
Semantic Web and the importance of the manual validation with real users.

Key-words: 1. Visual disability— digital inclusion. 2. Environment of learning — Virtual
environment — Accessibility. 4. Special education.



SUMARIO

LISTA DE FIGURAS.......coo e nnnsssssssssssss s ssssmss s s s s ssmmmss s s s snnssnsns 11
LISTA DE QUADROS........cccnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnnnns 14
TERMINOLOGIA E SIGLAS UTILIZADAS..........ccooiinmmmmnnnnnnsssssssssmssssssssssssssssssnnns 15
APRESENTAGAOD ....eoeereeeseeseseessesssssessessssssssssesssssssssesasesssessesssssssssssesesssssanenas 17
INTRODUGAOD ......ccoeiiriereresesssssssssasasasasasasssassssssssssessssssssssnensssssssssssssssssssssasasasasans 20
1. ESPACOS VIRTUAIS........enennnnnnnnnnnnnnnnnsssnssnnnsssnsnssnsnssssssssnsssssssnsnsnnnnnnnnnn 23
1.1 Agoras Virtuais 24
1.2 Inclusao Sociodigital 31
1.3 Ambientes de Aprendizagem Mediados por Computador 34

2. TECNOLOGIA ASSISTIVA- RECONHECENDO E VALORIZANDO A

DIVERSIDADE HUMANA ... rssss s ssms s s sss s s s ssm s s e smm s s e smmnn s 44
21 Deficiéncia Visual 46
2101 CONCRILD vttt sttt st s ettt s he bt et et be e b st sa e e 46
2.1.2  Tecnologia Assistiva para Deficientes VISUAIS.........ccoeeruerriiriirieneeniieienientesitenieeie et 47
2.2 Deficiéncia Auditiva/Surdez 65
2.2.1 CONCRILD «..cuniiiiieeieeie ettt sttt st sttt st s ae bt ettt et be e bt st e sa e e 65
2.2.2  Tecnologia Assistiva para usudrios deficientes auditivos € SUrdos .........cccceceeeeereeneenenicnieeneennenn. 66
2.3 Limitacoes Motoras e/ou na Fala 78
231 COMCRILOS .ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e bt e bt s bt e e bt e e bt e e bt e e bt e eabee s be e e bt e sabeeeabeesabeeenbeesabeeeabeesabaeeabeenas 78
2.3.2  Tecnologia Assistiva para usudrios com limitagdes motoras e/ou na fala...........c..ccccceeeriinicnnennne 79
3. DESENHO UNIVERSAL E ACESSIBILIDADE .........cccccstimiiemrrrnsssmssssnssssmsssnnnas 96
4. BARREIRAS ENFRENTADAS PELOS USUARIOS........ccccoevermmrereeereeeeeennes 100
4.1 Gerais 101
4.2 Deficiéncia Visual 103
2.1 COULITA c.eentientieiieete ettt ettt ettt et ettt a e s bt et e et e at e eb e e eb b e bt e bt e bt e bt et sbtesbeenbe e b enee 104
4.2.2 BaIXA VISHO weeuiiiiiiiiiiiieieteteteste ettt st ettt sa e e 105
4.2.3  DAltONISINO ...uveuiiiiiiiiieiieieieteteee ettt sttt et e et ae s a e st sa e e 105
4.3 Deficiéncia Auditiva 106

4.4 Deficiéncia Fisica 106



4.5 Deficiéncia Mental 106
4.6 Usuarios com dificuldades de concentracio, memorizacio, leitura ou percepcao .........ceeeeveeceenes 107
5. AMBIENTES VIRTUAIS: INTERFACES EM DISCUSSAO.......ccccevrermrncernnnes 108
5.1 Padrdes de Desenvolvimento Web 109
5.2 Acessibilidade a Web 120
5.2.1  Mitos SObre AcCeSSIDIlIAAdE. ......ccuveiieiiiieeiiie ettt et e e et e e b e e e e ebeeeesnebeeeennaeeennreaens 120
5.2.2  Vantagens associadas 2 Acessibilidade.............coceeiiriiiiiiiiiiiiii e 121
5.2.3  Acessibilidade 2 Web 10 MUNAO .........oeiiiiiiiiiiiiie ettt e ettt e e e e e st e e essereeeesnsaeesnsseeeas 122
5.2.4  Acessibilidade @ Web N0 BIasil .........c.coiiiiiiiiiciiiieciieeeee ettt e e e sere e e ennae e eeraee s 125
5.2.5 Diretrizes para o desenvolvimento de pAginas aCESSIVELS ....ccouevvueriirienienieiiieienientenieenieeie e eaees 127
5.2.6  NIVeis de Prioridade ........cccovueiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeetest ettt ettt 144
5.2.77  Niveis de Conformidade. ........cocceoviiiiiiiiniiniiiiieteetestee ettt 145
5.2.8  ValidacOes de AMDIENtes VIITUAIS .....c.eeeeveerrureerieeriiieeitieesiteerieeeieeeseessseeesseessseeesseesssseesseessssesnseesses 145
5.3 Usabilidade 149
5.3.1  Usabilidade aplicada na Acessibilidade .............cccoocueriiiiiiiiiiiiiiiicc e 153
5.3.2  Testes de uSabIlidade. ......cccuiiiiiiiiieiiieeeee ettt e e et e e e e e et e e e entb e e e ennaeeenreeens 155
54 Comunicabilidade 158
5.4.1  Comunicabilidade aplicada na Acessibilidade ..........c..cccceevieiiiiiiiiiniiniiieeeece e 159
5.4.2  Testes de comUNICADIAAAL. ........eeeeeiiiiiieiiiie ettt e e e e e e e e snebeeeesnsaeeennseeeas 162
6. ELEMENTO MOTIVADOR DA PESQUISA: AMBIENTE TELEDUC.............. 165
6.1 A opcao por deficientes visuais 165
6.2 Investigacao no contexto do Curso Proinesp 165
6.2.1  Investigacdo no contexto do Proinesp III (Turmas A € B) .......ccccooviniiniiiiiiiniiiincceccccee, 166
6.2.2  Investigacdo no contexto do Proinesp IV (Turma C) ........c..cocieiiiiiniiniiniiiieineeeeeece e 174
I o 210 ] = I 179
8. METODOLOGIA ... s s s s s s s s s s s s s s s s s s s nnnnnnas 181
8.1 Caracterizacio do Estudo 181
8.2 Ambientes Virtuais 182
8.2.1 O ElemMento MOtIVAAOT .........viiieeiiieiiieeeeiiteeectteeestte e e st e e eeaeeessbeeeesssseeessssaeessseeeesssseesansseeesnsseeenn 182
8.2.2  FOCO A8 ANALISE ... .eetieniieniieiiieiteett ettt ettt ettt ettt e b e s bt b et et et s bt sbe e bt et et eateebaenaeen 183
8.3 Usuarios observadores dos ambientes virtuais 184
8.3.1  Descrigdo dos usudrios que interagiram com 0S ambientes VIrtUAIS.......ccoceevuereerieereenieenieeueneeneens 184
8.4 Procedimentos 187
8.4.1  Andlise dos AMDIENES VIITUALS ....ecueetierierrieiiiiitenttenieeieete et ett st et et ete et st sbeesae et esteeanessaenaeens 187
9. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ......ceeueureeeeusessesessessenseseass 192
9.1 Selo de acessibilidade 192
0.1.1  EUQUILO ettt ettt ettt st bt st e bttt et eht e s bt bt e b e e e bt 192
0.1.2  SH10 SBRSP.ceutteuteeeteeeteeet ettt h bt ettt st s h e h e bt et e a e bbbt e bt e bt et e eaeeaees 196

0.1.3  Site Cefet-BG ..ot e s 197



10

9.2 Validacao Manual e Categorias de Analise 205
9.2.1 YN TS 1011 1 B T LRSS 209
9.2.2  Usabilidade na AcesSibilidade. .........cccvieciiiiiiieeiiieeiiieeiie et eeeeiee et aee s ere et e sbaeeaeesbaeesneenees 229
9.2.3  Comunicabilidade na Acessibilidade. ...........ccueeruiiriiieeiiiiiieeiie e e 251
9.2.4  As considerac¢des dos usudrios com limitagc@o visual sobre 0s ambientes ..........cccceevveereeeriveenneennne. 267

9.3 Pontos imprescindiveis para ambientes com qualidade de uso 270

9.4 Discussao dos Resultados 272
0.4.1  ACESSIDIIIAAAR: ...ceveeeiiieeiieciee ettt e e e et e et e st b e ebee s bt eenteeebaeetaeeabaeeseeennes 274
0.4.2  USADIIIAAAE: .....ecuveevieeeieeteecteete ettt ettt ettt et e te e te et e eteeere e be e te et e e b e e abeeteeeteereeteeanas 275
9.4.3 ComUNICADIIIAAAE: ... eiieeeiiie ettt e et e et e e sttt e e e s tbeeesssseeessseeeasssseeeenssaeesnseeeas 276

CONSIDERAGOES FINAIS .......cceeeeeerucacereessassessssssssssssessssssssssssssssasssssssssssssssnsnns 278

SUGESTOES E POSSIVEIS DESDOBRAMENTOS........cvceureeureeareessessasesssseees 282

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........ccovueerereurereuseseasesesesssessssessssessssessssessasenes 284

1 10 1 299

Anexo I - Quadro Teste de Acessibilidade 299

Anexo II - Quadro Teste Acessibilidade com o Eduquito 302

Anexo III - Quadro Teste Acessibilidade com o Site da Seesp 305

Anexo IV - Quadro Teste Acessibilidade com o Site do Cefet BG 308

Anexo V - Tela de abertura do Eduquito reescrita, separando completamente layout de conteudo ......... 311



Figura 1 -

Figura 2 -

Figura 3 -

Figura 4 -

Figura 5 -

Figura 6 -

Figura 7 -

Figura 8 -

Figura 9 -

Figura 10 -
Figura 11 -
Figura 12 -
Figura 13 -
Figura 14 -
Figura 15 -
Figura 16 -
Figura 17 -
Figura 18 -
Figura 19 -
Figura 20 -
Figura 21 -
Figura 22 -
Figura 23 -
Figura 24 -
Figura 25 -
Figura 26 -
Figura 27 -
Figura 28 -
Figura 29 -
Figura 30 -
Figura 31 -
Figura 32 -
Figura 33 -
Figura 34 -
Figura 35 -
Figura 36 -
Figura 37 -
Figura 38 -
Figura 39 -
Figura 40 -
Figura 41 -
Figura 42 -
Figura 43 -
Figura 44 -
Figura 45 -
Figura 46 -
Figura 47 -

LISTA DE FIGURAS

Tela de abertura do Ambiente Teleduc (Curso Proinesp 2007).......cccccveevveeeneee. 40
Tela de abertura do Ambiente EQUQUItO ........cccceeviiiiiiiiiiniiiiiieiieeceeeee 41
| B0 oF: B 21 (<5 (011 [ USSR 48
Area de Trabalho ampliada com 0 uso do LentePro ............cccccoveeveveeveerrvereennnn. 48
SOFEWATE MAZIC .evvveeeiiiieeiieeeite ettt et e et e e et e e e e e etae e ssbaeeenbaeesaneeas 49
Impressoras Braille..........cooiiiiiiiiiiiiiiice e 49
ThermMOTOTII ..ottt 50
Braille Falado .......coouiiiiiiiiiee e 50
Linha Braille......ccc.oooiiiiiii e 51
Braille Lite.....cooiuiiiiiieiiie e 51
Interface do Programa DOSVOX........ccccuieeiiieeiiieeiiieeiee ettt 58
Painel de Controle do Virtual ViSION .........cceeeviiieriiiiiniieeieeeieeeieeete e 60
Painel de Controle do JAWS .........cooiiiiiiiiiiiiiieeeeeteee e 62
Interface do Leitor Orca — Janela Principal e Preferéncias ........cc.ccccoeeveenneenne. 63
OpenBook (Painel de Controle) ..........ceeevveeeiiieeiiiieeiieeeiie e 63
Interface do Braille FACIl..........cccooiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 64
Interface do Navegador LynX........ccceoiiieiiieeiiieeiieeieeeee e 65
Interface do VOICEMall..........ooiiiiiiiiiiiii e 65
Método Terapéutico de Estimulacdo Global.............ccccveeriieenieeiiieeeieecieeeee 67
Seqiiéncia de Animagao do Sw Falibras ..........ccccceeiiiiiiiiiiniiiiniiiiceecee, 67
Interface de A vVOZ dO MUAO ....cc..eeiuiiiiiiiiiiiieieeteeeee e 68
Dicionério de Libras do Governo do Estado de Sao Paulo.............cccoceeenneennne 69
Diciondrio de Libras do INES .........cooiiiiiiiieeeeeeeee e 69
Diciondrio Trilingiie (Capa — VOl D) ..ccouiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 70
Layout da tela principal do SignoFOne ..........cccceeeiiiieiiiieiiieeieecieeeeeeee e 71
BuscaSigno (com as guias Movimento e Maos ativas respectivamente)............ 72
Interface do Player Rybend ...........cccoooiiieiiieiiiieeieeceeeeeeee e 72
Pagina do SIZNWIIHNG ....cooiuiiiiiiiiiiiiieee e 73
Interface dO STIZNWIILET .......eeviiiiiiiie ettt e e 74
Interface do SIGNEd.........cooiiiiiiiiii e 74
SignSim - Tela do Mudulo de Escrita Oral ............cccocveeeviieeiieeniiecieeeieeeen 75
SignHTML — Tela de EAIGA0 ....ccovviiiiiiiiiiiiiecieceeeeeeeeeee e 76
STZNTALK .ttt e et e e et e e entae e sabeeesnbeeesnneeas 76
STZNMALL ...t ettt s 77
Teclado ESPECial .......ccoiiiiiiiieeiiieeieeeeeee ettt 77
Interface do teclado virtual para escrita da Lingua dos Sinais.........cc.cccceeueeennee. 78
Alguns modelos de teclados €SPECIALS ....ccveeevrieeiiieriieeeiieeree e 80
Teclado de Conceitos com JAmMINas.........ceevueeeriiieriiieiniieeieeeee e 80
COIMEBIA ...t ettt et ettt et e e st e et e s ens 81
Miscara de teclado COmM taAMPOES......eevuvreeriieeriiieriieeriieeeritee et et 81
PulSeira de PeSOS .......eouiiiiiiiieee e 82
Ponteira de Cabega .......c.ueviiiiiiiiiiiiieeee e 82
VOCAIZAAOT ...ttt sttt 83
ROIEIMOUSE ...ttt s 83
SWILCH MOUSE ...ttt sttt 84
PIUZUE MOUSE ...ttt 84
Acionador Mouse Tash ..o 85



Figura 48 -
Figura 49 -
Figura 50 -
Figura 51 -
Figura 52 -
Figura 53 -
Figura 54 -
Figura 55 -
Figura 56 -
Figura 57 -
Figura 58 -
Figura 59 -
Figura 60 -
Figura 61 -
Figura 62 -
Figura 63 -
Figura 64 -
Figura 65 -
Figura 66 -
Figura 67 -
Figura 68 -
Figura 69 -
Figura 70 -
Figura 71 -
Figura 72 -
Figura 73 -
Figura 74 -
Figura 75 -
Figura 76 -
Figura 77 -
Figura 78 -
Figura 79 -
Figura 80 -
Figura 81 -
Figura 82 -
Figura 83 -
Figura 84 -
Figura 85 -
Figura 86 -
Figura 87 -
Figura 88 -
Figura 89 -
Figura 90 -
Figura 91 -
Figura 92 -
Figura 93 -
Figura 94 -
Figura 95 -
Figura 96 -
Figura 97 -

12

Acionador de Pedal ..o 85
Ac1oNador PUXe-ClLIK......cooiiiiiiiiiiiiiiceeec e 85
MOUSE € SOPTO...ceiiriieiiieeiieeciee et e e ete e teeetee e e teeeesbeeestbeeeaaeeesseeensaeesnseeennses 86
Interface do Mouse OCUIAT...........coouiiiiiriiiiiiiiieciceecee e 86
Teclado numérico (Fungdes utilizadas em um simulador de mouse) ................. 87
Simulador de Teclado do NIEE ...........cccooiiiiiiiiiiiiiieeeceeeeee e 88
TeCladO AMIZO ...veeeeeiieeiiieeiie et ettt e e et e e et e e e sbeeestbeeeaaeesssaeesnsaeesnseeennnes 88
Teclado Virtual PUC-PR.........ccooiiiiiceeee e 89
Teclado Virtual do WINAOWS .......cccueiiiiiiiiiiiiiieiieeieete ettt 89
Tela de Configurag@o dO MOLIIX ..co.uveeeiiieriieeiiiieiie et 90
Janela de Eventos e Janela de Propriedades do HeadDev...........ccccccevevveennnnnnee. 90
Representacdo do Sistema BIisS........eevuiiiriiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeee e 91
Representacao do Sistema PCS..........ccooiiiiiiiiiiiiceeeeeee e 92
Representacdo do Sistema PIC..........coooiiiiiiiiiiiiiiieeccee e 92
Interface do PIaphoONS .........cooviiiiiiiiiiieeieeceeee et 93
Interface do NOTEVOX ..c...eeruiiriierieiieenieee ettt s 94
Interface do BoardMakKer ..........c.cooiiiiiiiiiiiiiiiiiieteeeeeeeeeee e 95
Exemplos de Selos de Acessibilidade ...........oooueeiiiiiiiiiiniiieniiieiiieeeieeeeee 147
Simbolo de Acessibilidade.........ccceoviiiiiiniiiiiiiieeeeeee e 149
Eduquito - Tela de ADErtura.........cocueeviieiiiiiiniiieiieeeee e 193
Erro apontado no Da Silva no interior do EQuquito..........cccceevveeviveeniieennnenns 193
Falha apontada no W3C Validator no interior do Eduquito...........ccccccocueeunenee. 194
Erro apontado no eXaminator no interior do Eduquito...........ccceeeveeeeuveennnnnnn. 194
Validagdao do Eduquito com 0 Hera .........occeeeiiiiiiiiiiniiiiiiecceeccecceeee 194
ST AA SEESP.cuvvieeiiieeiiieeie ettt ettt e et e e e et e e et e e e are e enbe e e e naeeennnes 197
Site do Cefet-BG (VEISA0 1) .cciiiiiiiiiieiiiee et 199
Site do Cefet-BG (VEISA0 2) .oceceiieiiirieeeee ettt ee e arrree e 200
Site do Cefet-BG (versao 2) ao utilizar a barra de rolagem vertical ................. 201
Cefet-BG - Home Page (VErsao 3) ...coceeeviieiiiiieiiieeieeeeeeeeeeece e 202
Cefet-BG (versao 3) — acesso ao submenu Sobre o Cefet.......cceeeveveiviieinnnnnenn. 202
Cefet-BG (versao 3) — acesso a parte inferior da pagina..........cceeceeevvveerneeennne. 203
Cefet-BG — VETISAO 4 .....eiiiiiiiieeieeeeee ettt 204
Interface do gerenciador de contetidos acessivel ..........ccoovveeriiiiniiiiniieiniienn, 205
Eduquito - Ferramentas na Visao de Mediador e de Participante...................... 206
Site Seesp — Barra do GOVEINO .......cccueeeviiiiiiiiiiiiieeiceeeeeeeeeee e 208
Eduquito — Tela de ADertura .........cccueeveiieeeiiiieiiieeciie et 210
Eduquito — Contetdo da tela de abertura ............cooceeevieeinieennieeniieenieceieeens 212
Eduquito — Tela de Projetos ....cc.uieeciieeiieieiiieeiie ettt 213
Eduquito — Menu Principal .........coooiiiiiiiiiiiiiiiicececeeeeeece e 213
Edquito - Correio - Escrever Mensagem — Botdes e caixas sem descri¢ao ...... 215
Eduquito - Grupo de Trabalho — Novo Grupo - Botdes e caixas descritas........ 215
Eduquito - Interior da Ferramenta FOrum ...........ccccooeviieeiiiennieenieeeieeeeene 216
Seesp - Cabecalho dO SIte......c.eieruieiiiiiiiiieiiie e 217
Seesp - Bloco Destaques € a leitura com 0 Jaws.......cccceevveeeiieeecieencieeeeieeeene, 218
Cefet-BG - Parte superior da pAZING ...........eeevueeeriieeniiieeiiieeeeeeieeeeee e 219
Cefet-BG - Interface do Video em Libras.........cccccovieniiiiiininniiniciicieee, 220
Seesp - Contetddo do link Catdlogo de Publicagdes - formatos acessiveis........ 222
Eduquito — Ferramenta Bate Papo..........cccocvieeiiieiiiieiieceeceeeeeee e 224
Eduquito - Ferramenta que possui Caixas de COnteXto ........cocceeevvuveeriueernueenns 225

Eduquito - Substitui¢do de caixas de contexto por links ao final das opcdes ...225



13

Figura 98 - Eduquito-Midiateca-Caixa Combinada sem opg¢@o para submeter a escolha ...226
Figura 99 - Eduquito-Férum-Caixa Combinada com a op¢do para submeter a escolha......227

Figura 100 - Seesp - Barra do Governo — Caixa de Combinacgao ..........ccccveeeruveercuveercreeennneen. 227
Figura 101 - Cefet-BG - Barra do Governo Federal ............cccccooviiiiiiiiniiiiniiiniecieeen 228
Figura 102 - Eduquito-Espaco de Producao-Disponibiliza¢ao de recursos voltados a cor ...229
Figura 103 - Eduquito - Tela inicial e Agenda e sua respectiva leitura com o Jaws ............. 230
Figura 104 - Eduquito - Ferramenta QUem SOU..........ccccevvuiieriieeniieeiie e 231
Figura 105 - Seesp - Botdes de Dimensionamento de Fonte e sua leitura com o Jaws.......... 232
Figura 106 - Seesp - Feedback do posicionamento do usudrio e a leitura gerada pelo Jaws.233
Figura 107 - Seesp-Lista de itens, botdo Leia Mais Noticias e leitura com o Jaws............... 234

Figura 108 - Seesp-Itens com marcadores como imagem e contetido sonorizado pelo Jaws 234
Figura 109 - Seesp-Itens com marcadores como imagem e contetido sonorizado pelo Jaws 234

Figura 110 - Eduquito - Agenda - Editar Agendas - sem opcao de retrocesso............e.n..... 236
Figura 111 - Eduquito - Didrio — Meu Didrio — com 0pgao de retrocesso..........ceveerveenneense. 236
Figura 112 - Eduquito — Interior do Curso e Ferramenta Agenda ativada...........c..ccccuveenneee. 240
Figura 113 - Eduquito — interior da Ferramenta Espaco de Produg@o .........c..cccecvevvnieennen. 240
Figura 114 - Seesp - Menu Principal e respectiva leitura com o Jaws........cccccveeveveercneeennnenn. 242
Figura 115 - Eduquito — interior da Ferramenta Espaco de Produg@o .........c.ccccoecveeviiennnen. 245
Figura 116 - Eduquito - Férum — Botdes de RAdi0........ccccuvveeiieeriiieiieeieeceeeeeeeeen 246
Figura 117 - Eduquito - Correio — Caixas de SeleCa0.........ccovviirriiiriiiiniiieniieeiieeeieeeeeen 246
Figura 118 - Cefet-BG - Menu e Contetido de uma das paginas que compdem o site.......... 247
Figura 119 - Eduquito - Tela de Abertura - pecas de um quebra-cabega.........cc.cccceeueeennneen. 248
Figura 120 - Eduquito - Ampliagao de Fonte Ativada.........cccceeeviieeriieeniieeieeeiieeeieeeeeenn 249
Figura 121 - Seesp - Botdes de dimensionamento de fonte — Quebra de layout ................... 250
Figura 122 - Eduquito - Interior de um Projeto ..........ccceeviieeeiieeniiieeiieciee e 251
Figura 123 - Eduquito - Midiateca e sua respectiva leitura com 0 Jaws........cceceevverieeneenne. 252
Figura 124 - Eduquito - Interior da Ferramenta Informacdes Urgentes .........c.cccoceevveeneenee. 252
Figura 125 - Eduquito - Op¢des da Ferramenta COrreio........ccuveevveeeriieeniieeenieeeiieeeieeeeeneenn 253
Figura 126 - Seesp - Barra do Governo com logOtiposS. ......ccceuveeeviieerniiieniiieeniieeeiieeeieeeeieenn 254
Figura 127 - Seesp - Bloco Programas desenvolvidos pela Secretaria..........cccceeeveerveeenenn. 255
Figura 128 - Seesp - Banner do Fundeb (Fundo de Educacgdo Bésica).......ccccceeveuveenueeennneen. 255
Figura 129 - Cefet-BG - Contetddo do Menu CUrSO0S ........c.cevveeieenieinieenieeieenieeieeseeeiee e 256
Figura 130 - Seesp - Contetddo do Frame Rastro ...........cocceevviiiiiiiiniiiiniiiiiieeieeeeeeen 257
Figura 131 - Seesp - Contetido do Link Fale CONOSCO .......cceeviieriieeniieeiiieeieeeieeeeeeeen 259
Figura 132 - Seesp - Fale Conosco - Formulério a ser preenchido on line.........cc.ccoceceunenee. 259
Figura 133 - Seesp - Pesquisa e contetido sonorizado pelo Jaws........ccccecveeevieencieenciieennnn. 260
Figura 134 - Cefet-BG - Contetido do Menu Contato ...........c.eeeveeerniieniiieeniieeniieenieeeneeenn 261
Figura 135 - Cefet-BG - Contetido do Rodapé — link e-mail..........cccceevvviennieeniieeniieee. 261

Figura 136 - Cefet-BG - Submenu do Menu Sobre 0 Cefet.........coceerveeniiiniiniinicniceneene 263



Quadro 1 -
Quadro 2 -
Quadro 3 -
Quadro 4 -
Quadro 5 -
Quadro 6 -
Quadro 7 -
Quadro 8 -
Quadro 9 -
Quadro 10 -
Quadro 11 -
Quadro 12 -
Quadro 13 -
Quadro 14 -

LISTA DE QUADROS

Total de individuos por tipo de deficiéncia no Brasil..........ccccceeveveennieennenn. 104
Teste de Usabilidade...........cooeiriiiiiiniiiiieicccece e 157
Expressoes de comunicabilidade...........cooovvieriiiieniiiieniieeieeceeeeeeeeen 163
Distribuicdo dos alunos deficientes visuais do Curso Proinesp ........c..cc....... 166
Novas Expressdes de Comunicabilidade evidenciadas durante as interagdes 264
Expressoes de Comunicabilidade com o Ambiente Eduquito........................ 265
Expressoes de Comunicabilidade com o Site da Seesp.......cceeveeeerveerrreennnenn. 266

Aplicacdo do Teste de Comunicabilidade com o Site do Cefet-BG (v.3)......266
Teste de Acessibilidade da WCAG 1.0 - adaptado de UTAD/GUIA (1999).301

Aplicacdo do Teste de Acessibilidade no Ambiente Eduquito ...................... 304
Aplicacdo do Teste de Acessibilidade com o Site da Seesp.......ccceeeeuveernnenns 307
Aplicacdo do Teste de Acessibilidade com o Site do Cefet-BG (versdo 3)...310
Arquivo HTML com o contetido da tela de abertura do Eduquito................. 311

Folha de estilo ¢/ a programacao de layout p/ a tela de abertura do Eduquito313



TERMINOLOGIA E SIGLAS UTILIZADAS

AAMC: Ambientes de Aprendizado Mediados por Computador

ABNT: Associagao Brasileira de Normas Técnicas

AV: Ambientes Virtuais

AVA: Ambiente Virtual de Aprendizagem

CEFET-BG: Centro Federal de Educa¢do Tecnoldgica de Bento Gongalves
CNPq: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
CAA: Comunicacio Alternativa e Aumentativa

CSS (Cascading Style Sheets): Folhas de Estilo em Cascata.

DV: Deficiente Visual

EAD: Educacio a Distancia

IBC: Instituto Benjamin Constant (de cegos)

IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

INES: Instituto Nacional de Educagdo de Surdos

LIBRAS: Lingua Brasileira de Sinais

LS: Lingua de Sinais

MCT: Ministério da Ciéncia e Tecnologia

MEC: Ministério da Educagao

NCE: Nicleo de Computacgdo Eletronica (6rgdo vinculado a UFRJ)

NIEE: Nicleo de Informética na Educagdo Especial (6rgao vinculado a UFRGS)
OMS: Organizacao Mundial de Saide

PNE: Pessoas com necessidades especiais

SEESP: Secretaria de Educagdo Especial (6rgao vinculado ao Ministério da Educacgao)

TA: Tecnologia Assistiva
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TIC: Tecnologia de Informacdo e Comunicacao
UFRGS: Universidade Federal do Rio Grande do Sul
UFRIJ: Universidade Federal do Rio de Janeiro

W3C: World Wide Web Consortiun: Consércio de empresas responsaveis por padronizar a
Internet

WCAG: Web Contents Accessibility Guidelines. Conjunto de diretrizes do W3C para tornar
acessivel o conteudo dos websites.

WEB: (World Wide Web — WWW). Teia de Alcance Mundial. Servi¢co que oferece acesso,
por meio de hiperlinks, a um espago multimidia na Internet.



APRESENTACAO

A emergéncia de tecnologias de informacdo e de comunicagdo e do uso da rede
mundial de computadores tem estabelecido, de forma exponencial, um conjunto de
ferramentas que oportunizam ao homem contemporaneo uma efetiva participacdo em espagos
sociocognitivos. Essa evolugdo tecnoldgica tem imposto modificacdes em diferentes dreas da
atividade humana, imprimindo mudancas na forma de perceber e representar a realidade.
Areas como a da Educacdo, particularmente, tém sido impulsionadas a retomar seus
paradigmas, a pensar sua atuacao e a reconhecer uma diversidade de sujeitos que, ao longo da
histéria da humanidade, estiveram muitas vezes alijadas das préticas sociais. Contudo, a
garantia de eqiiidade, na participacdo de todos os atores sociais, passa pelo reconhecimento da
diversidade dos usudrios e, com isso, pela modelagem de tempos e espacos digitais maledveis
e ajustaveis as necessidades dos individuos.

As tecnologias computacionais conquistam uma relevancia social, ainda maior
quando o foco de andlise recai sobre as Tecnologias Assistivas (TA), em sua possibilidade de
adaptar espacos as especificidades de seus usudrios. Surdos nao-oralizados conversando com
deficientes visuais via Internet; estes lendo livros, revistas, jornais eletronicos, apoiados por
sintetizadores de voz; pessoas que ndo possuem movimentos nos membros superiores e/ou
inferiores comandando o computador, sdo algumas, entre tantas outras praticas de interacdo
social, que revelam a importancia de modelar ferramentas e interfaces computacionais que
favorecam o reconhecimento e a valorizacio da diversidade humana.

Apesar das inumeras vantagens que tais ferramentas fazem emergir, no sentido
de permitir o acesso a informagao, a comunicagio, o entretenimento, o lazer e o controle do
ambiente, novos obsticulos sdo impostos as pessoas que possuem alguma limitagdo,
dificultando e, até mesmo, impossibilitando processos de mediacdo digital. O que ocorre €
que usudrios que possuem limitacdes, ao interagirem com ambientes virtuais, muitas vezes
tém dificuldades de acesso, navegacdo ou nao compreendem as informacoes veiculadas.

Para a construcdo de uma sociedade com eqiiidade, questdes como Educacdo,
Inclusdo, Acessibilidade remetem a problemas que se configuram como macroestruturais.

Entretanto, amalgamados no idedrio de uma sociedade inclusiva, muitos obsticulos

1 . .. . . .
Aparato ou ferramenta que facilita a transposicdo de barreiras no cotidiano das pessoas com necessidades
especiais, temdtica que serd discutida no Capitulo II, desta Tese.
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enfrentados por usudrios com necessidades especiais sdo passiveis de superagdo, fato que
impulsionou a eleicao dessa temdtica como objeto de pesquisa.

Considerando a importancia que a utilizacdo das possibilidades tecnoldgicas
encerra na atualidade e que, contemporaneamente, vivemos sob a légica da volatilidade e da
mutabilidade, objetivamos contribuir com essa Tese com a modelagem de espacos digitais
potencialmente inclusivos. Nessa perspectiva, essa investigacdo objetiva uma andlise de
Ambientes Virtuais, problematizando suas interfaces pelas categorias da acessibilidade,
usabilidade e comunicabilidade para usudrios com necessidades especiais, especificamente os
deficientes visuais.

Para configurar o objeto de estudo, apresentamos, no Capitulo I, os espagos
virtuais, alicercados nas idéias de Pierre Lévy, seus principios e possibilidades de inclusao
sociodigital. Dando visibilidade aos Ambientes Virtuais, focalizamos os que se configuram
de aprendizagem, de educacgdo a distancia e os de cunho mais informacionais; destacando, em
particular, os que constituirdo o corpus de analise desta investigacao.

No Capitulo II, identificamos as pessoas com necessidades especiais (PNEs)
que utilizam Ajudas Técnicas e apresentamos um relato das principais Tecnologias Assistivas
utilizadas atualmente, especialmente em nosso pais.

Referenciamos, no Capitulo III, conceitos atinentes ao Desenho Universal e a
Acessibilidade, perpassando pela importancia que a tecnologia confere as Pessoas com
Necessidades Especiais.

O Capitulo IV aborda as principais barreiras enfrentadas pelos usuarios
quando da utilizacdo de ambientes virtuais.

Ja o Capitulo V refere-se aos conceitos de qualidade de uso desses ambientes,
quando da apresentacio das informacdes, seja em sitios', portais’ ou Ambientes de
Aprendizagem. Apesar de considerarmos tais conceitos sob a égide do Desenho Universal,
nosso maior enfoque serd na questao da deficiéncia visual.

O Capitulo VI traz o Elemento Motivador desta pesquisa: um estudo prévio

com uma plataforma de Educacdo a Distancia, abordando seus pontos de opacidade quando

! Sitio ou Site refere-se ao conjunto de documentos escritos em linguagem HTML, pertencentes a um mesmo
endereco (URL), disponivel na Internet (DICWEB, 2006).

? Ponto de entrada ou primeiro site a ser carregado quando inicializamos um navegador. O portal propde-se a
oferecer uma mistura de conteddos e servigcos, como, por exemplo: correio eletronico, mecanismos de busca,
lista de discussdo (DIAS, 2003). "O termo portal web comecou a ser usado para descrever sites que ofereciam
acesso a Internet e eram utilizados por muitos usudrios como ponte de entrada para navegacdo na web"
(ibidem, 2003, p.3).
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de sua utilizacao por usudrios deficientes visuais.

Os Capitulos VII e VIII apresentam e caracterizam o Problema do Estudo e a
Metodologia utilizada.

No Capitulo IX, com base nos depoimentos dos usudrios deficientes visuais,
elencamos os pontos de opacidade das interfaces, fazendo uma discussdo sobre os mesmos e
apresentando os aspectos fundamentais para sistemas com qualidade de uso. Esse capitulo
integra a Andlise e Discussdo dos Resultados. E, finalizando, tecemos as Consideracdes Finais

e Sugestdes de Possiveis Desdobramentos.



INTRODUCAO

Oportunizar o acesso ao mundo virtual' a todos os atores sociais é premissa
basica para uma sociedade que preconize a participagdo ampla de todos os seus cidaddos, o
respeito as diferencas e a igualdade de oportunidades. As Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC's) atualmente disponiveis e a emergéncia e crescente utilizacdo da
Internet, tornam possivel o uso de novas estratégias como apoio ao processo de ensino-
aprendizagem, comunicag¢do, acesso a informacgdo, entretenimento, dentre outros na sociedade
digital.

Mas, para que a sociedade da informacgdo se institua como tal, é preciso que
todos participem da rede informacional, que fodos desenvolvam a capacidade de usar a
informacdo de forma reflexiva. E preciso democratizar o acesso a fodos os usudrios, onde
todos possam interagir em uma "paisagem mével de significacdes” (LEVY, 1998). Além
disso, percebemos que a sociedade desloca o poder para o conhecimento. Antigamente quem
detinha o poder eram os detentores do capital, do dinheiro, hoje sao aqueles que possuem o
conhecimento. Podemos dizer que o atual estdgio em que se encontra a sociedade é conhecido
como Era da Informacdo, essa passa a ser o capital mais importante: conhecer é ter poder. E
o crescimento exponencial da informac@o aponta para a impossibilidade de seu total dominio.
Mas, mais importante do que domina-la, é saber localiza-la, sintetiza-la e utilizd-la de forma
inteligente; o grande desafio, segundo Pozo (2007) € converter informacao em conhecimento.
Assim, € necessdrio que todos tenham a possibilidade de utilizar a informagdo de forma
reflexiva e a tecnologia € uma poderosa aliada nesse processo.

Nessa mesma égide, Pozo (2007) traz o conceito de Sociedade da
Aprendizagem. Segundo o autor, nunca houve tantas pessoas aprendendo tantas coisas ao
mesmo tempo em nossa atual sociedade; sociedade onde aprender constitui uma via
indispensavel para o desenvolvimento pessoal, cultural ¢ econdmico dos cidaddos. E essas
crescentes demandas de aprendizagem sdo produzidas no cendrio de uma suposta Sociedade
do Conhecimento, "que ndo apenas exige que mais pessoas aprendam cada vez mais coisas,

mas que as aprendam de outra maneira, no dmbito de uma nova cultura da aprendizagem, de

' "E virtual toda a entidade desterritorializada, capaz de gerar diversas manifestacdes concretas em diferentes
momentos e locais determinados, sem contudo estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular”
(LEVY, 1999, p.47). "O virtual existe sem estar presente" (ibidem, p.48). A virtualidade informadtica, em sua

acepcdo mais ampla, € aquela originada da digitalizacdo (traduzir em nimeros - zeros e uns) de textos,
imagens, sons, para serem entendiveis pelas mdquinas. Encontra-se em hipertextos, hiperdocumentos,
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uma nova forma de gerir o conhecimento, seja da perspectiva cognitiva ou social" (POZO,
2007). E o autor continua referindo que, se realmente acreditamos que é possivel um novo
mundo, € preciso investir em conhecimento e aprendizagem. As Tecnologias de Informagao
estdo criando novas formas de distribuir socialmente esse conhecimento, estdo criando uma
nova cultura de aprendizagem, onde "a informatizacdo do conhecimento tornou muito mais
acessiveis todos os saberes ao tornar mais horizontais € menos seletivos a produgdo e o acesso
ao conhecimento" (ibidem).

Mas como podemos apontar para tal dimensdo social quando sujeitos
continuam sendo alijados desse processo? Nessa perspectiva, as idéias de Lévy vém
referenciar e justificar a necessidade da promoc¢do de verdadeiras dgoras virtuais — espagos
realmente interativos, que podem ser forjados e otimizados pelas tecnologias da informacao.

O crescente desenvolvimento das tecnologias da informagao vem contribuindo
para a democratizacdo da utilizacdo dos espagos virtuais. Essa disseminacdo tem
possibilitado: apoiar processos educativos mais interativos, otimizar um uso mais reflexivo
para a informagdo, a comunicagdo e as trocas sociocognitivas entre usudrios, oferecer
alternativas aqueles que possuem dificuldades de horarios e deslocamento e viabilizar a
constru¢do de respostas positivas as especificidades de cada usudrio. E se esse dltimo possuir
alguma limitagcdo, também pode assegurar tais vantagens por meio de préteses, denominadas
Tecnologias Assistivas ou Ajudas Técnicas: dispositivos e sistemas que permitem o uso do
computador por sujeitos com necessidades especiais.

Tecnologias Assistivas t€ém possibilitado acesso a dispositivos computacionais,
maior autonomia e independéncia em atividades académicas, profissionais, domésticas e
entretenimento a pessoas com necessidades especiais - algo impensdvel hd poucos anos atras.
Se focalizarmos deficientes visuais, perceberemos que, por meio das TAs, realizam atividades
rotineiras, como: leitura de jornais eletronicos, comunicagdo sincrona (chats) e assincrona
(féruns, correio eletronico), participagdo em cursos de formagdo, dentre outros. Além disso, a
defini¢do de padrdes de acessibilidade para o desenho de interfaces "representa esforcos para
tornar a sociedade da informagdo e do conhecimento acessivel também aos cidaddos com
necessidades especiais" (BARANAUSKAS e MANTOAN, 2001). Entretanto, apesar de todos
esses avancos, diversos ambientes virtuais ainda se revelam ndo-acessiveis para usudrios com

limita¢do visual.

simula¢des, programas, banco de dados e seus conteidos, dentre outros.
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Se buscarmos nos diciondrios o conceito de acessibilidade encontraremos
como sindnimo algo que se pode chegar facilmente, que fica ao alcance. E a acessibilidade
virtual trata de permitir o acesso a qualquer dispositivo, qualquer usudrio, qualquer sistema
operacional e principalmente que "as informacdes possam ser acessadas por qualquer
visitante, independente de sua capacidade motora, visual, auditiva, mental, computacional,
cultural ou social" (SOARES, 2005;;). A necessidade de uma Internet verdadeiramente
democrética, como ressalta Soares (2005;;) € evidente. Democratizar o acesso aos ambientes
virtuais, oferecendo interfaces que respeitam a acessibilidade, usabilidade e comunicabilidade
¢ uma acdo que reflete beneficio a todos, e ndo apenas aqueles que utilizam tecnologias
modernas, mais antigas, tecnologias de apoio ou idosos. Além disso, desenvolver um
ambiente acessivel traz muitas vantagens (SOARES, 2005;)): estar em conformidade com
medidas legais, facilitar a indexagc@o por mecanismos de busca, melhorar a performance e a
navegabilidade da interface, atingir cem por cento do publico de internautas, agilizar e
facilitar a manutencao dos sistemas, s6 para citar algumas.

Ao defender a importincia da democratizacdo dos espacos virtuais e
vislumbrar nas Tecnologias Assistivas, juntamente com interfaces implementados em
consonancia com os padrdes de acessibilidade, potencializadores de processos de ensino-
aprendizagem, de busca de informacdo e trocas sociocognitivas, inclusive para pessoas com
alguma limitacdo; € que pretendemos investigar trés ambientes virtuais, no sentido de buscar
sua acessibilidade, usabilidade e comunicabilidade para sujeitos deficientes visuais.

O capitulo que segue traz uma discussdao sobre Inclusdao Sociodigital e
Ambientes Virtuais, destacando aqueles que constituirdo o corpus de andlise desta

investigacao.



1. ESPACOS VIRTUAIS

A prosperidade das nagéoes, das regioes, das empresas e dos individuos depende da
sua capacidade de navegar no espago do saber.
Pierre Lévy (1998)

A emergéncia do ciberespaco acompanha, traduz e favorece uma evolugdo geral da
civilizagdo.
Pierre Lévy (1999)

Problematizar espagos virtuais, percorrer seus sentidos e principios possibilita a
constru¢do de rotas, a abertura de possiveis caminhos para que a voz do plural, da diversidade
humana, possa ser ouvida; caminho que comeca a ser trilhado para uma parcela da populagao
que, historicamente, foi deixada a margem de processos sociais, como alertam Hogetop e
Santarosa (2002): excluidos, escondidos, discriminados, encobertos pelas mais diferentes
configuragdes da sociedade.

Cada configuracdo de tempo e de espaco assumido pela sociedade — da
organizagdo agraria para a era da manufatura e, contemporaneamente, sob o modelo tecno-
industrial — fez emergir um padrio de sujeito social. Ao longo da histéria da humanidade, a
diversidade humana foi sendo organizada por meio de um processo que, ao estabelecer
padrées de normalidade, construia paralelamente, a ndo-normalidade, a categoria a ser
preenchida por todos aqueles que se distanciavam do normal e, por isso, colocados na
exterioridade dos processos sociocognitivos. Como anormais, eram sujeitos desrespeitados
em sua especificidade e ndo entendidos em sua singularidade.

Da antigiiidade para a modernidade, a sociedade tem estabelecido padrdes de
normalidade e projetado diferentes configuracdes para o conceito de inteligéncia que, mesmo
sendo alterado ao longo dos tempos e espagos sociais, ainda exclui uma parcela significativa
de sujeitos, ndo permitindo que a diversidade dos individuos possa ser percebida em sua
potencialidade.

Pierre Lévy (1996), quando destaca que todos os individuos humanos sdo
inteligentes, por possuirem um conjunto de capacidades para perceber, aprender, imaginar e
raciocinar, permite que cristalizados padrdes de normalidade possam ser rompidos e que a
riqueza da diversidade humana seja percebida e valorizada em toda a sua singularidade.
Conforto e Santarosa (2002) atentam para o fato de que, muitas vezes, as aptiddoes sao
subestimadas por desconsiderarem que o exercicio da inteligéncia humana implica,

obrigatoriamente, em uma agdo coletiva ou social.
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Sendo assim, passamos a referenciar, a seguir, algumas das idéias defendidas
por Pierre Lévy, principalmente ao apontar para o potencial das ferramentas digitais de
informacao e de comunicaciao em processos de valorizacao da diversidade humana.

Sob a luz de duas discussodes, que, na verdade, se complementam - Agoms
Virtuais e Inclusdo Sociodigital — nos aproximamos das idéias de Pierre Lévy, um pensador
contemporaneo que, em sua forma peculiar de olhar o mundo que emerge sob a tutela das
tecnologias da informagdo e da comunicagdo, impulsiona e aponta para a relevancia de se
problematizar pontos que permitam edificar uma sociedade que respeite e valorize a

diversidade humana.

1.1 Agoras Virtuais'

A abertura do ciberespago permite conceber formas de organizagdo econdmica e
social centradas na inteligéncia coletiva e na valorizacdo do humano em sua
variedade...

Pierre Lévy (1998)

Segundo Lévy (1998), no final dos anos 80, houve uma dissemina¢do na
utilizacdo dos computadores pessoais. Como conseqiiéncia disso, assistimos também ao
crescimento exponencial das redes de computadores, das redes das redes, baseado na
"cooperacdo 'anarquista’ de milhares de centros informatizados no mundo, a Internet". O
tempo-espago configurado pela Internet, para Lévy (1998, p.12), "tornou-se hoje o simbolo do
grande meio heterogéneo e transfronteirico”, nomeado de ciberespagoz e caracterizado por
sua forma e contetido indeterminados.

O termo ciberespaco teve origem americana e foi empregado pela primeira vez
por William Gibson, em 1984. De acordo com Lévy (1998), Gibson utilizou o termo para
designar "o universo das redes digitais, lugar de encontros e aventuras, terreno de conflitos
mundiais, nova fronteira econdémica e cultural". Ele completa ao referir que o termo designa

"os modos originais de criagdo, de navegacdo no conhecimento e de relagdo social por eles

'O termo dgora é entendido, na acepcdo de Lévy (1998), como pracas, comunidades, cidades virtuais, em que
se praticam os preceitos da inteligéncia coletiva proposta pela cibercultura.

2 "0 termo ciberespaco ou espaco virtual é utilizado atualmente para aludir a todo o tipo de recursos de
informac@o eletronicamente disponivel através das redes de computadores interligados" (ASSMANN, 1998, p.
143).
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propiciados" (LEVY, 1998, p.104). Cita como exemplos de ciberespaco: hipertexto',
multimidia interativa, videogames, simulacdo, realidade virtualz, telepresenca, realidade
aumentada3, groupwares4, vida artificial, sistemas especialistas, dentre outros. Destaca,
também, que o ciberespago constitui um vasto campo, aberto, que nao pode ser reduzido a um
de seus componentes, mas sim, um sistema inacabado de equipamentos coletivos da
inteligéncia.

Para aqueles que preferem uma definicdo mais concreta, Lévy (1999, p.17)
emprega o termo ciberespaco como sindnimo de rede, ou seja, novo meio de comunicagdo
que surge da interconexdo mundial dos computadores, especificando ndo apenas a infra-
estrutura material da comunicacdo digital, mas também o "universo oceanico de informacdes
que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo". Ja o
neologismo cibercultura especifica "o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente
com o crescimento do ciberespaco" (ibidem).

Entretanto, como aponta Lévy (1998, p.106), quando avaliamos as
possibilidades tecnoldgicas que emergem do ciberespaco, acabamos por esquecer o sistema
aberto e dindmico que elas constroem, "sua interconexdo no ciberespaco, sua insercao
conflituosa nos processos culturais em andamento. Permanecemos cegos as diferentes
possibilidades que elas oferecem ao devir humano".

Quanto a utilizacdo das novas tecnologias, 1évy faz um paralelo,
estabelecendo os bons e maus usos da rede. Destaca que, gracas a ela, as pessoas podem
trocar e acessar todo o tipo de informacgdo, participar de conferéncias, dispor da forca de
calculo de maquinas situadas a milhares de quilometros, construir mundos virtuais (lddicos ou
mais sérios), constituir uma imensa enciclopédia viva, desenvolver projetos politicos,
amizades, cooperacdes; mas também permite que os homens se dediquem ao 6dio e a falacia.

Fica evidente, assim, que a ferramenta em si possibilita uma infinidade de

recursos, sendo os homens os determinantes de suas acdes. Lévy (1998, p.13), entretanto,

! "Texto em formato digital, reconfiguravel e fluido. E composto por blocos elementares ligados por links que
podem ser explorados em tempo real. A nocdo de hiperdocumento generaliza, para todas as categorias de
signos (imagens, animagdes, sons, etc) o principio da mensagem em rede mével que caracteriza o hipertexto"
(LEVY, 1999, p.27).

? "Simulagio interativa na qual o explorador tem a sensacio fisica de estar imerso na situacdo definida por um
banco de dados". O efeito de imersdo sensorial é obtido, normalmente, por meio de capacete e luvas especiais.
(LEVY, 1999, p.70).

3 Captadores, médulos inteligentes e comunicantes a servico do ambiente fisico (LEVY, 1998).

* Instrumentos de ajuda na cooperagio.
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sugere que "os novos meios de comunicag¢do poderiam renovar profundamente as formas do
lago social, no sentido de uma maior fraternidade, e ajudar a resolver os problemas com os
quais a humanidade hoje se debate".

Quantas situagdes de risco e problemas ja foram e serdo resolvidos gracas a
rede mundial e as trocas virtuais? Quantas descobertas foram realizadas, quantos lacos sdo
estreitados? Tudo isso estimula e impulsiona novas reflexdes. As vezes, no nos damos conta
das possibilidades que temos a um clique de mouse, a um teclar, a um olhar, ou mesmo, a
outro movimento voluntdrio que tenhamos e que nos permita acionar as possibilidades
sociocognitivas disponibilizadas pela rede mundial de computadores.

No caso especifico das pessoas que possuem algum tipo de limita¢do, muitas
sdo as possibilidades tecnoldgicas que o mundo moderno propicia. A cada dia, novas
invencdes sdo disponibilizadas a sociedade. Conforto e Santarosa dissertam sobre o assunto

com primazia, ao destacar:

As novas tecnologias da informag¢do e comunicagdo prometem suscitar uma
transformacdo radical na vida em sociedade ao permitir ouvir a voz do plural, a
enunciacdo coletiva, condicdo-chave para a constru¢do de uma sociedade de plena
participacdo e de igualdade de oportunidade a todos os seus atores sociais. Neste
particular, destacamos a necessidade de oportunizar o acesso ao mundo
digital/virtual a todos, sem exclusdo [...] (2002, p.2).

Ao mesmo tempo em que as novas tecnologias apontam para um contexto que
busca abarcar um grande nimero de atores sociais, a sociedade ainda sobrevive a légica de
exclusdo. Por isso, conforme destacam as autoras supracitadas, pesquisadores nacionais e
internacionais discutem as bases politicas, econdmicas e socioculturais para organizar o
emergente ciberespago.

Essas pesquisas e descobertas nas "infovias da informagdo"' vém ampliando o
potencial tecnolégico que, contemporaneamente, a sociedade disponibiliza e comecando a
projetar formas de interagdo para a constru¢do de saberes e praticas, pela interface de um
novo conceito de inteligéncia: a inteligéncia coletiva.

De acordo com Lévy (1998, p.28), inteligéncia coletiva refere-se a "uma
inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real,

que resulta em uma mobiliza¢do efetiva das competéncias". Como produto de processos

1 PR ~ A .
O termo € utilizado, nessa acepc¢io, como sindnimo de ciberespaco.
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sociais, a inteligéncia encontra-se distribuida por toda parte e, por isso, "ninguém sabe tudo,
todos sabem alguma coisa e todo o saber estd na humanidade" (ibidem).

O emergir do conceito de inteligéncia coletiva passa a ser central para a
concepg¢do de uma cibercultura. Para Lévy (1999), € a inteligéncia coletiva, na centralidade da
participacao, da socializacdo e da quebra de territérios e da emancipa¢do humana, que passa a
se configurar como um dos melhores remédios para o ritmo, por vezes excludente, da
mutacdo técnica. Lévy (1999, p.30), aponta, entretanto, para o paradoxo, veneno-remédio,
sob o qual a cibercultura opera. O mesmo movimento da inteligéncia coletiva que favorece a
cibercultura é o veneno para aqueles que dela ndo participam. Como uma face da mesma
moeda, € o proprio remédio para os que "mergulham em seus turbilhdes e conseguem
controlar a prépria deriva no meio de suas correntes” (ibidem).

Ao problematizar sobre o conceito de inteligéncia coletiva, Lévy alerta para
uma concepcdo de inteligéncia que vem sendo desenvolvida e empregada, sublinhando
aspectos que deveriam ser contemplados na utilizacdo dos emergentes sistemas de
comunicacao:

[...] Permitir aos membros de coletivos mal-situados interagir em uma paisagem
movel de significacoes. Acontecimentos, decisdes, acdes e pessoas estariam situados
nos mapas dindmicos de um contexto comum e transformariam continuamente o
universo virtual em que adquirem sentido. Nessa perspectiva o ciberespago tornar-

se-ia 0 espaco movel das interagdes entre conhecimentos e conhecedores de
coletivos inteligentes desterritorializados (LEVY, 1998, p.29).

Como destaca Lévy (1996), os emergentes sistemas de informacdo e de
comunicacdo devem provocar a mobilizacdo efetiva de competéncias. Mas para mobiliza-las,
segundo ele, é necessario identifica-las e reconhecé-las em toda a sua diversidade. Ao tratar
do reconhecimento das competéncias, Lévy (1995) reforca a necessidade de se possibilitar a

cada individuo os meios de fazer reconhecer seus saberes e habilidades, pois

valorizando as capacidades de cada um o "sistema de 'arvores de conhecimento'
[grifo nosso] dd ao que se sente excluido o meio de se conhecer e de se fazer
reconhecer. Assim, cada um poderd, partindo do que sabe, definir o que serd bom
saber para encontrar seu lugar" (ibidem, p.151,152).

Por meio do conceito das arvores de conhecimento, contrariamente ao
sistema de pré-requisitos a que estamos habituados, um espagco de conhecimento passa a ser
considerado, um espaco em que todos os individuos apresentam zonas de competéncias, para
que cada sujeito possa "se definir a partir de sua prépria mestria" (LEVY, 1995, p.152).

Segundo Lévy (1995, p.152), as referidas zonas tornam-se "ilhas de confianca e servem de
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base para a exploracao e a apropriacdo de novos conhecimentos". Nesse contexto, o individuo
nao ¢ mais marcado pelo que ndo sabe - atitude tipica de movimentos excludentes, mas sim, a
partir do que ele sabe. "Esse reconhecimento instaura uma dinamica psicoldgica e social
positiva a partir da qual o excluido pode definir um projeto de formagao" (ibidem) - primeiro
passo em dire¢do a inclusdo.

Nessa perspectiva, saberes oficialmente vdalidos representam uma infima
minoria do conjunto de conhecimentos e competéncias contemporaneamente ativos e, espacos
sociocognitivos precisam assumir a importancia capital do reconhecimento do outro, em sua
singularidade, para que o conceito de inteligéncia coletiva seja efetivamente construido. Para
Lévy (1998, p.30), o ideal da inteligéncia coletiva implica na ‘“valorizacdo técnica,
econOmica, juridica e humana de uma inteligéncia distribuida por toda parte, a fim de
desencadear uma dinamica positiva de reconhecimento e mobilizacdo das competéncias”. O
autor complementa relatando que juntos formamos um coletivo inteligente, em um planeta
ndmade, cujo espaco deixa de ser um territério geogréfico, passando a ser algo invisivel, um
espaco de saberes, conhecimentos, poténcias de pensamentos, onde brotam maneiras de se

constituir uma sociedade. Segundo esse autor,

[...] se nos engajdssemos na via da inteligéncia coletiva, progressivamente
inventariamos as técnicas, os sistemas de signos, as formas de organizacdo social e
de regulacdo que nos permitiriam pensar em conjunto, concentrar nossas forcas
intelectuais e espirituais, multiplicar nossas imaginacdes e experiéncias, negociar em
tempo real e em todas as escalas as solucdes praticas aos complexos problemas que
estdo diante de nds. Aprenderiamos aos poucos a nos movimentar em um hovo
cosmo em mutacio, a deriva; a nos tornar, na medida do possivel, seus autores, a nos
incentivar coletivamente como espécie (LEVY, 1998, p.17).

O papel da informatica e das técnicas de informacdo e de comunicagdo com
base digital ndo seria o de substituir o homem, ou tampouco aproximar-se de uma hipotética
inteligéncia artificial, mas sim, promover a construcao de coletivos inteligentes, em que as
potencialidades sociais e cognitivas de cada um possam ser desenvolvidas e ampliadas de
maneira reciproca. E preciso partir para uma comunicacio que se efetive para além da escrita
linear e alfabética, para uma forma de tratamento da informacdo que seja distribuida e
coordenada por toda a parte e por todos, que se integre naturalmente a todas as atividades
humanas, ndo alimentando exclusdes (LEVY, 1998).

Lévy (1998, p.31) complementa destacando que a inteligéncia coletiva tem
inicio com uma cultura (idéias, linguas, tecnologias cognitivas recebidas de uma comunidade)
e cresce com ela. Uma cultura em que nada € fixo, sem, entretanto, significar desordem ou

relativismo absoluto. Um espaco de dinamicas imagindrias de universos virtuais em expansao,
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em que seus atores "sdo, a0 mesmo tempo, singulares, multiplos, ndomades e em vias de
metamorfose (ou aprendizado) permanente". Dessa forma, o autor resgata o preceito grego
Conhece-te a ti mesmo, ampliando-o para Aprendamos a nos conhecer para pensar juntos,
generalizando assim o Penso, logo existo para chegar ao conceito: "Formamos uma
inteligéncia coletiva, logo existimos eminentemente como comunidade” (ibidem, p.32).

A cidade inteligente preconizada por Lévy (1998) objetiva seu préprio
crescimento, sua abertura ao mundo, a construcdo da dgora virtual em que todos os
individuos devem fazer parte, sem distincdo de classe social ou escolaridade. Em uma
perspectiva politica, as fases da dinamica dessa inteligéncia coletiva resumem-se a escuta,
expressao, decisdo, avaliagdo, organizagdo, conexao e visdo, em que cada uma remete a todas
as outras. Apesar de todas elas serem imprescindiveis para a criacdo de dgoras virtuais,
sublinhamos a importancia da primeira delas: a escuta. Esta, segundo o autor, consiste em
fazer emergir, em trazer a tona toda a miriade de idéias, argumentos, fatos, invengdes, enfim,
todo o turbilhdo de contribuicdes oriundas do social.

A escuta, segundo Lévy (1998, p.70), longe de limitar-se ao reconhecimento
passivo das diferencas, € um processo imanente ao coletivo. Assim, informar ao coletivo que
ele foi ouvido por cada um € dar-lhe os meios de sua compreensdo e entendimento.
Ampliando o conceito de inteligéncia coletiva, Lévy (1994) nos premia com um outro: o da
ecologia cognitiva. Para ele, o termo refere-se a coletividade pensante formada por homens,
tecnologia e institui¢des. Nesse espaco se localizam mil formas de inteligéncia ativa no seio
de um coletivo cosmopolita, dinamico, aberto, percorrido por individuagdes auto-
organizadoras locais e pontuado por singularidades mutantes.

A esse respeito, Assmann (1998) alerta que as interfaces dos agentes
cognitivos, e aqui inclui homens e maquinas, sdo tantas, que o préprio agenciamento ou a
ambientacdo dos potenciais cognitivos passaram a ser uma tarefa fundamentalmente mediada
por tecnologias e, por conseguinte, também nos contextos educacionais. Apesar de conferir
extrema importancia a utilizacdo de tecno-ambientes (computadores, Internet, multimeios), o
autor relata que os mesmos ndao sdo suficientes para uma ecologia propiciadora de
aprendizagens. Podemos inferir aqui que a ecologia cognitiva encontrara sua plenitude apenas
quando houver uma unido coesa, irrestrita e comprometida de homens, tecnologia e
instituicdes. Se esse patamar for alcancado, ai sim, serd possivel abarcar a diversidade
humana e responder as demandas da emergente sociedade da informacao e do conhecimento.

Nessa abordagem, ao unir homens, tecnologia e instituicdes, podemos

vislumbrar a imensa variedade e quantidade de possiveis espacos sociocognitivos para todos,



30

até mesmo, para os sujeitos historicamente excluidos. Conforto e Santarosa (2002, p.3)

complementam o exposto ao mencionar:

Nessa revolugd@o conceitual hd o rompimento com uma visdo reificada e racionalista
da inteligéncia, que classifica e que exclui, para a concep¢do de uma inteligéncia
construida num processo coletivo e histérico de aprender. E a inteligéncia das
aprendizagens, a que resulta de processos cognitivos e da singularizacdo
desencadeados na heterogeneidade dos coletivos.

Assmann (1998) discute que, ao ingressarmos na Era das Redes, da
Informatica, da Telematica, da Sociedade da Informagﬁol, entendida como Sociedade
Aprendente2 ou Sociedade do Conhecimento, urge que haja uma preocupag¢do com o aspecto
social, no sentido de impedir a info-exclusdo. Destaca que a transformacdo de todos em
aprendentes passa a ser a condi¢do essencial para sua plena participacdo dos frutos do
progresso tecnoldgico.

O cendrio pedagégico atual vem sendo invadido por uma maré de novos
conceitos, conforme pontua Assmann (1998): Sociedade do Conhecimento, Sociedade
Aprendente, Organizacdes Aprendentes’, sistemas com base no conhecimento, gestio do
conhecimento, engenharia do conhecimento, ecologia cognitiva, instancias cognitivas, agentes
cognitivos4, sistemas mulltiagentes, dentre outros. Quando tratamos de Educac¢do, de acordo
com o autor, é preciso que sejam geradas verdadeiras experiéncias de aprendizagem e nado
apenas uma acao restritiva de manipulagdo de conhecimentos.

Assim, na perspectiva dos conceitos de Inteligéncia Coletiva e de Ecologia
Cognitiva e, sob as demandas da Sociedade Aprendente, encontramos, ndo s6 uma nova
abordagem para constru¢des de préticas sdcio-interativas, mas a emergéncia de um novo

paradigma, de um novo rumo - uma proposta que ouve a voz do plural.

! Sociedade da Informagio, Sociedade do Conhecimento e Sociedade Aprendente sdo trés conceitos interligados
que se auto-explicam mediante a €nfase explicitada em seu dltimo elemento, contendo, entretanto, niveis de
problematizacdo um pouco diferentes em cada caso. Documentos do Conselho e das Secretarias e Programas
da Unido Européia transitam pelas trés expressoes, apesar de preferirem a primeira. (ASSMANN, 1998).
Aprendente ¢ um termo utilizado para referenciar o agente cognitivo, ou seja: individuo, grupo, organizacao,
institui¢do, sistema que se encontra em processo ativo de estar aprendendo; que/quem realiza experiéncias de
aprendizagens (ASSMANN, 1998).

Em termos gerais, Organizacdo Aprendente é aquela na qual os agentes envolvidos estdo habilitados para
buscar, em todos os niveis, individual e coletivamente, aumentar a sua capacidade de resultados para os quais
estdo orientados ou nos quais tenham interesse (ASSMANN, 1998).

"Ser que intervém de alguma forma em processos cognitivos". Pode ser uma entidade fisica ou virtual. Alguns
de seus atributos provdveis sio: capacidade de agir em um ambiente, comunicar e interagir com outros agentes,
comportamento de acordo com pardmetros tendenciais, percep¢do do seu "entorno", necessidade de continuar
aprendendo, dentre outros (ASSMANN, 1998, p.127/128).

5]
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1.2 Inclusao Sociodigital

E importante assegurar que parcelas cada vez maiores da populacdo possam ser
incluidas na sociedade da informagdo e possam beneficiar-se das novas
tecnologias.

Agner (2006)

Inclusdo escolar, inclusdo nos espagos publicos, acessibilidade fisica sdo temas
que vém sendo discutidos em esferas mundiais e que primam pelo objetivo maior da inclusdao
social da pessoa com alguma limitacdo. No entanto, ao tratarmos da inclusido digital,
encontramos um certo reducionismo, ou seja, apesar de percebermos movimentos em torno do
tema (que serdo descritos no transcorrer deste capitulo), ainda sdo poucas as acdes que
denotam uma efetiva inclusdo em espacos virtuais.

Iniciando nossa discussdo com as palavras de Agner destacadas na epigrafe que
abre esta se¢do, percebemos que a mesma encontra fundamento legal na Declaragao Universal

dos Direitos Humanos, de 1948, mais especificamente nos artigos 19 e 27, conforme abaixo:

[...] todo o homem tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui
a liberdade de, sem interferéncias, ter opinides e de procurar, receber e transmitir
informagdes e idéias por quaisquer meios, [grifo nosso] independentemente de
fronteiras (DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS — Art.19)
Todo homem tem o direito de participar livremente da vida cultural da comunidade,
de fruir das artes e de participar do progresso cientifico e de fruir de seus
beneficios [grifo nosso] (ibidem, Art.27 p.II).

Fica evidente que nesse contexto se insere a utilizacdo da Internet e de suas
possibilidades tecnolégicas por todos os cidaddaos. De acordo com Bechara (2006),
entendendo a importancia que a Inclusdao Digital confere para o desenvolvimento de nosso
pais, o Poder Executivo editou o Decreto 5.581/05, incumbindo ao Ministério das
Comunicacdes a proposicdo de politicas, diretrizes, objetivos € metas com vistas a esta
modalidade de inclusdo.

Para Cemina (2006), o grande desafio das propostas estratégicas de inclusdo
digital é o acesso universal. Dentre as acdes afirmativas que visam o acesso de minorias ao
mundo virtual, encontram-se os telecentros comunitdrios', espacos que vém permitindo

acesso a informacdo, comunicacdo, capacitacao, entretenimento de parcelas info-excluidas da

" "[...] espago equipado com computadores, voltado para a inser¢do da populacdo de baixa renda, grau de
escolaridade pequeno e pouco ou nenhum acesso a Tecnologia da Informagdo" (SERPRO|,; 2006).
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populacdo. Algumas vantagens do acesso aos Telecentros comunitdrios por pessoas com
necessidades especiais (PNE's) sdo apontadas pelo projeto Telecentros para Todos (2006):

e contribuem para a inclusdo digital dessas pessoas e, em muitos casos, para
sua inclusdo social, desenvolvendo, inclusive, habilidades para o ingresso no mundo
produtivo;

e contribuem para o fortalecimento de atitudes de auto-estima, convivéncia
social e estimulo para aprendizagem,;

e contribuem para o processo de reabilitacdo fisica (estudos indicam que a
utilizacdo do teclado e/ou do mouse, por exemplo, exercita a motricidade fina de forma
ladica);

e contribuem para a utilizacdo das capacidades de memoria, atengao,
concentracao;

e estimulam o convivio e a sociabilidade entre pessoas com e sem deficiéncia,
desmistificando preconceitos;

e estimulam o exercicio da cidadania, por meio do acesso a informacdes de
interesse publico, nos sites do governo eletrénico e em outros, com conteido pertinente a
direitos e deveres;

e estimulam o protagonismo de setores marginalizados da populacdo (pessoas
com deficiéncia, idosos, pessoas com baixo letramento ou sem acesso a computadores),
abrindo canais de expressdo e comunicagao;

e contribuem para diminuir atitudes discriminatdérias e/ou preconceituosas,
por meio da disseminagdo de informagdes de qualidade e da promogdo da convivéncia;

e contribuem para a visibilidade das entidades envolvidas com este produto e
para o cumprimento de suas respectivas missoes institucionais.

Cabe destacar que ja existem também os telecentros especialmente concebidos
para atender pessoas com necessidades especiais, sdo os chamados Telecentros Acessiveis ou
Especiais como:

- Telecentro Especial da Microsoft: resultado da parceria entre a Empresa
Microsoft, a Prefeitura de Sao Paulo e o Instituto Efort. O telecentro é equipado com vinte
computadores, cinco dos quais adaptados a PNEs, com programas leitores de telas' para

cegos, extensores para deficientes fisicos e softwares com linguagem de sinais para surdos

' Programas que interagem com o sistema operacional e capturam informagdes existentes na tela do computador
transformando-as em dudio para os deficientes visuais.
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(BRASIL, 2006).

- Telecentro Acessivel: iniciativa da ONG Acessibilidade Brasil, o Telecentro
Acessivel de Taguatinga — DF, inaugurado em maio de 2006, ji realizou um total de 7.985
atendimentos, sendo que 2.619 foram efetuados a usudrios com alguma defici€ncia
(TELECENTRO ACESSIVEL, 2006).

Felizmente, outras institui¢des vém disseminando a cultura da info-inclusio no
Brasil, como é o caso da Rede Saci' - Solidariedade, Apoio, Comunica¢do e Informacao
(REDE SACI, 2006), que, por meio de parcerias com entidades que atendem PNEs, criou os
chamados CIC - Centros de Informacdo e Convivéncia. Nesses locais, pessoas com
deficiéncia aprendem a utilizar o computador e o software adaptado (caso seja necessdrio). Os
monitores também sdo PNE's.

A Rede Saci mantém um site’ em que aborda assuntos relacionados as diversas
deficiéncias, sendo a questdo da Inclusdao o pano de fundo para todo o ambiente. Gil (2006)
destaca que o sife foi desenvolvido de acordo com os critérios de acessibilidade virtual, sendo
acessivel inclusive aos deficientes visuais - tarefa que constituiu o maior desafio quando do
desenvolvimento da péagina.

Destacamos, neste momento, que a discussdo relativa a essa temdtica € muito
ampla e ndo temos pretensdo alguma de esgotar os apontamentos até entdo apresentados. No
entanto, gostariamos de registrar algo que em nosso entendimento se faz necessario: ao
tratarmos da inclusdo virtual de pessoas com necessidades especiais, e focalizando os
deficientes visuais, entendemos que conceber sistemas acessiveis a essa parcela da sociedade
€ algo que transcende a legislacdo ou as estimativas estatisticas. Apesar de sermos amparados
por lei (Lei 10.098, Decreto 5.296, s6 para citar algumas), por politicas de governo (eGOV
(2005), eMAGy; (2006), eMAG; (2006)) e também sermos conhecedores de estimativas
atinentes a grande quantidade de deficientes visuais existentes no Brasil (IBGE, 2000), o que
justificaria a necessidade urgente da inclusdo virtual desses atores sociais, clamamos por algo
que deveria ja estar incutido em cada pessoa: Todos temos o Direito de participar dos espagos
digitais.

E preciso que pontos de opacidade deixem de interditar os espagos digitais a
cidaddos historicamente excluidos. Concordamos com AGNER (2006, p.176) quando destaca

que "Vencer desafios relacionados ao apartheid digital € uma tarefa para governos e para

'0s gestores da Rede Saci sdo USP, UFRJ, RNP (Rede Nacional de Pacotes) e ONG Amankay.
> www.saci.org.br
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sociedade". Acoes de respeito e de valorizacdo da diversidade humana, colocadas em prética
em Telecentros Acessiveis, sdo bastante positivas e conferem densidade a rede de
pesquisadores em prol do fim desse apartheid digital.

A inclusdao sociodigital tem na utilizacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem um de seus mais efetivos instrumentos. Nessa perspectiva, torna-se necessario
apresentar Ambientes de Aprendizagem Mediados por Computador atualmente em uso para,
posteriormente, apontar e discutir eventuais pontos de opacidade com o objetivo de torné-los

espacos virtuais sociocognitivos potencialmente inclusivos.

1.3 Ambientes de Aprendizagem Mediados por Computador

Depois de nossas sociedades experimentarem o0s poderes criticos e
desterritorializantes da midia cldssica, por que ndo experimentariam as
capacidades de aprendizado cooperativo, de urdidura e reconstituicdo do laco
social de que dispéem os dispositivos de comunicagdo para a inteligéncia coletiva?

Pierre Lévy ( 1998)

Lévy, ao referenciar ciberespago, cita, entre muitos outros exemplos, 0s
instrumentos de ajuda na cooperacdo, como os groupware'. Assim, apés tratarmos de
ecologias cognitivas e cibercultura, percebemos que Ambientes de Aprendizagem Mediados
por Computador (AAMC), aliados a préticas educativas modeladas por preceitos de dgoras
inteligentes, configuram-se como poderosas ferramentas para a constru¢do de saberes e
espacos sociocognitivos.

Ao mencionarmos tais ambientes, encontramos, reiteradas vezes, a utilizagao
dos termos colaboracdo e cooperacdo. De acordo com Barros (1994 apud ESTABEL et all,
2003, p.50), em tais ambientes, essas duas palavras t&ém func¢des distintas. "[...] colaborar esta
relacionado a contribuicdo, enquanto cooperar envolve vdrios processos — comunicagao,
negociacdo, co-realizacdo e compartilhamento”. Tarouco (2001) cita como exemplos de
ambientes que permitem a cooperacao na rede, aqueles que disponibilizam atividades de
videoconferéncia, quadro branco compartilhado, laboratérios virtuais, editores de texto
colaborativos.

Atualmente existem muitos ambientes que permitem trocas interativas via rede.

Apesar de ndo reunirem na mesma plataforma todos os requisitos de um Groupware,

' Hardware e Software que suportam e ampliam o trabalho em grupo. (CARNEIRO et al, 2002, p.11).
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elencamos ambientes que apresentam ferramentas que buscam efetivar uma concepg¢dao

cooperativa para processos sociocognitivos:

= ROODA: Rede cOOperativa de Aprendizagem. De acordo com Behar et al
(2003), trata-se de um ambiente desenvolvido de forma interdisciplinar, que integra a
Tecnologia Digital a Educagdo, como forma inovadora de criagdo de ambientes virtuais de
aprendizagem.

= E-PROINFO: Ambiente desenvolvido pela equipe da Secretaria de
Educagdo a Distancia do Ministério da Educacdo (SEED/MEC), em parceria com outras
instituicdes de ensino, PUC-SP, UFRGS e Unicamp. Segundo a equipe de desenvolvimento
estd fundamentado na metodologia construtivista, mas depende muito da abordagem utilizada
pelo professor (tutor). Foi desenvolvido na linguagem PHP' e baseia-se no principio de
reutilizacdo dos objetos de aprendizagem. Estd dividido em trés dreas: Azul (geral), Amarela
(quando fazemos parte de um curso), Vermelha (administracdo de cursos). Em nosso
entendimento, trata-se de um ambiente que apresenta bastante flexibilidade, apesar de, em
alguns momentos, confundir um pouco o usuério, devido a distribuicdo das ferramentas na
tela. Quanto as formas de interagdo, apresenta mecanismos de comunicacdo sincrona e
assincrona. A Ferramenta Webmail (correio) s6 permite o envio de mensagem, aparecendo no
destino o nome do remetente como webmaster; além de ndo permitir a inclusdo de arquivos
em anexo.

» AMEM: Criado na concepcio de software livre’, o AMEM (Ambiente
Multimidia para Educagdo Mediada por Computador), baseia-se na abordagem da
investigagdo-agdo, trabalhando com uma matriz dialdgica-problematizadora. Desenvolvido
por uma equipe multidisciplinar (Ciéncias Naturais, Matemdtica e suas Tecnologias,
Pedagogia, Informatica, Engenharia de Producao e Design) da Universidade Federal de Santa
Maria-RS, o AMEM caracteriza-se por ser um ambiente multiplataforma3 e por trabalhar com
a reutilizacdo de material didatico. Foi desenvolvido na linguagem PHP; a interface e a

organizacdo dos modulos t€ém base em estudo ergondmico para a interacdo homem-maquina.

' Linguagem de programagio que permite a construgio de aplicativos para a plataforma Internet (REZENDE,
2005).

2 Software Livre refere-se 2 liberdade dos usuérios em executar, copiar, distribuir, estudar, modificar e melhorar
o programa. Alguns sdo gratuitos e outros pagos. Nao ha problema algum em cobrar para distribuir Software
Livre, desde que o usudrio tenha sempre liberdade para copid-lo e modificd-lo sem solicitar permissdo para
qualquer pessoa que seja (MARCON, 2003).

? Ambiente que pode ser executado em varios sistemas operacionais, tais como Linux, Windows ou Mac OS.
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N

Compde-se de dois moddulos: Educador e Educando. Quanto a interacdo, apresenta
mecanismos de comunicagdo sincrona e assincrona. No Correio, o tamanho maximo dos
anexos € de 300Kb. (AMEM, 2006).

= AVA UNISINOS: Ambiente Virtual de Aprendizagem da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos — RS. Decorre de uma concep¢do interacionista de constru¢do do
conhecimento, na qual o sujeito, em interacio com os demais, é o centro do processo de
aprendizagem e de construcao do préprio ambiente. O AVA constitui-se a partir de diferentes
funcionalidades, agrupadas em: Tutorial, Informagdes, Servigos, Comunicacdo, Webfolio
Coletivo e Webfolio Individual. Sua metodologia fundamenta-se no pressuposto da atividade
cooperativa e em um projeto comunicacional descentralizado (porém mediado), por meio da
aprendizagem orientada ao processo e baseada na identificacdo e resolucdo de problemas.
(MENEGOTTO, 2006).

= MOODLE: (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment).
Baseia-se na concepgio de soffware livre ¢ em uma abordagem sécio-construtivista. E um
ambiente multiplataforma, pois roda em Unix, Linux, Windows, Mac Os, Netware e qualquer
outro sistema que suporte PHP. O layout geral do ambiente pode ser alterado a partir de temas
pré-configurados de acordo com as caracteristicas dos usudrios. Foi traduzido para o
Portugués-Brasil e para mais de 40 idiomas. Desenhado de forma modular, apresenta grande
flexibilidade, permitindo adicionar, configurar ou remover funcionalidades. Quanto a
interacdo, apresenta mecanismos de comunicacao sincrona e assincrona. (MOODLE, 2006).

= EASY: Ferramenta projetada em cédigo aberto (PHP) e desenvolvida com o
objetivo de maximizar a interacdo e acessibilidade aos cursos realizados em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AV As) para usudrios com limitagdes visuais. Por meio do Easy é
possivel acessar diretamente as informagdes armazenadas na base de dados do ambiente
Moodle, descrito anteriormente. As interfaces foram desenvolvidas fazendo uso do padrao
WCAG! 1.0, permitindo assim, ao deficiente visual, por meio dos leitores de tela, capturar as
informagdes e interpreta-las. (REZENDE, 2005).

= AULANET: Ambiente de software baseado na web e desenvolvido,
inicialmente, no Laboratério de Engenharia de Software - LES - do Departamento de
Informadtica da PUC- Rio (JUSTINO et all, 2004). Hoje se encontra disponivel em diversos

idiomas, com mais de 10.000 copias distribuidas no Brasil e em diversos outros paises da

" WCAG: Web Contents Accessibility Guidelines. Conjunto de diretrizes da W3C para tornar acessivel o
conteido dos websites.
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América Latina, Europa, Africa e Estados Unidos. Objetiva a administracdo, criagio,
manuten¢do e participagdo em cursos a distancia. Cabe destacar que o Instituto Benjamin
Constant (de cegos), em parceria com a empresa EduWeb, estd desenvolvendo um projeto
para integrar a plataforma AulaNet a realidade do seu laboratorio.

= TELEDUC: Ambiente de aprendizagem desenvolvido pelo NIED (Nucleo
de Informdtica na Educagcdo) da UNICAMP para criar e administrar cursos via web. De
acordo com Sloczinski e Santarosa (2003), o Teleduc permite a interagdo de seus usudrios de
forma fécil e pratica, pois deixa transparecer na tela a sua estrutura. Seu foco centra-se nas
Atividades, possibilitando a a¢do de todos os aprendizes. Para Carneiro (2001), o Teleduc
cumpre a maioria dos requisitos de um Groupware, deixando de oferecer apenas a interacdo
face-a-face e os servicos de tele/videoconferéncia, atendendo parcialmente a Edicdo
Colaborativa. Apresenta ferramentas de Administragdo, Coordenacdo e Comunicagdo, assim
distribuidas (TELEDUC, 2007):

- Visao de Formador: lista as ferramentas disponiveis para os formadores do
curso.

- Visao de Aluno: mostra as ferramentas que foram disponibilizadas para o
aluno. O formador e/ou o administrador do curso pode(m) esconder algumas ferramentas,
deixando disponiveis apenas aquelas que serdo utilizadas pelo aluno.

- Estrutura do Ambiente: contém informacgdes sobre o funcionamento do

ambiente TelEduc e explicacdes sobre cada uma das ferramentas.

fablg

- Dindmica do Curso: contém as informagdes atinentes a metodologia e
organizagdo geral do curso.

- Agenda: é a pagina (conteido) de entrada do ambiente e do curso. Traz a
programacdo de um determinado periodo do curso (didria, semanal, etc.).

- Avaliacoes: lista as avaliacdes em andamento no curso.

- Atividades: apresenta as atividades a serem realizadas durante o curso.

fablg

- Material de Apoio: nesse espaco encontramos os subsidios relacionados
temaética do curso e as atividades propostas.

- Leituras: apresenta artigos relacionados a tematica do curso, podendo incluir
sugestdes de revistas, jornais, enderecos na web, etc.

- Perguntas Freqiientes: também denominadas de FAQ (Frequently Asked
Questions), contém a relacao das perguntas realizadas com maior freqii€ncia durante o curso e
suas respectivas respostas.

- Enquetes: ferramenta para criacdo de enquetes, com as seguintes
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funcionalidades: titulo, pergunta, alternativas, periodo da consulta, configuracdes (a quem
aplicar a enquete, com quem compartilhar, disponibilizar ou ndo resultados parciais,
disponibilizar ou ndo identidade dos votos, quantidade de alternativas de escolha).

- Exercicios: ferramenta para criagdo/edi¢do e gerenciamento de exercicios
com questdes dissertativas, de multipla-escolha, de associacdo e de verdadeiro ou falso.

- Parada Obrigatéria: contém materiais que visam desencadear reflexdes e
discussdes entre os participantes ao longo do curso.

- Mural: quadro de recados virtual, espago reservado para que todos os
participantes possam disponibilizar informagdes consideradas relevantes para o contexto do
curso.

- Foruns de Discussao: espaco que contém topicos em discussdo naquele
momento do curso. O acompanhamento da discussdo ocorre por meio da visualizacdo, de
forma estruturada, das mensagens jd enviadas.

- Bate-Papo: permite uma conversa em tempo-real (sincrona) entre os alunos
do curso e os formadores, previamente agendada por esses ultimos.

- Correio: sistema de correio eletronico interno ao ambiente Teleduc, que
permite envio de mensagens também ao e-mail externo dos destinatarios. Assim, todos os
participantes de um curso podem enviar e receber mensagens através desta ferramenta.

- Grupos: permite a criagdo de grupos de pessoas para facilitar a distribuicio
e/ou desenvolvimento de tarefas.

- Perfil: trata-se de um espaco reservado para que cada participante do curso
possa se apresentar aos demais de maneira informal, descrevendo suas principais
caracteristicas, além de permitir a edicdo de dados pessoais e a inser¢io de uma foto. O
objetivo fundamental do Perfil € fornecer um mecanismo para que os participantes possam se
"conhecer a distancia" visando a¢des de comprometimento entre o grupo.

- Diario de Bordo: espaco no qual cada participante tem a oportunidade de
registrar suas experiéncias ao longo do curso: sucessos, dificuldades, duvidas, anseios,
visando proporcionar meios que levem a reflexao a respeito do seu processo de aprendizagem.
As anotacdes pessoais podem ser compartilhadas ou ndao com os demais. Em caso positivo,
podem ser lidas e/ou comentadas pelas outras pessoas, servindo também como um outro meio
de comunicagdo.

- Portfélio: nesta ferramenta, os participantes do curso podem armazenar suas
produgdes (textos e arquivos utilizados e/ou desenvolvidos durante o curso), bem como

enderecos da Internet. Esses dados podem ser particulares, compartilhados apenas com os
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formadores ou com todos os participantes do curso. Cada participante pode ver os demais
portfélios e comenté-los se assim o desejar, intensificando o processo interativo. Ha também a
possibilidade de criacao de Portf6lios de Grupo.

- Acessos: permite acompanhar a freqiiéncia de acesso dos usudrios ao curso e
as suas ferramentas.

- Intermap: permite aos formadores visualizarem o processo interativo dos
participantes do curso nas ferramentas: Correio, Féruns de Discussiao e Bate-Papo, facilitando
assim o acompanhamento do curso.

- Configurar: ferramenta utilizada para alterar dados pessoais, senha, login,
idioma e notificacao de novidades.

- Administracao: ¢ de uso exclusivo dos formadores e do coordenador do
curso. Permite gerenciar as ferramentas e os participantes do curso, como também realizar
alteracdes nos dados do mesmo. As funcionalidades disponibilizadas dentro de Administragdao
sdo:

e Visualizar / Alterar Dados e Cronograma do Curso
e Escolher e Destacar Ferramentas do Curso

e Inscrever Alunos e Formadores

e Gerenciar Inscri¢cdes, Alunos e Formadores

e Alterar Nomenclatura do Coordenador

e Enviar Senha

- Suporte: permite aos formadores entrar em contato com o Suporte do
Ambiente (Administrador do TelEduc), através de e-mail.

A Figura I apresenta a interface de entrada do ambiente Teleduc:
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© Material elaborado pela equipe PROINESP, 2007

Figura I - Tela de abertura do Ambiente Teleduc (Curso Proinesp 2007)
Fonte: http://teleduc.proinesp.ufrgs.br/cursos/aplic/index.php ?cod_curso=35

= EDUQUITO: Ambiente em desenvolvimento idealizado e projetado no
contexto do NIEE-UFRGS. O Eduquito permite um trabalho junto aos alunos por meio de
Projetos de Aprendizagem. Embora tenha sido inspirado no Teleduc, diferencia-se do mesmo
por ser um ambiente orientado a projetos de aprendizagem. O Eduquito estd embasado em
uma pedagogia globalizadora, que evita a fragmenta¢do do conhecimento em disciplinas ou
modulos, centrando-se nos interesses e necessidades do aluno. Objetiva contribuir para uma
educagdo inclusiva, na qual todos os envolvidos (pais, alunos e professores) possam interagir,
respeitando as diferencas, conhecendo as pessoas, sem discriminacdo e tendo o suporte
tecnoldgico e pedagdgico necessario (EDUQUITO, 2004).

Possui dois tipos de Perfis: Mediador ou Participante, além do Administrador

do Ambiente. A Figura 2 apresenta a interface e suas ferramentas.
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Figura 2 - Tela de abertura do Ambiente Eduquito
Fonte: http://libra.niee.ufrgs.br/~eduquito/cursos/aplic/index.php? &cod_curso=11

O Mediador ou Coordenador de um Projeto tem acesso a todas as ferramentas,
quais sejam: Projeto, Agenda de Atividades, Midiateca, Informacoes Urgentes, Quadro de
Avisos, Forum, Chat, Correio, Grupo de Trabalho, Quem Sou, Meu Didrio de Bordo, Espagco
de Producgdo, Configurar e Administracdo. As ferramentas a serem disponibilizadas ao
Participante de um projeto sdao escolhidas pelo Mediador ou Coordenador do mesmo, por
meio da ferramenta Administracdo. O Mediador/Coordenador pode disponibilizar a maioria
das ferramentas ao Participante, excetuando-se apenas Administracdo, que € exclusiva dos
primeiros.

Passerino e Santarosa (2003) relatam que esse ambiente foi planejado para
propiciar a inclusao digital de PNE's, buscando a acessibilidade a todos. Por esse motivo, estd
projetada a acessibilidade a deficientes visuais por meio de um bate-papo sonoro e pela
utilizacdo de leitores de tela, sem restricdes, além de contemplar sujeitos com limitacdo
auditiva, pela inser¢ao de teclado virtual para a escrita da lingua de sinais. Atualmente estdao
sendo implementados recursos para aumentar/diminuir o tamanho da fonte, ativar LIBRAS e
dudio. O projeto tem o apoio do CNPg/MCT para desenvolvimento de software livre
(SANTAROSA, 2004).

= EQUITEXT: De acordo com Carneiro et all (2002), trata-se de um sistema
de co-autoria, um editor que permite o uso simultaneo por varios usudrios. Foi desenvolvido

por um grupo de alunos de Doutorado em Informaética na Educacdo (PGIE/UFRGS).
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Apesar de referenciarmos aqui apenas alguns dos ambientes cooporativos de
aprendizagem, existem muitas outras plataformas utilizadas no Brasil e no mundo que vém
fazendo a diferenca no processo ensino-aprendizagem. Sloczinski (2002) endossa tal assertiva
ao relatar que, independente do paradigma presente, existe uma quantidade significativa de
ferramentas desenvolvidas para viabilizar cursos a distancia. A autora cita e descreve alguns
exemplos, dentre os quais destacamos: WebCT, WebBoard, FirstClass Colaborative
Classroom, Eureka, LearnLoop, LearningSpace, entre outros.

Se por um lado percebemos a variedade de solu¢des que o mundo tecnoldgico
nos oferece, por outro, vivenciamos a lacuna deixada na modelagem desses ambientes: a falta
de acessibilidade a PNEs. Como ja foi referenciado em tépicos anteriores, para que uma
pessoa que possui algum tipo de limitacao fisica ou sensorial tenha acesso as ferramentas
computacionais, na forma como foram concebidas, torna-se indispensdvel a utilizacdo de
Tecnologia Assistiva. No caso especifico dos deficientes visuais, € necessdrio que um
equipamento ou programa reproduza, em forma titil ou sonora, os eventos visuais ocorridos
na tela do computador.

No Brasil, os deficientes visuais utilizam basicamente as interfaces
especializadas e/ou os leitores e ampliadores de tela. Infelizmente, como j4 mencionamos,
apesar de todos esses avangos, muitos Ambientes Virtuais ainda ndo sdo acessiveis as
especificidades de seus usudrios.

O grande desafio, atualmente, de acordo com Caplan (2002), é o
desenvolvimento de interfaces que abarquem a diversidade de usudrios. Atualmente o
conteddo disponibilizado na web tem, por meio de seus efeitos visuais, aumentado o nlimero
de acessos, e isso € um aspecto imprescindivel no plano comercial. Por outro lado, a Internet €
uma potente ferramenta para limitados visuais, pois lhes permite entrar no mundo da
informacdo e comunicacio. E necessdrio entio que as interfaces sejam implementadas de
modo que o acesso seja permitido a todos, sem, entretanto, abrir mdo da estética — uma
interface pode permitir o acesso aos limitados visuais € a0 mesmo tempo ser esteticamente
bela. Problematizar esse fendmeno torna-se imprescindivel. Desenvolvedores de ambientes
virtuais devem estar atentos e sensiveis ao design de interfaces, aspecto que muitas vezes,
determina a inclusdo ou exclusio de deficientes visuais.

Apresentados exemplos de ambientes de aprendizagem, entendemos ser
relevante mostrar, no préoximo capitulo, quem sdo os usudrios que enfrentam dificuldades de

acesso e quais tecnologias de apoio os mesmos vém utilizando. Optamos por nao fazer um

recorte apenas aos deficientes visuais, pois defendemos uma concep¢do/manutencdo de
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ambientes abertos a pluralidade de usudrios, nos preceitos expressos no escopo de um
Desenho Universal. Entendemos que pensar a diversidade humana permite que as dgoras

virtuais se estabelecam efetivamente.



2. TECNOLOGIA ASSISTIVA- RECONHECENDO E VALORIZANDO
A DIVERSIDADE HUMANA

Para as pessoas, a tecnologia torna as coisas mais fdceis. Para as pessoas com
deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis.
Mary Pat Radabaugh

De acordo com Hogetop e Santarosa (2002), nem todas as pessoas tém
possibilidade de acessar os recursos de hardware ou software que o mundo digital oferece,
devido a limitagdes, que podem ser motoras, visuais, auditivas, fisicas, entre outras. Para
compensé-las, existem sistemas/dispositivos que apresentam solugdes, proteses chamadas de
Tecnologia Assistiva/Adaptativa ou Auto-Ajudas/Ajudas Técnicas, dependendo da influéncia
norte-americana ou européia, respectivamente.

Assim, Tecnologia Assistiva (TA) refere-se ao conjunto de artefatos
disponibilizados as pessoas com necessidades especiais, que contribuem para prover-lhes uma
vida mais independente, com mais qualidade e possibilidades de inclusdo social. Berch e
Tonolli (2006, p.1) identificam a TA como "todo o arsenal de Recursos e Servigos que
contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com defici€ncia e
conseqiientemente promover Vida Independente e Inclusdao". O propésito das Tecnologias
Assistivas reside em ampliar a comunica¢do, a mobilidade, o controle do ambiente, as
possibilidades de aprendizado, trabalho e integracdo na vida familiar, com os amigos e na
sociedade em geral. Montoya (1997) relata também que, muito além de servirem para
compensar necessidades especiais, as Ajudas Técnicas podem estender e valorizar o contexto
de desenvolvimento e atuagcdo das PNE's.

Recorrendo a legislacdo, a Lei 10.098/00, no seu artigo segundo, assim
descreve as Ajudas Técnicas: "qualquer elemento que facilite a autonomia pessoal ou
possibilite o acesso € o uso do meio fisico" (BRASIL, 2000;;). Também o artigo 19 do
Decreto 3.298/99, que regulamenta a Lei 8.853/89 — Integracdo Social — conceitua Ajudas
Técnicas como: "elementos que permitem compensar uma ou mais limitagdes funcionais
motoras, sensoriais ou mentais da PNE, com o objetivo de permitir-lhe superar as barreiras da
comunicacdo e da mobilidade e de possibilitar sua plena inclusdo social" (BRASIL, 1999).

Diante do exposto acima, torna-se imperativo que concentremos esforcos no
sentido de vislumbrar nas Ajudas Técnicas importantes aliados a pratica da inclusao digital e,
conseqiientemente, social. Neto e Rollemberg (2005, p.1) complementam ao declarar que:

"um ramo da ciéncia voltado para a pesquisa, desenvolvimento e aplicacdo de instrumentos
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que aumentam ou restauram a funcdo humana e que necessita urgentemente ser fortalecido no
Brasil € a Tecnologia Assistiva". Segundo eles, ela abarca uma série de possibilidades do
desempenho humano, desde tarefas basicas de autocuidado até atividades de lazer e trabalho.

Neto e Rollemberg (2005) alertam, entretanto, que o uso das Tecnologias
Assistivas no Brasil ainda € restrito. Apontam como principais motivos: falta de
conhecimento do publico em geral, falta de orientacdo aos usudrios pelos profissionais da drea
de reabilitacdo, alto custo de algumas delas, caréncia de produtos no mercado e falta de
financiamento para pesquisa.

Visando minimizar essa problemadtica de falta de conhecimento a respeito
dessas possibilidades tecnoldgicas é que apresentamos nos topicos que segem um breve
conceito de algumas limitacdes e as principais TA's a elas associadas e utilizadas atualmente,
em especial, em nosso pais. Esses recursos tecnoldgicos encontram-se separados por
deficiéncia por motivos meramente didaticos. No contexto do Desenho Universal,
entendemos ser pertinente reconhecer e valorizar a diversidade humana e, também, apontar
para os dispositivos e/ou programas que podem estar sendo utilizados por usudrios PNEs
quando da navegag¢do em ambientes virtuais. Esses dispositivos/programas sao referenciados
como Agentes de Usudrio nas Diretrizes do W3C (UTAD/GUIA, 1999), as quais serdo
explanadas no Capitulo referente a Acessibilidade a web.

Nosso objetivo ao caracterizar aspectos da diversidade humana, bem como os
recursos tecnoldgicos que possibilitam a inclus@o social e digital, é o de dar visibilidade a
ajudas técnicas que podem ser utilizadas por pessoas com necessidades especiais. Assim,
apresentamos, além das TAs utilizadas quando do acesso a Internet, também outros
dispositivos que auxiliam pessoas com alguma limitacdo em suas atividades didrias.
Pretendemos demonstrar o contexto todo do uso de tais recursos, pois sua utilizagdo em
alguns casos pode afetar, mesmo que de forma indireta, na modelagem de ambientes virtuais
com qualidade de uso. Cabe destacar, entretanto, que a indicacdo da tecnologia mais
apropriada para cada caso depende das caracteristicas individuais de cada sujeito e da fase de
desenvolvimento em que cada um se encontra. Muitos dos programas/dispositivos que serao
apresentados sdo consolidados e bastante utilizados, outros, entretanto, sdo incipientes,
encontrando-se em fase de testes e ndo operando em sua totalidade. Alguns sdo bastante
onerosos e de dificil acesso, outros tém custo zero ou podem ser desenvolvidos
artesanalmente. Atualmente os proprios sistemas operacionais, como: Linux e Windows, ja
trazem alguns recursos de acessibilidade embutidos no proprio software. Tais funcionalidades

podem ser ativadas através do Painel de Controle desses sistemas.
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E € por meio desses recursos tecnoldgicos, como os apontados a seguir, que
pessoas com limitagdes visuais, auditivas e motoras, conquistam o passaporte de acesso ao

mundo digital.

2.1 Deficiéncia Visual

2.1.1 Conceito

O Decreto 5.296/04 define deficiéncia visual da seguinte forma:

Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcdo dptica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do 6ptica; os casos nos
quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor
que 60% ou a ocorréncia simultinea de quaisquer das condig¢des anteriores.

(BRASIL, 2004, p.2).

Para Vanderheiden (1992), a deficiéncia visual abrange as pessoas que
possuem desde visao fraca (ou baixa visdo), passando por aquelas que conseguem distinguir
luzes, mas ndao formas, até aquelas que ndo conseguem distinguir sequer a luz. Para fins
didéticos ou de discussdo, essas pessoas sdo divididas em dois grupos: visdo subnormal e
cegueira, conforme defini¢do a seguir:

Visdo subnormal: também chamada de baixa visdo. E definida como a
capacidade de visdo que uma pessoa possui situada entre 20/40 e 20/200, apds correcdo. Para
se ter uma idéia, uma pessoa com visdao de 20/200 é aquela que consegue enxergar algo a,
aproximadamente, 6 metros de distancia, da mesma forma que uma pessoa com visao normal
conseguiria enxergar a 60 metros. Uma pessoa considerada com visdo normal possui
capacidade de visdao de 20/20. Dentre o grupo de pessoas com visdo subnormal também ha
variagdes: alguns conseguem ler se o impresso for grande ou estiver proximo a seus olhos (ou
mesmo por meio de lentes de aumento), outros conseguem apenas detectar grandes formas,

cores ou contrastes. Além disso:

a vis@o subnormal inclui problemas (apds a corre¢cdo), como escurecimento da viséo,
visdo embagada, névoa (pelicula) sobre os olhos, visdo apenas de objetos
extremamente préximos ou perda de visdo a distincia, visdo distorcida, manchas na
frente da visdo, distor¢do de cores ou daltonismo, defeitos no campo visual, visdo
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em tdnel, falta de visdo periférica, sensibilidade anormal a luz ou claridade e
cegueira noturna. (VANDERHEIDEN e VANDERHEIDEN, 1991, p.8)".

Cegueira: De acordo com Vanderheiden (1992), uma pessoa é classificada
como legalmente cega quando sua acuidade visual € 20/200 ou pior, apds correcdo, ou quando
seu campo de visao for menor que 20 graus de amplitude.

Quanto a idade de inicio, a cegueira pode ser adquirida ou congénita (desde o
nascimento). A forma adquirida pode ser: aguda (perda visual de forma stubita) ou
progressiva-cronica (perda visual de forma progressiva, na maioria dos casos lentamente). Na
cegueira congénita, os sujeitos ja nascem com o potencial de se tornarem cegos, como, por

exemplo, por meio de glaucoma congénito e catarata congénita.

2.1.2 Tecnologia Assistiva para Deficientes Visuais

Para fins didaticos, dividimos esse item em dois grandes grupos: interfaces
para usudrios com baixa vis@o e interfaces para usudrios cegos; apesar de que, alguns desses

equipamentos e/ou programas possam ser utilizados pelos dois grupos.

Interfaces para usuarios com baixa visao

Hardware

e Lupa Eletronica para TV ou Lupa Eletronica Manual® (Figura 3): ampliador de
imagens. Aparelho acoplado a um televisor que amplia, eletronicamente, material
impresso. Tamanho e peso reduzidos (similar a um mouse). Alguns modelos funcionam
sem a necessidade de energia elétrica. Possui chave para video normal ou reverso (preto
no branco ou branco no preto). O conjunto compde-se de micro-camera, 3 ou 4 tripés,
fonte e conectores. Pode-se utilizar este dispositivo para ler livros e mapas comuns,
ampliando em até 60 vezes (alguns modelos) o tamanho do material. (CLIK, 2006 e

BENGALA BRANCA, 2005).

1 Traduzido por Carvalho e Aranha (1998). Site dos revendedores: http://www.clik.com.br/shs 01.htm,
http.//www.laramara.org.br/ ou http.//www.bengalabranca.com.br/
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Figura 3 - Lupa Eletronica
Fonte: http://www.clik.com.br/shs_01.html

Software

e LentePro' (Figura 4): programa ampliador de telas desenvolvido por meio do Projeto
Dosvox, pelo Nucleo de Computagdo Eletronica da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(NCE-UFRJ). Permite o uso do computador por pessoas que possuem visdo subnormal.
Por meio dele, o que aparece na tela € ampliado em uma janela (como se fosse uma lupa).
O indice de ampliagdo da imagem dessa janela pode variar de 1 a 9 vezes, permitindo
assim que todos os detalhes sejam percebidos mesmo por aqueles com grau muito baixo de
acuidade visual. O programa é simples de ser utilizado, ocupa pouco espaco de memoria,

além de permitir vérias alternativas de configuracdo (PROJETO DOSVOX, 2002).
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Figura 4 - Area de Trabalho ampliada com o uso do LentePro

e Magic*: outro exemplo de ampliador de telas é o software Magic (Figura 5), da empresa
Freedom Scientific, (EUA). Esse programa tem uma capacidade de ampliacdo de 2 a 16
vezes para ambiente Windows e todos os aplicativos compativeis. Suas ferramentas
permitem alteracdo de cores e contrastes, rastreamento do cursor ou do mouse, localizagio

do foco do documento e personalizacdo da drea da tela antes ou apds a ampliacdo. O

' Download do programa (freeware): htp://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/lentepro.zip
% Site dos revendedores: hitp://www.laramara.org.br/ ou htip://www.bengalabranca.com.br/
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aplicativo também pode fazer a leitura da tela por meio de voz sintetizada (BENGALA

BRANCA, 2005).

Figura 5 - Software Magic
Fonte: www.bengalabranca.com.br

Interfaces para usuarios cegos

Hardware

e Impressoras Braille': seguem 0 mesmo conceito das impressoras comuns de impacto e
podem ser ligadas ao computador por meio das portas paralelas ou seriais. H4 no mercado
uma grande variedade de tipos, quais sejam: de pequeno ou grande porte; com velocidade
variada; com impressdo em ambos os lados do papel (braille interponto) ou ndo; algumas
imprimem também desenhos e ja existem modelos que imprimem simultaneamente
caracteres Braille e comuns em linhas paralelas (ePUB, 2006). A Figura 6 apresenta

alguns modleos de impressoras braille.

Romeo

Figura 6 - Impressoras Braille
Fonte: http://www.bengalabranca.com.br/informatica.html

e Thermoform': espécie de copiadora para material adaptado. Os deficientes visuais podem
e devem utilizar desenhos, mapas, graficos,... Para isso, sdo confeccionadas matrizes dos
mesmos, utilizando materiais com texturas diferenciadas (barbante, sementes, lixas,
micangas, entre outros) objetivando possibilitar a utilizacdo dessas matrizes por diversas
pessoas. As mesmas sao reproduzidas no thermoform (Figura 7), que emprega calor e

vacuo para produzir relevo em peliculas de PVC.

! Site dos revendedores: http://www.laramara.org.br/ ou http://www.bengalabranca.com.br/
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Figura 7 - Thermoform
Fonte: http://'www.ibcnet.org.br/Paginas/fotos/Nossa_Historia/Museu.htm

Braille Falado® (Figura 8): sistema portatil de armazenamento e processamento de
informacdo. A entrada de dados € feita mediante um teclado Braille de seis pontos, e a
saida € efetuada por meio de um sintetizador de voz. Possui um editor de texto, agenda,
calendério, crondmetro e calculadora. Seu peso é de, aproximadamente, 450 gramas;
dispde de sete teclas (uma para cada ponto braille e uma para o espaco). Por meio desse

equipamento, € possivel enviar textos diretamente para uma impressora (SAPO, 2006).
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Figura 8 - Braille Falado
Fonte: http://ergonomiaonline.no.sapo.pt/projectos/especiais/def-visual/

Terminal Braille (Linha Braille): equipamento eletronico ligado ao computador por
cabo, que possui uma linha régua de células Braille, cujos pinos se movem para cima e
para baixo e que representam uma linha de texto da tela do computador. O nimero de
células braille da régua pode ir de 20 a 80. Os terminais de acesso em Braille (Figura 9)
geralmente sdo encaixados a um teclado comum de computador, podendo ser manipulados
como se fossem uma linha a mais de teclas, na parte superior ou inferior do teclado.

(MANUAL DIGITAL, 2006).

!'Site dos revendedores: htip://www.laramara.org.br ou htip://www.bengalabranca.com.br/
2 Site dos revendedores: http://www.laramara.org.br ou http://www.bengalabranca.com.br/
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Linha Braille

Figura 9 - Linha Braille
Fonte: http://www.acesso.mct.pt/abc/Manualvi.doc

Braille Lite (Figura 10): assistente pessoal que funciona como um Palm Pilot, com um
caderno para tomar notas, um calenddrio e uma agenda. Seu peso é de 1 kg
aproximadamente. Conta com sete teclas: uma para cada ponto braille e a tecla de espaco,
que permitem a digitacdo de texto em braille e uma linha braille para leitura. Sua
capacidade de armazenamento é de dois Mb aproximadamente. Pode ser acoplado a um

PC para posterior transferéncia de arquivos ou impressao (BENGALA BRANCA, 2005)

os
G

Figura 10 - Braille Lite
Fonte http://www.bengalabranca.com.br/002.html

Software

Dosvox'

: vem sendo desenvolvido desde 1993 pelo NCE - Nicleo de Computagdo
Eletronica da UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro), sob a coordenagdo do
professor José Antonio dos Santos Borges. A idéia de desenvolver tal programa evoluiu a
partir do trabalho de um aluno do aludido professor com deficiéncia visual.

O Dosvox é uma interface especializada” que se comunica com o usudrio, em

Portugués, por meio de sintese de VOZ3, viabilizando, desse modo, o uso de computadores

por deficientes visuais. Disponibiliza um sistema completo, incluindo desde edicdo de

' A versio atualizada do programa, para Windows, pode ser capturada da Internet gratuitamente em

http:/fintervox.nce.ufrj.br/dosvox/download.htm Os programas Dosvox, Jaws e Virtual Vision sdo descritos

com maior profundidade pelo fato de terem sito utilizados pelos participantes da pesquisa.

? Programa que disponibiliza um sistema completo para dv's, incluindo desde edicdo de textos até navegacio na

Internet e outros utilitarios.

3 Reprodugio de fonemas que sdo gerados sem o auxilio da pré-gravacdo. Significa transformar informacio

bindria (origindria do computador) em sinais audiveis. Uma de suas utilidades é transformar entrada de texto
em palavras audiveis para os deficientes visuais.
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textos, jogos, browser' para navegacdo na Internet e utilitérios.

Uma das importantes caracteristicas desse sistema € que ele foi desenvolvido
com tecnologia totalmente nacional, sendo o primeiro sistema comercial a sintetizar
vocalmente textos genéricos na lingua portuguesa. Tanto o software quanto o hardware
sdo projetos originais, de baixa complexidade, adequados a nossa realidade.

Como o sistema 1€ e digitaliza o som em portugués, o didlogo homem/maquina
¢ feito de forma simples e sem jargdes. Esse programa também utiliza padroes
internacionais de Computagao podendo, ser lido e ler dados e textos gerados por programas
e sistemas de uso comum em Informética. Trata-se de um software simples para usudrios
iniciantes, de f4cil instalagdo e utilizacao.

Dentre as limitagdes do Dosvox, podemos destacar o acesso a Internet, que é
restrito pelo fato de muitas paginas apresentarem figuras nao etiquetadas, graficos, tabelas
e frames®. Mas, como o sistema vem sendo aperfeicoado a cada nova versdo, ao que tudo
indica, esse problema podera ser minimizado.

Atualmente, da equipe de desenvolvimento do Dosvox, participam também
programadores deficientes visuais, que dele fazem uso. Além disso, alunos do curso de
Informética da UFRJ tém criado uma série de programas complementares (PROJETO
DOSVOX, 2002). A versdao do programa para o Sistema Operacional Windows também é
chamada de Winvox.

O programa Winvox é composto por:
= Ambiente operacional que contém os elementos de interface com o usudrio;
= Sistema de sintese de voz para a lingua portuguesa;
= Editor, leitor e impressor/formatador de textos;

» Impressor/formatador para braille;

= Diversos programas de uso geral para deficientes visuais; como caderno de telefones,
agenda de compromissos, calculadora, preenchedor de cheques, crondmetro, etc.

= Jogos;

» Ampliador de telas para pessoas com visao reduzida;

» Programas para ajuda a educacao de criangas com defici€ncia visual;

1 < . L . ~
Também chamados de navegadores. Programas que permitem visualizar e explorar informagdes na Internet.

2 Os frames sdo subdivisdes da janela principal do navegador. Cada subdivisdo funciona como uma pequena
janela, exibindo contetddos independentes. Os criadores de sites da web utilizam este recurso quando é
necessdrio exibir muitas informagdes de uma sé vez. Normalmente eles montam um frame a esquerda da
pagina funcionando como um indice, enquanto o frame da direita exibe o conteido relacionado ao link do
indice que o usudrio selecionou. (SIGLAS, 2003).
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Programas sonoros para acesso a Internet;
Leitor de telas/janelas para DOS e Windows.

Seguem abaixo alguns dos programas que acompanham o Dosvox:
Agenvox: é uma agenda de compromissos que mantém essencialmente as informagdes:
dia, més e ano, hora e minuto dos compromissos. Esses sdo agrupados por dia. Um
compromisso € armazenado como uma linha de 80 caracteres. Opcionalmente um
compromisso pode ser marcado como especial, e nesse caso, quando ele for "falado",
haverd um aviso indicando isso.
Calcuvox: ¢ uma calculadora vocal que executa as quatro operagcdes matemadticas
basicas, além de raiz quadrada e porcentagem. Ela possui 10 memorias onde podem ser
armazenados valores lidos ou gravados em um arquivo editavel pelo Edivox.
Cartavox: programa de correio eletronico do Dosvox. Permite que sejam enviadas e
recebidas cartas eletronicas através da Internet.
Cartex: (preparador de cartas padronizadas). O programa Cartex serve para criar
arquivos de texto, a partir de um original, onde os textos a substituir sdo colocados entre
colchetes. Os textos gerados serdo adequados para uma posterior impressao, que pode
ser em um estilo normal ou formatado. O programa solicita o nome dos arquivos de
entrada e de saida e para cada informacdo entre colchetes, a informacgdo de qual serd o
texto a ser gerado no arquivo de saida.
Cheqvox: esse programa visa facilitar as transagcdes bancdrias por deficientes visuais.
Suas principais fung¢des sdo: emissdao de um cheque na impressora, registro das
transagdes bancdrias, folheamento e edicao dessas transa¢des com cdlculo de saldos e
emissdo de extrato em arquivo. Admite também a configuracdo para uso de vérios
bancos, aceitando a inclusdo dos nao cadastrados.
Cronovox: ¢ um multimedidor de eventos consecutivos, no qual poderao ser feitas até
26 (vinte e seis) memorizacdes das medicdes de eventos. E uma espécie de crondmetro
digital.
Discavox: esse programa foi criado para facilitar o acesso do deficiente visual as
comunicacdes realizadas através de uma interface de fax-modem. Ele apresenta uma
série de opcOes, dentre as quais a transferéncia de informacdes entre dois
microcomputadores, entre um microcomputador € um servidor ou entre um
microcomputador e uma maquina de fax. Esse sistema foi muito utilizado quando o
usudrio nao tinha acesso direto a Internet e conectava-se a uma maquina remota. Hoje,

praticamente, ndo é mais utilizado, pois foi substituido pelo Webvox e FTPvox, que
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serdo descritos posteriormente.

» Edivox: é o programa de edi¢do de textos, permitindo que o usudrio os digite para
posterior gravagdo ou impressdo. A digitacdo/teclagem € idéntica a uma maquina de
escrever convencional, mas nesse sistema, cada tecla é sonorizada pela placa de som.
Ao final de cada linha, soard um bip indicativo. Durante a digita¢do, o texto também
aparecerd na tela do computador para que um eventual observador (ndo deficiente
visual) possa acompanhar o trabalho.

» Fichavox: € um fichdrio eletronico que organiza informagdes de diversos tipos, como,
por exemplo: receitas, cadastros de pessoas, de animais, etc. O programa permite entre
outras acdes: inclusdo, alteracdo, selecdo, remocdo, impressao, gravaciao e folhamento
das fichas.

» FTPvox: programa de transferéncia de arquivos do Dosvox entre um computador
qualquer (microcomputador) e outro remoto, onde esse ultimo deve possuir um
programa chamado servidor de FTP (File Transfer Protocol — Protocolo de
Transferéncia de Arquivo). Por isso, ndo é comum a transferéncia de arquivos, através
de FTP, entre dois microcomputadores. Normalmente, esse tipo de transferéncia s6 €
feita entre um micro e uma estacdo de trabalho ou entre um micro e um servidor ou,
ainda, entre dois servidores.

* Imprivox: é um programa de impressdo formatada que permite a saida em uma
impressora de textos com boa qualidade grafica, podendo realizar diversas operagdes de
alinhamento automadtico de textos e inclusdo de controles especiais de formatacio,
incluindo negritos, itdlicos, subescritos e sobrescritos. O imprivox possui trés opgdes:
impressao original, impressdo formatada ou impressao gréfica.

= Intervox: a criacdo de paginas de Internet, por pessoas cegas e com pouca vivéncia de
programacao até pouco tempo, era uma tarefa complexa, pois era necessario conhecer a
linguagem HTML' e outros detalhes de programacio. O sistema Dosvox possuia uma
ferramenta simples para a criacdo de pdginas chamada de WWWvox. Mas como essa
apresentava uma série de limitacdes, foi entdo desenvolvido o Programa Intervox. O
Editor Intervox permite criar paginas simples com pouco trabalho. Possui modelos de

2 e . . . .
home pages” que estabelecem sua forma grafica (visual), gerando assim uma pagina de

! Hyper Text Markup Language (Linguagem de Marcagio com Hipertexto): Linguagem de Programacio que
permite apresentar informagdes na Internet inclusive de forma grafica.
A primeira e principal pagina de um site da Internet é chamada de home page. Um site que contém apenas uma
pégina também € assim denominado.
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boa qualidade que pode ser lida pelos navegadores mais utilizados no mercado: Webvox

e Lynx (que sdo browsers textuais), Internet Explorer, Netscape Navigator e Opera (que

sdo browsers gréaficos). A home page criada pelo Intervox é composta por trés partes: o

cabecalho (no qual pode-se incluir diversos elementos, inclusive o titulo da homepage),

os topicos (que sdo os trechos do texto; nessa parte € possivel, também, a inclusdo de

figuras, filmes ou outros links) e o rodapé (local onde s@o inseridos o e-mail do autor e

outras informagdes uteis).

Jogos: o Dosvox contém ainda uma série de jogos para que seus usudrios possam

divertir-se e, a0 mesmo tempo, familiarizar-se com o sistema. Sdo eles:

= Forca Vox: (jogo da forca).

» Memoria Vox: (jogo da memoria).

= Mistura Vox: (jogo de mistura de sons).

= Ninvox: (jogo dos palitinhos).

» Senhavox: (jogo da senha).

= Questvox: (questiondrio automético): Cria¢do de questiondrios.

* 3X3Vox: (Jogo 3 X 3). Apresenta um tabuleiro de 9 casas dispostas em 3 linhas, 3
colunas e 8 pecas numeradas de 1 a 8..

» Paciéncia Vox: (Paciéncia). Jogo de cartas "paciéncia".

= Vidavox: (Dados sobre sua vida).

= Catavox: (Cata Palavras).

= Ichinvox: (Ordculo Chinés — I Ching).

» Letravox: Esse programa solicita que o usudrio digite uma letra e, apds isso, realiza a
leitura dessa mesma, apresentando exemplos de palavras que iniciam com ela.

= Suecavox: (Jogo de Sueca):

= Sqentin: (Fuga de San Quéntin).

= Explorador da Caverna Colossal: O objetivo do jogo € encontrar uma fortuna nessa
caverna que € repleta de perigos.

= Contavox: (Jogo da Tabuada).

= Letrix: (Jogo das Palavrinhas). E um jogo destinado aqueles que estio na fase de
alfabetizacdo. O usudrio digita uma letra ou palavra e o Dosvox realiza a leitura da
mesma. H4 também algumas opg¢des de configuragdo, como, por exemplo:
aumentar/diminuir/alterar a cor da letra, soletrar a palavra ou ndo, falar a hora atual,
associar um determinado som a uma palavra, etc.

= Julius, o Pirata: O objetivo do jogo é encontrar a localiza¢do (longitude e latitude) da



56

Ilha do Pirata.
* GoVox: semelhante ao Jogo da Velha, mas o tabuleiro pode ter até 9 colunas e 9
linhas.

= Cassino: Objetiva atingir a cifra de R$ 1.000.000,00 o mais rapido possivel.

Outros programas que fazem parte do pacote Dosvox sdo:

Listavox: E um programa de impressio de textos ndo formatados, que sio "jogados" na
impressora sem interpretacdo de qualquer controle, embora realize algumas operacdes
basicas de "embelezamento” como: estabelecimento das margens direita e esquerda no
papel, impedindo que o texto saia da drea legivel, respeito aos limites superior e inferior
da folha, possibilidade de insercio de nimero de pdgina e titulo em cada folha. O
programa também permite a impressao de uma ampla gama de tamanhos de letra,
facilitando assim a leitura de textos por pessoas que apresentam visao subnormal.
Midiavox: E um programa que reproduz CD's.

Minied: O Minied é um pequeno editor destinado a introduzir o deficiente visual as
tarefas de edicdo de textos. O programa edita apenas arquivos de texto sem controles de
formatacdo, com capacidade maxima de edi¢do de 5.000 linhas.

Minigrav: (mini gravador). Utilitdrio que permite a gravacdo de sons a partir do
microfone do computador ou de qualquer outro elemento que esteja conectado a placa
de som, como, por exemplo, CD's e instrumentos musicais.

Mixervox: Um mixer é um dispositivo capaz de misturar sons provenientes de varias
fontes numa unica. Nessa mistura, podem ser estabelecidos os volumes de dudio dessas
fontes, a omissdo de algumas delas e a aplicacdo de efeitos especiais sonoros.
Monitvox: E o responsdvel pela monitoracdo do sistema Dosvox no ambiente Windows.
Este programa estard sempre presente na memoria do computador, a partir da primeira
carga do Dosvox.

Papovox: E o chat para o Dosvox, ou seja, é o programa que possibilita a comunicacio
sincrona entre as pessoas através da Internet. Esta comunicacdo pode ser de duas
formas: através da teclagem ou da fala. O Papovox também oferece os recursos de salas
de bate-papo, transferéncia arquivos entre outros.

PPTvox: é uma espécie de Power Point do Dosvox, possibilitando a criacdo e exibicao
de apresentacdes por deficientes visuais. Em todo o processo, existe um feedback
sonoro e todos os controles sdo dirigidos para o teclado. A elaboracdao das telas é

semelhante a producdo de uma pédgina através do Infervox. Cria-se um arquivo com O
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conteddo do slide (com extensdo .ppx) onde todos os detalhes da apresentacdo sdo
incluidos através de algumas convengdes simples.

= Televox: E um programa destinado 2 criacio e manutencio de cadernos de enderecos e
telefones computadorizados, incorporando diversas facilidades de procura e organizacao
de informagdes, tornando-o bastante versétil para a consulta e atualiza¢do de dados.

= Tnetvox: E um programa de comunica¢io sonora que emula (comporta-se como)
terminais VT-100 através de comunicacdes em rede. As informagdes que aparecem na
tela sdo transformadas em fala sintética, possibilitando, assim, a utilizagdo de
microcomputadores conectados a mdquinas, executando outros sistemas como, por
exemplo, Unix ou Mumps.

= Webvox: é o navegador do Dosvox. Captura a parte textual da home page e associa
diversas caracteristicas operacionais da mesma a efeitos sonoros. Entretanto, algumas
implementacdes ainda nao foram feitas: o Webvox ndo consegue fazer a manipulacdo de
paginas com protecdo por SSL (em especial extratos bancdrios e tele-vendas), nem a
interpretacdo de Java' e Javascript’. Esse sistema também permite a leitura de arquivos
HTML contidos no proprio computador.

= Wordutil: E uma interface entre o editor de textos Word e o usudrio. Apresenta dois
modulos: Mdédulo de Leitura, o qual permite apenas a leitura de um documento e o
Moédulo de Edi¢do, que permite a leitura e edi¢do de um documento. Cada operacdo
realizada no Wordutil € transferida para o Word, consumindo um determinado tempo.

Quando o programa esta pronto para uma nova operagao, um bip € sonorizado.

Na Figura 11 apresentamos a tela de abertura do Dosvox, com o Menu

Principal de Opc¢odes e a escolha do submenu Acesso a Rede e Internet.

' Linguagem de programacio desenvolvida pela Sun Microsystems para a criagio de pequenos programas
(applets) para serem distribuidos na Internet.
Linguagem de programacdo desenvolvida para complementar a capacidade do HTML. O cédigo de JavaScript
¢ enviado ao cliente como parte do cédigo HTML de uma pdagina, e pode ser utilizado para criar efeitos
especiais, como botdes animados, sons etc.



58

*kkkk *kkkk *k *kkkk
*%k *%k Kk * ok *k Kk *k
*k *%k  kk *k *k  kk *k
*k *% Fkdkkk *k *k kk *k
*k *k *k kk *k *k
*%k * *% *kk *% *k
*kkkk Kkkkk * *kkkk

[Sistema Operacional DOSVOX - Versao 3.la
[NUcleo de Computacgao Eletrdnica da UFRJ

t - testar o teclado
[Boa tarde ! e - editar texto

1 - ler texto
Direcao técnica: (021) 259 i - imprimir
e-mail: a - arquivos

puvidas técnicas: (021) 259 d - discos

Bernard J - Jjogos .
Geraldo u - utilitdrios falados C - Correio eletrdnico

r - acesso a rede e internet P - Bate-papo sonoro pela Internet
m - multimidia . H - Acesso a home pages

p - executar um programa do Windows

s - subdiretérios

v - vai para outra janela

¢ - configura o DOSVOX

posvVOX - O que voce deseja ? * - configuracdo avangada do DOSVOX

q - informa a quem pertence este DOSVOX

Figura 11 - Interface do Programa Dosvox
(tela de abertura e opgoes do programa)

Marcelo ©
Renato C
[Projeto Dosvox: http://i
IDOSVOX Estudantil: http://w

e Linvox' — Dosvox em Linux: esse software é uma adaptacao do Dosvox, mas para o
ambiente Linux. De acordo com Faganha et al (2007) "o Linvox tem um grande impacto
social pelos beneficios que traz aos deficientes visuais, abrindo novas perspectivas de
conhecimento no mundo Linux". O Linvox é baseado no Kurumin 6.0 — uma das
distribuicdes Linux, e traz a versao 3.3 do Dosvox rodando em Linux (Projeto Linvox,

2008).

Leitores de Tela

Os Leitores de Tela s@o programas que interagem com o Sistema Operacional,
reproduzindo, de forma sonora, os eventos ocorridos no computador. Essas interfaces léem
para o usudrio as informacdes, botdes, enfim, todos os eventos que se apresentam em forma
de texto ou equivalente (imagens etiquetadas) na tela do computador. Virtual Vision e Jaws

sdo os leitores de tela mais utilizados no Brasil.

e Virtual Vision’: desenvolvido pela MicroPower (empresa de Ribeirdo Preto — SP). A
primeira versao foi lancada em janeiro de 1998. Pode ser adaptado em qualquer programa
do Windows. E uma aplicacdo da tecnologia de sintese de voz, um leitor de telas, que
interage com o sistema operacional (Windows) e é capaz de informar aos usudrios quais os
controles (botao, lista, menu,...) estdo ativos em determinado momento.

Dentre suas principais caracteristicas, destacam-se:

! Versdo gratuita em: http://intervox.nce.ufrj.br/linvox
? Site do Fabricante: http:/www.micropower.com.br/dv/vvision4/index.asp. Software gratuito para correntistas
deficientes visuais do Bradesco (0800 7010237) ou do Banco Real (0800 2864040).
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= Interage com o Sistema Operacional Windows (nas versdes 95, 98, XP, NT e 2000),
seus aplicativos Office, programas para acesso a Internet (como o Internet Explorer),
Correio Eletronico, programas de OCR (reconhecimento 6tico de caracteres), etc.

* Pronuncia as palavras digitadas, letra por letra, palavra por palavra, linha por linha,
pardgrafo por pardgrafo ou todo o texto. O préprio usudrio pode determinar suas
preferéncias. Ao teclar a barra de espaco, o software 1€ a palavra inteira digitada.

= Permite o rastreamento do mouse ou, em outras palavras, digitaliza o que estd embaixo
do cursor do mouse em movimento (pode-se ligar e desligar essa op¢ao).

* Pronuncia detalhes sobre os controles do Windows, tais como: tipo de controle, estado,
etc (pode-se ligar e desligar essa opcao).

= Seu sintetizador de voz € muito bom, além de ser em portugués.

= Possui um médulo de treinamento falado € um panorama do ambiente Windows.

= Permite a fécil localizacdo do cursor, na tela, por meio de teclas de atalho.

= E auto-instaldvel. Permite a operacio do sistema/aplicativos via teclado ou mouse.

= Pronuncia detalhes sobre a fonte de texto (nome, tamanho, cor, estilo, etc.), bem como
as mensagens emitidas pelos aplicativos.

= Naio requer nenhum outro equipamento adicional (dispensa o sintetizador externo).

* Por meio de uma Impressora Braille e um software de conversio o usudrio pode
imprimir qualquer pagina da Internet, documentos, e-mails, etc.

» Por meio do Virtual Vision, é possivel digitalizar um texto para posterior impressao em
braille, desde que o scanner utilizado possua o programa OCR.

* Por meio de parcerias com o Banco Bradesco e Brasil Telecom, os deficientes visuais

podem utilizar os servicos disponiveis, acessando os sifes dessas empresas.

Permite a leitura de paginas da Internet citando, inclusive, os links para outras paginas,
embora nao seja tao eficiente em sites com frames e tabelas (MICROPOWER, 2006).
Na Figura 12 apresentamos o painel de controle do programa com as opcdes de configuragdo

de leitura.
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2 Painel de Controle do Virtual Vision [X]
Bes de voz| Dicionério Fonético | Ajuda do Virtual Vision |
~Detalt o de Informages do Window:

[V Falar eventos sendo gerados pelo Windows I~ Falar apenas informag@es essenciais
[¥ Falar propriedades dos controles do Windows [V Falar Teclas de Atalho

[V Falar tipo de controle do Windows IV Ajuda automatica no painel de controle
[~ Prondncia de teclas ionad. I
I~ Falar Teclas alfa-numéricas ‘ Navegador: | Intemet Explorer 5.0 - ‘
I Falar Teclas de navegagdo Outras opgles
™ Falar Teclas de contiole IV Fazer rastieamento do mouse ~—— r——
V' Falar Palavias digitadas [ Informar nome da janela sob o mouse
Tipo do Teclado: [Brasileiro (ABNT 2) ~ || | I~ Auto-posicionar mouse na janela ativa
I Pronunciar linhas vazias
[“Opgdes de Controle ) I Detectar capitalizag3o em modo verbose
I~ Usar teclas de navegag3o altemativas I~ Falar conteido de areas de texto
¥ Utilizar Teclas do Mouse I¥ Falar automaticamente janelas de Ajuda
IV | Alivar rastreamento com teclas do mouse| | T Ir\fovmawesl de.lalhafias de linha e coluna
: ¥ Detectar Painéis de identificagdo
Placa de som X I™ Caregar Virtual Vision automaticamente
I Placa de som incompativel com SB16 ‘ ¥ Utilizar jia Off Screen Model 2.0
Sair do Painel de Controle | Restaurar Padro Autolipdate Desligar Virtual Vision

Figura 12 - Painel de Controle do Virtual Vision

1 . . .. .
e Jaws : criado pela empresa norte-americana Henter-Joyce, o Jaws constitui-se um Leitor

de Telas, interagindo com o sistema operacional (Windows), verbalizando todos os eventos

que ocorrem no computador. Por meio desse programa, qualquer usudrio invisual pode

utilizar o computador, através de teclas de atalho. A velocidade de leitura pode ser

ajustdvel conforme o nivel de cada usuadrio.

O Jaws trabalha em ambiente Windows, nas versoes 95, 98, ME, NT,XP e 2000. Ap6s

sua instalacdo, que também € verbalizada, possibilita o uso da grande maioria dos

aplicativos existentes para esse Sistema Operacional, como: Office, Internet Explorer,

Outlook Express, Chat, Instant Messaging, entre outros, sem qualquer dificuldade. Suas

caracteristicas principais sao:

facilidade na instalagdo e apoio por voz durante o processo;

possibilita leitura de algumas aplica¢des do Sistema Operacional MS-DOS;

¢ atualizado por volta de duas vezes ao ano;

apesar de possuir sintetizador de software préprio, Eloquency, pode também utilizar
outros externos;

possui sintese de voz em vdrios idiomas, incluindo o portugués do Brasil (a partir da
versao 3.7), permitindo a alteragdo do mesmo durante sua utilizacao;

faz indicagdo das janelas ativadas, do tipo de controle e suas caracteristicas;

processa a leitura integral dos menus, com indicacao da existéncia de submenus;
digitaliza as letras e palavras digitadas, estando adaptado ao teclado portugués;

a leitura pode ser feita por letra, palavra, linha, pardgrafo ou a totalidade do texto;
possibilita a leitura dos textos em qualquer drea de texto editdvel;

fornece indicacdo da fonte, tipo, estilo e tamanho da letra que esta sendo utilizada;
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= permite trabalhar com Correio Eletronico e navegar na Internet, como se estivesse em
um processador de texto;

= permite o controle do mouse, para as operacdes que nao o dispensem,;

= permite o rastreamento do mouse, isto €, 1€ o que estd por baixo dele;

= possui uma ajuda de teclado, que digitaliza as fun¢des de cada tecla.

= em qualquer ponto de uma aplicagdo, pode-se obter ajuda (sobre as seqii€ncias de teclas,
sua aplicacdo e do préprio Jaws);

= possibilita a etiquetagem de graficos;

= possui diciondrios, geral ou especifico, que permitem controlar a maneira como as
palavras, ou expressoes, sao pronunciadas;

= as defini¢des de configuragdo podem ser ajustadas para a generalidade das aplicacoes,

ou apenas para aplicacdes especificas (ACIC, 2006).

Uma das grandes vantagens do Jaws, de acordo com alguns usudrios, € o fato de ele
simular o mouse por meio do teclado (o botdo esquerdo € acionado por meio da tecla barra
(/) e o botdo direito, através do asterisco (*), ambos do teclado numérico), possibilitando o
acesso a programas que, anteriormente, eram dificultados ou mesmo impossiveis com
outros leitores de tela. Assim, o usudrio pode configurar o sistema de acordo com o tipo de
programa que estd utilizando, por meio de trés tipos de cursores:
= Cursor Jaws: movimenta o cursor (mouse) por meio das setas de direcdo do teclado.

Para ativa-lo utiliza-se a tecla - (menos) do teclado numérico;
= Cursor PC: apresenta funcdo semelhante a do Virtual Vision. E o modo normal de

trabalho, também chamado de cursor do micro. L& o conteido nele posicionado. Para

ativa-lo utiliza-se a tecla + (mais) do teclado numérico;
= Cursor Invisivel: apresenta uma capacidade de leitura superior aos anteriores, lendo
inclusive, o que se encontra por trds das janelas (o conteido que ndo aparece na tela).

Consegue ler, praticamente, todos os botdes, seus detalhes e os frames das paginas da

Internet. Para ativa-lo, deve ser pressionada duas vezes a tecla - (menos) do teclado

numérico.

Outra importante fun¢do do Jaws € que ele permite que o usudrio configure a
intensidade da leitura. Essa pode ser do tipo Ampla, Restrita ou Ausente, todas elas

ativadas por meio das teclas INS + s. Assim, o sistema oferece, por exemplo, a

Informacdes e download (demo) em http:/www.lerparaver.com/jaws/. Site dos revendedores:
http.//www.laramara.org.br/softwares.htm ou http://www.bengalabranca.com.br/.
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possibilidade da leitura ou ndo de frames ou outros recursos adicionais. Na Figura 13

apresentamos o Painel de Controle do Jaws com as op¢des de configuracao de leitura.

Press F1 forHelp,  Serial Number 58131

Figura 13 - Painel de Controle do Jaws

Outros leitores de telas que comecam a ser utilizados pelos deficientes visuais

sdo o NVDA e o Orca.

e NVDA': leitor de telas desenvolvido pela NV Access, uma organizagdo australiana sem
fins lucrativos. Trata-se de um software com cddigo aberto, para o ambiente Windows.
Disponibiliza sintese em diversos idiomas, incluindo o portugués-Brasil. Além da versao
para instalacdo, possui também uma versdo para viagem, que pode ser executada de um

CD ou PenDrive, por exemplo (NVDA, 2007).

e Orca’ (Gnome-Orca): trata-se de um software livre, um leitor de telas para o ambiente
Linux, em constante desenvolvimento (GNOME-ORCA, 2007). Atualmente o Orca ja
procede a leitura em portugués (Brasil). Na versdo 6.10 do Ubuntu, uma das distribui¢des
Linux, ao iniciar o sistema operacional, é possivel habilitar as fun¢des de acessibilidade
por meio da tecla F5. Para habilitar o leitor de telas (Screan Reader) Orca € preciso teclar o
ntmero trés ou trés vezes a seta direcional para baixo ({) e depois a tecla Enter. Na versdo
7.04 do Ubuntu, o Orca ja € inicializado automaticamente, aparecendo na drea de trabalho
do usudrio. Quando ativo, em sua tela de abertura, sdo apresentados dois botdes que
permitem editar as preferéncias do leitor ou encerra-lo (Figura 14). Outra funcionalidade
do Orca s3o as opg¢des de ampliagdo de tela (lente de aumento) e alto contraste

(FACANHA et al, 2007).

"Download gratuito em: http://www.nvda.project.org
* Download gratuito em: htp://live.gnome.org/Orca
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@ Maigria
O Tuda

[] Falar endentagdo e justificagaa

@ Falar as linhas em branco

[ o aglcar |

. XEancelar-] I gllox |

Figura 14 - Interface do Leitor Orca — Janela Principal e Preferéncias

e OpenBook': permite acesso e edicdo de materiais impressos mediante um processo de
escaneamento e digitalizacdo. O software com voz sintetizada faz a leitura de todos os
textos e fornece informacdes ao usudrio sobre imagens e legendas, estrutura de colunas,
cabecalhos e outras informagdes de layout. Permite ainda alterar tipos de fontes, cores e
contraste para usudrios com baixa visio (BENGALA BRANCA, 2005). Na Figura 15

segue o painel de controle do programa

OpenBook Settings E‘[EJ

Visual Settings ] Masking Settings ] Notetaker Settings ] Keyboard Settings ]
General Seftings Speech Settings Scanning Seftings | Friends,
‘aice Selection: |[FEErlie R *| [ Apply Settings to Al Voices CROOL'I‘T:Itan;en
Reading Voice Name: | 0z, = I'y 2
= Test | lend me your
Reading Voice Rate: 1150 :J ears; | come
Riading Yoice Yolume: [19 % to bury
Reading Woice Pitch: [125 5 Caesar, not
Reading Yoice Inflection: [ = to praise
Reading Vaice Punctuation: | oo = h|m The EV”
Reading Yoice Language: Portugusss = that men dQ,
Key Echo Duing Editng [Chaacter 7] lives after
} them; the
Synthesizer: [|p vigvaice TS = good is oft
Skim Riead Speaks Paragreph [Fist Sortence 7| 5 :
interred with
¥ Announce Capital lstters whils typing. the" b_ones;
so letitbe
oK I Cancelar I Aplicar J

Figura 15 - OpenBook (Painel de Controle)
Fonte: http://'www.acessibilidade.net/trabalho/computador.htm

! Sites de revendedores: http://www.laramara.org.br ou_http://www.bengalabranca.com.br
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e Braille Facil': programa que transcreve automaticamente documentos em texto para
braille, para posterior impressdao. O texto pode ser digitado diretamente no Braille Fécil
(Figura 16) ou importado a partir de um editor de textos convencional. Foi desenvolvido
pelo Nucleo de Computacdo Eletronica (NCE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) em parceria com o Instituto Benjamin Constant (IBC) (IBC, 2005).

i} Braille Facil
Arquivo  Editar Configuar Gréficos Destaques Uiltdrios Visualizar 2

olelale] ) KIm|E Al sdre]ed] e su el A

Este é um teste utilizando o braille facil.

[ Lin1 Coldd

Figura 16 - Interface do Braille Fdcil
Fonte: http://www.ibc.gov.br/Texto/meios_programastxt.html

e Sistema Letra (Leitura Eletronica): sistema desenvolvido pelo Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO). O programa I€ um arquivo em texto, identifica letras,
interpreta palavras, equaciona a entonacdo e transfere o comando ao sintetizador de voz
que produzird os sons. Assim, o software transforma textos em dudio (formato wav ou
mp3), que podem ser utilizados pelos deficientes visuais. E compativel com o ambiente
Linux. Pode ser distribuido gratuitamente a instituicdes que atendam deficientes visuais

(SERPROy;, 2006).

e Lynx: criado pelo Grupo de Computacdo Distribuida e Servico Académico de
Computacdo da Universidade de Kansas, o Lynx (Figura 17) € um navegador web que
exibe o contetido das paginas em modo texto. Ideal para sistemas baseados no teclado ou
com poucos recursos gréaficos, podendo ser utilizado inclusive por usudrios cegos. Foi
desenvolvido para o sistema Linux, mas apresenta versdes também para Windows. A
navegacdo no ambiente € realizada pelas teclas, especialmente as setas de movimentacao,

que servem para o deslocamento pelos links das paginas (WIKIPEDIA, 2006).

" O download do programa pode ser realizado em: http://www.ibc.gov.br/Texto/meios_programastxt.html
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Pagina principal - wi

Figura 17 - Interface do Navegador Lynx
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/lmagem:Lynx_captura.png

e Voice Mail' (Figura 18): ferramenta para criacdo de e-mails via voz. O programa permite
que sejam gravadas mensagens de voz, gerando um arquivo em formato wav relativo a
mensagem gravada, para posterior envio (como anexo), por meio da ferramenta de correio
eletronico. Esse software torna-se ttil para qualquer usudrio que deseja enviar um arquivo

sonoro para o destinatério.

LA = 2 g a
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- ‘;i .. bits- This program is free for personal use.
| \" e To purchase for business, academic or governmetal
—_ Popular by mlions usage, dick menu Help | About.
Cli d 1/9/2006 10:59 P | <BiF | i
1L ima mensagem gravada em 19/, OrMENores | Q r | ,iFJ

Figura 18 - Interface do VoiceMail

Na seqiiéncia entendemos ser pertinente apontar outras limitagdes e as
principais Tecnologias Assistivas utilizadas pelas demais PNEs, pelo fato de nossa pesquisa
estar embasada nos preceitos do Desenho Universal, além de considerar que pessoas com

deficiéncia visual podem ser acometidas também por alguma limitacao auditiva, motora ou na
fala.

2.2 Deficiéncia Auditiva/Surdez
2.2.1 Conceito
A audicdo normal caracteriza-se pela habilidade de deteccdo de sons até 25

decibéis’ (dB). Para deficiéncia auditiva leve, considera-se o limiar entre 25 a 40 dB. Para a

" Download freeware em http://www.handybits.com/
? Unidade de medida de intensidade de som. Som mais fraco audivel pelo ouvido humano.
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moderada, o limiar fica entre 45 a 70 dB. No caso da deficiéncia auditiva severa, a faixa é de
75 a 90 dB. Se a habilidade de detec¢do de sons for acima de 90 dB, a deficiéncia auditiva é
considerada profunda (LOUREIRO, 2004).

Assim, de acordo com o Decreto 5296/04, a deficiéncia auditiva caracteriza-se
por "perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiogramal, nas freqiiéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz" (BRASIL, 2004, p.2).

Loureiro (2004, p.11) destaca que "a perda auditiva sugere a reducdo ou a
auséncia da capacidade para ouvir determinados sons, por fatores que afetam as orelhas
externa, média e/ou interna"; salienta que "a surdez € um tipo de deficiéncia que afeta o
aparelho auditivo do individuo, causando diminuicdo da audi¢do e conseqiientemente
dificuldade de perceber e entender a fala e outros sons do meio ambiente" (ibidem).

A autora alerta para o fato de que a perda auditiva é um problema de satde

fisica e seus fatores etiol6gicos podem ocorrer no periodo perinatal.

2.2.2 Tecnologia Assistiva para usuarios deficientes auditivos e surdos

A tecnologia existente nessa drea baseia-se em trés concepg¢des: oralizagdo,
LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) ou escrita da Lingua de Sinais. Destacamos, entretanto,
que nosso intuito € apenas o de apontar as principais tecnologias associadas a limitagcdo
auditiva, sem entrar na discussdo de qual corrente (oralismo x bilingliismo) seja a mais
adequada. Além disso, as TAs aqui apontadas, ndo t€m conota¢do de indica¢do para uso,

nosso objetivo € apenas citar alguns exemplos existentes.

Tecnologia baseada na Oralizacio

¢ Comunicar e Palavras Baralhadas: programas compostos por videojogos educativos,
com atividades lddicas que facilitam a aquisi¢do e desenvolvimento da linguagem dos
alunos surdos. Desenvolvido pela equipe interdisciplinar da Escola Fono de Belo

Horizonte - MG. (ESCOLA FONO, 1998).

' "A audiometria é um exame indolor e seguro. Consiste basicamente em responder algumas perguntas sobre a
saude auditiva, reconhecer algumas palavras comuns em diferentes niveis de volume e identificar sons
diferentes. Sua capacidade para escutar diferentes tons ou freqiiéncias produz uma curva auditiva chamada de
limiares e estes sdo registrados em um audiograma [grifo nosso]. Apresenta como objetivo a determinagdo
dos limiares auditivos estabelecendo o minimo de intensidade sonora necessdria para provocar a sensagdo
auditiva" (LOUREIRO, 2004, p.15).
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¢ Jogos computadorizados: jogos que auxiliam no aprendizado da fala - controle de
respiracio, intensidade sonora, pregas vocais (ARAUJO e VIOLARO, 2002 apud
LOUREIRO, 2004).

e Método Terapéutico de Estimulacao Global (Figura 19): desenvolvido pelo Programa
de Engenharia Biomédica da UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro) e a Divisao
de Fonoaudiologia do INES (Instituto Nacional de Educac¢do de Surdos). Trata-se de um
software voltado a oraliza¢do, com atividades respiratérias de sensibilizacdo e producdo
vocal. Objetiva contribuir para o desenvolvimento da linguagem do surdo na modalidade

oral (PINHO et al, 2003).
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Figura 19 - Método Terapéutico de Estimulacdo Global
Fonte: Pinho et al (2003)

Tecnologia baseada na LIBRAS

e Karytu: software que objetiva enriquecer o processo de letramento de criancas surdas sob
a Gtica bilingiie, por meio de um ambiente tecnologizado. Abrange atividades de criacdo e
montagem de histérias além de jogos. Os icones de ajuda e pistas estdo dispostos em
Lingua de Sinais. Também integram o programa um editor de textos e um diciondrio que
permite a inser¢ao de novas palavras (SILVA, 2003).

e Falibras: trata-se de um tradutor de Portugués para Libras, captando a fala em Portugués
(microfone) e exibindo no monitor a interpretacdo em Libras (Figura 20), na forma gestual

e animada, em tempo real (PROJETO FALIBRAS, 2006).

<)
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Figura 20 - Seqiiéncia de Animagdo do Sw Falibras
Fonte: http://www.falibras.tci.ufal.br/
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e TLibras: software que vem sendo desenvolvido, desde 2001, pela Ong Acessibilidade
Brasil. Permite a tradugdo, em tempo real, do Portugués para a Libras, a partir da captura
de informacdes sonoras produzidas, apresentando a traducdo por meio de representagcoes
graficas dos sinais. Esse recurso podera ser utilizado em sala de aula, pela futura televisao

digital, em videos, Internet e em livros digitais (BARTH, 2006).

¢ Voz do Mudo: sistema em desenvolvimento pela Fundag¢do Paulo Feitosa — Manaus/AM,
que, de acordo com seus desenvolvedores, permite a traducio, em tempo real, de Libras
para voz sintetizada eletronicamente. O usudrio da Voz do Mudo ird utilizar uma luva
instrumentalizada com transdutores/sensores (Figura 21), distribuidos pelas articulagdes,
que converterdo os movimentos dos dedos e da palma da mao em sinais elétricos e o0s
transmitirdo para uma interface portétil que ficard na cintura do usudrio. Essa interface fard
a digitalizacdo e o processamento desses sinais, de modo a possibilitar o reconhecimento
de cada letra ou gesto feito pelo usudrio. Com isso, o usudrio poderd formar, letra a letra,
palavras ou frases inteiras e, apés ter formado uma palavra e/ou uma frase, poderd, com um
simples gesto, padronizado, sintetizd-la em voz eletronica. No caso de a pessoa também
possuir deficiéncia auditiva, o sistema serd capaz de mostrar as palavras recebidas durante
uma conversagao telefonica em um display localizado na interface portatil. (PROJETO A

VOZ DO MUDO, 2005).

Figura 21 - Interface de A voz do mudo
Fonte: Projeto A Voz do Mudo (2005)

¢ Dicionarios:
* Dicionario de Libras ilustrado: (do Governo do Estado de Sao Paulo) (Figura 22):

publicado pela Edusp, o Dicionério Enciclopédico Ilustrado Trilingiie da Lingua de
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Sinais Brasileira apresenta dois volumes, num total de 1.620 pdginas. Contém trés
capitulos introdutérios, um corpo principal de sinais, um diciondrio Inglés-Portugués,
um indice semantico, trés capitulos de Educacdo e trés de Tecnologia em Deficiéncia

Auditiva (PORTAL DO GOVERNO DE SAO PAULO, 2006).
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Figura 22 - Diciondrio de Libras do Governo do Estado de Sdo Paulo
Fonte: http://www.crmariocovas.sp.gov.br/ees_a.php ?t=001

* Dicionario de Libras do INES (Figura 23): Instituto Nacional de Educacdo de Surdos,
orgdo federal voltado a educacdo de surdos (INES, 2006). Desenvolvido pela Ong
Acessibilidade Brasil (ACESSIBILIDADE BRASIL, 2006).

—
T.TRRAS Dicionario da Lingua Brasileira de Sinais

versio 2.0 - wob - 2008

Ordem
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Figura 23 - Diciondrio de Libras do INES
Fonte: http://www.ines.org.br/libras/index.htm



70

* Dicionario Enciclopédico Ilustrado Trilingiie (Figura 24):. Dicionario de Libras,
Portugués e Inglés que se encontra na 3 edicdo. De acordo com os autores Capovilla e
Raphael (2006), esse trabalho € fruto de cinco anos de pesquisas intensivas no
Laboratério de Neuropsicolingiiistica Cognitiva do Instituto de Psicologia da
Universidade de Sao Paulo, conduzidas com informantes surdos de diversas
organizagdes e professores surdos da FENEIS (Federacdo Nacional de Educacio e
Integracdo de Surdos). A obra compde-se de trés capitulos introdutérios, um corpo
principal de sinais (9.500 verbetes em inglés e portugués), um diciondrio inglés —
portugués, um indice semantico, um conteido semantico, trés capitulos sobre educacao
em surdez e trés sobre tecnologia em surdez. A obra faz parte do Programa Nacional do
Livro Didético, do Governo Federal, que tem por finalidade distribuir livros de literatura

e diciondrios aos estudantes e professores brasileiros.

Figura 24 - Diciondrio Trilingiie (Capa — Vol I)
Fonte: (CAPOVILLA e RAPHAEI, 2006)

e SignoFone (Figura 25): Sistema computadorizado de sinais da Libras animados, falantes e
seleciondveis pelo piscar, para comunicacdo do surdo paralisado com o ouvinte e
telecomunicacdo de surdos: sistema multimidia para comunicag¢do e telecomunicagdo
baseado nos sinais da Libras. Pode ser utilizado por surdos para a comunicagao face a face,
nas formas: sinalizada, escrita e falada e para a telecomunicag¢do em rede local e Internet.
O sistema contém os sinais do Diciondrio Enciclopédico Trilingiie da Libras (descrito
anteriormente), apresentados com animacao gréafica e associados as palavras escritas e
faladas correspondentes em portugués e ingl€s. Para a composi¢cdo das mensagens, o
acesso pode ser direto, por meio de tela sensivel ao toque e mouse; ou indireto, por meio de
varredura automdtica customizdvel e dispositivos sensiveis ao piscar, a movimentos

discretos e ao sopro. Permite a surdos imobilizados, amputados ou tetraplégicos compor
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mensagens baseadas nos sinais Libras, traduzi-las para a Lingua de Sinais Americana, soa-
las e imprimi-las em portugués, inglés ou escrita visual direta (Signwriting), armazena-las

e envid-las por linha telefonica (CAPOVILLA e RAPHAEL, 2006).
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Figura 25 - Layout da tela principal do SignoFone
Fonte: (CAPOVILLA e RAPHAEL, 2006)

e BuscaSigno (Figura 26): Sistema computadorizado de busca quirémica da Libras que
recupera sinais por forma de mado e ndo verbete ou classe semantica: sistema
computadorizado que permite ao usudrio surdo buscar diretamente qualquer um dos sinais
da Libras (selecionado pelo mouse ou pelo teclado) por meio de caracteristicas de forma
(composicao quirémica) do sinal desejado, a partir de um menu de formas de sinais. O
sistema apresenta os sinais da Libras com base em caracteristicas como: articulacdo das
maos e dos dedos, local da articulagdo no espaco da sinalizacdo, movimento envolvido
(forma, direcdo, freqiiéncia, velocidade e forca) e a expressdo facial associada. Na
implementacdo tradicional do diciondrio como livro impresso, os sinais encontram-se
indexados pela ordem alfabética das palavras correspondentes em portugués e inglés. Na
implementacdo do SignoFone, os sinais encontram-se indexados semanticamente.
BuscaSigno substitui ambas as indexacdes (alfabética e semantica) pela indexacgdo

quirémica (forma de mao) (CAPOVILLA e RAPHAEL, 2006).
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Figura 26 - BuscaSigno (com as guias Movimento e Mdos ativas respectivamente)
Fonte: (CAPOVILLA e RAPHAEL, 2006)
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e Sw, CDs educativos, videos bilingiies, dicionarios: o Centro Federal de Educagio

Tecnoldgica de Santa Catarina (CEFET-SC), por meio do Niucleo de Estudos e Pesquisas

em Educacdo de Surdos (NEPES) vem desenvolvendo e divulgando material voltado a

educacgdo de surdos (NEPES - CEFET SC, 2006).

e Player Rybena: desenvolvido pelo Centro de Tecnologia de Software (CTS -

Brasilia/DF). De acordo com seus desenvolvedores, selecionando o texto de paginas da

Internet e clicando no selo de acessibilidade do Player Rybend (Figura 27), o software

fornece a interpretacdo em Libras. E possivel também digitar um texto desejado no campo

de edicdo da prépria pagina do software e clicar na imagem da bandeira do Brasil; dessa

forma, o programa devolve a interpretagio em Libras. (RYBENA, 2005).

" player rybena

O Player Rybend & o jeito
Comunidade Surda,

Com o Player Rybena & simg
LIBRAS.

Basta selecionar o texto comn
Rybena para abrir uma janela

> Clique aqui para ver como fj

Confira as funcionalidades do H

¥] - Aumentar a velocidade d
=] - Diminuir a velocidade da
=) - i rqh ar em LIBR»«U

4 Internet

Figura 27 - Interface do Player Rybend
Fonte: http://'www.rybena.org.br/rybena/produtos/webplayer.htm
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Tecnologia baseada na Escrita da Lingua de Sinais

SignWriting': desenvolvido por Valerie Sutton, do Center for Sutton Movement Writing
(EUA), o SignWriting ¢ um sistema para representacdo de gestos, aplicado as linguas de
sinais (STUMPEF, 2006), ou seja, trata-se de sistema universal para a escrita da Lingua dos
Sinais (EVALDT, 2005). Assim, segundo Stumpf (2006) essa escrita utiliza simbolos
visuais para representar as configuracdes de mao, movimentos, expressoes faciais e os
movimentos do corpo da lingua de sinais, o que a autora chama de alfabeto (uma lista de
simbolos visualmente delineados, que pode ser utilizada para escrever movimentos de
qualquer lingua de sinais do mundo). A autora compara esse alfabeto com o alfabeto
romano, relatando que este ultimo € utilizado para escrever vérias linguas faladas; no
entanto, cada lingua pode adicionar ou subtrair alguns de seus simbolos. O alfabeto
romano € internacional, mas a escrita de cada lingua varia. E € isso, segundo ela, o que
acontece com os simbolos do alfabeto da escrita da Lingua de Sinais. Na Figura 28

apresentamos a pagina principal do site do SignWriting.

5= ...welcome to Sutten’s award-winning. .
i ] . ., .
SignWritingSite

.~

X
» L NN
= A

...Sign L Are Now Written Languagest...

| ]
..Special Feature...
June 14,2008
ase
[ B d =— == =
sssequence AMonthly Publication for the Signing Community

Figura 28 - Pdgina do SignWriting
Fonte: http://www.signwriting.org

e SignWriter: a partir do SignWriting é que surgiu o SignWriter (Figura 29), editor da

Lingua de Sinais em modo DOS (Disk Operation System) (LOUREIRO, 2004).

1

Maiores informacdes sobre o SignWriting em www.signwriting.org e http://sign-net.ucpel.tche.br/licoes-

sw/licoes-sw.pdf
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Figura 29 - Interface do SignWriter
Fonte: Loureiro e Santarosa (2004)

e Pacote Sign: de acordo com Evaldt (2005), o Pacote Sign € um conjunto de ferramentas
que tem como objetivo possibilitar a escrita de sinais, utilizando o sistema SignWriting em
ambientes computadorizados. Os programas vém sendo desenvolvidos pelo Grupo de
Pesquisa em Informética na Educac@o de Surdos (GIES), da Faculdade de Informatica da
PUC RS (GIES, 2006). Integram esse pacote os softwares descritos a seguir:
= SigNed' (Figura 30): editor de texto para escrita da Lingua de Sinais, que permite a

escrita por meio do alfabeto manual, bem como a edi¢do de um sinal novo informando
as configuracdes e elementos envolvidos: dedos, maos, bragos, pulsos e expressao facial

e sua seqiiéncia para formar o sinal.
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Figura 30 - Interface do SignEd
Fonte: http://gies.inf.pucrs.br/index.php ?’pg=manual_e

' Disponivel em http://gies.inf.pucrs.br/index.php ?pg=signed
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- SignSim': sistema de traducio da escrita de sinais para a lingua oral e vice-versa
(EVALDT, 2005). O SignSim € uma ferramenta para a traducdo da Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS) para a Lingua Portuguesa e vice-versa. Possui um diferencial em
relac@o a outros tradutores: se o usudrio nao encontrar o sinal correspondente a palavra
desejada, poderd criar o sinal e editd-lo em 3 dimensdes, para que seja possivel ver a
animacdo do mesmo. Ao clicar duas vezes no icone, para iniciar a utilizacdo da
ferramenta, serd possivel escolher entre duas opcdes de moddulos para trabalhar no
SignSIM, o Médulo Escrita da Lingua Oral (Figura 31) e o Mddulo Escrita da Lingua

de Sinais.
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Figura 31 - SignSim - Tela do Miidulo de Escrita Oral
Fonte: http://gies.inf.pucrs.br/index.php ?pg=signsim

= SignHTML? (Figura 32): editor HTML para construcio de sifes com suporte a escrita
da Lingua de Sinais. Assim como em todas as outras ferramentas que compdem o
Pacote SIGN, também no SignHTML € possivel criar e editar sinais utilizando o Editor
2D; para isso, basta que o usudrio abra o editor, por meio do icone que se encontra no
menu principal. A partir do menu Modo de Escrita ou do botdo, o teclado passa a
escrever nesse modo, no alfabeto oral, permitindo a edi¢do de letras e nimeros comuns
aos teclados. No modo de escrita no alfabeto manual, permite ao usudrio escrever

utilizando o alfabeto do SignWriting.

! Disponivel em http.//gies.inf.pucrs.br/index.php ?pg=signsim
* Disponivel em http://gies.inf.pucrs.br/index.php ?pg=signhtml
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Figura 32 - SignHTML — Tela de Edicdo
Fonte: http://gies.inf.pucrs.br/index.php ?pg=manual_h

. SignTalk1 (Figura 33): ferramenta para comunicagao sincrona (Chat) com suporte a
Libras. E uma ferramenta de bate-papo online que possibilita a comunicacio 2 distancia
entre seus usudrios, com o diferencial de oferecer suporte a utilizacdo de Lingua de

Sinais nas interacoes.
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Figura 33 - SignTalk
Fonte: http://gies.inf.pucrs.br/index.php ?pg=manual_k

. SignMail2 (Figura 34). ferramenta para comunicagao assincrona (envio de e-mail) com
suporte a Libras. O usudrio poderd ter acesso aos e-mails recebidos por qualquer
ferramenta de correio eletronico. Todo e-mail enviado por meio do SignMail possui a
seguinte mensagem padrao: Este email foi enviado por meio do software SignMail
desenvolvido na PUCRS em 2003 — v.0.3.2 ¢ um anexo em formato RTF. O SignMail

foi elaborado como uma aplicagdo independente, porém € integrada a ferramenta

SignTalk, a fim de proporcionar ao usudrio do chat a possibilidade de envio por e-mail

" Disponivel em http://gies.inf.pucrs.br/index.php ?pg=signtalk .
* Disponivel em http://gies.inf.pucrs.br/index.php ?pg=signmail
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de seu didlogo, de forma simples e rapida.
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Figura 34 - SignMail
Fonte: http://gies.inf.pucrs.br/index.php ?pg=manual_m

De acordo com seus desenvolvedores, o Pacote Sign estard disponivel para download

gratuito, assim que finalizarem a etapa dos testes.

e Teclado Especial (Figura 35): acrescenta ao teclado padrio (ABNT), uma nova
configuracdo, ou seja, para cada tecla foram adicionadas trés ou quatro configuracdes de
mao, cabeca, ombro, entre outras, utilizando recursos das ferramentas AutoTexto e
AutoCorrecdo do Word, além do aplicativo Paint. A nivel de hardware, foram
representados sobre cada tecla os simbolos da escrita do sinais (SignWriting). Com isso, o
usudrio pode teclar utilizando os simbolos isolados para formar palavras escritas em sinais
e, ao pressionar o comando especificado, (F3), visualiza, na tela do computador, a
representacdo grifica do sinal correspondente. Os recursos desse teclado foram
desenvolvidos para a criacdo de sinais no MS Word, possibilitando a transposi¢cao para

outros aplicativos, como: o0 MS Power Point e Front Page (LOUREIRO, 2004).

H?W*
452

Detalhamento das teclas

Interface do teclado especial

Figura 35 - Teclado Especial
Fonte: Loureiro (2004)
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¢ Teclado Virtual para escrita da Libras (Figura 36): (em desenvolvimento). Permite a
escrita da lingua de sinais. Os simbolos ser@o inseridos no Editor Gréfico, que estardo em
estado movel, para que o usudrio possa arrasti-los livremente no campo de edicdo,
formando assim o sinal desejado. Também integrard o software um diciondrio com
predicao de sinais, além da busca desses por meio da digitacdo de uma palavra em
portugués. Outra funcionalidade do programa serd a descri¢do, em portugués e em Libras
(escrita), em cada icone ou botdo, facilitando assim a leitura e compreensdo dos mesmos

(BARTH e SANTAROSA, 2000).
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Figura 36 - Interface do teclado virtual para escrita da Lingua dos Sinais
Fonte: Barth e Santarosa (2006)

2.3 Limitacoes Motoras e/ou na Fala

2.3.1 Conceitos

Pessoas com limitagdes motoras sdo todas aquelas impedidas de realizar plenos
movimentos. Pessoas com limitagdes na fala sdo aquelas que possuem auséncia ou dificuldade
para emitir o som. Isso pode ser provocado, por exemplo, por uma alguma deficiéncia fisica,
conceituada na seqiiéncia.

Assim, os usudrios que possuem as referidas limitagdes sdo os enquadrados na
legislacio como pessoas com deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida, conforme

disserta o Decreto 5.296/04:

Deficiéncia fisica [grifo nosso]: alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica,
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apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia,
tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo
produzam dificuldades para o desempenho de fungdes.

Pessoa com mobilidade reduzida [grifo nosso]: aquela que, ndo se enquadrando no
conceito de pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade
de movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando reducdo efetiva da
mobilidade, flexibilidade, coordenac¢io motora e percep¢do (BRASIL, 2004, p.2).

Cabe ressaltar que a Paralisia Cerebral (considerada pelo Decreto 5.296/04

como deficiéncia fisica), conforme Ajudas.com (2006), é causada por uma lesdo cerebral
produzida durante a gravidez, durante o parto, apds o nascimento, ou antes dos cinco anos de
idade, e quase sempre € o resultado da falta de oxigenacao no cérebro (ANDRADE, 1999).

Algumas criangas apresentam perturbacdes ligeiras, que as tornam desajeitadas
ao andar, falar ou utilizar as maos; outras apresentam limitacdes motoras graves, que as
impossibilitam de andar e falar. As manifestagdes sdo bastante diferenciadas, dependendo da
localizagdo das lesdes e dreas do cérebro afetadas (AJUDAS.COM, 2006).

A pessoa com paralisia cerebral pode ter inteligéncia normal, acima da média
ou atraso intelectual. "Os esgares1 da face e deficiéncia na fala, devido aos descontroles nos
movimentos, podem fazer aparentar um atraso mental que na realidade ndo existe"
(AJUDAS.COM, 2006).

A Paralisia Cerebral (PC) é

o resultado de um dano cerebral, que leva a inabilidade, dificuldade ou o descontrole
de mdsculos e de certos movimentos do corpo. O termo Cerebral quer dizer que a
drea atingida € o cérebro (sistema Nervoso Central - S.N.C.) e a palavra Paralisia
refere-se ao resultado do dano ao S.N.C., com conseqiiéncias afetando os misculos e
sua coordenagdo motora, dos portadores desta condi¢do especial de ser e estar no

mundo (ANDRADE 1999, p.1).

2.3.2 Tecnologia Assistiva para usuarios com limitacoes motoras e/ou na fala

Hardware
e Teclados: podemos utilizar uma ampla variedade de teclados (Figura 37), quais sejam:
ampliado, reduzido, de conceitos, para uma das maos, ergonOmico, dentre outros.

Referéncias a esses dispositivos podem ser encontradas em Tecnum (2006).

1 ..
Trejeitos, caretas.
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Reduzido De Conceitos

Para uma mao Ergonémico

Figura 37 - Alguns modelos de teclados especiais
Fonte: http://'www.tecnum.net/teclados.htm
* Teclado de Conceitos (Figura 38): existem alguns teclados que podem ser utilizados
em conjunto ou em substituicdo ao teclado padrdo. Alguns vém acompanhados de
laminas, permitindo ser adaptadas e programadas (quando o pacote inclui também o
software para isso) de acordo com as necessidades do usudrio. Um exemplo desses
dispositivos sdo os teclados IntelliKeys USB. Acompanham esse teclado sete laminas
bésicas, além de um CD que permite que as configuragdes de cada usudrio sejam salvas.
O controle do mesmo pode ser realizado via tela ou lamina. Mouse e teclado

convencionais funcionam em paralelo. (CLIK, 2006).
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Figura 38 - Teclado de Conceitos com ldminas
Fonte: http://www.clik.com.br/intelli_01.html

e Mascara de teclado (colméia) (Figura 39): também conhecida como colméia, a mascara
de teclado é uma placa de plastico ou acrilico com um orificio correspondente a cada tecla,

que ¢é fixada sobre o teclado, a uma pequena distancia do mesmo. Sua finalidade € a de
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evitar que o usudrio com limitagcdes motoras, pressione involuntariamente mais de uma

tecla ao mesmo tempo. (DAMASCENO e FILHO, 2002).

Figura 39 - Colméia
Fonte: Damasceno e Filho (2002)

Mascara de teclado com tampdes: outra possibilidade de adaptacio de hardware' é a
madscara de teclado com tampdes de papeldo ou cartolina (Figura 40) que deixam a mostra
apenas as teclas que serdo utilizadas na aplicacdo em uso. Dessa forma, o nimero de

estimulos visuais diminui, facilitando assim o acesso aos usudrios que possuem limitagdes

motoras associadas a deficiéncia mental. (DAMASCENO e FILHO, 2002).

Figura 40 - Mdscara de teclado com tampédes
Fonte: Damasceno e Filho (2002)

Pulseira de pesos: de acordo com os autores supracitados, alguns alunos com paralisia
cerebral tém o tonus muscular flutuante (atetéide). Com isso o processo de digitacdo para
esses usudrios se torna mais lento e penoso. Um dos recursos que pode ser utilizado para
facilitar a digitacdo € a pulseira de pesos (Figura 41), que ajuda a reduzir a amplitude do
movimento causado pela flutuacdo do tonus. Trata-se de uma 6rtese’ que é adaptada no
braco do usudrio. Os pesos na pulseira podem ser ajustidveis de acordo com as

caracteristicas e necessidades do usuario.

' "Sdo todos os aparelhos ou adaptagdes presentes nos componentes fisicos do computador, nos periféricos, ou
mesmo quando os préprios periféricos, em suas concepcdes ou construcdo sdo especiais e adaptados”
(DAMASCENO e FILHO, 2002, p.4).

2 " Adaptacdes fisicas ou Grteses sdo todos os aparelhos ou adaptacdes fixadas no corpo do aluno e que facilitam a
interacdo do mesmo com o computador”" (DAMASCENO e FILHO, 2002, p.4).
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Figura 41 - Pulseira de Pesos
Fonte: Damasceno e Filho (2002)

e Estabilizadores de punho e abdutor com ponteira: outros exemplos de drteses sdo o
estabilizador de punho e abdutor de polegar com ponteira para digitacdo, que sao
adaptados a mdo e braco do usudrio, principalmente para aqueles com paralisia cerebral

(DAMASCENO e FILHO, 2002)".

e Apontador ou ponteira de cabeca (Figura 42): permitem o acesso do individuo, com
impossibilidade de movimentacdo dos membros superiores, ao teclado ou a qualquer outro
dispositivo de acesso. "Os apontadores podem ser acoplados a cabeca por meio de bandas
elésticas, por exemplo, podendo afixar diversos acessorios como ldpis, pincéis, canetas,
ima, etc, e com esses teclar, pintar, pegar objetos, entre outras possibilidades. Podem ainda

ser denominados de licérnio" (HOGETOP e SANTAROSA, 2002, p.110).

Figura 42 - Ponteira de Cabeca
Fonte: Hogetop e Santarosa (2002)

¢ Adaptador bucal: "é outro dispositivo para indicar ou apontar, semelhante ao ponteiro de
cabeca, porém usado para ter acesso com a boca, aos diferentes tipos de teclado, a tela

sensivel ao toque ou manipular objetos" (HOGETOP e SANTAROSA, 2002, p.110).

! Virias outras adaptacdes de hardware e software podem ser encontradas no trabalho realizado pelo programa
Informatica na Educacdo Especial (InfoEsp) do Centro de Reabilitacdo e Prevengdo de Deficiéncias (CRPD)
das Obras Sociais de Irma Dulce (CRPD, 2006). Disponivel em http://www.infoesp.net/.
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e Vocalizador (Figura 43). recurso eletronico de gravacao/reproducdo que ajuda a
comunicacdo das pessoas em seu dia-a-dia. O usudrio pressiona uma mensagem adequada
pré-gravada. As mensagens sdo acessadas por teclas sobre as quais sd@o colocadas imagens
(fotos, simbolos, figuras) ou palavras, que correspondem ao contetido sonoro gravado.
Funciona com pilhas, independentemente do computador. Seu peso é de aproximadamente

350 gramas. (CLIK, 2006).

Figura 43 - Vocalizador
Fonte: http://www.clik.com.br/attainment_01.html#vocalizador

. 1 4 . . . 2
e Mouses e Acionadores : diversos tipos de mouses (acesso direto) ou acionadores” (acesso
mediado) podem ser adaptados de acordo com as necessidades apresentadas pelos usudrios.

Seguem abaixo alguns modelos:

= Roller Mouse (Figura 44): substitui o mouse convencional. Possui dois roletes
(horizontal e vertical) para controle dos movimentos direcionais do cursor, além de
teclas para toque simples ou duplo e chave tipo liga/desliga para a fungdo arrastar

(drag) (CLIK, 2006).

Figura 44 - RollerMouse
Fonte: http://www.clik.com.br/shs_01.html

' De acordo com Hogetop e Santarosa (2002) existem duas vias de acesso a entrada das informagdes pelo
computador, quais sejam: acesso direto e acesso mediado. No primeiro caso, o acesso ocorre diretamente entre
usudrio e maquina, por meio de diferentes dispositivos. J4 no segundo, sdo necessdrios outros dispositivos,
como acionadores, comutadores e/ou interruptores. Isso se faz necessdrio quando o usudrio ndo possui
coordenacdo motora suficiente para efetivar uma acéo incisiva sobre o dispositivo usual.

? Comutadores ou acionadores sdo dispositivos de hardware conectados ao computador com a fungio de
informar ao programa a ocorréncia de uma resposta. Exemplos desses dispositivos sdo: botdes, alavancas,
pedais, acionadores sensiveis ao sopro, gemido, toque, proximidade, inclinacdo, direcdo do olhar, piscar ou
qualquer outro dispositivo acionado por um movimento voluntirio. (HOGETOP e SANTAROSA, 2002).
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= Switch Mouse (Figura 45): substitui a acdo do mouse convencional por meio de sete
acionadores de toque simples, permitindo os movimentos direcionais do cursor, toque
simples ou duplo e tecla direita do mouse. Cada acionador é uma caixa independente
podendo ser disposta conforme a habilidade/necessidade do usudrio. Apresenta chave

tipo liga/desliga para a fun¢ao arrastar (CLIK, 2006).

Figura 45 - Switch Mouse
Fonte: http://www.clik.com.br/shs_01.html

* Plug Mouse (Figura 46): mouse adaptado, que apresenta uma entrada tipo mini-jack
para encaixe do plugue de um Acionador. Simula o clique da tecla esquerda do mouse,
permitindo comandar por meio de um acionador, programas de computador que

possuam funcdo de varredura (CLIK, 2006).

Figura 46 - Plugue Mouse
Fonte: http://www.clik.com.br/clik_01.html#acionador

= Acionadores de Mouse Tash (Figura 47): uma pequena pressdo sobre sua tampa
proporciona o acionamento de diversas aplicagdes. Podem ser usados para acionar desde
brinquedos adaptados, controles de ambiente, até programas de computador com funcao

de varredura (utilizado em conjunto com o Plug Mouse) (CLIK, 2006).
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Figura 47 - Acionador Mouse Tash
Fonte: http://www.clik.com.br/clik_01.html#acionador

= Acionador de Pedal (Figura 48): sensor de pedal. Devido a robustez e rigidez desse
sensor, € possivel acionar um dispositivo via membros inferiores. Alguns modelos

fornecem feedback sonoro e tatil (AUSILIONLINE.IT, 2006).

Figura 48 - Acionador de Pedal
Fonte: http://www.ausilionline.it/store/viewltem.asp ?idProduct=107

* Acionador Puxe-Clik (Figura 49): acionador que funciona por meio de um cadarco
que € puxado pelo usudrio para produzir o contato elétrico. O usudrio pode té-lo
amarrado ao dedo, pé, punho ou onde for indicado. Com uma pequena for¢a (menos de
50 gramas), é possivel ligar/desligar o que estiver conectado a ele, como um
PlugMouse, por exemplo. E fixado com velcro auto-adesivo que acompanha o produto,

podendo ser colocado sobre a mesa, cadeira, etc (CLIK, 2006).

r

Figura 49 - Acionador Puxe-Clik
Fonte: http://www.clik.com.br/clik_01.html

= Jouse (Figura 50): € um mouse de sopro (HEIDRICH, 2004). Permite movimentagao,
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clique esquerdo, direito e duplo clique. A velocidade pode ser ajustada de acordo com
as necessidades do usudrio. Acompanha um filtro de saliva para realizar as funcdes de

higiene do mesmo (JOUSE, 2006).

Figura 50 - Mouse de Sopro
Fonte: http://www.jouse.com/html/about.html

* Mouse Ocular (Figura 51): utiliza movimentos oculares para controlar o cursor do
mouse. Movimentos oculares e piscadas, detectados por sensores fixados na face,
correspondem ao movimento e clique do mouse. Permite a utilizagdo do computador
(editor de texto, e-mail, chat, correio eletrdonico,...) além do acionamento de
equipamentos eletro-eletronicos. Vem com o Teclado Virtual - software desenvolvido
para trabalhar em conjunto com o Mouse Ocular. (PROJETO MOUSE OCULAR,
2005).

Figura 51 - Interface do Mouse Ocular
Fonte: Projeto Mouse Ocular (2005)
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Software'
¢ Simuladores de Mouse: programas que permitem simular, por meio do teclado numérico

(Figura 52), as acdes e movimentos do mouse. Importante para pessoas espasticas ou que

acessam o computador por meio de um acionador. Exemplos: Mouse Keys, Dragger

(HOGETOP e SANTAROSA, 2002).

f
Lock
7 8
~ it

Figura 52 - Teclado numérico (Fungoes utilizadas em um simulador de mouse)
Fonte: http://www.daube.ch/share/win02.html

¢ Simuladores de Teclado:

» Simulador de Teclado do NIEE? (Figura 53): desenvolvido pelo Nicleo de
Informética na Educacdo Especial (NIEE) da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS). Software que permite o uso do computador a pessoas que possuem
deficiéncias fisicas ou motoras. Simula uma representacdo do teclado convencional,
com um sistema de varredura continua, iluminando de forma diferenciada cada um dos
caracteres e simbolos representados na tela. E composto por virias janelas que sdo
escolhidas pelo usudrio de acordo com a necessidade e acionado pelo mouse ou outro
dispositivo. Foi desenvolvido dentro do programa ibero americano — CYTED e
adaptado, avaliado e modificado pela equipe do NIEE da UFRGS, em 1993, para a
realidade portuguesa (SANTAROSA e MARTINS, 1995).

! Vérios programas de comunicago alternativa, jogos, entre outros podem ser capturados gratuitamente do site
de Jordi Lagares. Disponivel em http://www.xtec.es/~jlagares/
> Download freeware em: http://www.niee.ufrgs.br/st.htm




88

(] h
9 k
z (

/

a
(&) 0
s n
d c
1 f ?
b ] 3 g [ 1
& + 1 : { ] Tab  BkSpc

Esc Shift Caps Alt Ctrl Repet Ins  Del

Digite: Envia ApTxt HNum ' F's Curs Visédo Pref Sair
"ST Teclado’

"ST Acionador’ ativar/desativar jes da Porta Serial |

ST Fim para finalizar e retirar ST da memoria.
i Texto:
0]

—‘—‘—‘—"Zﬂ—l—x—"dﬂ—‘—‘—f—‘—ﬂﬂ—‘—w}'

Terca, 5 Setembro, 2000

Figura 53 - Simulador de Teclado do NIEE
Fonte: http://www.niee.ufrgs.br/st.htm

= Teclado Amigo' (Figura 54): desenvolvido pelo Nucleo de Computagdo Eletronica
(NCE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e Projeto da Rede SACI, o
Teclado Amigo € um conjunto de programas formados por diversos teclados virtuais
com varredura, quais sejam: calculadora, editor de textos e um teclado bdsico.

Exemplos de acionamento: mexer um dedo, fechar olhos ou soprar.

ado Amigo (=13
Estamos aprendendo a usar o Teclado Amigo|
FIM LIMP | ZUPT | ABRV| FALA Jlll CONF| INFO
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Figura 54 - Teclado Amigo
Fonte: http://caec.nce.ufrj.br/saci2/kitsaci2.zip

» Teclado Virtual da PUC/PR (Figura 55): retine caracteristicas de: teclado virtual,
sintetizador de voz e sistema de predicdo de palavras® (MATIAS e NOHAMA, 2003).

' Download freeware em hitp://caec.nce.ufrj.br/saci2/kitsaci2.zip
? Recurso que objetiva auxiliar o usudrio a diminuir o tempo de esforco de digitacdo, provendo uma lista de

palavras mais utilizadas. Esta lista pode servir para antecipar a préxima palavra ou completar a palavra a ser
digitada. (BARTH e SANTAROSA, 2006).
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Figura 55 - Teclado Virtual PUC-PR
Fonte: http://www.fsp.usp.br/acessibilidade

* TFlex: simulador de teclado, desenvolvido por um grupo de pesquisadores do Instituto
de Computacdo da UNICAMP. Esse teclado diferencia-se dos outros por apresentar

diversos modos de varredura e layouts (JULIATO et al, 2004).

* Teclado virtual do Windows XP (Figura 56): é um programa integrado ao Sistema
Operacional, podendo ser utilizado, praticamente, junto a qualquer software para
Windows. O tempo de varredura é configurdvel entre 0,5 e 3 segundos. Para acessar o
teclado, escolha: Iniciar — Todos os Programas — Acessoérios — Acessibilidade — Teclado

Virtual.

B Teclado virtual

Arguiva  Teclado  Configuractes  Ajuda

esc F1| F2| F3| Fa [ Fs| Fe| F7| Fa

Fa | F1o{ F11| F12] psc) ] pau

l1f2]3f4fsfel7sfsfo] f-] tke Jins| nmfoutfXy /| -
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alt » ctrl 0 i

Figura 56 - Teclado Virtual do Windows

e Motrix' (Figura 57): desenvolvido pelo NCE/UFRJ. Possibilita acesso ao computador por
pessoas com tetraplegia ou limitagdes motoras severas que impecam o uso efetivo dos
membros superiores. Permite que o usudrio forneca comandos de voz para a maior parte
das fun¢des do computador. Este dltimo, por sua vez, trabalha com reconhecimento da voz

do usudrio (PROJETO MOTRIX, 2002).

" Download do programa freeware em: http://intervox.nce.ufrj.br/motrix/download.htm
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Figura 57 - Tela de Configuracdo do Motrix
Fonte: http://intervox.nce.ufrj.br/motrix/

e HeadDev' (Figura 58): desenvolvido pela Fundagdo Vodafone/Espanha em parceria com a
Fundagdo para a Integracdo de Incapacidades, cujo objetivo principal € facilitar a
utilizacdo das TICs a todos os grupos sociais. Trata-se de um software gratuito que permite
a interacdo homem-computador, sem necessidade do uso das maos, cabos, sensores ou
outro tipo de dispositivo. A interacdo € realizada por meio de uma webcam USB
convencional, que reconhece 0s movimentos e gestos do rosto do usudrio. HeadDev foi
concebido para pessoas com limitacdes motoras graves (esclerose lateral amiotréfica’,
esclerose ml’lltipla3 , paralisia cerebral, lesdes medulares, distrofia muscular4, dentre outras),
visto que o sistema utiliza a 4drea do nariz para o movimento do mouse. Pode-se ainda

utilizar um teclado virtual para escrever em qualquer ferramenta (AJUDAS.COM, 2006).
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Figura 58 - Janela de Eventos e Janela de Propriedades do HeadDev

' Manual do programa e Download freeware: http://www.ajudas.com/prdVer.asp ?id=188

% Esclerose Lateral Amiotréfica (ELA) é uma doenca cujo significado vem contido no préprio nome: Esclerose
significa endurecimento; Lateral, porque a doenca comeca geralmente em um dos lados do corpo e
Amiotréfica, porque resulta na atrofia do musculo. Sua caracteristica principal é a degeneracdo progressiva dos
neurénios motores no cérebro (neurdnios motores superiores) e na medula espinhal (neurdnios motores
inferiores), ou seja, estes neur6nios perdem sua capacidade de funcionar adequadamente (transmitir os
impulsos nervosos). (AVENTIS, 2006).

3 Doenca inflamatéria cronica, bastante rara que acomete, em geral, individuos jovens, provocando dificuldades
motoras e sensitivas que comprometem muito a qualidade de vida de seus portadores (VARELLA, 2006).

* Grupo de doencas genéticas, que se caracterizam por uma degeneragdo progressiva do tecido muscular (DMP,
2006).
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e Comunicacdo Alternativa e Aumentativa (CAA): refere-se a qualquer meio de
comunicacdo que complemente ou substitua os meios usuais de fala ou escrita. A
comunicacdo é aumentativa quando o individuo utiliza um outro meio de comunicac¢ao
para complementar ou compensar deficiéncias que a fala apresenta. Possui alguma
comunicacdo, mas essa nao ¢ suficiente para suas trocas sociais. A comunicac¢ao alternativa
ocorre quando o individuo utiliza outro meio para se comunicar ao invés da fala, pelo fato
de estar impossibilitado de articular ou produzir sons adequadamente (FERNANDES,

2000).

= Sistemas de Comunicacao Aumentativa e Alternativa: Fernandes (2000) destaca que

esses sistemas referem-se aos componentes (simbolos, gestos, recursos, estratégias e

técnicas) utilizados pelos individuos para a comunicagdo. Podem ser Manuais ou

Grificos. Os primeiros siao aqueles que ndo requerem ajudas externas, tais como: gestos,

alfabeto digital e Libras, sem as flexdes, além de outros marcadores gramaticais

complexos que venham a ser utilizados por ouvintes. Constituem-se Sistemas Gréaficos
fotos, desenhos de alta iconicidade, desenhos abstratos e a ortografia tradicional. Os
sistemas graficos mais conhecidos no Brasil sdo: Bliss (Blissymbols), PCS (Picture

Communication Symbols) e PIC (Pictogram Ideogram Communication Symbols), os

quais sdo descritos a seguir:

- Bliss: os simbolos sdo compostos por um ndmero pequeno de formas, os elementos
simbolicos. Esses sdo combinados para representar milhares de significados (Figura
59). Os simbolos podem ser: pictograficos (desenhos que parecem com aquilo que
desejam simbolizar); arbitrdrios (desenhos que nio possuem relacdo pictografica entre
forma e aquilo que desejam simbolizar); ideograficos (desenhos que simbolizam a
idéia de algo, criam uma associagdo grafica entre simbolo e o conceito que ele
representa) e compostos (grupos de simbolos agrupados para representar objetos e
idéias). O Sistema Bliss utiliza basicamente simbolos ideograficos, que sao
organizados sintaticamente nas pranchas de comunica¢do, em que cada grupo sintdtico

¢ representado por uma cor especifica (FERNANDES, 2000).

A+ [~=[R

Mulher Protecao Mae

Figura 59 - Representagdo do Sistema Bliss
Fonte: http://www.clik.com.br/caa_01.html
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- PCS (Figura 60). ¢ basicamente pictografico. Criado para individuos com
comprometimento na comunicacio oral e que ndo compreendem o sistema ideografico.

Segue a mesma divisao sintdtica e cores dos Simbolos Bliss (FERNANDES, 2000).

Mae Casa Dormir Feliz

Figura 60 - Representagdo do Sistema PCS
Fonte: http://www.clik.com.br/caa_01.html

- PIC: sistema basicamente pictografico. Os simbolos sd@o desenhos estilizados em branco
com fundo preto (Figura 61). Visualmente sdo faceis de serem reconhecidos, porém, de
acordo com Fernandes (2000), o sistema ¢ menos versatil e mais limitado, pelo fato de

os simbolos nio serem combinaveis.

e

Mae Comer Caminhao

Figura 61 - Representagdo do Sistema PIC
Fonte: http://www.clik.com.br/caa_01.html

¢ Programas baseados na CSA:
= PLAPHOONS' (Figura 62): software de comunicacio para pessoas com limitacdes
motoras graves, que nao conseguem se comunicar pela fala e possuem um controle
muito limitado de sua motricidade. Sua finalidade principal é dar mais independéncia a
essas pessoas, permitindo que construam mensagens, podendo assim expressar suas
vontades, sentimentos e necessidades. Também pode ser usado para o ensino da leitura
e escrita. O programa permite criar pranchas e a partir destas estruturar simbolos para
criar mensagens. Essas mensagens podem ser visualizadas diretamente na tela do

computador, impressas ou escutadas mediante voz sintetizada ou digitalizada. O

' Download freeware em htip://www.xtec.es/~jlagares/eduespe. him#PLAPHOONS. O manual foi

traduzido/adaptado do  Manual original do  Plaphoons em  espanhol (disponivel em:
http://www.xtec.es/~jlagares/eduespe.htm #PLAPHOONS), pela bolsista do Nicleo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Especiais do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Bento Gongalves - RS.
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programa pode ser utilizado como: editor de pranchas para imprimir em papel;
diretamente como prancha de comunicagdo, sendo ativado por tela sensivel ao toque,
mouse, joystick; ou também por algum tipo de acionador que faca a funcdo do clique
esquerdo, utilizando a op¢ao de varredura automadtica; e como comunicador, utilizando
a capacidade de voz sintetizada e/ou vozes gravadas. Quanto ao modo de acesso, pode
ser usado de forma direta (tela sensivel ao toque, mouse) ou com varredura automatica
mediante qualquer tipo de adaptacdo (joystick, acionador, entre outros). O programa tem
duas formas distintas de atuacdo: usudrio e edicdo, com duas opg¢des: comunicacdo e
edicdo de pranchas. O modo usudrio permite a criacdo de mensagens a partir de

pranchas previamente editadas (PROJETO FRESSA, 2006).

T IES |
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Figura 62 - Interface do Plaphoons

= Cobshell': software de comunicacdo cuja interface contém seis grandes botdes que
cobrem toda a tela. Podem ser configurados para ativar programas e também ser
associados a imagens (.bmp) e a sons (.wav). E possivel configurar cada botio com uma
imagem ou um tipo de som. E utilizado para simplificar a interacio entre o usudrio e o
computador, como uma ferramenta de comunica¢do aumentativa ou de reabilitag¢do,

bem como para atividades com criangas com dificuldades de aprendizagem.

* Notevox (Figura 63): programa inspirado pelo sistema utilizado pelo fisico britanico
Stephen Hawking e desenvolvido pela equipe do Laboratério de Neuropsicolingiiistica

Cognitiva Experimental do Instituto de Psicologia da USP. O sistema foi concebido

" Informagdes em: http://www2.educ.umu.se/~cobian/cobshellplus.htm
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para servir paralisados cerebrais alfabetizados e portadores de esclerose lateral
amiotrofica. O programa foi elaborado em trés versdes: Notevox-teclado, Notevox-
mouse e Notevox-chave. O primeiro (Notevox-teclado) é indicado aos usudrios que
ainda conseguem digitar no teclado para produzir fala digitalizada. Notevox-mouse &
indicado aos usudrios que ndo conseguem mais digitar ao teclado e precisam selecionar
palavras e silabas diretamente a partir de um banco, por meio do mouse. Notevox-chave
¢ indicado aos usudrios severamente comprometidos que ndo conseguem operar com o
mouse ou teclado, mas precisam selecionar palavras e silabas a partir de um banco por

meio do piscar (CAPOVILLA et al, 2001).

 COMANDOS

Figura 63 - Interface do Notevox
Fonte: Capovila et al, 2001

¢ Programas geradores de pranchas de comunicacdo e auxiliares na comunicacao
alternativa:

* BoardMaker (Figura 64): processo computadorizado no qual as pranchas de

comunica¢do sao montadas e impressas conforme a necessidade do usudrio. O sistema €

composto por 3.500 simbolos do tipo PCS. Possui também suporte a Lingua de Sinais

(CLIK, 2006).
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Figura 64 - Interface do BoardMaker
Fonte: http://www.clik.com.br/mj_01.html#software

= Speaking Dynamically Pro' (voz). Contém também um diciondrio da Lingua
Americana de Sinais (CLIK, 2006).
= Writing with symbols® (escrevendo com simbolos). Programa gerador de pranchas de

comunicacao.

Apesar de as Tecnologias Assisitvas facilitarem a autonomia pessoal e
possibilitarem acesso a alguns ambientes, quando tratamos do mundo virtual, nos deparamos
com outro entrave: as Ajudas Técnicas ndo dao conta da pluralidade de formas pelas quais as
informacdes sdo veiculadas na rede. Muitos ambientes virtuais ainda ndo permitem acesso,
facilidade de navegacdo ou mesmo oferecem ruidos na comunicacdo a uma parcela
significativa da populacdo, especialmente as PNEs. Assim, o proximo capitulo referencia o
Desenho Universal e a Acessibilidade, cujo entendimento configura-se essencial para o

respeito as diferencas e a eqiiidade de oportunidades.

!'Site do revendedor: hitp://www.clik.com.br/mj_01.htmI#SDP
2 Site do revendedor: http://www.clik.com.br/mj_01.html




3. DESENHO UNIVERSAL E ACESSIBILIDADE

O contato e uso das ferramentas informdticas por algumas pessoas pode ser
opcional e causal, para outras, necessdrio, mas para outras ainda, é imprescindivel,
abrindo-lhes portas, ou talvez apenas janelas, para um convivio mais respeitoso e
satisfatorio com seus semelhantes.

Hogetop e Santarosa (2002)

O Desenho Universal refere-se ao desenho de produtos e ambientes para serem
utilizaveis por todas as pessoas, no limite do possivel, sem a necessidade de adaptagdo ou
desenho especializado (WRIGHT apud PRADO, 2003). E concebido como gerador de
ambientes, servigcos, programas, € tecnologias acessiveis, utilizdveis eqiiitativamente, de
forma segura e autbnoma por todas as pessoas, na maior extensao possivel, sem a necessidade
de serem adaptadas ou readaptadas especificamente. Seu propdsito é atender as necessidades e
viabilizar a participacdo social e acesso aos bens e servicos a maior gama possivel de
usudrios, contribuindo para a inclusdo. (SACI, 2005). De acordo com Saci (2005), sdo sete os
principios que sustentam o Desenho Universal:

- Uso equipardvel - para pessoas com diferentes capacidades;

- Uso flexivel - com leque amplo de preferéncias e habilidades;

- Simples e intuitivo - facil de entender;

- Informacao perceptivel - comunica eficazmente a informacao necesséria;

- Tolerante ao erro - que diminui riscos de acdes involuntarias;

- Com pouca exigéncia de esforgo fisico;

- Tamanho e espaco para o acesso € 0 uso.

O conceito de Desenho Universal pressupde a Acessibilidade Fisica: "garantia
de mobilidade e usabilidade para qualquer pessoa em todos os espagos"”, (SACI, 2005) e a
Acessibilidade Virtual: "garantia de mobilidade e usabilidade de recursos computacionais”
(ibidem). As duas formas sdo contempladas na Lei 10.098 de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promog¢do da Acessibilidade a Pessoas com

Necessidades Especiais. No seu artigo segundo, a palavra Acessibilidade é assim definida:

possibilidade e condi¢do de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos
espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos transportes e dos
sistemas e meios de comunicacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (BRASIL, 2000)).

Prover acessibilidade, seja ela fisica ou virtual, significa "remover barreiras

que impecam as pessoas deficientes de participarem de atividades do cotidiano, incluindo o
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uso de servicos, produtos e informagdao" (DIAS, 2003, p.110). Por "barreiras nas
comunicacdes" a Lei, em seu artigo segundo, estabelece: "qualquer entrave ou obsticulo que
dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos
meios ou sistema de comunicagao, sejam ou nao de massa" (ibidem).

De acordo com Serpro (2006), a palavra Acessibilidade refere-se a
possibilidade de todos terem acesso ao sistema, independente do tipo de usudrio, situacdo ou
ferramenta, ou seja, significa conceber sistemas acessiveis a um maior nimero de usudrios,
inclusive aqueles com alguma deficiéncia. Essas medidas beneficiam também pessoas idosas,
usudrios de navegadores alternativos, de tecnologias assistivas ou de acesso mdvel. Outra
definicdo de Acessibilidade é trazida por Dias (2003), como sendo a habilidade de um
individuo acessar e utilizar um produto de modo eficaz e eficiente, atingindo resultados
equivalentes por meios diversos.

Assim tanto a acessibilidade virtual como a fisica acabam beneficiando o
restante da populacdo, por prover ambientes que possam ser utilizados por todos, intependente
de situacdo, limitagcdo ou ferramenta. Campainhas nos elevadores, projetadas para pessoas
cegas, e calcadas rebaixadas nas curvas, idealizadas para deficientes fisicos, sdo alguns
exemplos de tecnologias relacionadas com a acessibilidade, citados por Dias (2003), que
beneficiam os demais usudrios. Zunica (1999) destaca também que as mesmas solugdes, que
facilitam acesso as pessoas com deficiéncia visual, podem proporcionar a base necessdria as
interfaces sonoras, cada vez mais requeridas pelos dispositivos mdveis e/ou computadores de
mao. Além disso, o mesmo texto de descri¢ao de video ou dudio, que proporciona acesso ao
usudrio surdo, pode ser uma eficiente ferramenta de indexagcdo ou busca para qualquer
usudrio. Permite também as pessoas que estejam utilizando quiosques de Internet, ciber cafés’
ou lugares muito ruidosos, navegarem corretamente, sem perder informacoes.

Devemos reconhecer, entretanto, que "ndo € possivel projetar todos os produtos
para que sejam utilizados por todas as pessoas" (DIAS, 2003, p.129). Segundo Dias (2003),
sempre haverda alguém com uma combinagdo de graves deficiéncias, que nio serd capaz de
utiliza-los. Sendo assim, um produto nio pode ser caracterizado simplesmente como acessivel

ou ndo acessivel. "Produtos sdo, na verdade, mais ou menos acessiveis, e devem atender (ou,

' Proposta que mescla servicos e entretenimento em um ambiente equipado com computadores conectados a
Internet. E um local onde o internauta em transito poderd, temporariamente, conectar-se com o resto do mundo,
encaminhar e receber e-mails, navegar na Internet, bater um papo nas salas de chat, pesquisar e imprimir seus
trabalhos utilizando computadores com vérios software instalados.
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de preferéncia, exceder) padroes minimos de acessibilidade fixados por lei ou norma técnica"
(ibidem).

Quando tratamos do mundo digital, conforme destaca Zunica (1999), a
acessibilidade pode envolver trés grandes areas:

- acessibilidade ao computador: ajudas técnicas que podem ser genéricas ou
especialmente projetadas para facilitar a tarefa de navegacdo a web. Nesse grupo encontram-
se tanto os programas (software), como os equipamentos fisicos (hardware) de acesso;

- acessibilidade do navegador utilizado: o programa utilizado para apresentar o
conteddo da web ao usudrio pode ser genérico, como o Windows Explorer, Netscape
Navigator, Mozilla Firefox, ou especifico, que oferece facilidades de acesso a determinados
grupos de usudrios, como € o caso do navegador Lynx para usudrios cegos;

- acessibilidade ao desenvolvimento de paginas web: nesse ponto, € importante
que haja distingdo entre conteido e apresentacdo de cada pdgina; para isso, torna-se
imprescindivel utilizar uma ferramenta que ofereca maiores funcionalidades e opcdes para a
criacdo de ambientes acessiveis.

Segundo Soares (2005(;;), acessibilidade a Internet refere-se ao
desenvolvimento de pdginas que estejam disponiveis e acessiveis via web a qualquer hora,
local, ambiente, dispositivo de acesso e por qualquer tipo de visitante/usudrio. Dias (2003)
completa destacando que uma interface que ndo € acessivel a uma determinada pessoa, ndao
poderd ser considerada eficaz, eficiente ou mesmo agraddvel a ela. A autora refere que a
acessibilidade relaciona-se também ao contexto de uso, necessidades e preferéncias dos
usudrios tipicos.

Recorrendo novamente a legislagdo, encontramos o Decreto 5.296 de 02 de
dezembro de 2004 (BRASIL, 2004) que regulamenta as Leis 10.098/00 e 10.048/00. Tal
decreto, em seu artigo 47°, torna obrigatdria a acessibilidade nos portais e sites eletronicos da
administracdo publica, na rede mundial de computadores, para pessoas com necessidades
especiais, garantindo-lhes o pleno acesso as informagdes disponiveis. O mesmo artigo declara
que o prazo para readequacdo das paginas € de doze meses, a contar da data de publicacdo do
Decreto. Entretanto, esse prazo foi estendido por mais doze meses no caso de sites muito
complexos, o que constitui a maioria dos portais governamentais. O prazo, jd prorrogado,
encerrou em dezembro de 2006.

Assim, no aguardo da concretude do decreto e na esperanga da conscientiza¢ao
e na capacitacdo de desenvolvedores e de projetistas de Ambientes Virtuais, no sentido de

pensarem na pluralidade de usudrios que estdo acessando a rede, apresentamos essa pesquisa,
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somando-se a outras pesquisas que assumem como foco a inclusdo sociodigital. Ao adentrar
no mundo virtual em busca de solugdes para as dificuldades enfrentadas por usudrios com
necessidades especiais, especificamente os deficientes visuais, apresentamos e discutimos, no

proximo capitulo, as barreiras enfrentadas pelos usudrios quando do acesso ao mundo virtual.



4. BARREIRAS ENFRENTADAS PELOS USUARIOS

As pessoas deficientes tém o direito inerente de respeito por sua dignidade humana.
As pessoas deficientes, qualquer que seja a origem, natureza e gravidade de suas
deficiéncias, tém os mesmos direitos fundamentais que seus concidaddos da mesma
idade, o que implica, antes de tudo, o direito de desfrutar de uma vida decente, tdo
normal e plena quanto possivel.

Resolugcdo ONU n° 2.542/1975- item3 (CORDE, 2006).

A citacdo que abre esse capitulo, apesar de ter sido escrita hd mais de 30 anos,
explicita, de forma objetiva e clara, os direitos de fodas as pessoas. O respeito as diferencas e
as idiossincrasias € o alicerce para uma convivéncia mais harmoniosa entre todos os cidadaos,
respeito esse que proporciona dignidade e inclusdao em todas as esferas sociais. Todos tém
seus direitos e esses direitos devem ser respeitados.

Infelizmente, quando tratamos de ambientes digitais, muitas vezes percebemos
que esses direitos ainda ndo sdo respeitados. SO para se ter uma idéia, apresentamos algumas
situagdes de uso, trazidos por Melo e Baranauskas (2005). Tratam-se de atividades do dia-a-
dia que devem ser consideradas e contempladas quando da concep¢do de ambientes/sistemas,
quais sejam:

- usudrio com tendinite cronica emite comandos ao computador via voz para
preencher um formulario;

- usudrio com mobilidade reduzida realiza compras de livros via Internet;

- pessoa idosa, com catarata e audicdo reduzida, acessa servi¢co de correio
eletronico mantido por seu provedor de acesso a Internet, com auxilio de um leitor de telas;
seu sistema operacional € o Windows;

- alunos de escola de ensino fundamental acessam sifes com conteddos
educacionais; seu acesso a rede € lento e o Sistema Operacional que utilizam € o Linux; um
desses alunos é cego;

- participantes de um programa de inclusdo digital acessam a Internet com
maquinas e navegadores antigos;

- estudante universitdria, destra, estd com seu braco direito engessado; prefere
usar o teclado a ter que utilizar o mouse com a mao esquerda, para fazer pesquisas na
biblioteca digital de sua universidade;

- aluna cega realiza sua matricula via Internet; para leitura das informacdes,
utiliza seu leitor de telas preferido e o teclado como dispositivo de entrada; além disso,

imprime seu comprovante de matricula em Braille;
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- aluno surdo, cuja primeira lingua € a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS),
participa em um curso a distancia via web;

- estrangeiro procura informagdes sobre programas de pos-graduagdo em um
determinado site portugués (Brasil);

- usudrio afdsico, com dificuldades em oralizar suas idéias, faz amigos em
sala de bate-papo;

- funciondria com baixa visdo deseja conhecer as atividades oferecidas pela
Faculdade de Educacdo Fisica no site da institui¢do; para isso, utiliza um ampliador e um
leitor de telas;

- usudrio com paralisia cerebral, para participar de um férum de discussoes,
utiliza o teclado com auxilio de uma ponteira de cabeca, além de um dispositivo apontador;

- estudantes universitarios acessam conteido disponibilizado na web, via
interface de televisao digital interativa;

- usudrio deseja obter as ultimas noticias de seu jornal preferido via celular.

Em complemento a essas situacdes de uso, a seguir descreveremos oS
principais obstdculos por que passam os usudrios, de um modo geral, e também aqueles com
alguma limitacdo, quando do acesso as informacdes que sdo veiculadas na rede. Apesar de
nosso foco ser a deficiéncia visual, precisamos ter presentes os obstaculos pelos quais passam
as pessoas de um modo geral, bem como aquelas que possuem alguma outra defici€ncia
quando do acesso aos ambientes virtuais, para ndo incorrer no erro de desconsiderar esses

outros perfis de usudrios.

4.1 Gerais

Caplan (2002) e Dias (2003) apontam as principais barreiras encontradas nas
paginas da rede. O grupo W3C-WAI (W3C, 1999) refere também contextos variados nos
quais podem estar inseridos os usudrios das paginas. Apresentamos, na compilagdo que segue,
tais apontamentos:

- Barreira imposta pela limitacdo: poderdo ocorrer situagdes nas quais usuarios
ndo interpretardo ou nao receberdo alguns tipos de informagdes por limitagdes visuais,

auditivas ou fisico-motoras.
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- Barreira de interpretacdo e leitura: alguns usudrios poderdo apresentar
dificuldades na leitura e compreensdo dos textos.

- Barreira idiomética: a grande maioria das péaginas estd disponivel em um
unico idioma, geralmente a lingua materna do autor, mas podem acontecer situacdes nas quais
o usudrio ndo fala ou ndo compreende, com fluéncia, o idioma no qual a pagina foi escrita.

- Barreira de jargdo: paginas web de uso geral devem apresentar linguagem
facil, evitando a utilizacao de jargoes.

- Barreiras de design: paginas com muitos graficos, tabelas e planilhas podem
ndo ser compreensiveis por um leitor de telas, por exemplo.

- Barreiras de ferramentas de autoria e conversdo de pdginas web: paginas
geradas utilizando programas nao preparados para esse fim podem gerar imagens nao
etiquetadas com o texto alternativo, por exemplo.

- Barreira da novidade: paginas desenhadas utilizando tecnologia muito
avancada impedem seu acesso aos usudrios que ainda ndo fazem uso da mesma.

- Barreira educacional: torna-se imprescindivel que as autoridades
governamentais assegurem que, a0 menos, a informagao oficial esteja em formato legivel.

- Barreira da tecnologia utilizada: levar em consideracdao que alguns usudrios
nao utilizam o mouse, e prever uma alternativa por meio do teclado; outros utilizam modems
mais lentos, o que os faz desativar as representacdes graficas; ou ainda equipamentos
portéteis, ou sem saida de dudio. Contemplar também a utilizacdo de navegadores antigos,
pertencentes a outros sistemas operacionais, navegadores de voz, apenas de texto ou
utilizagdo de leitores de tela. E preciso prever também que alguns usudrios poderdo se
encontrar em situagdes nas quais seus olhos, ouvidos ou maos estejam ocupados.

- Barreira do desconhecimento: varios projetistas de sites desconhecem a

problematica da acessibilidade.

A seguir, relatamos, separadamente, as principais dificuldades enfrentadas por

usudrios com limitacdes sensoriais, cognitivas e fisicas, de acordo com SERPROy;; (2006).
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4.2 Deficiéncia Visual'

Apesar de reconhecermos a importancia de se abarcar toda a diversidade
humana, como refere Dias (2003), quando se trata de acessibilidade virtual, os grupos que
ainda sofrem um maior impacto sdo os deficientes visuais. Isso se justifica, principalmente,
pelo fato de vivermos em uma sociedade tutelada pela imagem, o que faz com que
representacOes imagéticas conquistem um espaco cada vez maior. Em complemento ao

exposto, citamos Rezende (2005, p.40), quando destaca:

Com o avanco da tecnologia, surgiram diversas linguagens de programacdo, a
exemplo da Java, Delphi, Visual Basic, entre outras. A insercio dessas ferramentas
no meio tecnolégico permite o desenvolvimento de interfaces cada vez mais
rebuscadas, logo, com a possibilidade de se criar aplicativos com um forte apelo
visual [grifo nosso]; isso aumenta a complexidade da interagdo dos ndo videntes,
que, obrigatoriamente, passaram a necessitar de softwares especiais ou suportes
tecnolégicos, os chamados leitores de telas ou sintetizadores de voz [...].

Devido a esse forte apelo visual, mesmo utilizando suportes tecnolégicos
adequados, os deficientes visuais ainda tém impossibilitado o acesso a diversos ambientes
virtuais. Se pensarmos em termos quantitativos, o censo demogréfico de 2000 denota nimeros
expressivos para a incidéncia de deficiéncia visual em nosso pais, conforme o Quadro I,

numeros que ratificam e consolidam a opc¢ao feita nesta pesquisa.

! Segundo a Organizacio Mundial de Satide (OMS), cerca de 180 milhdes de pessoas (3% da populagio
mundial) apresenta algum grau de deficiéncia visual e 45 milhdes sdo cegas. Mais de 90% desse contingente se
encontra em paises em desenvolvimento (DIAS, 2003).
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[ Pelo menos uma das deficiéncias enumeradas

W Deficiéncia mental permanents

O Deficiéncia fizics - tefraplegia, paraplegia ou hemiplegia permanents

[ Deficiéncia fisica - faka de membro ou de parte dele (perma, brago, méo, pé ou dedo polegar)
W Deficiéncia visual - incapaz, com alguma o grands dificuidade permanente de enxergar

O Deficiéncia ausdthea - ncapsz, com slguns ou grande dificuldade permanants de ouvr

W Deficiéncia motors - incapaz, com slguma ou grands diiculdace permanente de caminhar ou sublr escadas

Variavel = Populacdo residente (Pessoas)

Tabela 2142 - Populagdo residente por tipo de deficiéncia, freqiéncia a creche ou escola, sexo e grupos de idade

Freqii&ncia & creche ou escola = Total

Sexo = Total

Grupos de idade = Total

Ano = 2000

Tipo de deficiéncia

Pelo menos uma das deficiéncias enumeradas Brasil |24.600.256
Defici@ncia mental permanente Brasil| 2.844.937
Deficiéncia fisica - tetrapleqgia, paraplegia ou hemiplegia permanente Brasil| 937463
Deficiéncia fisica - falta de membro ou de parte dele {perna, braco, mao, pé ou dedo polegar) Brasil| 473597
Deficiéncia visual - incapaz, com alguma ou grande dificuldade permanente de enxergar Brasil| 16,644,842
Deficiéncia auditiva - incapaz, com alguma ou grande dificuldade permanente de ouvir Brasil| 5,735,099
Defici€ncia motora - incapaz, com alguma ou grande dificuldade permanente de caminhar ou subir escadas|Brasil 7.939.734

Quadro 1 - Total de individuos por tipo de deficiéncia no Brasil
Fonte: IBGE (2000)
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Passamos a relatar, na seqii€ncia, eventos encontrados em interfaces virtuais

que impedem ou dificultam o acesso a pessoas com limitacdo visual, dentre elas cegos,

pessoas com visdo reduzida e daltonicos:

4.2.1 Cegueira

- Imagens que nio possuem texto alternativo, ou seja, aquelas imagens que ndo sdo descritas

na pagina;

- Imagens complexas, como graficos ou mapas de imagem, que possuem um importante

significado para entendimento da pagina, que nao sao descritas;

- Videos que ndo possuem descri¢do textual ou sonora;

- Tabelas que ndo fazem sentido quando lidas célula por célula ou em modo linearizado;

- Frames que ndo possuem a alternativa noframe’ ou que nio possuem nomes significativos;

" Comando HTML que especifica o contetido do frame.
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- Formulédrios que ndo podem ser navegados em uma seqiiéncia légica ou que ndo estdo
devidamente descritos (rotulados);

- Navegadores e ferramentas de autoria que nao possuem suporte de teclado para todos os
comandos ou que nado utilizam programas de interfaces padronizadas para o sistema
operacional em que foram baseados;

- Documentos formatados que nio seguem o padrdo de desenvolvimento de paginas, o que

pode dificultar a interpretacdo dos mesmos por leitores de tela.

4.2.2 Baixa Visao

- Péaginas com tamanhos de fonte absoluta, que ndo podem ser redimensionadas facilmente;

- Paginas que, devido ao layout inconsistente, sdo dificeis de navegar, quando ampliadas,
devido a perda de conteiddos adjacentes;

- Péaginas ou imagens que possuem pouco contraste;

- Textos que sdo apresentados como imagens, pois ndo quebram a linha quando ampliadas.

- Se o grau residual de visao for muito baixo, as barreiras podem ser as mesmas das ja

citadas no item anterior (relativo aos cegos).

4.2.3 Daltonismo

- Cor utilizada como tnico recurso para enfatizar o texto;

- Contrastes inadequados entre cores de fonte e fundo;

- Navegadores que ndo suportam a op¢ao para o usudrio utilizar sua prépria folha de estilo.
As folhas de estilo sio um conjunto de declaracdes que especificam a apresentacdo do
documento. Tratam-se de marcagdes que proporcionam efeitos de formatacdo em HTML,

e ndo estruturais.

Pelo fato de reconhecermos e valorizarmos a diversidade humana entendemos
ser pertinente, nesse momento, também apresentar uma breve descricdo de eventos nos
ambientes virtuais que acarretam problemas de acesso, navegag¢do ou comunicagio a pessoas

com outras limitacdes.
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4.3 Deficiéncia Auditiva'

- Auséncia de legenda ou transcri¢des de dudio;

- Auséncia de imagens suplementares relacionadas com o conteudo do texto. Isso dificulta a
compreensao por pessoas que tem, como primeira lingua, a Lingua de Sinais, e ndo aquela
que estd escrita ou a que € falada na pagina;

- Auséncia de linguagem simples e clara;

- Requisitos para a entrada de voz.

4.4 Deficiéncia Fisica

- Atividades em que o tempo de utilizagcdo € limitado;

- Péginas em que vdrias janelas sdo abertas simultaneamente ou sobrepostas;

- Navegadores e ferramentas que ndo possuem suporte para um teclado alternativo ou para
botdes relativos aos comandos efetuados pelo mouse podem causar dificuldades aos
deficientes fisicos. Isso ocorre quando da utilizacio de dispositivos apontadores especiais,
como aqueles acionados por movimentos de cabeca, do olhar, ou da boca;

- Formulérios que ndo podem ser navegados com a tecla TAB em uma seqii€ncia légica.

Conforme o Decreto 5.296 (BRASIL, 2004), paralisia cerebral, limitacdes
motoras e/ou na fala estdo caracterizadas como Deficiéncia Fisica. Por esse motivo nio

esbocamos um item a parte para estes usuarios.

4.5 Deficiéncia Mental

- Auséncia de alternativas para permitir o recebimento de informacdes: de texto alternativo
que pode ser convertido em dudio, de imagens suplementares, ou de legendas para dudio;

- Elementos visuais ou em dudio que ndo podem ser facilmente desligados;

- Falta de clareza e consisténcia na organizagao das paginas;

- Utilizacao de linguagem complexa sem necessidade;

- Péginas com tamanhos de fonte absoluta, que ndo podem ser redimensionadas facilmente;

' Estima-se que 121 milhdes de pessoas possuem algum tipo de deficiéncia auditiva (WHO in DIAS, 2003).
Segundo a OMS (1994), estima-se que 1,5% da populagdo brasileira (2,5 milhdes de habitantes) possuem
deficiéncia auditiva (DIAS, 2003).
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- Uso de imagens trémulas ou sinais com uma certa freqiiéncia de dudio que podem causar

desconforto.

4.6 Usuarios com dificuldades de concentra¢ao, memorizacao, leitura ou

percepcao

- Atividades em que o tempo de utilizagao € limitado;
- Auséncia de linguagem simples e clara;
- Péginas com objetos gréficos sem legenda;

- Falta de clareza e consisténcia na organizagdo das paginas.

Concordamos com Melo e Baranauskas (2005) quando referem que tornar a
web indiscriminadamente acessivel, removendo as barreiras e contemplando todos os
cendrios, € uma tarefa que transcende definicdes de padrdes e normas de acessibilidade, pois
muitos outros fatores estdo envolvidos e os cendrios sdo os mais diversificados possiveis.
Entendemos também que no estdgio em que nos encontramos atualmente, prover ambientes
plenamente acessiveis a todos os perfis de usudrio, ferramentas e situacOes talvez ainda seja
tarefa ardua. De qualquer forma, aceitamos o desafio com satisfacio, buscando oferecer nossa
contribuicdo com esse trabalho. O capitulo a seguir trata da temética atinente a qualidade de

uso dos sistemas.



5. AMBIENTES VIRTUAIS: INTERFACES EM DISCUSSAO

O poder da web estd em sua universalidade. Ser acessada por todos, independente
de deficiéncia, é um aspecto essencial.
Tim Berners Lee, inventor do World Wide Web e diretor do W3C

De acordo com Prates e Barbosa (2003, p.3), o conceito de qualidade de uso
"esta estreitamente relacionado com a capacidade e a facilidade de os usudrios atingirem suas
metas com eficiéncia e satisfacdo". As autoras destacam que o grau de qualidade de uso de
um sistema pode causar aumento ou queda de produtividade dos usudrios, podendo também
aumentar ou reduzir os custos com suporte técnico para atendimento a esses ultimos.

A importincia de termos ambientes bem projetados reside no fato de
possibilitar o acesso a todos os cidaddos. Assim, o fato de disponibilizar aos usudrios vias
alternativas para a realizagdo de tarefas, com ou sem apoio computacional, aumentard a
qualidade de uso daquele sistema.

Além da concepcdo de ambientes bem projetados, a qualidade de uso dos
ambientes/sistemas leva em consideracdo os preceitos do Desenho Universal. Melo e
Baranauskas (2005) apontam razdes para que se desenvolvam sistemas a serem utilizados, na
maior extensao possivel, por todas as pessoas, quais sejam:

1) necessidade de se oferecer qualidade de vida a todos atendendo aqueles
anteriormente excluidos, em consondncia com a ideologia da inclusao social;

2) exigéncia dos paises (como por exemplo: Brasil, EUA e a Unido Européia)
para que os sistemas de informacdo da administracdo publica sejam acessiveis de forma
indiscriminada;

3) ampliacdo do nimero de consumidores.

Dentre os conceitos que norteiam a qualidade de uso dos sistemas, destacamos:
acessibilidade, usabilidade e comunicabilidade. Um outro conceito refere-se a aplicabilidade.
Esta se relaciona com a utilidade de um sistema em uma variedade de situagdes e problemas.
(FISCHER, 1998). O conceito de aplicabilidade permite determinar o quanto o sistema € util
para o contexto em que foi concebido e em que outros contextos poderd sé-lo (PRATES e
BARBOSA, 2003). Esses autores destacam que varios pesquisadores vém alertando para a
necessidade de se desenvolver sistemas que ampliem as capacidades dos usudrios, ao invés de
tentarem substitui-las. Conhecimento, competéncia e forma de atuacdo de cada individuo

devem ser respeitados. Pelo fato de esta categoria ser de dificil mensuracdo e remeter aos
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conceitos discutidos no item sobre usabilidade, optamos por considerd-la como uma das
caracteristicas dessa ultima.

Mas um importante requisito para que a interface atenda a esses trés conceitos
refere-se aos padrdes de desenvolvimento web, também chamados de web standards, padroes

que discutimos na proxima se¢ao.

5.1 Padroes de Desenvolvimento Web

Para que uma interface atenda aos preceitos de qualidade de uso de sistemas, é
preciso que seja construida sobre pilares sélidos, que sdo encontrados nos padroes de
desenvolvimento web, propostos pelo W3C (SILVA, 2006).

Quando tratamos de definicdo e arquitetura para implementacdo de interfaces
web, sabemos que atualmente diferentes formatos de arquivos podem ser disponibilizados na
rede; mas tudo comecou com o HTML - HyperText Markup Language (Linguagem de
Marcagio de Hipertextos)'. Conforme Silva (2007), o embrido dessa linguagem de marcago
surgiu para servir a uma comunidade bastante restrita - a comunidade de cientistas. Com a
introducdo gradativa de novas tags®, atributos e aplicacdes especificas, essa linguagem
tornou-se padrao mundial de apresentacio de conteido na web. E o HTML "passou a exercer
uma dupla fun¢do: estruturar o conteido através da marcacio e apresentd-lo, ou seja, dar a
aparéncia final" (SILVA, 2007). S6 que essa dupla funcdo comegou a causar problemas: os
documentos publicados na Internet, cada vez mais sofisticados e extensos, estavam fugindo
do controle de seus criadores (ibidem).

Essa problemdtica ocorre porque o HTML ndo foi concebido para usos tao
amplos quanto aqueles que as tecnologias atuais requerem, sendo limitado no que tange a
aplicacdo de forma ao documento. Para solucionar esse problema, os desenvolvedores web
passaram a utilizar técnicas ndo comuns de uso dos comandos HTML, como: tabelas com
bordas transparentes para dispor os elementos na pagina, uso de comandos que nao eram
padrao no HTML para efeitos de formatagdo, dentre outros. Acontece que "essas 'trapacas'’
causaram problemas nas pdginas na hora de sua visualizacdo em distintas plataformas"
(CRIARWEB, 2008|,)). Além disso, essa mistura entre conteido e apresentacdo gerou outra

dificuldade aos desenvolvedores (SILVA, 2007). Por exemplo: se tivessem que alterar a cor

' Linguagem padrio para criacio de paginas em um site (DICWEB, 2006).
* Comando HTML.
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de todos os titulos de um sife com 180 péginas, teriam que fazé-lo em cada uma das linhas
que apresentassem esses titulos. O tempo gasto para essa alteragdo, que parece tao simples,
acabava sendo bastante grande. A solu¢do encontrada foi dissociar linguagem de marcagao
da estilizacdo. Surgiram, assim, as chamadas Folhas de Estilo. A utilizacdo de Folhas de
Estilo passou a ser a estratégia empregada pelos webdesigners’ para garantir a praticidade e
agilidade na manutencao das interfaces.

As Folhas de Estilo em Cascata (Cascading Style Sheets) ou CSS referem-se
ao conjunto de declaragdes que especificam a apresentacao do documento. Trata-se de uma
linguagem de estilo utilizada para definir a apresentacdo de documentos escritos em uma
linguagem de marcagdo, como HTML ou XML? Seu principal beneficio é prover a
separacdo entre o formato e o conteido de um documento (SILVA, 2007). Trata-se de um
arquivo, independente do arquivo HTML, no qual sdo declaradas todas as propriedades e
valores de estilizacdo para os elementos do HTML (SILVA, 2007). O efeito cascata das
folhas de estilo refere-se ao estabelecimento de uma prioridade para aplicacdo de uma regra
de estilo a determinado elemento ou grupo de elementos (SILVA, 2007).

Tangarife e Mont'Alvao (2006) referem que a utilizacio do HTML, juntamente
com folhas de estilo, para publicacdo de conteiido na web, conforme recomendacdes do
W3C, podem ampliar o acesso a informacdo. Assim, "codificacdo correta e uso adequado
das marcacoes HTML sdo condi¢des necessdrias ao desenvolvimento de tecnologias web-
acessiveis, bem como a separacdo entre estrutura e apresentacdo” (TANGARIFE e
MONT'ALVAO, 2006). O exposto pelos autores refere-se aos web standards ou padrdes de
desenvolvimento web. Um site projetado de acordo com esses padroes deve estar em
conformidade com as normas HTML, XML, XHTML? , CSS, etc, com o cbédigo de
programacao valido, acessivel, semanticamente correto € com uma navegacao facilitada. Em
outras palavras, uma interface, projetada de acordo com os padrdes web, deve ser leve, clara,
baseada em CSS, acessivel, atender a usabilidade e ser amigdvel aos mecanismos de busca

(SILVA, 2006).

! Desenvolvedor de paginas web.

? Extensible Markup Language (Linguagem Extensivel de Formatacdo). E uma recomendagio do W3C, para
superar limitacdes da linguagem HTML Seu propésito principal é a facilidade de compartilhamento de
informagdes através da Internet (WIKIPEDIA, 2007).

3 A versio 4.01 da linguagem HTML foi reformulada para XHTML 1.0 (Extensible Hypertext Markup
Language), uma aplica¢do da linguagem XML. A linguagem XHTML tem muitos elementos da linguagem
HTML, com a sintaxe (estrutura) modificada para adequar-se as regras da linguagem XML (TANGARIFE e
MONT'ALVAO, 2006).
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Ao referenciar a semantica do cdédigo e a necessidade de uma web

verdadeiramente semantica, alguns autores assim conceituam a referida palavra:

Seméntica [...] é traduzida como a ‘arte da significacdo’. E o estudo do significado
das palavras e de sua relagdo de significagdo nos signos lingiiisticos. Signo € todo o
objeto ou simbolo que tem um significado por si mesmo [...] As tags sdo os signos
que serdo objeto de nossos estudos direcionados a web [...] O termo semantica é o
estudo desses signos chamados de tags, sua relagdo uns com os outros e sua
aplicabilidade (PEREIRA, 2005).

Assim, segundo o autor, escrever algo semanticamente correto, nada mais € do
que utilizar-se desses simbolos, ou tags, considerando o significado real pelo qual foram
criados, ou seja, utilizar a rag certa no lugar certo. "E utilizar as tags no sentido correto é igual
a 'codigo semantico', que por sua vez justifica o termo 'web standards'. Seguir os 'web
standards' € respeitar a semantica" (PEREIRA, 2006(;).

Para Willian (2006), "[...] semantica nada mais € do que seguir padrdes para se
construir um co6digo limpo, onde o contetido poderd ser visto e entendido por qualquer
dispositivo ou pessoa". E os padrdes referidos pelo autor sdo os padrdes de desenvolvimento
web da W3C, assim, seguir os web standards significa programar uma web Semantica.

Silva (2006) apresenta um checklist' para os padroes de desenvolvimento web,

o qual destacamos na seqiiéncia:

1. Qualidade do codigo
1.1 O site (interface) usa DOCTYPE correto? Existem os chamados validadores do c6digo®
que verificam, dentre outras coisas, se os arquivos (X)HTML e CSS estdo sintaticamente
corretos. O Doctype, abreviatura para document type declaration - declaracdo do tipo de
documento, € a primeira coisa que se deve ser escrita em um arquivo (X)HTML. Ele serve
para informar ao browser que tipo de documento serd visualizado (SIEP-CEFETBG, 2008) e,
aos validadores de cédigo, qual a versao do (X)HTML estd sendo utilizada. A utilizagdo de
doctype € a chave para websites® conformes, pois o cddigo de marcagdo e as folhas de estilo
nao serao validadas sem o doctype.

1.2 O site usa um - Character set - rol de codificacio de caracteres? O

Agente de Usudrio refere-se ao software para ter acesso ao contetido web. Inclui navegadores

" O texto foi traduzido do original de Russ Weakly (2004) por Silva (2006). O arquivo na integra e original estd
disponivel em http.//www.maxdesign.com.au/presentation/checklist.cfin.

? Esses validadores estdo disponiveis em http://.validator.w3.org.

? Sindnimo de site/pagina da Internet.
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grificos, navegadores de texto, navegadores de voz, celulares, leitores de multimidia,
suplementos para navegadores, como os leitores de tela e os programas de reconhecimento de
voz. Se um Agente de Usudrio, como, por exemplo, um navegador ou um leitor de telas, ndo
detectar o tipo de codificacdo de caracteres usado no documento web, 0 usudrio corre o risco
de ter em seu site um texto ininteligivel. A informacdo do character set é importante ndo s6
para sites multilingiies, mas também para qualquer desenvolvedor que projete (X)HTML ou
CSS.

1.3 O site usa (X)HTML valido? Codigo valido significa utilizar o comando
certo no lugar certo. Um cddigo valido carrega melhor e mais rdpido que um cddigo com
erros. Os navegadores estdo cada vez mais conformes com os padrdes, tornando assim
crescente a necessidade de se escrever HTML conforme e vélido.

1.4 A CSS usada pelo site é valida? E preciso certificar-se de que ndo hd
qualquer erro tanto no HTML quanto nas CSS, evitando, assim, falhas na apresentacdo do
documento. Além disso, todos os elementos de estilizacdo devem ser programados nos
arquivos de folhas de estilo, deixando para o arquivo HTML a tarefa exclusiva de marcar e
estruturar o conteido do documento. Essas declaracdes de estilo, quer sejam estruturadas em
um arquivo externo com extensao .CSS ou declaradas de outros modos: importadas, lincadas,
incorporadas ou dentro de um elemento HTML, devem conter todas as regras de estilo para os
elementos do documento HTML (SILVA, 2007).

1.5 A CSS usa algum tipo de hack? Em caso positivo, o hack se encontra
em um arquivo a parte? Todos os browsers possuem particularidades, ocasionando
diferencas de interpretacdo das paginas entre os diversos navegadores, assim, o hack €
utilizado para corrigir essas possiveis falhas de interpretacdo. Hack é nome dado ao codigo
CSS ou (X)HTML que se aproveita de algum erro, despadroniza¢do ou particulariedade de
um navegador para corrigir sua incompatibilidade do cédigo em relac@o a outros navegadores
(SIEP-CEFET-BG, 2008). Na prética o que ocorre é que, algumas vezes, os desenvolvedores
de interfaces utilizam os hacks, pois uma pédgina € visualizada de forma correta em um
navegador, mas no outro nao, ficando com a chamada quebra de layout, ou seja, com alguns
itens fora do lugar. Se for alterar a programagdo do site com o comando padrao,
desarruma/quebra o layout no outro navegador. Assim, o webdesigner faz uso de um hack
para que ndo haja quebra de layout em nenhum navegador. Hacks s6 devem ser utilizados
quando realmente necessarios € nao por uma indevida formulacdo do arquivo CSS (SIEP-
CEFETBG, 2008). O ideal ¢é evita-los, mas nem sempre isso € possivel, principalmente por

causa do Internet Explorer, que € o principal motivo de uso dos hacks. O Internet Explorer €
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um browser amplamente utilizado, no entanto tem um suporte bastante precdrio aos padrdes
web. De acordo com A Convergéncia (2008), a Microsoft anunciou que a versdo 8.0 do
navegador suportard os webstandards. De qualquer forma, usar como base para
desenvolvimento de interfaces navegadores que suportam os padrdes de desenvolvimento web
e testd-las com diversos navegadores, ainda é a melhor alternativa para a implementacao de
sistemas baseados nos padrdes web.

1.6 Ha declaracao de DIVs e IDs desnecessarias? DIV é um comando
HTML utilizado para criar camadas/blocos de elementos na péagina, que podem ser
manipuladas separadamente. Uma camada é uma divisdo da pagina que tem um
comportamento muito independente, dentro da janela do navegador, j4 que podemos colocé-la
em qualquer parte da pigina e mové-la de forma independentemente (CRIARWEB, 2008).
ID (identificacdo) é um comando do HTML que descreve um elemento. E um atributo, uma
varidvel do comando DIV que define as dreas de layout. Exemplo de uso: <div
1d="topo">Contetdo do Topo</div>. Normalmente quanto maior a habilidade desenvolvida
pelo projetista, melhor o CSS, mas o cédigo (X)HTML geralmente € pobre. Especificamente
um cédigo HTML tende a estar recheado de div's e id's desnecessarios. O resultado disto € um
HTML pobre e folhas de estilo inchadas.

1.7 O cédigo é bem estruturado? Uma marca¢do semanticamente correta usa
elementos HTML apropriados para seus propositos. HTML bem estruturado tem significado
semantico para uma vasta gama de agentes de usudrios (navegadores sem suporte a folhas de
estilo, navegadores de texto, PDA'SI, mecanismos de busca etc.).

1.8 Ha links quebrados? Links quebrados podem frustrar e afastar visitantes,
dificultando uma apropriada indexac¢ado do site pelos mecanismos de busca.

1.9 Qual é a velocidade de carregamento/tamanho da pagina? Paginas com
carregamento lento desestimulam a navegacao até mesmo para os usudrios com banda-larga.

1.10 Ha erros de JavaScript’? O Internet Explorer incorpora um depurador
que, por meio de uma janela popup, acusa erros de Javascript no site. E possivel
habilitar/desabilitar esta ferramenta do navegador no Menu Ferramentas — Opgoes de Internet
e na guia Avancadas desmarcar/marcar a caixa Desabilitar Depuracdo de Script, para fazer

essa verificagao.

! Personal Digital Assistant (Assistente Pessoal Digital) ou Handheld é um dispositivo mével, um computador de
dimensdes reduzidas, dotado de grande capacidade computacional (WIKIPEDIA, 2007).

? E uma linguagem de programacio feita para complementar a capacidade da Linguagem HTML. O cédigo de
JavaScript é enviado ao cliente como parte do c6digo HTML de uma pégina, e pode ser utilizado para criar
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2. Grau de separacao entre contetido e apresentaciao

2.1 O site usa CSS para todos os aspectos da apresentacao (fontes, cores,
espacamentos, bordas etc)? A utilizacdo de folhas de estilo permite um efetivo controle do
layout e da apresentacdo do sife, possibilitando uma maior qualidade e agilidade na
manuten¢do do contetido disponibilizado na web.

2.2 As imagens de layout estdo todas incluidas nas folhas de estilo, ou sao
inseridas via (X)HTML? O objetivo é remover objetos de layout do cédigo HTML,
deixando-o apenas com o conteido. Dessa forma a interface fica clara e semanticamente

correta.

3. Acessibilidade para usuarios

3.1 O atributo Alt é usado para todas as imagens? E preciso fornecer um
texto equivalente para todo elemento ndo textual.

3.2 O site utiliza unidades de medida relativas em lugar de absolutas para
tamanhos de texto? E preciso optar por unidades de medida relativas em lugar de absolutas,
nos atributos da linguagem de marcagdo e nos valores de propriedade da folha de estilo. As
unidades relativas sdo aquelas tomadas em relacdo a uma outra medida. Folhas de estilo em
cascata que utilizam unidades de comprimento relativas sdo mais apropriadas para ajustes de
uso em diferentes tipos de midia, como de uma tela de monitor para uma impressora laser
(SILVA, 2006) .

3.3 Ha quebra do layout quando o usuario aumenta o tamanho da fonte?
Alguns browsers oferecem possibilidade de incrementar o tamanho da fonte. Quando
acessamos a pagina em um desses navegadores e aumentamos o tamanho das fontes, € preciso
que o layout da pagina permanca integro na tela - isso significa que ndo héa quebra de layout.
O desenvolvedor web deve ser cauteloso e ndo assumir que todos os navegadores utilizam a
fonte padrao.

3.4 O site usa Skip (saltos) para menus? Deve ser previsto um método que
permita ao usudrio pular links de navegacgao repetitivos. Para isso uma op¢do é agrupar os
links relacionados, identificando o grupo a que pertencem para os agentes de usudrio. Além
disso, € preciso fornecer uma maneira de se saltar o grupo, como, por exemplo, por meio da
insercdo de atalhos para locais especificos da interface. Os visitantes cegos ndo sao os Unicos

prejudicados por uma quantidade excessiva de links em uma drea de navegagao; uma pessoa

efeitos especiais, como botdes animados, sons etc.
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com limitagdes motoras € um equipamento com tecnologia adaptavel pobre, terd dificuldades
sérias para navegar na interface.

3.5 Os formularios sdo acessiveis? Formuldrios ndo sdo faceis de serem
manipulados por pessoas com limitagdes fisicas ou mesmo cegos. Fazer uso de leitores de tela
e/ou teclado para navegar por textos em uma pagina é uma coisa, € para navegar por campos
de formulério e preenché-los € outra bem mais dificil.

3.6 As tabelas sdo acessiveis? E preciso identificar as linhas e colunas de
titulos das tabelas de dados. Tabelas contendo dois ou mais niveis l6gicos de linhas e colunas,
ou seja, com linhas ou colunas mescladas, devem ter suas células de dados bem identificadas
no cédigo de marcacdo, pois o retorno fornecido pelos leitores de tela € de forma linearizada,
ou seja: linha por linha da tabela.

3.7 O site utiliza cores contrastantes? E preciso que as cores de fundo
oferecam contraste suficiente para a perfeita legibilidade do documento a usudrios com
limitagdes visuais.

3.8 O site faz uso da cor para transmitir informaciio? E preciso que toda
informacao transmitida por cor esteja também disponivel sem a cor, como, por exemplo, com
uso de texto alternativo, contexto, ou definida no c6digo de marcagdo.

3.9 Menus do tipo dropdown foram projetados com delay compativel com
usuarios com limitacoes motoras? Usudrios com restricdes motoras encontrardo
dificuldades em manipular menus do tipo dropdown se forem projetados com tempo de
resposta muito pequeno.

3.10 Os links sao todos descritivos para usuarios com limitacdes visuais?
Links de texto devem ser projetados de modo que o texto transmita, de maneira inequivoca, o
destino do mesmo, tanto quando os links estiverem isolados como quando fizerem parte de

uma seqiiéncia de links. Além disso, os textos dos links devem ser concisos.

4. Acessibilidade para dispositivos

4.1 O site é bem visualizado tanto em navegadores antigos como recentes?

Antes de construir um layout com folhas de estilo € preciso definir quais os
navegadores poderao ser utilizados e em que nivel serd a visualizacdo.

4.2 O contetddo é acessivel com as folhas de estilo desabilitadas ou nao
suportadas pelo agente de usudrio? Alguns usudrios visitario um sife/ambiente com
navegadores sem suporte para as folhas de estilo ou mesmo com esta facilidade desabilitada.

Um conteddo bem estruturado ndo impedira estes usudrios de visualizar o ambiente.
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4.3 O conteado é acessivel com as imagens desabilitadas ou nao
suportadas pelo agente de usuario? Alguns usudrios visitardo a interface com navegadores
ajustados para ndo carregar imagens - em especial aqueles com conexdes lentas. O contetido
deve estar acessivel também para estes usudrios. Isso significa que mesmo com imagens
desabilitadas ou ndo suportadas pelo agente de usudrio, o conteido da interface deve estar
programado no arquivo (X)HTML, com cada comando utilizado para seu real propésito e
com as imagens de conteido devidamente descritas.

4.4 O site é consistente em navegadores de texto tais como o Lynx?
Navegadores textuais sdo o resultado de uma combinacdo de imagens e folhas de estilo
desabilitadas. Um conteido bem estruturado terd sentido em um navegador de texto.

4.5 O site é legivel quando impresso? A interface devera permitir estilizar
qualquer documento (X)HTML para ser impresso, sem tocar no cdédigo de marcagao.

4.6 O site é bem visualizado em dispositivos portateis? Esta é uma tarefa
dificil de ser cumprida até que os dispositivos portiteis sejam capazes de uma correta
interpretacdo da marcagdo. Contudo, alguns layouts ja sdo bem visualizados nos dispositivos
portéteis atuais. A importancia de ser suportado por dispositivos portéteis vai depender do
publico alvo da interface.

4.7 O site utiliza corretamente os metadados? Metadados sdo informagdes
sobre os proprios dados, sdo informacdes web que sdo interpretdveis por maquinas. Um
metadado € uma informacao estruturada que foi criada para descrever recursos.

4.8 O site é bem visualizado em diferentes resolucoes do navegador?
Alguns webdesigners assumem que o tamanho da tela padrdao é de 1024 pixels de largura; no
entanto € preciso prever outras resolucdes, pois existem usudrios que utilizam telas menores

e/ou dispositivos portateis, por exemplo.

5. Usabilidade basica

5.1 A hierarquia visual do site é clara e bem definida? E preciso que haja
organizacdo no site, priorizando os contetidos mais importantes, fazendo uso de tamanhos
diferenciados para os cabecgalhos, considerando a relevancia e o relacionamento entre os
contetdos.

5.2 Os niveis dos titulos sao bem definidos? O uso de cabecalhos para
transmitir a estrutura do documento de acordo com as especificagdes deve ser respeitado.

5.3 A navegacao no site é de facil entendimento? O sistema de navegacdo

deve informar claramente ao visitante onde ele estd e para onde pode ir.
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5.4 O sistema de navegacao € consistente? Se cada pagina que compde a
interface tem um estilo de apresentacdo consistente, os visitantes terdo facilidade de navegar e
de encontrar a informagao que procuram.

5.5 A linguagem adotada no site é consistente e apropriada? O uso de
linguagem clara e simples facilita a comunicagdo. A leitura de um texto pode tornar-se dificil
se ele for mal escrito, especialmente para o visitante cuja lingua nativa ndo € aquela em que o
texto foi escrito.

5.6 Ha um Mapa do Site e uma pagina para Contato? Eles sao faceis de
serem localizados? Muitos Mapas de Site sdo falhos ao informar os niveis e estrutura do
mesmo. Testes de usabilidade comprovam que usudrios frequentemente desprezam ou ndo
conseguem encontrar os Mapas de Site. A complexidade € outro problema: um Mapa de Site
deve ser um mapa e nao um desafio de navegacao.

5.7 Para sites grandes, ha um campo de Busca? Embora campos de Busca
ndo sejam necessarios em sifes pequenos e alguns usudrios sequer os utilizem, as ferramentas
de Busca no Site se constituem em uma opc¢ao de navegacao.

5.8 Ha um link para a home page em cada uma das paginas do site? Alguns
usudrios possuem o hdbito de retornar para a pédgina principal do site apds navegar em uma
interface. A home page se constitui em uma base para estes usudrios, oferecendo uma espécie
de campo de reagrupamento para nova exploracao do conteido da interface.

5.9 Os links sao diferenciados do restante do texto? Todos eles possuem
uma mesma representacao visual? Para maximizar a capacidade de percepcdo de um texto
clicdvel, hd recursos para diferenciar os links. Os usudrios ndo devem ter que supor ou rastrear
a pagina para descobrir onde eles podem clicar.

5.10 Os links visitados sao claramente definidos com uso de uma cor
tnica? Saber quais paginas ja foram visitadas, evita que os usudrios voltem sem querer a uma

pagina ja visualizada anteriormente.

6. Administracao do site
6.1 O site tem uma pagina de Erro 404" que funciona em todos os niveis?
Quando requisitamos incorretamente uma péagina, seja por digitacdo errada do endereco na

barra de enderecos do navegador ou por acesso a um link quebrado para a pagina, nos vemos

" Erro 404. A Pagina Nio Foi Encontrada (404 Error. The Page Was Not Found) Mensagem de Erro quando nio
digitamos um enderec¢o vélido.
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no meio do ciberespaco. Um site amigdvel fornecerd uma ajuda através de uma pégina de erro
explicando o problema, enquanto outro - ndo tdo amigével - deixara por conta do navegador o
tratamento desse erro.

6.2 O site utiliza URL's (Uniform Resource Locator)' amigaveis - friendly
URLSs? Muitos mecanismos de busca, com poucas excecdes, o Google, ndo indexam péginas
que contenham pontos de interrogacao ou outro caracter, como um & ou = na sua URL. Se as
URLSs forem curtas, 16gicas e auto corrigiveis tornar-se-ao também aceitaveis e usaveis.

6.3 As URLs funcionam sem o www? Embora isso ndo seja critico e, em
alguns casos, at¢é mesmo impossivel, € sempre uma boa escolha poder oferecer ambas as
opg¢Oes aos usudrios. Se o usudrio digitar a URL sem o www e o site ndo carregar, isto serd
desvantajoso tanto para ele quanto para o desenvolvedor web.

6.4 O site utiliza Favicon? Um Favicon é uma imagem multi-defini¢do,
incluida em quase todos os sifes profissionalmente desenvolvidos. O Favicon permite que o
webmaster promova seu site e crie uma aparéncia personalizada no navegador do visitante.
Favicons sdo dispensaveis. Entretanto, se ndo estiverem atualizados, podem causar erro 404
em seus registros (estatisticas do site). Os navegadores como o Internet Explorer os
requisitardo do servidor quando o endereco estiver em Favoritos no usudrio. Se um Favicon
nao estiver disponivel, um erro 404 pode ser gerado. Conseqiientemente, ter um Favicon pode
gerar erro 404 especifico ao Favicon. O mesmo € vélido para o arquivo robots.txt. Esse

arquivo controla o que os robds dos mecanismos de busca podem ou nao indexar.

De acordo com Eis (2007), a maioria das caracteristicas dos padrdes web é
oriunda de um cédigo bem estruturado e enxuto. E as vantagens de um cédigo bem elaborado,
segundo o autor, sdo: carregamento rapido: menos cédigo = download menor; manutengio:
menos codigo = facil manutencao; flexibilidade de layout: CSS para formatacdo = facilidade
para mudar o layout; indexacdo nas buscas: cddigo semantico = conteudo bem tratado;
acessibilidade: menos c6digo + cddigo semantico = acessibilidade para todos.

Cabe destacar que existe o validador do c6édigo HTML, mas esse verifica
apenas a ortografia do cédigo (sintaxe) e ndo a semantica, ou seja, verifica se ha erros de
escrita no codigo, mas "ndo avalia se o conteido que foi inserido, e que s6 tem significado
para seres humanos, foi inserido dentro das tags correspondentes aquele tipo de conteido"

(PEREIRA, 2006(;;). Assim o validador ndo informa se o cddigo estd dentro dos padroes,
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porque, segundo o autor, isso € impossivel de ser feito. "A seméantica € a alma dos web
standards" (ibidem) e, como nio existe validador semantico, e como a validacdo de sintaxe do
c6digo ndo avalia a competéncia de um profissional (PEREIRA, 2006,)), é preciso que os
proprios desenvolvedores saibam programar as interfaces de acordo com os padrdes de
desenvolvimento web.

A necessidade de respeito aos padrdes de desenvolvimento web é endossada
também pela Web 2.0. Autran (2007) destaca que a Web 2.0 € uma web como plataforma,
onde os programas passam a rodar na prépria Internet e ndo mais nos computadores dos
usudrios. E importante, no entanto, ndo confundir Web 2.0 com Internet 2.0. A primeira "é um
conceito, uma série de principios que definem um novo tipo de site, de servico, de experiéncia
online" enquanto que a segunda refere-se a "rede super rdpida que interliga institui¢des
académicas e governamentais e eventualmente substituiria a infra-estrutura atual" (PREUSS,
2007).

Os preceitos basicos da Web 2.0, referem a necessidade de que ela seja:
acessivel a tudo e a todos, flexivel, leve, com carregamento rapido, que permita mudancgas
rapidas, e precisa oferecer facilidade na correcao de erros. E a solucdo para tudo isso € a
utilizacdo dos padrdes web (EIS, 2007).

"A Web 2.0 veio para mostrar que o principal objetivo do projeto, seja ele um site ou um
sistema, € o conteido" (WILLIAN, 2006). Assim pode-se perceber que, com o conceito de
Web 2.0, a forma de desenvolver um projeto muda. "Agora o conteido € quem manda e nds
temos que obedecé-lo para poder obter sucesso. Como o contetido é o principal elemento
desse conceito, fica claro que a Acessibilidade ¢ fator importantissimo para o
desenvolvimento do projeto” (ibidem). E nesse contexto, "podemos perceber que para obter

sucesso precisamos respeitar os Padroes de Desenvolvimento Web" (WILLIAN, 2006). E

2 3
além de respeitar esses padrdes - correta utilizacdo da marcacio HTML e XHTML , Soares
(2005(;)) destaca a necessidade de aplicagdo de algumas técnicas e regras de acessibilidade,

pois um sife acessivel funciona exatamente como qualquer outro.

! Localizador Uniforme de Recursos. Sistema de enderecamentos da Web.

2 HyperText Markup Language (linguagem de marcagdo de hipertextos). Linguagem padrio para criagdo de
paginas em um site (DICWEB, 2006).

3 Extensible hypertext markup language. Possibilita recursos na construcdo de paginas da Web ainda ndo
possiveis com a linguagem HTML.
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5.2 Acessibilidade a Web

De acordo com Cifuentes (2000), Caplan (2002) e Dias (2003), entende-se por
acessibilidade a rede a possibilidade de qualquer individuo, utilizando qualquer tipo de
tecnologia de navegacdo (navegadores graficos, textuais, especiais para cegos ou para
sistemas de computacdo mdvel), poder visitar qualquer site e obter um total e completo
entendimento da informagdo contida nele, além de ter total e completa habilidade de
interacao.

Para Zunica (1999), a acessibilidade das pdginas web depende da interacdo de
trés elementos, quais sejam: os sistemas de acesso ao computador (ajudas técnicas), os

navegadores utilizados e o desenho das paginas que compdem os sites web.

5.2.1 Mitos sobre Acessibilidade

"E um erro pensar que é necessdria a criacio de uma outra versdo do sife
apenas em modo texto para tornd-lo acessivel, assim como € um mito dizer que websites
acessiveis tém um design limitado e pobre" (SOARES, 2005(;;). Outros mitos em relagdo a
acessibilidade a web sdo trazidos por Bartlett in Dias (2003), os quais destacamos:

- A acessibilidade na web € algo complexo para o projetista mediano: existem
inimeros recursos disponiveis na propria rede para auxiliar os iniciantes € nido € necessario
ser um expert em HTML ou folhas de estilo para projetar sites acessiveis. A aplicacdo de seus
principios s6 trard beneficios ao desenvolvedor, que aprenderd mais sobre o funcionamento da
web e sobre o papel da mesma na sociedade como meio de comunicagao.

- Deficientes ndo utilizam a web: como afirmar isso sem a realizacdo de
pesquisas de satisfagcdo com os usudrios e questionamentos a respeito de supostas defici€éncias
que os mesmos venham a ter? E preciso que os desenvolvedores de sifes conhecam seus
clientes.

- Boas tecnologias assistivas podem resolver sozinhas os problemas de
acessibilidade: por melhores que sejam, s6 conseguem traduzir para o usudrio o conteido
existente nas paginas. Links do tipo Clique aqui e imagens nao etiquetadas ndo fazem sentido
para um usudrio cego.

- A acessibilidade a web beneficia apenas as pessoas deficientes: portais
acessiveis podem ser utilizados pelas mais recentes tecnologias, sdo mais facilmente
indexados pelos mecanismos de busca, sdo compativeis com outros aplicativos e apresentam

um esquema de navegacao mais facil e rdpido para todos os usudrios.
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Parece-nos que muitos desses mitos ainda resistem devido, principalmente, a
falta de conhecimento e estudos na drea, além da falta do exercicio do principio da alteridade,
do colocar-se no lugar do outro. Essa e outras questdes relativas a temadtica sao trazidas por
Dias (2003) que, com primazia, aponta algumas razdes para a constru¢do de sites acessiveis,

conforme destacamos abaixo.

5.2.2 Vantagens associadas a Acessibilidade

- Quantidade de usudrios com alguma limitacdo: De acordo com a OMS
(Organizacdo Mundial de Sadde), 10% da populacdo mundial possui alguma deficiéncia. Em
paises subdesenvolvidos como o Brasil, esse percentual pode chegar a 14,5%. Assim, o
Brasil, que possui uma populagdo aproximada de 180 milhdes de brasileiros, teria cerca de
25,9 milhdes de PNEs. Se formos referenciar os deficientes visuais, segundo dados aferidos
no censo de 2000, pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), sua quantidade
estimada alcanca a cifra de, aproximadamente, 17 milhdes — nimero bastante expressivo para
ser desconsiderado.

- Referindo-nos ao mundo dos negdcios, podemos dizer que consumidores
deficientes (assim como qualquer outro) sdo inclinados a realizd-los onde sdo bem-vindos.
Além disso, designs acessiveis sdo mais faceis de serem utilizados por qualquer usudrio,
independente de possuir ou ndo alguma limitag3o.

- Um portal web acessivel € indexado de forma mais rdpida e precisa pelos
mecanismos de busca. Isso faz com que os usudrios o localizem com maior rapidez e
facilidade. Triacca (2007) refere que o Google € mais importante, mais inteligente e mais
cego do que podemos imaginar. O autor destaca que quanto melhor a colocacao do sife, mais
visitas ele terd. Segundo ele, o Google determina os sites que aparecerao melhor posicionados
no resultado de nossas pesquisas visitando semanalmente nosso site, €, quanto mais atualizado
ele estiver, melhor classificacdo na busca ele terd. S6 que o Google precisa conseguir ler o
site. E para isso ele precisa de conteido, muito contetido e a melhor forma de conseguir isso €
por meio do uso de pouco cédigo na marcagdo, "e para isso existem os Web Standards", ou

seja, padroes web, "que separam estruturacio’ de estilizacio”™" (TRIACCA, 2007), aspectos

" O contetido é o principal agente da informagdo; é constituido por texto, formuldrios, listas de itens, pardgrafos,
hiperlinks, etc, que formam juntos a estrutura da pagina (QUEIROZ, 2006,)).

% A apresentacio ou estilizagdo de uma pagina refere-se ao tamanho, forma e cores do texto, do fundo da pagina,
das bordas de imagens e de tudo aquilo que faz parte do estilo visual do site. A recomendacdo do W3C ¢é que
essa apresentagdo seja feita por meio de folhas de estilo (QUEIROZ, 2006(y)).



122

que discutimos na se¢do anterior. Assim, quanto mais acessivel for o site, melhor cotado ele
serd pelo Google e, conseqiientemente, mais visitas terd, "pois o Google é o grande oraculo
cego da web" (ibidem).

- Adotar recomendagdes de acessibilidade faz com que o portal seja acessado
tanto pelas tecnologias mais modernas - computacdo moével, por exemplo, como pelas mais
antigas, atingindo assim um maior contingente de visitantes.

- Razdes pessoais também devem ser levadas em consideragdo quando do
desenvolvimento dos projetos. Com conhecimentos adquiridos relativos a acessibilidade, o
projetista passa a ter maior experiéncia com as linguagens hipertextuais, tornando-se, assim,
um profissional mais ajustado as demandas da Sociedade da Informacgdo. Além disso,
ninguém estd isento de se tornar uma pessoa com necessidades especiais, devido a acidentes
ou senilidade.

- Cumprimento de medidas legais, que serdo discutidas no capitulo relativo a
Acessibilidade a web no Brasil.

- E, ao tratar de razdes mais nobres, Dias (2003) destaca que, se as pessoas
fossem mais altruistas e conscientes do problema da acessibilidade, tornariam a web o melhor
meio de informacdes para todos, independentemente de habilidades e limitacdes fisicas ou
técnicas.

Krug (2006) complementa o exposto ao referir que esta € a coisa

verdadeiramente certa a fazer, porque

[...] o argumento para a acessibilidade [...] € o qudo incrivelmente melhor ele torna
as vidas das pessoas. Pessoalmente, ndo acho que alguém deva precisar mais do que
esse exemplo: as pessoas com deficiéncia visual com acesso a um computador agora
podem ler o jornal sozinhas. Imagine isto (ibidem, 2006, p.110).

Considerar o Desenho Universal no desenvolvimento de projetos para a rede
mundial de computadores, em especial, para o conteido disponibilizado na web, imprime
densidade a rede de pesquisas em respeito a diversidade e a alteridade humana, configurando-

se como a razio primeira para a conquista da acessibilidade digital.

5.2.3 Acessibilidade a Web no Mundo

De acordo com eMAG;;; (2005), os primeiros paises a idealizar os pardmetros
de acessibilidade na Internet foram Canada, Estados Unidos e Australia, em 1997. Para esses

trés paises e para o Reino Unido, a acessibilidade a web ndo € apenas uma boa idéia, mas uma
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medida legal. Institui¢Ges, nesses paises, que ndo modelem portais acessiveis podem ser
processadas.

De acordo com o W3C (W3C, 2001), as medidas governamentais
internacionais atinentes a acessibilidade na web podem ser divididas em trés categorias, quais
sejam:

- 0 governo estabelece que os individuos com necessidades especiais t€ém o
direito de acesso a determinados tipos de informacoes;

- 0 governo exige que produtos e servigos vendidos no pais atendam a certos
critérios de acessibilidade;

- 0 governo exige que produtos tecnoldogicos e servicos de informagdao

contratados por 6rgdos do governo sejam acessiveis.

A primeira abordagem € a mais comum e utilizada em paises como Austrdlia,
EUA e Canada. Nesse ultimo, de acordo com Dias (2003), € direito de todo o canadense
receber informagdes ou servigos do governo de forma que possam ser efetivamente utilizados,
sendo obrigacdo do governo propiciar os meios para isso. Com essa medida, o governo
canadense percebeu o aumento ndo apenas de visitas aos seus portais, mas também da
consciéncia das PNEs do seu direito de acesso as referidas informacdes e servigos.

Dentre as medidas para garantir a acessibilidade, encontra-se a exigéncia de
que todos os sites do governo devam atender aos pontos de verificagdo de prioridades 1 e 2 do
Guia de Acessibilidade do W3C, os quais serdo abordados no item 5.2.5 dessa Tese.
Paralelamente a isso, o governo langou padrdes denominados Common Look and Feel para
orientar os projetistas de sites, para o desenvolvimento de sites acessiveis.

Em 1998, nos EUA, entrou em vigor a Section 508, uma Lei determinando que
a tecnologia eletrdnica e de informacdo dos Orgdos Federais seja acessivel as PNEs. Essa Lei
aplica-se a todos os Orgdos Federais que desenvolvem, adquirem, mantém ou utilizam
tecnologia eletronica e de informacao (eMAGg;;, 2005).

Visando tornar a web acessivel a um numero cada vez maior de cidadios, o
W3C cria 0o WAI (Web Acessibility Initiative — Iniciativa para Acessibilidade na Web), com a
atribuicdo de manter grupos de trabalho elaborando conjunto de diretrizes para garantir a
acessibilidade do conteido da Internet a PNEs, ou para os que acessam a rede em condi¢des
especiais de ambiente, equipamento, navegador e outras ferramentas web (ibidem).

Segundo eMAGg;; (2005), como resultado desse trabalho, em maio de 1999, foi

lancada a primeira versdo das Diretrizes para a Acessibilidade do Contetido da web (WCAG
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1.0 — Web Contents Accessibility Guidelines), sendo, até entdo, a principal referéncia em
termos de acessibilidade a web no mundo.

Na Austrélia, de acordo com Dias (2003), todos os departamentos e agéncias
governamentais, além das instituicdes privadas, sdo obrigados, pelo Ato de Discriminagdo do
Deficiente (Disability Discrimination Act), de 1992, a garantir que suas informacdes e
servigos on-line sejam acessiveis.

O governo australiano adota as recomendacdes para acessibilidade do W3C
como padrdo de boas préticas para todos os portais governamentais, garantindo acesso as
pessoas com necessidades especiais ou limitagdes técnicas as informacdes disponibilizadas
pelas diversas instancias do governo. A partir de junho de 2000, todos os portais web
governamentais australianos tiveram que se submeter a testes de acessibilidade, realizados
pelos departamentos ou agéncias responsaveis. Além disso, também a partir dessa data, todos
0s contratos para novos portais web tinham como parametro principal de desempenho a
acessibilidade.

Em 1999, Portugal transforma-se no primeiro pais da Europa e quarto no
mundo a legislar sobre acessibilidade a web (eMAGg;;, 2005). Em 2000, na gestdo portuguesa
da Unido Européia, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia deste pais realizou, durante a
Conferéncia Ministerial sobre o Conhecimento e a Sociedade da Informacdo, uma sessdao
especial dedicada ao tema: Cidaddos com Necessidades Especiais e a Sociedade da
Informagdo. Essa sessdo contribuiu para que, em junho de 2000, o plano de Acdo e-Eurpope
contemplasse a adogdo das diretrizes da WAI, a serem implementadas até o final de 2001
(FERNANDES e GODINHO, 2003).

No Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia, em trés de dezembro de
2000, teve inicio, em Portugal, a primeira peti¢ao realizada na Europa a um Parlamento, via
Internet. A Peticdo pela Acessibilidade na Internet, promovida pelo GUIA (Grupo Portugués
pelas Iniciativas em Acessibilidade), reivindicava a ado¢ao de um conjunto de regras basicas
a serem adotadas quando da disponibilizacdo de informacdes via web, pela administragdo
publica deste pais. Sua finalidade era a de facilitar o acesso a essas informacgdes por pessoas
com necessidades especiais, nomeadamente deficientes e idosos (FERNANDES e
GODINHO, 2003). Em junho de 2002, o Parlamento Europeu publica uma resolu¢do
convidando as Instituicbes e Estados membros da Unido Européia para darem pleno
cumprimento as referidas diretrizes até 2003, o entdo Ano Europeu das Pessoas com

Deficiéncia (FERNANDES e GODINHO, 2003).
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Na Espanha, merece destaque o trabalho desenvolvido pelo SIDAR (Seminério
de Iniciativas em Discapacidade e Acessibilidade a Rede) do Real Patronato de Prevencao e
Atencdo a Pessoas com Menosvalia. Seu objetivo é promover a criagdo de péaginas web
acessiveis, de acordo com os critérios estabelecidos pelo Real Patronato, pela WAI e a
aplicagdo da CIDDM (Classificacdo de Deficiéncias, Discapacidades e Menosvalias) da OMS
(Organizacdo Mundial de Saude). O SIDAR organiza uma Conferéncia anual na Espanha
desde 1997, além de cursos sobre o desenho acessivel de paginas web e outras atividades

visando a promogao da acessibilidade para todos na web (ZUNICA, 1999).

5.2.4 Acessibilidade a Web no Brasil

Buscando minimizar esses obsticulos, em termos de legislacdo, algumas acodes
vém sendo realizadas em nosso pais. Para Evaldt (2005), no Brasil, as iniciativas oficiais para
a promocao de acessibilidade ocorreram em 2000, com a aprovacdo da Lei 10.048, de 8 de
novembro. Essa lei dd prioridade de atendimento as pessoas que especifica (BRASIL,
2000;17). Ja a Lei 10.098, de 19 de dezembro, estabelece normas gerais e critérios basicos para
a promog¢ao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, e
determina outras providéncias sobre o assunto (BRASIL, 2000p;). Também, o Decreto
5.296/2004, que regulamenta as leis anteriores, versa, pela primeira vez no Brasil,
especificamente sobre acessibilidade na Internet. Em seu capitulo VI, nos artigos, 47 e 48,

destaca:

Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de publicagdo deste Decreto,
serd obrigatéria a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da administracdo
publica na rede mundial de computadores (Internet), para o uso das pessoas
portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informagdes
disponiveis.

§ 1o Nos portais e sitios de grande porte, desde que seja demonstrada a inviabilidade
técnica de se concluir os procedimentos para alcancar integralmente a acessibilidade,
o prazo definido no caput serd estendido por igual periodo.

§ 20 Os sitios eletronicos acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia conterdo
simbolo que represente a acessibilidade na rede mundial de computadores (Internet),
a ser adotado nas respectivas paginas de entrada.

§ 30 Os telecentros comunitarios instalados ou custeados pelos Governos Federal,
Estadual, Municipal ou do Distrito Federal devem possuir instalagdes plenamente
acessiveis e, pelo menos, um computador com sistema de som instalado, para uso
preferencial por pessoas portadoras de deficiéncia visual.

Art. 48. Apds doze meses da edigdo deste Decreto, a acessibilidade nos portais e
sitios eletronicos de interesse publico na rede mundial de computadores (Internet),
deverd ser observada para obten¢do do financiamento de que trata o inciso III do art.
20. (BRASIL, 2004).
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Em complemento as Leis 10.048/00 e 10.098/00 e ao Decreto 5.296/04, temos
a legislacdo dos Estados e Municipios, as quais fogem do escopo deste trabalho. Também
temos o Comité Brasileiro (CB) da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). O
CB-40 da ABNT dedica-se a normatizacdo no campo da acessibilidade, atendendo aos
preceitos do Desenho Universal. O comité, composto por diversas comissdes, dedica-se a
definicdo de normas de acessibilidade em todos os niveis, atendendo aos espacgos fisicos e
virtuais (eMAGg;;, 2005).

De acordo com Politica do Governo Eletronico (2006), por meio do Decreto
Presidencial de 03 de abril de 2000, foi criado o Grupo de Trabalho Interministerial (GTTIS —
Grupo de Trabalho em Tecnologia de Informacdo), com a finalidade de examinar e propor
diretrizes e normas relacionadas a novas formas eletronicas de interagdo. O referido grupo
vem sendo coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia. No mesmo ano, foi
estabelecido o Comité Executivo de Governo Eletronico — CEGE, por meio do Decreto de 18
de outubro de 2000. Em 29 de outubro de 2003, a Presidéncia da Republica publicou um
decreto criando oito Comités Técnicos de Governo Eletronico, dentre os quais destacamos o
comité de Inclusdao Digital. Assim, a efetividade das iniciativas do Governo Eletronico
depende da inclusdo digital e do acesso amplo aos servigos e informacdes dos governos na
Internet.

Uma das iniciativas do Governo Eletronico foi a criacdo do Modelo de
Acessibilidade do Governo Eletronico (eMAG), objetivando atender ao Decreto 5.296/04,
citado anteriormente. O mesmo serd a referéncia de toda a instituicdo governamental para a
construcdo e adaptacdo de suas solucdes de governo eletrdonico com interface web
(POLITICA DO GOVERNO ELETRONICO, 2006).

Para operacionalizar o modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico, o
Departamento de Governo Eletronico da Secretaria de Logistica e Tecnologia de Informacgao,
do Ministério de Planejamento, elaborou um documento, em parceria com a ONG
Acessibilidade Brasill, datado de 14 de dezembro de 2005, intitulado Recomendagées de
Acessibilidade para a Construcdo ou Adaptacdo de Conteiidos do Governo Brasileiro na
Internet — Modelo de Acessibilidade. Esse documento apresenta recomendacdes para o
desenvolvimento e adaptacdo das pédginas do governo brasileiro. Tais recomendagdes

objetivam um acesso de forma padronizada, de facil implementacdo, coerente com as

' Disponivel em <http://www.acessobrasil.org.br/>
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necessidades brasileiras e em conformidade com os padrdes internacionais (eMAGy;;, 2005),
buscando promover a inclusdo digital de pessoas com defici€ncias fisicas, auditivas e visuais.
Para elaborar o referido documento, foi realizado um estudo das regras de
acessibilidade adotadas em outros paises - EUA: Section 508; Canada: CLF; Irlanda: NDA,
Espanha, Portugal, dentre outros -, além da andlise detalhada dos pontos de verificacdo
constantes na WAI/W3C. A partir disso, visando atender as prioridades brasileiras, foi
implementado o Modelo de Acessibilidade, apresentado sob duas perspectivas, quais sejam:

- Visdo do Cidadio — eMAG, Acessibilidade do Governo Eletréonico: Modelo

de Acessibilidade: proporciona uma visdo mais logica e intuitiva do Modelo para ndo
especialistas (eMAGg;;, 2005).

- Visao Técnica — eMAG, Acessibilidade do Governo Eletronico: Cartilha

Técnica: voltada para especialistas - profissionais responsdveis pelo desenvolvimento das

paginas (eMAGgy), 2005).

5.2.5 Diretrizes para o desenvolvimento de paginas acessiveis

Conforme ja mencionamos, o W3C publicou, em maio de 1999, as Diretrizes
para Acessibilidade do Contetido Web 1.0 (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG
1.0), sendo, até hoje, a principal referéncia em termos de acessibilidade a web no mundo. De
acordo com UTAD/GUIA (1999), o documento pretende explicar como tornar o conteido
web acessivel a pessoas com deficiéncias. Ainda em 1999, a Universidade de Tras-os-Montes
e Alto Douro (Portugal) traduziu o referido documento. A tradugado foi aprovada pelo W3C a
7 de outubro do mesmo ano. Em complemento a essas diretrizes referenciamos também
algumas sugestdes para a modelagem de paginas acessiveis a deficientes visuais, aos usudrios
que utilizam navegadores antigos e a todos os que fazem uso de Tecnologias Assistivas. Tais
sugestdes sdo trazidas por Caplan (2002), Cifuentes (2000) e Krug (2006). Tomamos como
norte as diretrizes do W3C (UTAD/GUIA, 1999) e complementamos com as assertivas dos

autores supracitados.

Diretriz 1. Fornecer alternativas equivalentes ao contetido sonoro e visual:
Proporcionar conteido que, ao ser apresentado ao usudrio, transmita, em
esséncia, as mesmas fungdes e finalidade do conteido sonoro ou visual. Todo o elemento

visual deve ser acompanhado de um comentdrio textual que o descreva. Para isso, pode-se
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utilizar o atributo HTML Alf’ para etiquetd-lo. Quando fazem parte dos ambientes virtuais
desenhos com animacgdes, graficos ou filmes que necessitam de uma descricdo mais
detalhada, deve ser utilizado o atributo HTML LONGDESC e um link D para uma péagina
adicional ou para um local especifico, contendo uma completa descrigao.

Para mapas de imagem, uma sugestdo seria incluir uma lista dos textos que
correspondem a cada link, geralmente abaixo da imagem, ou agregar uma pagina separada,
somente de texto, que traduza todos os links que compdem a imagem.

Pontos de Verificacﬁozz

1.1 Fornecer um equivalente textual a cada elemento ndo textual, por exemplo,
através do comando Alr ou Longdesc® ou como parte do conteido do elemento. Abrange:
imagens, representacdes gréficas do texto (incluindo simbolos), regides de mapa de imagem®,
animagdes applets’ e objetos programados, arte ASCII®, frames, programas interpretaveis,
imagens utilizadas como sinalizadores de pontos de enumeracdo, espacadores, botdes
graficos, sons (reproduzidos ou ndo com interacdo do usudrio), arquivos de &udio
independentes, e trechos de video. [Prioridade 17]

1.2 Fornecer links de texto redundantes relativamente a cada regiao ativa de um
mapa de imagem sediado no servidor®. [Prioridade 1]

1.3 Fornecer uma descri¢do sonora das informacdes importantes veiculadas
pelos trechos visuais das apresentacdes de multimidia, até que os agentes do usudrio consigam
ler, automaticamente e em voz alta, o equivalente textual dos trechos visuais. [Prioridade 1]

1.4 Em apresenta¢des multimidia baseadas em tempo, como um filme ou uma
animacao, sincronizar as alternativas equivalentes (legendas ou descri¢des sonoras dos trechos
visuais) e a apresentagdo. [Prioridade 1]

1.5 Fornecer links de texto redundantes para cada regido ativa dos mapas de

' Texto alternativo. O comando Alt é utilizado para descrever imagens.

% Pontos que devem ser contemplados quando do desenvolvimento de pdginas acessiveis.

3 Esse comando tem como finalidade relacionar uma imagem a uma descri¢io mais detalhada, inserida em uma
pagina alternativa HTML. Nao € suportado por alguns navegadores. Uma alternativa € oferecer um link
descritivo préximo ao grifico (CIDADE DE SAO PAULO, 2007).

* Imagem que foi dividida em regides. A cada regido estd associada uma a¢io. Um clique sobre uma determinada
regido do mapa desencadeia uma ag¢do (UTAD/GUIA, 1999).

> Programa inserido em uma pagina da web (UTAD/GUIA, 1999).

® Combinagdo de caracteres de texto e simbolos utilizados para criar uma imagem (UTAD/GUIA, 1999).

7 As diretrizes de acessibilidade encontram-se distribuidas em trés niveis de prioridade: 1, 2 ou 3, descritos no
item 5.2.6 desta tese.

¥ Um clique sobre uma regido ativa de um mapa de imagem, sediado no servidor, faz com que as coordenadas
sejam enviadas para um servidor, que, em seguida, executa determinada acdo (UTAD/GUIA, 1999).
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imagem no clientel, até que os Agentes de Usudrio proporcionem equivalentes textuais dos

links a mapas de imagem sediados no cliente. [Prioridade 3].

Diretriz 2 - Nao recorrer apenas a cor:

Assegurar a perceptibilidade do texto e dos elementos grificos quando vistos
sem cores. Se a cor for o Unico veiculo utilizado para transmitir informagdes, as pessoas que
ndo sdo capazes de diferenciar certas cores, bem como os usudrios de dispositivos sem cor ou
com monitores nao visuais, ndo receberdo essas informacdes. Se as cores de fundo e de
primeiro plano tiverem tons muito proximos, podem ndo ser suficientemente contrastantes
quando vistas em monitores monocromaticos ou por pessoas com diversos tipos de
cromodeficiéncias’.

Apesar de, nesta pesquisa, enfocarmos usudrios deficientes visuais,
consideramos importante relatar, entretanto, o efeito das cores e de sua utilizacdo, quando do
desenvolvimento de ambientes virtuais. Os preceitos do Desenho Universal devem ser
considerados e justificam esse aporte. Entendemos que este seja 0 momento de criacdo de
uma nova cultura, cultura essa atenta aos perfis e idiossincrasias de seus internautas’. A cor
também ¢é um elemento que chama a atencdo do usudrio. De acordo com estudos
desenvolvidos na Universidade de Sao Paulo (INFOSERYV, 2006), um internauta leva de 5 a
10 segundos para decidir se vai ou ndo permanecer em um sife € 0 que captura sua atenc¢ao,
neste primeiro momento, sao as cores e imagens. Assim, as cores devem estar em consonancia
com o contetdo da péagina e dispostas de forma apropriada. Destacamos abaixo alguns pontos
importantes e que devem ser observados quando da aplicacdo das cores em ambientes virtuais
(INFOSERYV, 2006):

- Nao confie na acuidade visual dos internautas, alguns deles sofrem de
distirbios e/ou deficiéncias visuais.

- Lembre-se das diferencas entre equipamentos e navegadores. Nem todos
possuem as mesmas qualidades de defini¢do de cores. Além disso, alguns usudrios utilizam
monitores monocromaticos”.

- Cores, para o video, devem ser utilizadas em modo RGB, ou seja: red

' Os mapas de imagem, sediados no cliente, permitem que o agente de usudrio devolva imediatamente a
informag@o, referindo se o ponteiro estd ou ndo sobre uma regido ativa.

? Cegueira para cores. Para sabermos como uma pessoa com cromodeficiéncia enxerga uma pagina, basta
imprimirmos essa pagina em uma impressora preto e branco (GONCALVES, 2007).

? Denominagdo dada 2 pessoa que utiliza a Internet.

* Preto e Branco.
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(vermelho), green (verde), blue (azul).

- Cores muito intensas podem causar fadiga visual.

- Nao utilize fundo escuro. Poucas cores conseguem contrastar com ele. Isso
aumenta a dificuldade de leitura, além de ser um fator determinante para a fadiga visual.

- Néao torne a tela muito brilhante ou escura. Reserve esses recursos para dreas
pequenas da tela.

- Evite o blink (efeito de piscar). Seu uso recorrente em textos ou imagens
causa cansaco visual.

- Utilize tons semelhantes, entrecortados por uma cor mais forte, atraindo a
atencao para informagdes especificas da pagina.

- Contrastes fortes sdo bem-vindos em péginas de texto. Contrastes baixos
comportam-se melhor com imagens.

- Procure utilizar letra preta sobre fundo claro. Se utilizar fundo escuro, opte
por letras brancas.

- Nao associe muitas cores que devam ser lembradas pelo usuério.

- E, principalmente: utilize seu bom senso.

Pontos de verificacdo:

2.1 Assegurar que todas as informacdes veiculadas com cor estejam também
disponiveis sem cor, por exemplo a partir do contexto ou de anotacdes. [Prioridade 1]

2.2 Assegurar que a combinacao de cores entre o fundo e o primeiro plano seja
suficientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com cromodeficiéncias, bem
como por aquelas que utilizam monitores monocromaticos. [Prioridade 2 para imagens;

prioridade 3 para texto].

Diretriz 3 - Utilizar corretamente anotacoes e folhas de estilo:

As folhas de estilo abreviam documentos, reduzem o tempo de carga e
conexdo, além de serem lidas também por navegadores mais antigos ou os de somente texto.
Para uma boa compreensao das paginas, € essencial utiliza-las corretamente. De acordo com
Krug (2006, p.114), "CSS sdo agora tdo bem suportadas pela maioria dos navegadores que
nao faz sentido criar um site sem elas". O autor cita as principais vantagens de sua utilizacao:

- controle infinitamente maior sobre a formatagado;

- flexibilidade: uma unica alteracdo em uma folha de estilo pode mudar a
aparéncia de um site inteiro;

- consisténcia entre navegadores;
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- seriacdo do conteudo: diferentemente da aparéncia baseada em tabelas, com
CSS € possivel seqiiencializar o conteido de uma pagina, que € a forma como o usudrio do
leitor de telas o ouvird, além de posicionar os itens da pagina onde quiser;

- possibilidade de alteracdo no tamanho do texto: com CSS isso é possivel, o
que € muito util para usudrios com baixa visao.

Assim, essa diretriz refere a necessidade de anotar os documentos com OS
elementos estruturais' adequados. Controlar a apresentacdo por meio de folhas de estilo, ao
invés de o fazer com elementos de apresentacdo e atributos®. A utilizacdo incorreta - sem
observar as especificacdes - de anotagdes prejudica a acessibilidade. A utilizagdo erronea de
uma anotacdo ou efeito de apresentacdo, por exemplo: utilizar uma tabela para efeitos de
disposicdo de objetos na pdgina, ou um cabegalho para mudar o tamanho do tipo de letra,
torna dificil, aos usudrios com software especializado, compreender a organizacao da pagina e
navegarem nela. Além disso, a utilizacdo de anotacdes de alpresentalg;a?lo3 ao invés de anotagdes
estruturais para veicular uma estrutura, por ex., construir com um elemento PRE’ de HTML,
aquilo que parece uma tabela de dados, dificulta a apresentacdo inteligivel da pagina a outros
dispositivos.

Os criadores de conteudo web podem sentir-se tentados a fazer uso, ou mau
uso, de esquemas construtivos que produzam um determinado efeito de formatacdo em
navegadores mais antigos. Tais priticas podem provocar problemas de acesso, sendo
necessario avaliar se a formatagdo utilizada é tdo importante que compense o risco de tornar o
documento inacessivel a uma parcela de usudrios. No extremo oposto, entretanto, os criadores
de contetido ndo podem sacrificar determinadas anotagdes s6 porque um certo navegador ou
uma tecnologia de apoio ndo as trata corretamente. Por exemplo, é possivel utilizar o atributo
TABLE’ do HTML para anotar informacdes tabulares. A utilizacio correta do comando
TABLE e a criagdo de tabelas passiveis de transformacdo harmoniosa permitem que 0s
leitores de tela as reproduzam de forma acessivel.

Pontos de verificacio:

3.1 Sempre que houver uma linguagem de anotacdo apropriada, utilizar

! Estrutura de um documento é o modo como ele esta organizado em termos 16gicos (por exemplo: por capitulos,
com ou sem introducdo, indice, etc).

* Comandos.

3 Anotacdo de apresentacio é uma anotagio que proporciona efeitos de formatagdo (e ndo estruturais), tais como
os elementos B (negrito) e [ (itdlico), em HTML.

* Texto Pré-formatado. Todo o texto que estiver entre esses comandos (<PRE> ... </PRE>) é exibido pelo
navegador exatamente como foi digitado no c6digo HTML, sem quebras de linha, espagos e linhas em branco.

> Comando utilizado para construir tabelas em HTML
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anotacdes ao invés de imagens para transmitir informacdes. Evitar a utilizacdo de imagens
para representar texto (utilizar texto e folhas de estilo). [Prioridade 2]

3.2 Criar documentos passiveis de validacdo por gramadticas formais,
publicadas. [Prioridade 2]

3.3 Utilizar folhas de estilo para controlar a paginacdo (disposi¢do em péagina)
e a apresentagdo. [Prioridade 2]

3.4 Utilizar unidades relativas, € ndo absolutas, nos valores dos atributos da
linguagem de anotagdo e nos valores das propriedades das folhas de estilo. [Prioridade 2]

3.5 Utilizar elementos de cabegalhol indicativos da estrutura do documento e
fazé-lo de acordo com as especificacdes. Nao utilizar cabecalhos para produzir efeitos de tipo
de letra. [Prioridade 2]

3.6 Utilizar corretamente listas e pontos de enumeragao em listas. Por exemplo,
em HTML, hierarquizar corretamente as listas: OL2, UL’ e DL, [Prioridade 2]

3.7 Anotar as citacoes. Nao utilizar anotacdes de citagdo para efeitos de

formatacao, como, por exemplo, o avanco de texto. [Prioridade 2]

Diretriz 4 - Indicar claramente qual o idioma utilizado:

Utilizar anotagdes que facilitem a pronincia e a interpretacdo de abreviaturas
ou texto em lingua estrangeira. Se os criadores de contetido anotarem as mudancas de idioma
em documento, os sintetizadores de voz e os dispositivos Braille poderdo alterar
automaticamente para o novo idioma, tornando o documento mais acessivel a usudrios
multilingiies. Os criadores de contetido devem identificar o idioma predominante do conteudo
do documento, além de fornecer a versao, por extenso, de quaisquer abreviaturas e acronimos.

Além de ser um auxiliar precioso para as Tecnologias Assistivas, a anotagao do
idioma permite que os motores de busca procurem e identifiquem documentos em um
determinado idioma. A anotacdo do idioma aumenta também a legibilidade da web para todos
os usudrios, incluindo aqueles que possuem limitagdes cognitivas ou surdez. Se as
abreviaturas e as mudancas de idioma ndo forem identificadas, podem tornar-se indecifraveis
quando forem utilizados comandos por voz ou sistemas braille.

Pontos de verificacdo:

! Representados pelo comando H (H1 a H6 — dependendo do nivel do cabecalho) em HTML.
? Listas Ordenadas.

? Listas Ndo Ordenadas.

* Listas de Definicdo.
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4.1 Identificar claramente quaisquer mudancas de idioma no texto de um
documento, bem como quaisquer equivalentes textuais (por ex., legendas). [Prioridade 1]

4.2 Especificar por extenso cada abreviatura ou acronimo (sigla) quando da sua
primeira ocorréncia em um documento. [Prioridade 3]

4.3 Identificar o idioma principal utilizado nos documentos. [Prioridade 3]

Diretriz 5 - Criar tabelas passiveis de transformacao harmoniosa:

Assegurar que as tabelas tenham as anotacdes necessdrias para poderem ser
transformadas harmoniosamente por navegadores acessiveis e outros agentes de usudrio, ou
seja, se ndo for possivel evitd-las, assegurar que sua informagdo apareca em forma linear, ao
longo das linhas completas, evitando que uma célula seja composta por duas ou mais linhas.
Devem ser utilizadas tabelas para anotar as informagdes tabulares genuinas (tabelas de dados).
Os criadores de conteido devem evitar utilizd-las para efeitos de paginacdo (tabelas de
disposicdo). As tabelas, qualquer que seja a utilizagdo que delas se faca, impdem problemas
especiais aos usudrios de leitores de tela. Alguns programas permitem que 0s Usuarios
naveguem entre as células das tabelas e acessem o cabecalho e outras informagdes sobre as
células. Se ndo forem adequadamente anotadas, essas tabelas ndo irdo fornecer as informacgdes
apropriadas aos agentes de usudrio.

Os pontos de verificagcdo apresentados, na seqii€éncia, objetivam beneficiar
diretamente as pessoas que acessam as tabelas através de meios sonoros, como por exemplo:
um leitor de tela ou um computador pessoal para automovel; ou que véem apenas uma parte
da pagina por vez, como por exemplo, usudrios cegos ou com visdo reduzida que utilizam
comando por voz ou um monitor Braille; ou ainda, para quem utiliza monitores de dimensdes
reduzidas.

Pontos de verificacio:

5.1 Em tabelas de dados, identificar os cabecalhos de linha e de coluna.
[Prioridade 1]

5.2 Em tabelas de dados com dois ou mais niveis 16gicos de cabecalhos de
linha ou de coluna, utilizar anota¢des para associar as células de dados as células de
cabecalho. [Prioridade 1]

5.3 Nao utilizar tabelas para efeitos de disposicdo em pagina, a ndo ser que a



134

tabela continue a fazer sentido depois de linearizada'. Se ndo for o caso, fornecer um
equivalente alternativo (que pode ser uma versao linearizada). [Prioridade 2]

5.4 Se for utilizada uma tabela para efeitos de disposicdo em pagina, nao
utilizar qualquer anotacdo estrutural para efeitos de formatacao visual. [Prioridade 2]

5.5 Fornecer resumos das tabelas. [Prioridade 3]

5.6 Fornecer abreviaturas para os rétulos de cabecalho. [Prioridade 3]

Diretriz 6 - Assegurar que as paginas dotadas de novas tecnologias sejam transformadas
harmoniosamente:

Assegurar que as paginas sejam acessiveis mesmo quando as tecnologias mais
recentes ndo forem suportadas ou tenham sido desativadas. Embora os criadores de contetido
web sejam encorajados a utilizar novas tecnologias para resolver problemas decorrentes dos
mecanismos existentes, devem ter presente que as paginas que produzirem devem ser
compreensiveis também pelos navegadores mais antigos e pelos usudrios que optem por
desativar as novas funcionalidades.

Pontos de verificacdo:

6.1 Organizar os documentos de modo que possam ser lidos sem recorrer a
folhas de estilo. Por exemplo, se um documento em HTML for reproduzido sem as folhas de
estilo que lhe estio associadas, o mesmo deve continuar legivel. [Prioridade 1]

Todo contetdo organizado de forma légica pode ser apresentado segundo uma
ordem compreensivel, mesmo que tenha sido desativada a funcionalidade das folhas de estilo
ou que esta ndo seja suportada.

6.2 Assegurar que os equivalentes de conteudo dindmico sejam atualizados
sempre que esse conteido mude. [Prioridade 1]

6.3 Assegurar que todas as paginas possam ser utilizadas mesmo que os
programas interpretaveis, os applets ou outros objetos programados tenham sido desativados
ou ndo sejam suportados. Se isso ndo for possivel, fornecer informacdes equivalentes em uma
pagina alternativa, acessivel. [Prioridade 1]

6.4 Em programas interpretaveis e applets, assegurar que a resposta a
acontecimentos seja independente do dispositivo de entrada, ou seja, os usudrios devem ser
capazes de interagir com um agente de usudrio (programa) e com o documento por ele

apresentado, utilizando dispositivos de entrada e saida suportados, de sua escolha e a medida

! Processo de representacio de uma tabela onde o contetido das células é transformado em paragrafos. A ordem
de apresentagdo desses pardgrafos segue a ordem de defini¢do das células no cédigo do documento.
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de suas necessidades. Incluem-se nos dispositivos de entrada: apontadores, teclados,
dispositivos Braille, ponteiros de cabeca, microfones, dentre outros. [Prioridade 2]
6.5 Assegurar a acessibilidade do conteido dindmico ou fornecer uma

apresentacao ou pagina alternativa. [Prioridade 2]

Diretriz 7 - Assegurar o controle do usuario sobre as alteracées temporais do conteado:

Assegurar a possibilidade de interrup¢do momentdnea ou definitiva do
movimento, intermiténcia, desfile ou atualizacdo automatica de objetos ou paginas. Algumas
pessoas com deficiéncias cognitivas ou limitacdo visual ndo conseguem ler texto em
movimento com a rapidez necessdria, ou podem mesmo ndo conseguir ler todo o conteudo.
Além disso, para pessoas com deficiéncias cognitivas, o movimento pode ser uma fonte de
distracdo que faz com que o resto da pagina se torne impossivel de ler. Os leitores de tela nao
sdo capazes de ler texto em movimento; as pessoas com deficiéncias fisicas podem ndo
conseguir mover-se com a rapidez ou a precisdo que a interagdo com objetos em movimento
exige.

Pontos de verificacdo:

7.1 Evitar concepgdes que possam provocar intermiténcia' do monitor, até que
os agentes de usudrio possibilitem o seu controle. [Prioridade 1]

7.2 Evitar as situacdes que possam provocar o piscar do contetido das pédginas,
isto é, alterar a apresentacao a intervalos regulares, como o ligar e desligar, até que os agentes
de usudrio possibilitem o controle desse efeito. [Prioridade 2]

7.3 Evitar paginas contendo movimento, até que os agentes de usudrio
possibilitem a imobilizagdo do contetido. [Prioridade 2]

Sempre que uma pdagina contenha movimento, fornecer, em um programa
interpretdvel ou num applet, um mecanismo para imobiliza-lo e para impedir atualizacdes. A
utilizacdo de folhas de estilo dotadas de programas interpretdveis, destinados a criacdo de
movimento, permite que os usudrios tenham mais facilidade em desativa-las ou fazer com que
os seus efeitos sejam anulados.

7.4 Nao criar paginas com atualizacdo automdtica periddica até que os agentes

de usudrio possibilitem tal atualizacdo. [Prioridade 2]

! Uma intermiténcia ou pulsar na faixa dos 4 a 59 pulsos por segundo (hertz), sendo o pico de sensibilidade os 20
pulsos por segundo, bem como uma rdpida passagem de uma quase escuriddo para uma iluminagdo fulgurante
podem desencadear ataques ou auséncias nas pessoas com epilepsia fotossensivel (UTAD/GUIA, 1999).
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7.5 Nao utilizar anotacdes para redirecionar as paginas automaticamente, até

que os agentes de usudrio possibilitem seu redirecionamento automadtico. [Prioridade 2]

Diretriz 8 - Assegurar a acessibilidade direta de interfaces de usuario integradas:

Assegurar que a interface do usudrio obedeca a principios de concepg¢do para a
acessibilidade: acesso independente de dispositivos, operacionalidade pelo teclado, emissdao
automdtica de voz (verbalizacdo), etc. Sempre que um objeto integrado tenha uma interface
propria, esta, assim como a interface do proprio navegador, tem de ser acessivel. Se a
interface do objeto integrado ndo puder ser tornada acessivel, é preciso fornecer uma solugao
alternativa.

Ponto de verificacio:

8.1 Criar elementos de programacdo, tais como programas interpretaveis e
applets, diretamente acessiveis pelas tecnologias assistivas ou com elas compativeis.
[Prioridade 1, se a funcionalidade for importante e ndo estiver presente noutro local;

Prioridade 2, se nio for o caso].

Diretriz 9 - Pautar a concepcao pela independéncia face a dispositivos:

Utilizar fun¢des que permitam a ativacdo de elementos de pigina por meio de
uma grande variedade de dispositivos de entrada de comandos. Acesso independente de
dispositivos significa que o usudrio pode interagir com o agente do usudrio ou com o
documento através do dispositivo de entrada (ou de saida) de comandos da sua preferéncia:
mouse, teclado, voz, ponteiro de cabeca, ou outro. Se, por exemplo, os itens de um formuldrio
puderem ser acessados apenas por meio do mouse, usudrios que nao utilizam esse dispositivo,
ndo terdo acesso a esse formuldrio. Uma solugdo seria capturd-los e preenché-los of-line, ou
seja, sem estar conectado, para posterior envio. Outra alternativa, de acordo com Krug (2006),
pode ser viabilizada ao permitir que formuldrios funcionem com leitores de tela, adicionando
o atributo HTML label para associar os campos a suas entradas. Dessa forma o usudrio
deficiente visual saberd o que digitar.

Pontos de verificacdo:

9.1 Fornecer mapas de imagem sediados no cliente, € ndao no servidor, exceto
quando as regides ndo possam ser definidas através de uma forma geométrica disponivel.
[Prioridade 1]

9.2 Assegurar que qualquer elemento dotado de interface prdépria possa

funcionar de modo independente de dispositivos. [Prioridade 2]
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9.3 Em programas interpretdveis, especificar a resposta a acontecimentos,
preferindo-as a rotinas dependentes de dispositivos. [Prioridade 2]

9.4 Criar uma seqiiéncia légica de tabulacdo para percorrer links, itens de
formuldrios e objetos. [Prioridade 3]

9.5 Fornecer atalhos por teclado que apontem para links importantes, incluindo
aqueles contidos em mapas de imagem sediados no cliente, itens de formuldrios e grupo de

controles de formularios. [Prioridade 3]

Diretriz 10 - Utilizar solucoes de transicao:

Utilizar solucdes de acessibilidade transitérias, de modo que as tecnologias
assistivas e os navegadores mais antigos funcionem corretamente. Por exemplo, os
navegadores mais antigos ndo permitem que os usudrios se posicionem em caixas de edi¢ao
vazias. Os leitores de tela mais antigos 1€em séries de links consecutivos como se fossem um
unico. Estes elementos ativos sdo, por isso, de acesso dificil ou mesmo impossivel. Além
disso, a mudanga da janela atual ou o aparecimento repentino de novas janelas pode ser um
fator de grande desorientacao, especialmente para os usudrios com limita¢des visuais.

. e ~ 1
Pontos de verificacdo :

10.1 Nao provocar o aparecimento de janelas de sobreposi¢dao ou outras, € nao
fazer com que o conteido da janela atual seja modificado, sem que o usudrio seja informado,
até que os agentes de usudrio tornem possivel a desativacdo de janelas secunddrias.
[Prioridade 2]

10.2 Assegurar o correto posicionamento de todos os controles de formuldrios,
que tenham rétulos implicitamente associados, até que os agentes de usudrio venham a
suportar associagoes explicitas entre rétulos e controles de formulérios. O rétulo deve estar
imediatamente antes do respectivo controle, na mesma linha (permitindo mais do que um
controle/tabela por linha), ou na linha que precede o controle (com um tnico rétulo e um
unico controle por linha). [Prioridade 2]

10.3 Proporcionar uma alternativa de texto linear (na mesma ou em outra

! Esses pontos de verificagdo sdo aplicdveis até que os agentes de usudrio abordem estas questdes. Eles sdo
classificados como provisorios, o que significa que o grupo de trabalho de diretrizes para o conteido web, no
momento da publicag@o deste documento, considerava-os validos e necessdrios em termos da acessibilidade da
web. No entanto, esse mesmo grupo prevé que os referidos pontos ndo sejam necessarios no futuro, quando as
tecnologias da web tiverem incorporado funcionalidades ou capacidades que se antevéem (UTAD/GUIA,
1999).
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pagina), relativamente a todas as tabelas que apresentem o texto em colunas paralelas e com
linhas/colunas mescladas, até que os agentes de usudrio (incluindo as tecnologias assistivas)
reproduzam corretamente texto colocado lado a lado. [Prioridade 3]

10.4 Incluir caracteres predefinidos de preeenchimento nas caixas de edicdo e
nas dreas de texto, até que os agentes de usudrio tratem corretamente os controles vazios.
[Prioridade 3]

10.5 Inserir, entre links adjacentes, caracteres que nao funcionem como links e
sejam passiveis de impressao (com um espaco de abertura e outro de fechamento), até que os
agentes de usudrio (incluindo as tecnologias assistivas) reproduzam clara e distintamente as

ligacdes adjacentes. [Prioridade 3]

Diretriz 11 - Utilizar as tecnologias e as diretrizes do W3C:

Utilizar as tecnologias do W3C de acordo com as especificacdes e seguir as
diretrizes de acessibilidade. Onde ndo for possivel utilizar tecnologia W3C, ou onde tal
utilizacdo produza materiais que nao possam ser objeto de transformacdo harmoniosa,
fornecer uma versao alternativa, acessivel, do conteido. As diretrizes presentes recomendam
tecnologias do W3C, como por exemplo: HTML, CSS, etc., por diversas razdes:

- As tecnologias do W3C incluem fungdes de acessibilidade integradas.

- As especificagdes do W3C sdo apreciadas nas fases iniciais dos projetos, para
garantir que as questdes de acessibilidade sejam consideradas na fase de criacao.

- As especificacdes do W3C sdo desenvolvidas segundo um processo aberto e
consensual no setor informético.

Mesmo quando se empregam tecnologias do W3C, a sua utilizacdo deve
observar as diretrizes para a acessibilidade. Ao utilizar novas tecnologias, deve-se garantir
que elas sejam passiveis de transformacdo harmoniosa.

Pontos de verificacdo:

11.1 Utilizar tecnologias do W3C, como HTML e CSS, sempre que estejam
disponiveis e sejam adequadas a uma determinada tarefa; utilizar as versdes mais recentes,
desde que suportadas. [Prioridade 2]

11.2 Evitar as funcionalidades desatualizadas de tecnologias do W3C.
[Prioridade 2]

11.3 Fornecer informagdes que possibilitem aos usudrios receberem os
documentos de acordo com as suas preferéncias (por ex., por idioma ou por tipo de contetido)

[Prioridade 3]
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11.4 Se, apesar de todos os esforcos, ndo for possivel criar uma pagina
acessivel, fornecer um /ink a uma pagina alternativa que utilize tecnologias do W3C, que seja
acessivel, contenha informacdes ou funcionalidades equivalentes e seja atualizada tao
freqiientemente como a pagina original, considerada inacessivel. [Prioridade 1]

Cabe destacar que os criadores de conteido web devem recorrer a paginas
alternativas apenas no caso de falharem todas as outras solucdes. Isto porque as paginas
alternativas sao atualizadas com menor freqiiéncia do que as paginas de que derivam. Uma
pagina desatualizada pode ser tdo frustrante como uma inacessivel, jd que, em ambos os
casos, as informagdes apresentadas na pagina original ndo estdo disponiveis. Antes de
recorrer a uma pagina alternativa, € preciso reavaliar a concepg¢do da pigina original. Torné-
la acessivel equivale a melhord-la em beneficio de todos os usudrios, indistintamente

(SOUZA, 2003).

Diretriz 12 - Fornecer contexto e orientacoes:

Fornecer contexto e orientacdes para ajudar os usudrios a compreenderem
pdginas ou elementos complexos. O agrupamento de elementos € o fornecimento de
informacdes de contexto acerca da relacdo existente entre elementos pode ser de grande
utilidade para todos os usudrios. As relacdes complexas entre as diferentes partes de uma
pagina podem ser dificeis de serem interpretadas por pessoas com limitacdes cognitivas ou
visual.

No caso da utilizacdo de frames: alguns navegadores e/ou leitores de telas
utilizados por deficientes visuais ndo interpretam bem os frames, outros mostram cada um
deles como se fossem um /ink. Por isso, torna-se imprescindivel que os frames tenham titulo
para que o usudrio saiba do que se trata. Para implementar esse recurso de acessibilidade,
deve-se utilizar o atributo HTML noframes para descrevé-los, além de fornecer uma versao
em texto de seu conteudo.

Pontos de verificacdo:

12.1 Fornecer um titulo apropriado a cada frame, de modo a facilitar a
identificacdo e a navegacdo nos mesmos. [Prioridade 1]

12.2 Descrever a finalidade dos frames e o0 modo como eles se relacionam entre
si, se 1sso ndo for 6bvio a partir unicamente dos titulos. [Prioridade 2]

12.3 Dividir grandes blocos de informacdo em grupos mais faceis de gerir.
[Prioridade 2]

12.4 Associar explicitamente os rotulos aos respectivos controles. [Prioridade
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2]

Diretriz 13 - Fornecer mecanismos de navegacao claros:

Fornecer mecanismos de navegagcdo coerentes e sistematizados (como
informacdes de orientacdo, barras de navegacdo, mapa de site, dentre outros) para aumentar as
probabilidades de uma pessoa encontrar o que procura em um site.

Quanto aos links, é preciso permitir que sejam suficientemente descritivos,
utilizando textos que tenham sentido, pois, Links do tipo Clique aqui ndo contém informagao
relevante sobre seu destino. De acordo com Krug (2006), criar um link Ir para o contetido
principal, no inicio de cada pdagina, traz diferencas significativas aos deficientes visuais.
Como exemplifica o autor, "imagine ter de gastar 20 segundos (ou um minuto ou dois)
ouvindo a navegacdo global no topo de cada pagina antes de poder ver o conteido" (ibidem,
p.115).

Pontos de verificacdo:

13.1 Identificar claramente o destino de cada link. [Prioridade 2]

O texto dos links deve ser suficientemente ilustrativo para fazer sentido quando
for lido fora do contexto, seja isoladamente, ou integrado em uma seqiiéncia de links. O texto
de cada link deve também ser conciso.

13.2 Fornecer metadados' para acrescentar informacdes semanticas a paginas
ou sites. [Prioridade 2]

13.3 Fornecer informacdes sobre a organizacdo geral de um site (por ex.,
através de um mapa do site ou de um indice). [Prioridade 2]

13.4 Utilizar os mecanismos de navegacdo de maneira coerente e sistemética.
[Prioridade 2]

13.5 Fornecer barras de navegacao para destacar e dar acesso ao mecanismo de
navegacao. [Prioridade 3]

13.6 Agrupar links relacionados entre si, identificando os grupos [Prioridade 3]

13.7 Se forem disponibilizadas funcdes de pesquisa, ativar diferentes tipos de
pesquisa de modo a corresponderem a diferentes niveis de competéncia e as preferéncias dos

usuarios. [Prioridade 3]

' Metadados sdo normalmente definidos como dados sobre os dados, ou seja, trata-se de uma abstra¢do dos
dados, ou dados de mais alto nivel que descrevem dados de um nivel inferior. Os metadados tém um papel

muito importante na administracdo de dados, pois é a partir deles que as informacdes serdo processadas,
atualizadas e consultadas (SOUZA, 2003).
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13.8 Colocar informacdes identificadoras no inicio de cabegalhos, paragrafos,
listas, etc. [Prioridade 3]

13.9 Fornecer informacdes sobre colecdes de documentos (isto é, documentos
compostos por varias paginas). [Prioridade 3]

13.10 Fornecer meios para ignorar inser¢des de arte ASCII com varias linhas.

[Prioridade 3]

Diretriz 14 - Assegurar a clareza e a simplicidade dos documentos:

Assegurar a produg¢do de documentos claros e simples, para que sejam mais
faceis de compreender. A utilizacdo de paginacdo (disposicdo em pégina) coerente e
sistematica, de graficos reconheciveis e de uma linguagem facil de compreender beneficiam
todos os usudrios. Em particular, ajudam as pessoas com deficiéncias cognitivas ou com
dificuldades em ler. No entanto, € necessdrio garantir que as imagens tenham equivalentes
textuais, para beneficio de pessoas com limitacdo visual ou daquelas que, por algum motivo,
estejam impossibilitadas de ver objetos graficos ou tenham optado por ndo os ver. A
utiliza¢do de uma linguagem clara e simples proporciona uma comunicag¢ao eficaz. O acesso a
informacdes escritas pode ser dificil para pessoas com deficiéncias cognitivas ou de
aprendizagem. Uma linguagem clara e simples beneficia também todas as pessoas cuja lingua
materna ndo seja a da padgina em questao, incluindo as que se comunicam por lingua gestual.

Pontos de verificacdo:

14.1 Utilizar a linguagem mais clara e simples possivel, adequada ao contetido
do site. [Prioridade 1]

14.2 Complementar o texto com apresentacdes graficas ou sonoras, sempre que
elas facilitem a compreensao da pagina. [Prioridade 3]

14.3 Criar um estilo de apresentacdo coerente e sistematico, ao longo das

diferentes péginas. [Prioridade 3]

Em maio de 2007, foi langado, no site da W3C, um esbo¢o da WCAG 2.0 -
(W3C, 2007), segunda versao das Diretrizes de Acessibilidade. Essa versdo estd baseada em

quatro principios:

1) Principio da percepc¢ao — o contetido deve ser perceptivel ao usudrio:
1.1) Fornecer alternativas textuais para todo o conteido nao textual;

1.2) Fornecer alternativas sincronizadas para apresentagdes multimidia;
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1.3) Criar o conteido de forma que possa ser apresentado de diferentes
maneiras, sem que a informacao ou estrutura sejam perdidas;

1.4) Tornar mais facil a compreensdao do conteido da interface para pessoas
com deficiéncias auditivas ou visuais. Isso inclui a separagdo entre primeiro e segundo plano

(fundo).

2) Principio da operacao — os elementos de interface do usudrio devem ser
operaveis:

2.1) Tornar todas as fungdes disponiveis pelo teclado;

2.2) Prover aos usudrios com deficiéncia tempo suficiente para ler e utilizar o
conteddo. O conteddo ndo pode piscar por mais de trés segundos;

2.3) Nao criar conteido que possa causar ataques ou auséncias. O conteido nao
deve conter nada que pisque mais de trés vezes no periodo de um segundo;

2.4) Prover caminhos para auxiliar a navegacdo para usudrios com deficiéncia,
de forma que possam encontrar o conteido e compreender o contexto onde o mesmo estd

inserido.

3) Principio da compreensdo — o conteido e controles devem ser
compreensiveis ao usudrio:

3.1) Fazer com que o contetido textual seja compreensivel;

3.2) Fazer com que as paginas aparecam e operem de forma previsivel;

3.3) Auxiliar usudrios na prevencao e corre¢do de erros que venham a ocorrer.

4) Principio da robustez — o conteido deve ser robusto suficiente para
trabalhar com tecnologias atuais e futuras:
4.1) Maximizar a compatibilidade com agentes de usudrios atuais e futuros,

incluindo tecnologias assistivas.

Como podemos perceber, tais diretrizes/principios sdo um tanto subjetivos, o
que dificulta seu entendimento. Alguns autores como Soares (2007), Gomes (2007), dentre
outros, questionam sua eficidcia. Gomes (2007) refere que as diretrizes da WCAG 2.0 ainda
estdo em fase de revisdo e que as regras e recomendacdes disponibilizadas nao sdo faceis de
compreender porque estdo escritas em uma forma demasiado genérica. Segundo o autor, a

versdao 2.0 das diretrizes buscou tornd-las tecnicamente neutras para que fossem aplicadas a
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diversos tipos de elementos, inclusive aqueles que possam aparecer no futuro; s6 que isso
dificulta bastante a propria percepcao das recomendacoes.

Por essas razdes, muitos autores desistiram da WCAG 2.0 e formaram o grupo
WCAG Samurai. A idéia do WCAG Samurai foi de criar uma Errata para o WCAG 1.0, de
modo que seja possivel utilizar essa versdo do documento (1.0), mas adaptada a tecnologia
atual (GOMES, 2007). Em junho de 2007 foi lancada a primeira versao da Errata, apesar de
nao ser a versao final (WCAG Samurai, 2007). De acordo com Gomes (2007), as principais
alteracdes' efetuadas no WCAG 1.0 foram:

e Eliminagdo de termos como evite usar e substituicdo por uma linguagem
mais incisiva como: ndo use ou é obrigatorio ter;

e Eliminacao das regras de Prioridade 3, por serem praticamente inexequiveis;

e Passa a ser obrigatério o respeito as recomendacgdes das Prioridades 1 e 2.
Isso significa que € obrigatdrio ter cédigo valido em todos os casos;

e Nao foram adicionadas novas regras para deficiéncias cognitivas. Tanto o
WCAG 1.0 como o WCAG 2.0 possuem falhas atinentes a esse ponto e 0 WCAG Samurai
ndo certifica que, mesmo seguindo todas as regras, o website seja acessivel para pessoas com
este tipo de deficiéncia, como € o caso da dislexia;

e O uso de tabelas e frames para layout é completamente banido. No entanto
podem ser utilizados ainda os iframes’;

e Fim do noscripr’. Todos os scripts’ e applets mais conhecidos como AJAX®
e F lash6, na maioria dos casos, devem ser diretamente acessiveis ao invés de utilizar a técnica
do noscript,

e Tudo o que estiver disponivel em formato PDF deve também estar
disponivel em HTML,;

e Todos os videos com som devem ter legendas ou audio descricao

" A Errata na integra —- WCAG Samurai estd disponivel em http://wcagsamurai.org/errata/

* Comando que permite a insercio de paginas Web dentro de uma outra pagina Web.

? Comando HTML. Texto alternativo para a falta de suporte a scripts.

* Conjunto de comandos e pardmetros escritos em uma determinada linguagem de programacio para a execugo
automadtica de tarefas (DICWEB, 2006).

> Asynchronous Javascript and XML é o uso sistematico das tecnologias Javascript e XML, para tornar paginas
mais interativas com o usudrio. AJAX permite a construgdo de aplicagdes Web mais dindmicas e criativas. Ndo
¢ uma tecnologia, sdo diversas tecnologias trabalhando juntas, cada uma fazendo sua parte, oferecendo novas
funcionalidades (WIKIPEDIA, 2007).

® Software utilizado geralmente para a criagio de animacgdes interativas. Os arquivos feitos em Flash sdo
normalmente utilizados para gerar propaganda animada (banners) em paginas web, mas ndo limitam-se a isso:
existem diversos jogos e apresentacdes dos mais variados tipos que utilizam tal tecnologia (WIKIPEDIA,
2007).
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(dependendo dos conteddos).

No Brasil, na Cartilha Técnica do Manual de Acessibilidade do Governo
Eletronico (eMAGg,;, 2005), constam oito diretrizes técnicas de acessibilidade, baseadas na
WCAG 1.0, mas adaptadas a nossa realidade:

= Diretriz 1: fornecer alternativas equivalentes para conteido gréafico e
SOnoro;

= Diretriz 2: assegurar-se de que o site seja legivel e compreensivel mesmo
sem o uso de formatagdes;

= Diretriz 3: dar preferéncia as tecnologias de marcagdo e formatacao;

= Diretriz 4: assegurar que toda a informacgdo seja interpretada corretamente,
com clareza e simplicidade;

= Diretriz 5: assegurar que as tecnologias utilizadas funcionem — de maneira
acessivel — independente de programas, versdes e futuras mudancas;

= Diretriz 6: assegurar sempre o controle do usudrio sobre a navegacdo do
site;

= Diretriz 7: identificar claramente quais os mecanismos de navegagao;

= Diretriz 8: Em casos ndo contemplados pelas diretrizes anteriores, utilizar
sempre recursos reconhecidos por instituicdes com propriedade no assunto, como tecnologias

acessiveis.

5.2.6 Niveis de Prioridade
De acordo com (eMAG;, 2005) e Dias (2003), as diretrizes de acessibilidade

encontram-se distribuidas em trés niveis de prioridade, quais sejam:

- Prioridade 1: referem-se as exigéncias basicas de acessibilidade, destacando
os pontos em que os criadores e adaptadores de conteido web devem satisfazer inteiramente.
Se tais exigéncias ndo forem cumpridas, grupos de usudrios ficardo impossibilitados de
acessar as informagdes do documento.

- Prioridade 2: sdo as normas e recomendacdes de acessibilidade cuja
implementacio garante o acesso as informagdes. Refere-se aos pontos de verificagdo que os
criadores de contetdos na web deveriam satisfazer. Caso ndo sejam cumpridos, grupos de
usudrios terdo dificuldades para navegar e acessar as informacdes contidas nos documentos.

- Prioridade 3: sdo as normas e recomendacgdes de acessibilidade que, sendo

implementadas, facilitardo o acesso aos documentos armazenados na web. Refere-se aos
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pontos de verificacdo que os criadores de conteidos na web podem satisfazer. Se ndo
satisfeitos, grupos de usudrios poderdo encontrar dificuldades para acessar as informacdes

contidas nos documentos.

5.2.7 Niveis de Conformidade

Seguindo o raciocinio acima, de acordo com a satisfacdo dos niveis de
prioridade, temos os niveis de conformidade, conferidos pelos validadores de paginas web,
quais sejam:

- Nivel de conformidade A: quando todos os pontos de verificacdo de

prioridade 1 forem satisfeitos.

- Nivel de conformidade Duplo A: quando todos os pontos de verificagdo de

prioridades 1 e 2 forem satisfeitos.

- Nivel de conformidade Triplo A: quando todos os pontos de verificagdo de

prioridades 1,2 e 3 forem satisfeitos.
De acordo com Dias (2003), os niveis de conformidade sdo apresentados por
extenso no texto, para que sejam compreendidos quando traduzidos para discurso sonoro (no

caso dos leitores de tela).

5.2.8 Validacoes de Ambientes Virtuais

De acordo com eMAGyy; (2005), as diretrizes de acessibilidade, por si s, ndo
garantem a acessibilidade, tratam-se apenas de pontos orientadores para que os requisitos de
acessibilidade sejam cumpridos. Assim, apds atentar para os quesitos de acessibilidade, o
desenvolvedor de paginas web deverd realizar a validacdo das mesmas. Ela € obtida por meio
de testes, utilizando mecanismos automdticos e manuais. E importante ressaltar que a

validacdo dos sites deve estar presente desde as fases iniciais de seu desenvolvimento.

Validacao Automatica

O desenvolvedor da pagina pode verificar se esta cumpre com as diretrizes de
acessibilidade por meio de um validador on line, (conectado a Internet). Um validador on line
€ um servico em linha, um software que detecta o c6digo HTML de uma pagina web e analisa
seu conteido, normalmente baseado na iniciativa de acessibilidade do W3C (SOARES,
2005(27). O validador ajuda a comprovar se a interface foi desenvolvida utilizando os padrdes
web (web sandards) de acessibilidade. Em caso negativo, aponta onde estd o problema. Os

métodos automaticos sdo geralmente rdpidos, mas ndo sdo capazes de identificar todos os
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aspectos da acessibilidade. Esses programas verificadores estao disponiveis na Internet.

De acordo com Evaldt (2005), o procedimento para submeter um documento
HTML a um software verificador é simples: é preciso digitar a URL do documento a ser
avaliado e submeté-lo a andlise do validador automatico. Para tanto, é necessario que o
mesmo esteja publicado na rede. Dentro de alguns segundos é gerado um relatério on-line,
apresentando os Erros e Avisos encontrados no documento, apdés comparacdo do codigo
HTML com as Recomendagdes do W3C. Os erros sdo cddigos HTML identificados pelo
avaliador como itens que irdo dificultar ou até mesmo impossibilitar o acesso ao contetido por
determinado grupo de usudrios. J4 os avisos, de acordo com Soares (20052 sdo
verificagOes/recomendagdes feitas pelo avaliador em funcdo da impossibilidade destes
softwares testarem e assegurarem a acessibilidade em muitos itens, como, por exemplo: a
identificac¢do clara do destino de cada link, a utilizagdo de linguagem mais clara e simples
possivel ou ainda de assegurar que todas as informacdes veiculadas com cor estejam também
disponiveis sem cor. Por isso os avisos precisam ser verificados pelo desenvolvedor de forma
manual. Soares (2006) destaca que o numero de avisos em relatérios de acessibilidade
normalmente supera em muito a quantidade dos erros listados. Isso ocorre, segundo o autor,
devido a capacidade limitada das regras que podem ser testadas automaticamente por esses
softwares. Os validadores ndo podem testar automaticamente todas as regras e assegurar a
acessibilidade em todos os itens da interface; "portanto € preciso que a equipe responsavel
pelo desenvolvimento do projeto verifique cada um dos avisos manualmente, com o objetivo
de eliminar quaisquer barreiras a acessibilidade do site" (SOARES, 2006).

Sao alguns exemplos de verificadores automaticos:

= WebXACT!' (antigo BOBBY) - (inglés)

= Cyntia® - (inglés)

= Lift’ - (inglés)

= W3C* - (inglés)

= Valet® - (inglés)

» QOcawa’ - (inglés)

= TAW! (Test Accesibilidad Web) - (espanhol)

" Disponivel em: http://webxact.watchfire.com/

? Disponivel em: http://www.cynthiasays.com/

3 Disponivel em: http.://www.usablenet.com

* Disponivel em: http://validator.w3.org

> Disponivel em: http://valet.webthing.com/page/

® Disponivel em http.//www.ocawa.com/en/Test-your-Web-Site.htm
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= DaSILVA®- (portugués)

= eXaminator® - (portugués)

» Hera®- (portugués)

Evaldt (2005) destaca que esses verificadores apresentam algumas diferencas
em relacdo ao nimero de erros e avisos apresentados nos relatérios. Apesar de todas as
ferramentas apontadas realizarem a verificacao a partir das Recomendagoes do W3C, algumas
sdo capazes de analisar com mais profundidade o c6digo HTML do documento submetido. Os
verificadores pesquisados sdo constantemente atualizados pelas entidades responsaveis,
detectando erros e avisos com uma precisdo cada vez maior.

De acordo com Soares (2006), a maioria dos avaliadores possuem versao
online gratuita, mas sé podem testar uma pagina HTML por vez. Alguns softwares como o
Bobby (WebXACT), tém, além da versao gratuita, outra, comercial, com mais recursos e que
pode testar um website inteiro de uma tnica vez.

O avaliador DaSilva € brasileiro e permite que o teste de acessibilidade seja
realizado baseado nos padroes do W3C (WCAG 1.0) ou naqueles do e-Gov. O Hera, que
disponibiliza uma versao em portugués (de Portugal) e que também utiliza a versdo 1.0 da
WCAG como base para suas avaliagdes, de acordo com Soares (2006) pode ser considerado
como um dos avaliadores de acessibilidade mais aderentes aos padrdes web. J4 o validador
eXaminator, apesar de ser parecido com os outros, tem um foco um pouco diferente: além das
diretrizes da WCAG 1.0 também valida o c6digo HTML e CSS da pagina diretamente no
W3C, e, ap6s o teste, ele fornece uma nota de zero a dez para a acessibilidade do site
analisado, com base nos trés testes realizados (SOARES, 2006).

Caso a pagina esteja acessivel, o programa avaliador concederd um selo de
acessibilidade (Figura 65), denotando o nivel de conformidade alcancado: A (prioridade 1),

AA (prioridades le 2) ou AAA (prioridades 1, 2 e 3).

O JA'AA e WAL-A e MRI-AR i AAR aw?
WiL weaG 18 WEL weac 18 Wil Hﬂ,u T E

ACESZIBILIDADE BRASIL

Figura 65 - Exemplos de Selos de Acessibilidade

De acordo com Soares (2005(2;) e (2005(3)), apesar de uteis, os validadores

! Disponivel em: http:/www.tawdis.net/taw3/cms/es

? Disponivel em: http://www.dasilva.org.br/

3 Disponivel em: http://www.acesso.umic.pt/webax/examinator.php
* Disponivel em: http:/www.sidar.org/hera/index.php.pt
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automdticos nao sdo perfeitos e muito menos inteligentes. Uma validacdo automética pode
avaliar apenas algumas das regras, e ndo todas. Os selos de acessibilidade fornecidos por
esses programas nao sdo garantia de acessibilidade; e da mesma forma, um sife que nao
possui selo pode ser acessivel. O autor continua referindo que, apesar da utilidade desses

softwares, eles ndo podem substituir uma boa avaliagdo manual.

Validacao Manual

Outra etapa de avaliac@o de acessibilidade de um site, recomendada pelo W3C
(W3C, 2005) é a avaliacio manual. Esta € necessaria, pois nem todos os problemas de
acessibilidade de um site sdo detectados mecanicamente por meio dos verificadores
automdticos. A existéncia de um bom contraste entre o fundo e o primeiro plano, por
exemplo, s6 podem ser verificadas por um ser humano (EVALDT, 2005). Além disso,
conforme destaca Dias (2003), a avaliacio humana pode ajudar a garantir a clareza da
linguagem e a facilidade de navegacao.

Para validacdo da interface web, a equipe de pesquisa do W3C (1999) sugere
que os passos abaixo sejam realizados:

1. Utilizar uma ferramenta de acessibilidade automatizada e uma ferramenta de
validacdo de navegadores.

2. Validar a sintaxe do cddigo, utilizando validadores automadticos de sintaxe,
disponibilizados pelo W3C.

3. Validar as Folhas de Estilo, utilizando o validador de CSS do W3C.

4. Utilizar um navegador textual ou emulador. Dessa forma, teremos uma
no¢ao de como seria 0 acesso a pagina por usudrios que nao utilizam navegadores graficos.

5. Utilizar varios navegadores graficos com as seguintes variagdes: sons e
graficos ativos, graficos desativados, som desativado, sem utilizar o mouse, sem carregar os
frames, folhas de estilo ou applets.

6. Acessar o sife utilizando navegadores antigos e recentes.

7. Acessar o site em conjunto com tecnologias assistivas, como: leitores ou
ampliadores de tela, tela com dimensdes menores que as atuais, dentre outras.

8. Utilizar corretores ortograficos e gramaticais. A eliminacdo de problemas
desse tipo aumenta o grau de compreensao, especialmente aos usudrios de leitores de tela.

9. Rever o documento, primando sempre pela clareza e simplicidade do
mesmo.

10. Validar a pagina com usudrios reais. Solicitar a algumas pessoas com
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necessidades especiais, que revejam o sife, pois esses, com experiéncia ou ndo, sao potenciais
fontes de informagdo sobre o estado real do documento no que diz respeito aos aspectos de
acessibilidade e facilidade de utilizagao.

Caplan (2002) endossa o exposto no item 10, ressaltando a necessidade de que
o site seja testado por sujeitos que utilizam leitores de tela ou alguma outra Tecnologia
Assistiva, no sentido de sugerir melhorias/adaptacdes e apontar os defeitos da pagina.
Segundo ela, essa validacdo se configura como uma potencial fonte de informacdes. Agindo
assim, o Desenho para todos seré transposto da legislacdo para a web.

Conforto e Santarosa (2002) destacam ainda que apds a validag¢do da pégina, €
importante inserir o simbolo de acessibilidade (Figura 66) na mesma. Trata-se de uma
imagem, utilizada internacionalmente, que denota a preocupacio do desenvolvedor em criar a
pagina atentando para esses quesitos. Essa imagem deve ser devidamente descrita, por meio
do atributo ALT ou LONGDESC. O simbolo, entretanto, ndo é garantia de que a pagina esteja
acessivel. Cabe aqui o comprometimento daqueles que a desenvolveram, no sentido de fazer

cumprir o que o simbolo representa.

D
Figura 66 - Simbolo de Acessibilidade

5.3 Usabilidade

Acessibilidade de verdade é a soma de acessibilidade mais web standards mais
usabilidade.
Equipe da Acesso Digital

Prates e Barbosa (2003) discorrem que o conceito de qualidade de uso mais
amplamente utilizado € o da usabilidade. Tal conceito estd relacionado a facilidade e
eficiéncia de aprendizado e de uso, bem como, a satisfacdo do usudrio. (NIELSEN, 1993).

Quando tratamos de usabilidade, segundo Nielsen (2000), ha basicamente duas
abordagens fundamentais ao design de ambientes: o ideal artistico e o ideal de engenharia.
Embora o autor reconheca a importancia da arte, acredita que o principal objetivo da maioria
dos projetos da web seja o de facilitar aos usudrios o desempenho de tarefas uteis.
Complementa relatando que se os usudrios ndo conseguirem descobrir como utilizar um

website em aproximadamente um minuto, concluem que ndo vale a pena gastar tempo e
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deixam o site.

Nielsen (1993), Leite (2002) e Pontes et al (2006) destacam alguns fatores
envolvidos no conceito de usabilidade, quais sejam:

- facilidade de aprendizado: tempo e esforco necessdrios para 0s usudrios
aprenderem a utilizar o sistema;

- facilidade de uso: facilidade com que o usudrio lembra como o sistema deve
ser utilizado;

- eficiéncia de uso: o sistema faz bem aquilo a que se destina?

- produtividade: o usudrio consegue fazer o que precisa de forma répida e
eficaz?

- satisfacdo do usudrio: refere-se a avaliacdo subjetiva do sistema pelos
usuarios;

- flexibilidade: o quanto a aplicacio considera idiossincrasias;

- utilidade: o quanto um sistema oferece as funcionalidades necessarias;

- seguranga no uso: grau de prote¢do e recuperagado de erros.

Em complemento ao exposto acima, Infoserv (2006) desenvolveu/adaptou dos
livros do tedrico Jakob Nielsen alguns principios e regras que devem ser considerados quando

da concepgdo de interfaces, os quais destacamos abaixo:

Principios:

1. Visibilidade do status do sistema: manter o usudrio informado sobre as
acoes do sistema, além de orientd-lo sobre os procedimentos a serem realizados em cada
situacgao.

2. Equivaléncia entre os sistemas € o mundo real: o sistema deve falar a
linguagem do usudrio, utilizando conceitos familiares, seguindo as conveng¢des do mundo
real.

3. Controle do usudrio: permitir (por meio de informacgdes ou outros subsidios)
que este faca ou desfaca acoes.

4. Consisténcia e padrdes: oferecer ao usudrio um padrdo de navegacdo, a
partir de conceitos ja convencionados.

5. Prevencdo de erros: deve-se minimizar a ocorréncia dos mesmos.

6. Reconhecer ao invés de relembrar: objetos, acdes e opgdes visuais auxiliam

o usudrio a localizar o que deseja.
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7. Flexibilidade e eficiéncia de uso: € preciso projetar a interface de modo que
atenda tanto usudrios experientes como novatos, possibilitando a adaptacdo do sistema as
necessidades do usudrio.

8. Estética e design minimalistas: informacdes apresentadas devem ser
relevantes, além de estar diretamente relacionadas ao assunto em pauta.

9. Auxilio aos usudrios no reconhecimento, diagndstico e recuperacao de acdes
erradas: mensagens de erro devem ser apresentadas de forma clara e objetiva. Além de indicar
o problema, elas devem sugerir uma solucao.

10. Ajuda e documentacdo: as informagdes devem ser de fécil recuperagdo,

focadas nos objetivos do usudrio e devidamente explicadas (porém de forma sucinta).

Regras:

1. Exibir o nome ou logotipo da empresa/instituicio em tamanho razodvel e
em local de destaque.

2. Enfatizar as tarefas prioritarias, definindo um ponto de partida na interface
(isso orienta a navegacao).

3. Para os websites, designar explicitamente uma das pdginas como a home
page oficial.

4. Agrupar informagdes semelhantes. Por exemplo: no caso de uma empresa,
os links/menus Sobre nos, Relacdes com investidores, Sala de Imprensa, Empregos devem
estar em uma Unica 4rea reservada.

5. Incluir um link Fale Conosco na home page onde constam as informacdes
de contato.

6. Evitar contetido redundante.

7. Utilizar sempre discurso imperativo, como: Insira uma cidade nas tarefas
obrigatdrias de formulério, por exemplo.

8. Evitar o uso de palavras escritas em maidsculas, pois as mesmas ndo sao tao
faceis de ler.

9. Diferenciar os links e torné-los de fécil identificacdo

10. Nao utilizar expressdes genéricas como Clique aqui (para nomes de links)
ou Mais (no final de uma lista de itens).

11. Oferecer aos usudrios acesso direto as tarefas de alta prioridade na home
page.

12. Jamais animar elementos criticos de pdgina, como: logotipo, slogan ou
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titulo principal.

Leite (2002) aponta também alguns problemas relativos a usabilidade de
sistemas, que vém ocorrendo com 0s usudrios, os quais, durante a interacdo com o ambiente,
questionam-se:

¢ O sistema tem a informagao ou servico de que eu preciso?

¢ Onde posso encontrar a informagdo ou o servigo?

¢ Como posso solicitar este servico? Quais informacdes devo fornecer?

® Qual foi o resultado? Era o que eu queria?

e Para que serve este elemento?

® O que significa esta figura?

¢ Para onde leva este link?

Além do mencionado anteriormente, 0 autor reporta-se a outros problemas que
afetam a usabilidade, tais como:

e desempenho: pédginas que demoram a ser carregadas e/ou exibidas, o
servidor ndo responde em tempo;

e portabilidade: a pagina ndo é exibida corretamente no navegador utilizado
pelo usudrio, a linguagem script ndo funciona no navegador ou servidor utilizado pelo
usuario;

¢ funcionamento: o sistema processa de forma erronea os dados enviados pelo
usudrio.

Leite (2002) sugere algumas alternativas para que os problemas de usabilidade
sejam sanados, dentre as quais destacamos a necessidade de se utilizar:

® principios, métodos e técnicas de design centrado no usuério;

e técnicas de interacdo adequadas as tarefas e aos usudrios;

¢ tecnologias de interface apropriadas;

e métodos e técnicas de avaliacdo da usabilidade;

e técnicas de layout e estruturacdo para organizar as informagoes;

e vocabulario do usuario.

Por meio do que foi explanado até aqui, percebe-se a grande necessidade de
focalizar as aplicagdes web para o usudrio real e suas especificidades. Agner (2006) destaca,

entretanto, que, geralmente durante o projeto de sistemas interativos, o foco se concentra nas
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maquinas € no sistema, € ndo no usudrio. Além disso, hd que se considerar também que,
quando se focaliza o usudrio, muitas vezes, escolhe-se um perfil totalmente diferente daquele
ao qual o ambiente se destina. O autor alerta, por exemplo, que as péaginas dos portais
institucionais devem ser configuradas para dar suporte a demanda de informacdes de seu
publico; para tanto, € preciso buscar os dados junto as pessoas que estdo efetivamente
utilizando essa interface, evitando a aquisicdo de informag¢des completamente dispares e que
ndo refletem seu publico alvo. Agner (2006) sugere que o usudrio atue, inclusive, como um
membro da equipe de trabalho. Considera importante, além de encontrar o perfil de usuério
adequado, que se leve em conta tanto usudrios avangados como iniciantes:

- usudrios avangados primam por eficiéncia e rapidez e minimizam a
importancia da interface visual. Cerca de um terco desse contingente chega até a pagina por
meio de mecanismos de busca;

- usudrios iniciantes também acessam a rede: a "usabilidade universal" ja foi
definida, como tendo, no minimo, 90% da populagdo utilizando, com sucesso, servicos on
line. Apesar de ser um tanto audaciosa, para paises como o Brasil, de acordo com o autor, essa
medida podera trazer novos desafios a usabilidade dos sistemas brasileiros.

Quanto as informagdes que serdo transmitidas aos usudrios, Leite (2002) refere
a importancia de que sejam categorizadas adequadamente, além de atentar para os fatos de
que textos longos devem ser escritos por pessoas que saibam escrever bem e os dados devem
ser modelados com técnicas de projetos de bancos de dados. Informacdes desatualizadas
devem ser evitadas; caso elas sejam dinamicas (noticias, cotacdes...), € necessario permitir a

recuperagao futura.

5.3.1 Usabilidade aplicada na Acessibilidade

Um conceito que comega a ser utilizado na atualidade é o da Usabilidade
aplicada a Acessibilidade. Tal pritica amplia o entendimento de acessibilidade virtual ao
mencionar a importancia ndo apenas de se aplicar as recomendagdes do W3C, mas também de
se tornar os ambientes faceis de usar para todos, ou seja: "aplicar usabilidade nos sites para

tornd-los verdadeiramente acessiveis" (SPELTA in SOARES, 20053)).

Ao trazer o termo Usabilidade na Acessibilidade, Amstel (2006) refere:

o principio bésico da web € acesso por qualquer tipo de pessoa, em qualquer lugar,
mas sdo poucos os websites que seguem esse principio. Ora por incompeténcia
técnica, ora por desinteresse comercial, a maioria dos criadores de websites ignoram
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boas praticas que viabilizam o acesso a informacdo (acessibilidade) e seu uso
(usabilidade) por pessoas com necessidades especiais (AMSTEL, 2006).

O mesmo autor também destaca que "acessibilidade e usabilidade sao
condig¢des basicas para a inclusao social digital" (AMSTEL, 2006).

Soares (20053;) endossa 0 exposto acima a0 mencionar:

ndo basta ter uma péagina web acessivel, € importante que ela também seja facil de
usar e entender. A diferenca entre teoria e pritica é grande quando o assunto é
desenvolvimento de sites acessiveis. De um lado do rio encontra-se uma pagina web
com todas as regras de acessibilidade aplicadas exatamente como nas cartilhas, guias
e recomendagdes do W3C, e do outro lado, uma pdgina verdadeiramente acessivel
(ibidem).

Queiroz (2006;;;) complementa referindo que ndo basta incluirmos na
codificacdo de uma pagina etiquetas ou atributos do modo a tornéd-la acessivel; é preciso
imergir na 16gica da navegacao dessa pagina via teclado, para que sua utilizacao fique facil e
confortavel. Dessa forma, segundo ele, o conceito de acessibilidade une-se ao de usabilidade.
O autor destaca que ao confeccionarmos péaginas amigéveis, via teclado, e permitirmos o uso
de teclas de atalho, obteremos uma boa usabilidade e atingiremos um 6timo percentual de
acessibilidade, ndo apenas para pessoas cegas, como para aquelas com alguns tipos de
limitagdes fisicas, além de propiciar uma navegagao mais rapida, facil e eficiente para todos.

Assim, de acordo com Queiroz (2006(;), é possivel proporcionar uma boa
usabilidade ao ambiente, por meio de uma codificacdo que estruture a pagina de forma ldgica.
E preciso ter sempre em mente que existem usudrios que navegam apenas por meio do
teclado, como € o caso de pessoas com limitacdo motora ou visual. Quando isso ocorre, o
deslocamento do foco nos links e objetos da péagina, por padrio, se realiza de cima para baixo
e da esquerda para a direita, e os comandos sdo lidos sequencialmente pelo navegador e
softwares de leitura.

Tomemos como exemplo um usudrio que navega em uma interface com o
teclado. Ele utiliza a tecla TAB para se deslocar de um link para o outro sequencialmente. Se
desejar acessar um item de menu e se o(s) menu(s) estiver(em) posicionado(s) a esquerda ou
na parte superior da pagina, local(is) onde originalmente se encontra(m), o usudrio serd
obrigado a pressionar diversas vezes a tecla TAB até encontrar o item desejado. No caso de
menus extensos, essa tarefa torna-se bastante cansativa. "Dizemos, nesse caso, que a
usabilidade dessa péagina ndo € boa, independente de sua acessibilidade" (QUEIROZ, 2006;)).
O autor ressalta que usudrios que navegam via teclado podem utilizar atalhos, como os do

Internet Explorer: Ctrl End - para ir ao final da pagina - e Shift Tab - para navegar de trds para
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frente, como forma de agilizar o acesso ao item desejado (QUEIROZ, 2006(;;), mas, segundo
esse autor hd outras maneiras de conferir produtividade a navegacdo, como, por exemplo,
inserindo teclas de atalho na prépria interface.

Queiroz (2006;)) destaca ainda que além dos atalhos disponibilizados pelo
navegador, as tecnologias de apoio (agente de usudrio), também contém seu proprio conjunto.
Tais recursos viabilizam a navegacdo pelo teclado. Mas quando se pensa em acessibilidade
com usabilidade, além de o usudrio poder utilizar essas op¢des de atalhos via navegador ou
tecnologia assistiva, o desenvolvedor da interface pode criar uma forma especial de, por meio
do teclado — teclas de atalho, "pular todos os menus e ir diretamente ao conteido da pagina"
(QUEIROZ, 2006y;;). Para o autor todas as paginas que possuem menus padronizados em um
site, deveriam, além de acessiveis, ter uma boa usabilidade, por meio de teclas de atalho que
permitissem o salto para o conteido principal da pagina. Essa funcionalidade, segundo ele,
pode ser implementada pelo desenvolvedor do site sem prejuizo a qualquer outro conteido
(QUEIROZ, 2006y3)), propiciando ao usudrio maior produtividade e, conseqiientemente, maior

facilidade e eficiéncia durante a navegacao.

5.3.2 Testes de usabilidade

De acordo com Agner (2006), os testes de usabilidade tiveram origem no
Laboratério PARC da empresa Xérox e foram aplicados, pela primeira vez, pela equipe de
cientistas que desenvolveu o computador ALTO, objetivando definir quantos botdes deveriam
ser colocados no mouse. Hoje, testes de usabilidade sdo empregados largamente na inddstria
de software dos EUA, no desenvolvimento de websites e na telefonia mével (ibidem).

Os testes de usabilidade pretendem avaliar o projeto do designer e
normalmente coletam dados quantitativos, buscando informar aos projetistas, durante o ciclo
de desenvolvimento, quais critérios ndo correspondem aos objetivos almejados (PRATES e
BARBOSA, 2003).

Pontes et al (2006) destacam a importincia de se verificar a usabilidade do
sistema com base na experiéncia do usudrio e, por esse meio, obter medidas qualitativas e
quantitativas. Agner (2006) refere que testes com usudrios devem incluir uma variada gama
de interacdes. Também destaca a importancia de se mesclar testes com usudrios que possuem
familiaridade com os sistemas com os que ndo a possuem, "j4 que os experts € 0S novatos
demonstram comportamentos diversos e as vezes opostos". O mesmo ocorre com pessoas de
idades e educacgado diferentes. (AGNER, 2006, p.104). Para esse autor, no caso da web, os

testes podem ser distribuidos em dreas distintas dos sites e por diferentes niveis de sua
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arquitetura informacional. "Métricas podem incluir o nimero de cliques e o tempo investido
para encontrar informacdes. E fundamental escolher bem as tarefas a serem realizadas pelos
participantes” (ibidem, p.105).

E importante também que o teste seja conduzido de forma natural e que os
participantes executem tarefas reais. Durante o teste, o usuario deve ser instruido a dizer o que
estd pensando e fazendo, em voz alta. Como isso ndo € algo natural, o avalidador precisa
estimular o participante com perguntas do tipo: "O que vocé estd pensando agora?" ou "Tem

z

algo nesta interface que vocé nao gosta?". "Esta forma é conhecida como 'protocolo de

m

pensamento em voz alta' (ibidem, p. 114). Quanto as questdes éticas, Agner (2006) reforca
que € preciso deixar claro ao usudrio que quem estd sendo testado € o sistema e ndo ele.

A quantidade de participantes dos testes sugerida por Agner (2006, p.115) sdo
cinco, pois, segundo ele, "o pesquisador Jakob Nielsen' defendeu certa vez que — com apenas
cinco usudrios — seria possivel identificar cerca de 75% dos problemas criticos de uma
interface. Por isso, esse € um nimero que se trabalha normalmente".

Krug (2006) traz outro ponto imprescindivel a ser considerado: a importancia
de se realizar testes no inicio do projeto, e ndo apenas no final. De acordo com o autor, um
teste simples realizado cedo é quase sempre mais valioso do que um teste sofisticado, mais
tarde. Assim, toda a construcdo errada que puder ser evitada ja € um adicional bem-vindo.

Pontes et al (2006) sugerem que se realize um teste de usabilidade conforme a

tabela a seguir:

1 . . ~ .
Maiores informagdes sobre o assunto encontram-se em Nielsen (2000).
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Tator método de pior caso nivel almejado melhor caso
medigdo
Facilidade Mumero de erros Mais de 10 erros Mo maximo 3 erros Menhurm erro
de uso cometidos
Facilidade FPorcentagermn de Para cada tarefa Apenas ala vez Munca
de uso WEIES (UE O USUario vai pelo menos 1 gue realiza urma
vai ao sistema de VEZ. tarefa complexa
ajuda
Eficiéncia Tempo gasto para S min 40 segundos 20 segundos (empo para
para criar Criar urm aviso digitar campos)
¢ iS0
Eficiéncia Tempo gasto para M&o encantrar o 30 segundos 10 segundos (termpo para
para encontrar urm aviso aviso digitar alguns campos no
encontrat mecanismo de busca)
& iso
Litilidade Freqliéncia de uso Urnawvez a cada Urna vez ao dia Mais de uma vez ao dia
trés dias ou
menos fregiente
Eficiéncia Forcentagem das Munca Acima de 90% das 100% das vezes
do sistema VEIES (UE USUSKD VEIES
de ajuda encontrou o gue
procura no sisterna
de ajuda
Eficiéncia Consegue resolvero | Munca Acima de 90% das 100% das vezes
do sisterma problerma com base VETIES
de ajuda no conteldo de
ajuda
Ayaliagdo Ciuestionario MNegativa Positivo Muito positivo
inicial [subjetivo)

Quadro 2 - Teste de Usabilidade
Fonte: Pontes et al (20006)

Outro ponto que merece destaque, de acordo com Leite (2002), sdo os

resultados da interacdo do usuario, nos quais, respeitando os critérios de usabilidade

descritos, as respostas aos questionamentos abaixo devem ser positivas:

processar?

2) O usudrio percebe cada resultado?

1) Existe feedback para todas as a¢des do usudrio?

3) A mensagem de erro permite ao usudrio voltar ao ponto para corrigir?

4) Existem mensagens de aviso para os dados que o sistema ndo pode

Queiroz (2006(1)), a0 mencionar o conceito de usabilidade unindo-se ao de

acessibilidade, sugere a realizacdo de testes com as pdginas via teclado, pois todos aqueles

que ndo conseguem utilizar o mouse poderdo encontrar nesse outro periférico uma forma

eficaz de navegacdo, desde que a interface o permita. Assim, o autor destaca que para

entender ao méaximo possivel a 16gica de navegacdo via teclado e para testar acessibilidade e

usabilidade, € preciso navegar pela interface sem utilizar o mouse. Isso permite ao

desenvolvedor compreender que, algumas vezes nao é possivel realizar a navegacdo sem o
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mouse ou mesmo utilizar servigos simples e tdo faceis de serem produzidos com esse
periférico. Queiroz (2006) continua referindo que, para aperfeicoar os testes, poderiam ser
utilizados, além do teclado, programas leitores de tela. Dessa forma, seria possivel visualizar e
escutar em que locais da pagina o acesso estd "fechado para nés", diz ele. "Perfeito entdo seria
desligar seu monitor, retirar seu mouse, navegar via teclado, e, adquirindo uma cegueira

virtual, entrar bem fundo nas necessidades de acesso. Isso seria o ideal [...]".

5.4 Comunicabilidade

Esse conceito busca avaliar o processo implicito de comunicacdo designer-
usudrio, que ocorre por meio da interface, denominado por Leite (2002) de "processo
metacognitivo". Para Prates e Barbosa (2003, p.5) refere-se "a capacidade de os usudrios
entenderem o design tal como concebido pelos projetistas" Prates e Barbosa (2003) e Pontes
et al (2006) destacam que, em sistemas com alta comunicabilidade, os usudrios sdo capazes de
responder questdes como:

- para que o sistema serve;

- qual a vantagem de utilizé-lo;

- como funciona;

- quais os principios gerais de interagdo com o sistema.

Leite (2002) fornece algumas diretrizes para que o sistema apresente uma boa

comunicabilidade:

e Naturalidade: organize a seqiiéncia de interacdes da maneira mais natural
possivel para o usudrio.

¢ Flexibilidade: permita alternativas de intera¢des para um mesmo comando.

e Nao-modal: permita ao usudrio consultar outras informagdes durante o

comando e depois retornar ao ponto em que estava.
e Perddo: permita ao usudrio corrigir ou voltar atras.

e Unidade: procure dispor os comandos em uma tnica janela. Se mais de um

comando fizer parte da mesma janela, construa grupos separados.

e Escolha o objeto de interagdo adequado (aquele com o qual o usudrio esta

familiarizado) para a acdo que o usudrio deve fazer.

e Utilize rotulagdo para comunicar a a¢ao do usuério.
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e Utilize o vocabuldrio do dominio do usudrio. Evite termos técnicos.

e Resultados devem fazer referéncias as informagdes que constam no
comando.

® Adverténcias e avisos devem ser colocados em primeiro plano para chamar
a atencao do usudrio.

e Cores fortes e diferenciadas de outros elementos chamam atencdo. Sons
também podem ser utilizados.

e Os resultados de fung¢do devem ser destacados de outros elementos da

pagina (banners, menus,...).

5.4.1 Comunicabilidade aplicada na Acessibilidade

Como ja mencionado uma funcionalidade imprescindivel para que um
ambiente respeite os padroes de acessibilidade refere-se a utilizacdo de equivalentes textuais
para todo o conteddo ndo textual. Assim, imagens de figuras, fotografias, botdes, animagdes,
linhas horizontais separadoras, mapas, filmes, sons... devem ser acompanhados de uma
descricdo textual; s6 que essa descricdo deve ser equivalente, ou seja, deve transmitir "as
mesmas informacdes que os elementos disponibilizados" (QUEIROZ, 2006(,)), pois serd por
meio dela que o usudrio que ndo enxerga terd o entendimento de seu conteido. O equivalente
textual tem a funcdo de traduzir em texto, em linguagem clara e simples, a imagem ou som,
especialmente se os mesmos possuirem uma funcionalidade. Quando procedemos dessa
forma, estamos realmente comunicando ao usuario, com limitagcao visual, o conteido daquela
imagem ou ao usudrio com limita¢do auditiva, o conteiido daquele som. A intenc¢do, quando
se refere que o contetido ndo textual seja disponibilizado também em forma textual, no caso
de usudrios com limitacdes visuais, "se deve a necessidade que um leitor de telas tem para
transmitir as informagdes, uma vez que nao consegue ler nada além de textos" (QUEIROZ,
2006¢2)).

De acordo com Queiroz (2006j;), os equivalentes textuais utilizados em
elementos simples, como imagens de figuras, botdes e menus graficos devem conter pequenas
descricdes da funcdo da imagem ou uma repeti¢cdo do que esta escrito com letras em forma de
desenho. Se a imagem for apenas decorativa, a equivaléncia textual deve existir nula, ou seja,
com um espago vazio no comando Alr. Isso evita que uma pessoa cega tenha que ouvir
informacdes desnecessdrias, causando o problema conhecido como verborragia (QUEIROZ,

2007). Da mesma forma, segundo o autor, se em uma imagem houver o desenho de um
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telefone com o nimero do telefone da empresa, ndo € necessdrio que haja a descricdo da
imagem do telefone, mas sim o nimero do mesmo, que € a informacao relevante.

Quando uma pequena descri¢ao nao ¢ suficiente para a compreensdo de todo o
contetido constante na imagem, € preciso utilizar outro recurso. Queiroz (2006, traz um
exemplo de uma imagem que apresenta a populacdo de cada capital brasileira — um mapa de
imagem. Nesse caso, a imagem deverd ter um equivalente textual (descri¢do), com um
pequeno texto do tipo: Populagdo das capitais brasileiras. Como complemento, é preciso
agregar uma pagina em HTML com todas as capitais e suas respectivas populagdes, que
podera ser acessada por meio da propria imagem ou por técnicas ndo perceptiveis aos usudrios
que estejam navegando com o mouse, como um /ink com uma imagem transparente, por
exemplo. Dessa forma, o mapa de imagem pode ser visualizado normalmente por usudrios
que enxergam, sem agregar informacdes desnecessdrias aos mesmos e também estard
acessivel aos usudrios que utilizam leitores de tela.

Assim, quando tratamos do processo de comunicagdo desenvolvedor X usudrio
final, para que haja clareza no contetido veiculado, precisamos ter bem presentes o contetido
que desejamos comunicar e, no caso de usudrios cegos, o que serd sonorizado pelos leitores de
tela. Queiroz (2006(,)) destaca também que se o logotipo de uma empresa tiver apenas a
funcdo de anuncid-la, sua descricdo deve ser apenas algo como Logotipo da <nome da
empresa>, sem a necessidade da descricao visual do logotipo. E ainda, se esse logotipo for
também um [link que remete, por exemplo, para a pagina principal, nas paginas internas em
que o mesmo aparece, ele deve estar descrito como: Voltar para a Pdgina Principal ou outra
descricdo que traduza a real funcio desse logotipo.

Ainda relativo as descri¢des dos links, Queiroz (2006;2;) comprova a grande
necessidade da utilizacdo de linguagem clara e simples. Segundo ele, pessoas cegas,
normalmente, utilizam duas formas de navegacdo (leitura no interior dos sites): a leitura
corrida de todo o texto que se encontra na pagina ou a leitura sintética, que é a que percorre
apenas os links e campos de formuldrio. Essa ultima € utilizada quando os usudrios desejam
obter um resumo do conteudo total do site. Esse procedimento € realizado, a partir do inicio
da pagina, utilizando a tecla Tab. A pagina € percorrida link a link ou por campos de
formulario, pulando-se os textos, imagens e tudo o que nao for /ink ou campo de formulério.
Assim o deficiente visual vai escutando, por meio do sintetizador do leitor de telas, ou
tateando, por meio do monitor braille, os textos contidos nos links. O que ocorre é que sao
muito utilizadas para nomear links expressoes do tipo: Saiba Mais, Clique Aqui, Leia Mais...

Quando um deficiente visual encontra uma expressao desse tipo no link, ndo pode continuar
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sua navegacao por links, "pois tal texto ndo € completo e suficiente para ele ter conhecimento
sobre o que ele deve saber mais, ou mesmo por que ele deve clicar naquele /ink" (QUEIROZ,
2006(2;). Normalmente, antes do link com essas expressdes, existe algo que introduz esse
assunto. Para quem enxerga, basta correr os olhos antes do link para saber do que se trata. A
pessoa com limitagcdo visual deve interromper a leitura rdpida (por links), posicionar seu leitor
de telas algumas linhas antes e proceder uma nova leitura, s6 que detalhada. Assim, uma
linguagem clara significa, nesses casos, "o texto do l/ink ter uma continuidade", que explicita o
texto anterior (ibidem), como, por exemplo: Leia Mais Noticias.

Funcionalidades que agregam objetos programdveis, como scripts e applets,
sdo outros tipos de elementos ndo textuais. Sao escritos em linguagens diferentes ao HTML,
objetivando criar na interface um comportamento dindmico ou interativo, como Java ou
Flash. Esses elementos possuem uma dificuldade para serem disponibilizados em um formato
acessivel (QUEIROZ, 2006(,)). Diante disso, se ndo for possivel evita-los, € preciso que haja
uma descri¢do equivalente também nesses casos.

Além da clareza na descricdo equivalente de elementos ndo textuais e links, é
preciso assegurar que a interface, como um todo, apresente uma linguagem simples e clara a
todos os perfis de usudrio, permitindo assim o rdpido entendimento do conteido da pagina.
Para que isso ocorra, Queiroz (2006(,;) sugere: que seja realizada uma criteriosa revisao do
texto; que sejam utilizados titulos pertinentes, que se divida o texto em pardgrafos afins,
utilizando cabecgalhos que definam o conteido a seguir; que se forem utilizadas palavras
desconhecidas, especificas de determinada matéria, seja criado um glossario de fécil acesso,
para que a linguagem do texto seja compreendida pelo maior nimero de pessoas possivel; que
abreviaturas sejam evitadas ou que sejam utilizadas maurcalgf)es1 que facam o leitor de telas ler
por extenso tais abreviaturas; que seja utilizado um corretor ortografico e que seja verificada a
pontuacdo, pois os leitores de tela reproduzem exatamente o conteido do texto escrito. O
autor também refere que a importincia da pontuagdo toma dimensdes ainda maiores quando

sdo utilizados sintetizadores de voz, pois:

Os sintetizadores de voz sdao a voz do leitor de tela, e a maioria deles identifica a
pontuacdo através de pausas, de siléncios na voz, por alguns deles quase
imperceptiveis. Assim um ponto tem um tempo de siléncio até que se leia a préxima
palavra, um tempo menor para a virgula e tempos mais fracionados ainda para dois
pontos e ponto e virgula. A exclamagdo e a interrogacdo tém sonoridades
semelhantes ao que representam, tanto quanto a reticéncias (QUEIROZ, 2006(,)).

' Comandos em HTML para tornar acessiveis abreviaturas. Essas marcacdes fazem o leitor de telas ler, por
extenso, o contetido que se encontra abreviado. (QUEIROZ (2006(,))).
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5.4.2 Testes de comunicabilidade

Os testes de comunicabilidade, para Prates e Barbosa (2003) coletam dados
qualitativos e buscam avaliar a comunicagao pretendida pelo designer, ou seja, informam os
projetistas sobre os pontos de sua solu¢do que nao estdo sendo transmitidos com sucesso aos
usuarios. Sdo realizados em laboratorio, onde o usuario utiliza o sistema e o avaliador observa
e registra as interagoes.

Segundo Prates e Barbosa (2003), a metodologia dos testes de
comunicabilidade se caracteriza como empirica por envolver os usudrios no processo da
coleta dos dados, que sdo analisados pelo avaliador para identificar problemas na interface do

sistema. Essa andlise compde-se de trés partes:

1) Etiquetagem: consiste em assistir as interagdes e atribuir a expressao
apropriada quando da ruptura da interpretacio. O avaliador assiste as gravacdes das
interacdes. Ao observar qualquer ruptura de interacdo, ele associa a seqiiéncia de acdes

problemadticas uma das expressoes de comunicabilidade, conforme descrito no quadro que

segue:

Expressao

Sintoma(s)

Cadé? O usudrio sabe a agdo que deseja
executar, mas nao a encontra, de imediato, na
interface.

Abrir e fechar menus e submenus, além de
levar o mouse sobre botdes, sem, entretanto,
ativa-los.

E agora? O usudrio ndo sabe o que fazer.
Procura descobrir qual o préximo passo a
seguir.

Vagar com o cursor do mouse sobre a tela,
inspecionando o menu de forma aleatéria ou
seqiiencial.

O que € isso? O usudrio desconhece algum
elemento da interface.

Deixar o cursor do mouse sobre o elemento
por alguns instantes, na esperanca de que
uma dica seja apresentada.

Epa! O usudrio realizou uma acdo
indesejada, e, percebendo isso, desfaz a acao.

Acionamento do Desfazer ou cancelamento
de um quadro aberto indevidamente.

Onde estou? O usudrio efetua operagcdes que
sao apropriadas para outro contexto, mas nao
para o atual.

Desfazer a acdo incorreta, alterando, em
seguida, para o contexto desejado.

Assim nao da. O wusudrio efetua uma
seqiiencia longa de operacdes e, entdo,
percebe que estava seguindo um caminho
improdutivo.

Acionamento do Desfazer repetidas vezes ou
cancelamento de um ou mais quadros abertos
indevidamente.

Por que nao funciona? A operacio efetuada
ndo produz o resultado esperado pelo
usudrio. Este ndo entende ou ndo se
conforma com o fato.

O usudrio repete a agao.

Ué, o que houve? O usudrio ndo entende a
resposta dada pelo sistema para sua acdo (ou

Repetir a agdo ou buscar formas alternativas
para alcangar o resultado esperado.




163

o sistema sequer d4 uma resposta).

Para mim estd bom... O usudrio acha
(equivocadamente) que concluiu uma tarefa
com Sucesso.

Encerrar a tarefa e relatar que a mesma foi
realizada com sucesso

Desisto. O usudrio ndo consegue realizar a
tarefa e desiste.

Interrup¢ao prematura da tarefa.

Vai de outro jeito. O usudrio ndo consegue
realizar a tarefa da forma como o projetista
gostaria que ele o fizesse.

O wusudrio segue um caminho diferente
daquele pensado pelo projetista, mais longo
ou complicado.

Nao, obrigado. O usudrio conhece a solucio
preferencial do designer, mas opta,
explicitamente, por outra forma de interacao.

Ocorréncia da acdo preferencial seguida de
uma ou mais formas alternativas, objetivando
alcancar o mesmo resultado.

Socorro! O usudrio ndo consegue realizar
sua tarefa por meio da exploracio da

O usudrio recorre a documentacao ou solicita
uma explicacdo a outra pessoa.

interface.

Quadro 3 - Expressoes de comunicabilidade
Adaptado de Prates e Barbosa (2003)

Durante a etiquetagem, cautela e atenc@o tornam-se imprescindiveis por parte
do avaliador, pois "o processo de etiquetagem equivale ao avaliador 'colocar palavras na boca
do usudrio™ (PRATES e BARBOSA, 2003, p.3), pelo fato de associar significados as

seqiiéncias de acdes dos ultimos.

2) Interpretacdo: Nesta etapa, o avaliador deve tabular e consolidar a
informacao obtida, associando-a a classes de problemas de interagdes ou diretrizes de design.
Os problemas de interacdo podem ser classificados genericamente como sendo: de navegacao
(os usudrios se perdem durante a interagdo com o sistema), de atribui¢do de significado (o
usudrio ndo consegue atribuir um significado a signos' encontrados na interface), de
percepg¢do (os usudrios ndo conseguem perceber alguma resposta do sistema ou do seu estado
corrente), de falha de execugao da tarefa, de incompreensao (o usudrio ndo consegue entender
uma solugdo oferecida pelo designer, acabando por realizar a tarefa desejada de uma forma
mais complicada que aquela pensada pelo designer) ou de recusa de affordance® (o usudrio
entende a solucdo principal oferecida, mas opta por ndo utiliza-la em detrimento a outra que

julga ser melhor).

" De acordo com Pierce (1931) signo é algo que representa alguma coisa para alguém. Nesse contexto, um signo
- a interface é tudo aquilo que tem um significado para alguém (PRATES e BARBOSA, 2003).

> "Termo que se refere as propriedades percebidas e reais de um artefato, em particular as propriedades
fundamentais que determinam como esse artefato pode ser utilizado" (NORMAN in PRATES e BARBOSA,
2003).
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3) Perfil semidtico: Neste item, o especialista (os autores destacam a

importancia de que seja um Especialista em Engenharia Semidtica) deve interpretar a tabela
resultante do passo anterior, buscando reconstruir a mensagem a ser transmitida pelo designer
ao usudrio. Nesta etapa, sdo acrescidos a avaliagdo os problemas identificados na linguagem

de interface da aplicagdo.

Ap6s referenciarmos os conceitos de qualidade de uso de sistemas
apresentamos, no préximo capitulo, o elemento que nos motivou na escolha da temética desta

Tese.



6. ELEMENTO MOTIVADOR DA PESQUISA: AMBIENTE TELEDUC

Ao atuarmos como formadora de curso a distancia (Proinesp — Programa de
Informatica na Educacdo Especial) utilizando o Teleduc como plataforma e tendo, dentre os
alunos, sujeitos com limitacdes visuais, comecamos a registrar os problemas de acessibilidade
do ambiente e a buscar estratégias, durante o proprio curso, nas ferramentas que apresentavam
pontos de opacidade. Assim esse capitulo traz a observa¢do e registro dos pontos de
opacidade do Teleduc no contexto do curso Proinesp, em suas terceira e quarta edicdes, sob a
Otica dos alunos do curso deficientes visuais. Esse estudo serviu como elemento motivador
para esta Tese, bem como estudo prévio, no sentido de auxiliar na estruturagao da andlise com

os outros ambientes — foco da pesquisa.

6.1 A opcao por deficientes visuais

Diversos foram os pontos que motivaram a autora a focalizar esta pesquisa nos
deficientes visuais. O primeiro, refere-se ao fato de, no inicio de carreira docente, ter sido
contemplada com uma aluna que apresentava limitacdo visual. A partir desse momento, a
postura da autora, como educadora, transformou-se radicalmente. A autora passou a enxergar
essa parcela da diversidade humana, um grupo que outrora estava encoberto. Isso a
impulsionou a voltar seu olhar para essa dire¢ao, estabelecendo, como foco de suas pesquisas,
a utilizacdo das Tecnologias de apoio as pessoas com limitagdes visuais. Durante esse tempo,
foi possivel perceber e compreender os diversos obstadculos por que passa um invisual quando

busca acessar ambientes virtuais.
6.2 Investigacao no contexto do Curso Proinesp
Durante os anos de 2005 e 2006, tivemos a oportunidade de trabalhar, como

formadora, na capacitacdo de professores do curso PROINESP (Programa de Informaética na

Educagdo Especial)', na 3* e 4° edi¢des respectivamente. O curso foi realizado na modalidade

" A Secretaria de Educagio Especial do Ministério da Educacdo (SEESP/MEC), por meio do Programa Nacional
de Informatica na Educacdo Especial (PROINESP) contemplou algumas instituicdes publicas e organizagdes
ndo-governamentais em todo o territério nacional com Laboratérios de Informética e cursos de capacitagdo
destinados aos professores que vém atuando com as ferramentas tecnolégicas dessas instituigdes. O
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a distancia e o ambiente virtual utilizado foi o Teleduc'. Trés das turmas apresentavam alunos
deficientes visuais. Assim, nessas duas edi¢des do curso, realizamos um estudo, o qual
nomeamos de Estudo Prévio, destacando os principais pontos em que o ambiente niao se
apresentou acessivel as Tecnologias Assistivas utilizadas por deficientes visuais.

O grupo de usudrios que fez parte do estudo foram os professores/alunos
deficientes visuais que participaram das edi¢des supracitadas de uma formacdo docente em
linformatica na Educa¢do Especial e que nos ofereceram subsidios para realizar um
levantamento prévio dos principais problemas de acessibilidade do ambiente em si, além de
apontarem para a relevancia em implementar este projeto de pesquisa. Os sujeitos estavam
assim distribuidos: um grupo de cinco deficientes visuais (cegos € baixa visdo) que realizaram
o curso PROINESP, na Edicao de 2005, o qual denominamos de Turma A; um grupo de trés
deficientes visuais (cegos) que realizaram o curso PROINESP, na Edi¢ao de 2005, o qual
denominamos de Turma B; e um grupo de dois deficientes visuais (cego e baixa visdo), que
realizaram o curso PROINESP, na Edicao de 2006, o qual denominamos de Turma C.

Apresentamos, na seqiiéncia, um quadro com distribuicio dos alunos
deficientes visuais nas turmas do Proinesp, seus relatos quanto a qualidade de uso da

interface, as estratégias utilizadas e sugestdes de melhoria para contornar algumas situacdes.

Perfil dos Alunos Turma A Turma B Turma C Total
(edicao 2005) | (edicao 2005) | (edicao 2006) alunos
Alunos com Baixa Visio 04 00 01 05
Alunos Cegos 01 03 01 05
Total de Alunos 05 03 02 10

Quadro 4 - Distribuicdo dos alunos deficientes visuais do Curso Proinesp

6.2.1 Investigacao no contexto do Proinesp III (Turmas A e B)

Os alunos deficientes visuais verbalizaram as

dificuldades

do ambiente

especialmente nos momentos iniciais do curso e quando trabalhamos a temdtica relativa a

Acessibilidade a web'.

Nos primeiros Foéruns de Discussdo esses alunos relataram sua ansiedade e

expectativas em relagdo ao curso. Destacaram sua experiéncia com Tecnologias Assistivas e

PROINESP vem sendo ministrado pela Equipe da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), sob
coordenacdo da professora Lucila Santarosa..
! Maiores informacdes em http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc/
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preocupacdo com o custo de algumas. Postaram também, nesse espago de interagcdo, algumas
teclas de atalho e estratégias para aceder as telas de modo geral. No férum relativo a
Acessibilidade a Web, alguns deles divulgaram os procedimentos que realizavam ao
depararem-se com sites cujo acesso nao era facilitado/permitido. Um dos alunos estabeleceu
uma analogia entre Acessibilidade a Web e Orientacdo e Mobilidade, relatando que regides
distintas diferem quanto aos meios de transporte, ruas, costumes; assim como 0S sifes na
Internet € o mundo virtual como um todo; comandos utilizados em um sife ou em um
programa residente podem ndo servir para outro, fato este que demanda uma grande
habilidade por parte do usudrio. Outra questdo trazida a tona por alguns usudrios com visao
residual tratou da relativa acessibilidade do Teleduc, sugerindo a incorporagdo de algumas
facilidades ao ambiente. Abaixo excertos de alguns pontos trazidos por usudrios com baixa

visao (UsBV), da Turma A, que merecem destaque:

Férum relativo a Acessibilidade & Web

(...) a Internet trata-se de um universo nem tudo neste universo estd acessivel mais pode ser melhorado e muito.
Se todos os desenvolvedores de sites seguissem os principios de acessibilidade disponibilizados nos sites do
grupo Guia e W3C-WAI a navegagdo pela Internet seria como andar no quintal de casa. — 04/05/05

(...)Porém, apesar das TAs, alguns sites, para tornarem mais agraddveis o visual de suas pdginas, usam uma
tecnologia que, por enquanto, ndo é acessivel as TAs. O que fazer? A resposta é bem simples torna-los
acessiveis. COMO? Verificando com o uso das TAs onde estdo as dificuldades dos usudrios. E o que faco,
quando encontro dificuldades envio e-mais para o site pedindo as modificagdes necessdrias para ter acesso a
tudo. — 04/05/05

E os desenvolvedores do site realizam essas modificacoes? [Pergunta da Formadora] — 04/05/05

A bem da verdade, até agora somente a ONCE [Organizacdo Nacional de Cegos da Espanha], o restante,
principalmente o POP, ndo me responderam. — 06/05/05

(...) Estou tentando publicar minha pdgina pessoal sozinho mas o os caminhos do YAHOO me impedem de
continuar. (...) — 07/05/05

Os alunos referiram a importancia de conscientizacdo dos webdesigners quanto
as questdes de acessibilidade. Refor¢caram o apelo visual encontrado em algumas paginas, as
quais as tecnologias de apoio ainda ndo dao conta. Complementamos a0 mencionar que um
site pode ser atrativo sem deixar de ser acessivel e de respeitar os critérios de usabilidade e

comunicabilidade.

Férum sobre Acessibilidade e Tecnologias Assistivas

O Teleduc estd de parabéns pela acessibilidade. Sugiro que utilizem este ambiente para informar, publicar
assuntos nesta drea e possibilitar a publicagdo pessoal de pdginas para pessoas interessadas como o Yahoo
permite. (...) O que gostaria que ocorresse principalmente no acesso a Internet, seria um super programa que
superasse todas as barreiras existentes principalmente para os cegos, porque nds sabemos que existem,
queremos ultrapassd-las e ndo conseguimos. O pior de tudo é que nds cegos temos bastante habilidade e
eficiéncia invejdvel a qualquer vidente no teclado. Porque ndo podemos fazer o mesmo na exploragdo dentro

" Acessibilidade 2 Web constitui-se como uma das disciplinas do curso, na qual cada um dos alunos discutiu
sobre a temadtica.




168

| da Internet? (...) Usudrio de Baixa Visdo (UsBV) — Turma A — 31/05/05

Percebemos aqui uma certa incompatibilidade entre o depoimento acima e os
dos demais alunos do curso. Verificamos que as dificuldades foram diferenciadas,
dependendo do grau residual de visdo e da Tecnologia Assistiva utilizada.

O exposto pelo aluno acima, que tem baixa visdo, ndo condiz com aquilo que
relatam os alunos que sdo cegos, € mesmo outros que possuem visao residual, como veremos
no transcorrer dos depoimentos. Apesar de o Teleduc ser um ambiente considerado intuitivo

para o usudrio normo-visual, em termos de acessibilidade, ainda apresenta pontos obscuros.

Na ferramenta Bate-Papo os alunos discutiram sobre algumas das dificuldades
atinentes ao curso e também a propria ferramenta de comunicacdo sincrona. O Chat do
Teleduc, para usudrios com um grau residual de visdo, ndo apresentou maiores problemas; o
mesmo ndo ocorreu para alunos cegos. Uma das alunas da Turma A, cega, disse que o bate-
papo ndo apresentava uma boa acessibilidade para ela, pois utilizava uma tecnologia de Leitor
de Telas. Essa situacdo foi contornada utilizando outra ferramenta de Chat, externa ao
ambiente, o MSChat, em alguns dos encontros. O mesmo procedimento foi realizado para os
alunos cegos da Turma B. Ao analisar o ambiente como um todo, por meio dos relatos dos
proprios alunos, percebe-se que o Bate-papo foi a ferramenta que apresentou maiores
problemas de acessibilidade. Um dos entraves, para os alunos com baixa visao, foi a rolagem

automdtica da conversacdo, que, por padrdo, encontra-se ativada. A seguir apresentamos

excertos dessas conversas.

Chat Semana2 - Conhecendo o Ambiente do Curso

Inicio: 18/03/2005 13:26:31 Fim: 14:40:33

Denota os problemas de instabilidade no Chat [Pondera¢des de usudrios bom baixa visao]

14:19:48) UsBV' fala para Formador: GOSTARIA DE SABER POR QUE NAO ‘HA RETORNO NO BATE-
PAPO. (...)

(14:22:21) Formador fala para Todos: vc esta rolando a tela? a rolagem automatica estd ativada?

(14:24:04) UsBV fala para Formador: TALVEZ SEJA ISTO MESMO, POREM NA PRIMEIRA VEZ NAO
FIZ ISSO.

(14:24:07) Formador fala para UsBV: E agora, estd funcionando?

(14:24:51) UsBV fala para Formador: APARENTEMENTE SIM. (...)

Aparentemente, para os alunos com visdo residual, esta dificuldade foi

minimizada desativando a op¢ao de rolagem automatica do Chat.

1 L. . ..
UsBYV refere-se aos usudrios com baixa visdo.
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Para a usudria cega a navegacdo nessa ferramenta foi impossibilitada. A

estratégia empregada foi o auxilio do colega com baixa visdo.

Chat Semana3 - Tecnologias Assistivas

Inicio: 24/03/2005 10:18:19 Fim: 24/03/2005 11:49:29

Destaca os problemas de acessibilidade do ambiente e estratégias empregadas

(...) (10:49:05) Formador fala para UsBV: Como estd a acessibilidade desse ambiente? (....)

(10:50:41) UsBV sorri para Todos: Os textos do bate papo, o leitor ndo 1€ mas os componentes da janela (...)
(10:50:52) Formador fala para UsC': E o VV est4 conseguindo ler as telas do Teleduc? E este chat, as telas sio
acessiveis? (...)

(10:51:14) Formador fala para UsBV: E como vcs estdo fazendo? (...)

(10:52:33) UsBV sorri para Todos: Seleciono com o mouse e faco a leitura com o Virtual Vision

Estratégia do usudrio com baixa visdo: uso do mouse

(10:58:12) UsC fala para Todos: Formador, os textos eu li todos, dificuldade estd no bate papo. (...)

(11:02:53) Formador fala para UsC: Vocé consegue chegar na drea editdvel ou precisa da ajuda do guia
vidente?(11:03:40) UsC fala para Formador: o ambiente ndo permite a leitura pelo VV. Estou participando com
a ajuda do colega. (...)

Estratégia: auxilio do colega com baixa visdo

(11:10:19) UsBV fala para Monitora: Eu estou usando o jaws aqui no bate papo e ele esta lendo corretamente

(..)

P/ usudrio com baixa visdo a acessibilidade do chat é boa

(11:14:52) UsBV fala para Todos: a acessibilidade no bate-papo é muito relativa, é dif”icil o leitor acompanhar
a dinamica. (...)

Para outro usudrio com baixa v., a acessibilidade do chat é relativa

11:20:06) UsBYV fala para Todos: jaws 5.0, porém as vezes ele ndo responde de maneira adequada e rdpida o
suficiente para acompanhar. (...)

(11:22:51) UsBV fala para outro UsBV: cuidado com a barra de rolamento, as vezes o leitor mexe nela e
ficamos fora do ar. (...)

(11:24:06) UsBYV fala para Todos: Gente, ndo estou conseguindo me comunicar com ninguém. O que serd que
estd acontecendo? (...)

(11:31:45) Formador fala para UsBV: (...) vamos tentar marcar algo pelo SKYPE ou MSN, organizem-se. S6
me avisem com antecedéncia, ok?

Estratégia: usar outra ferramenta de chat

Como ja mencionado, de acordo com os préprios relatos dos alunos, o maior
problema de acessibilidade do Teleduc foi a ferramenta Bate Papo, especialmente para os
alunos cegos ou com baixo grau residual de visdo. Aqueles que possuiam um grau residual
que os permitisse utilizar o mouse, o fizeram nos momentos em que as teclas de atalho do
sistema operacional e/ou do leitor de telas ndo respondiam a contento. Quando isso ocorria,
havia a perda do foco de leitura, ou seja, o leitor de telas sonorizava apenas o endereco da
pagina.

Percebemos que a navegacdo em Chats textuais, com os leitores de tela, fica

bastante prejudicada. A dificuldade com o Chat textual, ao ndo permitir o acompanhamento

1 L
UsC: refere-se aos usudrios cegos.
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da discussao pelo leitor de telas, estd em sua estrutura de atualizagdo automatica, algo que ndo
poderia ser cerceado aos Usudrios normo-visuais.

No contexto do Proinesp 2005, as solu¢cdes empregadas para minimizar essa
problematica foram a utilizacao de outras formas de bate-papo, como o MSN, Skype, MSChat,

. . . 1 .o e A .
e o auxilio do guia normo-visual ', apesar de a maioria deles apresentar uma certa resisténcia.

Chat Semana 4 : Denota as Dividas/Dificuldades encontradas

Inicio: 29/03/2005 13:28:14 Fim: 29/03/2005 14:25:58

(13:47:12) UsC fala para Todos: Formador, eu tentei entrar no bate papo com o Jaws e ndo deu muito certo.e
(13:49:13) UsC fala para Todos: estou usando o VV com a ajuda do colega. (...)

(13:55:34) UsBV fala para Formador: Estamos conseguindo um melhor resultado com o VV. (...)

(13:58:36) UsBYV fala para Formador: ESTOU USANDO O JAWS 5.0 E O MONITIVOX. (...)

(14:13:13) UsBV fala para Formador: sim, o tinico problema encontrado € apenas no chat.

(14:13:57) UsBV fala para Formador: no chat ao vivo

(14:15:54) UsBV fala para Formador: Infelizmente ela estd doente, mesmo assim teremos que nos tornar

i i oni ! oA Lo

independente. teremos que superar essa barreira eletronica olk! (...) | Resisténcia ao uso do guia vidente
e ———

Quanto a resisténcia ao uso do guia normo-visual, isso ficou evidente pela fala
do usudario com baixa visdo. A necessidade de autonomia denota uma caracteristica marcante

dos usudrios.

Chat Semanal3 - Ponderacoes sobre a leitura com a Tecnologia Assistiva Virtual Vision

Inicio: 31/05/2005 10:52:19 Fim: 31/05/2005 11:27:52

(11:04:57) UsBV fala para Formador: Formador, o interessante é que o virtual vision 1€ o nome de todos que
estdo na sala, mas ndo aparece na tela suas respostas e estou achando incrivel como isso € poddivel. (...)
(11:14:29) UsBYV fala para Formador: AMIGA, JA TENTEI VER SUAS RESPOSTAS MAS NAO CONSIGO,
MESMO ASSIM SE ESTIVER ME ENTENDENDO, FALE ALGO E DEPOIS VEREI NO HISTORICO OK!

(..)

Semana 15 - Questoes relativos a acessibilidade do ambiente
Inicio: 14/06/2005 12:54:13 Fim: 14/06/2005 13:57:28
(13:44:05) UsBV fala para Todos: O chat € um dos locais menos acessiveis do TelEduc. (...)

O formador, apds cada encontro sincrono encaminhava e-mail aos alunos
retomando o teor da conversa. Esses dltimos, por sua vez, apds cada sessdao de bate-papo,
acessavam o mesmo, pois para fazer a leitura posterior do Chat (assincronamente) o leitor de
telas oferecia suporte.

Cabe aqui destacar que as solugdes encontradas no Chat foram paliativas,

conforme mencdes supracitadas. Torna-se necessdria uma revisdo da ferramenta ou mesmo a

' Como o ambiente de Educagio a Distancia ainda possui diversos pontos de opacidade na interacio com
Tecnologias Assistivas utilizadas pelos deficientes visuais, a coordenacgdo do curso sugeriu que cada aluno com
limitacdo visual tivesse auxilio de um guia normo-visual.
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inser¢dao de um Chat alternativo’ para aqueles que utilizam leitores de tela.

Outra solicitagdo que emergiu na fala dos alunos foi a necessidade em tornar o

Teleduc acessivel também ao Dosvox, conforme os depoimentos a seguir:

(...) dei uma olhada na pdgina do TELEDUC, usando o DOSVOX 3.1c, e consegui acessar, inclusive foi pedida
a conta e a senha para entrar, porém quando tentei acessar os links, ndo o consegui, quem sabe seja por
usarem o gif, portanto é necessdrio rever os links, o restante ndo pude acessar portanto ndo sei se o DOSVOX
leria os textos inclusos na pdgina. No entanto tenho uma noticia boa consegui acessar todas as pdginas do
curso fazendo uso do VV 5.0 e do Jaws 5.0, menos é claro as pdginas em pdf, mas soube que jd existe um novo
Jaws que até isso 1é. Como sugestdo procurem tornar acessivel o TELEDUC para o DOSVOX, pois os outros
leitores de tela sdo caros, por exemplo, a visita que fiz com o Jaws e o VV foram de minha residéncia, no
laboratorio de informdtica do CAP/AC s6 temos o DOSVOX. (UsBV).

Para o DOSVOX ¢ tudo inacessivel, quanto aos outros leitores (Jaws e VV) acessavam bem, porém demorava
um pouco para achar o botdo que se queria. Quanto ao chat, ndo consegui acessar plenamente como faco com
o papovox, e quando usava o Jaws as vezes falhava, ndo usei o VV, mas usei o monitivox do DOSVOX para
acessar algumas vezes, quando tinha dificuldade com o Jaws. (UsBV)

(...) Sugiro para os proximos cursos, que seja repensada a questdo da acessibilidade dos profissionais
cegos aos recursos e/ou atividades a serem propostas. E preciso melhorar este aspecto, simplificando o acesso
pdgina do Proinesp, de modo a permitir a navegagdo através de qualquer browse, como é o caso do Webvox,
inclusive, do Internet explorer através dos leitores de telas para o Windows, (...) — 02/07/05 - UsC

A sugestdo da aluna cega nos remete a uma reflexdo: enquanto denota a real
necessidade de adequacdo das interfaces no sentido de que sejam desenvolvidas respeitando
os padrdes de desenvolvimento web e as diretrizes de Acessibilidade da W3C, percebemos
que os agentes de usudrio, no caso o Dosvox, também precisam acompanhar os avangos
tecnoldgicos.

Para dirimir essa caréncia, uma mudanca geral na estrutura do Teleduc seria
necessdria. A atualiza¢do do Dosvox, no sentido de acompanhar os avancos das linguagens de
programacgdo das paginas também se faz necessdria, visto que seu navegador (o Webvox)

ainda apresenta uma série de limitacOes para a leitura de sites.

Exemplos de falta de acessibilidade

(....) Como aluno cego, percebi que a tecnologia assistiva deixa muito a desejar(...) O interessante é que
conhecemos todos os comandos e na hora da execugdo ele ndo obedece, causando desinteresse pelo aluno(...).
Cito algumas principais delas abaixo: Na maioria das vezes ndo obedece: 1. navegacdo com o tab; 2. navegar
de um freimer para outro. Ndo temos acesso: 1. linhas, palavras e caracteres individualizados dos textos; 2.
textos animados; 3. textos formatados como foto; 4. no Chat, o virtual vision e o jaws, so léem, com o rato
colocado em cima das respostas, impedindo que o cego possa fazer tal atividade; 5. informagdes de itens para
preenchimento, sdo fragmentadas. obs: neste iiltimo caso, acredito que a formatagdo linear facilita bastante o

" A exemplo do Chat da Rede Saci, disponivel em http.//chat.saci.org.br:1965/. O mesmo chat pode ser acessado
via navegador (chat textual) ou via Dosvox — Papovox (chat sonoro). Sdo duas formas de apresentar o chat,
mas o contetido é o mesmo.
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trabalho no processo ensino-aprendizagem para cegos (...) Acredito que os software (Virtual Vision, Jaws e o
Dos Vox) precisam se aprimorar mais nas dificuldades acima, quando se trata das pdginas da Internet.

15/04/05 (UsBV)

A fala do usudrio de baixa vis@o endossa algumas limitacdes das Tecnologias
Assistivas e reforca a necessidade das mesmas adequarem-se aos avancos tecnoldgicos.
Apresenta também eventos nas interfaces em que a interacdo com as tecnologias de apoio nao
ocorreu de forma apropriada. Visualizamos aqui um caminho conjunto para que 0s usuarios
com limitacdo visual tenham livre acesso as interfaces: projetistas de sifes atentos e
respeitosos aos web standards e as questdes de acessibilidade e equipes de desenvolvimento
dos leitores de tela, e do préprio Dosvox, aprimorando/desenvolvendo seus programas em
consonancia com os avangos das linguagens de programacao de piginas.

Na seqiiéncia, ndo apenas exemplos de falta de acessibilidade, mas modelos de
funcionalidades e de sites acessiveis para deficientes visuais, além de programas tteis para os

mesmos foram trazidos nas falas do usuario de baixa visdo.

Teleduc
O site do PROINESP [Teleduc] estd bastante acessivel no que se refere a utilizagdo do control mais tab, para
mudar de quadro. Isso facilita bastante para o cego. (...) 06/05/05

Sugestoes de sites acessiveis e Tecnologias Assistivas para dv's

Em minhas pesquisas pela Internet, encontrei nos sites www.once.es, intervox.nce.ufrj.br e www.saci.org.br,
interessantes demos de leitores de tela e lupas, além de textos explicativos de como tornar a web acessivel ao
deficiente visual. (...) Nos sites da SACI da INTEVOX, também tém, além da possibilidade de downloads, textos
explicativos sobre DV, e pdginas que falam da deficiéncia em geral, da acessibilidade, trabalho e educagdo.
Assim como pdginas criadas pelos usudrios DV, que sdo interessantes e acessiveis pelo DOSVOX. - 11/04/05.
(UsBV)

O usudrio destacou informagdes importantes aos colegas deficientes visuais no
que se refere as paginas acessiveis. Como ja mencionado, de acordo com o artigo 47° do
Decreto 5.296/04 (BRASIL, 2004) os portais e sites da administracdo ptblica tinham prazo, ja
prorrogado, até o final de 2006 para adequarem-se as normas de acessibilidade. Esperamos

que essa necessidade de adequacdo seja estendida aos demais dominios da web.

Apesar de todas as dificuldades encontradas o grupo trabalhou coeso e levou o

curso até o final. Quando alguém desanimava, sempre havia uma palavra de incentivo:

Gostaria de saber do grupo quasi alunos cegos cogitaram a possibilidade de desistir do curso?
Ndo podemos permitir a perda de uma oportunidade impar como esta de forma alguma. Temos encontrado
dificuldades também, mas estamos buscando meios para supera-las. Colocamo-nos a disposi¢cdo para ajuda-
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los. Nos DVs temos consciéncia que o computador, os aplicativos, a Internet, etc. foi desenvolvida para
videntes', mas estamos ai na parada buscando ferramentas para minimizar esta exclusdo. Vamos nos unir em
torno de um objetivo comum, nos ajudando mutuamente para que todos que iniciaram nesta turma terminem.
(UsBV)

Essa ajuda oferecida pelo aluno com baixa visdo e, posteriormente, por outros
integrantes da turma, configurou-se como uma injecdo de dnimo aos colegas e aos proprios
formadores. Felizmente, por meio dessa busca pelo coletivo inteligente, dessa dgora virtual,
conforme destaca Lévy (1998), e pela cooperacdo e colaboracdo entre os participantes do

curso € que os alunos concluiram as atividades com éxito.

Vencemos...
(...) Aquilo que no inicio parecia ser tdo complicado e quase impossivel de ser trabalhado com os Dvs, no fim
nos pareceu simples e aplicdvel a nossa prdtica pedagogica. —27/06/05. (UsC)

Os depoimentos do aluno de baixa visdo e da aluna cega denotam a garra e a
unido estabelecida; comprovam também que algumas barreiras foram transpostas e outras
minimizadas com auxilio dos colegas, formadores e empenho dos préprios alunos, que, em
um primeiro momento, acharam que as atividades seriam impossibilitadas em fun¢do da
limitagdo que possuiam. Os alunos com limita¢cdo visual demonstraram bastante dedicacao,
para concluir o curso, apesar dos problemas de falta de acessibilidade do ambiente. A teoria
da compensacdo pode endossar essa situacdo. Hoffmann (2003, p.1), ao tratar dos

mecanismos de compensagao declara:

A cegueira pode ser considerada um fator de modificagdo desenvolvimental para o
seu portador, uma vez que seus efeitos nao estdo restritos aos limites anatdomicos e
fisiol6gicos do olho. Eles repercutem direta, intensa, cumulativa e ciclicamente nos
diferentes aspectos de sua constru¢do como sujeito, dificultando ou exigindo a busca
de vias alternativas para sua organizacdo motora, cognitiva e psicossocial.

A busca por vias alternativas ndo apenas para o deficiente visual, mas para as
demais pessoas que possuem alguma limitagcdo, instaura a necessidade de se vencer uma
batalha a cada dia, no sentido de manter seu status, provando sua capacidade, quando, na
verdade, quem deveria prover, no caso aqui, o acesso facilitado as interfaces seriam os
desenvolvedores dos mesmos e das proprias tecnologias assistivas.

Seguindo essa légica, para Vygotsky (1997), o defeito estd na sociedade e ndao
no sujeito. Para ele, a cegueira como fator psicolégico ndo existe para aquele que a possui. A

concepcdo que os normo-visuais t€m de que os cegos vivem nas trevas € errOnea, ingénua e
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uma tentativa falsa de penetrarem na psicologia dos cegos. Esses, por sua vez, ndo se
esforcam para se libertar do véu sombrio e em geral nem percebem sua cegueira.
Psicologicamente esta condi¢dao ndao € uma desgraca, mas se converte como tal no meio social,
ou seja, o sujeito sé percebe sua defici€éncia indiretamente como resultado da experiéncia
social.

Para Vygotsky (1997), a pessoa cega desenvolve, com o treinamento, meios de
supercompensagao por meio das denominadas vias colaterais, como no caso dos cegos, o tato
e a audi¢do. Deste modo, ao referir-se da supercompensagdo, o autor relata que um cego nao
tem uma capacidade diferenciada no tato devido ao aumento da excitabilidade nervosa, mas
sim, devido ao exercicio. Assim uma limitacdo pode ser compensada por completo ou em
partes com o intenso desenvolvimento de outra via (VYGOTSKY, 1997, p.14). A cegueira
nio se compensa apenas com a educacdo do ouvido ou do tato, mas, principalmente, com a
denominada compensacao social do defeito. Deste modo, um cego pode valer-se dos olhos de
outra pessoa e de sua experi€éncia como ferramenta da visdo. Este € um dos motivos que
explica o fato de as relacdes entre cegos e normo-visuais serem tao ricas e ratifica a
importancia de projetar tempos-espacos onde a diversidade humana possa construir relagdes
intra e interpessoais. Ambientes virtuais acessiveis sdo potencialmente um desses tempos e
espagos.

No contexto do Proinesp, os alunos buscaram formas de compensar sua
limitag¢do, por meio da utilizacdo de tecnologias de apoio (leitor de telas), de trocas com os
colegas deficientes visuais, de trocas com os colegas normo-visuais e das proprias interagdes
com os formadores. A busca por mecanismos compensatorios e a riqueza das relagdes entre os
integrantes da turma refletiu na conclus@o dos alunos deficientes visuais no curso com éxito,

apesar da problematica da acessibilidade.

6.2.2 Investigacio no contexto do Proinesp IV (Turma C)

Como j4 sabiamos dos principais obstdculos enfrentados pelos alunos com
limitagdes visuais, utilizando a referida plataforma na edi¢cao anterior do curso (Proinesp III),
buscamos, na medida do possivel, minimizar alguns deles, utilizando estratégias semelhantes
as descritas anteriormente e agregamos outras, as quais passamos a descrevé-las na seqiiéncia.
Na ferramenta de Bate-Papo, programamos alguns dos encontros sincronos

utilizando outro Chat. Em sete das quinze sessOes realizadas, sugerimos que os alunos

1 . P A .
O termo vidente € utilizado como sindnimo de normo-visual.
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utilizassem o ambiente de Bate-papo da Rede Saci'. Esse possibilita duas formas de interagdo:
via navegador, com uma interface grafica, semelhante aos Chats convencionais, ou via
Dosvox, por meio de sua ferramenta de comunicagdo sincrona: o Papovox (Chat sonoro).
Dessa forma, os alunos que utilizavam a interface Dosvox tiveram acesso ao Chat sonoro e
interagiram com os demais participantes do curso. A esses ultimos foi possivel a escolha entre
acesso ao Bate-Papo via navegador (Chat textual) ou via Dosvox. O Chat, em termos de
conteddo, € o mesmo, o que muda € apenas a interface, visual/textual ou sonora.

Cabe aqui destacar que houve muita colaboragdo entre os alunos que nao
possuiam limitagdo visual, que fizeram questdo de experimentar uma ferramenta
desconhecida para compreender como seria um Chat sonoro além, é claro, de interagir com os
colegas deficientes visuais. Esses®, por sua vez, sentiram-se gratificados por utilizar uma
ferramenta na qual podiam interagir autonomamente. Apresentamos, a seguir, excertos® de

algumas das sessoes, em que houve completa interacao entre os alunos.

Chat Saci 25/05/06

[14:04:59] F1. gente, deixem eu apresentar a JP

[14:05:05] F1. minha grannnde amiga

[14:07:38] JP [cega]. gente, me expliquem, quem aqui € dv ou quem ndo é
[14:08:39] VB. juli ndo sou dv, prazer em conhecer

[14:10:32] VB. ai F1 fiquei nervosa mas consegui

[14:11:00] JP [cega]. oi, CA, sou a JP, muito prazer

[14:11:41] JP [cega]. beeeem legal mesmo, né?

[14:11:47] FG. Entrei pelo PAPOVOX

[14:11:58] JP [cega]. vc também ndo enxerga, fatima?

[14:12:16] VB. CA prazer em conhecer amiga

[14:14:52] VB. o que é novidade, nos inquieta ne?

[14:18:06] F1. gente, quem estd com o papovox (doxvox) tem que verificar se as caixas de som estio
funcionando

[14:18:13] F1. ele sai falando automaticamente

[14:19:22] F1. quem acessou pelo navegador, o chat NAO ¢é sonoro...
[14:21:20] JP [cega]. mas a voz ndo € das pessoas, € do micro

[14:24:24] CA.[baixa visdo] que legau a juli esta com a gente

[14:27:09] VB. é diferente do teleduc

[14:30:01] VB. sim, JP com as melhores formadores do mundo

[14:32:05] MA finalmente consegui e

[14:33:03] FG. JP este curso tem sido maravilhoso, um aprendizado a cada dia.

[14:33:32] VAL-PE. Juli, que curso maravilhoso, estamos aprendendo muito nele

[14:35:02] FG. F1, foi um grande aprendizado.

[14:35:28] F1. gente, o que vcs acham, de nos préximos chats, marcarmos pelo teleduc e tb por aqui?
[14:38:18] DR. Acho bacana a idéia! Uma bom aprendizado...

[14:38:31] VB. Eu me sinto como os meninos daqui, euforicos

— e e —

! Pode ser acessado por meio do enderego: http.//chat.saci.org.br:1965/ ou via Dosvox, ferramenta Papovox.

? Infelizmente, um dos alunos dv's ndo participou das sessoes de chat (via Dosvox), relatando que na instituicdo
em que trabalhava o servidor seria bloqueado para qualquer tipo de ferramenta sincrona.

3 F1 refere-se a fala do Formador. Os demais alunos sdo referenciados pelas iniciais. Sinalizamos as alunas
deficientes visuas (cega e baixa vis@o) no interior do chat. Cabe destacar que essas sessdes de chat foram
realizadas ndo s6 pelos alunos com limitacdes visuais, mas também pelos demais participantes da turma.
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[14:38:54] MS. Hoje pudemos aprender mas um pouco, o engracado € que ficamos bastante parecido com os
alunos curiosos, querendo saber mais.
[14:40:35] VB. Combinadissimos.

Desenvolvemos um tutorial passo-a-passo para os alunos sobre as formas de
acesso e utilizacdo do Chat da Rede Saci, tanto via navegador, como via Dosvox.
Realizdvamos as instrucdes também de forma on-line no Chat do Teleduc (dois
formadores/monitores ficavam no Teleduc e outros dois no Saci) auxiliando assim os alunos a
migrarem para o Chat da Saci. Nos primeiros encontros os alunos tiveram um certo receio de
utilizar uma ferramenta de Chat desconhecida, e quem acessou pelo Dosvox, teve que vencer
dois desafios: uma ferramenta nova e um Chat bastante diferente dos convencionais, pelo fato
de ser sonoro, algo que ndo estavam familiarizados.

Assim, o0s primeiros encontros nessa nova ferramenta foram de
esclarecimentos. Sentimos os alunos um tanto receosos, mas no transcorrer das sessoes,
conforme interagiam com os colegas ficavam mais confiantes e a experiéncia foi de suma

importancia para todos.

Chat Rede Saci 23/06/06
[14:11:01] FG. ;]JS

[14:18:03]MA. fatima cade vocé?

[14:18:58] MA. estou aki meio perdida masestou aki

[14:19:05] F1. gente, parabéns para vcs!!!

[14:19:18] F1. que tal a experiéncia MA?

[14:19:41] MA. Estranha, F1

[14:20:02] MA. parece que estou falando com o robocop

[14:20:18] (pvt para MA). hehe, é assim mesmo!!!

[14:21:17] SD. GENTE, ENTREI NA SALA POR ACASO, ATRAIDO PELO NOME, E ESTOU BABANDO
COM O TRABALHO DE VOCES. PARABENS MESMO!

[14:21:27] F2. eu estou adorando, pois além de ter q digitar rdpido tenho q ensinar a mocinha a soletrar até
minha risada!

[14:21:34] MA. credo da medo parece que estd vivoisso

[14:22:18] MA. parece que estou no mundo do et kakaka

Criamos uma sala chamada Proinesp no Chat da Saci e permitimos a entrada
de eventuais convidados durante a conversagdao, o que foi muito produtivo. SD foi um

exemplo de convidado que nos auxiliou com os comandos do Papovox (Dosvox).

Chat Rede Saci - 13/07/06

T
[14:15:59] FG. Que beleza pessoal estamos aqui! =
[14:18:09] MS. Oi! Entrei??

[14:18:27] MS. Estou na sala certa? Tem alguém ai??
[14:18:59] DR. Oi MS. Estou aqui...

[14:26:36] CA [baixa visdo]. old agora eu estou aqui!
[14:27:03] (pvt para CA). que bom ter vc aqui
[14:33:43] RA [cego]. Posso assistir a aula também?
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[14:35:47] LE [cego]. entdo todo mundo incherga?
[14:36:54] CA [baixa visdo]. oi leandrinho eu ndo enchergo, ou melhor enchergo um pouco, mas bem pouco.

E importante ressaltar que os emoticons, existentes na grande maioria dos
Chats convencionais, também se fazem presentes e podem ser utilizados no Dosvox, com a
diferencga de que eles sdo transmitidos/recebidos de forma sonora.

Os convidados cegos (LE e RA) demonstraram interesse em saber quem era
deficiente visual e a apresentagdo ocorreu de forma natural. Ao problematizar a acessibilidade
percebemos a riqueza das trocas. Nesse momento, o objetivo maior da conversa foi o de
abordar as possibilidades de interacdo ao utilizar um ambiente que permitiu acesso a todos.
Percebemos que com a utilizagdo dessa ferramenta de bate-papo o foco ndo permaneceu na
deficiéncia, mas nas potencialidades de cada um; o que ndo acontecia no Chat do Teleduc,
visto que os limitados visuais ndo conseguiram interagir autonomamente. A medida que as
dificuldades de utilizagdo do Chat surgiam, eram supridas pelos formadores, alunos do curso
e até pelos convidados. Todos nés aprendemos muito com esse processo.

A relevancia das relacdes sociais entre cegos € normo-visuais encontra
respaldo na assertiva de Vygotsky quando menciona a importancia da experiéncia social com
0s normo-visuais, como uma forma de compensacao da cegueira. O autor destaca que a fonte
de compensacgdo da cegueira ndo € o desenvolvimento do tato ou a maior sutileza do ouvido,
mas sim a linguagem, ou seja, a utilizacdo da experiéncia social, a comunica¢do com aqueles
que enxergam (VYGOSTY, 1997, p. 107).

Vygotsky (1997, p.108) amplia essa perspectiva ao referir que sobre a base
psicolégica das representagdes especiais dos cegos e da natureza de nossa visdo, estd
aproximacao, por meio da linguagem da experiéncia social dos normo-visuais. Essa seria a
principal for¢a motriz para o processo de compensagdo da cegueira. Dessa forma, a linha
diretriz, na psicologia do cego, estd orientada a superacdo do defeito, por meio da
compensacgdo social, através da incorporacio da experiéncia dos videntes.

Verificamos que, no contexto do Proinesp, a utilizacdo desses mecanismos de
compensacao constituiu-se fator determinante para a conclusao dos alunos deficientes visuais
no curso com éxito, mesmo utilizando como ferramenta um ambiente virtual que nao foi
projetado para ser acessivel. Dada a forca de vontade percebida nesse perfil de aluno e a
riqueza das interagOes sociais evidenciadas neste Estudo Prévio, além da importancia em se
oferecer ambientes que ndo excluam uma parcela da populacdo, é que optamos pela escolha

da tematica. Buscamos entao ambientes implementados com uma proposta de acessibilidade e
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passamos a discutir os aspectos configurados como fundamentais para a qualidade de uso dos
mesmos.
Nos capitulos que seguem apresentamos o problema e a metodologia utilizada

nessa pesquisa.



7. PROBLEMA

Freqiientemente, a formulacdo de um problema é mais essencial que sua solugdo.
Einstein

Quando tratamos de acessibilidade digital, percebemos que os maiores
prejudicados ainda sdo as pessoas com limitagdes visuais, dada a importancia conferida aos
elementos pictéricos na modelagem de Ambientes Virtuais e a falta de conhecimento por
parte de alguns desenvolvedores das questdes relativas a acessibilidade, usabilidade e
comunicabilidade. Como discutimos no referencial tedrico que sustenta esta pesquisa, €
possivel estilizar a interface e deixd-la esteticamente atrativa a todos, sem, entretanto,
prejudicar seu entendimento por pessoas com alguma limitagdo. Para isso, € preciso que os
conceitos de qualidade de uso de sistemas sejam atendidos, € preciso que se leve em
consideragdao o Desenho Universal e se modele uma web realmente semantica.

Nesse contexto, ao elegermos como objeto de investigacdo a acessibilidade de
deficientes visuais em ambientes virtuais, utilizando como suporte os ampliadores de telas:
recursos de acessibilidade para deficientes visuais disponibilizados no Windows, os leitores

de tela: Jaws e Virtual Vision, e a interface especializada Dosvox, indagamos:

® Que aspectos sao fundamentais para que Ambientes Virtuais atendam a

acessibilidade, usabilidade e comunicabilidade para usudrios deficientes visuais?

Para auxiliar na construcao dessa resposta, apresentamos as seguintes questoes
de investigagao:

® Que aspectos sdo fundamentais, dentro dos padrdes de desenvolvimento
web, para que uma interface possa atender a acessibilidade, usabilidade e comunicabilidade?

e E possivel construir um ambiente que respeite os conceitos de qualidade de
uso mas que nio esteja de acordo com os web standards?

¢ Um selo de acessibilidade € garantia de um ambiente acessivel?

® Que aspectos, dentro dos conceitos de qualidade de uso de sistemas, sdao
fundamentais em um ambiente virtual de aprendizagem para permitir o acesso de usudrios
com limitacao visual?

® Que aspectos, dentro dos conceitos de qualidade de uso de sistemas, sao
relevantes para que uma pessoa com limitacdes visuais possa navegar com eficicia e

compreender o contetido de um site/portal?



180

® Quais os pontos comuns entre esses dois Gltimos aspectos?



8. METODOLOGIA

A pesquisa cientifica exige criatividade, disciplina, organizacdo e modéstia,
baseando-se no confronto permanente entre o possivel e o impossivel, entre o
conhecimento e a ignordancia.

Mirian Goldemberg

8.1 Caracterizacao do Estudo

A presente Tese consiste em uma pesquisa de abordagem qualitativa —
fundamental e pedagdgica — por ndo se limitar ou se reduzir a um procedimento meramente
estatistico. Assume como foco investigativo a andlise da acessibilidade a Ambientes Virtuais
por usudrios com limitac@o visual, buscando apreender um fendmeno de relevada importancia
social em sua maior profundidade e precisdo. Entendemos, entretanto, que por limita¢des
espaco-temporais, inerentes a qualquer pesquisa, esse movimento investigatorio serd sempre
parcial, um acerto sempre temporario e incompleto.

De acordo com Bogdan e Biklen (1994, p.11), a investigacdo qualitativa é uma
metodologia "que enfatiza a descricdo, a inducdo, a teoria fundamentada e o estudo das
percepcOes pessoais”, permitindo a emergéncia de dados ricos em pormenores descritivos,
relativos a pessoas, locais e conversas. Quanto a caracterizagdo da abordagem qualitativa,
entendemos que seja do tipo fundamental, como apontam Bogdan e Biklen (1994, p.266), por
contribuir com a constru¢do de saberes sobre a temdtica da acessibilidade de usudrios com
necessidades especiais a ambientes virtuais e, pedagdgica, por ser uma pesquisa em que O
investigador "é um praticante, um professor, administrador ou especialista educacional".

Nessa investigacdo de abordagem qualitativa, foi utilizada a metodologia de
pesquisa de Estudo de multicasos, por eleger, como corpus de andlise, trés ambientes
virtuais que ja possuiam um rétulo (selo) de acessibilidade e que foram testados por usudrios
com limitacdes visuais. Para cada ambiente virtual, analisamos o contexto das especificidades
das necessidades dos usudrios que participaram desta Tese, sob a ldgica dos preceitos
relativos a qualidade de uso de sistemas, conforme destacamos no Capitulo V desta pesquisa.

Essa op¢do metodoldgica se justifica, como destaca Merriam (apud BOGDAN
e BIKLEN, 1994, p.89), por ser um estudo que consiste na observacao detalhada de contextos
ou individuos, como forma de problematizar um fendmeno em questdo. Como sugere
Goldenberg (1999, p.33,34), a partir da exploracdo intensa de um conjunto de casos que
amalgamam um mesmo fend6meno, podemos adquirir e ampliar conhecimentos. Trata-se de

uma perspectiva investigativa que, para a autora, possibilita uma andlise mais holistica, ao
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permitir a reunido de "informacgdes detalhadas, [...] com o objetivo de apreender a totalidade
de uma situagdo e descrever a complexidade de um caso concreto".

Assim, o objetivo primordial desta Tese €, além de apresentar os pontos
fundamentais a serem atendidos em uma interface para que tenha uma boa acessibilidade,
navegabilidade e comunicabilidade a deficientes visuais, demonstrar que mesmo ambientes
que possuem um selo de acessibilidade, o qual € conferido por mecanismos automaéticos,
ainda possuem pontos obscuros, aspecto que ratifica a importancia da validacdo manual, acdo

investigativa fortemente desenvolvida nesta pesquisa.

8.2 Ambientes Virtuais

8.2.1 O Elemento Motivador

O Teleduc, quando de sua utilizacdo como ambiente de ensino a distancia,
representou o elemento motivador para a escolha da temdtica desta Tese e de outros
ambientes. O motivo primeiro que nos impulsionou a investigarmos tal ambiente, foi o fato de
termos trabalhado como formadora de curso a distancia, em turmas com alguns alunos
deficientes visuais. O curso referido € o PROINESP (Programa de Informética na Educacgédo
Especial), um curso de formagao docente da Secretaria de Educacdo Especial do Ministério da
Educagdo. O Teleduc vem sendo o ambiente escolhido pela Coordenacdo desse curso,
atualmente, iniciando sua sexta edicdo. O ambiente foi analisado na terceira e quarta edicoes,
pela autora desta Tese. Outro aspecto que nos impulsionou a focarmos nosso estudo em tal
interface foi o fato de a mesma estar sendo utilizada em diversas institui¢des brasileiras, como
plataforma de cursos a distancia ou mesmo presenciais.

Cabe destacar aqui que o ambiente Moodle, outra plataforma amplamente
utilizada, ndo s6 no Brasil, mas em todo o mundo, j4 possui estudos e algumas ferramentas
customizadas e acessibilizadas para usudrios deficientes visuais. O ambiente Easy
(REZENDE, 2005) traz relevada contribui¢io nesse aspecto.

Como o ambiente Teleduc nao possui selo de acessibilidade e ndo foi projetado
com esse proposito, ele ndo faz parte de nosso foco de andlise; serviu, entretanto, como mola
propulsora para o estudo de outros ambientes que se propdem a serem acessiveis para PNEs.
Assim, no estudo com o Teleduc, apresentamos pontos de opacidade que nos ajudaram a

construir o corpus de andlise para as demais investigagcoes.
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8.2.2 Foco de Analise

O foco de nossa andlise sdo trés ambientes que possuem selo de acessibilidade
e que, devido a esse fato, em tese, teriam sido construidos com o propésito de oferecer ao
usudrio com limitagdes uma interface na qual o mesmo tivesse condi¢des de interagir sem
maiores problemas.

O fio condutor que demandou a composicdo do corpus de andlise desta
investigacdo foi estabelecido pelo fato de os ambientes virtuais escolhidos serem espagos
sociocognitivos diferenciados e utilizados no contexto brasileiro e, fundamentalmente, por se
configurarem em espacos de interesse as PNEs. Todos eles possuem o selo de acessibilidade,
mesmo assim, foram encontrados pontos de opacidade relativos ao acesso com agentes de
usudrio. Destacamos, a seguir, de forma individual, os motivos que justificaram a escolha de
cada uma das interfaces:

- Ambiente Inclusivo: optamos pelo Eduquito pelo fato de ja nascer de uma

proposta de acessibilidade e por ter uma conotacdo interativa e cognitiva, desenvolvido e
orientado para uma aprendizagem por projetos, visando a inclusdo de PNEs em cursos e
atividades a distancia.

- Site Governamental: como ja mencionamos no Capitulo V, de acordo com

Melo e Baranauskas (2005) uma das razdes para que se desenvolvam sistemas a serem
utilizados, na maior extensdo possivel, por todas as pessoas, refere-se a exigéncia de paises,
como o Brasil, que determina que os sistemas de informa¢do da administragdo publica sejam
acessiveis de forma indiscriminada. Elegemos, entdo, a pagina da Secretaria de Educacao
Especial (SEESP), do Ministério da Educacao (MEC), pelo fato de retratar a Educagdo
Inclusiva preconizada pelo governo e por ser o 6rgao maximo em Educacdo Especial de nosso
pais. Soma-se a esse aspecto, o empenho dessa secretaria de governo em configurar uma
interface, para seu conteido disponibilizado na web, modelada sob a l6gica da inclusao
digital.

- Site Institucional: escolhemos a péagina do CEFET de Bento Gongalves,

institui¢do de ensino vinculada ao Ministério da Educagio, por ser o primeiro Centro Federal
de Educacao Tecnoldgica a preocupar-se com a acessibilidade digital e a desenvolver um site
que busca conquistar visibilidade e instituir um modelo de interface web para as demais
Institui¢des Federais de Educacao Profissional e Tecnoldgica. Esse movimento de respeito a
diversidade humana, assumido por esse centro de educacdo tecnoldgica, impulsionou a
criacdo de um nucleo de inclusdo e o desenvolvimento de pesquisas na drea, além de ser esse

o espaco de atuagdo profissional da pesquisadora.
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8.3 Usuarios observadores dos ambientes virtuais

8.3.1 Descricio dos usuarios que interagiram com os ambientes virtuais

Os usudrios que realizaram as observagdes nos ambientes virtuais foram cinco
deficientes visuais (baixa visdo e cegos), colaboradores do grupo de estudos de acessibilidade
do Cefet-BG. Por motivos de anonimato, oS mesmos foram assim nomeados: Usudrio U,

Usudrio V, Usudrio X, Usudrio Y e Usudrio Z, com os seguintes perfis:

Usudrio U (CR"):

e Idade: 21 anos

e Sexo: Feminino

e Estado Civil: Solteira

e Escolaridade: Ensino Médio Completo

e Diagnéstico: Cegueira total adquirida devido ao descolamento de retina (ficou cega na
incubadora)

e Usudria inexperiente em todos os programas e tecnologias assistivas

e [ocal dos testes: Nucleo da Ong RedEspecial Brasil e NAPNE (Nucleo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais) do CEFET-BG

e Observadora: Andréa Poletto Sonza

¢ Quantidade de interagdes: quatro interacdes de duas horas cada, durante os meses de abril e

maio de 2007.

Usuario V (EC):

¢ Idade: 32 anos

e Sexo: Masculino

¢ Estado Civil: Solteiro

¢ Escolaridade: Curso Superior Completo

® Diagnostico: Cegueira total congénita. Nasceu com baixa visdo e, devido a retinose

pigmentar” ficou completamente cego aos 16 anos

! Por motivos de anonimato apresentamos apenas as iniciais dos sujeitos.

? Retinopatia: ha dois tipos: de Prematuridade: causada pela imaturidade da retina em decorréncia de parto
prematuro ou excesso de oxigénio na incubadora, e a Pigmentar: doenga hereditdria, normalmente progressiva,
que afeta a retina. Comeca por prejudicar a visdo periférica, mas pode progredir até resultar em visdo tubular e
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Usudrio experiente do Dosvox, Jaws, Sistema Operacional (Windows) e Navegador web
(Internet Explorer). J& foi usudrio do Virtual Vision, mas hoje utiliza apenas o Jaws como
leitor de telas.

Local dos testes: ADVBG (Associagao dos Deficientes Visuais de Bento Gongalves) — RS.
Observadora: Andréa Poletto Sonza

Quantidade de interagdes: quatro interacdes de duas horas cada, durante os meses de abril e

maio de 2007.

Usuario X (JP):

Idade: 24 anos

Sexo: Feminino

Estado Civil: Solteira

Escolaridade: Curso Superior em andamento

Diagndéstico: cegueira total adquirida devido ao descolamento de retina (ficou cega na
incubadora)

Usudria experiente do Dosvox, Jaws, Sistema Operacional (Windows) e Navegador web
(Internet Explorer). Usudria inexperiente do Virtual Vision

Local dos testes: Nicleo da Ong RedEspecialBrasil e NAPNE (Nicleo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais) do CEFET-BG

Observadora: Andréa Poletto Sonza

Quantidade de interagdes: vinte interacdes de duas horas cada, durante o periodo de

novembro de 2006 a junho de 2007.

Usuario Y (CD):

Idade: 42 anos

Sexo: Masculino

Estado Civil: Casado

Escolaridade: Curso Superior incompleto

Diagnéstico: baixa visdo congénita, devido a retinose pigmentar

cegueira noturna. Quando afeta a madcula (parte da retina responsdvel pela visdo central), hd grandes
dificuldades nas tarefas que exigem visdo de perto (leitura e escrita). A acuidade visual pode comegar boa,
apesar de o campo visual ser extremamente reduzido e o jovem, eventualmente, acabar por perder todos os

restos visuais. Isso acontece normalmente na adolescéncia (CHAPMAN e STONE, 1988).
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e Usudrio experiente do Virtual Vision, Sistema Operacional (Windows) e seus recursos de
acessibilidade, além do Navegador (Internet Explorer). Usudrio inexperiente do Jaws e
Dosvox

e [ocal dos testes: Nicleo da Ong RedEspecialBrasil e NAPNE (Nicleo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais) do CEFET-BG

e Observadora: Andréa Poletto Sonza

¢ Quantidade de interagdes: vinte interacdes de duas horas cada, durante o periodo de

novembro de 2006 a junho de 2007.

Usuario Z (VR):

e [dade: 40 anos

e Sexo: Masculino

e Estado Civil: Casado

e Escolaridade: Ensino Médio

¢ Diagnéstico: cegueira total adquirida aos doze anos por descolamento de retina

e Usudrio experiente do Jaws, Sistema Operacional (Windows) e Navegador web (Internet
Explorer). Usudrio inexperiente do Virtual Vision

e Local dos testes: Unido Brasileira de Cegos — Bento Gongalves - RS

e Observadora: Andréa Poletto Sonza

¢ Quantidade de interacdes: quatro interacdes de duas horas cada durante os meses de abril e

maio de 2007.

Cabe destacar que os usudrios que realizaram os testes nos ambientes
apresentam caracteristicas diferenciadas, quais sejam: com grau residual de visdo e cegos,
com deficiéncia visual congénita e adquirida, de ambos os sexos, experientes e iniciantes e
com faixa etdria varidvel. A opg¢ao por testes com diversos perfis de usudrios deficientes
visuais objetiva abarcar um maior nimero de situacdes de interagdo com os ambientes aliados
as Tecnologias Assistivas, para que diversos casos sejam contemplados. A escolha pela
quantidade de usudrios (cinco), bem como a multiplicidade de seus perfis, encontra
justificativa nos trabalhos de Nielsen (2000), Agner (2006) e Krug (2006), os quais
apresentamos no item 5.3.2 desta pesquisa. Salientamos, entretanto, que, mesmo buscando
seguir esses preceitos, estamos convictos de nossas limitacdes e das configuracdes espaco-

temporais que envolveram o contexto em que foram realizados os testes.
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8.4 Procedimentos

8.4.1 Analise dos Ambientes Virtuais

Como os trés ambientes que compdem o corpus de andlise ja possuiam o selo
de acessibilidade, baseamo-nos nos avisos/pontos a verificar manualmente, gerados pelo
validador automadtico (quando existentes), e na validacdo manual. A validacdo automatica
envolveu a utilizagdo dos principais programas avaliadores de paginas utilizados no Brasil,
como o Da Silva, W3C, Hera e eXaminator. A validacdo manual foi realizada pela autora e
também pelos usudrios da pesquisa, utilizando os leitores de tela Jaws e Virtual Vision, a
interface especializada Dosvox e os recursos de acessibilidade do préprio Windows.

Destacamos, a seguir, as principais categorias de andlise, que emergiram do

referencial tedrico e das interagdes dos usudrios deficientes visuais nos ambientes virtuais:

Categorias de Analise

Para nortear nossa andalise, nos ambientes virtuais, elencamos, dentre as
possibilidades de testes e observacdes com os usudrios, aquelas que entendemos como as mais
relevantes: para a Acessibilidade, nossa maior preocupacdo foi relativa a possibilidade de
leitura com o agente de usudrio (Jaws, Virtual Vision ou Dosvox,), ou seja, possibilidade de
acesso; para a Usabilidade, foi a produtividade, eficiéncia de uso e funcionalidade do
ambiente, ou seja: facilidade de acesso; e, para a Comunicabilidade, o processo de
comunicacdo, ou seja, se o usudrio compreendeu cada evento contido na interface, se os
dados/informagdes constantes na mesma foram transmitidos com clareza.

Essa linha ténue entre os aspectos de qualidade de uso dos sistemas nos faz
entender a acessibilidade como um grande guarda-chuva que abarca os outros dois conceitos:
usabilidade e comunicabilidade. Além disso, se pautarmos nossa atencao sobre as diretrizes
de acessibilidade do W3C, a WCAG (UTAD/GUIA,1999), verificamos que ndo sé os
conceitos de acessibilidade, mas também os relativos a usabilidade e comunicabilidade sdo
contemplados nas mesmas. Estamos conscientes de que ndo existe um territério demarcado
para cada conceito e que toda a divisao gera algum tipo de perda, por iluminar determinadas
areas e deixar de investigar outras. Assim, nos momentos em que mencionamos 0s CONceitos
de qualidade de uso, para os pontos de opacidade que poderiam ser aplicados em mais de uma
categoria - acessibilidade, usabilidade, comunicabilidade -, optamos por evidencid-los dentro
de um ou outro conceito, de acordo com o referencial tedrico. De qualquer forma, no item

sobre Usabilidade, mencionamo-lo como Usabilidade na Acessibilidade, assumindo o
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conceito de Amstel (2006). E, continuando nessa légica, no item relativo a Comunicabilidade,

referimo-lo como Comunicabilidade na Acessibilidade, pelo fato de esses dois conceitos

estarem sendo analisados sob a Otica da interacdo com tecnologias de apoio a usudrios

deficientes visuais. Como os web standards perpassam esses conceitos, também sao trazidos

para nossa andlise. Tomando como norte as interagdes e as ponderacdes dos usudrios

deficientes visuais € que apresentamos algumas categorias e subcategorias para andlise:

Para Acessibilidade:

1) Leitura inexistente ou perda do foco de leitura: para verificar essa categoria,

propomos as seguintes indagacdes (subcategorias):

Os links estao descritos?

Os frames estdo descritos?

Os botdes (inclusive aqueles relativos a videos) estao descritos

Todas as imagens relativas ao contetido estdo descritas?

H4 separac@o completa entre layout e contetido no cddigo da interface?

Os arquivos disponibilizados para download estdo em formato acessivel
para os leitores?

Os dados dos arquivos disponibilizados para download estao adaptados?

2) Perda de controle do usudrio sobre a navegagdo: para verificar essa

categoria, propomos as seguintes indagagdes:

E possivel interagir nas caixas combinadas?

E possivel interagir nas caixas de contexto?

E possivel interagir nas caixas de listagem?

E possivel interagir nos botdes de ativacio de videos?
E possivel interagir no Chat?

E possivel interagir nos demais eventos da interface?
Ha4 alteragdes temporais do contetido?

O usudrio tem o controle sobre essas alteracdes temporais?

Para Usabilidade na Acessibilidade:

1) Uso de cores para diferenciar recursos e eventos:
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E oferecida uma alternativa textual ou sonora para as informagdes

transmitidas pela cor?

2) Polui¢do Sonora:

Haé alguma imagem relativa ao layout (estilizacao) que esta descrita?
Ha polui¢do sonora (verborragia) na interface? Cite os locais onde isso

ocorre.

3) Atalhos:

A interface apresenta o atalho Voltar para a Pdgina Principal?

A interface apresenta o atalho Voltar para a Pdgina Anterior?

A interface apresenta o atalho Ir para o Menu?

A interface apresenta o atalho Ir para o Contetido?

A interface apresenta ancoras (saltos) para locais especificos da interface,
inclusive nos contetidos extensos?

Esses atalhos funcionam em conjunto com os leitores de tela?

4) Orientagdo, Auxilio para a Navegacao e Formas de Acesso:

Ha na interface um evento de Feedback, indicando a localiza¢do do usudrio
na pagina?

Esse Feedback € facilmente identificavel por um leitor de telas?

H4 indicador de Novidades na interface?

Esse indicador de Novidades € facilmente identificado pelo leitor de telas?
H4 indicador de Destaques na interface?

Esse indicador de Destaques € facilmente identificado pelo leitor de telas?
A interface esta dividida por blocos l6gicos de informacdes?

Esses blocos estdo identificados?

Ha indicacdo de inicio e final de tais blocos?

H4 um bookmark ou sumério para conteidos longos da interface?

A interface dispde um Mapa do Site?

O Mapa € claro e preciso?

A interface dispoe de Dicas de Navegacdo?

Essas dicas sdo claras e precisas?
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e Na navegacao por teclado o usudrio € remetido primeiramente ao contetido
da interface?

e A estrutura da navegagdo € uniforme em todo o site, inclusive no interior
dos conteudos?

e No caso de Formularios, a ordem de leitura com o leitor de telas € a mesma

que aparece na tela?

5) Legibilidade de informacdes, Redimensionamento e Contraste:
® A combinacdo de cores entre fundo e fonte € contrastante?

® H4 opgao(des) para troca de contrastes na interface?

¢ Essa(s) opcao(des) é(sdo) contrastantes e suficientes

e H4 opgdes de redimensionamento na interface?

¢ Essas op¢des se aplicam a toda a interface?

e Essas op¢des sao suficientes?

Para Comunicabilidade na Acessibilidade':
1) Qualidade da etiquetagem de links, botdes, frames e imagens:
e O titulo dos frames € apropriado e condizente com seu conteido?
e A descri¢ao dos links € clara, simples, objetiva e sem erros ortograficos?
® Os links remetem para o local ao qual se propdem?
e A descri¢cdo das imagens € clara, simples, objetiva e sem erros ortograficos?
® A descri¢do dos botdes € clara, simples, objetiva e sem erros ortograficos?
e A descri¢ao dos demais elementos da interface € clara, simples, objetiva e
sem erros ortograficos?
e A descri¢do dos elementos engloba também o tipo de elemento (ex: banner,

foto, animacdo...)

2) Conteudo geral do ambiente:
¢ A linguagem utilizada em toda a interface, inclusive nos contetidos internos

e arquivos para download, é clara e simples?

! Para a analise da Comunicabilidade est4 sendo utilizado o conceito de Comunicabilidade, ou seja, a eficdcia na
comunicagdo designer - usudrio.



191

® As abreviaturas estao especificadas por extenso em sua primeira ocorréncia?

Como forma de complementar as interacdes dos usudrios deficientes visuais
nos ambientes, utilizamos o Teste de Acessibilidade (UTAD/GUIA,1999) e as Expressoes de
Comunicabilidade (PRATES e BARBOSA, 2003) nas interfaces. O Teste de Acessibilidade
(Anexo I) ¢ um quadro adaptado da WCAG 1.0 (UTAD/GUIA, 1999), que verifica o
cumprimento ou ndo de cada uma das diretrizes. Assumimos a versao 1.0 da WCAG, como
um auxilio a nossa andlise, visto que a mesma ainda é o documento oficial para testes nas

interfaces.



9. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A complementaridade e o entrelacamento dos principios de acessibilidade,
usabilidade e comunicabilidade sdo claramente percebidos quando analisamos os aspectos
essenciais de qualidade de uso de sistemas. Essa imbricacdo faz com que um mesmo ponto de
opacidade possa ser problematizado de modo peculiar por esses principios individualmente.

Diante disso, objetivando organizar nossa andlise, separamos esses trés
aspectos e, baseados nos depoimentos dos usudrios deficientes visuais, elegemos algumas
categorias. Dentro de cada uma delas, trazemos exemplos pontuais dos eventos ocorridos nos
ambientes, e, apds, fazemos nossas consideragdes e a discussao dos resultados baseados no
referencial tedrico. Quando o ponto de opacidade correspondia a uma das diretrizes do W3C —
WCAG 1.0 (UTAD/GUIA, 1999), a mesma foi referenciada. Além disso, para cada uma das
interfaces analisadas apresentamos, em anexo, a tabela Teste de Acessibilidade com as
diretrizes nominadas, apontando os itens nao respeitados. Trazemos também para a discussao
os padrdes de desenvolvimento web, como complemento a WCAG, além da tabela Teste de
Comunicabilidade, pontuando os locais da interface onde o processo de comunicagdo usuario
X desenvolvedor apresentou ruidos. Devido ao fato de os trés ambientes ja possuirem o selo
de acessibilidade, pautaremos nossa discussao na validagao manual, considerando, entretanto,
os Avisos/itens a observar, resultantes da avaliacdo automatica nos validadores Da Silva,
W3C, eXaminator e Hera, quando existentes.

No que tange a valida¢do automdtica destacamos o movimento realizado pela
autora, no sentido de utilizar diversos robos validadores, com o intuito de abarcar diversas
possibiliddes de respostas fornecidas por esses mecanismos de testes. Esse movimento €

apresentado ao longo da pesquisa.

9.1 Selo de acessibilidade

9.1.1 Edugquito

O Eduquito possui selo de acessibilidade do validador Da Silva em sua tela de
abertura (Figura 67). A avaliacdo automatica possivel em ambientes com essa configuragdo,
em avaliadores automaticos como o Da Silva, eXaminator e W3C, € apenas nessa tela e nao

no interior do curso - para as funcionalidades internas do ambiente. Com os validadores Da
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Silva (Figura 68), W3C Validator (Figura 69) e eXaminator (Figura 70), sempre que era
solicitada autenticacdo para a entrada — acesso ao interior de um projeto, o software gerava
um erro geral (mensagem de erro) e ndo apontava os problemas de acessibilidade, fato que
nos remete a um questionamento da real atuacio desses validadores nesses casos. O validador
Hera, entretanto, procedeu a avaliagdo no interior de um projeto, mas ndo forneceu o selo de
acessibilidade, apresentando diversos erros e pontos a verificar, conforme comprova a Figura
71. Percebemos aqui a falta de padronizacdo na atuagdo desses avaliadores automadticos, fato
que nos remete a uma sugestdo de desdobramento de pesquisa no sentido de verificar a

funcionalidade de cada uma dessas ferramentas e suas diferencas.

Selo de P %

Acessibilidade |~ AEESSREXANE IRAN]
urtos R "
Figura 67 - Eduquito - Tela de Abertura
HTTP Status 500 -

[E7iH Exception repart
The server encountered an internal error () that prevented it from fulfiling this request.

Java.lang.NullPointerException
br.org.acessobrasil.silvinhaweb.3ilvinhaleb3ervlet.dolWork(3ilvinhaleb3ervlet. java: 404)
br.org.acessobrasil.=2ilvinhaweb.3ilvinhalebh3ervler . . doPost (3ilvinhaWeblervler. java:121)
Javax.servlet . http.Hotplervler. service (Hotp3ervler . java: 709)

Javax.servlet . http.Httpliervlet. . service (Hhtp3ervlet. java: 502)

The full stack trace of the root cause is avalable in the Apache Tomcat/S.5.12 logs.

Apache Tomcat /5.5.12

Figura 68 - Erro apontado no Da Silva no interior do Eduquito
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Markup Validation Service
Check the markup (HTML, XHTML, 1o

Jump To: Potential lssues Validation Output

This page is not Valid (no Doctype found)!

Result: | Failed validation, 42 Errors

Address: http://solaris.niee.ufrgs.br/~eduquito/cursos/aplic/agenda/agenda. php?scod_curso=8scod
Encoding: iso-8852-1 |(detect automatically) |
Doctype : (no Doctype found) | fdetect automatically) v|

Root Element: html

Figura 69 - Falha apontada no W3C Validator no interior do Eduquito

B Examinator

Rewer a pagina: |ht‘tp:,.’,."http,.’,’solaris.niee.ufrgs.br!”eduquito!cursDs!apliq| [ Aceitar ]

Etror: Connection failed ({0) Mio & possivel ler a pagina. (1)

Figura 70 - Erro apontado no eXaminator no interior do Eduquito

Resumo da analise automatica H’@WF 5

http://solaris .niee.ufrgs br/eduquite/cursos /aplic/material /material.php?cod_curso=8g:cod_ferramenta=3 ][]
Rever novamente |

=

® A pagina ndo tem o elemento <body>. Esta situasdo pode afectar a assertividade da andlise sutomitica e as indicagfies incluidas
nas ferramentas de revisio manual

@ Sumario

e URL: http://solaris.niee. ufrgs. br/~eduquito/cursos/aplic/material/material. php?eod_curso=8tcod_ferramenta=3
o Datafhora: 05/01/2008 - 23:32 GMT

o Totsl: 6 elementos

o Andlise sutamatica: 0 segundos

o Erros: 9 erros

« Averificar manualmente: 24 pontos

o fevisor: (desconhecido)

o Navegador: IE 6.0 (Windows XP)

Navegar por resultados
Utifize os links da tabela para rever manualmente cade um dos pontos ou comprovar os resultados obtidos na andlise autormatica.

Estado dos pontos de verificagdo

[oritads | vetcor—— | som | | wa |
R 40 v 2% 10
H@Mﬂl;:izl.ll 9» v Sx 6
Hmwt:;llll 112 v 2% SV

Figura 71 - Validagdo do Eduquito com o Hera

Com o validador Hera, foi possivel proceder a avaliacdo automatica no interior

da ferramenta. Como resultado obtivemos: 24 itens a verificar manualmente, 11 itens corretos,
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9 itens incorretos e 21 itens ndo aplicaveis, separados pelos trés niveis de prioridade (Figura
71).

Os erros de prioridade I foram: assegurar que todas as paginas possam ser
utilizadas, mesmo que os programas interpretdveis tenham sido desativados ou nao sejam
suportados (diretriz 6.3) e criar elementos de programacdo diretamente acessiveis pelas
tecnologias assistivas (diretriz 8.1) (UTAD/GUIA, 1999). Os erros de prioridade II foram:
criar elementos passiveis de validagdo por gramaticas formais (diretriz 3.2), utilizar elementos
de cabecalho indicativos da estrutura do documento e fazé-lo de acordo com as especificagdes
(diretriz 3.5), em programas interpretiveis e applets, assegurar que a resposta a
acontecimentos seja independente de dispositivo de entrada (diretriz 6.4), em programas
interpretaveis especificar rotinas légicas em resposta a acontecimentos, preferindo-as a rotinas
dependentes de dispositivos (diretriz 9.3) e utilizar tecnologias do W3C sempre que estejam
disponiveis (diretriz 11.1) (UTAD/GUIA, 1999). Os erros de prioridade III foram: identificar
o idioma principal utilizado nos documentos (diretriz 4.3) e fornecer atalhos por teclado que
apontem para links importantes (diretriz 9.5) (UTAD/GUIA, 1999).

Para se ter uma idéia, os pontos (diretrizes) a verificar manualmente foram:

- de prioridade I: certifique-se de que toda a informag¢do transmitida com base
na cor se encontre também disponivel sem cor (diretriz 2.1); verifique que todas as mudangas
de idioma se encontrem corretamente identificadas (diretriz 4.1); se, depois de todos os
esfor¢os, ndo conseguir criar uma pagina acessivel, forneca um [link para uma pégina
alternativa que use as tecnologias W3C, como HTML, CSS... na sua versdo acessivel, com
informacdo equivalente (diretriz 11.4); utilize linguagem clara e o mais simples possivel,
apropriada ao conteudo do sife (diretriz 14.1).

- de prioridade II: certifique-se de que as combinagdes das cores de fundo e do
texto fornecam um contraste suficiente quando visualizadas por alguém que tenha
dificuldades para percepcdo de cor ou quando a mesma é visualizada em monitores
monocromaticos (diretriz 2.2); use unidades relativas, ao invés de absolutas, nos valores dos
atributos da linguagem de notagao e nos valores das propriedades das folhas de estilo (diretriz
3.4); faca uso da correta notagdo para as listas (<ul>...<ol>) e para os seus pontos de
enumeracdo (diretriz 3.6); use a notagdo correta para citagdes (diretriz 3.7); divida grandes
blocos de informac@o em grupos mais gerencidveis e apropriados (diretriz 12.3); identifique
claramente o destino de cada link (diretriz 13.1); forneca metadados para acrescentar

informacdes semanticas as paginas e aos sites (diretriz 13.2); forneca informacdo sobre a
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organizagdo geral do site (diretriz 13.3); utilize mecanismos de navegacdo de uma forma
consistente (diretriz 13.4).

- de prioridade III: especifique, por extenso, cada abreviatura ou acronimo
quando da sua primeira ocorréncia em um documento (diretriz 4.2); crie uma seqiiéncia légica
de TABs para percorrer os links, controles de formularios e objetos (diretriz 9.4);
disponibilize a informacdo necessdria de forma que os usudrios recebam os documentos de
acordo com as suas preferéncias (diretriz11.3); providencie barras de navegagao para salientar
e dar acesso aos mecanismos de navegacao; de preferéncia, faca uso de elementos de notagcao
para listas (<ul>...<ol>), para estruturar esses mecanismos; use CSS para lhes dar estilo
(diretriz 13.5); agrupe links relacionados, identifique o grupo e, até que os agentes de usudrio
o facam, forne¢ca uma forma de saltar um grupo (diretriz 13.6); caso seja fornecida uma
funcdo de pesquisa, ative diferentes tipos de pesquisa de modo a corresponderem a diferentes
niveis de competéncias e as preferéncias dos usudrios (diretriz 13.7); coloque informacgao
diferenciada no inicio dos cabecgalhos, pardgrafos, listas, etc (diretriz 13.8); providencie
informacdo sobre cole¢des de documentos, ou seja, documentos compostos por multiplas
paginas (diretriz 13.9); providencie um meio de saltar por cima de multiplas linhas em arte
ASCII (diretriz 13.10); complemente a mensagem em texto por meio de graficos e/ou dudio
na medida em que os mesmos facilitem a compreensdo da pagina (diretriz 14.2); crie um
estilo de apresentacdo que seja consistente ao longo das paginas (diretriz 14.3) (UTAD/GUIA,
1999).

Mesmo sendo o validador Hera o mais sensivel, no que tange aos denominados
pontos de aderéncia, o software apresenta diversos itens a serem verificados manualmente, o
que endossa a relevancia dessa forma de validagdao. Entendemos ser pertinente, entdo, tratar
desses pontos de opacidade na prépria andlise manual, onde os mesmos serdo referenciados e

discutidos.

9.1.2 Site Seesp

O site da Seesp possui o selo de acessibilidade do validador Da Silva,
conforme comprova a Figura 72. Assim como as demais paginas do Ministério da Educacao,

foi implementado por meio da utilizagio do Gerenciador de Contetidos Mambo' e seu

' Mambo é um software livre que permite a criacio e manutencio de sites web. E uma aplicagio escrita em
Linguagem PHP, que permite a criacdo e manutencdo de sifes de forma simples, sem haver necessidade de
conhecimentos técnicos ou especializados para criar, manter e atualizar o conteido das paginas (PORTAL
MAMBO, 2007).
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sucessor: 0 Joomla'. Dessa forma, o layout geral do site fica atrelado A configuragio permitida

por esse gerenciador (Figura 72).
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Figura 72 - Site da Seesp
Fonte: www.mec.gov.br/seesp

Apesar da existéncia do selo de acessibilidade, diversos avisos foram
apontados, especialmente nos validadores Da Silva, Hera e Examinator, os quais reforcam a
necessidade de validacdo manual. O validador Examinator forneceu nota 4.9 para o site. O
acesso a pagina foi permitido com os trés agentes de usudrio, porém alguns pontos de

opacidade foram identificados, os quais serdo explicitados no item 1.2.

9.1.3 Site Cefet-BG

Como tivemos a participacao na tomada de decisodes relativas a distribuicao dos
elementos na pédgina e acessibilizacdo da mesma, para essa interface faremos um movimento
de explanacdo, relatando um breve histérico da construc¢io das diversas versdes do site, desde
a primeira até a atual. A versdo analisada foi a terceira que possui selo de acessibilidade dos

validadores da W3C e Da Silva em todas as piginas que a integram. A versdo atual € a quarta,

' O Joomla é um sistema de gerenciamento de contetidos, ou seja, um gerenciador para websites, portais e
intranets, e que facilita a criacdo, manutencdo e publicacdo de sites. E um projeto de cdédigo aberto,
desenvolvido a partir do Mambo e escrito na Linguagem PHP e Banco de Dados MySQL (WIKIPEDIA,
2007).
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fruto dessa andlise. Assim apresentaremos a validacdo manual da terceira versdo do site, por
nds realizada, individualmente e em conjunto com usudrios deficientes visuais, que
interagiram com o Jaws, Virtual Vision e Dosvox, além de op¢des de ampliacdo do préprio

sistema operacional.

Historico das diversas versoes da pagina

Apresentamos abaixo um breve histérico, comentando as diversas versdes da
pagina do Cefet BG, desde a primeira, desenvolvida sem os conhecimentos de qualidade de
uso de sistemas, até a versdo atual, que buscou adequar-se a esses conceitos. Para cada uma
delas, apresentamos seus pontos de opacidade, bem como as melhorias realizadas desde

agosto de 2006.

Situacdo em Agosto de 2006 (Versao 1)

Os principais pontos de opacidade que encontramos, na primeira versao do site
do Cefet (Figura 73), relativos ao acesso, foram: a existéncia da caixa combinada na barra do
governo, sem o botdo para submeter a escolha, disponibilizagdo de arquivos para download
em formato PDF apenas, e sem a adaptacdo do contetido ndo textual, acdo que dificultava ou
impedia a leitura por deficientes visuais; existéncia de formuldrio a ser preenchido on-line,
sem cuidados relativos a acessibilidade: isso acarretava dificuldades para usudrios cegos;
galeria de fotos - link Fotos nao etiquetada.

Quanto a navegacao, encontramos fontes pequenas sem opcdo de ampliagao;
falta de opcdes para alteragdo das cores de fundo e primeiro plano; falta de um cabecgalho
indicando a quem a pégina se referia; site poluido visualmente, com informagdes confusas e,
as vezes, repetidas, quando algumas informacdes poderiam estar aglutinadas em um link
apenas, como € o caso de Cursos e Tecnologo: esse ultimo deveria fazer parte de Cursos,
visto que também € um dos cursos oferecidos pela instituicao; caréncia do Botdo Voltar no
conteddo de cada item, o que muitas vezes deixava o usudrio confuso e sem saber para onde
ir; algumas informagdes (/inks) apresentadas no corpo da pagina - lado superior direito, sem
titulos indicativos.

No que tange a qualidade da etiquetagem do conteido ndo textual, o que
reflete na comunicabilidade do site, percebemos a existéncia de links do tipo Clique aqui

(Figura 73), e imagens cuja descri¢do nao comunicava o conteido veiculado.
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Figura 73 - Site do Cefet-BG (versdo 1)
Fonte: www.cefetbg.gov.br

Devido a existéncia de tais pontos de opacidade, passamos a relatar as
sugestdes encaminhadas aos programadores da pédgina, para que implementassem algumas
melhorias. Relativo ao acesso, nossas sugestdes foram: agregar, para cada publicagdo em
formato PDF, o correspondente em formato TXT com as imagens e grificos descritos e
tabelas transcritas; permitir uma forma diferenciada de acesso ao formuldrio com
possibilidades de interacio com os agentes de usudrio Jaws, Dosvox e Virtual Vision;
etiquetar todas as imagens e fotos e agregar um video com interpretacdo em Libras das
principais informagdes contidas na pigina. Atinente a navegacao sugerimos: inserir recursos
de acessibilidade a pdgina, como: botdes de aumento/diminui¢do de fonte e opcdes de
alteracdo dindmica de contraste entre cores de fundo e primeiro plano, no minimo uma
op¢ao, além de Dicas de Navegacdo; reestruturar o Menu principal, reunindo informacoes
afins e suprimindo aquelas redundantes; inserir o link Voltar no canto inferior direito do
conteido do site; utilizar combina¢do de cores - fundo e primeiro plano - com maior

contraste; identificar os diferentes blocos de informagdes existentes no corpo da péagina,
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como, por exemplo, Ultimas noticias ou Novidades, e reduzir o tamanho dos logotipos
apresentados no lado direito da tela, referentes aos Nicleos do Cefet.

Utilizando essa andlise e os conhecimentos adquiridos por meio dessa

pesquisa, firmamos parcerias com empresas da regiao que produziram o video em Libras e

desenvolveram as proximas versoes do sife.

Situacao em Setembro de 2006 (Versao 2)

Conforme mostram as imagens das Figuras 74 e 75, algumas melhorias em
relacdo a versdo anterior foram realizadas na pagina do Cefet, como: inser¢do de um video em
Libras, com legenda e locucdo, do conteido principal da pagina — apresentacdo do Cefet
Bento Gongalves; insercao de botdes para redimensionamento de fonte e alteracdo de
contraste entre fundo e primeiro; inser¢ao de um item de Menu denominado Navegacdo,
apresentando os principais comandos do Jaws, Virtual Vision e Dosvox, uteis para navegagao
nesta € em outras paginas da rede; Menu contextualizado na esquerda; cabecalho da pagina
em destaque; imagens descritas; conversdao de alguns dos arquivos em formato PDF para o
formato TXT e inser¢dao de links para download dos dois formatos na péagina; alocagao de

espago na parte central da pagina para as Ultimas Noticias.

CEFETBG - Centro Federal de Educacdo Tecnolégica de Bento Gongalves - RS
Animacgao Animacgao
de logotipo com fotos da
instituigdo
— Botdes para
Pigina Principal Noticias i A
Dicas de redimensionar
~ 11/10/2006 - Para Visualizar o Convite Clique no Link Abaixo fonte e alterar
Navegagao D 09/10/2006 - Académicos da Universidade de Passo Fundo
ocumentos = > 5
e wvisitam o CEFET-BG contraste
05/10/2006 - Aula especial no Madulo de Agroindistria -
Anténio Prado
03/10/2006 - Alunos da Escola Agricola Visconde de Sio
Leopoldo visitam O CEFET-BG
27/09/2006 - Alunos da wrma de Agroindustia da extensio Espago em
Casca, visitam o CEFET- BG
27/09/2006 - Alunos e professores do CEFET-BG realizam < deStaque para
viagem de estudos as ruinas das Missoes. mdéspﬂda., as noticias
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Curitiba 5
SelO de 26/09/2006 - Departamento de Ensino visita turma de alunos
. do CEFET-BG em Amtonio Prade « — ,
ACQSSlblhdade 26/09/2006 - Cadastro de Dependentes L NuCleOS dO
25/09/2006 - CEFET BG aprova mais um projete para
imento a g com necessldades especlal Cefet-BG
Acarpanhe agui o gue acontece no CEFETBG
Esta pagina é atualizada diariamente

Figura 74 - Site do Cefet-BG (versdo 2)
Fonte: www.cefetbg.gov.br

"' A pégina e o video em Libras foram desenvolvidos por uma empresa da regido, a qual denominamos de
Empresa A.
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Figura 75 - Site do Cefet-BG (versdo 2) ao utilizar a barra de rolagem vertical
Fonte: www.cefetbg.gov.br

Com essas melhorias, obtivemos o Selo de Acessibilidade pelo avaliador Da
Silva (Figuras 74 e 75). De acordo com esse validador, a padgina nido apresentou erros de
acessibilidade. Mesmo assim, alguns pontos de opacidade permaneceram: animacdo de
logotipo; interface do video em Libras ndo intuitiva; cores muito escuras para 0 menu;
dificuldades e demora para acesso aos submenus, por parte dos deficientes visuais;
dificuldades para inserir novas informag¢des na pdgina de forma acessivel. Diante do exposto,
comprovamos mais uma vez que a existéncia do selo de acessibilidade ndo é garantia para o
acesso facilitado a uma interface. Outras alteracdes foram necessdrias. Geramos entdo a

terceira versao da interface, conforme Figuras 76, 77, 78 e 79.

Situacdo em Novembro de 2006 (versao 3)

Como melhorias importantes da versao 3, do site, destacamos: a juncdo dos
Recursos de Acessibilidade, Mapa do Site e Dicas de Navegacdo, reunidos em um unico
espaco da pagina (Figura 76); a reducdo dos itens do Menu Principal (Figura 76) e utilizagao
de dois niveis de Menu (Figura 77), a indica¢do do video em Libras de forma intuitiva, com
uma imagem alusiva ao mesmo (Figura 76); a insercao de atalhos que remetem para locais

especificos da pagina: Ir para o Topo, Ir para o Menu e Voltar para a pdgina anterior,

' A pagina foi desenvolvida por uma empresa da regido, a qual denominamos de Empresa B e o video em Libras
foi desenvolvido por outra empresa, a Empresa A.
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(Figura 78) e a indicagdo de final de pagina, informacdo que nio aparece no site, apenas €

lida pelos agentes de usudrio, evitando informagdes desnecessarias a usuarios normo-visuais.
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Figura 78 - Cefet-BG (versdo 3) — acesso a parte inferior da pdgina
Fonte: www.cefetbg.gov.br

Selos de
Acessibilidade
do W3C

Cabe destacar também a certificacdo do W3C, cujos selos de acessibilidade se

encontram na Figura 78. Apds a implementacao de tais melhorias, percebemos ainda alguns

pontos de opacidade relativos a etiquetagem de alguns itens, a necessidade de insercao de

algumas ancoras', para agilizar ainda mais a navegacédo e a dificuldade em manter a pagina

acessivel, visto que a mesma € atualizada semanalmente e, por vezes, diariamente. Diante

disso, partimos para uma outra concepcdo de pagina, utilizando o chamado Gerenciador de

Contetidos Acessivel.

"0 termo dncora refere-se i possibilidade de se navegar até um ponto especifico da pagina. Um exemplo pritico
pode ser visto em pdginas mais extensas com varios topicos; nesses casos, € possivel inserir links no topo da
pagina para levar o usudrio diretamente a um tdpico especifico dessa mesma pagina (CAMPOS, 2004).
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Versao atual (versao 4)

Essa versdo utiliza um Gerenciador de Contetddos' que prevé a insercdo dos
mesmos de forma acessivel. E claro que, como em tudo o que é programado, alguns detalhes
nao podem ser estipulados de antemao, quando da insercdo de conteidos na pagina, cabendo a
pessoa responsdvel por isso, fazé-la de forma acessivel, respeitando os preceitos de
usabilidade e comunicabilidade a maior gama de usudrios possivel. Na Figura 79
apresentamos o protétipo da nova interface e, na Figura 80, o Gerenciador de Conteudos
utilizado para a inser¢do de contetidos e manutencao da mesma. Cabe destacar que a interface
do Gerenciador de Conteudos (Figura 80) também foi desenvolvida para que possa interagir

com leitores de tela, no caso de a pessoa que alimenta a pagina ser deficiente visual.
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Recursos i @
Regimento do CEFET STES
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CEFEFT G
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Figura 79 - Cefet-BG — versdo 4
Fonte: http://'www.cefetbg.gov.br

' Um Sistema Gerenciador de Contetidos ou CMS (Content Management System) é um termo normalmente
utilizado pela midia eletronica. Ele objetiva simplificar e agilizar os processos de criacdo, publicacdo,
administracdo de conteidos na Internet (FRANCA, 2007). Dessa forma, fica mais facil manter um site
dindmico, ou seja, atualizado, mesmo sem ter conhecimentos de programacao.
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Secan “conteado  caleria | Opt;cies Sair

Gerenciador de Conteddo
Seja bemn vindo ao gerenciador de conteddo da Info Webdesign,

Aqui vocd poderd gerenciar todo o seu site, criando segfes, conteddos, galerias e outras
informacdes dindmicas.

W3C nNfoserv

Figura 80 - Interface do gerenciador de conteiidos acessivel
Fonte: http://www.infowebdesign.com.br/tecnep/gerenciador/

N

Como melhorias identificadas em relacdo a versdo anterior, destacamos:
utilizacdo do Gerenciador de Conteidos Acessivel, evitando dessa forma a insercdo de
conteddos sem etiquetagem e impondo um layout de site que busca oferecer praticidade de
navegacdo; insercdo do atalho Ir para o Conteiido, agilizando, assim, a navegacdo por
usudrios de leitores de tela; insercdo do link Fale Conosco no rodapé da pédgina; juncio de
informacdes semelhantes, que, em outras versdes, se encontravam em duplicidade, reunidas

em um mesmo local do site e insercao de um mecanismo de busca no site.

Como ja foi mencionado, realizamos a validacdo manual com a versdo 3 da
pagina do Cefet, para, a partir dela, gerar a pr6xima versao (quarta), com a implementacdo do
Gerenciador de Contetidos Acessivel.

Apesar da existéncia dos selos de acessibilidade do Da Silva e W3C e de o
acesso ser permitido com os trés agentes de usudrio, os validadores autométicos Da Silva,
Hera e eXaminator geraram diversos avisos ou pontos a verificar, os quais precisam ser
analisados de forma manual. O eXaminator forneceu a nota 7.9 para o site.

O aporte, a seguir, apresenta a validacdo manual das trés interfaces e as
categorias de andlise geradas durante as interacOes dos usudrios deficientes visuais nos

ambientes.

9.2 Validacao Manual e Categorias de Analise

Passamos agora a mencionar a validagdo manual dos trés ambientes, referindo
pontualmente os locais de opacidade encontrados em cada interface.

No caso do Eduquito, como sua base de programacgao foi a mesma que a do
Teleduc, esse ambiente herdou também seus problemas de acessibilidade e falta de respeito a

alguns dos padrdes de desenvolvimento web. Importante destacar, entretanto, que o Eduquito,
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por nascer de uma proposta de ambiente acessivel, ja contempla algumas funcionalidades de
acessibilidade, usabilidade e comunicabilidade, devido, entre outros fatores, a propria
demanda criada pelos usudrios deficientes visuais que fizeram parte desse estudo. O ambiente
ainda estd em fase de desenvolvimento e os pontos de opacidade, conforme detectados, vém
sendo dirimidos, na medida do possivel.

A validacdo manual foi realizada em todas as ferramentas que compdem o
ambiente, apesar de haver diferencas entre a visdao do Mediador/Coordenador (Figura 81),
que tem acesso a todas as ferramentas, e dos demais participantes (Figura 81), que podem ter
acesso a todas as ferramentas exceto a ferramenta Administra¢do. Entendemos ser importante
que todas as ferramentas respeitem os conceitos de qualidade de uso de sistemas nos dois
perfis de usudrio, pois podem ocorrer situacdes nas quais um deficiente visual venha a ser

Mediador ou Coordenador de um projeto.

Mediad:
i 4 Participante

"d et \ jd Projeto \

@ Agenda de Atividad -
[§ Agenda de Atidades |8 Agenda de Atividades

QY. Midisteca €7 Midiateca

"f!' Ikumsighes tgetitss ["!_ Informagoes Urgentes

[] Quadro de avisos

] Quadro de avisos F .
. erramentas
Al FOrum F.erram/ent.as A, Forum disponiveis para
@ Chat dlsp9n1vels para @ Chat Participante ou
it Mediador/Coordenador Membro de um
~ Correio ProjetO
1 Grupo de Trabalho

‘- Grupo de Trabalho
g Quem Sou

| g, Quem Sou
£ Meu Diario de Bordo T e Do e Bord
= Meu Diario de Bordo
P Espaco de produgdo : =
L f— Espaco de produgao

¢ Configurar =
j 4% Configurar

o Administracio

Figura 81 - Eduquito - Ferramentas na Visdo de Mediador e de Participante

Quanto a realizac@o das interagdes com os agentes de usudrio, aquelas com o
Jaws ocorreram no periodo de janeiro a junho de 2007, a versao do leitor foi a 5.0844 e os
navegadores utilizados foram o Internet Explorer, versao 6.0 e o Mozilla Firefox, (versdo para
Windows), 1.06. Os testes com o Virtual Vision foram realizados no periodo de janeiro a
marco de 2007, a versdao do leitor foi a 5.0 e os navegadores utilizados foram o Internet

Explorer, versdao 6.0 e o Mozilla Firefox, (versao para Windows), 1.06. Foi realizado apenas
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um teste com o Dosvox, em janeiro de 2007. A versdo utilizada da interface especializada foi
a3.2.

Quanto ao navegador, realizamos apenas um teste com o Mozilla Firefox -
versdo para Windows, em cada uma das interfaces, pois 0 mesmo, em conjunto com oS
leitores Jaws e Virtual Vision, ndo leu todas as informagdes constantes nas interfaces.

Com o Jaws e Mozilla Firefox, a leitura elemento a elemento, por meio da seta
direcional para baixo, ndo ocorreu. Isso se deve ao fato de esse navegador estar programado
para gerar rolagem na interface quando do acionamento da seta baixo, ndo procedendo a

leitura com o Jaws. Diante do ocorrido, usudria cega referiu:

UsX: E, ai ndo tem como a gente navegar, pois ele s6 Ié os links, e o resto? Eu gosto de ler a pdgina toda e ndo
s6 os links!

Um dos recursos do Virtual Vision é o mapeamento de links e frames, ou seja,
por meio do comando Ctrl 5, o leitor mapeia os links, e pelo comando Alt 5, é feito o
mapeamento dos frames — recurso bastante utilizado pelos usudrios desse leitor, ja que
relaciona todos os links e frames constantes em determinada pagina. No Mozilla Firefox, isso
nao foi possivel — o leitor ndo retornou a relac@o de links e frames. Também nao foi possivel a
leitura sincronizada, ou seja, automdtica de toda a interface, por meio do comando Alt / do
teclado numérico. Na navegacao link a link, toda a vez em que havia rolagem de pédgina, tanto
na horizontal como na vertical, o Virtual Vision retornava Barra de Rolagem Fixada,
ocasionando essa leitura desnecessdria em curtos intervalos de tempo. Diante dessa
problemadtica gerada pelo conjunto Mozilla Firefox e Virtual Vision, o usudrio com baixa

visao ponderou:

UsY: Desse jeito ndo dd, tu até navega, mas é fogo!

Percebemos aqui uma dupla fragilidade: do navegador, no caso, o Mozilla
Firefox, e da Tecnologia Assistiva, no caso, os leitores Jaws e Virtual Vision, visto que essa
problemadtica independia da interface utilizada, pois 0 mesmo ocorreu na interacio com o
Eduquito e com os sites da Seesp e Cefet BG. Desse modo, prosseguimos com 0s testes
apenas no Internet Explorer.

O agente que permitiu maior intera¢do no ambiente Eduquito foi o Jaws, apesar
de apresentar bastante Poluicdo Sonora, a qual referenciaremos no aporte sobre usabilidade

na acessibilidade. Com o leitor Virtual Vision, a navegacdo foi precdria, e com o Dosvox, o




208

acesso ndo foi possibilitado. Durante a andlise explicitaremos a problematica em cada uma

das TAs.

Na navegac¢ao no Site da Seesp, quanto aos agentes de usudrio, com exce¢ao
da caixa combinada da barra do governo (Figura 82), foi possivel acesso com os trés
programas utilizados na pesquisa. Os testes com os mesmos ocorreram no periodo de julho de
2006 a abril de 2007. A versdao do Jaws foi a 5.0844, a versdo do Virtual Vision foia 5.0¢e a
do Dosvox foi a 3.2. Os navegadores utilizados foram o Internet Explorer 6.0 e o Mozilla
Firefox (versdao para Windows) 1.06. Como ja mencionado, por haver problemas de leitura
com o consorcio Mozilla Firefox e os leitores de tela Jaws e Virtual Vision, apenas o primeiro

teste foi realizado no Mozilla, nos demais utilizamos sempre o Internet Explorer.

‘& Ministério da Educacao _De.s;:aques da Governo V g ;EE‘

WM PAIE BE TEEGN

Figura 82 - Site Seesp — Barra do Governo

Ao acessar a URL da Seesp no Webvox - navegador do Dosvox, o mesmo
abriu uma pégina alternativa. Teclando Enter, a pagina foi lida na mesma ordem e com o
mesmo contetido principal que aparece na tela. Na navegacdo elemento a elemento, ou seja,
navegacdo na integra, por itens, o Virtual Vision, em alguns momentos, se perdeu na leitura.
Isso se deveu ao fato de o mesmo focalizar o mouse, caracteristica desse leitor e de o site ndo
separar completamente, em sua programacao, os elementos de estiliza¢ao do contetido. Assim
para os casos onde havia uma imagem qualquer, que nao fosse link, antes de uma palavra,
esse agente de usudrio, em alguns momentos, nio leu a palavra. Foi o que ocorreu no item
Autarquias, em um dos testes que fizemos. No entanto, repetimos o teste alguns dias depois e
os itens foram lidos na integra. Aqui percebemos a fragilidade do agente de usudrio ao

encontrar situagdes como essa.

No site do Cefet, foi possivel navegar com as trés Tecnologias Assistivas
utilizadas na pesquisa: Jaws, Virtual Vision e Dosvox. Os testes com as mesmas ocorreram no
periodo de novembro de 2006 a maio de 2007. As versdes do Jaws foram a 5.0844 ¢ a 7.0, a
do Virtual Vision foi a 5.0 e a do Dosvox, a 3.2. Os navegadores utilizados foram o Internet
Explorer, nas versdes 6.0 e 7.0 e o Mozilla Firefox, (versdo para Windows), 1.06. Nesse
ultimo, foi realizado apenas um teste, pelos mesmos motivos ja mencionados no Eduquito e

Seesp.
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Destacamos, nos itens que seguem, algumas categorias de andlise cujos
elementos norteadores foram os depoimentos dos usudrios deficientes visuais. Nos Anexos 11,
IIl e 1V, apresentamos o quadro Teste de Acessibilidade, com as diretrizes do W3C
(UTAD/GUIA, 1999). Para cada uma das interfaces um quadro € apresentado, assinalando os
pontos de opacidade encontrados. Como esse quadro engloba também diretrizes atinentes a
usabilidade e comunicabilidade, especialmente nos itens 12, 13 e 14, o mesmo diz respeito
aos trés aspectos.

Ao referenciar as diretrizes do W3C, apesar de, atualmente, alguns portais ja
contemplarem grande parte dos eventos que encontramos em ambientes virtuais de
aprendizagem, essas diretrizes foram pensadas em sites/portais padrao e ndo em ambientes de
aprendizagens virtuais, os quais possuem ferramentas/eventos que ndo se encontram
explicitamente contemplados nos primeiros. Assim, para classificar tais eventos em uma ou
outra diretriz, no quadro relativo ao Eduquito, do Anexo I, optamos por aquela que mais se
aproximava a caracteristica de opacidade encontrada. Entendemos, entretanto, ser pertinente
agregar novos eventos a essas diretrizes, dada a demanda que estd surgindo. Por isso, tomando
como norte os apontamentos dos usudrios deficientes visuais, apresentamos algumas
categorias de andlise, pontuando barreiras encontradas no acesso, navegagdo € comunicagao e

itens fundamentais para que os ambientes realmente tenham qualidade de uso.

9.2.1 Acessibilidade

Apresentamos os pontos dos ambientes em que o acesso ndo foi possibilitado.
Esses pontos, em sua grande maioria, evidenciados nos depoimentos dos usudrios deficientes

visuais, geraram as seguintes categorias:

I) Leitura incompleta ou inexistente e perda do foco de leitura

No Eduquito, um primeiro entrave registrado pelo usudrio de baixa visao foi a
omissdo de leitura e perda do foco da mesma em diversos locais. O Virtual Vision nao
procedeu a leitura dos itens da tela de abertura e o Dosvox ndo permitiu a interacdo. Ao
acessarmos a URL da pdagina de abertura do ambiente' (Figura 83) com o Dosvox, seu
sintetizador procedeu a seguinte leitura: Script que redireciona a navegacdo para a pdgina
inicial do ambiente, passando como pardametro o identificador da sessdo inicializada - Fim de

Pdgina. Ndo hd mais referéncias nessa pdgina. Ao acessarmos a URL da pdgina com a

! Disponivel em http://libra.niee.ufrgs.br/~eduquito




210

. 1 . L. , .. . .
listagem dos cursos', o Dosvox leu os links dessa pagina, mas apds solicitar autenticagdo de
acesso, sonorizou: Tipo ndo processdvel. Assim, com essa interface especializada nio foi

possivel interacao.
Projetos

\'\_“‘\

|_H.“'

|
e

Créditos  Contatos

#r* mj ~_!
£)
Admini

ACESSIBILIDADE BRASIL.
3 Muclen de Informitica
UFRGS N na Educacio Especial ‘@ CNPq

Figura 83 - Eduquito — Tela de Abertura

Por outro lado, o Eduquito apresenta o selo de acessibilidade em sua tela de

abertura, fato que deixou o usudrio com baixa visdo um tanto perplexo:

UsY: Mas como tem o selo de acessibilidade se o Virtual Vision ndo 1é nada aqui nessa tela de abertura?
P: E um validador automdtico, por isso tamanha a importdncia da validagdo manual que estamos realizando!

Isso nos remete a algumas questdes: Qual o conceito de acessibilidade de um
ambiente? Ou entdo: Baseado em quais agentes de usudrio temos um selo de acessibilidade?
Que garantia nos oferece esse selo? Por que isso estd ocorrendo no Eduquito?

Antes de tudo, € preciso referenciar as limitacdes dos agentes de usudrio,
especialmente do Dosvox, cuja leitura se restringe ao contetido textual. E importante destacar,
entretanto, que, na pratica, para que um leitor de telas ou mesmo o Dosvox possa proceder a
leitura completa de um ambiente, é preciso que o mesmo apresente o codigo (X)HTML
estruturado de forma correta, ou seja, utilizando os comandos certos no lugar certo e

separando, por meio de folhas de estilo, os elementos de estilizacdo daqueles que se referem

! Disponivel em http://libra.niee.ufrgs.br/~eduquito/pagina_inicial/cursos_all.php ? &tipo_curso=F
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ao conteddo propriamente dito (SILVA, 2006). Percebemos que isso ndo acontece na integra
no Eduquito.

Verificamos também que os elementos de cabecalho, representados pelos
comandos H1 a H6 do HTML, deveriam ser utilizados como titulos, sendo o H1 aquele de
maior destaque e o H6 o de menor. Esses comandos nao foram programados de acordo com as
regras de utilizacdo dos mesmos, ou seja: utilizando elementos de cabecalho indicativos de
acordo com as especificagdes (diretriz 3.5) (UTAD/GUIA, 1999). Isso pode ter causado
dificuldades de leitura com os agentes de usudrio.

Apesar de terem sido utilizadas folhas de estilo no ambiente Eduquito, ndo
houve uma completa separacio entre apresentacdo (layout) e conteido. Além do uso correto
das folhas de estilo (diretriz 3 do W3C) (UTAD/GUIA, 1999), os padrdes de desenvolvimento
web (SILVA, 2006) indicam que € preciso utilizar folhas de estilo para todos os aspectos da
apresentacdo e que as imagens de layout sejam todas incluidas nessas folhas, objetivando,
assim, remover toda a estilizagdo/formatacdo do c6digo HTML, deixando-o livre apenas para
o contetido. Se isso ocorrer com o Eduquito, a leitura com o Virtual Vision e mesmo com o
Dosvox, que € bastante limitado, fica permitida. Assim a problematica, gerada pela forma
estilizada de apresentacdo no Eduquito, € devida as imagens, que ali se encontram, que nao
sdo conteudo e que deveriam estar em um arquivo (folha de estilo) separado.

Tomemos, como exemplo, a tela de abertura do Eduquito (Figura 83). As
imagens que simbolizam pegas de um quebra-cabegas nao representam contetido, mas sim,
um layout diferenciado. Dessa forma, seria importante utilizar uma folha de estilo (CSS) para
o layout, onde seriam programadas, como imagens de fundo, todas as imagens referentes ao
layout da pagina e, no arquivo HTML, apenas o equivalente textual, em forma de links,
cabecalhos, pardgrafos..., de acordo com o contetido da pédgina. Assim, se as imagens de
layout forem colocadas como imagens de fundo, o leitor de telas ndo as lerd — informacgao
irrelevante para o usudrio cego. No arquivo HTML, ficaria apenas o conteido textual, s6 que
deslocado para uma posi¢ao fora da area visivel da tela, onde os usudrios normo-visuais ndo a
enxergariam; para eles, a interface continuaria igual. Para os deficientes visuais ocorreriam
diferencas significativas de leitura, pois o conteido lido seria apenas o textual, programado
em HTML, sem a chamada Poluicdo Sonora, fator gerador de cansaco cognitivo bastante
grande aos usudrios que interagem com leitores de tela. O Anexo V apresenta o codigo para a
tela de abertura do Eduquito, (Figura 83), separando layout de contetdo.

O que deveria fazer parte do contetddo da tela da Figura 83 seria apenas a parte

textual (Figura 84). Essa deveria ficar no arquivo HTML. Dessa forma, o que seria
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sonorizado pelo leitor de telas seria apenas o contetido, e ndo o conteido juntamente com o0s
elementos de estilizagdo. Utilizando essa estrutura, de separacdo entre layout e conteddo, a
ordem da leitura pode ser programada como desejado no arquivo HTML, que ficaria por trds

da estrutura atual.

Eduqulto 7 Contetdo da tela de
- Pro]e.tos abertura do Eduquito
- An}b'lente programado em um

- ggﬁ:&s arquivo HTML

- Acessibilidade Brasil aprovado AAA
- Administracdo

- Universidade Federal do Rio Grande do Sul
- Nicleo de Informatica na Educacdo Especial

- CNPq

Figura 84 - Eduquito — Contetido da tela de abertura

Também devido a ndo separacdo layout/conteido e a prépria estrutura de
leitura do Virtual Vision, que também € limitada, a pagina de abertura do Eduquito (Figura
83) ndo foi lida por meio da navegacdo convencional com esse leitor, ou seja: por links, com o
Tab e item a item, pelas teclas / e 2 do teclado numérico ou pelas setas de movimentacao
cima e baixo. Foi preciso utilizar o recurso do Virtual Vision de mapeamento de links, que
lista todos os links contidos na interface, através das teclas Ctrl 5. Com esse recurso, foi
possivel listar, na pagina de abertura (Figura 83), todos os itens programados como links:
Projeto, Ambiente, Créditos, Contato, Selo de Acessibilidade, UFRGS, NIEE e CNPq. De
qualquer forma, foi necessdria nossa intervencdo no sentido de explicar ao usudrio a
concepcdo do ambiente e qual /ink o mesmo deveria acessar. Diante do ocorrido, mais uma

vez o usudrio com baixa visdo fica perplexo:

UsY: E tem o selo de acessibilidade, mas para o Virtual Vision ndo é acessivel!

O Virtual Vision também ndo percorreu os links da Figura 85, que apresenta a
tela com a listagem dos Projetos, nem com a navegagdo por links e nem com a navegagao
item a item — modo normal de leitura. As tnicas palavras sonorizadas pelo leitor foram:
Ambiente grdfico e Eduquito Painel. Para acessar Projetos Realizados — Eduquito 2006,
(Figura 85), foi necessdria novamente a utilizacdo do recurso Mapeamento de Links e da

nossa intervengao, no sentido de indicarmos para o usuério qual dos links Entrar 0 mesmo
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deveria teclar Enter, visto que o leitor apenas lia Informacées e Entrar, diversas vezes, tantas
quantas apareciam na tela da Figura 85, sem ler o nome dos projetos localizados antes do link
Informacoes. Isso ocorreu porque os nomes desses projetos ndo estavam disponibilizados no

formato de links. Diante disso, o usudrio de baixa visdo ponderou:

UsY: Aqui, [tela com a relacdo dos projetos] se eu usar o mapeamento de links, eu consigo ler os links, mas ndo
o contelido que ndo é link. Se quiserem fazer acessivel ao Virtual Vision, teriam que rever essa estrutura.

[_é\.; D) Projetos | Ambiente @ Créditos Contatos

SLUS BEREw @X

Menu de
Projetos

P8 Abertos [l Realizados J Propor Novo

Selecione um projeto:
Listagem dos Curso de Teste do Eduguito Informagies _Entrar Links para
Projetos = iUt O 2006 Informacties _Entrar me—— acesso a0s
X Movo Curso de Teste Informagdes _ Entrar .
Realizados Rejeitado Informagdes _ Entrar projetos
Teste 2006 Informactes _Entrar
Teste de tabelas Informagtes _Entrar

Figura 85 - Eduquito — Tela de Projetos

O menu (Figura 86), constante no interior do curso, também nao foi lido pelo
Virtual Vision, jd que o mesmo agrega imagens a cada ferramenta e, em sua programagao,

ndo separa conteido e apresentacao.

Mediador

A Projeto

E-i Agenda de Atividades
€ Midiateca
{_r!_ Informagoes Urgentes
] Quadro de avisos
A%, Forum
& Chat

= Correio
“1- Grupo de Trabalho
g2, Quem Sou
\‘.: Meu Diario de Bordo
'f-‘ Espaco de produgdo
¢ Configurar

o Administracao

Figura 86 - Eduquito — Menu Principal

Em fun¢do da ndo separacdo de layout e contetido, que estdo juntos em um
mesmo arquivo, e existirem informagdes que sdo transmitidas por imagens apenas, se

desativarmos as folhas de estilo, o contetido da interface fica sem sentido. Ao contrario, se
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isso fosse respeitado, ao desativarmos as folhas de estilo, apenas o conteido da interface
deveria permanecer, ou seja, a informacao textual. E € essa informacao, caso exista, que € lida
pelos navegadores textuais, como o Dosvox e Lynx, que s6 léem o conteido HTML e ndo a
estilizacdo. A necessidade de permitir a leitura sem o recurso a folhas de estilo estd
referenciada na diretriz 6.1 do W3C (UTAD/GUIA, 1999) e no padrao de desenvolvimento
web 4.2 (SILVA, 2006).

Também percebemos que nas caixas de listagem e botdes do Eduquito nao
houve a leitura/identificacdao de alguns elementos. Os questionamentos dos usudrios cegos
referem-se a esses elementos que ndo apresentavam identificacdo, por isso nao foram lidos

pelos agentes de usudrio.

UsV: Onde estou?

UsX: O que é isso?

As caixas de listagem sdo aquelas que possuem uma lista de itens a serem
escolhidos (Figuras 87 e 88), com possibilidade de multipla selecdao. Na Ferramenta Correio,
ao acessar Escrever, para redigir uma mensagem, (Figura 87), como os itens nio estavam
descritos, o leitor de telas leu o endereco da pdgina e os usudrios cegos ficaram sem saber o
que fazer. Houve necessidade de nossa intervencdo, no sentido de avisi-los de que, nesse
ponto, se encontrava uma caixa de listagem, e o procedimento para selecionar os nomes foi a
utilizacdo da barra de espacos, depois o Tab, para chegar até o botdo submeter, que era lido
apenas como Botdo, e depois o Enter, para finalizar a escolha do(s) destinatario(s) da
mensagem. Foi necessario realizar esse procedimento a quantidade de vezes equivalente ao
ndmero de usudrios escolhidos.

Ja na ferramenta Grupos — op¢do Novo Grupo, (Figura 88), foram retirados
todos os frames e descritos os botdes e caixas de listagem, permitindo assim o acesso aos
usudrios de leitores de telas. No entanto, é preciso ainda que os botdes para retirar e inserir
componentes do grupo sejam lidos como botdes e ndo como links, visto que, atualmente, sao

lidos como Link para retirar componentes do grupo e Link para inserir componentes no

grupo.



215

Caixa de Listagem
Participantes do Projeto

Caixa de Listagem
=P Destinatdrios da Mensagem

E destinatarios da mensagem

Lista de participantes do projeto
Todos

Todos os formadores
Andréa Poletto Sonza
Fernanda Chagas Schneider

Botdo submeter
participante

Retirar .

Figura 87 - Edquito - Correio - Escrever Mensagem — Botdes e caixas sem descrigdo

Eduquito 2006 Grupo de Trabalho
| Componentes - Confiaurar
Novo Grupo ¥ wsGrupos ' Gmg”

Nome do grupo

MNovo nome

Componentes do grupo

Botdo para inserir

Participantes do Curso Componentes do grupo componentes no
Caixa de e - [ :
‘ Sem Grupo ~ grupo
Listagem || ===~ Com Grupg - =5 >
.. P Participante Fernanda aAluna -
Participantes |Participante Jodo Ninguém - > _ .
do Curso |Formadar Andréa Poletto Sonza i | Botao para retirar
[etirar componentes do grupa r“" Todos componentes do
grupo
Cancelar Criar

Figura 88 - Eduquito - Grupo de Trabalho — Novo Grupo - Botdes e caixas descritas

A necessidade de fornecer uma identificagdo clara para o destino de cada link
estd explicitada na diretriz 13.1 do W3C (UTAD/GUIA, 1999). Um adendo a ela seria:
identificar claramente todos os elementos que compdem uma interface, inclusive caixas de

listagem e botdes, e seu destino, quando remeterem a algum lugar.

Além da leitura incompleta, no Eduquito, houve perda do foco da mesma,

conforme destaca a fala do usuario de baixa visao:

UsY: Aqui eu perco o foco... O Virtual Vision comega a ler o endereco da pdgina apenas e fica aqui — ndo 1é
mais nada além disso...

Com o Virtual Vision, o foco da leitura do Eduquito foi perdido nos momentos
em que o leitor encontrou elementos decorativos de layout, tais como: bordas, cantos de
caixas, de menus, e proximo a esses elementos nao havia conteido em forma textual. Nesses

momentos, o software, ao invés de ler as informagdes constantes nas ferramentas, leu apenas
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o endereco da pdagina. Além disso, devido ao fato de os menus do Eduquito agregarem
imagens programadas junto com o conteudo e das ferramentas do conteudo apresentarem
menus internos estilizados (Figura 89), a navegacdo com esse leitor se restringiu apenas aos
links, em que a unica forma de acesso aos mesmos foi via recurso de mapeamento de links, o

que fez com que a interacdo com o Virtual Vision ficasse bastante prejudicada.

Eduquito 2006 Forum
me'n \ - » Menu Estilizad
‘ Todos Féruns . Novo Forum \ \ Lixeira enu Bstitzado

Ordenar por: | data v Envia Ordenagédo

Figura 89 - Eduquito - Interior da Ferramenta Forum

No interior do curso, com o Virtual Vision, também houve perda do foco de

leitura:

UsY: Aqui no interior do curso, o Virtual Vision perde o foco de leitura diversas vezes. Ndo Ié os itens de menu,
nem com a navegagdo direcional e nem com a navegagdo por links. Para ele ler precisa usar o recurso de
mapeamento de links, mas ai ele 1é so os links. Além disso, ele se perde bastante na leitura. Com o recurso de
mapeamento de links ele capta os mesmos, mas nem sempre, é bem instdvel. Em alguns momentos nem mapeia.

UsY: Por que serd que ele ndo lé as ferramentas?

P: Porque cada uma delas é um link com imagem, é um botdo com uma imagem que lembra cada uma dessas
ferramentas. Essas imagens de estilizacdo foram programadas junto com o contetido. Se tivesse sé o conteiido,
sem a estilizagdo no arquivo HTML o Virtual leria.

UsY: Assim é dificil, porque tu ndo sabe o que é menu; tu ndo sabe onde o Virtual estd. O acesso estd bem
complicado. Embora tenha os atalhos, eu ndo sei quando estou no menu e quando estou no conteiido. Com o
Virtual Vision esse sistema de desenhos ndo vai!

A preocupacdo do usudrio de baixa visdo refere-se ao fato de se ter imagens
agregadas a menus e links e cuja programacdo nao separa layout e conteido - recurso que
cerceia a acessibilidade ao leitor de telas Virtual Vision. A estrutura de leitura do Virtual
Vision focaliza o mouse, ou seja, € possivel usudrios com residuo visual posicionarem o
mouse em determinado local da tela para que seu sintetizador proceda a leitura. Essa
funcionalidade fez com que a leitura, com esse software, no Eduquito, ficasse bastante
prejudicada. Isso se deve a uma dupla fragilidade: restricdes do agente de usudrio, que nao
acompanhou os avangos impostos pelas linguagens de desenvolvimento de ambientes e pelo
fato de o Eduquito misturar, em sua programacdo, conteido e estilizacdo. Diante disso, a

grande maioria dos testes nesse ambiente foi realizada apenas com o Jaws.
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Estamos cientes de que os agentes de usudrio, especialmente o Virtual Vision e
Dosvox, precisam sofrer atualizacdes no sentido de ampliarem suas opg¢des de leitura e
acompanharem as possibilidades que o mundo web oferece. No entanto, € preciso também que

os padrdes de desenvolvimento de interfaces e de acessibilidade sejam respeitados.

No site da Seesp houve leitura incompleta de alguns eventos que dela faziam
parte devido a ndo etiquetagem das imagens. Apesar de a maioria dos elementos nao textuais
apresentarem descri¢do, encontramos dois nao etiquetados. O primeira deles foi a imagem da
Figura 90. Na versdo da pagina em que realizamos os primeiros testes, o leitor, ao percorrer
essa imagem sonorizou: Grdfico Composicdo de Layout. Ja nos ultimos testes, o leitor ndo
gerou nenhuma informacdo. Como a imagem faz parte do conteido e contextualiza a
preocupacdo da Secretaria em oferecer um ambiente onde todos possam interagir, é preciso

que esteja descrita com aquilo que agrega.

Imagem de

OUVIDORLA MAPA DO FORTAL FALE CONOSCO FESQUIS
‘ A" Diminuir Fonte A Fante Marmal As Aurnentar Fonte
conteido

Principal [ Seesp

Figura 90 -Seesp - Cabegalho do site

As assertivas dos usudrios cegos ratificam essa necessidade:

UsU: "Grdfico Composigdo de Layout", é o qué?
P: E a imagem de mdos lendo em braille
UsU: Ahhh, mas devia estar descrito..

UsX: Esse "Grdfico Composigcdo de Layout", é o qué?
P: E a imagem de mdos lendo em braille no inicio da pdgina
UsX: Ndo daria pra descrever assim entdo?

UsV: O que é esse "Grdfico Composicdo de Layout"?

P: E a imagem de mdos lendo em braille no inicio da pdgina

UsV: entdo teria que ter uma descrigcdo do que tem realmente na foto/imagem. Deveria descrever, para mim ndo
diz o que é. Achei que fosse outra coisa, tipo uma tela visualizada de outra forma.
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UsZ: Aqui é o qué? [referindo-se a imagem do cabecalho, de maos lendo em braille, que € lida pelo leitor como
Imagem de Composicdo de Layout]

P: E uma imagem de maos lendo em braille.

UsZ: Ah, mas poderia colocar isso entdo na descrigdo e ndo "Imagem de composicdo de layout”, pois isso ndo
me diz nada.

UsZ: Sempre que tem fotos, imagens que fazem parte da pdgina, tem que ter a descricdo do que tem na foto; e
isso pode ser feito por qualquer um que abastece a pdgina, e ndo algo do tipo "Veja Fotos" ou uma descri¢do
que ndo tenha sentido para a gente. Essa coisa do "Veja fotos" - (isso ndo ocorre no site da Seesp, é s6 um
exemplo que estou dando) - ¢é muito relativo, pois te remete a uma drea totalmente grdfica. Se eu quiser baixar
a foto do ministro, como "cato" ela?

A fala do usudrio cego reforca a necessidade de discernimento, por parte de
quem alimenta a pigina, no sentido de descrever as imagens, que fazem parte do contetido,
que compdem o site, ou seja, que o complementam, cuja descri¢cdo deve ser significativa ao
usudrio de leitor de telas.

Outro exemplo de imagem ndo etiquetada localiza-se abaixo da palavra
Destaques (Figura 91), onde € apresentado um banner programado em Flash, com letras que
aparecem, uma a uma, e formam Projeto Educar na Diversidade e, depois, as demais palavras
que fazem parte do mesmo. O contetido verbalizado no local desse banner é Em branco. Uma
descricdo dessa imagem seria necessdria, visto que o usudrio de leitor de telas ndo toma
conhecimento do que esta escrito no banner. O conteido lido € apenas o titulo Destaques e,

depois, os itens que vem abaixo do banner.

destaques
Projeto Educarna Contetido sonorizado pelo Jaws:
Diversidades - Gréfico Destaques
St - em branco (imagem em movimento)
T - lista de trés itens
Imagem em = e %E}Z,t'r(ltem de lista) link Edital Programa

movimento

- Mulet link Projeto Educar na Diversidade
- Mulet link Programa de Apoio a Educacdo
Especial - PROESP

7 Edital Programa INCLUIR - - Fim da lista

Ilgualdade de oportunidacdes . z 0 . .
A - Link gréfico Veja mais Destaques
deficiénoias

[ Projeta Educar na Diversidads

[ Programa de Apoio & Educagéc
Especial - PROESP

i VEJA MAIS |

Figura 91 -Seesp - Bloco Destaques e a leitura com o Jaws

Diante da leitura do Flash usudrio cego pondera:

UsX :"Em branco" o que seria?
P: E um flash com letras que vdo formando "Projeto Educar na Diversidade” - "Visa desenvolver escolas e
prdticas de ensino inclusivas a fim de combater a exclusao” — "Saiba Mais".
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UsX: E bonitinho, né? Mas se tiver como descrever, melhor!

O conteddo do Flash, nao verbalizado para o deficiente visual, faz com que o
usudrio de leitor de telas obtenha a informacdo incompleta, prejudicando assim a
compreensao da pigina.

Percebemos problemas com o Flash também no site do Cefet BG. Nesse site
todos os elementos ndo textuais se apresentaram descritos, com excecdo daqueles
programados em Flash, quais sejam: as fotos que apareciam, intercaladamente, na pagina de
abertura, em forma de animagdo e os botdes constantes na interface do Video em Libras. Na
Figura 92, ao acessarmos a home page do Cefet, foi exibido um Flash com seis fotos nao
descritas, apresentadas de forma intercalada. A duracdo dessa animacgao foi de cerca de 30

segundos. Ao finalizar a exibi¢do, a dltima foto — imagem do Cefet - ficava fixa.

F2) Ministério da Educagio Destagues do gevemo v
e
® 5 CEFETBG

CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAC TECNOLOGICA DE BENTO GONGALVES

RECURSOS DE ACESSIBILIDADE:

=
CEFgT 8C K A
= HOME

= SOBRE O CEFET

= NUCLEOS

= CURS0S

= CONCURS0S

= DOCUMENTAGOES

= EX-ALUNOS

= BIBLIDTECA

= RECURE0S

= CONTATO

Fotos do Cefet —
animacdo em Flash

Figura 92 - Cefet-BG - Parte superior da pdgina

Para o recurso em Flash da Figura 92, usudrios cegos € com baixa visdo

comentaram:

UsU: Esse "Macromedia Flash mobil end", o que é?
P: Sdo seis fotos do Cefet que vdo alternando, parando em uma, que é a vista aérea do Cefet.

UsV: Esse "Macromedia Flash mobil end" eu ndo sei o que é. Tem isso em vdrias pdginas, eu passo por cima,
mas eu ndo sei o que é.

P: E um Flash com seis fotos do Cefet, que passam intercaladamente e depois pdra na iiltima.

UsV: Ahhh, mas devia ler alguma coisa, porque ai eu ndo sei que ele se refere a isso.

UsX: Esse "Macromedia Flash Mobil End" eu sei que se trata de um video, uma animagdo. Mas o ideal seria ter
a descri¢do do que é.

UsY: Isso é janela de Flash, né?
P: E sim. E uma animagdo com diversas fotos do Cefet sendo exibidas intercaladamente.
UsY: Precisaria descrever isso.

UsZ: O que é "Macromedia Flash moébil end"?
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P: Sdo fotos do Cefet — uma pequena animagdo em Flash. Seis fotos que vdo sendo alternadas. Ao final, uma
fica fixa — a da vista aérea do Cefet.
UsZ: Teria que ter uma descrigcdo entdo.

Ja na Figura 93, apesar de haver a indicacdo do video em Libras, sendo
inclusive sonorizada pelos leitores, ao acessarmos sua interface, ndo encontramos a descri¢ao

dos botdes que dele faziam parte.

VIDEO EM LIBRAS DO CEFET-BG

Barra com botdes para ativacdo/pausa
do video em Libras

Figura 93 - Cefet-BG - Interface do Video em Libras

Usudrio com baixa visdo ponderou:

UsY: Serd que ndo teria como etiquetar esses botoes? O Play, o Pause... Porque o Virtual Vision chega até eles
mas ndo 1é, ai eu ndo sei em qual dos botoes devo ativar. Eu vejo uma coisa piscando porque enxergo um pouco,
mas e quem ndo enxerga nada?

No video' da Figura 93, além de os botdes nao estarem descritos, nao foi
possivel aciond-los via teclado. Ao teclar Enter ou a barra de espagos para acessar o botdo
Play, nada ocorreu. Assim, € preciso que, quando da existéncia de videos na pédgina, que os
mesmos contemplem, além da descri¢ao de cada elemento que deles faga parte, especialmente
dos botdes de ativagdo, pausa..., também a possibilidade de aciona-los via teclado.

Diante da impossibilidade de ativacdo dos controles do video, usudrios cegos e

com baixa visao referiram:

"0 video é composto por: interpretacdo em Libras, locucio e equivalente textual do contetido sinalizado.
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UsV: Esse é um problema: quando eu chego no video em Libras e tento ativd-lo pelo Jaws, com o Enter, ndo
acontece nada. [O usudrio tentou ativar o video utilizando os outros cursores do Jaws, mas também nao foi
possivel].

‘ UsX: Serd que tenho que fazer o que para ativar? Ndo funcionou nem com os cursores!

UsY: Aqui ndo fez nada [o usudrio ao chegar nos controles para ativar o video, tentou teclar Enfer, mas 0 mesmo
ndo foi ativado]. Quando o Virtual Vision fala "Inactive Control", eu seu que entro em uma tela Flash, o
problema é navegar ali.

Os recursos programados em Flash ainda apresentam diversas dificuldades na
interacdo com os leitores de tela, que ndo acompanharam as possibilidades desse avanco
tecnolégico, fato que denota, também, a fragilidade dessas Tecnologias Assistivas. Assim, a
diretriz  do W3C: Oferecer alternativas ao conteiido sonoro e visual (diretriz 1.1 -
UTAD/GUIA, 1999), poderia estar especificada da seguinte forma: no caso de acesso aos
deficientes visuais, € preciso que todos os elementos nao textuais, inclusive videos, descrevam
o conteudo que agregam além de suas funcionalidades internas, como botdes de controle. Em
nivel de programacdo, é possivel que esses controles todos estejam descritos — acdo
implementada na versao 4 do site do Cefet BG.

Um item importante para a acessibilidade, e que nio ¢ mencionado nas
diretrizes de forma explicita, refere-se a adaptacao de arquivos internos ao ambiente. A
diversidade de formatos dos arquivos - que fazem parte de uma interface e que sdo
disponibilizados para download - também precisa estar acessivel aos deficientes visuais.
Assim, é importante agregar outros formatos, como TXT' ou DOC?, cujo contetido apresente
todos os elementos ndo textuais devidamente descritos. Isso fard toda a diferenca para
usudrios cegos, pelo fato de permitir o entendimento também dos arquivos que compdem a
pagina. Dessa forma, o ambiente fica acessivel em sua integra. No site do Cefet BG, apesar de
a grande maioria dos arquivos ja contemplar essa adaptacdo, foi encontrado um no formato
PDF, com um mapa nao descrito e tabelas que apresentavam linhas mescladas. Usudrio cego

relatou:

UsV: Aqui no Link Documentagdes, tem esse arquivo em PDF, que se chama PDI, cujas tabelas ndo estdo
acessiveis. E além disso tem um mapa, que eu ndo sei se é do Estado que ndo estd descrito. Claro que tem
arquivos que vocés devem atualizar bem seguido, esses até a gente entende. Mas aqueles arquivos que sdo
colocados para download e que ndo sdo tdo dindmicos teriam que ser descritos/adaptados.

' Formato de arquivo apenas texto — padrio da interface Dosvox.
* Formato de arquivo padrio do Microsoft Word. Significa documento.
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Essa adaptacdo de arquivos ja foi implementada na pdgina da Seesp. O link
Catdlogo de Publicacoes, que contém todo o acervo das obras da Secretaria foi
disponibilizado' em formatos acessiveis para deficientes visuais e para surdos (Figura 94).
Para o caso de usudrio de leitores de telas os arquivos foram disponibilizados, além de PDFZ,
também em 7XT; nesse dltimo, com todas as imagens e graficos descritos e tabelas adaptadas
textualmente. Para o caso dos surdos, foram disponibilizados videos em Libras, em dois
formatos - os mais aceitos para video, com uma breve explicacdo em Libras do contetido de

cada uma das publicacdes.

[ Principal [ Seesp [l Catilogo de Publicacées [F] Revista Inclusie n®1

SEESP - Secretaria de Educagio Especial

Revista Inclusio n*1

Links para videos MAE=
em Libras

Erm atengdo ao movimento mundial de inclusdo, que enfatiza a necessidade de alcangarmos uma
educacdo para todos, centrada no respeito e valorizagdo das diferencas, a Secretaria de Educagao
Especial do Ministério da Educagio apresenta o primeiro ndmero da Revista Inclusdo, que aborda

a concepgdo de educacgdo inclusiva, constituindo um novo enfoque para a educagdo especial e
trazendo contribuiglies waliosas para a reflexdo sobre a transformagdo conceitual & pratica do
sisterna educacional.

Links para
arquiv()s em A versdo eletrdnica desse documento estd disponivel para download em formato TST & PDF,
formato TXT >
s~ [ Revista Inclusdo n® 1§ b | pof,
com descri¢do

do conteudo
ndo textual

= Wottar

Figura 94 -Seesp - Conteiido do link Catdlogo de Publicagées - Disbonibilizagdo do acervo em formatos
acessiveis

Essa melhoria tornou possivel, para alguns usudrios, o acesso aos arquivos do
Catdlogo de Publicagées e, para outros, agilizou a navegacdo. A diferenca entre tornar
possivel o acesso ou agilizar a navegacdo € estabelecida de acordo com o agente de usudrio
utilizado, com o grau de acuidade visual ou perda auditiva dos usudrios e com o Know how
dos mesmos. Por exemplo: se o agente de usudrio utilizado foi o Dosvox, o acesso foi
permitido pelo fato de agregar os itens do acervo em TXT: formato aceito pelo leitor de

documentos do Dosvox; se o usudrio utilizou o Jaws ou Virtual Vision, em suas ultimas

'O trabalho das conversdes (Libras e arquivos em texto), assim como a assessoria para acessibilizacdo do site
da Seesp, foi coordenado pela pesquisadora. A conversio dos arquivos PDF para TXT foi realizada pela equipe
do Nicleo de Inclusdo do Cefet BG e os videos em Libras foram produzidos pela empresa A, j4 mencionada
anteriormente.

% Formato de arquivo gerado pelo programa Acrobat.
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versdes, que permitem o acesso a arquivos no formato PDF, entdo o acesso foi facilitado,
visto que podem optar pela leitura do arquivo em formato TXT, com as imagens e graficos

descritos e tabelas adaptadas, ou em PDF, no formato padrao.

II) Perda de controle do usuario

Houve perda de controle do usudrio nas ferramentas onde a interacdo com o
teclado ndo foi possibilitada. Um exemplo disso ocorreu no Bate Papo do Eduquito, sendo
sua utilizacdo muito precdria tanto com o Jaws como com o Virtual Vision. Com o Dosvox,

nao houve interacdo. Diante disso, os deficientes visuais referiram:

UsV: Este chat teria que rever tudo. O chat do Terra', por exemplo, até que é acessivel com o Jaws!

UsX: E, o chat deveria ser todo revisto.

UsY: A gente perde o controle do chat. Teria que ser apresentado de outra forma.

UsY: Ndo tem como interagir, aqui é bem complicado.

No campo Entrar da ferramenta foi possivel realizar o login, porém, ao
acessarmos a sala de bate-papo (Figura 95), os leitores sonorizaram diversas vezes Eduquito
Bate-papo. Na navegacdo item a item, os agentes de usudrio verbalizavam apenas Grdfico
Chat. Como a pégina € atualizada em curtos intervalos de tempo — algo caracteristico de
Chats textuais, os leitores interrompiam o que estavam lendo e passavam a ler: 5 frames e 2
links. Carregar fim da frame download e, apés, iniciavam a leitura da conversa novamente.
Assim, em alguns momentos liam o que j4 haviam lido e, em outros, ndo liam parte do
conteido. Na navegacdo por links o conteido lido foi: Fechar grdfico link para a mesma

pdgina — Usudrio X [cego] fala para.

' Disponivel em http://chat.terra.com.br/
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Sala de Bate Papo (Sesséo nido agendada)

Aguarde um instante

Campo de
visualizacdo de
todas as mensagens
postadas

(11:18:568) deia Entra na sala

v

Botdo para ativar ou
desativar a rolagem
automdtica da tela

Holagem Automatica

déia jifgl_a para b | ;_T_U_d__D_S_Tj'! Atualizar lista de pessoas
I Campo de edicdo da
I
| ¥l mensagem
| Enviar

Figura 95 - Eduquito — Ferramenta Bate Papo

O usudrio cego chegou ao Campo de edi¢do (Figura 95), digitou uma frase e
teclou Enter. O Enter s6 desceu a linha, ndo enviou a mensagem. O usudrio chegou, entdo, até
o botdo Enviar; a mensagem foi enviada, mas ele ndo teve retorno do que estava acontecendo.
Desmarcou a Rolagem Automatica, mas o problema continuou. Para ler o que escreveu, usou
Tab (avanca) e Shift Tab (retrocede), mas ficou dificil encontrar o contetido ja lido e aquele
por ler, devido a prépria estrutura do Chat textual, programado para realizar a atualizacao
automdtica em curtos intervalos de tempo. Para sanar tal ponto estd sendo desenvolvido um
Chat Sonoro (BARWALDT, 2007), o qual serd inserido no Eduquito.

E preciso assegurar que a interface do usudrio permita o acesso independente a
dispositivos, operacionalidade via teclado, emissdo automadtica de voz, etc. Essa necessidade
estd explicitada na diretriz 8.1 do W3C (UTAD/GUIA, 1999). Ela refere ainda que se isso
nao puder ocorrer, é preciso fornecer uma solucdo alternativa. O principio 4 dos web

standards (SILVA, 2006) também reforca a necessidade de acessibilidade para dispositivos.

Problemas de perda de controle durante a navegacdo no Eduquito também
ocorreram em caixas combinadas e caixas de contexto conforme destacam os depoimentos

que seguem:

UsX: Como fago para navegar com o teclado nessas caixas?

UsY: Aqui nessas caixas ndo tem como a gente navegar!

Apresentamos, na seqiiéncia, os eventos onde a interacdo com o teclado nao foi

possivel:
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As Caixas de Contexto (Figura 96), que eram disponibilizadas em todas as
ferramentas que permitiam inser¢do de arquivos ou pastas, ja estdo sendo substituidas pela
equipe de desenvolvimento do Eduquito. A solug@o encontrada estd sendo a disponibilizagao
das opcdes constantes nessas caixas, em formato de links, agregados ao final de cada um dos
itens (arquivos ou pastas), como demonstrado na Figura 97. Essa solucdo permitiu também
que o acesso a pastas e arquivos fosse realizado diretamente via teclado, em conjunto com o
leitor de telas Jaws. Na primeira versdo do ambiente, para acessar um arquivo ou pasta, nas
ferramentas Agenda de Atividades, Midiateca, Informacoes Urgentes, Forum, Meu Didrio de
Bordo e Espaco de Producdo, era preciso posicionar o cursor na imagem que fazia alusio a
um arquivo ou a uma pasta (Figura 96), ao invés de acessar o nome do item. Ao acessar 0O
nome do arquivo ou pasta, com o teclado, nada era sonorizado pelo leitor de telas, devido a
existéncia da caixa de contexto. Isso ocorria porque, quando se acessava um arquivo ou pasta
com o mouse, o Eduquito abria a caixa de contexto, para escolha de uma das op¢des (Ver,
Editar, Mover, Mudar de Posi¢cdo, Apagar...). Quando o acesso era feito via teclado, essa
caixa de contexto ndo era aberta e o leitor de telas lia apenas o nome do arquivo ou pasta. Ao
teclar Enter sobre um desses itens, o sistema nao remetia a lugar algum, pois estava esperando

uma a¢do do usudrio com 0 mouse.

Eduquito 2006

Informacdes | N
I.'-.!.niz
. Informacao
Imagem alusiva a \ x|
. < =) - dsdas =
um arquivo i

Editar

[E12- Teste de In =22 L »| Caixa de Contexto

N Mudar Posicéo
3 - teste LApagar

Figura 96 - Eduquito - Ferramenta que possui Caixas de Contexto

Eduquito 2006 Espaco de Producga
" Individual Grupos
O 2 analizar Ei Incluir Ttem Nova Pasta {iif Lixeira
Andréa Poletto Sonza > Raiz Acdes a serem
Itens Data Compartilhamento Comentarios Opcies realizadas com
arquivos e/ou
- i Tatalmente
1 - Teste no didrio de bordo 20/04,2007 Sarmiasiliads p e » pastas

Figura 97 - Eduquito - Substitui¢do de caixas de contexto por links ao final de cada op¢do
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No Eduquito as Caixas Combinadas ou Caixas de Combinag¢do ainda sdo
encontradas na ferramenta Midiateca. Com o leitor, ao posicionar o foco do cursor na
primeira op¢ao possivel, a mesma ja € disponibilizada automaticamente, sem ser lida ou
permitir que o usudrio chegue as demais. Isso ocorre porque essas caixas estdo programadas
para assumirem diretamente a op¢do escolhida com o mouse e, ao serem acessadas via
teclado, ja abrem nova janela com a primeira op¢do apontada pelo mesmo (Figura 98).
Alteragdes ja foram realizadas nas demais ferramentas que possuiam caixas combinadas
como, por exemplo, na Ferramenta Fdorum, op¢do Ordenar Por (Figura 99), onde o leitor
procedeu a leitura das opg¢des. Isso se deveu ao fato de, ao lado da caixa combinada, existir
um botdo para submeter a escolha; dessa forma, como sdo duas agdes separadas, foi possivel

interacdo com o teclado e o leitor procedeu a leitura normalmente.

Eduquito 2006 - Midiateca
Material Incluir | Importar Lixeira
() Mova Pasta
Raiz
Mostrar: T-T.D.l.:ius 0s Arguivo v .| Caixa
Arguiva de Texto " Combinada
Arquiva de Imagem

Arquiva de Som

Atividade Dat Arquivo de Video pmpartilhar Opcies

1 - teste 0102421 Outros Arguivos te Compartilhado 1ty
.10 qume.

2 - teste 25/06,/2007 Totalmente Compartilhado gy 2

Figura 98 - Eduquito - Midiateca — Caixa Combinada sem op¢do para submeter a escolha

Ao acessar caixas de combinagcdo como as apresentadas na Figura 98, os

usudrios cegos ponderaram:

UsX: Essas caixas de combinagdo, quando a gente acessa um item, vai direto para ele, abrindo nova janela,
mas o leitor ndo 1é em qual item entramos.

UsV: Essa caixa de combinagdo é o qué?
P: E uma caixa com diversas opgdes para escolheres.
UsV: Mas ela "foge". Isso acontece em muitas pdginas.

O usudrio cego, ao relatar: mas ela foge [...], refere-se ao acesso no interior da
caixa de combinacdo da Figura 98: ao teclar Enter sobre um dos itens, foi aberta uma nova

janela, sem, entretanto, ser lida a op¢ao escolhida.
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Eduquito 2006 Férum

dadann

Todos Féruns '

Novo Férum Lixeira }
& Caixa
Combinada

Ordenar por: data \"E ﬁwa grdenagéo

| \ ~

Férum data Opcies Botdo para submeter escolha
JAWS (1) 03/04/2007 F X

teste 2 (1) 01/02/2007 F b

Figura 99 - Eduquito - Forum — Caixa Combinada com a op¢do para submeter a escolha

No site da Seesp, a Caixa Combinada da Figura 100 nao foi lida por nenhum
dos agentes de usudrio. Foi possivel chegar até uma das opcdes, mas sem que o leitor’
verbalizasse a op¢do escolhida. E necessdrio aqui, como j4 mencionamos anteriormente, um

botdo para submeter a escolha. Dessa forma, sdo duas acdes distintas e os leitores conseguem

interagir.
! Destaques do Soverna v-:
Destagues erna R Opgf)es da
DUYIDORIA | M{paresl de Servigos do Governa || PESOUISA | digite a .
Partal da Agéncia de Moticias > Caixa
Dirminuir Fonte Em Questin mr Fonte Combinada
Programa Fome Zero
Figura 100 - Seesp - Barra do Governo — Caixa de Combinagdo
Atinente a caixa combinada da Figura 100, usuérios cegos e com baixa visao
referiram:

UsU: O que eu fago aqui onde ele 1é Caixa combinada?
P: Ai é a barra do governo, uma caixa combinada com outros programas do Governo. Ai ndo tem como
interagir com o teclado.

UsX: Aqui, nessa "Caixa Combinada”, o Jaws entra, vai ligando e desligando formuldrio, eu perco o controle
sobre a navegagdo. Ele entra em algum lugar, mas eu ndo tenho o controle.

P: Ele abre uma outra janela sobre a da Seesp.

UsX: Pois é, ele nem 1é o que é e jd entra. Ele "pensa” que é formuldrio.

UsY: Aqui onde ele 1é: Caixa combinada, o Virtual Vision ndo entra.

" Apesar de o Dosvox ser considerado uma Interface Especializada e ndo um leitor de telas utilizamos, para
facilitar a andlise, o conceito de leitor como sindnimo para os trés agentes de usudrio.
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No site do Cefet BG, também percebemos a perda de controle do usudrio na
Caixa Combinada da Figura 101, que ndo foi lida por nenhum dos agentes de usudrio. Ao
acessar a mesma, como ocorreu no site da Seesp, o usudrio que interagia com o teclado e
leitor de telas ficou sem saber para onde havia sido remetido, visto que, ao chegar no primeiro
item com esse periférico, a pagina referente a0 mesmo ja era aberta e o agente de usudrio ndo

verbalizava essa informagao.

& Ministério da Educacao Potal do Govemo Federal

Destaques do govemno

Caixa Combinada

A 4

Portal de Seniges do Govemo
Paortal da Agéncia de Noficias
Refarma da Frevidéncia
Frograma Fome Zem
Siapenet

Figura 101 - Cefet-BG - Barra do Governo Federal

Durante a interacdo na caixa combinada do site do Cefet, os usudrios cegos e

com baixa visdo declararam:

UsU: Como eu fago aqui?
P: Ai é a barra do Governo. Nessa caixa combinada, para sair e interagir na pdgina, pode dar Esc.
UsX: Humm! Af eu ndo navego aqui!

UsX: Esses destaques do governo, eu dou enter e ele faz o qué?
P: Ele acessa o primeiro item, abre uma nova janela.

UsX: E como eu saio daqui?

P: Pode ser com o Esc.

UsX: E, isso ndo estd acessivel.

UsY: Com as setas ele [é os itens, mas ndo acessa

UsY: E agora para entrar?

UsY: Teria que ter um botdo de "Ir para o item selecionado” porque assim néo vai.

UsY: O Terra e o Baixaqui eles tém duas caixas, uma ao lado da outra: em uma delas a gente escolhe o item e
na outra é o botdo "Ir". Funciona bem. Eles poderiam fazer isso também. Muitas bibliotecas virtuais também
tém esse sistema.

P: Legal, essas suas sugestoes. Vamos fazer isso sim!

Usudrio Y, além de relatar o problema, fornece exemplos de sifes onde as
caixas combinadas sdo acessiveis, ou seja, aquelas que agregam um botdo para submeter a
escolha.

Utilizar funcdes que permitam a ativacdo de elementos por meio de uma
grande variedade de dispositivos de entrada, permitindo que o usudrio possa interagir na
interface com diferentes dispositivos de entrada (ou saida), dentre eles, inclusive o teclado, € a

propria diretriz 9.2 da W3C (UTAD/GUIA, 1999).
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9.2.2 Usabilidade na Acessibilidade

I) Uso de cores para diferenciar recursos e eventos:

Por razdes 6bvias, usudrios cegos ficaram cerceados de compreenderem os
recursos que usaram como forma de diferenciacdo apenas a cor, no Eduquito. Uma
explicacdo referente ao conteudo, posicionado ao lado da marcacao visual e lido pelo Jaws na

Figura 102, foi solicitada pelo usudrio cego:

UsZ: O que sdo esses "Comentdrios enviados por mim"?

P: Sdo os comentdrios que o meu usudrio colocou

UsZ: Mas e como eu fico sabendo onde eles estdo?

P: Pois ¢, a marcagdo € na forma de cores diferenciadas.

UsZ: Ai ndo tem como a gente saber, né, pois a cor, para nos perde o sentido, teria que encontrar outra forma.
UsZ: E esse comentdrio estd disponivel em texto?

P: Sim, quando vocé acessa "Meu Didrio de Bordo" ou "Espago de Produgdo", dentro dos itens postados, caso
haja comentdrios, eles aparecem na parte inferior da tela.

UsZ: Ahh!

Eduquito 2006 Espaco de Producga
| Individual | Grupos
= %" Atualizar El Incluir Ttem Nova Pasta (1] Lixeira

Andréa Poletto Sonza > Raiz

Itens Data Compartilhamento Comentarios Opgies

- . Totalmente
1 - Teste no digrio de bordo 200452007 A v b "t 2

Marcago.es ) » @ . @ . . . Comentdrios
apenas visuais omentario de Aluno Comentario de Formador Corentarios enviados por mir e—

em Avaliado

Figura 102 - Eduquito- Espago de Produgdo — Disponibilizacdo de recursos voltados a cor

Assegurar que todas as informacdes veiculadas com cor estejam disponiveis
sem cor € o que refere a diretriz 2.1 do W3C (UTAD/GUIA, 1999). O principio 3.8 dos
padrdes de desenvolvimento web (SILVA, 2006) também traz essa necessidade. No Eduquito,
a escolha do perfil, de participante ou mediador e a ferramenta ativa no Menu sdo
identificadas apenas pela cor. Além disso, nas ferramentas Espaco de Produgdo e Meu Didrio
de Bordo, que permitem comentérios de alunos e mediadores, a informagao da origem de um
comentdrio de aluno, de mediador ou do préprio usudrio, ou da existéncia de um item
avaliado também & ditada apenas pela cor (Figura 102). E preciso entdo rever essa estrutura,

apresentando uma na qual o leitor de telas retorne a informagao relevante ao usudrio.
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II) Poluicao Sonora

No Eduquito, o fato de nao haver completa separacdo entre estrutura e layout,
além de gerar o problema de acesso, jd& mencionado, ocasionou também a chamada Polui¢cdo
Sonora. Os usudrios deficientes visuais denominam Polui¢cdo Sonora ou verborragia quando
o agente de usudrio 1€ itens desnecessdrios/irrelevantes ou em duplicidade. Na interacdo do
Eduquito com o Jaws cada item de menu, incluindo o menu principal e aqueles internos as
ferramentas, foi lido de forma repetida: um para a imagem e outro para o conteido. Usudrios

Ccegos reclamaram:

‘ UsV: Tem muita polui¢do sonora aqui... Ele repete muito, fala muita coisa para o mesmo contetido!

UsZ: Por que ele lé sempre: "Link grdfico” na frente dos links? [usudrio Z se refere a primeira tela da Figura
103]

P: Porque isso estd programado como imagem dentro do arquivo de conteiido.

A leitura da interface, além do contetiido, contemplou também as imagens
relativas ao layout, lidas como link grdfico. Apresentamos na Figura 103 algumas das telas

onde isso se evidenciou e o contetido sonorizado pelo agente de usudrio:

Tela de Abertura do Eduquito

Projetos |_‘A_g{|hiame - Eduquito
) - Link gréfico Projetos
5 ¢ L-u. . - Link grafico Ambiente

4 - Link gréfico Créditos

9 - Link gréfico Contatos
| Créditos | Contatos

- Link gréafico Eduquito
EJF v N' L __k - Link Gréfico Selo de Acessibilidade Da Silva AAA
GOy ) ] _ )] & n - Link gréfico Administracdo
Iy I - Link gréfico Universidade Federal do Rio Grande do Sul
@ - Link gréfico Nicleo de Informética na Educagdo
e Admint Especial
- Link gréafico CNPq.

UFRGS 'J oy

s {CACNPg

Ferramenta Agendas

. Agenda Atual | Agendas Anteriores | Editar Agendas | - link grifico AgendaS Atual
~ - : . - link grafico Agendas Anteriores

- link grafico Editar Agendas
- link grafico barra final

Figura 103 - Eduquito — Tela inicial e Agenda e sua respectiva leitura com o Jaws
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Na ferramenta Quem Sou (Figura 104), pelo mesmo motivo do apontado

acima, os itens também foram lidos em duplicidade: um para a imagem e outro para o texto

contido neles.

; http:fflibra.niee. ufrgs.br - Eduguito - Quem Sou - Microsoft Internet Explorer E]E|g|
Quem Sou
. o A |+A ) ?
Exibir perfis L l— ‘@ t o é
Eduquito 2006
Meus ‘ O que | Andréa Poletto Sonza
dados \ a\gosto
———
—_— Meus dados
\ Email: andreapsonza@@yahoo corn.br
- Funcie: farmador.
Data de nascimento: 12/06/1971
== Cidade natal: Bento Gongalves
\ Estado civil: Casada
— Pagina weh:
|
Como \ O que
.sou L faco

g @ Emvaratalzacion i QEWiar!awalizar midia ™—

_ Definir emocdo é Ver dados pessoais @ Ver/ouvir midia /

Figura 104 - Eduquito - Ferramenta Quem Sou

Botdes com imagens

Como sdo agregadas imagens ou botdes diferenciados as ferramentas (Figuras
103 e 104), a leitura acaba por resultar em itens desnecessarios/repetitivos para usudrios de
leitores de tela. Nao ha necessidade de etiquetagem dessas imagens ao lado de cada item.
Com excec¢do da foto do participante, que deve estar descrita por fazer parte do contetdo, as
demais imagens, que apenas estilizam o conteudo das ferramentas, ndo devem estar descritas,
mas sim, programadas em uma folha de estilo a parte. Essas imagens apenas simbolizam o

mesmo contetido que estd escrito ao seu lado e, se descritas, serdo lidas em duplicidade.

No site da Seesp, percebemos que a navegacdo ficou prejudicada nos
momentos em que foram lidas informacgdes desnecessarias ou em duplicidade ou quando o
usudrio nio sabia em qual local da pagina se encontrava. A fala do usudrio cego reflete a

leitura de itens irrelevantes em alguns momentos:

‘ UsV: Se tivesse uma forma de despoluir um pouco a pdgina, seria melhor.

Na seqiiéncia, apresentamos partes da interface a o seu respectivo conteido
sonorizado pelo leitor de telas Jaws. Na interagdo com o Virtual Vision e Dosvox, o contetido

verbalizado foi semelhante. Importante mencionar que algumas melhorias foram realizadas
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durante os testes, em funcdo da demanda criada pela andlise desta pesquisa. Essas serdo
explicitadas na medida em que aparecem na seqiiéncia.

Apesar de a pagina da Seesp ter sido lida pelos agentes de usudrio, a existéncia
de elementos de estilizagc@o, juntamente com o contetido, também provocou Poluicdo Sonora
e, por vezes, a falta de entendimento do conteido que estava sendo veiculado em elementos
de estilizacdo apresentados como imagens. A necessidade de separacdo completa entre
conteddo e apresentacdo foi mencionada em forma de Aviso nos trés validadores automaéticos
utilizados (da Silva, Hera e eXaminator). Além disso, o item 2, trazido nos padrdes de
desenvolvimento web (SILVA, 2006), também refere esse cuidado.

Ainda na pagina da Seesp, além da existéncia de itens decorativos
programados juntamente com o conteido, outros itens que provocaram a Polui¢io Sonora
foram: a existéncia de botdes em duplicidade, de linhas em branco no cédigo e a repeti¢ao de

itens de menu. Passamos a exibir exemplos disso de forma pontual.

Na Figura 105, a Polui¢cdo Sonora ocorreu pelo fato de haver um botao e um
link com a mesma funcgdo e, por isso, foram lidos em duplicidade. Nos trés itens: diminuir
fonte, fonte normal e aumentar fonte para funcionar o dimensionamento, € preciso acessar 0s
itens: Link Diminuir Fonte / Link Fonte Normal / Link Aumentar Fonte. Entretanto, o botao
que estd ao seu lado também € lido, mas ndo remete a lugar algum. Isso gera aumento no

tempo de leitura e divida em relacdo a qual dos itens acessar.

- Gréafico Diminuir Fonte
- Link Diminuir Fonte

- Grafico Fonte Normal

- Link Fonte Normal

- Grafico Aumentar Fonte
- Link Aumentar Fonte

A Diminuir Fonte 4" Fonte Mormal A4 Aurnentar Fonte

Figura 105 - Seesp - Botoes de Dimensionamento de Fonte e sua leitura com o Jaws

Diante disso usudrio cego referiu:

UsX: Ali onde diz "Link Grdfico Diminuir Fonte" e depois "Link Diminuir Fonte" podia ser uma coisa so, ai o
Jaws leria s6 uma vez ao invés de duas. O mesmo para o "Aumentar Fonte" e para o "Fonte Normal". Além
disso eu posso achar que sdo coisas diferentes.

Outro exemplo de Polui¢do Sonora ocorreu durante a leitura simbolizada na
Figura 106. Esses itens fornecem o feedback, ou seja, localizagao do usudrio na pagina. Eles

foram assim sonorizados: Link Principal — Grdfico Arrow — Seesp. Por ndo separar imagens
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de estilizacdo (imagem da seta) do contetido relevante, também gera cansaco cognitivo, além
de omitir que o conteudo lido se refere a localizagdo do usudrio na interface. Seria importante
indicar, antes da leitura de Principal, algo como: Vocé estd aqui ou Localizagdo do usudrio
na pdgina.

e @ - Em branco
Princip [l JEESP - Frame Rastro

l - Documento sem titulo

- Em branco

' - Visited Link Principal
Imagem de Layout _ Gréfico Arrow

- Link Seesp
- Em branco
- Fim da Frame Rastro

Figura 106 - Seesp - Feedback do posicionamento do usudrio e a leitura gerada pelo Jaws

A utilizacao de marcadores diferenciados, apresentados como imagens (Figura
106), cuja programacdo nao separa layout de conteido, além da poluicdo sonora, gerou

davidas aos usudrios cegos.

UsU: Frame Rastro?
P: Refere-se a tua localizagcdo dentro do site.
UsU: Uhmm... estd confuso prd mim.

UsV: Ele lé muita coisa!

UsX: O que é esse Frame Rastro?
P: Se refere a tua localizagdo dentro do site
UsX: Ele lé tanta coisa, que eu fico um pouco cansada e perdida!

Nas Figuras 107, 108 e 109, apresentamos trés tipos diferentes de marcadores,
cuja leitura no agente de usudrio também ocorreu de forma distinta. Na Figura 107, a leitura
dos marcadores foi realizada pelo Jaws como Mulet, devido ao fato de os mesmos terem sido
programados como itens de lista. J4 na Figura 108, os marcadores foram lidos como Grdfico
Imagem, pois estavam programados como imagens — itens decorativos; e, na Figura 109, eles
foram lidos como Grdfico Arrow, devido ao fato de serem uma imagem em forma de seta. O
usudrio de leitor de telas ndo toma conhecimento se essas imagens fazem parte do conteido
ou ndo, ou seja, se hd nesse ponto uma informacao relevante ou se € meramente decorativa.
Assim, a existéncia de marcadores em forma de imagem, programados junto ao conteudo,
gera duvidas e informacOes desnecessdrias ao usudrio de leitor de telas, reduzindo sua
produtividade durante a navegagdo na interface. Uma solucdo quanto a isso seria a utilizagao

de marcadores como itens de lista e a separacdo completa entre o layout da pagina e seu
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respectivo conteddo. Dessa forma, € possivel continuar utilizando imagens como marcadores,
mas programadas em um arquivo a parte. Atualmente, a interface ndo apresenta mais 0s
marcadores programados como imagens da Figura 108. Os mesmos foram substituidos por
marcadores programados como itens de lista, conforme Figura 107. Ainda € necessario
separar layout de conteiido para os marcadores da Figura 109, dessa forma, as palavras

Grdfico Arrow ndo serdo mais sonorizadas pelo leitor.

b Instituto Benjamin Constant seleciona professor temporario - Lista de sete itens
Marcador *Ow lusiio em escola publica & tema de livio - Mulet link [Instituto Ben]amm Constant
de lista seleciona professor tempordrio

il s Bl - Mulet link Inclusdo em escola publica é tema

F Matricula para o cursoe bilingiie Libras e portugues abre no dia § de linO

b Informatica apdia atendimento a alunos especiais . .

- Fim da Lista
b+ Exame de conhecimento em Libras tem 4.731 inscritos - Link Grafico Leia Mais Noticias
b Cursos formario professores para ensinar superdotados
| e meis

Figura 107 - Seesp - Lista de Itens com marcadores e Botdo Leia Mais Noticias e sua leitura com o Jaws

- Em branco

- Gréfico Imagem

- Link Educacdo Inclusiva — direito a diversidade

- Gréfico Imagem

Marcador como imagem - Link Niicleo de Atividades de Altas Habilidades /
Superdotagdo

9 Educagdo Inclusiva: direito & diversidads
9 Micleos de Afividades de Atas Habiidades Superdotagan - NASHIS

Figura 108 - Seesp - Itens com marcadores em forma de imagem e conteiido sonorizado pelo Jaws

[ principal [ SEESP - Em branco

- Frame Rastro

- Documento sem titulo
- Em branco

- Visited Link Principal
- Grafico Arrow

- Link Seesp

- Em branco

- Fim da Frame Rastro

Marcadores como imagem

Figura 109 - Seesp - Itens com marcadores em forma de imagem e conteiido sonorizado pelo Jaws

Apesar de o site da Seesp ser programado com folhas de estilo, pelo cédigo
podemos observar que ainda ndo separa completamente estilizacdo de conteido e algumas

imagens ainda sdo utilizadas para transmitir informacgoes.
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Assim, a Polui¢cdo Sonora dos eventos pontuados acima ocorreu por nao
separarem layout de conteddo por meio do devido uso de folhas de estilo. A diretriz 3.1 do
W3C (UTAD/GUIA, 1999) refere: sempre que houver uma linguagem de anotagdo
apropriada, utilizar anotag¢des ao invés de imagens para transmitir informacdes; e a diretriz 3.3
(ibidem): utilizar folhas de estilo para controlar a paginacao e a apresentacdo. Esses dois itens

sao mencionados também no segundo principio dos web standards trazidos por Silva (2006).

IIT) Atalhos

Durante a interacdo no Eduquito, tanto usudrios cegos como aqueles com
baixa visdo destacaram a necessidade de uma maior explicag¢do para a ativagao dos atalhos Alt
M e Alt C, visto que funcionaram de forma diferente quando ativados no Internet Explorer e
no Mozilla Firefox. Durante a interagdo os usudrios cegos teclaram Alt M e Alt C e nada

ocorreu:

UsV: Mas ndo fez nada o atalho.

P: E que apés teclares "Alt M" no Internet Explorer, é preciso acionar o "Enter" também. Jd no Mozilla Firefox,
ndo hd a necessidade de teclar o "Enter".

UsV: Ah, mas isso teria que informar, eu, por exemplo ndo sabia.

UsZ: A existéncia desses atalhos é bem importante, pois reduz bastante o tempo de leitura, mas é melhor
explicar que é preciso teclar "Enter" também para que funcionem no Internet Explorer.

UsZ: Eu dei "Alt C" e ele ndo falou nada, eu nem sei se ele foi, teria que dar aquele estalinho.

Nesse ambiente, apesar de terem sido fornecidos os atalhos: Ir para Menu, Ir
para Contelido e Acessibilidade, além da combinagdo de teclas fornecida, foi preciso teclar
Enter no navegador Internet Explorer para que esse salto realmente ocorresse. Essa
informacao deve ser explicitada.

Ainda no Eduquito, os deficientes visuais verbalizaram a necessidade da
existéncia de um botdo Voltar no interior de todas as ferramentas. Tal recurso é bastante

significativo, por lhes proporcionar uma maior produtividade durante a navegacao.

UsZ: Olha so, eu tentei voltar e deu que a pdgina expirou, o que eu faco agora?

P: Tente com o voltar do Internet Explorer.

UsZ: Ok, voltou, mas eu acho bem importante que no interior dessas ferramentas tenha a op¢do de voltar para o
item anterior, aquele onde eu me encontrava, assim fica mais fdcil de a gente se locomover e se localizar na
pdgina.




236

Na Figura 110, apresentamos uma ferramenta que ndo possui essa op¢do de
retorno e na Figura 111, uma ferramenta onde a equipe de desenvolvimento da interface ja

agregou essa funcionalidade.

. Agenda Atual | Agendas Anteriores [ Editar Agendas

L Mova Agenda i} Importar Agenda "
Agenda Data Status  Opcoes
[E) Acessibilidade para deficientes visuais 02/04/2007  Ativada rs
hahg 13032007 Atwar  F X

Figura 110 - Eduquito - Agenda - Editar Agendas - sem opg¢do de retrocesso

_ Meu Diario | Incluir Anotacdo | Outros Diarios

S
\' i o '
= 4 VO et paga Opgio para retroceder a
tela anterior

Titulo Data Compartilhamento
L . 20/04,2007 ’
teste didrio andréa 15:59-35 Totalmente compartilhado

Figura 111 - Eduquito - Didrio — Meu Didrio — com opgdo de retrocesso

Também no Eduquito, usudrio cego sugere a inser¢cdo de ancoras, outro
elemento de programacdo do HTML, para pular determinados itens e ir direto ao contetido

interno da ferramenta. Quanto a essa ultima sugestao, usudrio cego posiciona-se:

UsZ: Poderia ter um "Pular Painel”, ai se eu ndo quero mais ler aqueles itens, eu pulo aquele bloco de
informagaes.

UsZ: Esse menu/cabecalho que aparece em todas as ferramentas poderia aparecer embaixo. Assim, quando a
gente acessa um item, por exemplo, vai direto no texto desse item e ndo passa novamente em uma informagdo
que eu teoricamente jd conhecgo.

UsZ: Se colocar links e sublinks na pdgina fica mais fdcil de a gente entender. Sabe aquelas pdginas que dizem
assim: "Enviar essa pdgina a um amigo"? Nelas as ferramentas estdo dispostas na parte debaixo da pdgina,
assim fica mais fdcil pra gente.

Essas ancoras ou saltos para determinados locais da interface também podem
ser vistas como atalhos, visto que remetem diretamente os usudrios a pontos especificos da

interface, conferindo um alto grau de navegabilidade.

No site da Seesp, ndo encontramos os atalhos do tipo Ir para conteiido, Ir para
Menu. Os validadores automaticos Da Silva e Hera, durante a validagdo automdtica, também
apontaram para a necessidade de verificacdo da existéncia de atalhos por teclado para links

importantes (diretriz 9.5) manualmente, em forma de Aviso. Esses atalhos poderiam estar
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posicionados ao lado dos botdes de redimensionamento da fonte. Os depoimentos que seguem

apontam para essa necessidade:

UsV: No geral essa pdgina me parece bem acessivel. Se tivesse uns atalhos, ficaria melhor. ‘

UsX: Podia ter um "Ir para Menu" e "Ir para Conteiido"” em todas as pdginas, como um padrao. |

UsY: O ideal seria ele ir direto para o conteiido, mas jd é um avango passar antes no conteiido do que no menu. ‘

UsZ: Seria bom que tivessem uns atalhos, tipo "Ir para Menu" e "Ir para Conteiido".

UsZ: Outra coisa importante que poderia ter na pdgina seria o "Pular Painel”, tipo, quando a gente ndo quer
passar por aquele bloco de itens, jd pula aquela parte — isso reduz o tempo para navegarmos na pdgina. Por
exemplo, aqui no cabecalho da pdgina, deveria ter um "Pular Painel; isso torna mais dgil a navegagdo e ndo
fica chato, pois ndo preciso ler todo o conteiido. [O usuério deu o exemplo da pagina da UBC Brasil', onde a
mesma estd estruturada para pular os painéis]. Olha sé: em qualquer lugar que eu entre, apesar de ir primeiro
para o conteiido, ele sempre vai me ler o cabegalho, isso acaba me atrapalhando, porque eu, teoricamente, jd li
esse conteiido.

Apesar de a pagina do Cefet apresentar os atalhos Ir para o Topo, Ir para o
Menu, e Voltar para a pdgina anterior, 0os usudrios cegos € com baixa visdo destacaram a

importancia da existéncia de outros, além de seu posicionamento no inicio do site:

UsV: Poderiam ter atalhos padronizados — vocés jda tém alguns -. Eu acho que esses atalhos deveriam estar
todos em um mesmo lugar, tipo no inicio da pdgina, logo na entrada, se possivel; assim a gente, jd no comego
da leitura, sabe da existéncia deles.

UsX: Bahh, se nessa pdgina tivesse também um atalho tipo "Ir para o Conteiido" ficaria melhor ainda. Mas se é
uma pdgina pequena eu até nem me importo.

UsY: Os atalhos que estdo ai jd ajudam, mas se tivesse um "Ir para Conteido" seria bom, pois evitaria de
termos que passar tudo novamente .Para mim os atalhos mais importantes nas pdginas sdo o "Ir para o Menu" e
"Ir para o Conteiido".

UsZ: Se em cada pedago da pdgina tivesse um atalho "Pular Painel", tipo aqui no Menu, eu ndo precisaria ficar
lendo todo o Menu, porque essa informagdo eu jd li quando acessei pela primeira vez a pdgina.

Quanto ao atalho Ir para o Conteiido, ja estd sendo implementado para a
proxima versdo da pdgina. A existéncia de atalhos, como os mencionados, reduz
consideravelmente o tempo de navegacao necessario por usudrios de leitores de tela.

Ainda relativo aos atalhos, é importante ressaltar, também, que com o leitor de
telas Virtual Vision os atalhos Ir para o Topo e Ir para o Menu nao se comportaram da

maneira esperada:

' Disponivel em http://www.ubcbrasil.org.br/
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UsY: Isso vai para o topo? [referindo-se ao atalho que leva esse nome]
P: E parair.

UsY: Até vai, ele joga para o topo, mas ndo me leva o cursor para ld. Se eu utilizar a Barra de Espaco para
ativar o link Ir para o topo, e depois a seta, o foco vai para o inicio, apesar de visualmente ndo ir. Se eu der
Enter para ativar o link, o foco ndo vai para o inicio, nem usando o Tab e nem a seta (apos ativar esse link),
mas visualmente vai.

UsY: E esse Ir para o Menu, vai para o Topo com o Virtual Vision. Resumindo: o "Ir para o Menu" funciona em
"Ir para o Topo". Entdo, com o Virtual Vision o "Ir para o Menu" teria que se chamar "Ir para o topo".

A fala do usudrio de baixa visdo reflete a problemética encontrada relativa a
diversidade de comportamento entre os leitores de tela: enquanto com o Jaws os atalhos
funcionaram de forma adequada, com o Virtual Vision houve uma troca de fungdo: o atalho
relativo a Ir para o Menu, na verdade, fazia a fun¢do do atalho Ir para o Topo. Casos como
esse ainda merecem estudo, no sentido de encontrar comandos que realmente funcionem de
forma adequada com a diversidade de tecnologias assistivas, mas também revelam a
fragilidade desse agente de usudrio, que precisa sofrer atualizacdes.

Essa necessidade dos atalhos que apontem para links importantes estd
contemplada na diretriz 9.5 (UTAD/GUIA, 1999) e oferecimento de saltos para os menus, no
principio 3.4 dos web standards (SILVA, 2006). No entanto, um adendo aos mesmos seria
necessdrio: fornecer atalhos do tipo: Ir para Menu, Ir para Conteiido, Voltar para Anterior,
Voltar para Pdgina Principal, além de ancoras para locais especificos da interface,

explicando inclusive a forma de ativagdo dos mesmos.

IV) Orientacio e auxilio para a navegacao

Durante a navegacgao no interior do Eduquito, estas perguntas se repetiram:

UsV: Onde estou agora?

UsX: Como fago para voltar?

UsZ: Como vou me orientar? Precisaria ter umas orientagdes aqui para a gente.

Outros questionamentos feitos pelos usudrios quando do acesso ao Eduquito

(interior de um projeto) foram:

UsV: Alt M, Menu o qué?

P: E 0 Menu Principal, so6 tem um.

UsV: Mas o que contém dentro do Menu?
P: Todas as ferramentas do Eduquito.
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UsV: De qualquer forma, eu acharia melhor dizer: "Ir para o Menu Principal” e que tivesse descrito onde
comega e onde acaba esse menu.

UsZ: E sempre importante indicar onde estd o Menu, porque, para nés, sdo todos links, um em seqiiéncia ao
outro.

Apesar de a programagdo do Eduquito contemplar a divisdo de grandes blocos
de informagao em grupos mais faceis de gerir (diretriz 12.3) (UTAD/GUIA, 1999), torna-se
importante, além da necessidade de nomear os blocos, indicar seu inicio e fim, como por
exemplo: Inicio do Menu, Final do Menu, Inicio do Conteiido, Final do Conteiido, e assim
por diante. Essa identificacdo pode estar oculta, aparecendo apenas na programacio da
pagina, sem ficar visivel na tela, ja que € uma informacdo relevante apenas para usudrios que
nao enxergam.

Abaixo ilustramos, com exemplos, outros eventos onde se evidenciou a

necessidade de uma maior orientagdo ou auxilio de navegacdo para esse perfil de usudrio.

Feedback de localizacao na pagina e de indicativo de novidades: no
Eduquito, na tela da Figura 112, ao acessar um item do Menu, no exemplo Agenda de
Atividades, no conteudo relativo a esse item, o Jaws nao leu o nome da Ferramenta ativada,
que estd em forma de imagem; assim, o usudrio nao teve o feedback de sua localizacdo no
ambiente. O indicativo de novidades, representado por um asterisco em cor vermelha, também
nao foi identificado pelo leitor. Esses eventos cerceiam a produtividade de navegacdo por
usudrios de leitores de tela. J4 no interior da ferramenta Espago de Produgdo, o usuario teve o
feedback de seu posicionamento na interface (Figura 113) — funcionalidade agregada pela

equipe de desenvolvimento do Eduquito.
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Figura 113 - Eduquito — interior da Ferramenta Espago de Produgdo

No que tange ao fornecimento de informagdes sobre a organizacio geral de

um site, na pagina da Seesp, encontramos apenas o mapa do Portal Mec, e ndo da Seesp, o

que mais uma vez gerou didvidas no usudrio quando acessou esse mapa:

UsY: Isso é o Mapa da Seesp?
P: Nao, isso é o mapa do MEC todo.

todo.

UsY: Ah, mas devia estar dividido — se eu estou no site da Seesp deveria ter o Mapa da Seesp e ndo do MEC

Os usudrios cegos solicitaram, além de informagdes sobre a organizacdo do

site, uma Ajuda Técnica ou Dicas de Navegacdo, para melhor se locomoverem na interface

com os leitores de tela. Essa ag¢@o tornaria o processo de navegagao mais produtivo e eficaz.

UsV: Se tivesse um link inicial tipo com dicas para navegagdo aos deficientes visuais, ficaria melhor. ‘
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UsZ: O ideal seria fazer uma legenda: "Informagdes gerais de utilizacdo da pdgina para deficientes visuais" ou
"Ajuda técnica para navegagdo neste site com programas falantes” ou ainda "Dicas de Navegagcdo para
melhorar a utilizacdo da pdgina’.

Durante a validagdo automdtica do site da Seesp, os validadores Hera e Da
Silva apontaram a necessidade de se verificar, de forma manual, se o site apresentava
informacdes sobre sua organizacdo geral. A existéncia de um Mapa do Site, com uma espécie
de sumdrio do contetdo constante em cada ferramenta, € bastante pertinente nesse caso. As
chamadas Dicas de Navegacdo, desde que bem implementadas, também auxiliam muito a
navegacdo dos usudrios. Essas podem englobar a explicacdo das funcionalidades internas de
cada ferramenta e sua respectiva forma de navegacao, inclusive na interacdo com leitores de

tela. A inser¢do de tais recursos facilitaria muito a navegacao para esse perfil de usudrio.

Quanto ao site do Cefet, apesar de apresentar o Mapa do Site e também as

Dicas de Navegacdo com o Jaws, Virtual Vision e Dosvox, o usudrio cego pondera:

UsV: Poderia ter: "Dicas de Navegagdo para Baixa Visdo" e "Dicas de Navegagdo para Usudrios Cegos”. A
mesma pdgina poderia ser usada por todas as pessoas, mas que houvesse esse link com dicas para os dois.

Entendemos que quanto mais subsidios forem disponibilizados aos usudrios,
melhor serd a navegacdo, no entanto, ¢ preciso discernimento para colocar nas dicas a

informacao realmente necessdria e pontual para cada perfil de usuério.

No site da Seesp, os usudrios deficientes visuais ficaram em ddvida quanto a
localizac¢ao do inicio e final do menu e dos links relativos as Noticias, visto que, para eles,
todos os itens desse tipo, se ndo identificados/nomeados, sdo lidos como links. As falas dos

usudrios cegos refor¢cam a assertiva anterior:

UsV: E esse "Grdfico Areas”, é o qué?
P: E o inicio do Menu referente as Areas da Seesp.
UsV: Ahh, deveria dizer entdo.

UsX: O que é "Grdfico Areas"?

P: E o inicio do Menu referente as Areas da Seesp.

UsX: Quando a gente encontra uma descri¢do desse tipo a gente desconsidera, sendo ndo navega na pdgina,
mas se isso se chamasse Menu Areas ou Principal iria facilitar muito!

UsX: Aqui "Curso de Licenciatura em Libras", é o qué?

P: E uma noticia.

UsX: Podia ter um indicativo nesse bloco, como "Ultimas Noticias". E mais uma questdo de organizacdo da
pdgina.
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Além da necessidade de inser¢dao de informacdes identificadoras no inicio e
fim dos menus, pardgrafos..., outro complemento importante, sugerido pelos deficientes
visuais, durante os testes, foi a orientacao na interface por blocos gerais ou partes, cada
um deles com nomes significativos, assim como ocorre em Destaques € em Autarquias, no
site da Seesp, por exemplo. Tal acdo facilita a navegacdo. Os avaliadores automaticos Hera
e Da Silva também sugerem essa verificacdo na forma de Avisos. A pagina da Seesp,
atualmente, apresenta uma divisdo por blocos, porém nos primeiros testes que realizamos,
0s mesmos nao estavam descritos. Na tela da Figura 114, ndo havia indicacdo do Menu
Principal. Como a leitura dos itens € realizada pelos agentes de usudrio de forma seqiiencial,
o usudrio deficiente visual ndo teve o exato entendimento de seu posicionamento na pagina,

pois para ele tudo se trata de links.

Acdes, Programas e Projetos - Lista de sete itens

Firanciamento de Projetos - Mulet link A¢des, Programas e Projetos
- Mulet link Financiamento de Projetos

- Mulet link Dados da Educagdo Especial

Dados da Educagio Ezpecial

Legislacio

Especificaocumentos _ .Fim da lista

Internacionais

Catalogo de Publicagdes

Perguntas mais Fregientes

Links Interessantes

Figura 114 - Seesp - Menu Principal e respectiva leitura com o Jaws

Diante do exposto, solicitamos a equipe de desenvolvimento do MEC que fosse
nomeada essa parte da pagina como Menu Principal ou com um outro nome que resumisse
esses links, assim como aparece em Autarquias, logo abaixo, pois para o deficiente visual
trata-se de uma continuidade do item anterior. Além disso, solicitamos também que todos os
blocos fossem nomeados e indicados onde iniciam e finalizam. Atualmente, esse menu e
todos os outros blocos da interface estdo nomeados e apresentam essa indica¢do. Essa
informagdo — indica¢do de inicio e fim de cada bloco - € identificada apenas quando
interagimos com os leitores de telas, evitando, assim, a existéncia de itens visualmente
desnecessdarios a usudrios que enxergam.

Uma identificagdo por blocos também foi referida pelos usudrios deficientes
visuais durante as interacdes no site do Cefet BG. Apesar de haver essa divisdo na pégina,
pela fala dos usudrios cegos e com baixa acuidade visual, a mesma poderia ser melhorada, no
sentido de reduzir ainda mais o tempo de navegacgao e evitar que informacdes ja lidas fossem

apresentadas novamente:
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UsX: Essa idéia de fazer uma espécie de sumdrio no inicio de cada item é bem legal, af tu olha os links que tem
e vai direto para onde tu quer.

UsY: Como seria bom sempre que eu acessasse um link, fosse direto para o contetido dele, [0 contetido
normalmente é posicionado no lado direito de um sife, refere-se ao conteido do link ou menu escolhido] sem ter
que passar tudo de novo. A inser¢do das dncoras, no inicio dos conteiidos, agiliza a leitura com os programas
falantes.

UsZ: Em cada item de menu que eu acesso, tem todas as informagées de forma seqiiencial. Isso é acessivel, mas
eu tenho que ficar lendo item a item, tudo, para chegar onde eu quero. Isso faz com que eu demore muito e tenha
que ler informagdes que talvez ndo me interessem. Por exemplo, aqui em "Biblioteca", eu tenho que passar
"Regulamento”, "Consulta ao Acervo"..., para chegar onde eu quero. Entdo era legal fazer, para cada um dos
itens de menu, uma espécie de sumdrio com links (dncoras) direto para o lugar onde eu quero ir. Isso ficaria no
inicio do conteiido da pdgina, assim, quando eu acesso esse conteiido, escolho direto o item, dou um Enter e leio
SO 0 que me interessa.

A fala do usudrio cego refere a importancia da existéncia de ancoras para locais
especificos da pagina, quando a mesma apresenta, em seu conteido, textos maiores. Assim, a
utilizagdo desse bookmark ou sumdrio, no inicio do contetido, exibindo, em forma de links
para a mesma pagina (ancoras) todos os itens a serem abordados, agiliza a navegacdo, visto
que o usudrio pode posicionar-se diretamente no contetido desejado, ao invés de ser forcado a
ler informacdes que para eles sdo irrelevantes.

Além de dividir os blocos de informacdes, como mencionado anteriormente, é
preciso que esses estejam identificados, ou seja, que informem ao usudrio deficiente visual
onde iniciam e onde encerram. Para aqueles que interagem com leitores de tela, ndo ha uma
distin¢do entre o que € link e o que € item de Menu, pois ambos sdo ligagdes que remetem a
um determinado lugar. O usudrio que enxerga distingue esses itens pela localizacdo e
diferenca visual dos mesmos. Assim, usudrios cegos € com baixa visao destacaram também a
necessidade de haver, no site do Cefet, um nome indicativo no inicio do Menu Principal, para

facilitar a navegacao:

UsV: Aqui onde diz Home, Sobre o Cefet, Niicleos, Cursos... poderia dizer que é o Menu Principal, porque
sendo eu ndo sei se eu ainda estou no Menu ou se estou em um link qualquer. Como a leitura é seqiiencial, fica
tudo uma coisa so.

UsY: Isso aqui é Menu?

P: Sim

UsY: Acharia interessante que aqui tivesse uma dncora chamada Menu Principal que focalizasse até o Menu
mesmo. "Ir para o Topo" ndo é tdo essencial, mas "Ir para o Menu" é.
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Essa indicacdo de inicio e fim de menu pode até estar oculta na pagina, sendo
apenas sonorizada pelos leitores de tela, visto que é uma informagdo irrelevante ao usudrio
normo-visual.

A necessidade de se fornecer contexto e orientacdes para auxiliar os usudrios a
compreenderem a pdgina ou elementos complexos estd descrita na diretriz 12 do W3C
(UTAD/GUIA, 1999). A diretriz 13.3 (ibidem) refere que € preciso fornecer informacdes
sobre a organizagdo geral de um site. O item 5.6 dos padrdes de desenvolvimento web
(SILVA, 2006) também traz essa necessidade. Colocar informag¢des identificadoras no inicio
de cabecalhos, pardgrafos, listas... € referido na diretriz 13.8 (UTAD/GUIA, 1999).

Assim, no que tange a orientacdo e auxilio para a navegacdo, agregariamos
mais alguns itens as diretrizes acima citadas, quais sejam: fornecer a localiza¢ao do usudrio na
interface; avisa-lo, de forma acessivel, quando o ambiente apresenta novidades ou destaques e
em qual(is) ferramenta(s) os mesmos se encontram, além de nomear os blocos de

informagdes, indicando seu inicio e final.

V) Formas de acesso

O Eduquito ¢ todo organizado em uma estrutura de menus e submenus de
forma padronizada e sistematizada, ou seja, todas as ferramentas apresentam a mesma forma
de interagdo e acesso. No entanto, sob a 6tica dos usudrios com limitagdes visuais, o contetido
deveria ser o primeiro a ser apresentado ao acessar uma ferramenta ou o interior da mesma.
Mais uma vez o correto uso das folhas de estilo (diretriz 3.1) (UTAD/GUIA, 1999) ¢ a
programacdo do arquivo HTML com a ordem citada (primeiro conteiudo e depois menus)
resolveria tal situacdo. Referente a essa dificuldade, apresentamos, na seqiiéncia, algumas
ponderacdes.

No que tange ao acesso ao conteido no interior das ferramentas, o usudrio cego
refere que, ao acessar uma ferramenta e teclar A/t C, atalho para ir direto ao conteudo, apesar
de o foco da leitura se posicionar no conteido, que o mesmo poderia posicionar-se direto nos

itens postados e ndo no cabegalho (menu interno) da ferramenta escolhida.

UsV: Aqui, quando a gente acessa uma ferramenta, mesmo acessando o "Alt C" (para ir para o contetido)
deveria ir direto para o mesmo e ndo ter que ler esses cabecalhos novamente.

De acordo com os usudrios cegos, um fator determinante para a produtividade
de navegacdo € ser remetido diretamente ao conteudo existente em um item de menu, ao

acessa-lo, ao invés de ser obrigado a ler as demais funcionalidades internas da ferramenta.
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Eles sugerem uma alteracdo na concepc¢do do Eduquito, no sentido de inverter os itens
existentes. Assim, na Figura 115, o primeiro item a ser sonorizado, segundo entendimento
dos usudrios cegos, deveria ser Teste didrio Andréa, ou seja, o item postado, e ndo as
ferramentas - itens do menu interno - Meu Didrio, Incluir Anotacdo, Outro Didrio. A fala do

usudrio cego ratifica essa necessidade:

[No interior da ferramenta Meu Diario de Bordo]

UsZ: Mas onde estd o comentdrio?

P: Ndo tem, ninguém fez comentdrio.

UsZ: O ideal é que quando eu acesso um item, eu fosse direto para ele, sem ter que passar novamente pelos
itens que jd passei. Eu vi um monte de coisas mas eu ndo diferencio o comentdrio (teu contetido em si) do que é
ferramenta. Como nenhum dos dois é link (nem o comentdrio nem o teu texto), para mim é tudo uma coisa so, ai
fica tudo uma misturanga.

Eduquito 2006 Diario de Bordo
Meu Diario | Incluir Anotacao | Outros DiarioS gt Funcionalidades
& da Ferramenta
Diario de Bordo
Titulo Data Compartilhamento Comentarios

20/04/2007 Totalmente

Item postado teste diario andréa 1550 36 campattihado

f
Comentario de Aluno ¥ Comentario de Formador 'l Comentarios enviados por mirm.

Figura 115 - Eduquito — interior da Ferramenta Espago de Produgdo

Como os usudrios normo-visuais estdo familiarizados com este tipo de
funcionalidade: menus na parte superior ou esquerda da pagina e itens de contetido abaixo, ao
facilitar a navegacdo para usudrios cegos, essa alteragdo proposta poderia prejudicar aqueles
que enxergam. Como j4 mencionado, a solucdo disso seria, mais uma vez, a separacdo da
estilizacdo da interface e seu respectivo conteido por meio de folhas de estilo (diretriz 3.1)
(UTAD/GUIA, 1999). Dessa forma, seria possivel programar, no arquivo HTML, a ordem em
que as informacgdes seriam apresentadas/lidas pelo agente de usudrio, através do comando
Tabindex, que estabelece a ordem de navegacao na interface. Com isso, ao acessar o conteido
com o teclado, o leitor de telas seria remetido primeiramente ao item. Visualmente, a interface
permaneceria igual, possibilitando ao usudrio normo-visual acesso ao evento desejado da
mesma forma que o faz atualmente.

Outro ponto mencionado pelos usudrios refere-se aos Botdes de Radio e Caixas

de Selecao.

UsY: Seria melhor que fosse trocada a ordem desses elementos [Figura 116], assim eu ndo preciso voltar para
marcar uma opgao.
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Os botoes de radio (Figura 116) e caixas de selecdao (Figura 117) possuem
dois estados: marcado e desmarcado. As caixas de selecdo sdo encontradas no interior das
ferramentas: Projeto, Agenda de Atividades, Informacoes Urgentes, Quadro de Avisos, Chat,
Correio e Administragcdo. Os botdes de radio sdo encontrados no interior das ferramentas:
Informacées Urgentes, Grupo de Trabalho, Didrio de Bordo, Espaco de Produgdo,
Configurar, Administracdo. Apesar de essas caixas e botdes, e seu respectivo contetido, serem
lidos pelo agente de usudrio, para escolher se as caixas e os botdes ficardo marcados ou nao, é
preciso primeiramente ler o conteddo que aparece apds 0s mesmos para voltar e marca-los ou
ndo, via teclado. O ideal seria inverter a ordem de apresentagdo, ou seja, primeiramente
apresentar o item para depois apresentar a caixa de sele¢do ou o botao de radio, dessa forma, o

usudrio de leitor de telas ndo precisa voltar para marcar ou desmarcar o botao.

Férum:
Testes com o Jaws

Modo:

(®) Escrita e Leitura
O Somente Leitura

[ Confirmar H Cancelar ]

Figura 116 - Eduquito - Forum — Botoes de Rddio

A mensagens.

a Estado Assunto Destinatarios Data
O Lida teste com o jaws Andréa Poletto Sonza 200472007 15:25:55
Fl Lida Resp: teste Andréa Poletto Sonza 200472007 13:32:47

Figura 117 - Eduquito - Correio — Caixas de Selecdo

A pégina do Cefet-BG apresenta uma légica de navegacdo com menus e
submenus contextualizados e direciona a leitura primeiramente ao Menu Principal e
submenus, caso existam, e depois ao conteido. No entanto, os usudrios deficientes visuais
referem a necessidade de, durante a leitura da pédgina, serem remetidos primeiramente ao
conteddo (Figura 118) e utilizar uma estrutura padrdo de navegacdo também nas paginas de
conteido, para que possam continuar navegando por links, no interior do conteido. Esse
procedimento, que muitas vezes passa despercebido ao usudrio que enxerga, faz diferenca
para aqueles com limitacdo visual, conferindo-lhes maior produtividade e conforto na

navegacao.
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" E&A Ministério da Educacao [Destaques do governn ]
RECURSOS DE ACESSIBILIDADE: o
®9 CEFETBG £

5 PA DO SITE NAVEGACAD
CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAQ TECNOLOGICA DE BENTO GONGALVES HArnoAm s
<% A A

CEFeT BC

HOME

= SUBRE O CEFET

= NUGLEDS

= CURS0S

= CONCURS0S

= DOCUMENTAGOES
® EX-ALUNOS

= BIBLIOTECA

= RECLIRS0S

= CONTATO

Menu
Principal

CONSULTA ON-LINE AQ ACERVO

A Biblioteca do CEFET-BG conta com mais de 15.000 documentos em seu acero, distribuidos L
entre livros, periddicos e materiais audiovisuais de diversas dreas do conhecimento, com destague Conteudo

para as areas de Enologia, Yitivinicultura e Literatura.
Publico-Alvo:

A Biblioteca esta aberta para consulta local da comunidade. O empréstimo de documentos esta
disponivel para alunos, professores e funcionarios do CEFET-BG/RS

Pesquisa

Estamos em processo de informatizagdo e em breve sera disponibilizada a pesquisa ao acervo,
reservas e empréstimos informatizados,

Horario de Funcionamento:
De Segunda 4 Sexta-feira, das 7h30min ds 22h30min.

Regulamento de Uso da Biblioteca ]

1. ABiblioteca do CEFETIBG-RS esta aberta para consulta local da comunidade erm geral;

Figura 118 - Cefet-BG - Menu e Contetido de uma das pdginas que compdem o site

UsV: Se abrisse e fosse direto para aquilo que a gente quer, seria mais rdpido para nés. Para nds tem que
passar com as setas e isso leva um tempo a mais. Quem enxerga tem o amplo, vai direto onde quer, mas a gente
tem que passar tudo o que vem antes, para chegar onde a gente quer. Na verdade, todas ou a maioria das
pdginas sdo assim. O ideal é que comegasse pelo conteiido para ndo ter que passar tudo.

UsY: Aqui depois do video em Libras do Cefet, na navegagdo elemento a elemento, ndo 1é mais. Tenho que ir
por links, mudou a dindmica da pdgina.

UsY: O que acontece geralmente é que quando a gente ndo conhece a pdgina, a gente usa o Tab (navegagdo por
links) para dar uma olhada geral. Quando acha o que quer, usa a navegagdo item a item. E em qualquer
momento, podemos fazer o rastreamento de links, que permite acesso a um link especifico na pdgina. Essas sdo
as trés formas de se rastrear uma pdgina. Se ela estiver bem estruturada, ai fica mais fdcil e rdpido para a
gente.

UsZ: Aqui, em "Consulta on line", por exemplo, [item localizado dentro no conteido de Biblioteca, (Figura
118)] ele mudou a dindmica. Para navegar, com o "Tab" ndo vai mais pois ndo tem mais links, é preciso ir com
a seta. Ndo que seja ruim, isso ndo interfere. Para quem usa o Jaws, ndo é problema, até porque temos os trés
tipos de cursor. Aqueles tipos de menu lateral, a gente pode usar os cursores. A gente sabe que se ndo vai por
links, vai pela seta, mas se tivesse aquele pequeno sumdrio em cada parte do conteido, ficaria bem mais
produtivo para a gente.

As ponderacdes citadas resumem sugestdes para facilitar e agilizar o acesso a
pagina com os leitores de tela. Quanto mais estruturada ela estiver, inclusive nos itens de
conteddo, mais produtiva serd a navegacao.

Oferecer Mecanismos de Navegacdo de maneira coerente e sistemadtica € o que

refere a diretriz 13.4 do W3C (UTAD/GUIA, 1999), mas, diante do exposto, além de fornecer
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tais mecanismos e criar um estilo de apresentacdo coerente e sistemdtico ao longo das
diferentes pédginas (diretriz 14.3) (ibidem), € preciso referenciar que a forma de acesso seja

facilitada ao usudrio, independente do agente de usudrio utilizado.

VI) Legibilidade de informacoes/imagens, Redimensionamento e Contraste

Verificamos que o Eduquito apresenta imagens que podem causar dificuldades
na navegacao/entendimento do contetido que € exibido, especialmente para usudrios com
visao reduzida. Na tela de abertura do ambiente, encontramos uma imagem estilizada com o
nome Eduquito (Figura 119), a qual ndo consideramos legivel. Da forma como aparece, pode
ocasionar dificuldades para usudrios com baixa visdo, no sentido de ndo compreenderem cada
uma das letras que compdem a palavra. A inser¢do de letras sem serifa em pecas de quebra-
cabeca, como aquelas existentes em Projetos, Ambiente, Créditos e Contato (Figura 119),
traria maior legibilidade a essa imagem. No processo de criagdo de um texto, as serifas' sdo os
pequenos tracos e prolongamentos que ocorrem no fim das hastes das letras. As familias
tipogréficas sem serifas sdo conhecidas como sans-serif (do francés, sem serifa). Os textos
serifados sdo usados em blocos de texto, como em um romance, pois as serifas tendem a guiar
o olhar através do texto. O ser humano 1€ palavras ao invés de letras individuais, assim as
letras serifadas parecem juntar-se devido aos seus prolongamentos, unindo as palavras. Ja as
fontes sem-serifa costumam ser usadas em titulos e chamadas, pois valorizam cada palavra
individualmente e tendem a ter maior peso e presenca para os olhos, chamando a atengao, ja

que parecem mais limpas (WIKIPEDIA, 2007).

Letras sem serifa | 4= Projetos Ambicnte Links com imagens
=4 | =P encaixadas em
) L ' forma de quebra-
- e cabeca.

| Créditos | Contatos

:4 A Lol & Nome do Ambiente

h-b“-\_; o I 1 estilizado

Figura 119 - Eduquito - Tela de Abertura - pecas de um quebra-cabega

! Maiores detalhes sobre a utilizacio de letras com e sem serifa e usabilidade de sites podem ser encontrados em
Chiaramonte (2002).
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No que tange ao redimensionamento dos elementos da interface, no Eduquito,
as opgdes de aumento/diminui¢cdo de fonte referem-se apenas ao conteudo, sob a forma de
texto simples (Figura 120). O questionamento realizado pelo usudrio de baixa acuidade visual

refere a necessidade de que esse redimensionamento seja estendido aos demais elementos da

interface

UsY: Por que ele s6 aumenta uma parte da tela?
P: Ele aumenta o tamanho de letra apenas; os botdes, menus..., ndo.
UsY: Seria legal que aumentasse tudo.

—=p| Botdo para diminuir
tamanho da fonte

Recurso de ampliacdo
de fonte ativado

Formador | Particiy

fpm"e“’ [ Agenda Atual || Agendas Anteriores | Editar
ig1 Agenda de Atividades p W -

& Midiateca

£t wformacies Urgentes Taste com a acessibilidade do Eduquito. Como
Elauwiedais  fazemos para aumentar a fonte aqui dentro ™
i Forum com o Jaws? Tentamos o atalho "CTRL ]"
@ cnat (atalho do wndows) mas n&o funcionou.

Garrclo Tentamos chegar até o botdo fonte, mas néo
@ Gupode Tobale  conseguimos ativa-lo.

£, Quem Sou

Conteudo textual
ampliado

‘-i,ﬁ Meu Didrio de Bordo

’f;' Espaco de produgdo

¢ Configurar

a Administragao

Figura 120 - Eduquito — Ampliag¢do de Fonte Ativada

Como denota a fala do usudrio, seria importante que esse redimensionamento
fosse contemplado também nos itens do Menu Principal e menus internos de cada ferramenta.
Dessa forma, o usudrio com visao residual teria um total conforto de leitura, e ndo parcial,
como ocorre atualmente.

Outra necessidade diz respeito a op¢ao de retorno a Fonte Normal, pois essa
funcionalidade permite voltar diretamente ao padrao de fonte utilizado na interface. E a
insercdo dos botdes: Alto Contraste e Contraste Normal também se torna pertinente, pois
permite ao usudrio com baixa visdo ou cromodeficiéncias escolher qual das combinacdes de

cores lhe oferece maior conforto durante a leitura.

O site da Seesp também apresenta recursos para aumento e diminui¢do de

fonte. Percebemos, entretanto, que, esteticamente, hd uma pequena quebra de layout nos
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botdes de dimensionamento da fonte, os quais aparecem cortados, conforme Figura 121.

Usudrios com baixa acuidade visual poderao ter dificuldades para visualizar tais imagens.

A Dimninuir Fonte A" Fonte Marrnal As Aurnentar Fonte

Figura 121 - Seesp - Botoes de dimensionamento de fonte — Quebra de layout

A pagina do Cefet apresenta um bom contraste entre fundo e primeiro plano:
fundo branco e primeiro plano preto, sendo o mais utilizado para interfaces web atualmente.
Além disso, pela propria solicitagdo dos usudrios que interagiram com as interfaces, a pagina
também permite uma opg¢do de alto contraste, ou seja: alteragdo da cor de fundo e primeiro

plano. Mesmo assim, o usudrio cego sugeriu a insercao de outras op¢des de contraste:

UsZ: Aqui, nesse autocontraste, acharia interessante oferecer também outras op¢oes. Olha ld na pdgina da
UBC',

Assegurar um bom contraste entre fundo e primeiro plano € mencionado na
diretriz 2.2 do W3C (UTAD/GUIA, 1999). Mas, o que é bom contraste? Quais as op¢des de
contraste poderiam ser agregadas as interfaces? Essas informagdes dependem, no caso de
deficientes visuais, do tipo de doenca que gerou tal limitacdo. Um fundo branco com letras
pretas € considerado um bom contraste, mas nio para todos os usudrios deficientes visuais.
Assim, seria importante que o proprio ambiente provesse, além de um bom contraste entre
fundo e primeiro plano, também algumas opc¢des de contraste, como: fundo preto e fonte
branca, por exemplo, além de outras que poderiam ser identificadas como desdobramento
desta pesquisa.

Assim, diante das assertivas dos usudrios e das observagdes acima
mencionadas, outros itens importantes para usudrios deficientes visuais, que poderiam ser
agregados a combinacdo de cores contrastantes (diretriz 2.2 do W3C - UTAD/GUIA, 1999),
referem-se, além da utilizacdo de opcdes de ampliacio em toda a interface, a insercdo de
op¢Oes de alteracdo de contraste, pois nem todas as pessoas com limitacdes visuais léem
confortavelmente um texto preto sobre um fundo branco, apesar de as cores serem

suficientemente contrastantes.

! P4gina da Unido Brasileira de Cegos. Disponivel em http://www.ubcbrasil.org.br/servicos/servicos.htm
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9.2.3 Comunicabilidade na Acessibilidade

Atinente a eficdcia da comunica¢do usudrio X desenvolvedor, os ruidos
encontrados nos ambientes sdo explicitados nas falas dos deficientes visuais, conforme

destacaremos no interior das categorias de andlise que seguem.

I) Qualidade da etiquetagem de links, botoes, frames e imagens

No Eduquito, o destaque nas ferramentas, representado pela figura de uma
seta na cor amarela (Figura 122), foi lido como img src=figuras/mdozinha.gif border=0.
Uma descri¢do significativa para essa imagem, como por exemplo: Ferramenta em Destaque,
ou uma indicagdo disso, no inicio da pagina, é imprescindivel. O link Ativar Audio (Figura
122) despertou interesse por parte dos usudrios cegos e com residuo visual, so que os mesmos

nao compreenderam o significado da descri¢cdo desse link:

UsV: O que é esse "Ativar Audio"?

P: E uma funcionalidade que ainda néo estd implementada. A idéia é de que pequenos trechos, com explicacées
sonoras de cada uma das ferramentas, sejam ativados, ao acessar esse botdo.

UsV: Ahhh.

UsY: "Ativar Audio" é o qué?
P: E uma funcionalidade que ainda ndo estd implementada. A idéia é de que pequenos trechos, com explicagcoes
sonoras de cada uma das ferramentas, sejam ativados ao acessar esse botdo.

UsZ: "Ativar Audio” é para qué?

P: E uma funcionalidade que ainda néo estd implementada. A idéia é que pequenos trechos com explicagées
sonoras de cada uma das ferramentas sejam ativados ao acessar esse botdo.

UsZ: Legal! Entdo quando estiver funcionando, poderia explicar melhor.

o Alt + i rmenu
* Alt +a: acessibilidade
« Alt +c: conteddo

Link para
ativar dudio

Formador|| Particpante  ECUGUIto 2006 Agenda

A proeo [ Agenda Atual || Agendas Anteriores | Editar Agendas
8% Agenda de Atividades - > o : -

N

& Midiateca

[! Informacses Urgentes Otoreu um erro na edigéo da agendal

*[EJQuadro de avisos

4, Forum

Indicativo 4—Q ot

de Destaque

Correio

na

‘1" Grupo de Trabalho
Ferramenta o

r uem Sou
Chat :

‘:_o. Meu Didrio de Bordo

@;‘ Espaco de produgdo
\: Configurar

i Administragao

Figura 122 - Eduquito - Interior de um Projeto
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Acessando o menu Midiateca, o Jaws leu esse item de Menu como Atividades.
Além disso, o retorno dado pelo leitor, no interior da ferramenta, também nao teve significado
para os usudrios. Na Figura 123, apresentamos o menu interno da ferramenta Midiateca e a

leitura gerada pelo agente de usudrio.

Midiateca

: . o - Link grafico MatR1C1
L Material | Incluir | Importar | Lixeira - Link grafico MatR1C6

-

&8 Nova Pacta - Link grafico MatR1C7
- Link gréfico MatR1C10
- Grafico barra final (duas vezes)
b - Link para a mesma pagina grafico
MatR2C12
- Raiz
- Em branco
- Mostrar
- Em branco

Raiz

Mostrar: | QR

Figura 123 - Eduquito - Midiateca e sua respectiva leitura com o Jaws

Ao acessarmos a ferramenta Informacoes Urgentes (Figura 124), o link
Historico foi lido como Link para a mesma pdgina In Urgente barra Historico, uma

informacao bastante longa e que pode gerar duvidas ao usudrio de leitores de tela.

Eduquito 2006 Informacoes Urgente
\Informagées Nova | Importar Lixeira
n b = ~

‘ &) HiStOr Oy Rt o Link Historico
Raiz

Titulo Data Compartilhar
dsdas 15/03/2007 09:14:32 Totalmente Compartilhado
Comentario

dsdasd

Figura 124 - Eduquito — Interior da Ferramenta Informagoes Urgentes

Acessando a ferramenta Correio e depois Mensagens Recebidas, obtivemos a
tela da Figura 125. Acessando os itens Estado e Assunto, a mensagem de correio foi aberta.
Acessando o item Destinatdrio, foi aberta a janela com o Perfil do participante, ou seja, foi

ativada a ferramenta Quem Sou.



253

Eduquito 2006 Correi
e A\ 2
" ‘ Loy / 1‘ Y ~| /\N/\
ensagens | Mer1§a{;ens . . | . ESCI’GVEI’
Recebidas =~ Enviadas ' Lixeira “| Mensagem

3 mensagens.

I Estado Assunto Destinatarios Data

O  HNova teste Andréa Poletto Sonza  D/04/2007 16:38:22
F Nova Teste com o Jaws no Carreio Andréa Paletto Sonza 080472007 16:11:59
[J Respondida ol Andréa Poletto Sonza 28032007 16:18:18
[ Excluir as mensagens selecionadas ]

[ Exibir mensagens selecionadas ]

Figura 125 - Eduquito — Opg¢oes da Ferramenta Correio

Ainda na ferramenta Correio do Eduquito, ao acessar uma mensagem recebida
e tentar respondé-la, por meio do Botdo Responder, para selecionar o(s) destinatario(s), foi
necessario utilizar a tecla barra de espacos, apés o Jaws ler Lista de Participantes do Curso e
os nomes de cada participante. Para confirmar a escolha, foi preciso acessar o botdo com uma
seta para a direita, s6 que o Jaws, quando chegou nesse botdo, leu apenas Botdo. Diante disso,
seria necessdrio nomear esse botdo, como por exemplo: Inserir Componentes ou Botdo de
selecdo de destinatdrios escolhidos. A descricdo nao significativa de links e botdes, na
ferramenta Correio, gerou falhas de comunicacdo. Os usudrios deficientes visuais nao
compreenderam a ferramenta, especialmente ao acessarem os itens Compor, Responder ou
Redirecionar Mensagem, onde constavam: Lista de Participantes do Curso, Lista de
Destinatdrios da Mensagem e o botdo alusivo a uma seta para a direita.

Atinente a descricdo de links e imagens e estruturacao geral das ferramentas, os

usudrios ponderaram a necessidade de melhorias e uma mudancga na estrutura de alguns itens:

UsY: O que é essa "Agenda. PHP"
P: E uma imagem que lembra um arquivo — ao lado tens um link com um arquivo postado na agenda.
UsY: Assim fica dificil a gente entender para que servem essas imagens.

Usudrio cego também questiona a descricdo de alguns links e funcionalidades

da ferramenta Meu Didrio de Bordo:

UsZ: "Didrio de Andréa Poletto Sonza", aqui eu teria que dar Enter para entrar?
P: Sim.

UsZ: Mas onde eu estou aqui?

P: Nas opdes do Didrio

UsZ: Isto estd tudo no teu Didrio de Bordo?
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P: Sim.

UsZ: Esse "Outros Didrios" é para ver os dos outros, né?

P: Isso.

UsZ: E esse "Totalmente Compartilhado"?

P: Quer dizer que todos podem acessar meu didrio, deixei compartilhado com todo mundo.
UsZ: Mas ndo € link, né?

P: Nao.

UsZ: Mas se eu quiser acessar o item, entdo , onde vou?

P: Ld no nome do item, onde diz: "Teste Didrio Andréa"

[O usuério teclou enter sobre o item]

E importante destacar novamente que apenas os itens relativos ao contetido
devem estar descritos e que essa descricdo seja condizente com o conteido que agrega,
independente do tipo do item: item de menu, link, botdo, caixa de combinacgdo..... A
estilizacdo dos botdes e menus, como ocorre no Eduquito, pode existir, desde que esteja

programada em um arquivo — folha de estilo — a parte.

No site da Seesp, apesar de as imagens que iremos apresentar estarem
etiquetadas, essa descricdo nao foi considerada apropriada pelos usudrios deficientes visuais.

A primeira descricao que gerou duvidas foi a referente a barra do governo, da Figura 126.

|& Ministério da Educagao :_De;;:aques do Governa V g_;.%
Barra do Governo Logotipo Brasil

um Pais de Todos

Figura 126 - Seesp - Barra do Governo com logotipos

UsY: Aqui é uma foto, onde o Virtual Vision lé "Ministério da Educagdo — Grdfico?

P: E a barra do governo. Logo no inicio, no lado esquerdo, tem uma bandeira bem pequena do Brasil e logo
apdos estd escrito: Ministério da Educagdo. Depois tem uma caixa combinada com links para outros lugares e,
no lado direito dessa barra, o logotipo do Brasil um Pais de Todos.

UsY: Ah... seria bom descrever entdo.

UsZ: Aqui é a imagem do logo, né? [referindo-se a imagem do inicio da pagina, onde tem o logotipo do Brasil,
que ¢ lida pelo leitor como "Link Gréfico Brasil um Pais de todos"]

P: Sim, é a barra do governo, tem esse logo e outras coisas mais.

UsZ: Hummm.

Nesse mesmo site, outro exemplo de imagem, cuja descricdo nao consideramos
significativa, referia-se aquela da imagem da Figura 127 - lida como Grdfico Imagem de

Divulgacdo - informacdo irrelevante ao usudrio deficiente visual.
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Programas desenvolvidos pela Secretaria de Educagio Especial MEC

Conheca os programas
desenvolvidos pela ! i e | ¥ = Banner do Programa
Secretaria de Educagéao ] Educacio Inclusiva
Especial/lMEC ¢ :

H Educacio Inclusiva: direto & diversidace

Micleos de Atividades de Altas Habildades Superdotacio - NALHS

Figura 127 - Seesp - Bloco Programas desenvolvidos pela Secretaria

Relativo a etiquetagem do banner da Figura 127, os usudrios perguntaram:

UsV: Essa "Imagem de Divulgagdo'- [referindo-se a imagem relativa ao banner] - também teria que descrever
melhor.

UsX: "Grdfico Imagem de Divulgacdo”, o que é?
P: E a imagem do banner dos programas da Seesp.
UsX: Podia descrever melhor, né?

Atualmente, apds nossa solicitacdo a equipe de desenvolvimento da
Seesp/Mec, a descricdo dessa imagem €& Banner dos programas desenvolvidos pela
Secretaria: informagao que descreve o conteiido: os programas desenvolvidos pela Secretaria

e o tipo do conteddo: banner que estd sendo veiculado.

Ainda no site da Seesp, outra etiquetagem que gerou duvidas foi relativa a

imagem da Figura 128:

AGENDA PARA QUALIDADE DA EDUCAGAO
FUNDO DA EDUCAGAO BASICA FUNDEB

E A EDUCAGAD MUDANDO O BRASIL

Figura 128 - Seesp - Banner do Fundeb (Fundo de Educagédo Bdsica)

UsY: O que é isso que o Virtual 1é "FUNDEB Grdfico"?
P: E a imagem do banner do FUNDEB (Fundo de Educagdo Bdsica).
UsV: E, seria bom descrever.

Atualmente, a descricdo dessa imagem € Banner Fundeb - Fundo de Educa¢do

Bdsica.

No site do Cefet, apesar de as imagens que iremos apresentar estarem

etiquetadas, essa descricdo também nao foi considerada apropriada pelos usudrios deficientes
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visuais. Segundo eles, nesse site, a etiquetagem de algumas imagens ndo comunicou o que

deveria. Apresentamos, abaixo, excertos pontuais das falas dos usudrios:

UsV: Esse grdfico imagem ilustrativa é o qué? [existente no Link Biblioteca]

P: E uma imagem que lembra leitura, biblioteca... — E a figura de uns éculos sobre um livro.

UsV: O bom é descrever a imagem, especialmente se ela quer dizer algo importante. Poderia sé dizer algo como
"Figura — dculos sobre o livro". Isso é uma técnica de descri¢cdo. Quando tem figuras, para descrevé-las, é
importante dizer apenas o que é essencial, um breve relato, para que a pessoa cega possa imaginar. Nesse caso,
S0 assim, como te falei, estd bom: poucas palavras dizendo o que tem.

UsX: Isso que ele 1é para mim "grdfico imagem ilustrativa”- [referindo-se a imagem constante no /ink Napne] -
teria que ter uma breve descri¢do do que é.

UsZ: Essa "imagem ilustrativa" é o qué? - [referindo-se a imagem — foto do Cefet de entrada] -

P: E a foto do Cefet.

UsZ: Mas tem que dizer o que é. Para um cego é melhor tu dizer: "Fofo do Cefet" do que isso que estd ai. E ld
no item "Galeria de Fotos" é a mesma coisa: tem que dizer quem ou o que estd na foto.

[...]

UsZ: E isso, o que é? - [referindo-se aos selos do W3C e da Silva] -

P: Sdo os selos de acessibilidade.

UsZ: Pois é, isso eu ndo estou entendendo, porque ele 1é tudo junto. Deveria melhorar a descri¢do desses selos.
Perde o sentido, pois ndo explica bem o que sdo. Na minha opinido, deveria ser colocado: "Esse site foi
validado pelos seguintes padrées:..." e em destaque, jd que esta pdgina estd acessivel.

Todas as péaginas que faziam parte do site do Cefet continham, em sua parte
superior, uma imagem ilustrativa condizente com o conteido que agregavam (Figura 129).
Como esse elemento nao textual complementa o sentido da pagina, uma descricdo mais

significativa da imagem se tornou necessaria.

& Ministério da Educagao Destaques do gowemno -
o0 RECURSDS DE ACESSIBLINADE: =
() &
CEFETBG &k &
DO BITE MAVEGACAD
CENTRO FEDERAL DE EDUCACAC TECNOLOGICA DE BENTO GONGALVES MARKOCHBITE: NAVECAEAC
- -
CeFgt B8C

" HOME
 SOBRE 0 CEFET

= NUCLEDS

" CURSOS

» COMCURS0S

= DOCUMENTAGOES
» Ex-ALUNDS

¥

-

Imagem Ilustrativa
do item de Menu

= BIBLIOTECA Cursos
= RECURS0S
= CONTATO
CURSOS

Processo Seletivo

Extensao Processo Seletivo 2007

Ensino Médio .

Pis Médio COMO FAZER MINHA MATRICULA

Teendlogo Superior Cursos Concomitantes e Subseqilentes

Cursos Superiores

Lista dos Aprovados em 1° Chamada
Cursos Concomitantes
Cursos Subsegientes

Classificacio Geral
Cursos Concomitantes

Figura 129 - Cefet-BG - Conteiido do Menu Cursos
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Os frames estao caindo em desuso. O ideal € ndo utiliza-los. Se ndo tiver como
evita-los, € preciso que os mesmos sejam devidamente nomeados. No site da Seesp, um frame
nomeado como Rastro gerou duvidas aos usudrios deficientes visuais, conforme mostram as

assertivas abaixo:

UsX: Frame Rastro é o conteiido, acredito eu.

P: Ndo, é a localizagdo, é o feedback de onde tu estds na pdgina.

UsX: Ele teria que ser diferente entdo. Ndo precisaria ter um frame so para isso. Podia ter essa localizagdo no
inicio da leitura. Aqui onde diz arrow - [referindo-se a imagem de uma seta] - ndo precisaria ter isso, no meu
entendimento. Acho que podiam enxugar um pouco a pdgina.

UsY: Esse "Principal Link" é o Menu?
P: Ndo, é o feedback, a localizacdo de onde estds na pdgina
UsY: Ele chamou "Frame Rastro" — deveria se chamar entdo algo como "Localizagdo”.

UsZ: Esse tipo de situagdo é confusa. Eu ndo sei o que é "Frame rastro", precisaria ter um nome mais
significativo.

Fornecer um titulo apropriado a cada frame é o que refere a diretriz 12.1
(UTAD/GUIA, 1999). Isso ndo foi respeitado no Frame denominado Rastro que fornece a

localizag@o do usudrio na pagina (Figura 130).

[ principal [ SEESP

Figura 130 - Seesp - Conteiido do Frame Rastro

Atualmente, os agentes de usudrio ndo indicam mais a existéncia desse frame.
O importante aqui, como ja mencionado anteriormente, seria a indica¢do de que os itens que

vém apds, em forma de links, referem-se a localizacdo do usudrio na pagina.

Quanto a descri¢do das imagens, € importante também que haja o bom senso,
para ndo incorrermos no erro de descrever informacdes que sdo irrelevantes aos usudrios,

conforme denota a fala do usudrio cego:

UsV: Tem que cuidar para ndo poluir o texto. Tem coisas de imagens, letras, caixas... que sGo mais visuais e que
ndo agregam nada. Essas ndo precisam ser descritas, pois so fazem a gente perder tempo. Daqui a pouco, mais
atrapalha do que ajuda. Quando os programadores utilizam essas ilustracoes, querem mais é chamar a ateng¢do
de quem olha.

Essa é uma observacdo importante a ser mencionada. Aqui o usudrio refere-se
também as imagens que nao fazem parte do conteido, que sao meros elementos decorativos.

Se essas estiverem em um arquivo - folha de estilo - a parte, como prega a diretriz 3 do W3C
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(UTAD/GUIA, 1999) e o padrao 2 dos web standards (SILVA, 2006), isso ndo ocorre, pois o
conteddo sonorizado pelos leitores serd apenas aquele do arquivo relativo ao conteido em si e
nao o dos elementos de estilizacao.

Ainda relativo a descricdo de conteido ndo textual, usudrio cego também
fornece sugestdes para descricdo de imagens que possuem algo em comum, 0 que ocorreu has
fotos existentes no link Napne (Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades

Especiais) do site do Cefet BG:

UsX: Quando tem fotos com imagens que sdo muito parecidas, ao invés de vocés descreverem da mesma forma
cada uma das fotos, descrevam uma so vez: Exemplo: "Alunos fazendo atividades fisicas na academia do Cefet".
Descreve para a primeira e as outras ndo precisa descrever, sendo fica muito cansativo para a gente.

As duas ultimas falas dos usudrios referem-se também a usabilidade na

acessibilidade, ja que o respeito da mesma conferird maior produtividade na navegacao.

Um subitem da qualidade de etiquetagem seria a identificagdo clara e precisa
do destino de cada link, ou seja, que o link seja nomeado exatamente com o item que remete.
No site da Seesp, encontramos pontos de opacidade relativos a isso, como podemos perceber

pelas falas dos usuadrios:

UsX: Aqui onde diz: "Txt", podia ser "Versdo Txt" [referindo-se aos links para os formatos txt e pdf do "Catdlogo
de Publicacdes"].

UsY: Esse "txt", é o qué?
P: E um arquivo que estd disponivel no formato txt (tem o txt e depois o pdf do mesmo arquivo).
UsY: Entdo esse link poderia ser chamado por exemplo de "Arquivo em formato txt".

UsY: Esse "Voltar texto", é o qué? [O usudrio se refere ao link "Voltar" existente no final do item "Catdlogo de
Publicacdes"].

P: E o link para voltar para a pdgina anterior.

UsY: Mas o Virtual ndo entende ele como link e eu também ndo localizo esse "Voltar" pelo mapeamento dos
links aqui do VV.

Uma descricdo mais clara, como a dos exemplos mencionados pelos usudrios

cegos e com baixa visdo, seria necessdria para esses itens pontuais.

O destino do link Contato também nao ficou claro para os usudrios cegos, que
tiveram dificuldades para encontrar o Contato da Seesp, no conteido do item Fale Conosco
(Figura 131). A dificuldade de navegacdo ocorreu devido a esse link remeter para os contatos
de todo o Ministério da Educagdo, e nao apenas aqueles da Seesp e, ao encontrar o contato

desejado, ser aberto um formuldrio a ser preenchido on line (Figura 132).
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Fale Conosco ME=

Prezado usudrio,

Caso queira nos enviar uma mensagem clique sobre a area e em seguida sobre o
assunto desejado.

e dreas de atuagdo do MEC
~-{sEducagio Superior

F]"\j Pos-Graduagdo

[]'\f_\ Educagdo Profissional

TFIES - Financiamento Estudantil

Relacdo das diversas < B Ensine Médio
areas do MEC

B\ Educagdo Fundarmental
-4 Educagdo a Distdncia
[ Q Educagdo Especial
B0 Assessorias
E= GLegislagéo Educacional
QPROUNI - Prograrna Universidade para Todos
\- T\ Educacdo Infantil
B ouvidoria

Figura 131 - Seesp - Contetido do Link Fale Conosco

Fale Conosco ME =
Educagao Especial

@ Capacitagdo em Recursos Humanos

Nome: |
UR:[ ¥

E-mail: |

Tipo: | I

Mensagem:

{ Enviar |
Figura 132 - Seesp - Fale Conosco - Formuldrio a ser preenchido on line

Diante disso, o usudrio cego posicionou-se:

UsZ: Para mim, quando eu vou no "Fale Conosco", eu gostaria que abrisse direto o Outlook, porque dessa
forma eu tenho a certeza de que estou enviando o e-mail. Aqui eu tenho que abrir vdrios itens e preencher um
formuldrio.

Cabe destacar aqui que nem todos os usudrios utilizam esse editor de e-mail.
Mesmo assim, a dica do usudrio cego merece aten¢ao devido ao fato de os agentes de usudrio
Jaws, Virtual Vision e Dosvox, utilizados na pesquisa, atualmente, serem compativeis apenas
com a plataforma Windows. Esse ponto de opacidade refere uma falha na etiquetagem do
link, visto que o Fale Conosco, apesar de remeter para os contatos das diversas Secretarias do

MEC, nao remete diretamente ao contato desejado, ou seja: da Seesp.

Ainda no site da Seesp, na Figura 133 (a), os usudrios deficientes visuais

demonstraram duividas quanto a pesquisa no site. Questionaram se pesquisa € busca eram
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eventos distintos, ja que o link Pesquisa remetia a uma nova pagina, mas que era, entretanto, a

propria busca localizada no campo ao seu lado.

FESOUISA | digite agui... ] E«’
(a) Antes (b) Depois
- Link Pesquisa - Link Pesquisa - Pesquisar no site
- Editar — Digite aqui - Editar — Digite aqui
- Link Gréfico — clique aqui para pesquisar - Link Grafico Submeter busca

Figura 133 - Seesp - Pesquisa e contetido sonorizado pelo Jaws

Diante da leitura da Figura 133 (a), os usudrios cegos € com baixa visdo

indagaram:

UsV: Essa pesquisa, € o qué?

P: Serve para fazeres a pesquisa de alguma palavra ou frase no site.
UsV: E esse Editar — digite aqui, é para digitar o qué?

P: E para digitar o que tu queres pesquisar.

UsV: Ahhh, mas estd um pouco confuso.

UsY: Essa pesquisa é para pesquisar o qué, por exemplo?

P: Ai tu digitas a palavra que tu queres encontrar.

UsY: E o botdo para "Ir"? E aqui onde o Virtual 1é "Composicdo de layout"? [lido no Jaws como Link Grdfico]
P: E, é que ai tem a imagem de uma lupa.

UsY: Ai é "dose". Tem que colocar "Ir" ou "Buscar" para o nome do botdo (tem que etiquetar isso). Tem uns
sites como o do Google, que tu escreve e dd enter e nem precisa ir no botdo "Buscar".

A fala do usuério de baixa visdo destaca o Google como um site de busca
bastante pratico para os leitores de tela, ja que, apds digitar a palavra desejada, basta teclar
Enter para submeter a busca. Na péagina da Seesp, isso também acontece, mas a etiquetagem
dos links e botdes gerou duvidas ao usudrio deficiente visual. Diante dessas duvidas,
submetemos a solicitacdo a equipe de desenvolvimento da Seesp que alterou, no cdodigo
HTML da pégina, a descri¢cdo dos links. A imagem continua a mesma, mas o retorno ao
usudrio, fornecido pelo leitor, é diferente (Figura 133 (b)). Nessa figura, em func¢do da nova
etiquetagem, especialmente do link Pesquisa e do botdo para Submeter a Busca, a realizagdo
da pesquisa ficou facilitada. De qualquer forma, a palavra Pesquisa ainda € um link. Para
evitar dividas, seria necessario remover o link dessa palavra, visto que o mesmo remete a uma

tela igual aquela gerada quando submetemos a busca - algo sem necessidade.

No item de Menu Fale Conosco (Figura 134), houve didvidas com relagcdo ao

destino do link. Percebemos isso pela fala do usudrio cego:
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UsZ: Esse contato seria o "Fale Conosco"?

P: Nao, esse contato é um item do Menu Principal [Figura 134] e contém a relagdo de setores do Cefet, com
seus respectivos e-mails e niimeros de telefone. O link "Fale Conosco" estd ld no rodapé onde diz "e-mail”
[Figura 135].

UsZ: Para mim, o "Contato" deveria jd enderecar para o e-mail de contato e jd deveria abrir o Outlook com o
e-mail preenchido.

P: E, isso é feito, s6 que ld onde diz " e-mail”, no rodapé de todas as pdginas.

BEA Ministério da Educagao
o RECURSOS DE ACESSIBILIOADE:
®g CEFETBG B

CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAQ TECNGLOGICA DE BENTO GONGALVES = MARA
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u BIELIOTECA

» REGURS0S

CONTATO
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Agroindistria
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DAE - Departamento de Assisténcia a0 Educando
COF - Coordenadoria de Orgamento e Finangas
DPE - Diretoria de Pesquisa e Extensén
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Humanos
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Figura 134 - Cefet-BG - Conteiido do Menu Contato

Copyright © 2006 ICONE, NAPNE/NEAD e DTI do CEFET-BG

Ay Cavaldo Aranha, 540 - Bairro Juventude - Bento Gongalves - RS - CEP: 85700-000
fone: (547 3455-3200 fax: (54) 3455-3248 e-mail: nabineta@cefetho. gov.br

Figura 135 - Cefet-BG - Contetido do Rodapé — link e-mail

UsZ: Na pdgina inicial poderia ter entdo um link "Fale com nossos setores", se é que vocés querem que todos os
setores recebam e-mail, ou apenas centralizar em um deles. Esse primeiro "Fale Conosco" que para vocés é
contato poderia remeter a "Ouvidoria” do Cefet, e deveria estar em destaque na pdgina principal. Ou entdo,
vocés poderiam deixar esse link "Contato", com essa lista de e-mails, mas que o primeiro fosse o principal
(aquele que realmente responde aos questionamentos do puiblico) e os demais logo abaixo. Poderia ter o
"Contato Geral", depois, o contato da Biblioteca — "Fale com a Biblioteca", depois o contato com o DAP —
"Fale com o DAP" e assim por diante, mas todos esses links jd remetendo para o Outlook, assim fica mais fdcil
e dgil para nos.

UsZ: Outra idéia ainda: Eu colocaria na pdgina inicial o "Fale conosco” aquele geral e em cada setor, também
teria um link do tipo "Fale com a Biblioteca", "Fale com o Almoxarifado",.. mas dentro de cada um desses
setores, sabe? Assim a pessoa entra em um setor e encontra todas as informagées a respeito dele ali dentro.

Aqui, a interpretacdo do link do desenvolvedor da pagina e do usudrio cego nao

foi a mesma, gerando duvidas. Nesse caso, houve um ponto de opacidade no que diz respeito
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a Comunicabilidade desse ponto do site, que, para 0 usudrio em questdo, ndo comunicou O
que deveria, gerando interpretacdo distorcida. Além do problema de Comunicabilidade,
percebemos outro: Usabilidade, pois o usudrio levard mais tempo para entrar em contato com
a Ouwvidoria da instituicdo. Sugerimos, entdo, que o nome do link - item de Menu - Contato
fosse alterado para Contatos por Setor e que o nome do link e-mail, constante no rodapé da
pagina, fosse alterado para Fale Conosco, pois esse, sim, remete ao correio eletrdnico
diretamente e a Ouvidoria do Cefet. Dessa forma, o usuario deficiente visual tera a certeza de
que, ao acessar o link Fale Conosco, estard sendo remetido ao e-mail de contato da
instituicao. Além disso, sugerimos também a disponibilizacdo do endereco do webdesigner,
para que os usudrios tenham autonomia de encaminhar sugestdes e duvidas diretamente ao

desenvolvedor do site.

Para que uma interface receba o selo de acessibilidade, o critério avaliado pelos
robos validadores, no que tange a etiquetagem, € apenas a existéncia de uma descricdo e nao
sua qualidade, fato que, mais uma vez, denota a necessidade da validacao manual, pois é por
meio dela que serd determinada a qualidade/clareza dos itens descritos.

Fornecer um equivalente textual a cada elemento nao textual é o que explicita a
diretriz 1.1 do W3C (UTAD/GUIA, 1999). No entanto, para que haja uma 6tima compreensao
do conteddo ndo textual da pagina, além da descric@o ser significativa, é pertinente também
referir o tipo de conteido veiculado, ou seja, se 0 mesmo se refere a um banner, logotipo,
foto, desenho, dentre outros; dessa forma, o usuério deficiente visual tem uma nog¢do clara do
tipo e do conteddo em si que estd sendo veiculado. Importante destacar que os elementos ndo
textuais a serem descritos referem-se apenas aqueles que fazem parte do conteido da
interface; os elementos de estilizagao nao devem estar descritos e precisam ser programados
em uma folha de estilo a parte.

Outro ponto crucial para que o processo de comunicacdo desenvolvedor
usudrio final realmente ocorra, refere-se a identificagcdo clara do destino de cada link (diretriz
13.1 - UTAD/GUIA, 1999), pois, € por meio dessa descricdo, que o usudrio tomard a decisao

de acesso ou nao a esses itens.

IT) Contetido geral do ambiente
Um outro ponto importante para a Comunicabilidade diz respeito a clareza das

informacdes em geral, trazidas em todo o ambiente; referimo-nos aquelas informagdes que
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ndo sdo links, nem frames, nem botdes ou menus, mas que fazem parte do conteido da
interface.

No site do Cefet BG, no item Sobre o Cefet, na primeira ocorréncia do menu
com o nome dos setores (Figura 136), os mesmos ndo se encontravam descritos; sua
descricdo aparecia no conteiido, mas nao na primeira ocorréncia, que era no submenu do item

Sobre o Cefet. Isso gerou duvidas nos cegos:

UsZ: O que significam essas siglas todas abaixo de Gabinete?
P: Sdo as siglas com os nomes dos setores do Cefet.
UsZ: Ahhh, mas a gente tem que adivinhar?

Essa informacdo precisa ficar explicita a todos os usudrios, visto que apenas
aqueles que trabalham na instituicdo sabem o significado de tais siglas.

Gabinete
CIEC
DAE

COF

DPE

(]}
QQ‘E-'F Siglas dos
DDRH —  Setores do
Compras

e Cefet

CcspP

DaAP

DEMT
Direcao
Coop. Escolar
Historico
Vinhos

Fotos

Figura 136 - Cefet-BG - Submenu do Menu Sobre o Cefet

Aqui percebemos um ponto de opacidade também relativo a Usabilidade: no
momento em que as siglas ndo se encontram descritas na primeira ocorréncia da péagina, os
usudrios precisam acessar esse subitem do menu para encontrar a descricio das mesmas,
demandando um tempo maior de navegacdo. Além disso, uma alternativa para agilizar a
navegacao, nesse submenu, seria a disponibilizacdo dos itens em ordem alfabética.

Especificar por extenso cada abreviatura quando de sua primeira ocorréncia em
um documento, estd mencionado na diretriz 4.2 do W3C (UTAD/GUIA, 1999). Assim, é
preciso que toda a informagdo veiculada tenha sentido e que as siglas sejam descritas, na sua

primeira ocorréncia, para permitir o completo entendimento da interface.

Outro cuidado que devemos ter ao descrever os elementos de uma interface,
seja link, botdo, frame, menu, ou mesmo o conteido em si, refere-se a grafia: palavras escritas

incorretamente podem acarretar o ndo entendimento das mesmas. Isso ocorreu na descricdao
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dos selos de acessibilidade, onde a mesma agregava uma palavra cuja grafia ndo estava

correta.

UsV: O que é "valido"?

P: E vdlido — Site vdlido pelo Da Silva; refere-se ao selo de acessibilidade. Faltou acentuacdo na palavra
vdlido.

UsV: Isso, especialmente para as pessoas que ndo tém muito conhecimento de informdtica, pode gerar uma
duvida.

Verificamos, aqui, que € necessdrio vigilancia constante, que cada elemento a
ser inserido no ambiente, seja uma palavra, um link, um botdo um item de menu, uma caixa

combinada... que todos tenham uma descricdo de qualidade.

Realizamos também o Teste de Comunicabilidade — etapa 1 (Etiquetagem),
encontrado no Quadro III do referencial tedrico, com os ambientes, explicitando os locais
onde ocorreram ruidos de comunicac¢do e o tipo de expressdo verbalizada pelos usudrios
deficientes visuais. Percebemos, no entanto, que outras expressoes foram evidenciadas pelos

usudrios, as quais sdo apresentadas no quadro que segue:

Expressao Sintoma (s)

Para que € isso? Para que serve isso? O usudrio ndo entende a funcionalidade de um item
devido a etiquetagem do mesmo

Para onde vou? O usudrio deseja acessar ou obter maiores explicagdes
a respeito de um item que nao € link e ndo sabe como
fazé-lo

O que é para digitar aqui? O usudrio fica confuso e ndo sabe o que deve ser
digitado em um campo de edi¢ao

Quadro 5 - Novas Expressoes de Comunicabilidade evidenciadas durante as interagées com os dv's

Assim, apresentamos, na seqiiéncia, as expressdes de comunicabilidade
evidenciadas durante as interacdes dos deficientes visuais com cada ambiente, ja

contemplando as novas, quando existentes.
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Expressao

Ocorréncia (s)

Cadé? O usudrio sabe a acdo que deseja executar, mas
ndo a encontra, de imediato, na interface.

Acesso ao Projeto pretendido

E agora? O usudrio ndo sabe o que fazer. Procura
descobrir qual o préximo passo a seguir.

Ferramenta Correio —
Redirecionar Mensagem
Ferramenta Bate-Papo
Ferramenta Meu Didrio — Outros Didrios

Caixas Combinadas

Atalho Voltar, por meio da tecla Backspace (quando o
ambiente retornou que a Pagina havia expirado)

Compor, Responder e

O que € isso? O usudrio desconhece algum elemento
da interface.

Imagens alusivas a estrutura de raiz, arquivos e pastas.
Ferramenta Correio — Op¢do Compor, Responder e
Redirecionar Mensagem

Caixas de Selecao

Caixas de Listagem

Caixas Combinadas

Botio Ativar Audio

Menu da Ferramenta Agenda

Epa! O usudrio realizou uma acgdo indesejada, e,
percebendo isso, desfaz a agdo

Caixa Combinada (ao acessar um dos itens sem ler o
que estava acessando)

Onde estou? O usudrio efetua operacdes que sdo
apropriadas para outro contexto, mas ndo para o atual.

Ferramenta Correio — Compor, Responder e
Redirecionar Mensagem, inclusive nas Caixas de
listagem e botdes

Ferrramenta Bate-Papo

Ferramenta Didrio de Bordo — Meu diario

Navegacao no interior do Eduquito

Por que nao funciona? A operacdo efetuada ndo | Acesso aos arquivos e pastas constantes nas

produz o resultado esperado pelo usudrio. Este ndo | ferramentas Projeto, Agenda de Atividades,

entende ou ndo se conforma com o fato. Midiateca, Informacdes Urgentes, Meu Didrio e
Espago de Produgdo

Ué, o que houve? O usudrio ndo entende a resposta | Ferramenta Correio — Compor, Responder e

dada pelo sistema para sua acdo (ou o sistema sequer
da uma resposta)

Redirecionar Mensagem

Desisto. O usudrio ndo consegue realizar a tarefa e
desiste.

Interagdo no Eduquito, como um todo, utilizando o
Virtual Vision (pois o mesmo perdia reiteradas vezes
o foco da leitura e os links ndo eram lidos pela
navegacado por links)

Vai de outro jeito. O usudrio ndo consegue realizar a
tarefa da forma como o projetista gostaria que ele o
fizesse.

Tela de abertura do Eduquito com o leitor Virtual
Vision

Socorro! O usudrio ndo consegue realizar sua tarefa
por meio da exploragdo da interface.

Tela de abertura do Eduquito, escolha de um Projeto
Ferramenta Correio
Ferramenta Bate-Papo

Para que € isso? Para que serve isso?

Interior do Eduquito — Botao Ativar Audio

Para onde vou?

Eduquito — interior da ferramenta Meu Didrio de
Bordo

Quadro 6 - Expressdes de Comunicabilidade com o Ambiente Eduquito

O Quadro VI reflete a dificuldade do processo comunicacional, verificado com

o Jaws, na interacdo com o Eduquito. Nos momentos em que ocorreu com o Virtual Vision, a

informacao foi explicitada no préprio quadro. Como percebemos, diversos foram os locais

onde a comunicacdo usudrio deficiente visual e desenvolvedor ndo foi eficaz. Apesar de o

ambiente ter nascido de uma proposta de acessibilidade e de ja contemplar diversas diretrizes,
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ainda precisa ser repensado na dtica da interagdo com usudrios que apresentam limita¢des

visuais.

No Site da Seesp:

Expressao

Ocorréncia (s)

E agora? O usudrio ndo sabe o que fazer. Procura
descobrir qual o préximo passo a seguir.

Barra do Governo

O que ¢é isso? O usudrio desconhece algum elemento
da interface.

Link Fale conosco

Imagem do cabecalho (lida como Grdfico de
Composigdo de Layout)

Inicio do Menu Principal (lido como Grdfico Areas)
Imagem do banner do Projeto Educar na Diversidade
Imagem do banner do Programa Educagdo Inclusiva
Imagem do banner do FUNDEB

Frame Rastro

Link Curso Licenciatura em Libras (uma das
Noticias)

Pesquisa no Site

Link Voltar (no interior do Catdlogo de Publicacdes)
Link Txt (no interior do Catdlogo de Publicagdes)

Para que € isso? Para que serve isso?

Pesquisa no Site — Campo de edi¢do

O que ¢é para digitar aqui?

Pesquisa no Site — Campo de edi¢do

Quadro 7 - Expressdes de Comunicabilidade com o Site da Seesp

No Quadro VII percebemos que o processo de comunicagdo apresentou bem

menos ruidos do que no Eduquito. Um dos fatores € a menor complexidade do ambiente. De

qualquer forma ainda € preciso exterminar tais falhas.

No Site do Cefet-BG:

Expressao

Ocorréncia (s)

E agora? O usudrio ndo sabe o que fazer. Procura
descobrir qual o préximo passo a seguir.

Barra do Governo

O que € isso? O usudrio desconhece algum elemento
da interface.

Animacdo em Flash (imagens do Cefet) no inicio da
pégina
Imagens
escolhido
Link Contato

Fotos do NAPNE

Video em Libras

Imagens dos logotipos dos selos de acessibilidade

contextualizando cada item de menu

Quadro 8 - Aplicagdo do Teste de Comunicabilidade com o Site do Cefet-BG (versdo 3)

Por meio do Quadro VIII, podemos observar os ruidos da comunicagado, no site

do Cefet, em alguns itens pontuais. Percebemos que, mesmo projetando um ambiente para ser

acessivel, com uma boa navegabilidade e comunica¢do ainda incorremos em alguns erros.
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9.2.4 As consideracoes dos usuarios com limitacio visual sobre os ambientes

I) Eduquito

Apesar de o Eduquito oferecer um espago intuitivo ao usudrio normo-visual,
quando acessado por usudrios deficientes visuais, que interagem com tecnologias assistivas,
ainda apresenta alguns itens obscuros. Diversas funcionalidades, no sentido de melhorar o
acesso, navegacdo e comunicagdo ao usudrio deficiente visual, j4 foram implementadas;
outras ainda precisam ser repensadas. Os pontos de opacidade ficam perceptiveis,

especialmente quando registramos a 6tica geral dos usudrios sobre o ambiente:

UsV: Acho que teria que rever vdrias coisas nesse ambiente, a comegar: as caixas de contexto, caixas
combinadas [itens ja revistos], a descricdo de alguns links e botdes, a forma como os itens aparecem no
contetido, aquelas imagens com texto que ndo sdo links e que a gente nem fica sabendo que estdo ali.

UsX: Acho que teria que repensar principalmente o Chat e o Correio.

UsY: A navegacdo no Eduquito, com o Jaws, é bem melhor do que com o Virtual Vision, porque com o VV ele
perde o foco da leitura diversas vezes e esse sistema de botées e menus "decorados" fica bem dificil. Com o
Jaws, isso ndo corre. De qualquer forma eu acho que esse sistema de menus com imagens é meio cansativo
[polui¢do sonora]..

UsZ: Eu tenho condigédes de entender o Eduquito.. Claro que eu nunca freqiientei um ambiente desses. Talvez
criar uma ajuda de acesso, navegagdo, talvez isso sanasse alguns problemas. Como eu nunca tinha visto um
ambiente desses, eu ndo sei direito das nomenclaturas utilizadas. Eu tive que entrar em vdrios lugares que eu
ndo queria para chegar no ponto onde eu queria. Isso torna a leitura cansativa.

UsZ: Assim, resumindo, os maiores problemas que encontrei: ter que passar por itens que eu ndo quero, ter que
passar por coisas que me confundem. Além disso, para nos, tem uma certa inversdo. Se logo abaixo, onde [é
Edugquito, no contetido, eu jd tivesse o item que tu postou, ficaria mais fdcil para entender, ao invés de ter que
ler todos esses botdoes novamente. Outro exemplo: Clicando em "Comentdrio" teria que ir direto pro
comentdrio, sem precisar passar por outras coisas. A opg¢do de "Pular Painel” evita isso, porque a gente
comega a errar e se irritar com a pdgina. Pra gente é sempre melhor colocar o texto antes e o menu depois. Os
nomes também das ferramentas e dos botoes, seria legal usar nomes que nos sdo familiares, como esses do
Windows. O site da UBC', como jd falei antes, estd bem acessivel pra nés.

UsZ: Depois que tu me explicou o funcionamento da pdgina, eu entendi, mas imagina se eu estivesse aqui
sozinho?

UsZ: O Jaws é uma voz sintetizada, entdo chega a um ponto que ela te cansa. Entdo se tivesse formas de tornar
a navegagdo mais dgil e menos cansativa, nossa!!! A gente ficaria muito feliz. Melhorar o que jd existe e ndo
fazer algo a parte. Fazer a parte seria até mais fdcil, mas acho que ndo é por ai, acaba excluindo mais ainda.
Mas s6 o fato de tu estar pesquisando isso e vocés estarem alterando a interface jd é uma grande iniciativa!

Destacamos os principais pontos a serem revistos no Eduquito: separacdo

completa entre layout e conteudo, possibilidades de interagdo com o teclado em todas as

! Unido Brasileira de Cegos. Disponivel em http://www.ubcbrasil.org.br/
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ferramentas, revisdo das ferramentas Bate Papo e Correio, necessidade de uma forma mais

agil e pratica para navegacao no interior das ferramentas.

II) O Site da Seesp

Os usudrios que interagiram com a pagina da Seesp referiram que o acesso a
mesma foi permitido, embora sua navegacdo tenha sido um tanto cansativa, em funcdo da
Poluicdo Sonora. Eles ponderaram que a navegacdo poderia ser agilizada com a
implementacdo de algumas funcionalidades. Além disso, também mencionaram a falta de

clareza na etiquetagem de alguns itens. As falas desses usudrios denotam o mencionado:

UsU: Para mim estd bom, porque eu li toda a pdgina, s6 que as vezes eu me cansava porque tinha coisas que ele
lia e ndo precisava ter lido — algumas coisas lidas ndo me diziam nada. Além disso, eu fiquei em ditvida na
leitura de alguns links.

UsV: No geral, essa pdgina me parece bem acessivel. Se tivesse uma forma de despoluir um pouco a pdgina,
seria melhor. Se tivesse um link inicial tipo com dicas para navegagdo aos deficientes visuais, uns atalhos,
ficaria melhor.

UsX: No geral é uma pdgina que ndo ¢ dificil de navegar e de se achar. Ela ndo é uma pdgina tdo pesada (assim
de ter muita informagdo que o Jaws lé). Ela poderia ter menos coisas repetidas: tem muita informagdo que diz a
mesma coisa; por exemplo: em "Autarquias”, aqueles logotipos com o nome ao lado, podia juntar e fazer um
link s6. O mesmo para os botbes de redimensionamento de fonte, ld no inicio da pdgina. Poderia também
descrever melhor as imagens e no caso, ld nas "Noticias", identificar, no inicio, que se tratam das Noticias.

UsY: No geral a pdgina estd boa. A pdgina tem os links, a pesquisa... Tu chega, tem condicoes de abrir arquivos
pdf, txt,, salvd-los. Ela tem uma coisa bem boa: vai sempre primeiro para o contetido ao invés de ir novamente
para o menu (embora passe pelo cabegalho); mas ndo faz aquela volta toda. O "Voltar" funciona. Mais sdo as
imagens que ndo estdo bem etiquetadas.

UsZ: Olha, assim no geral eu ndo estou tendo nenhum problema para navegar. Eu uso as setas para ir nos links,
escolhe-los, estd tudo funcionando. A pdgina estd acessivel; se eu entrar em outras pdginas do governo, eu
apanho. A pdgina s6 é um pouco cansativa. Vamos dizer que eu estivesse interessado so no "Catdlogo de
Publicagdes"”, eu gostaria de ir direto ld. Aqui, praticamente, ela te obriga a ler a pdgina inteira. Eu acabo
usando o "Shift Tab" para voltar acima do cabegalho e pegar o final da pdgina, mas essas "manhas" ndo séo
todos os usudrios que tém.

UsZ: Para mim a pdgina estd super acessivel. Se tiver alguns atalhos para que ndo fique abrindo sempre o
conteiido, ai ela ndo vai ficar cansativa. E o bom, é que quando faz de uma Secretaria, pode fazer para todo o

MEC.

UsZ: As vezes, tornam a pdgina acessivel mas o conteiido ndo. Ndo é o que acontece na pdgina da Seesp. O
contetido interno estd acessivel também. O Ministério da Saiide, por exemplo, tem muitos grdficos, informagéoes
dindmicas, que mudam toda a hora; ai é dificil acessibilizar. Tem coisas que temos que ter a nogdo que ainda
ndo dd. O conteido fixo necessariamente precisa estar acessivel. Por exemplo, o IBGE tem um conteiido fixo
que pode ser acessivel, mas aqueles grdficos de cruzamento que mudam toda a hora, ndo tem como!

Apesar de o site da Seesp ser contemplado com o selo de acessibilidade, os

principais pontos de opacidade percebidos foram: caixa combinada sem o botdo para
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submeter a escolha; algumas imagens ndo descritas na interface; caréncia de atalhos do tipo Ir
para o Contelido, Ir para o Menu, Voltar e Pular Painel ou de formas mais eficazes para
chegar diretamente ao conteido desejado na pagina; necessidade de Dicas de Navegacdo,
com uma ajuda para o acesso ao site com os diferentes agentes de usudrio; existéncia de
botdes que utilizam imagens para efeito meramente estético, o que acarreta a leitura de itens
desnecessarios; falta de descri¢do para o item que fornece a localiza¢do do usuério na pagina e

a falta de clareza na descri¢do de algumas imagens e links.

III) Site do Cefet BG
A péagina do Cefet ja nasceu com os preceitos de qualidade de uso bem
presentes; mesmo assim, ainda apresentou alguns pontos de opacidade. As consideracdes dos

usudrios resumem sua opinido sobre a interface:

UsU: Tu vai passando e vai entendendo bem cada tela. Para mim, estd boa!

UsV: Para mim é uma pdgina boa. Parece uma pdgina que estd fdcil de ler com o Jaws. Ndo teve problemas de
parar ou ler parte de links. Seria mais de colocar essas pequenas funcionalidades de navegagdo (mais atalhos,
ir direto para o conteiido,...), que ainda ndo ocorrem, até mesmo nas pdginas mais adaptadas.

UsX: No geral eu achei a pdgina maravilhosa. Ela estd boa, bem dividida, eu gostei. Eu consigo entender a
légica dela. A unica coisa é aquela caixa combinada dos Destaques do Governo ld em cima (mas que ndo
depende de vocés, né?) e descrever o Flash. Também ali onde diz Home, dizer que estd na pdgina principal,
fornecer o feedback.

Nessa pdgina, ele estd dizendo tudo. Ndo tem problema, ndo é uma pdgina cansativa, ndo é pesada, é uma
pdgina boa. Achei bem legal e acessivel. Acho que essa pdgina poderia ser um modelo para outros sites.

UsY: No geral, a pdgina estd boa. S6 vejo a necessidade de um link "Ir para o Conteiido" e que o "Ir para o
Menu" realmente vd para o Menu com o Virtual Vision, porque ele estd indo para o topo; ter algo que indique
que é o Menu Principal quando estamos na home e etiquetar os botées do video em Libras.

UsZ: De um modo geral, a pdgina estd bastante boa e acessivel. Sdo mais detalhes do que o resto. Detalhes
para tornar a pdgina mais organizada e rdpida de ler. Quem quiser ler o contetido, vai ler tudo, o que eu falei
sdo mais dicas de organizag¢do da pdgina mesmo!

Os pontos de opacidade relativos ao acesso na pagina foram a caixa combinada
da barra do governo e os recursos em Flash: video em Libras e animacdo com fotos. Para
agilizar a navegacdo, surgiram as seguintes demandas: inser¢do de um atalho Ir para o
Conteiido; posicionamento dos atalhos no inicio da pagina; utilizacdo de ancoras que remetam
a locais especificos da pagina; identificacdo de Menu e Contetddo; direcionamento da ordem
de navegacdo: primeiramente para o conteido e depois para o menu. E, para facilitar o

processo de comunicag¢do desenvolvedor/usudrio, surgiu a necessidade: de uma descri¢do
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mais significativa para as imagens, da especificacdo, por extenso, das abreviaturas, em sua
primeira ocorréncia, € da identificacdo clara do link Contato.

Essa andlise auxiliou bastante no desenvolvimento da quarta versao do site do
Cefet BG, assim como as melhorias até agora implementadas dos outros dois ambientes. Ela
também reitera a necessidade de que sejam observadas as diretrizes do W3C e os padrdes de
desenvolvimento web. No entanto, alguns pontos se evidenciaram como imprescindiveis para
a intera¢do com usudrios limitados visuais e outros, ndo mencionados nas diretrizes e padrdes,

vieram a tona. Na seqii€ncia, passamos a identificd-los.

9.3 Pontos imprescindiveis para ambientes com qualidade de uso

Tomando como base as categorias eleitas de andlise e os pontos de opacidade,
registrados, especialmente, pelos usudrios deficientes visuais, passamos a mencionar os itens
que consideramos imprescindiveis para que uma interface atenda a acessibilidade, usabilidade
e comunicabilidade:

Antes de referenciarmos as categorias e mencionarmos as diretrizes do W3C
(UTAD/GUIA. 1999), € preciso que a interface seja implementada de acordo com os padrdes
de desenvolvimento web (SILVA, 2006); s6 assim, estard calcada sobre pilares sélidos, em
prol de uma web verdadeiramente semantica, cuja programacdo engessa, mas de forma

produtiva, a utiliza¢do de cada comando com seu real propdsito.

Acessibilidade:

1) Leitura inexistente ou perda de foco de leitura: é preciso atentar para:
descricdo de todos os elementos ndo textuais, inclusive dos links, frames, botdes internos de
controle/ativacao de videos; separagdo completa de layout e conteido por meio de folhas de
estilo, possibilitando assim a leitura do contetdo relevante, inclusive em navegadores
textuais; adaptacdo dos arquivos - que sdo disponibilizados nas interfaces em formatos
acessiveis a deficientes visuais — com: imagens, tabelas, graficos e quaisquer elementos nao
textuais descritos e em outros formatos, como DOC ou TXT, cuja interagcdo com as
Tecnologias Assistivas € facilitada.

2) Perda de controle do usuario: assegurar o controle do usudrio sobre as

alteracdes temporais do contetido; possibilitar a interagao na interface também com o teclado
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em todas as ferramentas e eventos internos da mesma, inclusive em Chats, caixas

combinadas, caixas de contexto, caixas de listagem e botdes de ativacdo de videos.

Usabilidade na Acessibilidade:

1) Uso de cores para diferenciar recursos e eventos: nio recorrer apenas a
cor para transmitir informacdes, oferecendo uma alternativa de acesso textual ou sonora.

2) Poluicdo sonora: separagao completa de layout e contetido por meio de
folhas de estilo, apresentando o contetido relevante em um arquivo separado e os elementos
de estilizacdo em outro(s).

3) Atalhos: fornecer atalhos por teclado para links importantes, como: Voltar
para a Pdgina Principal, Voltar para a Anterior, Ir para o Menu, Ir para o Conteiido, além
de ancoras para locais especificos da pagina, explicitando, inclusive, a forma de ativacao
desses atalhos. Essas ancoras devem estar presentes também no conteido das interfaces,
especialmente quando o mesmo for extenso.

4) Orientacao e auxilio para a navegacio: fornecer contexto e orientagdes,
identificando a localizacdo do usudrio na interface - feedback; indicar, caso existam,
Novidades e Destaques de forma acessivel, em formato textual e/ou sonoro; além de separar
os blocos de informacdes afins, nomed-los e indicar seu inicio e final, prover ancoras —
bookmark - para conteidos longos; fornecer mecanismos de navegacdo claros: além do Mapa
do Site, oferecer Dicas de Navegacdo na interface, inclusive na interacdo de usudrios cegos e
com baixa visdo; ao referir os mecanismos de navegacao coerentes e sistematicos, permitir
que o usudrio de leitor de tela seja remetido, na navegagdo via teclado, diretamente ao
conteddo da interface e que a estrutura de navegacdo seja uniforme em todo o site, inclusive
no interior dos conteddos.

5) Formas de acesso: criar um estilo de apresentacdo coerente e sistematico ao
longo das diferentes paginas, agregando saltos para posicionar o foco de leitura diretamente
no conteido ou mesmo uma forma mais 4gil, para que o usudrio deficiente visual possa
chegar ao local desejado da interface como, por exemplo, o posicionamento diretamente no
conteddo da interface por meio da utiliza¢do de folhas de estilo.

6) Legibilidade de informacoes/imagens, Contraste e Redimensionamento:
€ preciso primar pela legibilidade das informacdes e imagens em todo o ambiente, inclusive
para pessoas com visdo residual ou cromodefici€éncias, assim, além de assegurar uma
combinacdo de cores suficientemente contrastante entre fundo e primeiro plano, é preciso

oferecer op¢des de contraste, porque nem todos os usudrios com baixa visdo enxergam um
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fundo branco com fonte preta, apesar dessa combinacdo ser considerada suficientemente
contrastante. Além disso, € preciso oferecer opcdes de redimensionamento para todos os
elementos da interface, permitindo assim que usudrios com baixa visdo aumentem o tamanho

desses elementos de forma que possam enxerga-los.

Comunicabilidade na Acessibilidade:

1) Qualidade da etiquetagem de links, botoes, frames e imagens: se nao for
possivel evitar os frames, oferecer um titulo apropriado aos mesmos; fornecer uma descri¢ao
clara, simples, objetiva e sem erros ortograficos a todos os elementos (/inks, imagens,
botdes...) que compdem a interface, destacando inclusive o tipo de elemento (banner,
animacdo...). E preciso que essa descricio seja significativa: que realmente descreva o
conteido que agrega. No caso especifico das imagens, é preciso atentar em que apenas
aquelas relativas ao conteido devam ser descritas; as que fazem parte da estilizagdo devem
estar em um arquivo - folha de estilo — separado. Isso agiliza o carregamento da interface,
além de fazer com que o leitor retorne ao usudrio apenas a informagao relevante.

2) Contetdo geral do ambiente: utilizacdo de uma linguagem clara e simples
em toda a interface, inclusive no conteido interno e nos arquivos que dela fazem parte,

especificando, por extenso, cada abreviatura, quando de sua primeira ocorréncia.

9.4 Discussao dos Resultados

Com o intuito de contribuir com o desenvolvimento de interfaces que
realmente tenham qualidade de uso para pessoas com limitagdes visuais sem, no entanto,
cercear os outros usudrios dos recursos que o mundo digital oferece, € que apresentamos 0s
pontos obscuros e suas possibilidades de solugdo. Passamos agora a discuti-los, trazendo a
teoria como complemento aos nossos apontamentos. Ao referir os aspectos considerados
fundamentais quando da implementacdo de interfaces, trazemos como cendrio um espago
sociocognitivo onde todos possam interagir. Tais aspectos ndo sido verificados ou o sdo
parcialmente quando da validacdo automadtica. Assim responderemos as questdes da

investigacao, conforme apresentados no Problema desta Tese:
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1) Que aspectos sdo fundamentais, dentro dos padrdes de desenvolvimento
web, para que uma interface possa atender a acessibilidade, usabilidade e comunicabilidade
para deficientes visuais? Seguir os padrdoes de desenvolvimento web constitui-se um pré-
requisito para concebermos ambientes acessiveis, faceis de navegar claros informacoes
veiculadas. Destacamos, dentre eles: a qualidade do cd6digo, que o mesmo seja
semanticamente correto — que sejam utilizados os comandos certos no lugar certo e que haja
uma completa separacao entre estilizacdo e contetido por meio de folhas de estilo. Esses dois
aspectos eliminam a chamada Polui¢do Sonora e permitem a leitura pelas tecnologias

assistivas Jaws, Virtual Vision e Dosvox.

2) E possivel construir um ambiente que respeite os conceitos de qualidade de
uso, mas que nao esteja de acordo com os web standards? Nao enxergamos um ambiente que
respeite os conceitos de qualidade de uso se 0 mesmo nao for construido sobre pilares sélidos,
elencados nos padrdes de desenvolvimento web. Para que uma interface realmente seja um
espaco sociocognitivo, onde os deficientes visuais possam interagir plenamente, é preciso,
primeiramente, que tenha sido concebida de acordo com os web standards. Utilizar o
comando certo no lugar certo fard com que os leitores sonorizem corretamente cada elemento
da interface, permitindo que o usudrio compreenda quem € quem dentro da mesma. Se for
uma lista programada como lista, o leitor ird sonorizar: lista com n itens; se for um cabegalho,
o leitor retornara: titulo nivel n, e assim por diante. Mas se isso ndo ocorrer, apesar de o leitor
de telas sonorizar o conteido em si, 0 usudrio ndo terd o conhecimento do tipo desse
contetido. E isso faz toda a diferenga para os limitados visuais. Outro ponto imprescindivel,
referido nos padrdes web, € a separacio entre layout e conteido, por meio de folhas de estilo -
procedimento que evita a chamada verborragia ou Poluicdo Sonora, proveniente de c6digos
que misturam layout e contetido, fazendo com que os leitores de tela sonorizem informagdes

desnecessarias.

3) Um selo de acessibilidade € garantia de um ambiente acessivel? Nao. Apesar
de ser um auxilio ao projetista e desenvolvedor de contetido para a web, indicando locais no
cddigo onde a pagina poderd apresentar problemas: avisos; onde hd erros de sintaxe ou locais
no cédigo que nido estdo de acordo com as diretrizes, € como um rob6: ndo tem como realizar
uma avaliacdo semantica do cédigo, verificar a qualidade das descri¢des do cédigo em si e o

grau de separagao entre layout e contetudo.
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4) Que aspectos, dentro dos conceitos de qualidade de uso de sistemas, sdo
fundamentais em um ambiente virtual de aprendizagem para permitir o acesso de usudrios
com limitacao visual?

5) Que aspectos, dentro dos conceitos de qualidade de uso de sistemas, sao
relevantes para que uma pessoa com limitacdes visuais possa navegar com eficicia e
compreender o contetido de um site/portal?

Quando agrupamos os pontos de opacidade por categorias, em se tratando de
barreiras de acesso, navegacdo e comunicacdo e pontos fundamentais de qualidade de uso,
praticamente ndo hé diferencas entre um ambiente de aprendizagem e um site/portal, pois
podemos ter Chats, caixas combinadas, caixas de contexto, caixas de listagem, eventos em
JavaScript, indicativos de Destaques/Novidades e estruturas dindmicas' também dentro de um
portal. Apesar desses eventos nao se encontrarem nos sites da Seesp e Cefet BG, muitos
portais ja oferecem essas funcionalidades e/ou ja& possuem o proprio ambiente de
aprendizagem embutido dentro deles. Diante disso, responderemos a essas duas indagacdes no

item 6.

6) Que aspectos de qualidade de uso sdo considerados fundamentais para todas
as interfaces, sejam elas ambientes de aprendizagem ou sifes/portais?

Ap6s a interface ser implementada de acordo com os padrées de
desenvolvimento web (SILVA, 2006), utilizando cada comando com seu real propdsito e

separando layout de contetido, é fundamental atentar para:

9.4.1 Acessibilidade:

Etiquetagem: para que a pagina possa ser lida pelos leitores de tela, é preciso
fornecer alternativas ao contetido visual. Diante da multiplicidade e constante expansdo de
recursos e possibilidades que o mundo web hoje nos oferece, € necessdrio utilizar uma
descricdo clara e significativa, condizente com o conteddo que agrega, para imagens, mapas
de imagens, links, botdes, caixas de listagem, frames e qualquer elemento nao textual da
interface. Nossa evidéncia empirica é respaldada nas palavras de Queiroz (2006y,;), ao referir
que o equivalente textual deve transmitir as mesmas informacdes que os elementos

disponibilizados, visto que esse equivalente textual serd a informagdo transmitida ao usuario

' Como exemplo, citamos: tabelas, grificos e grafos gerados dinamicamente em um ambiente. O Teleduc
(Estudo Prévio) apresenta essas funcionalidades.
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que ndo enxerga. Quando falamos de etiquetagem, ndo podemos esquecer das animagdes em
Flash - recurso amplamente utilizado atualmente, seja em sites, portais ou ambientes de
aprendizagem. Quando da existéncia desses eventos, € preciso inserir uma descri¢do,
inclusive nos botdes e controles internos, objetivando sua devida leitura com os agentes de
usudrio. Caso haja a necessidade de disponibilizacdo de arquivos, como aqueles em PDF,
inserir outros formatos, como TXT e/ou DOC, com todo o contetido nao textual devidamente
descrito/adaptado. Isso permite o acesso com navegadores textuais, além do entendimento
completo de todos os elementos integrantes do arquivo.

Uso adequado das folhas de estilo: isso significa: separar completamente
apresentacdo (estilo visual) e contetido de uma interface, evitando, assim, a chamada Polui¢ao
Sonora, tornando-a mais leve e permitindo sua interacdo também com agentes de usudrio cuja
leitura possivel € apenas aquela propiciada por interfaces programadas em (X)HTML. Como
destaca Silva (2007), além de a interface ndo apresentar erros tanto no arquivo HTML como
no(s) CSS, € preciso que todos os elementos de estilizagdo sejam programados nos arquivos
de folhas de estilo, deixando para o arquivo HTML a tarefa exclusiva de marcar e estruturar o
contetido do documento.

Navegacao por teclado: a interface deve prever a navegacdo independente de
dispositivos. No caso dos deficientes visuais, o uso do teclado € imprescindivel, por isso, é
necessario permitir a navegacgao, via teclado, em todos os elementos da pagina, inclusive nas
caixas combinadas, caixas de contexto, caixas de listagem e aqueles programados em
JavaScript e Flash. Como destaca Queiroz (2006(;)), é preciso ter em mente que existem
usudrios que navegam nas interfaces apenas via teclado e prover uma alternativa para

interagdo com esse dispositivo de entrada.

9.4.2 Usabilidade:

Cores, Redimensionamento e Contraste: além de nio recorrer apenas a cor
para veicular informagdes e utilizar um bom contraste entre fundo e primeiro plano, € preciso
oferecer, na interface, opcdes de alteracdo de contraste e de redimensionamento dos
elementos que a compdem, Vvisto que existem usudrios com baixa visdo e outros com
cromodeficiéncia que poderdo necessitar de outras combinagdes de cores e/ou sentirdo maior
conforto com os elementos da interface ampliados.

Atalhos: fornecer atalhos por teclado do tipo: Ir para o Menu, Ir para o
Conteiido, Ir para a Pdgina Principal, Voltar para a Pdgina Anterior, além de ancoras para

locais especificos da interface. Nossa evidéncia empirica é confirmada pelas palavras de
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Queiroz (2006;,}), o qual destaca que, ao confeccionarmos paginas amigédveis via teclado, por
meio de teclas de atalho, traremos acessibilidade e usabilidade a usudrios cegos e com
limitacdes motoras, propiciando maior produtividade, facilidade e eficiéncia durante a
navegacdo (QUEIROZ, 2006 ;). Krug (2006) completa a assertiva anterior a0 mencionar que
links, como Ir para Pdgina a Principal, trazem diferencas significativas aos deficientes
visuais, no sentido de agilizar a navegacao. "[...] imagine ter de gastar 20 segundos (ou um
minuto ou dois) ouvindo a navegacdo global no topo de cada pagina antes de ver o contetido"
(ibidem, p.115). Quando nao sdo fornecidos atalhos por teclado e quando hd itens de menus a
serem acessados, os usudrios precisam teclar Tab diversas vezes, até encontrar o item
desejado. Queiroz (2006, refere que, nesses casos, a usabilidade nio € boa, independente da
acessibilidade. Para o autor, todas as pdginas que possuem menus padronizados deveriam,
além de serem acessiveis, ter uma boa usabilidade por meio das teclas de atalho (ibidem).
Contexto, orientacdo e auxilio para a navegacdo: fornecer contexto e
orientagdes, inclusive um feedback, ou seja, localizagdo do usudrio na interface. Além de
dividir a interface por blocos mais faceis de gerir, € preciso também propiciar a orientagdo na
interface por meio desses blocos ou partes, onde cada um esteja devidamente identificado,
além da indicagdo de inicio e fim de cada bloco. Para o usudrio de leitor de telas, a leitura é
realizada de forma seqiiencial, sob a forma de [links, textos, caixas, botdes. Assim, muitas
vezes, eles ndo diferenciam as informagdes/ferramentas contidas nos menus daquelas que s@o
apenas links. Para o usudrio normo-visual, o menu fica claramente identificivel devido ao
destaque que € dado ao mesmo e ao seu posicionamento, geralmente no lado esquerdo e/ou na
parte superior da tela. A insercdo dessa informacao agiliza e facilita a navegacdo, sendo um
quesito importante para a usabilidade da interface. Também € fundamental, além de fornecer
informacdes sobre a organizagdo geral de um ambiente, como aquelas encontradas nos Mapas
de Site, inserir Dicas de Navegacdo na interface, com os principais comandos para navegacao

na mesma, inclusive em conjunto com Tecnologias Assistivas.

9.4.3 Comunicabilidade:

Qualidade da etiquetagem de todos os elementos nao textuais: para que o
ambiente realmente comunique o que deseja, é preciso que haja ndo sé a etiquetagem dos
elementos ndo textuais, pura e simplesmente, mas uma etiquetagem de qualidade, que
realmente transmita a informagao aos usudrios. Assim € necessario que seja significativa - que
realmente descreva, de forma clara, precisa, objetiva e sem erros ortograficos o conteido que

agrega. Nossa evidéncia empirica encontra respaldo também na assertiva de Queiroz (2006(2))
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ao destacar a qualidade da descri¢cdo dos elementos que compdem a interface. Segundo o
autor, essa descricdo deve ser equivalente, ou seja, deve transmitir as mesmas informacdes
dos elementos disponibilizados, pois serd por meio delas que o usudrio de leitor de telas terd o
entendimento da interface. E preciso atentar, entretanto, que apenas as imagens relativas ao
conteddo devam ser descritas; aquelas que fazem parte da estilizacdo devem estar em um
arquivo separado (folha de estilo) e ndo serdo sonorizadas pelo leitor. De acordo com Queiroz
(2007), se a imagem for apenas decorativa, a descri¢do ndo se faz necessdria, pois evita a
chamada verborragia, ou seja, a leitura de informacodes irrelevantes para os cegos.

Qualidade e clareza de todo o contetido: assegurar a clareza e simplicidade,
em toda a interface, garantird uma comunicacdo eficaz entre usudrio e desenvolvedor. Como
sindbnimo de clareza e simplicidade, destacamos: uso de uma linguagem simples e objetiva em
toda a interface, inclusive no contetdo textual, tomando o cuidado de prover uma escrita sem
erros ortograficos e com pontuagdo correta. A evidéncia empirica se comprova também nas
assertivas de Queiroz (2006(,) ao mencionar que o leitor de telas identifica a pontuacdo por
meio de pausas e siléncios na voz, onde cada elemento da pontuagdo tem um tempo diferente.
Sendo assim, para um correto entendimento do conteido veiculado, pontuacdo e ortografia
corretas sdo fatores relevantes. E preciso também especificar, por extenso, cada abreviatura
quando de sua primeira ocorréncia, visto que os usudrios que acessam a interface poderao nao
saber o significado de tais abreviaturas.

Destino dos links: identificar claramente o destino de cada link, ou seja, que
ele realmente descreva o item ao qual remete, pois, é por meio dessa descri¢dao, que o usudrio
de leitor de telas decidird pelo seu acesso ou ndo. Relativo a essa necessidade, Queiroz
(20062)) destaca que links mal descritos ou descritos de forma incompleta trazem dividas ao
usudrio e aumentam consideravelmente o tempo de navegacdo. Ele refere que, para um cego,
ha basicamente duas formas de leitura: por links - onde o usudrio tem uma noc¢ao resumida da
pagina - e pela leitura detalhada - onde se procede a leitura de toda a pagina, item a item.
Quando o usudrio utiliza a leitura por links e encontra aqueles, do tipo Saiba Mais, Clique
Aqui, Leia Mais... ele deve parar a leitura por links, posicionar o leitor de telas linhas antes e
proceder a leitura detalhada, para saber do que trata aquele link. Assim, um destino claro

desse link seria, por exemplo: Leia Mais Noticias.



CONSIDERACOES FINAIS

Desejamos uma acessibilidade por uma sociedade inclusiva, constituida de
individuos que enxerguem o que hd a frente das deficiéncias: pessoas. Que
percebam o que hd por trds das incapacidades: falta de tecnologia, conhecimento e
atitude. Toda a incapacidade tem uma solugdo a espera de ser descoberta. A
acessibilidade jd estd at, olhando para todos e esperando ser aplicada.

Queiroz (20062;)

Ponderando as limita¢des deste estudo, em termos da abrangéncia dos
ambientes analisados e dos sujeitos envolvidos, teceremos algumas consideracdes de cunho
mais conclusivo. Apesar de alguns obstaculos ja terem sido vencidos, quanto ao uso dos
computadores para o perfil de usudrio que foi foco desta pesquisa, ainda nos deparamos com a
falta de acessibilidade existente em ambientes virtuais, presumidamente acessiveis. O estudo
mostrou que, nessa seara, muito trabalho ha que se fazer, mas que diversos desses empecilhos
sao passiveis de solucdo, como coloca em destaque a epigrafe que abre este capitulo. Para que
isso ocorra, ¢ fundamental um maior comprometimento de todos os envolvidos com a
construcdo e disponibilizacdo dos ambientes virtuais.

Destacamos, contudo, que os ambientes, mesmo apresentando algumas
limitagdes, possibilitam o acesso de pessoas com necessidades especiais, garantindo-lhes um
bom nivel de independéncia e autonomia, motivando-os e oportunizando sua inclusdo ao
mundo da comunidade dos cibernautas. Os primeiros passos ja foram dados.

Nesta pesquisa, colocamos em evidéncia a necessidade de modificacOes
estruturais que possam ser aplicadas aos mais variados contextos relacionados a construcio de
interfaces, que facam a diferenca para usudrios com limitacdes, principalmente visuais.

Com esse idedrio, objetivando enfatizar o processo de ruptura de tabus e
preconceitos, mostramos que ambientes virtuais, apesar de possuirem um selo de
acessibilidade, ainda apresentam pontos de opacidade e obscuridade. Diante disso, nesta
investigacdo, com a contribuicdo dos usudrios deficientes visuais, propusemo-nos a

problematizar os aspectos essenciais da acessibilidade, usabilidade e comunicabilidade,

verificando que é possivel oferecer ambientes estéticos, sem cercear usudrios que nao
enxergam.

Durante a andlise dos ambientes, o estudo evidenciou alguns pontos de
fragilidade. Uma limitacdo evidenciada, e considerada de grande relevancia, refere-se ao selo

de acessibilidade. A presenca de selos de acessibilidade em ambientes virtuais, aspecto
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impulsionador desta investigacdo, ndo garante, por si s6, a modelagem de uma interface
acessivel.

As interfaces analisadas ja possuiam selo de acessibilidade mas, mesmo assim,
diversos pontos obscuros foram apontados por validadores automadticos mais sensiveis e pelos
sujeitos com limitag¢do visual que participaram desta pesquisa. Para as interfaces que exigem
autenticacdo de acesso, a maioria dos validadores utilizados na pesquisa, excetuando-se o
Hera, indicavam uma mensagem de erro, ndo realizando a validacdo das funcionalidades
internas do ambiente, validando somente, nesses casos, a tela de abertura. Além disso, esses
validadores analisam apenas a primeira pagina da interface e, para realizar o processo de
validacdo das demais, € preciso proceder a validagdo pigina por pdgina.

Uma outra fragilidade do processo de validacdo automdtica refere-se a
descricdo dos diversos tipos de elementos ndo textuais. Esses robos aceitam qualquer
etiquetagem, até mesmo caracteres em branco, verificando, apenas, se hd uma descri¢ao e nao
a forma e o significado desse registro. Os validadores ndo realizam uma validacdo semantica
das descricdes de elementos nao textuais e do préprio cédigo da interface.

As fragilidades trazidas acima confirmaram nossa conviccdo de que diversos
aspectos da acessibilidade, usabilidade e comunicabilidade s6 poderdo ser percebidos, por
enquanto, por usudrios reais, ratificando a importancia da validagdao manual. Os principios da
web semantica encontram-se na WCAG e nos padrdes de desenvolvimento web, mas o que
acontece € que esses Ultimos ndo verificam a semantica do cédigo, ndo verificam a l6gica de
programacdo embutida nas interfaces, ndo verificam a qualidade de descricdo de links e
elementos ndo textuais e, por isso, um rétulo — selo de acessibilidade — ou mesmo selo da
validacdo do c6digo HTML ou CSS, apesar de importante, ndo garante uma web semantica e
acessivel. A base para garantia encontra-se, entretanto, na a utilizacdo de cédigos HTML e
CSS vilidos, com cada comando sendo aplicado para seu real propdsito, e separacdo completa
entre layout e contetdo.

Construtores de conteido para web devem manter-se fi€is aos principios da
WCAG e aos padrdes de desenvolvimento web ao longo do processo de atualizacio; sem isso,
todo o movimento de implementar uma interface acessivel serd perdido.

Sobre esses pilares sélidos, é fundamental possibilitar o acesso aos deficientes
visuais, realizando a etiquetagem clara, significativa, objetiva e sem erros ortograficos de
todos os elementos ndo textuais, inclusive de videos, eventos em Flash e JavaScript, além de
oferecer alternativas para todo e qualquer conteido transmitido de forma visual. No que tange

a facilidade/produtividade de navegacgdo, € preciso: utilizar um bom contraste entre fundo e
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primeiro plano e disponibilizar op¢Oes de contraste e redimensionamento de todos os
elementos na propria interface; prover atalhos importantes e ancoras para locais especificos da
interface; fornecer a localizacdo do usudrio na interface e separar a mesma por blocos,
nomeando-os e identificando onde iniciam e findam, avisando, também, quando da insercao
de elementos novos ou informacdes/ferramentas ainda ndo visitadas; oferecer um Mapa do
Site e Dicas de Navegacdo. E preciso, ainda, possibilitar que o usudrio possa interagir com
outros dispositivos de entrada, que ndo apenas o mouse.

Para que o processo de comunicagdo usudrio e desenvolvedor ocorra, é preciso
utilizar uma linguagem clara, objetiva, sem erros ortograficos e com a pontuacdo correta em
todos os elementos e no contetido da interface, bem como, no que se refere a descricao dos
links, especificando claramente o destino para o qual remetem.

Ao tecermos os aspectos fundamentais percebemos o quao importante foram os
testes com os deficientes visuais. Diversos foram os subsidios trazidos no referencial tedrico,
mas as interacOes com os usudrios reais foram imprescindiveis, pois ratificaram e
complementaram a teoria. Foi possivel verificar na pratica os pontos de opacidade, os motivos
pelos quais os mesmos ocorreram e os detalhes atinentes aos aspectos de qualidade de uso.
Diversos foram os itens que nos chamaram a aten¢do. Um deles refere-se ao conceito da
descricdo equivalente de links, botdes, frames e quaisquer elementos ndo textuais
relacionados ao conteido. Foram os deficientes visuais que apontaram o que exatamente
deveria ser descrito em cada um dos casos estudados. Verificamos também, por meio dessas
interacdes, os locais/eventos especificos de cada ambiente onde ocorreu a perda de controle
de usudrio e a poluicdo sonora. Foi a interagdo desses sujeitos com leitores de tela e teclado
que nos forneceu esse aporte. Além disso, o referencial tedrico nos aponta que devemos
oferecer atalhos e ancoras para locais especificos da interface. Foram os deficientes visuais,
no entanto, que explicitaram quais esses atalhos e ancoras e o real motivo da grande
necessidade dos mesmos.

Outro ponto, ndo menos importante, refere-se as proprias tecnologias
assistivas, que nao acompanharam o crescimento das linguagens de desenvolvimento web, no
que tange a pluralidade de possibilidades que as mesmas oferecem. Verificamos, também, a
diversidade de comportamento dos navegadores se utilizados em conjunto com os leitores de
tela Jaws e Virtual Vision. Enquanto que o Internet Explorer permitiu interagdo e ativagao de
comandos proprios do leitor, 0 mesmo ndo ocorreu, de forma plena, com o navegador Mozilla

Firefox.
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Cabe destacar, entretanto, que, além de envidar esforcos no sentido de
apresentar um ambiente que vd ao encontro dos preceitos de qualidade de uso de sistemas,
sem cercear 0 acesso, navegagao e comunicacao a nenhum perfil de usudrio, € preciso garantir
a qualidade da interface.

Cientes de que a intervencdo e sensibilidade humanas sdo imprescindiveis em
todas as etapas da implementacdo e manutencdo de ambientes virtuais, torna-se necessario
que os responsdveis pela manutencao/atualizacdo da interface tenham bem presentes essas
consideragdes, para ndo incorrerem no erro de conceber uma interface que exclua parcelas da
diversidade humana.

Ressaltamos, outrossim, que esta pesquisa restringiu-se a tratar de limitacdes e
aspectos imprescindiveis nos ambientes virtuais, nao tendo a pretensao de sugerir alteragdes
para os desenvolvedores de agentes de usudrio ou mesmo dos navegadores web. Contudo, as
evidéncias apontam para uma reflexdo nesse sentido.

Apesar da info-inclus@o, temos a convic¢do de que estamos apenas iniciando
uma longa caminhada; caminhada essa, felizmente, sem volta. Esperamos que, para um futuro
bastante proximo, informatas, projetistas web, educadores e os préprios alunos com e sem
necessidades especiais, imbuidos de um espirito mais soliddrio, mais justo e ético trabalhem
juntos, em prol de um acesso igualitirio e autobnomo a todos. Estamos certos de que se
tivermos a oportunidade de utilizar ambientes digitais que realmente sejam acessiveis a
pluralidade de usudrios, daremos passos decisivos na senda da tdo sonhada inclusdo virtual. E

este trabalho, que se constituiu um grande e necessario desafio, ndo para por aqui...



SUGESTOES E POSSIVEIS DESDOBRAMENTOS

Com o intuito de permitir que outros pesquisadores possam dar continuidade
ao processo de info-inclusdo, cujo idedrio recai sobre a disponibilizacdo de espagos
sociocognitivos onde dgoras virtuais realmente se estabelecam, € que apontamos algumas
caréncias ou mesmo linhas para reflexdao ou estudo, que sdo explicitadas na seqiiéncia:

Sentimos a necessidade de estudos que verifiquem o funcionamento e os
diferentes comportamentos de cada robo6 validador. Além disso, percebemos a necessidade de
uma maior aderéncia por parte dos validadores automaticos, no sentido de propiciarem uma
validacdo mais aprofundada e com maior detalhamento de todo o conteido da interface,
inclusive de eventos internos a mesma, refletindo em melhorias na sua forma de atuagao. E
preciso que esses mecanismos automaticos procedam a validacdo em todas as paginas que a
compdem, e também das interfaces que exigem autenticagao.

No que tange aos agentes de usudrio: Jaws, Virtual Vision e Dosvox,
entendemos ser de suma importancia sua atualizacdo, no sentido de acompanharem a
pluralidade de recursos que o mundo digital oferece. Para isso, se fazem necessarios estudos
atinentes a programacgdo desses agentes de usudrio, e alteracdes nos mesmos, viabilizando,
dessa forma, um maior afinamento com as possibilidades de disponibilizar ambientes virtuais,
impostas pelos programas de desenvolvimento de interfaces web. Sentimos também a
necessidade de investigacdes/testes de acessibilidade com os leitores de telas Orca e NVDA —
possibilidades tecnolégicas que comecam a ser incluidas no cendrio brasileiro -, além de
estudos e desenvolvimento de Tecnologias Assistivas brasileiras, voltadas para software livre:
caréncia na area da acessibilidade virtual, especialmente no contexto do nosso pais.

Verificamos que hd uma diversidade de comportamento entre os navegadores
em conjunto com Tecnologias Assistivas. Estudos nessa drea se fazem necessdrios com o
intuito de propiciar melhorias em sua forma de atuagdo.

Outras sugestdes que trazemos sao: o estudo, a criacdo e o desenvolvimento de
gerenciadores de conteido que propiciem interfaces onde o acesso € a navegagdo sejam
facilitados por tecnologias assistivas, utilizadas por deficientes visuais, além de uma clareza
das informagdes veiculadas; estudos e implementacdo de interfaces que transformem sites ou
plataformas de educagdo a distdncia em ambientes acessiveis a deficientes visuais, mas sem
deixar de contemplar a acessibilidade voltada para outras necessidades especiais, como a

surdez, a surdocegueira e as limitacdes motoras. E necessario, entretanto, utilizar mecanismos
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manuais de validag¢do, pois o foco e a base da andlise devem ser os préprios usudrios, na
especificidade de cada deficiéncia. Desenvolvimento ou modificagdes nas plataformas de
Educagdo a Distancia para que se constituam acessiveis aos leitores de tela, com boa
navegabilidade e comunicabilidade, também sdo fatores preponderantes.

E inegdvel que cada estudo desenvolvido trard resultados e novas expectativas
ou desdobramentos, que dependerdo, principalmente, da trajetéria profissional e pessoal de
cada pesquisador. De qualquer forma, a grandiosidade dessas pesquisas que, por hora, ndo
pode ser quantificdvel, certamente erguerd a bandeira em prol da inclusdo sociodigital e

contribuird para o desenvolvimento e o crescimento do conhecimento nesta drea.
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ANEXOS

Anexo I — Quadro Teste de Acessibilidade

Diretrizes/Pontos de Verificacao | ' | N* [NA®

Diretriz 1 - Fornecer alternativas ao contetido sonoro e visual.

1.1 Fornecer um equivalente textual a cada elemento ndo textual. [Prioridade 1]

1.2 Fornecer links de texto redundantes relativamente a cada regido ativa de um mapa
de imagem sediado no servidor. [Prioridade 1]

1.3 Fornecer uma descricdo sonora das informacgdes importantes veiculadas pelos
trechos visuais das apresentagdes de multimidia. [Prioridade 1]

1.4 Em apresentagdes multimidia, baseadas em tempo, sincronizar as alternativas
equivalentes e a apresentagdo. [Prioridade 1]

1.5 Fornecer links de texto redundantes para cada regido ativa dos mapas de imagem
no cliente. [Prioridade 3]

Diretriz 2 - N@o recorrer apenas a cor.

2.1 Assegurar que todas as informacdes veiculadas com cor estejam também
disponiveis sem cor. [Prioridade 1]

2.2 Assegurar que a combinacdo de cores entre o fundo e o primeiro plano seja
suficientemente contrastante. [Prioridade 2 para imagens; prioridade 3 para texto]

Diretriz 3 - Utilizar corretamente anotacdes e folhas de estilo.

3.1 Sempre que houver uma linguagem de anotac@o apropriada, utilizar anotagdes ao
invés de imagens para transmitir informagdes. [Prioridade 2]

3.2 Criar documentos passiveis de validacdo por gramdticas formais, publicadas.
[Prioridade 2]

3.3 Utilizar folhas de estilo para controlar a paginacdo e a apresentagdo. [Prioridade 2]

3.4 Utilizar unidades relativas, e ndo absolutas, nos valores dos atributos da
linguagem de anotagdo e nos valores das propriedades das folhas de estilo. [Prioridade
2]

3.5 Utilizar elementos de cabecgalho indicativos da estrutura do documento e fazé-lo
de acordo com as especificacdes. [Prioridade 2]

3.6 Utilizar corretamente listas e pontos de enumeragdo em listas. [Prioridade 2]

3.7 Anotar as citagdes. Nao utilizar anotacdes de citagdo para efeitos de formatacdo.
[Prioridade 2]

Diretriz 4 - Indicar claramente qual o idioma utilizado.

4.1 Identificar claramente quaisquer mudancas de idioma no texto de um documento,
bem como quaisquer equivalentes textuais. [Prioridade 1]

4.2 Especificar, por extenso, cada abreviatura ou acrénimo quando da sua primeira
ocorréncia em um documento. [Prioridade 3]

4.3 Identificar o idioma principal utilizado nos documentos. [Prioridade 3]

Diretriz 5 - Criar tabelas passiveis de transformag@o harmoniosa.

5.1 Em tabelas de dados, identificar os cabecalhos de linha e de coluna. [Prioridade 1]

5.2 Em tabelas de dados com dois ou mais niveis légicos de cabecalhos de linha ou de
coluna, utilizar anotagdes para associar as células de dados as células de cabecalho.
[Prioridade 1]

5.3 Nao utilizar tabelas para efeitos de disposi¢do em pagina, a ndo ser que a tabela
continue a fazer sentido depois de linearizada. [Prioridade 2]

5.4 Se for utilizada uma tabela para efeitos de disposi¢dao em pagina, nao utilizar
qualquer anotacao estrutural para efeitos de formata¢do visual. [Prioridade 2]

" A coluna S significa SIM. Isso quer dizer que se essa coluna estiver marcada, a interface respeita o respectivo
critério de acessibilidade.

% A coluna N significa NAO. Isso quer dizer que se essa coluna estiver marcada, a interface ndo respeita o
respectivo critério de acessibilidade.

¥ NA: a referida diretriz ndo se aplica na interface.
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5.5 Fornecer resumos das tabelas. [Prioridade 3]

5.6 Fornecer abreviaturas para os rétulos de cabecalho. [Prioridade 3]

Diretriz 6 - Assegurar que as paginas dotadas de novas tecnologias sejam transformadas harmoniosamente.

6.1 Organizar os documentos de modo que possam ser lidos sem recurso a folhas de
estilo. [Prioridade 1]

6.2 Assegurar que os equivalentes de conteido dindmico sejam atualizados sempre
que esse contetido mude. [Prioridade 1]

6.3 Assegurar que todas as paginas possam ser utilizadas mesmo que os programas
interpretdveis tenham sido desativados ou nio sejam suportados. [Prioridade 1]

6.4 Em programas interpretaveis e applets, assegurar que a resposta a acontecimentos
seja independente do dispositivo de entrada. [Prioridade 2]

6.5 Assegurar a acessibilidade do contetido dindmico ou fornecer uma apresentacdo
ou pagina alternativas. [Prioridade 2]

Diretriz 7 - Assegurar o controle do usudrio sobre as alteracdes temporais do contetdo.

7.1 Evitar concepgdes que possam provocar intermiténcia do monitor. [Prioridade 1]

7.2 Evitar as situa¢des que possam provocar o piscar do contetido das paginas
[Prioridade 2]

7.3 Evitar paginas contendo movimento. [Prioridade 2]

7.4 Nao criar paginas com atualizacido automadtica periddica. [Prioridade 2]

7.5 Nao utilizar anotagdes para redirecionar as paginas. [Prioridade 2]

Diretriz 8 - Assegurar a acessibilidade direta de interfaces de usudrio integradas.

8.1 Criar elementos de programagao, tais como programas interpretdveis e applets,
diretamente acessiveis pelas tecnologias assistivas ou com elas compativeis.
[Prioridade 1 se a funcionalidade for importante e ndo estiver presente noutro local;
Prioridade 2, se nio for o caso].

Diretriz 9 - Pautar a concep¢ao pela independéncia face a dispositivos.

9.1 Fornecer mapas de imagem sediados no cliente ao invés do servidor, exceto
quando as regides ndo possam ser definidas através de uma forma geométrica
disponivel. [Prioridade 1]

9.2 Assegurar que qualquer elemento dotado de interface prépria possa funcionar
independente de dispositivos. [Prioridade 2]

9.3 Em programas interpretaveis, especificar as respostas a acontecimentos,
preferindo-as a rotinas dependentes de dispositivos. [Prioridade 2]

9.4 Criar uma seqiiéncia l6gica de tabulagdo para percorrer links, itens de formuldrios
e objetos. [Prioridade 3]

9.5 Fornecer atalhos por teclado que apontem para links importantes, incluindo os
contidos em mapas de imagem sediados no cliente, itens de formulérios e grupo de
controles de formularios. [Prioridade 3]

Diretriz 10 - Utilizar solug¢des de transicao.

10.1 Nao provocar o aparecimento de janelas de sobreposi¢do ou outras, e ndo fazer
com que o contetddo da janela atual seja modificado sem que o usudrio seja
informado. [Prioridade 2]

10.2 Assegurar o correto posicionamento de todos os controles de formularios que
tenham rétulos implicitamente associados. [Prioridade 2]

10.3 Proporcionar uma alternativa de texto linear relativamente a todas as tabelas que
apresentem o texto em colunas paralelas e com linhas/colunas mescladas. [Prioridade
3]

10.4 Incluir caracteres predefinidos de preenchimento nas caixas de edi¢do e nas dreas
de texto, até que os agentes de usudrio tratem corretamente os controles vazios.
[Prioridade 3]

10.5 Inserir, entre links adjacentes, caracteres que nio funcionem como links e sejam
passiveis de impressdo. [Prioridade 3]

Diretriz 11 - Utilizar as tecnologias e as diretrizes do W3C.

11.1 Utilizar tecnologias do W3C (como HTML e CSS) sempre que estejam
disponiveis e sejam adequadas a uma determinada tarefa; utilizar as versdes mais
recentes, desde que suportadas. [Prioridade 2]

11.2 Evitar as funcionalidades desatualizadas de tecnologias do W3C. [Prioridade 2]

11.3 Fornecer informagdes que possibilitem aos usudrios receberem os documentos de
acordo com as suas preferéncias (por ex: por idioma ou por tipo de contetdo).
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[Prioridade 3]

11.4 Se, apesar de todos os esfor¢os, ndo for possivel criar uma pagina acessivel,
fornecer um link a uma pégina alternativa que utilize tecnologias do W3C, que seja
acessivel, contenha informacdes equivalentes e seja atualizada tdo frequentemente
como a pagina original, considerada inacessivel. [Prioridade 1]

Diretriz 12 - Fornecer contexto e orientacdes.

12.1 Fornecer um titulo apropriado a cada frame, de modo a facilitar a identificagdo e
a navegagdo nos mesmos. [Prioridade 1]

12.2 Descrever a finalidade dos frames e o modo como eles se relacionam entre si, se
isso ndo for ébvio a partir unicamente dos titulos. [Prioridade 2]

12.3 Dividir grandes blocos de informacao em grupos mais faceis de gerir. [Prioridade
2]

12.4 Associar explicitamente os rétulos aos respectivos controles. [Prioridade 2]

Diretriz 13 - Fornecer mecanismos de navegacao claros.

13.1 Identificar claramente o destino de cada link. [Prioridade 2]

13.2 Fornecer metadados para acrescentar informacdes semanticas a paginas ou sites.
[Prioridade 2]

13.3 Fornecer informacgdes sobre a organizacio geral de um site. [Prioridade 2]

13.4 Utilizar os mecanismos de navegagdo de maneira coerente e sistemdtica.
[Prioridade 2]

13.5 Fornecer barras de navegacao para destacar e dar acesso a0 mecanismo de
navegacio. [Prioridade 3]

13.6 Agrupar links relacionadas entre si, identificando os grupos. [Prioridade 3]

13.7 Se forem disponibilizadas fun¢des de pesquisa, ativar diferentes tipos de
pesquisa de modo a corresponderem a diferentes niveis de competéncia e as
preferéncias dos usudrios. [Prioridade 3]

13.8 Colocar informagdes identificadoras no inicio de cabecalhos, pardgrafos, listas,
etc. [Prioridade 3]

13.9 Fornecer informagdes sobre cole¢des de documentos. [Prioridade 3]

13.10 Fornecer meios para ignorar insercdes de arte ASCII com vdrias linhas.
[Prioridade 3]

Diretriz 14 - Assegurar a clareza e a simplicidade dos documentos.

14.1 Utilizar a linguagem mais clara e simples possivel, adequada ao contetido do site.
[Prioridade 1]

14.2 Complementar o texto com apresentagdes graficas ou sonoras, sempre que elas
facilitem a compreensdo da pagina. [Prioridade 3]

14.3 Criar um estilo de apresentacio coerente e sistematico, ao longo das diferentes
paginas. [Prioridade 3]

Quadro 9 - Teste de Acessibilidade da WCAG 1.0 - adaptado de UTAD/GUIA (1999)
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Diretrizes/Pontos de Verificacio

| S

| N' | NA

Diretriz 1 - Fornecer alternativas ao contetido sonoro e visual.

1.1 Fornecer um equivalente textual a cada elemento ndo textual. [Prioridade 1]

X

1.2 Fornecer links de texto redundantes relativamente a cada regifo ativa de um mapa
de imagem sediado no servidor. [Prioridade 1]

1.3 Fornecer uma descricdo sonora das informagdes importantes veiculadas pelos
trechos visuais das apresentagdes de multimidia. [Prioridade 1]

1.4 Em apresentacdes multimidia baseadas em tempo sincronizar as alternativas
equivalentes e a apresentagdo. [Prioridade 1]

1.5 Fornecer links de texto redundantes para cada regido ativa dos mapas de imagem
no cliente. [Prioridade 3]

T T I

Diretriz 2 - Nao recorrer apenas a cor.

2.1 Assegurar que todas as informacdes veiculadas com cor estejam também
disponiveis sem cor. [Prioridade 1]

2.2 Assegurar que a combinagdo de cores entre o fundo e o primeiro plano seja
suficientemente contrastante. [Prioridade 2 para imagens; prioridade 3 para texto]

Diretriz 3 - Utilizar corretamente anotacdes e folhas de estilo.

3.1 Sempre que houver uma linguagem de anotacdo apropriada, utilizar anotagdes ao
invés de imagens para transmitir informagdes. [Prioridade 2]

3.2 Criar documentos passiveis de validagdo por gramdticas formais, publicadas.
[Prioridade 2]

3.3 Utilizar folhas de estilo para controlar a paginacdo e a apresentagdo. [Prioridade 2]

3.4 Utilizar unidades relativas, e ndo absolutas, nos valores dos atributos da
linguagem de anotag@o e nos valores das propriedades das folhas de estilo. [Prioridade
2]

3.5 Utilizar elementos de cabecgalho indicativos da estrutura do documento e fazé-lo
de acordo com as especificacdes. [Prioridade 2]

3.6 Utilizar corretamente listas e pontos de enumerag@o em listas. [Prioridade 2]

3.7 Anotar as citagdes. Nao utilizar anota¢des de citagdo para efeitos de formatagao.
[Prioridade 2]

Diretriz 4 - Indicar claramente qual o idioma utilizado.

4.1 Identificar claramente quaisquer mudangas de idioma no texto de um documento,
bem como quaisquer equivalentes textuais. [Prioridade 1]

4.2 Especificar por extenso cada abreviatura ou acrénimo quando da sua primeira
ocorréncia em um documento. [Prioridade 3]

4.3 Identificar o idioma principal utilizado nos documentos. [Prioridade 3]

Diretriz 5 - Criar tabelas passiveis de transformag@o harmoniosa.

5.1 Em tabelas de dados, identificar os cabecalhos de linha e de coluna. [Prioridade 1]

5.2 Em tabelas de dados com dois ou mais niveis lgicos de cabecalhos de linha ou de
coluna, utilizar anotag¢des para associar as células de dados as células de cabegalho.
[Prioridade 1]

5.3 Nao utilizar tabelas para efeitos de disposi¢do em pigina, a ndo ser que a tabela
continue a fazer sentido depois de linearizada. [Prioridade 2]

5.4 Se for utilizada uma tabela para efeitos de disposi¢do em péagina, nio utilizar
qualquer anotacao estrutural para efeitos de formatacgdo visual. [Prioridade 2]

5.5 Fornecer resumos das tabelas. [Prioridade 3]

5.6 Fornecer abreviaturas para os rétulos de cabecalho. [Prioridade 3]

X
X

Diretriz 6 - Assegurar que as paginas dotadas de novas tecnologias sejam transformadas harmoniosamente.

6.1 Organizar os documentos de modo que possam ser lidos sem recurso a folhas de
estilo. [Prioridade 1]

X

6.2 Assegurar que os equivalentes de contetido dindmico sejam atualizados sempre
que esse contetido mude. [Prioridade 1]

1 . . . ‘e - .
Marcamos em vermelho as diretrizes identificadass como ndo conformes na interface.
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6.3 Assegurar que todas as paginas possam ser utilizadas mesmo que 0s programas
interpretdveis tenham sido desativados ou ndo sejam suportados. [Prioridade 1]

6.4 Em programas interpretdveis e applets, assegurar que a resposta a acontecimentos
seja independente do dispositivo de entrada. [Prioridade 2]

6.5 Assegurar a acessibilidade do contetido dindmico ou fornecer uma apresentacdo
ou pagina alternativas. [Prioridade 2]

Diretriz 7 - Assegurar o controle do usudrio sobre as alteracdes temporais do contetdo.

7.1 Evitar concepgdes que possam provocar intermiténcia do monitor. [Prioridade 1]

7.2 Evitar as situa¢des que possam provocar o piscar do contetido das paginas
[Prioridade 2]

7.3 Evitar paginas contendo movimento. [Prioridade 2]

7.4 Nao criar paginas com atualizacido automadtica periddica. [Prioridade 2]

7.5 Nao utilizar anotagdes para redirecionar as paginas. [Prioridade 2]

Diretriz 8 - Assegurar a acessibilidade direta de interfaces de usudrio integradas.

8.1 Criar elementos de programagao, tais como programas interpretdveis e applets,
diretamente acessiveis pelas tecnologias assistivas ou com elas compativeis.
[Prioridade 1- se a funcionalidade for importante e nfio estiver presente noutro local;
Prioridade 2- se nio for o caso].

Diretriz 9 — Pautar a concep¢ao pela independéncia face a dispositivos.

9.1 Fornecer mapas de imagem sediados no cliente ao invés do servidor, exceto
quando as regides ndo possam ser definidas através de uma forma geométrica
disponivel. [Prioridade 1]

9.2 Assegurar que qualquer elemento dotado de interface prépria possa funcionar
independente de dispositivos. [Prioridade 2]

9.3 Em programas interpretdveis, especificar de resposta a acontecimentos,
preferindo-as a rotinas dependentes de dispositivos. [Prioridade 2]

9.4 Criar uma seqiiéncia l6gica de tabulagdo para percorrer links, itens de formulérios
e objetos. [Prioridade 3]

9.5 Fornecer atalhos por teclado que apontem para links importantes, incluindo as
contidas em mapas de imagem sediados no cliente, itens de formuldrios e grupo de
controles de formularios. [Prioridade 3]

Diretriz 10 - Utilizar solug¢des de transicao.

10.1 Nao provocar o aparecimento de janelas de sobreposicdo ou outras, e ndo fazer
com que o conteido da janela atual seja modificado sem que o usudrio seja
informado. [Prioridade 2]

10.2 Assegurar o correto posicionamento de todos os controles de formularios que
tenham rétulos implicitamente associados. [Prioridade 2]

10.3 Proporcionar uma alternativa de texto linear relativamente a todas as tabelas que
apresentem o texto em colunas paralelas e com linhas/colunas mescladas. [Prioridade
3]

10.4 Incluir caracteres predefinidos de preenchimento nas caixas de edi¢do e nas dreas
de texto, até que os agentes de usudrio tratem corretamente os controles vazios.
[Prioridade 3]

10.5 Inserir, entre links adjacentes, caracteres que ndo funcionem como links e sejam
passiveis de impressdo. [Prioridade 3]

Diretriz 11 - Utilizar as tecnologias e as diretrizes do W3C.

11.1 Utilizar tecnologias do W3C sempre que estejam disponiveis e sejam adequadas
a uma determinada tarefa; utilizar as versdes mais recentes, desde que suportadas.
[Prioridade 2]

11.2 Evitar as funcionalidades desatualizadas de tecnologias do W3C. [Prioridade 2]

11.3 Fornecer informagdes que possibilitem aos usudrios receberem os documentos de
acordo com as suas preferéncias (por ex., por idioma ou por tipo de contetido).
[Prioridade 3]

11.4 Se, apesar de todos os esfor¢os, ndo for possivel criar uma pagina acessivel,
fornecer um link a uma pagina alternativa que utilize tecnologias do W3C, que seja
acessivel, contenha informacdes equivalentes e seja atualizada tdo frequentemente

como a pagina original, considerada inacessivel. [Prioridade 1]

Diretriz 12 - Fornecer contexto e orientacdes.

12.1 Fornecer um titulo apropriado a cada frame, de modo a facilitar a identificagdo e |
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a navegacdo nos mesmos. [Prioridade 1]

12.2 Descrever a finalidade dos frames e o modo como eles se relacionam entre si, se
isso ndo for 6bvio a partir unicamente dos titulos. [Prioridade 2]

12.3 Dividir grandes blocos de informacdo em grupos mais faceis de gerir. [Prioridade
2]

12.4 Associar explicitamente os rétulos aos respectivos controles. [Prioridade 2]

Diretriz 13 - Fornecer mecanismos de navegacdo claros.

13.1 Identificar claramente o destino de cada link. [Prioridade 2]

13.2 Fornecer metadados para acrescentar informacdes semanticas a paginas ou sites.
[Prioridade 2]

13.3 Fornecer informagdes sobre a organizacio geral de um site. [Prioridade 2]

13.4 Utilizar os mecanismos de navegagdo de maneira coerente e sistemadtica.
[Prioridade 2]

13.5 Fornecer barras de navegag@o para destacar e dar acesso ao mecanismo de
navegacio. [Prioridade 3]

13.6 Agrupar links relacionadas entre si, identificando os grupos. [Prioridade 3]

13.7 Se forem disponibilizadas funcdes de pesquisa, ativar diferentes tipos de
pesquisa de modo a corresponderem a diferentes niveis de competéncia e as
preferéncias dos usudrios. [Prioridade 3]

T I B e

13.8 Colocar informagdes identificadoras no inicio de cabecalhos, pardgrafos, listas,
etc. [Prioridade 3]

13.9 Fornecer informacgdes sobre cole¢des de documentos. [Prioridade 3]

13.10 Fornecer meios para ignorar insercdes de arte ASCII com vdrias linhas.
[Prioridade 3]

Diretriz 14 - Assegurar a clareza e a simplicidade dos documentos.

14.1 Utilizar a linguagem mais clara e simples possivel, adequada ao contetido do site.
[Prioridade 1]

14.2 Complementar o texto com apresentagdes graficas ou sonoras, sempre que elas
facilitem a compreensdo da pédgina. [Prioridade 3]

14.3 Criar um estilo de apresentacio coerente e sistemdtico, ao longo das diferentes
paginas. [Prioridade 3]

X

Quadro 10 - Aplicagdo do Teste de Acessibilidade no Ambiente Eduquito
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Diretrizes/Pontos de Verificacio

Diretriz 1 - Fornecer alternativas ao conteiido sonoro e visual.

1.1 Fornecer um equivalente textual a cada elemento ndo textual. [Prioridade 1]

1.2 Fornecer links de texto redundantes relativamente a cada regifo ativa de um mapa
de imagem sediado no servidor. [Prioridade 1]

1.3 Fornecer uma descricdo sonora das informagdes importantes veiculadas pelos
trechos visuais das apresentagdes de multimidia. [Prioridade 1]

1.4 Em apresentacdes multimidia baseadas em tempo sincronizar as alternativas
equivalentes e a apresentagdo. [Prioridade 1]

1.5 Fornecer links de texto redundantes para cada regido ativa dos mapas de imagem
no cliente. [Prioridade 3]

Diretriz 2 - Nao recorrer apenas a cor.

2.1 Assegurar que todas as informacdes veiculadas com cor estejam também
disponiveis sem cor. [Prioridade 1]

2.2 Assegurar que a combinagdo de cores entre o fundo e o primeiro plano seja
suficientemente contrastante. [Prioridade 2 para imagens; prioridade 3 para texto]

Diretriz 3 - Utilizar corretamente anotacoes e folhas de estilo.

3.1 Sempre que houver uma linguagem de anotacdo apropriada, utilizar anotagdes ao
invés de imagens para transmitir informagdes. [Prioridade 2]

3.2 Criar documentos passiveis de validacdo por gramdticas formais, publicadas.
[Prioridade 2]

3.3 Utilizar folhas de estilo para controlar a paginacdo e a apresentagdo. [Prioridade 2]

3.4 Utilizar unidades relativas e ndo absolutas, nos valores dos atributos da linguagem
de anotagdo e nos valores das propriedades das folhas de estilo. [Prioridade 2]

3.5 Utilizar elementos de cabecgalho indicativos da estrutura do documento e fazé-lo
de acordo com as especifica¢des. [Prioridade 2]

3.6 Utilizar corretamente listas e pontos de enumerag@o em listas. [Prioridade 2]

3.7 Anotar as citagdes. Nao utilizar anota¢des de citagdo para efeitos de formatagao.
[Prioridade 2]

Diretriz 4 - Indicar claramente qual o idioma utilizado.

4.1 Identificar claramente quaisquer mudangas de idioma no texto de um documento,
bem como quaisquer equivalentes textuais. [Prioridade 1]

4.2 Especificar por extenso cada abreviatura ou acrénimo quando da sua primeira
ocorréncia em um documento. [Prioridade 3]

4.3 Identificar o idioma principal utilizado nos documentos. [Prioridade 3]

Diretriz 5 — Criar tabelas passiveis de transformacao harmoniosa.

5.1 Em tabelas de dados, identificar os cabecalhos de linha e de coluna. [Prioridade 1]

5.2 Em tabelas de dados com dois ou mais niveis légicos de cabecalhos de linha ou de
coluna, utilizar anota¢des para associar as células de dados as células de cabegalho.
[Prioridade 1]

5.3 Nao utilizar tabelas para efeitos de disposi¢do em pigina, a ndo ser que a tabela
continue a fazer sentido depois de linearizada. [Prioridade 2]

5.4 Se for utilizada uma tabela para efeitos de disposi¢do em péagina, ndo utilizar
qualquer anotacao estrutural para efeitos de formatacgdo visual. [Prioridade 2]

X

5.5 Fornecer resumos das tabelas. [Prioridade 3]

5.6 Fornecer abreviaturas para os rétulos de cabecalho. [Prioridade 3]

X

Diretriz 6 - Assegurar que as paginas dotadas de novas tecnologias sejam transformadas

harmoniosamente.

6.1 Organizar os documentos de modo que possam ser lidos sem recurso a folhas de
estilo. [Prioridade 1]

X

6.2 Assegurar que os equivalentes de conteido dindmico sejam atualizados sempre
que esse contetido mude. [Prioridade 1]

X

6.3 Assegurar que todas as paginas possam ser utilizadas mesmo que os programas
interpretdveis tenham sido desativados ou nio sejam suportados. [Prioridade 1]

6.4 Em programas interpretaveis e applets, assegurar que a resposta a acontecimentos
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seja independente do dispositivo de entrada. [Prioridade 2]

6.5 Assegurar a acessibilidade do contetido dindmico ou fornecer uma apresentacdo
ou pégina alternativas. [Prioridade 2]

X

Diretriz 7 - Assegurar o controle do usuario sobre as alteracoes temporais do contetido.

7.1 Evitar concepg¢des que possam provocar intermiténcia do monitor. [Prioridade 1]

X

7.2 Evitar as situacdes que possam provocar o piscar do conteido das paginas
[Prioridade 2]

7.3 Evitar paginas contendo movimento. [Prioridade 2]

7.4 Nao criar paginas com atualizacdo automadtica periddica. [Prioridade 2]

7.5 Nao utilizar anotagdes para redirecionar as paginas. [Prioridade 2]

lislislie

Diretriz 8 - Assegurar a acessibilidade direta de interfaces de usuario integradas.

8.1 Criar elementos de programagao, tais como programas interpretdveis e applets,
diretamente acessiveis pelas tecnologias assistivas ou com elas compativeis.
[Prioridade 1- se a funcionalidade for importante e nfio estiver presente noutro local;
prioridade 2- se ndo for o caso].

Diretriz 9 - Pautar a concepcao pela independéncia face a dispositivos.

9.1 Fornecer mapas de imagem sediados no cliente ao invés do servidor, exceto
quando as regides ndo possam ser definidas através de uma forma geométrica
disponivel. [Prioridade 1]

9.2 Assegurar que qualquer elemento dotado de interface prépria possa funcionar
independente de dispositivos. [Prioridade 2]

9.3 Em programas interpretdveis, especificar de resposta a acontecimentos,
preferindo-as a rotinas dependentes de dispositivos. [Prioridade 2]

9.4 Criar uma seqiiéncia l6gica de tabulagdo para percorrer links, itens de formulérios
e objetos. [Prioridade 3]

9.5 Fornecer atalhos por teclado que apontem para links importantes, incluindo as
contidas em mapas de imagem sediados no cliente, itens de formuldrios e grupo de
controles de formularios. [Prioridade 3]

Diretriz 10 - Utilizar solucées de transicio.

10.1 Nao provocar o aparecimento de janelas de sobreposi¢do ou outras, e ndo fazer
com que o conteido da janela atual seja modificado sem que o usudrio seja
informado. [Prioridade 2]

10.2 Assegurar o correto posicionamento de todos os controles de formularios que
tenham rétulos implicitamente associados. [Prioridade 2]

10.3 Proporcionar uma alternativa de texto linear relativamente a todas as tabelas que
apresentem o texto em colunas paralelas e com linhas/colunas mescladas. [Prioridade
3]

10.4 Incluir caracteres predefinidos de preenchimento nas caixas de edi¢@o e nas dreas
de texto, até que os agentes de usudrio tratem corretamente os controles vazios.
[Prioridade 3]

10.5 Inserir, entre links adjacentes, caracteres que ndo funcionem como links e sejam
passiveis de impressdo. [Prioridade 3]

Diretriz 11 - Utilizar as tecnologias e as diretrizes do W3C.

11.1 Utilizar tecnologias do W3C sempre que estejam disponiveis e sejam adequadas
a uma determinada tarefa; utilizar as versdes mais recentes, desde que suportadas.
[Prioridade 2]

11.2 Evitar as funcionalidades desatualizadas de tecnologias do W3C. [Prioridade 2]

11.3 Fornecer informacgdes que possibilitem aos usudrios receberem os documentos de
acordo com as suas preferéncias (por ex., por idioma ou por tipo de conteido).
[Prioridade 3]

11.4 Se, apesar de todos os esfor¢os, ndo for possivel criar uma pagina acessivel,
fornecer um link a uma pagina alternativa que utilize tecnologias do W3C, que seja
acessivel, contenha informacdes equivalentes e seja atualizada tao frequentemente
como a pagina original, considerada inacessivel. [Prioridade 1]

Diretriz 12 - Fornecer contexto e orientacoes.

12.1 Fornecer um titulo apropriado a cada frame, de modo a facilitar a identificagdo e
a navegagdo nos mesmos. [Prioridade 1]

12.2 Descrever a finalidade dos frames e o modo como eles se relacionam entre si, se
isso ndo for 6bvio a partir unicamente dos titulos. [Prioridade 2]
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12.3 Dividir grandes blocos de informacdo em grupos mais faceis de gerir. [Prioridade
2]

12.4 Associar explicitamente os rétulos aos respectivos controles. [Prioridade 2]

Diretriz 13 - Fornecer mecanismos de navegacio claros.

13.1 Identificar claramente o destino de cada link. [Prioridade 2]

13.2 Fornecer metadados para acrescentar informacdes seménticas a paginas ou sites.
[Prioridade 2]

13.3 Fornecer informagdes sobre a organizacio geral de um site. [Prioridade 2]

13.4 Utilizar os mecanismos de navegagdo de maneira coerente e sistemdtica.
[Prioridade 2]

13.5 Fornecer barras de navegag@o para destacar e dar acesso ao mecanismo de
navegacao. [Prioridade 3]

13.6 Agrupar links relacionadas entre si, identificando os grupos. [Prioridade 3]

13.7 Se forem disponibilizadas funcdes de pesquisa, ativar diferentes tipos de
pesquisa de modo a corresponderem a diferentes niveis de competéncia e as
preferéncias dos usudrios. [Prioridade 3]

T I B e

13.8 Colocar informagdes identificadoras no inicio de cabecalhos, pardgrafos, listas,
etc. [Prioridade 3]

13.9 Fornecer informacgdes sobre colegdes de documentos. [Prioridade 3]

13.10 Fornecer meios para ignorar insercdes de arte ASCII com vdrias linhas.
[Prioridade 3]

Diretriz 14 - Assegurar a clareza e a simplicidade dos documentos.

14.1 Utilizar a linguagem mais clara e simples possivel, adequada ao contetido do site.
[Prioridade 1]

14.2 Complementar o texto com apresentagdes graficas ou sonoras, sempre que elas
facilitem a compreensdo da pédgina. [Prioridade 3]

14.3 Criar um estilo de apresentacio coerente e sistemdtico, ao longo das diferentes
paginas. [Prioridade 3]

Quadro 11 - Aplicagdo do Teste de Acessibilidade com o Site da Seesp
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Diretrizes/Pontos de Verificacio

Diretriz 1 - Fornecer alternativas ao conteiido sonoro e visual.

1.1 Fornecer um equivalente textual a cada elemento ndo textual. [Prioridade 1]

1.2 Fornecer links de texto redundantes relativamente a cada regifo ativa de um mapa
de imagem sediado no servidor. [Prioridade 1]

1.3 Fornecer uma descricdo sonora das informagdes importantes veiculadas pelos
trechos visuais das apresentagdes de multimidia. [Prioridade 1]

1.4 Em apresentacdes multimidia baseadas em tempo sincronizar as alternativas
equivalentes e a apresentagdo. [Prioridade 1]

1.5 Fornecer links de texto redundantes para cada regido ativa dos mapas de imagem
no cliente. [Prioridade 3]

Diretriz 2 - Nao recorrer apenas a cor.

2.1 Assegurar que todas as informacdes veiculadas com cor estejam também
disponiveis sem cor. [Prioridade 1]

=

2.2 Assegurar que a combinagdo de cores entre o fundo e o primeiro plano seja
suficientemente contrastante. [Prioridade 2 para imagens; prioridade 3 para texto]

=

Diretriz 3 - Utilizar corretamente anotacoes e folhas de estilo.

3.1 Sempre que houver uma linguagem de anotacdo apropriada, utilizar anotagdes ao
invés de imagens para transmitir informagdes. [Prioridade 2]

3.2 Criar documentos passiveis de validacdo por gramdticas formais, publicadas.
[Prioridade 2]

3.3 Utilizar folhas de estilo para controlar a paginacdo e a apresentagdo. [Prioridade 2]

3.4 Utilizar unidades relativas e ndo absolutas, nos valores dos atributos da linguagem
de anotagdo e nos valores das propriedades das folhas de estilo. [Prioridade 2]

3.5 Utilizar elementos de cabecgalho indicativos da estrutura do documento e fazé-lo
de acordo com as especifica¢des. [Prioridade 2]

3.6 Utilizar corretamente listas e pontos de enumerag@o em listas. [Prioridade 2]

o IR T T el Il I

3.7 Anotar as citagdes. Nao utilizar anota¢des de citagdo para efeitos de formatagao.
[Prioridade 2]

Diretriz 4 - Indicar claramente qual o idioma utilizado.

4.1 Identificar claramente quaisquer mudangas de idioma no texto de um documento,
bem como quaisquer equivalentes textuais. [Prioridade 1]

4.2 Especificar por extenso cada abreviatura ou acrénimo quando da sua primeira
ocorréncia em um documento. [Prioridade 3]

4.3 Identificar o idioma principal utilizado nos documentos. [Prioridade 3]

Diretriz 5 — Criar tabelas passiveis de transformacao harmoniosa.

5.1 Em tabelas de dados, identificar os cabecalhos de linha e de coluna. [Prioridade 1]

5.2 Em tabelas de dados com dois ou mais niveis légicos de cabecalhos de linha ou de
coluna, utilizar anota¢des para associar as células de dados as células de cabegalho.
[Prioridade 1]

5.3 Nao utilizar tabelas para efeitos de disposi¢do em pigina, a ndo ser que a tabela
continue a fazer sentido depois de linearizada. [Prioridade 2]

5.4 Se for utilizada uma tabela para efeitos de disposi¢do em péagina, nio utilizar
qualquer anotacao estrutural para efeitos de formatacgdo visual. [Prioridade 2]

X

5.5 Fornecer resumos das tabelas. [Prioridade 3]

5.6 Fornecer abreviaturas para os rétulos de cabecalho. [Prioridade 3]

X

Diretriz 6 - Assegurar que as paginas dotadas de novas tecnologias sejam transformadas

harmoniosamente.

6.1 Organizar os documentos de modo que possam ser lidos sem recurso a folhas de
estilo. [Prioridade 1]

X

6.2 Assegurar que os equivalentes de contetido dindmico sejam atualizados sempre
que esse contetido mude. [Prioridade 1]

X

6.3 Assegurar que todas as paginas possam ser utilizadas mesmo que os programas
interpretdveis tenham sido desativados ou nio sejam suportados. [Prioridade 1]

6.4 Em programas interpretaveis e applets, assegurar que a resposta a acontecimentos
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seja independente do dispositivo de entrada. [Prioridade 2]

6.5 Assegurar a acessibilidade do contetido dindmico ou fornecer uma apresentacdo
ou pégina alternativas. [Prioridade 2]

X

Diretriz 7 - Assegurar o controle do usuario sobre as alteracoes temporais do contetido.

7.1 Evitar concepg¢des que possam provocar intermiténcia do monitor. [Prioridade 1]

X

7.2 Evitar as situacdes que possam provocar o piscar do conteido das paginas
[Prioridade 2]

7.3 Evitar paginas contendo movimento. [Prioridade 2]

7.4 Nao criar paginas com atualizacido automadtica periddica. [Prioridade 2]

7.5 Nao utilizar anotagdes para redirecionar as paginas. [Prioridade 2]

lislislie

Diretriz 8 - Assegurar a acessibilidade direta de interfaces de usuario integradas.

8.1 Criar elementos de programagao, tais como programas interpretdveis e applets,
diretamente acessiveis pelas tecnologias assistivas ou com elas compativeis.
[Prioridade 1- se a funcionalidade for importante e nfio estiver presente noutro local;
prioridade 2- se ndo for o caso].

Diretriz 9 - Pautar a concepcao pela independéncia face a dispositivos.

9.1 Fornecer mapas de imagem sediados no cliente ao invés do servidor, exceto
quando as regides ndo possam ser definidas através de uma forma geométrica
disponivel. [Prioridade 1]

9.2 Assegurar que qualquer elemento dotado de interface prépria possa funcionar
independente de dispositivos. [Prioridade 2]

9.3 Em programas interpretdveis, especificar de resposta a acontecimentos,
preferindo-as a rotinas dependentes de dispositivos. [Prioridade 2]

9.4 Criar uma seqiiéncia l6gica de tabulagdo para percorrer links, itens de formulérios
e objetos. [Prioridade 3]

9.5 Fornecer atalhos por teclado que apontem para links importantes, incluindo as
contidas em mapas de imagem sediados no cliente, itens de formuldrios e grupo de
controles de formularios. [Prioridade 3]

Diretriz 10 - Utilizar solucées de transicio.

10.1 Nao provocar o aparecimento de janelas de sobreposi¢do ou outras, e ndo fazer
com que o conteido da janela atual seja modificado sem que o usudrio seja
informado. [Prioridade 2]

10.2 Assegurar o correto posicionamento de todos os controles de formularios que
tenham rétulos implicitamente associados. [Prioridade 2]

10.3 Proporcionar uma alternativa de texto linear relativamente a todas as tabelas que
apresentem o texto em colunas paralelas e com linhas/colunas mescladas. [Prioridade
3]

10.4 Incluir caracteres predefinidos de preenchimento nas caixas de edi¢do e nas dreas
de texto, até que os agentes de usudrio tratem corretamente os controles vazios.
[Prioridade 3]

10.5 Inserir, entre links adjacentes, caracteres que ndo funcionem como links e sejam
passiveis de impressdo. [Prioridade 3]

Diretriz 11 - Utilizar as tecnologias e as diretrizes do W3C.

11.1 Utilizar tecnologias do W3C sempre que estejam disponiveis e sejam adequadas
a uma determinada tarefa; utilizar as versdes mais recentes, desde que suportadas.
[Prioridade 2]

11.2 Evitar as funcionalidades desatualizadas de tecnologias do W3C. [Prioridade 2]

11.3 Fornecer informacgdes que possibilitem aos usudrios receberem os documentos de
acordo com as suas preferéncias (por ex., por idioma ou por tipo de conteido)
[Prioridade 3]

11.4 Se, apesar de todos os esfor¢os, ndo for possivel criar uma pagina acessivel,
fornecer um link a uma pagina alternativa que utilize tecnologias do W3C, que seja
acessivel, contenha informacdes equivalentes e seja atualizada tao frequentemente
como a pagina original, considerada inacessivel. [Prioridade 1]

Diretriz 12 - Fornecer contexto e orientacoes.

12.1 Fornecer um titulo apropriado a cada frame, de modo a facilitar a identificagdo e
a navegagdo nos mesmos. [Prioridade 1]

12.2 Descrever a finalidade dos frames e o modo como eles se relacionam entre si, se
isso ndo for 6bvio a partir unicamente dos titulos. [Prioridade 2]
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12.3 Dividir grandes blocos de informacdo em grupos mais faceis de gerir. [Prioridade
2]

=

12.4 Associar explicitamente os rétulos aos respectivos controles. [Prioridade 2]

=

Diretriz 13 - Fornecer mecanismos de navegacio claros.

13.1 Identificar claramente o destino de cada link. [Prioridade 2]

13.2 Fornecer metadados para acrescentar informacdes seménticas a paginas ou sites.
[Prioridade 2]

13.3 Fornecer informagdes sobre a organizacio geral de um site. [Prioridade 2]

13.4 Utilizar os mecanismos de navegagdo de maneira coerente e sistemadtica.
[Prioridade 2]

13.5 Fornecer barras de navegag@o para destacar e dar acesso ao mecanismo de
navegacao. [Prioridade 3]

13.6 Agrupar links relacionadas entre si, identificando os grupos. [Prioridade 3]

M| XX X

13.7 Se forem disponibilizadas funcdes de pesquisa, ativar diferentes tipos de
pesquisa de modo a corresponderem a diferentes niveis de competéncia e as
preferéncias dos usudrios. [Prioridade 3]

13.8 Colocar informagdes identificadoras no inicio de cabecalhos, pardgrafos, listas,
etc. [Prioridade 3]

13.9 Fornecer informacgdes sobre colegdes de documentos. [Prioridade 3]

13.10 Fornecer meios para ignorar insercdes de arte ASCII com vdrias linhas.
[Prioridade 3]

Diretriz 14 - Assegurar a clareza e a simplicidade dos documentos.

14.1 Utilizar a linguagem mais clara e simples possivel, adequada ao contetido do site.
[Prioridade 1]

14.2 Complementar o texto com apresentagdes graficas ou sonoras, sempre que elas
facilitem a compreensdo da pédgina. [Prioridade 3]

14.3 Criar um estilo de apresentacio coerente e sistemdtico, ao longo das diferentes
paginas. [Prioridade 3]

Quadro 12 - Aplicagdo do Teste de Acessibilidade com o Site do Cefet-BG (versdo 3)
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Anexo V - Tela de abertura do Eduquito reescrita, separando
completamente layout de contetido1
Arquivo index.html (contetudo da tela de abertura)

1.1/EN"

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML
"http://www.w3.org/TR/xhtml11/DTD/xhtml11.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="pt-br">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<title>Eduquito</title>
<style type="text/css">
<!--
@import url('css/principal.css');
-->
</style>
</head>

<body>
<div id="geral">
<h1>Eduquito</h1>
<ul id="menu_principal ">
<li><a href="cursos_all.php?&tipo_curso=A" class="projetos">Projetos</a></li>
<li><a href="ambiente.php" class="ambiente">Ambiente</a></li>
<li><a href="creditos.php" class="creditos">Cr&eacute;ditos</a></li>
<li><a href="contatos.php" class="contatos">Contatos</a></li>
</ul>
<ul id="acessibilidade">
<li class="ab">Acessibilidade Brasil - Aprovado AAA</li>
<li><a href="../administracao/index.php" class="admin">Admin</a></li>
</ul>
<hr />
<ul id="links">
<li><a href="http://www.ufrgs.br" class="ufrgs">UFGRS</a></li>

Educaé&eccedil; &atilde;o Especial</a></1i>
<li><a href="http://www.cnpq.br" class="cnpq">CNPq</a></li>
</ul>
</div>
</body>
</html>

<li><a href="http://www.niee.ufrgs.br" class="niee">N&uacute;cleo de Inform&aacute;tica de

Quadro 13 - Arquivo HTML com o contetido da tela de abertura do Eduquito

1

www.infowebdesign.com.br

Assessoria  prestada pela equipe de desenvolvedores web da empresa Infowebdesign
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Arquivo principal.css (folha de estilo com a formatacao de layout)

*{
margin:0;
padding:0;
font:14px Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;
}
ul{
list-style-type:none;
}
hr{
width:370px;
margin:0 auto;
border:1px solid #999;
}
a{
display:block;
text-indent:-20000px;
}
#geral hl{
background:#FFF url(../img/eduquitos.gif) no-repeat left top;
width:353px;
height:100px;
text-indent:-20000px;
position:relative;
margin:0 auto;
top:260px;
}
#menu_principal {
width:158px;
margin:0 auto;
}
#menu_principal 1i{
float:left;
}
#menu_principal af{
display:block;
width:79px;
height:78px;
}
#menu_principal a.projetos{
background:#FFF url(../img/projetos.gif) no-repeat left top;
}
#menu_principal a.ambiente{
background:#FFF url(../img/ambiente.gif) no-repeat left top;
}
#menu_principal a.creditos{
background:#FFF url(../img/creditos.gif) no-repeat left top;
}
#menu_principal a.contatos{
background:#FFF url(../img/contatos.gif) no-repeat left top;
}
#acessibilidade{
clear:left;
width:370px;
margin:110px auto 5px;
display:table;
}
#acessibilidade li.ab{
background:#FFF url(../img/dasilva.gif) no-repeat left top;
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width:92px;
height:47px;
float:left;
text-indent:-20000px;
}
#acessibilidade a.admin{
background:#FFF url(../img/admin.gif) no-repeat left top;
width:65px;
height:27px;
float:right;
margin-top:7px;
}
#links{
clear:left;
display:table;
margin:0 auto;
width:280px;
}
#links 1i{
float:left;
margin:5px;
}
#links af
height:37px;
}
#links a.ufrgs{
background:#FFF url(../img/ufrgs.gif) no-repeat left top;
width:44px;
}
#links a.niee{
background:#FFF url(../img/niee.gif) no-repeat left top;
width: 134px;
}
#links a.cnpq{
background:#FFF url(../img/cnpq.gif) no-repeat left top;
width:67px;
}

Quadro 14 - Folha de estilo com a programagdo de layout para a tela de abertura do Eduquito

Obs: O comando text-indent:-20000px posiciona o conteido textual — encontrado no arquivo
index.html — para uma posi¢ao nao visivel da tela. Dessa forma, a tela de abertura, visualmente
continuara exibindo os botdes e [links, normalmente. Para o usudrio de leitor de telas, o
conteddo lido serd aquele encontrado no arquivo index.html.




