UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
CENTRO INTERDISCIPLINAR DE NOVAS TECNOLOGIAS NA EDUCAGA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM INFORMATICA NA EDUCACAO

Mapeamento das interagcdes em ambiente virtual de egndizagem:
uma possibilidade para avaliagao em educacéo a disicia

PATRICIA BRANDALISE SCHERER BASSANI

Porto Alegre, marco de 2006.



PATRICIA BRANDALISE SCHERER BASSANI

Mapeamento das interagcdes em ambiente virtual de egndizagem:
uma possibilidade para avaliagao em educacéo a disicia

TESE APRESENTADA AO PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM INFORMATICA NA EDUCACAO,
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
DO SUL, COMO REQUISITO PARCIAL PARA
OBTENCAO DO TiTULO DE DOUTOR EM
INFORMATICA NA EDUCACAO

Orientadora

Profa. Dra. Patricia Alejandra Behar

Co-orientadora

Profa. Dra. Cleci Maraschin

Porto Alegre, marco de 2006.



DADOS INTERNACIONAIS DE CATALOGACAO NA PUBLICACAO (CIP)

Bassani, Patricia Brandalise Scherer

Mapeamento das interagbes em ambiente virtual dendizagem :
uma possibilidade para avaliagdo em educacdo andiat/ Patricia
Brandalise Scherer Bassani. — 2006.

181 1. :il.; 30 cm.

Inclui bibliografia e apéndice.

Tese (doutorado) — Programa de Pds-Graduagédo emmidica na
Educacéo, da Universidade Federal do Rio Grandautle 2006.

“Orientadora Profa. Dra. Patricia Alejandra Behata-orientadora
Profa. Dra. Cleci Maraschin”

1. Educacéo & distancia 2. Informatica na educHgadulo.

CDU 37:004

Bibliotecaria responsavel: Lilian Amorim Pinheiro — CRB 10/1574



Ao Rafael...por compartilhar dos meus sonhos...

Ao Eduardo... pelos doces momentos de alegria e descontracgéo...



AGRADECIMENTOS

As minhas orientadoras, pelo acolhimento, pela delicadeza de rmsgséncia,
respeito aos meus questionamentos, duvidas e angustias. Pelo incamédiddidade que

depositaram nas minhas possibilidades de realizar este trabalho.

A todos os professores do Programa de Pés-Graduacdo em Infam@akclucacéo e
aos colegas de doutorado, um profundo reconhecimento.

A equipe do NUTED, com quem convivi ao longo destes anos, pela disponib#idade

confianca em compartilhar idéias, reflexdes e experiéncias.

Ao Felipe Miralha da Silveira, bolsista responsavel pela prog@mda ferramenta
interROODA, pela paciéncia e competéncia.

A CAPES, entidade do Governo Brasileiro voltada para a formdedcecursos
humanos, pela oportunidade de ser contemplada no Programa de Apesguas® em
Educacéo a Distancia — PAPED 2005.

Ao Centro Universitério Feevale, pela confianga e incentivo.



RESUMO

O presente trabalho apresenta uma reflexdo sobre a questagat@mesm ambientes
virtuais de aprendizagem, focalizando-se na modelagem e implented@agéna ferramenta
computacional capaz de mapear as interacdes potencializadas esgsteos. Logo, busca,
por um lado, investigar se 0 mapeamento das interacdes que saieonstiire 0s sujeitos
participantes de um curso em um ambiente virtual de aprendizagenapolitr o professor
no processo de avaliagcdo das atividades desenvolvidas no ambiente. Por outro ladmgridentif
como esta ferramenta pode auxiliar o aluno no acompanhamento de tcipapéo e
producao, caracterizando-se como um espaco para a auto-avaliacao. -Emtejuee um
estudo sobre a interacdo em ambientes virtuais de aprendizagem gestméadear uma
nova postura frente a tarefa da avaliacdo da aprendizagem na numlal@aducacdo a
distancia. A elaboracdo de um modelo para 0 mapeamento das intenagdes ambiente
virtual de aprendizagem teve como eixo norteador a concepcao corsftiteracionista
de aprendizagem. Envolveu o resgate tedrico sobre os conceitos dedimteravaliacéo,
numa perspectiva epistemoldgica e tecnoldgica, a investigacdo de feamneniapeamento
das interacdes disponiveis em diferentes ambientes virtuaisatel@agem e a pesquisa de
tecnologias e/ou algoritmos que vém sendo propostos e/ou desenvolvidoaqgidea
trabalho a distancia. A partir destes estudos, viu-se a necesdiladéinir uma ferramenta
capaz de mapear as interacdes a partir de um enfoque quantitqtigbtativo, tanto numa
perspectiva individual quanto interindividual. O enfoque quantitativo da ¢éierdaz
referéncia ao que € possivel apresentar de informacdes gaaeificcomo numero de
acessos ao ambiente, nimero de acessos a determinadas atigidadiggade de trabalhos
enviados ou ainda o numero de contribuicdes em determinada ferrameetafoqe
qualitativo da interacé@o prevé a visualizacao do conteudo e o mapeatasrdontribuicées
individuais dos participantes, e sua interconexdo com as contribuicoas ake participantes.
A ferramenta proposta, chamada interROODA, foi incorporada ao mtebigtual de
aprendizagem ROODA, desenvolvido pela equipe interdisciplinar do Ndeldacnologia
Digital Aplicada a Educacdo, da Universidade Federal do Rio Gratale Sul
(NUTED/UFRGS). A partir dos dados coletados por meio destanfenta, buscou-se



delinear possibilidades de interpretagéo das interacdes mapadda do modelo proposto,
de forma a potencializar os processos de avaliacdo da apremdizesy modalidade de

educacao a distancia.



ABSTRACT

The following paper presents a reflection about interaction itualirlearning
environments, focusing on the modelling and implementation of a computatohthat can
map the interactions that take place in such environments. Thusmw® &heck, on one
hand, if the interaction mapping that occurs among the participarasvotual learning
environment can help teachers in the evaluation process of theiextpérformed in the
environment. And on the other hand, we aim to identify how this tool dantte student
track his participation and production, making it a tool for self-assest. It is understood
that a study about interaction in virtual learning environments mgger a new posture
toward the task of evaluating learning in long distance educdti@elaboration of a model
for interaction mapping in a virtual learning environment had the rmtistist-interactionist
concept of learning as its foundation. The theoretical concepts adahtan and evaluation in
epistemological and technological perspectives were consideredlibas the investigation
of interaction mapping tools available in different virtual learningirenments and the
research of technologies and/or algorythms that are being proputed @eveloped to make
long distance work easier. From such studies, the need to de¢bokta map interactions
from a quantitative and qualitative focus in an individual perspectiveveds as in a
interindividual became evident. The quantitative focus of the interaotiiens to what is
possible to account as quantifyable information, such as the numbeesftlimenvironment
Is accessed, number of accesses in determined activities, dataoh work sent or still the
number of contributions made in specific tools. The qualitative focus of interatkows for
the visualization of the content and the individual contributions of panitspand their
interconnection with their peers’contributions. The proposed tool, callelR®@DA, was
incorporated into the virtual learning environment ROODA, developetidinterdisciplinar
team of Nucleo de Tecnologia Digital Aplicada a Educacéo, frerFederal University of
Rio Grande do Sul (NUTED/UFRGS). From the data collected thrdughdol, we tried to
establish possibilities of interpretation for the mapped interactions, irgtiteofithe proposed

model so as to maximize the learning evaluation processes in long distanaga.
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1 INTRODUCAO

Este estudb emerge da linha de pesquiganbientes Informatizados de Ensino-
Aprendizagem e Educacdo a Distancia (EADY curso de doutorado em Informatica na
Educacédo da UFRGS. Pretende-se refletir sobre a questao dgamtena ambientes virtuais
de aprendizagem, focalizando-se na modelagem e implementacdo ddemamaenta
computacional capaz de mapear as interacdes potencializadasespatgss. Entende-se que
esta ferramenta podera auxiliar tanto o professor, no que se asfexcompanhamento do
percurso de aprendizagem do aluno no processo de construcdo/elaboragiweaitos,
guanto o aluno, na possibilidade deste se apropriar e acompanhar o seupoa@sso de

construcao de conhecimento.

Este trabalho se insere nas pesquisas que vém sendo realizadas et@ proj
“Desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem e metodologias odidatic
pedagogicas para EAD da UFRGSque vém sendo desenvolvidos pela equipe
interdisciplinar do NUTED (NUcleo de Tecnologia Digital Aplicada & Educacéo - Faculdade
de Educacédo - UFRGS).

Nesta abordagem, entende-se que um ambiente virtual de aprendizagamé
caracterizado por um conjunto de ferramentas computacionais que pelndsacao e o
gerenciamento de cursos a distancia, potencializando processosragimteolaboracao e
cooperacao. Tecnicamente, um AVA é um sistema computacional iengkee por meio de
uma linguagem de programacéo, que reune, num @uftovare (neste casehamado de
plataformg, possibilidades de acessmline ao conteddo de cursos. Oferece, também,
diversos recursos de comunicacao/interacao/construcdo entre tessgyes participam do

ambiente. Sendo assim, 0os ambientes virtuais de aprendizagem paodetiizaedos para

! O presente trabalho foi realizado com o apoio ARES, entidade do Governo Brasileiro voltada para a
formacéo de recursos humanos, tendo sido contempta@®rograma de Apoio a Pesquisa em Educacéo a
Distancia — PAPED 2005.

2 Estudo financiado pelo CNPq e SEAD/UFRGS.

® O NUTED foi criado no primeiro semestre de 200pa&ir do projeto ROODA e faz parte do CINTED
(Centro de Estudos Interdisciplinares em Tecnojo@isponivel emhttp://www.nuted.edu.ufrgs.br




17

ampliar espacos de interacdo em cursos na modalidade presencial,tasobeém para

gerenciar cursos ofertados na modalidade semipresencial e/ou totalmistdeca.

Dessa forma, Um ambiente virtual de aprendizagem constitui-se em um espaco,
formado pelos sujeitos e seus objetos de estudo, suas interacOes/relafiesa® de

comunicacao por meio de uma plataforma’((Behar et al, 2004).

Muitas nomenclaturas séo utilizadas para referenciar taiseatebj como VLE
(virtual learning environmeft ambiente digital de aprendizagem, sala de aula virtual,
ambiente de ensino a distancia, entre outras. A partir da vivénealatala em alguns destes
ambientes, como o ROODA (Nuted-UFRGS), e-Proinfo (MEC), Virtuégentro
Universitario Feevale), LearningSpace (Lotus), TelEduc (UrpamVA (Unisinos) e
WebCT, percebe-se que existe um conjunto de caracteristicasreom entre eles. Tais
ambientes caracterizam-se por permitir acesso restrita&ios previamente cadastrados,
disponibilizam espaco para a publicacdo de material do professterial das aulas) e
espaco destinado ao envio/armazenamento de tarefas realiziadaalyo®os, e possuem um
conjunto de ferramentas de comunicagdo sincrona e assincrongaitfi@te-papmnline)

e férum de discussbes. Além disso, cada um deles apresentacigisis de comunicacao
especificas, como correio eletronice-rfail), mural de recados e sistema de mensagens
instantaneas entre participantes conectados simultaneamentefddessase por um lado os
ambientes permitem a centralizacdo de todas as informaféesntes a um curso, por outro
lado, o gerenciamento deste grande fluxo de informacdes ficarespansabilidade de cada
participante. O professor, neste contexto, percebe-se diante de amankado de

informacdes, diluidas entre as varias ferramentas.

Buscando facilitar o acesso as informacdes, em alguns destent®hiirtuais de
aprendizagem, como o TelEduc (Unicamp), e-Proinfo (MEC), AVA (bos e WebCT,
existe a possibilidade de mapear as interacées potencialigaldasdiversas ferramentas,
numa perspectiva quantitativa, privilegiando namero de acessos e quadiedacsagens
postadas. Entretanto, percebe-se que as pesquisas vém delineando pieposiasamento
que evidenciam aspectos qualitativos da interacdo, expressos peleiddoontas
mensagens/discussfes postadas pelos participantes de tais anmihNestse sentido, em
ambientes como AVA, TelEduc e WebCT é possivel identificar com aquerdeterminado

usuario interagiu e qual o conteido da mensagem, a partir de uma abordagem individual.

Com base no levantamento realizado e buscando ampliar 0 escopsglasgseem

andamento, propde-se a modelagem de uma ferramenta computacionakcarperada em
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um ambiente virtual de aprendizagem, capaz de mapear os fluxosedszdot numa
perspectiva interindividual, de forma a possibilitar a visualizad@® interconexdes das
contribuicdes/mensagens individuais. Entende-se que este mapeamenterdeSes podera

facilitar o processo de avaliacdo da aprendizagem, sob varias perspectivas
a) possibilitar, ao aluno, a regulacdo de seus processos de pensamento e aprendizagem

b) permitir, ao professor, a andlise do processo de construcao deimamtecos
alunos, a partir do acompanhamento de sua producédo individual; tambéoefaumesidios

para possiveis/necessarios ajustes no processo de ensino-aprendizagem;

c) evidenciar processos coletivos de construcdo de conhecimentajecando as
interacbes que se dao em ambito de sala de aula (nesteamdmente virtual de

aprendizagem) como facilitadoras da aprendizagem.

Neste estudo, busca-se investigar se 0 mapeamento das intemgfesos
participantes envolvidos em um ambiente virtual de aprendizagemtecaiadas pela troca
de mensagens e discussdes, pode auxiliar o professor no momento desived/mesessaria
intervencdo pedagodgica. Além disso, pretende-se investigems®m poderia auxiliar o
aluno no seu processo de construcdo de conhecimento. Entende-se que um estualo sobr
interacdo em ambientes virtuais de aprendizagem podera desencadear umamavhqris

a tarefa da avaliacao da aprendizagem na modalidade de educacédo a distancia.

Mas, como € possivel mapear as interacdes? Torna-se relevstattadgue em um
ambiente virtual de aprendizagem as interagfes entre 0s ssgBit@xpressas por meio da
linguagem escrita e podem ficar registradas em uma baskadies, permitindo resgate
posterior. Dessa forma, é possivel ter acesso a todas asdi@ogos de um grupo durante o

processo ou ainda posteriormente, mediante acesso ao banco de dados.

Neste estudo, optou-se por uma visao interacionista do conceito deaafegartir
das idéias de Piaget, onde se entende que a interacdo modifijaitos sins em relacédo aos
outros. Dessa forma, cada usuéario de um ambiente virtual dedegagem faz seu percurso
de aprendizagem permeado pelo caminho percorrido pelo outro/coletivo, ondencada

(re)constréi seu conhecimento a partir da perspectiva do outro.



2 CONSTRUCAO DO OBJETO DE PESQUISA

Entendendo que a pesquisa representa o percurso de reflexdo entagédodo
pesquisador, os paragrafos a seguir, que explicitam a trajetdriaa definicdo do objeto de

pesquisa, foram escritos na primeira pessoa do singular.

No ano de 1999 ingressei como aluna especial no Programa de Doutorado em
Informatica na Educac&ala UFRGS, cursando as disciplinas de Teleducacao e, no semestre
seguinte, Laboratério de Teleducacdo, ambas coordenadas pela prafessmia Liane
Tarouco. Nestas disciplinas pude ter contato softwaresque possibilitam o trabalho em
grupo e discussdes a distancia, como o bate-papo por meio de avatares RlalaEe a
ferramenta de quadro-branco do Netme&tiagvideoconferéncia utilizando o CU-SEEME
construcao coletiva de texto por meio do Equfftestaboracéo de mapas conceituais coletivos
utilizando o C-MAP, além da oportunidade de elaborar e gerenciar a publicacdo desam cu

a distancia no ambiente Learning Spgce

Em abril de 2001 tive a oportunidade de ser convidada para participar, como
professora-pesquisadora, do Nucleo de Educacao a Distancia do Centro tarivéisevale,
onde pude prosseguir estudos/pesquisas na area de EAD, participaacheratee do projeto
de desenvolvimento de um ambiente de ensino a distancia, o Virtuatehé&n da formacao
de professores. Atualmente a EAD ja esta consolidada na Instituigé@no de 2003 marcou
o inicio oficial de turmas de graduacdo na modalidade semipres@&mi@004 a Instituicdo
foi credenciada para EAD.

Em junho de 2001 participei do V Workshop em Informatica na Educacauzada
pelo PPGIE e tive a oportunidade de conhecer o ambiente ROODA, adealela

* PPGIE — Programa de Pds-graduaco em Informéai@dncacio
> http://www.thepalace.com/

® http://www.microsoft.com/windows/netmeeting/

" http://www.wpine.com e http://www.cuworld.com

® http://equitext.pgie.ufrgs.br/

° http://cmap.coginst.uwf.edu/

10 http://www.lotus.com
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professora Patricia Alejandra Behar. O ambiente ROODA (REdeperativa de
Aprendizagem) faz parte dos estudos que vém sendo desenvolvidos pela equipe
interdisciplinar do NUTED (Nucleo de Tecnologia Digital Aptieaa Educacéo - Faculdade

de Educagao - UFRGS), a fim de desenvolver um ambiente de aprendizageerativa a
distancia. O ambiente ROODA possui como pressupostos educacionaigesos de rede,
cooperacdo e aprendizagem (que deram origem ao nome do ambiesga)dobauma

concepcao de aprendizagem construtivista.

Ingressei em 2001, como aluna regular no PPGIE/UFRGS com a intdecao
desenvolver uma ferramenta para suporte ao ensino a distancia, deapampliar as
potencialidades de troca entre alunos e professores, criando um capaksqgigsa e
comunicacdo permanente, visando diversificar os espacos de producadogacdvutle
informaces em um curso a distancia. Entretanto, minha propost# frfwiaedimensionada
e ampliada a partir das leituras e reflexdes proporcionadas pelas vai@mesque cursei e

das experiéncias em ambientes virtuais de aprendizagem

A maioria dos ambientes virtuais de aprendizdderara gerenciamento de ensino a
distancia comercializados/distribuidos atualmente no mercadoeafasma integracdo de
varios recursos oferecidos pela Intethewvisando fornecer um ambiente completo de
aprendizagem, onde alunos e professores podem interagir e comparditizdinos. Lévy
(2000), afirma queds novos sistemas de comunicacao deveriam oferecer aos membros de
uma comunidade os meios de coordenar suas interacdes no mesmo universo virtual de
conhecimentds(p. 29). Entretanto, percebe-se a caréncia de ferramentaseglmente
possibilitem o mapeamento das interagdes que permeiam 0S proekEssessino-
aprendizagem envolvidos nos trabalhos desenvolvidos por alunos participarstelada
distancia. Entendo que a necessidade de um mapeamento destas smteragése relevante
no contexto pedagdgico, possibilitando tanto ao professor quanto ao alunalaagso do

percurso de aprendizagem individual, permeado pelas contribuigcdes do outro/coletivo.

1 Objetivo geral de pesquisa quando do ingressourepade doutorado: desenvolver um modelo de irfierac
em educacéo a distancia, capaz de ampliar as feltdade de intercambio de materiais e idéias eaitraos e
professores, criando um canal de pesquisa e coag#iicpermanente, visando diversificar os espacos de
producdo e divulgacdo de informacdes. Objetivo afipe de pesquisa quando do ingresso no curso de
doutorado: elaborar o0 modelo de uma ferramentazodgantegrar as possibilidades de um féorum deudsio e

de um sistema deelp on ling permitindo incluséo, alteracéo, pesquisa de dexfosnacdes em uma estrutura
hipertextual.

12| earning Space, Rooda, Forchat.

13 Conforme levantamento realizado no capitulo 4pkmndo os seguintes ambientes: Teleduc (Unicamp),

AVA (Unisinos),e-Proinfo (MEC), WebCT e Learning&&e.

4 Correio eletronicog-mail), bate-papodha , forum, FTP, publicacdo de paginas (WWW).
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Dessa forma, apresenta-se o0 problema de pesq@sairo uma ferramenta
computacional, para mapeamento das interacdes, poderia fornecer subsidios parassgroce

de avaliacao da aprendizagem em um ambiente virtual?
As questdes que delineiam este estudo sao:

a) Como mapear as interagdes entre 0s sujeitos participantes de um avintbiehice
aprendizagem?

b) Como modelar uma ferramenta computacional capaz de explicitar taagdets?

c) Como utilizar esta ferramenta no contexto educacional? E possplieitar uma

metodologia de analise de interacdes? Poderia esta metodalogjiiar no processo de

avaliacao da aprendizagem?
Nesta perspectiva, destacam-se como objetivos desta pesquisa:

» Analisar formas de interacdo em ambientes virtuais de aprgediza delinear

estratégias de modelagem das interacdes em um ambiente de educdéaacia.dis

» Implementar uma ferramenta computacional capaz de represemisefgpr as
interacoes.

» Validar a ferramenta resultante e delinear possibilidadesudeuslizacdo no

contexto pedagdgico.

2.1 Plano de trabalho

A fim de atingir os objetivos propostos, o desenvolvimento desta tese enwlve
(cinco) grandes etapas:

a) resgate tedrico sobre 0s conceitos de interacdo e avaljagdma perspectiva
epistemoldgica e tecnoldgica, levantamento sobre o “estado da artelb problema em
questao, a fim de destacar pontos referenciais/conceitos-chaf@mpgam subsidios para a

modelagem das interagcdes em ambiente virtual de aprendizagem;

b) modelagem conceituale ferramenta capaz de mapear as interagcdes que ocorrem

em um ambiente virtual de aprendizagem;

c) implementacdoda ferramenta proposta no ambiente virtual de aprendizagem
ROODA;
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d) validacdoda ferramenta;

e) apresentacdo dos resultados de esfuelm que, a partir da analise dos dados
coletados por meio da ferramenta, propor estratégias de intefuretlas interacdes
mapeadas, de forma a potencializar os processos de avaliacdo da aprendizagealidade

de educacéo a distancia.

O esquema abaixo representa a estrutura da presente tese:

problema de pesquisa I

' '
' '

hase episternoldgica I hase tecnoldgica I
l b
¥

definicdo do modelo de interagies I
implementacdo da ferramenta I
validagdo I

apresentagdo dos resultados I

Figura 1 - Estrutura da tese

A descricBo de cada uma destas etapas, destacadas peta lfjgencontra-se

distribuida ao longo dos seguintes capitulos.

No capitulo 3 apresenta-se a concepcéo de aprendizagem quéa pesteeestudo.
Entende-se que a definicdo do conceito de aprendizagem constitui o ppaiticdke e pilar
de sustentacdo para o desenvolvimento do trabalho proposto, uma vez que aeforma
abordar/praticar a avaliacdo da aprendizagem escolar estédanmgnte relacionada as

concepcOes de ensino e aprendizagem.
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Os capitulos 4, 5 e 6 compreendem a primeira etapa deste estudegmhwabd
resgate tedrico e o levantamento do “estado da arte” da dmagde subsidiar a modelagem

da ferramenta de mapeamento das interacdes proposta.

Especificamente, no capitulo 4 apresenta-se uma reflexdo sobomceito de
interacdo, numa perspectiva epistemoldgica, a partir de diferamtiares, como Piaget (1973,
1975, 1983, 1995, 2003), Perret-Clermont (1978, 1979), Dolle (1993), Echeita (1995),
Berrocal e Zabal (1995), Roselli et al. (1995), Garnier et al. {188égny e Pérez (1988) e
Coll (1994).

No capitulo 5 aprofunda-se a questdo da interagdo, numa perspeciviadiea,
destacando as diversas abordagens do termo interatividade, a paestutiezss de Primo
(2003), Almeida (2003), Silva (2002), Peters (2001), Campos et al. (2003)&Madajiboy
(1998), Costa (1998, 2002) e Behar (1998, 1999).

O levantamento sobre o “estado da arte” do problema em evidérsta tese
encontra-se detalhado no capitulo 6, onde se apresentam os resultadasadélise sobre as
ferramentas de mapeamento da interacdo presentes nos seguoibiestes virtuais de
aprendizagem: TelEduc, AVA, e-Proinfo e WebCT. Esta pesquisedbtrada de forma a
identificar caracteristicas necesséarias a serem incogsomd concepcdo do modelo de
ferramenta aqui proposto. Além disso, foi-se em busca de outnadogies (algoritmos e/ou

framework3 relacionadas a EAD, que pudessem ser incorporadas a ferramenta.

O mapeamento das interagbes em ambientes virtuais de aprendiageipor
objetivo apresentar os fluxos da dinamica de trocas interindividuaiende-se que a
visualizacdo destes fluxos de interacdo apresenta-se como |mzsebi para auxiliar o
professor no acompanhamento do percurso de aprendizagem de cada aluno, gque vez
centraliza o acesso a todas as contribuicdes (mensagens postatizss comentarios, idéias,
etc). Sendo assim, entende-se que a ferramenta proposta pode tapilicesso de avaliacao
da aprendizagem em ambientes virtuais de aprendizagem. Da&ssa, fsentiu-se a
necessidade de elaboracdo de um capitulo especifico enfocando, taesbé@tégias de

avaliacdo em educacéo a distancia. O capitulo 7 apresenta este resgate teér

A ferramenta proposta foi incorporada ao ambiente ROODA-UFRG&alderma, o
capitulo 8 apresenta caracteristicas especificas destetathadecada uma de suas

funcionalidades.
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Sendo assim, os capitulos 4, 5, 6, 7 e 8 apresentam subsidios paracadguestado:

Como mapear as interacbes entre 0s sujeitos participantes dembm@nta virtual de

aprendizagem?

Interacao:
perspectiva
epistemolégica

Conhecimento
do ambiente
ROODA

Levantamento
“estado da arte’

Interacao:
perspectiva
tecnolégica

Concepcao de
avaliacao

Como mapear as interagcdes em um AVA?

Figura 2 - Base tedrica que sustenta o protétipo daodelagem

O capitulo 9 apresenta 0 modelo tedrico proposto para 0 mapeamenttedaHes
em um ambiente virtual de aprendizagem e a etapa de estudo deteommodelagem
conceitual encontra-se descrita no capitulo 10. Estes capitulognptante uma segunda
questao proposta para este estudo: Como modelar uma ferramenta ciom@lutapaz de
explicitar as interacées em um AVA?

No capitulo 11, encontra-se a descricdo da estratégia metodalédgiesquisa e, por
fim, no capitulo 12, apresenta-se a andlise dos dados e a apresdotagésultados, a partir
da validacdo da ferramenta proposta, tendo como foco a seguinte questiodde Como
utilizar esta ferramenta no contexto educacional? E possivétitaplima metodologia de
analise de interacbes? Poderia esta metodologia auxiliar nosgwock avaliacdo da

aprendizagem?

As consideracfes finais apresentam uma reflexdo sobre areajdeste estudo,
apontando caminhos para a avaliacdo da aprendizagem do ponto de vistaraig@a.

Também séo delineadas novas possibilidades de investigacao na area.



3 ESPECIFICANDO A CONCEPCAO TEORICA DE APRENDIZAGEM

Entende-se que a modelagem de uma ferramenta, que se propde a subsidaho
docente, deve estar sustentada em uma determinada abordagem Re€s&a forma,
percebe-se a necessidade de definir, antes de prosseguesteste, 0 que se entende por
aprendizagem e especificar qual paradigma da embasameste @adalho. Além disso,
destaca-se que 0 processo de avaliacdo da aprendizagem esténémitienrelacionado as
concepcdes de ensino-aprendizagem. Ou seja, a abordagem tedrica estiaéagias de

aprendizagem e os instrumentos e processos de avaliacéo.

Este estudo ira se respaldar nas idéias de Inhelder et al. (1977, quel@firma que
“toda teoria de aprendizagem depende, a0 mesmo tempo, das concepc¢des que si@o feitas

natureza do conhecimento e das hip6teses sobre o desenvolvimento intelectual

Sobre aprendizagem escolar, a base foi encontrada nas idéiasirl¢19@6, p. 79),
que ressalta que sempre que os professores se propdem a ensit@losoegeolares aos
alunos, colocam em funcionamentguase sem pretender, uma série complexa de idéias
sobre o que significa aprender na escola e sobre como se pode ajudar os estuestates
processb. Dessa forma, faz uma analise das concepcdes de aprendieagesimo escolar,

mais difundidas entre os professores.

Numa primeira concepcao, a aprendizagem escolar consiste em casheegpostas
corretas para as perguntas formuladas pelos professores: dergtroléiesta aprendizagem é
entendida como aquisicéo de respostas adequadas e este processo é acompanhaduspor reforg
positivos (prémios) ou negativos (castigo), consideram-se 0s alunos @m@ptores
passivos. Uma segunda abordagem aponta, que a aprendizagem escotaresarstjuirir
0s conhecimentos relevantes de uma cultura: nesta concepcéo, osatuantendidos como
processadores de informacaapfender consiste em reproduzir sem mudancas a informacéao
que chega ao aluno e a aluna por diferentes miéMauri, 1996, p. 84), entendem-se como
processos de aprendizagem a repeticdo do que deve ser aprendido écm.eRercoutro

lado, uma terceira abordagem ressalta que a aprendizagem esc@mste em construir
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conhecimentos: nesta concepcao, aprender significa a elaboracdo deepnesentacao
pessoal do objeto de aprendizagem, consideram-se 0s alunos como Cess#tiMos; a
aprendizagem, entendida como constru¢cdo de conhecimento, pressupde entender tanto sua
dimenséo como produto quanto sua dimensdao como processo, isto €, o caminho pelo qual os

alunos elaboram pessoalmente os conhecimé(euri, 1996, p. 88).

Considera-se também pertinente, neste estudo, as reflexbes d@®aZosobre os
sistemas de aprendizagem. Conforme ele, toda situagcéo de aprengpdgeser analisada a
partir de 3 (trés) componentes basicos:

a) os resultados da aprendizagem, ou os contelddos, que constituem o0 que se
deve/deveria aprender, ou seja, gartir das caracteristicas anteriores 0 que muda como

consequéncia da aprendizagefp. 67);

b) os processos de aprendizagem, envolvendo quais mecanismos cognitivos

possibilitam que estas mudancgas sejam produzidas;

c) ascondicdesde aprendizagem, ou seja, quais 0s procedimentos/praticas que séo

utilizadas parapér em marcha esses processos de aprendiZage1®8).

Conforme este autor, os resultados da aprendizagem podem ser taomeptais,

sociais, verbais e procedimentais.

A aprendizagem de fatos e comportamentos da-se a partir de miesagdes com
objetos e/ou pessoasjée forma implicitd, aprendemos com as co-variacdes entre fatos,
entre Nosso comportamento e outros fatos, e entre 0 nosso comportamentongaigs de
(Pozo, 2002, p. 71) Esta aprendizagem se da de a partir de processias\ass que podem
ser divididos em 3 (trés) grupos (Pozo, 2002):

a) aprendizagem de fatos ou aquisicdo de informagcdo sobre as redaties

acontecimentos (ou conjunto de estimulos) que ocorrem no ambiente;

b) aprendizagem de comportamentos ou aquisicdo de respostas esfiqiana

modificar estas condicbes ambientais;

c) aprendizagem de teorias implicitas sobre as relacdesasntibjetos e entre as

pessoas, ou seja,0“conjunto de regularidade e peculiaridades que observamos no

1> Pozo (2002) refere-se a aprendizagem implicitaccaruela tjue ndo requer um propdsito deliberado de
aprender nem uma consciéncia do que se estd aprdade..) € um tipo de aprendizagem filogeneticamen
muito antigo (...) baseado em processos assocgitigm56). Por outro lado, a aprendizagem explidé@ta
“produto de uma atividade deliberada e consciente gastuma se originar em atividades socialmente
organizadas (p. 57).
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comportamento dos objetos e das pessoas nos proporcionam certas teorias, de natureza
implicita, sobre como esta organizado o mundo e 0 que podemos espergPdete 2002,
p. 73).

A aprendizagem social refere-se aos comportamentos e conheciraktitans as
interacdes sociais. S&o adquiridos a partir de interagcbes ents@jedo0 € outros
sujeitos/objetos e também como consequéncia da participacdo do snjgitapes sociais de

referéncia. Dentre os tipos de aprendizagem social, pode-se distinguir:

a) aprendizagem das habilidades sociais ou formas de comportgméptias da
cultura, aprendidas nas interacdes do dia-a-dia quoe, ithplicitas e comuns a todos naés,
apenas nos damos conta quando mudamos de cultura ou de contexto(Boaa) 2002, p.
74);

b) aquisicdo de atitudes, de forma que as pessoas possam compddaiesmas

diferenciadas em certas situacdes ou na presenca de certas pessoas;

C) aquisicao de representacdes sociais, entendidas stenfas de conhecimento
socialmente compartilhado que servem tanto para organizar a realidade social p=man
facilitar a comunicacao e o intercambio de informacao dentro dos grupos Sdpiaib).

A aprendizagem verbal e conceitual caracteriza-se por:

a) aprendizagem de informacéo verbal, ou incorporacédo de fatos e dadosdéa;
este tipo de aprendizagem envolve processos associativos, cadotepela ndo intencao da

aprendizagem, mas resultado de processos repetitivos; ndo ha compreensao do processo;

b) aprendizagem e compreensdao de conceitos, que permitem a airiloi@ica
significados aos fatos, de forma quedprendizagem néo se baseia em repetir ou reproduzir
a informacdo apresentada como se fosse um fato dado, requer que se ativtumasstie
conhecimento prévios aos quais se assimile a nova inforrh@eémo, 2002, p. 76); quando

ndo ha existem conhecimentos prévios, torna-se necessario uma mudanga conceitual;

c) a mudanga conceitual, envolvendo a reestruturacdo dos conhecimentos prévi
visando a construcdo de novas estruturas conceituais, de forma ar integracimentos

anteriores as informacdes atuais.

A aprendizagem de procedimentos esta relacionada ao saber-farelyeea
“aquisicdo e o desenvolvimento de nossas habilidades, destrezas ou estratégias|zar

coisas concretdgqp. 77); caracteriza-se por:
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a) aprendizagem de técnicas ou sequéncia de acdes de fotimgiracaobjetivo

proposto;

b) aprendizagem de estratégias para planejar, tomar deeisdegolar a aplicacdo de

técnicas especificas a cada tarefa;

c) estratégias de aprendizagem, ou seja, controle sobre o propdesswy de

aprendizagem.

De acordo com Pozo (2002), a diferenciacdo entre os resultados de aprendiagem *
nos devem impedir de perceber suas continuas interacdes e sua dependéncia..tAua
aprendizagem quase nunca é univoca. O que nao impede que se possam analisar de modo
separado os diversos resultados que se pretendem alcancar e se plangjedodespecifico

atividades dirigidas preferencialmente a cada um d€lesr9).

Destacam-se também os estudos de Becker (2001) sobre modelonapigtos e
pedagogicos para representar a relacdo ensino-aprendizagaan. ésste autor elabora uma
relacdo entre os 3 (trés) grandes modelos epistemoldgicos quaasuséepratica docente:

empirismo, apriorismo e construtivismo.

No modelo empirista considera-se, que o individuo, ao nascer, nadan tesmm®s de
conhecimento (como uma folha de papel em branco). Este modelo embapgadagagia
diretiva, na qual o professor acredita que o conhecimento pode sderidanso aluno,
“nessa relacdo, o ensino e a aprendizagem sao polos dicotbmicos: o professor jamais
aprenderd e o aluno jamais ensinargBecker, 2001, p. 19). Por outro lado, uma
epistemologia apriorista considera que o ser humano nasce com o r@Emhecpré-
programado em sua heranca genétacariori). Este modelo embasa uma pedagogia nao-
diretiva, onde o professorénuncia aquilo que seria a caracteristica fundamental da acao
docente: a intervencdo no processo de aprendizagem do”alBeoker, 2001, p. 21). O
terceiro modelo epistemolégico, o construtivisfhocaracteriza-se por entender que o
conhecimento ndo nasce com o individuo nem é dado pelo meio social, maELaenptroi

seu conhecimento na interacdo com o meio. Este modelo sustenta unayigeddgcional,

16 Além do sentido epistemolégico, o construtivismmbém possui um sentido na educacdo. Para Col (p99
10), “a concepgdo construtivista ndo é, em sentido estuiina teoria, mas um referencial explicativo que,
partindo da consideracdo social e socializadora effucacdo escolar, integra, contribuicdes diversa c
denominador comum € constituido por um acordo enotdos principios construtivistasPara Becker (2001,
p. 41), uma sala de aula embasada em uma propegégdgica construtivistaa“proposta do professor é co-
participada pelos alunos, pelas sugestdes dos alena proposta dos alunos é viabilizada pelo psafesE na
gual a agdo comeca a fluir de ambas as partes,®@gténa relacdo professor-aluno ou aluno-professuas
também na relacéo aluno-aluho
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onde ‘aprendizagem €, por exceléncia, construcdo; acdo e tomada de consciéncia da

coordenacao das acdes. Professor e aluno determinam-se mutua(Becteer, 2001, p. 24).

O quadro abaixo (tabela 1) apresenta a relagdo/comparacao osntm@odelos
pedagdgicos e epistemoldgicos da relacao ensino-aprendizagem, osdgifo=0O = objeto,

A = aluno e P = professor:

Tabela 1 - Comparacdo dos modelos pedagdgico e égisolégico (Becker, 2001, p. 29)

Epistemologia Pedagogia
Teoria Modelo Modelo Teoria
Empirismo S$-0 A« P Diretiva
Apriorismo S»0 AP Nao-diretiva
Construtivismo $0 AP Relacional

Este estudo se fundamenta no construtivismo, uma vez que se consideasa que
interacdes potencializadas pelo ambiente virtual de aprendizagetutuwem a base para a

compreensao do processo de construcao de conhecimento individual.

Uma epistemologia construtivista apdia-se numa perspectivaciotésta, onde ¢
conhecimento deve ser considerado como uma relacédo de interdependéncia sujgto
conhecedor e o0 objeto a ser conhecido, e ndo como a justaposicdo de duas entidades
dissociaveis (Inhelder et al., 1977, p. 17). Este objeto (objeto material e/ou) is@mente
pode ser conhecido por meio de aproximacdes sucessivas atravésidadeatdo sujeito.

Dessa forma, uma situacdo de aprendizagem pode ser entendiddncaimqrodutiva”
gquando o sujeito € ativo. Ainda conforme Inhelder et al. (1977, p. 3@), dtivo
cognitivamente n&o se reduz, bem entendido, a uma manipulagcdo qualquer; pode haver

atividade mental sem manipulacéo, assim como haver passividade com manipulagéo

A epistemologia genética de Jean Piaget destaca a intema@imua entre organismo
e meio e a construcdo gradativa de esquemas devido a esta@otsego que as estruturas

nao sao concebidas como pré-determinadas (excetuando-se aqui os mecanismogs reflex

Inhelder et al. (1977), ao analisar os mecanismos do desenvolvimenttivoogni
partir de uma perspectiva de aprendizagem, questiona se a aprendizegecebida como a
unica fonte de desenvolvimento, ou deve ser concebida como uma modifiesso d

desenvolvimento. A partir de seus estudos, observa que:
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a) em situacdes experimentais idénticas, os mesmos fatutresluzidos pela
experiéncia ndo produzem os mesmos resultados, conforme os niveisjalts. Dessa

forma, ndo é possivel reduzir o desenvolvimento & aprendizagem;

b) a aprendizagem, como modificacdo do desenvolvimento, implica eeragtels
deste desenvolvimento, onde as contribuicdes do meio podem favorecersarapgdnese,

ou conflitos.

Nesta perspectiva, a construcdo do conhecimento implica uma dini®olpca e
interacdes com o meio, ondes‘observaveis como tais, sao insuficientes para provocar um
progresso auténtico do pensamento, enquanto ndo se inserem em sistemagruzairfee
permitem encadear as etapas sucessivas das observacfes provocadas grelategslifases
da experimentacdo(lnhelder et al., 1977, p. 63). Dessa forma, destaca a existéacia

(dois) pélos da aprendizagem:
a) a conservacgao das estruturas existentes;
b) seu enriquecimento segundo as necessidades de adaptacéo.

Sendo assim, este estudo sustenta-se a partir de uma concepchultivista-
interacionista, onde se entende que a aprendizagem é um processesrao tempo
individual e coletivo, ou aindap“processo de conhecimento ou processo de construgao das
estruturas cognitivas é radicalmente individual, realizado coletivarhéBecker, 2001, p.

84), onde aprender é proceder a uma sintese indefinidamente renovada entre alictauten
e a novidadé(Inhelder, 1977, p. 263).

Nesta perspectiva, a avaliagdo da aprendizagem escolarnglidéateneste estudo,
COMO um processo que se constitui numa perspectiva individual, a parhtetagdes entre
sujeito - objeto do conhecimento, e também no plano interindividual, envolvendo sujeito

objeto do conhecimente sujeito.



4 INTERACAO SOB UMA PERSPECTIVA EPISTEMOLOGICA

Uma das questdes norteadoras desta pesquisa aponta para unma seflexas
diversas formas de interacao que ocorrem entre 0s sujeitospaantids de um ambiente
virtual de aprendizagem. Entretanto, o que o mapeamento destas intgragéea
desvelar? Como foi dito anteriormente, entende-se que 0S ambieritessvie
aprendizagem caracterizam-se pela integracao de varias\étas computacionais de
comunicacao de forma a possibilitar/facilitar as trocas entre os s@eitolvidos numa
aula a distancia, a fim de provocar/desencadear a aprendizagesa. fDena, se torna
importante investigar qual a relacdo entre interacdo e 0 proaEssensino-

aprendizagem.

Entende-se que Piaget apresenta os pressupostos fundamentais sobt&oa que
da interacdo sujeite- objeto de conhecimento no desenvolvimento cognitivo, e que
esta é, conforme ele, indissociavel da interacdo entre 0 saj@® outros sujeitos
(Piaget, 1973).

Além de Piaget (1973, 1975, 1983, 1995, 2003), este capitulo circula por varios
autores que também estudam a questdo da interacdo, como PemeRCIgO78,
1979), Dolle (1993), Echeita (1995), Berrocal e Zabal (1995), Roselli €t98b),
Garnier et al (1996), Mugny e Pérez (1988), Coll (1994). A busca dertids autores
para definir o conceito de interacéo reside no fato de que cadgresenta uma face
do conceito em estudo e, a partir destes diferentes olhares, beswmstar subsidios
tedricos a elaboracdo de uma ferramenta capaz de apresentaeracdes em um

ambiente virtual de aprendizagem.

Sendo assim, neste estudo optou-se por uma concepcao interacionista de
desenvolvimento, onde os diferentes olhares sobre a interacdo, apresaotémugo
deste capitulo, serdo analisados a luz do referencial tedaigetiano. O texto, a seguir,

reflete este movimento dial6gico.
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4.1 A interacdo na perspectiva Piagetiana

Piaget estudou como o sujeito epistémico constroi o conhecimentodenden
que o conhecimento ndo esta no sujeito nem no objeto, sendo uma construcao individual
que emana da interagdo do sujeito com 0 seu meio; considerargaaismo e meio
constituem um todo indissociav€Piaget, 1975, p. 26). Para eleg tonhecimento
resultaria de interacdes que se produzem a meio caminho entre os dois]atefe
portanto, dos dois ao mesmo tempo, mas em decorréncia de uma indiferenciacao
completa e ndo de intercambio entre formas distinf@mget, 1983, p. 6), sendo que o
instrumento de troca é a propria acdo. Nesta perspectiva, Piagebepeajue “a
atividade intelectual, partindo de uma relagéo de interdependéncia entre o orgagism
0 meio, ou de indiferenciacdo entre o sujeito e 0 objeto, progride amealinente na
conquista das coisas e na reflexdo sobre si propria, sendo correlativos dmses

processos de direcao invefqa975, p. 29).

Dessa forma, para entender o processo de interacao na canegmgtiana, ira
se fazer uma breve descricdo sobre a relacdo entre o deseewbtdvisocial e

desenvolvimento cognitivo.

4.1.1 Desenvolvimento cognitivo e social

Conforme Piaget, o fato social se diferencia do fato organicoomstituido a
partir de condutas instintivas (hereditariedade das estruturas cag)asi interacdés
exteriores, que modificam o comportamento individual. Dessa formatoo lusca
fazer uma andlise das relacbes entre maturacdo nervosabacésescda educacdo na

socializacéo da crianca.

De acordo com Piaget (1973, p.20), a aquisicdo das operacoes intelectuais

“(...) supdem todas ao mesmo tempo certas interacoesveslet
certa maturacdo orgénica necesséria ao seu deseimvehto (...) a
caracteristica notavel de todos esses processosdgpendem ao mesmo
tempo de maturacdo e de transmissdo externa ouaddac € que eles
obedecem a uma ordem constante de desenvolvinwgrdtmer que seja a
velocidade deste)

7 piaget entende interacdes, comoridutas se modificando umas as outras (segunds @slescalas
intercaladas entre a luta e a sinerdigl973, p. 22).
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Dessa forma, sendo o desenvolvimento organico individual dependente da
transmissao hereditaria/estrutura organica, assim também ovoleseento mental
individual é condicionado pelos fatores de maturacdo organica/formagd#al m pelas
transmisses sociais ou educativas. Além disso,cOnstrucdo progressiva das
operacdes intelectuais supfe uma interdependéncia crescente entre asrfantais e

as interacoes interindividudigPiaget, 1973, p. 29).

Piaget aponta, ainda, quee“a interacdo entre o sujeito e o objeto os modifica, é
evidente que cada interacdo entre sujeitos individuais modificara os sujgisosm
relacdo aos outrds(Piaget, 1973, p. 35). Para o autor, cada relacéo social constitui uma
totalidade nela mesma, produtiva de caracteristicas novas eitnasfio o individuo
em sua estrutura mental, ou seja, os fatos sociais sdo definidesretacdes entre

individuos e estes sao paralelos aos fatos mentais.

A partir de seus estudos Piaget afirma tudesenvolvimento da crianca € um
processo temporal por exceléntifl983, p. 211), em que existem duas variaveis

importantes: o tempo e uma ordem de sucesséo.

“Essa ordem de sucessdo mostra que, para que umnmstremento
I6gico se construa, é preciso sempre instrumerdgieds preliminares; quer
dizer que a construcdo de uma nova nocdo suporgreersubstratos,
subestruturas anteriores e isso por regressodesfimdas’ (Piaget, 1983,
p.215).

Estas constatacbes o conduziram a “teoria dos estagios devaleiseento”
(1963, p.215):

a) sensorio-motor (do nascimento até o aparecimento da linguagtm 18
meses — antes do aparecimento da linguagem); caracterizsggamizacao reflexa

hereditaria e conduzindo a construcdo de esquemas praticos, como , objetos

deslocamentos, etc.;

b) pré-operatoério (comeca com a linguagem e vataté anos): aparecimento
da linguagem e funcéo simbdlica; caracteriza-se por acOestagas mentalmente, ha
representacéo das coisas e ndo somente dos objetos materiaimépemgastrado ou
intuitivo); percebe-se que ainda ndo ha reversibilidade operatéugeito completa a
acdo por antecipacfes e reconstituicdes representativas, constitamneaguilibrio

instavel e incompleto;

c) operacdes concretas éntre 7 e 12 anos):. evidencia-se, neste estagio, o

comeco das operacdes logicas, sob a forma de operacfes spaxeigdes executadas
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mentalmente alcancam um equilibrio estavel; 2 (dois) aspectastar&wam este
equilibrio e aparecem simultaneamente: reversibilidade e a ca@pak conjunto em
agrupamentos operatérios. Conforme Piagetn “agrupamento € um sistema de
operacdes tal que o produto de duas operacdes do sistema seja ainda uma operacao

sistema; tal que cada operacédo comporta um inversg@9y 3, p. 97);

d) operagcbes formais (depois dos 12 anos). caracterizado pelas tleca
pensamento, independentes de qualquer acdo imediata; agrupametramfuzétos em

proposicdes (I6gica das proposicoes).

Estes estagios/etapas caracterizam-se por sua ordenmeds&utixa. As idades
variam em média dois anos, dependendo do lugar/regido/pais, mas a se@lénci
invariante. Além disso, estes estagios tém carater integraiu seja, estruturas

construidas a um nivel dado sdo integradas nas estruturas do nivel seguinte.

Para interpretar as variacfes na velocidade e na duracdo efvalesnento
mental, Piaget identificou 4 fatores: maturacdo, experiénciaaglites e transmissao
social e equilibracdo. Anaturacdo interna(hereditariedade) € fator importante, mas
insuficiente, pois ndo existe no estado puro ou isolado e ndo explicaotodo
desenvolvimento. Aexperiéncia fisicaou seja, a experiéncia adquirida a partir da acéo
sobre os objetos também é fator essencial, mas insuficientetoO rédativo as
interacfes eransmissdes socigi®mbora essencial também € insuficiente por si s0,
uma vez que & acado social é ineficaz sem uma assimilacédo ativa da crianga, o que
supfe instrumentos operatérios adequdd¢Biaget, Inhelder, 2003, p. 138); a
equilibracdo € considerada o fator fundamental do desenvolvimento cognitivo,
equilibrio entre 3 fatores anterioresqtilibracdo sendo a compensacao por reacdo do
sujeito as perturbacdes exteriotegPiaget, 1983, p 225). Dentre estes fatores
fundamentais, o da transmissdo social (ou interacfes) € deiabdpteresse neste

estudo.

Piaget (1973) verificou, também, que as estruturas do desenvolvimentonpossue
“intima correlacdo com a socializacao do indivitlfp. 97) Sendo assim, aos estagios
de desenvolvimento correspondem estagios do desenvolvimento social, entendidos
como 2 (dois) aspectos indissociaveis de uma Unica realidade, o teespo social e

individual.
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Durante o periodo sensério-motor ainda ndo é possivel falar emzag@alida
inteligéncia, ao contrario, é o periodo caracteristico de umedigéncia puramente
individual, uma vez que, mesmo percebendo-se imitacdo de uma cnaretagio a
um adulto, esta ndo influi na inteligéncia (a imitacdo € uma ewagao da

inteligéncia).

No periodo pré-operatério, percebe-se um inicio de socializacdo, mas
exteriorizando-se por meio de caracteristicas intermediarite o0 estagio anterior
(énfase no individual) e o estagio posterior (cooperacdo). Piageatcongue as trocas
interindividuais das criancas desta etapa sao caracterizaldaggoeEentrismo, que
permanece entre o individual e o social e que pode ser definido coma *
indiferenciacao relativa do ponto de vista proprio e do ponto de vista do’¢Rieget,

1973, p. 179).

Ao atingir a etapa das operacdes concretas, a criancastroapaz de
cooperaf®, ou seja, ndo pensa mais somente em funcdo de si, mas da coardealca
ou possivel de pontos de vista, tornando-se capaz de discussao, reflexao,
colaboracdo. A cooperacao constitui o sistema de operac¢des interindivisiiaaé, dos
agrupamentos operatoérios, que permitem ajustar umas as outré@essi@ag¢ndividuo.
Dessa forma, & cooperacdo e as operagfes agrupadas sdo, pois, uma Unica e sO
realidade vista sob dois aspectos diferentes. (...) o agrupamento é a fomuancde
equilibrio das ac6es individuais e das interacdes interindividuais, porque ndenexs
modos de equilibrar as acdes e porque a acdo sobre o outro é inseparavel da acao
sobre os objetdqPiaget, 1973, p. 106).

Os agrupamentos, caracteristica do estagio de operacfessfororatituem a
l6gica das proposicdes, que €, poidevida a sua natureza mesma, um sistema de
trocas, mesmo que as proposicdes trocadas sejam as do didlogo interior ouode var

sujeitos distintos, pouco impoftéPiaget, 1973, p. 106).

Dessa forma, ¢ada progresso légico equivale, de forma indissociavel, a um
progresso na socializacdo do pensameér(@iaget, 1973, p.100). A tabela abaixo
exemplifica esta relagao:

8 As relagbes sociais equilibradas em cooperacécstingem agrupamentosde operacdes. O
agrupamentoé a estrutura utilizada por Piaget para definieersibilidade (da acdo a operagdo). A
reversibilidade sup8e a construcdo de uma novatesdr(nivel endoégeno)(.".) é a propria agdo, que
interiorizando-se, transformou-se em operdc@®ecker, 1993, p. 87). Uma ac¢éo torna-se operacao
partir da tomada de consciéncia, que consiste eonsiucoes, (*.) a tomada de consciéncia de um
esquema de acao o transforma num cont¢Becker, 1993, p. 95).
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Tabela 2 - Formas de pensamento x formas de sock¢ao

Formas de pensamento Formas de socializacao
sensorio-motor individual-imitacao
pré-operatorio egocentrismo
operatdrio concreto cooperagao
operatorio formal troca de idéias/proposicoes

4.1.2 Formacao da logica e desenvolvimento social

Conforme Piaget (1973, p. 172), a I6giéaum sistema de operacdes, isto €, de
acoes tornadas ao mesmo tempo compostas e revetsiejmndo agrupamentos
diversos, chamados agrupamentos operatorios. Dessa forma, a I6fimang de
equilibrio movel, caracterizando o fim do desenvolvimento e ndo um megadnaim

fornecido desde o coméeqgp.96).

Na perspectiva Piagetiana, a formacédo da légica necarjgerpassa por 2 (dois)
fatos essenciais:qtie as operacdes logicas precedem da acdo e que a passagem da
acado irreversivel as operacfes reversiveis se acompanha necessddade uma
socializacdo das acdes, procedendo ela mesma do egocentrismo a coGpd? e,

1973, p. 95). Além disso, Piaget (1973) lanca o seguinte questionamemianga c
torna-se capaz de operacdes racionais porque seu desenvolvimenta swoalapta a
cooperacao, ou sao as aquisi¢cdes ldgicas individuais que conduzem a cooperacéo?

A evolucdo mental do individuo perpassa por uma série de etapas, masde
como ‘escalas sucessivas de estruturacdo I6gi¢p. 103) e cada uma destas
caracteriza-se por um certo modo de interagdo social. Degsa, far interacao é
constituida por acdes e a cooperacdo num sistema de operacdes, diviltadesado
sujeito sobre os objetos ou sobre outros sujeitos reduzem-se a um siEema, o
qual o aspecto social e 0 aspecto l6gico sao inseparaveis na forma coranteddd

(p. 103).

7

Conforme Piaget (1995), em um sistema de conceitos é necesstngudis
dois aspectos: forma (reflexdo) e contetudo (observaveis). O autendifea abstracao
empirica que se apodia nos observaveis, ou seja, nos objetos como daad@n do
sujeito sobre os objetos, da abstracao reflexionante, que se apdiassoboedenacdes
de acbBes do sujeito. Além disso, considera a existéncia de umacabspseudo-
empirica, entendida como um caso especifico de abstracao refiegidbadencia-se a

ocorréncia de abstracdo pseudo-empirica quando um objeto € modificadeipate
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acOes do sujeito e as constatagbes que se constituem como redefimdacdo sao
produtos da coordenacdo das acbes do sujeito. Este processo reftexipode

permanecer inconsciente, ou dar lugar a tomadas de consciénceacasestquando o
resultado de uma abstracéo reflexionante se torna conscienteg i@masabstracao

refletida.

Destaca-se que a abstracdo reflexionante apresenta dois osspect
complementares/ inseparaveis, um reflexionamento e uma reflex@fieonamento
consiste na projecao sobre um patamar superior daquilo que foi retgaoto patamar
inferior, e a reflexdo é entendida cometd' mental de reconstrucdo e reorganizacao
sobre o patamar superior daquilo que foi assim transferido do infefitiaget, 1995,

p. 275). Dessa forma, novos patamares de reflexionamento sdo construidoss s,
a fim de permitir novas reflexdes. Este processo caractamzaovimento em espiral

onde,

“(...) todo reflexionamento de conteldos (obserigvesupbe a
intervencdo de uma forma (reflexdo), e os conteltalsm transferidos,
exigem a construcédo de novas formas devido a Befledd, assim, pois, uma
alternadncia  ininterrupta de reflexionamentos-  reflexdes -
reflexionamentos; e (ou) de conteldesformas - conteddos reelaborados
- novas formas, etc, de dominios cada vez mais anglem fim e,
sobretudo, sem comeco absoluto” (Piaget, 1995/¢). 2

A cooperacao constitui o sistema de operagdes interindividuais quegpermi
ajustar umas as outras as operacbes dos individuos. Sendo assinocass tr
interindividuais baseadas em cooperacao representam o mai$valtde socializacao

e, ainda conforme Piaget, uma interacdo entre 2 (dois) individeasietando

modificacdes duraveis, pode ser considerada como um fato'Social

De acordo com Piaget (1973), em toda sociedade existe uma dscalbres,
que podem ser provenientes de varias fontes, interesses/gostos irgliwadilaies
coletivos impostos (por exemplo: religido/moda) ou regras mor&ikdas. Sendo

assim, toda a acao/trabalho/servico, atual ou virtualmente, realigadaosn sujeito

19 conforme Piaget (1973), sdo trés os aspectositdivgts dos fatos sociais: regras, valores deat®c
sinais. Consideram-se regras tudo aquilo que feerémcias as normas/normatizacdes em geral, sejam
regras gramaticais, morais e/ou juridicas. Os ealde troca caracterizam-se por tudo que podeedaa v
uma troca, como: objetos utilizados pela acéo gaaidéias/representacdes e até valores afetives. O
valores de troca sdo considerados econdmicos, quadjuantificacdo, e qualitativos, quando a troca
ndo é calculada. O sinal é o meio de expressdceue a transmissdo de regras e valores, comds sina
verbais, a escrita, modo de vestir, ritos, etc.
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suscetivel de ser avaliado e comparado segundo algumas retecdedores, que
constituem uma escala de valores, e quen “mesmo individuo pode conhecer
simultaneamente vérias escalas, segundo seus diversos planos de atividatteta (...
acdo ou reacdo de um individuo, analisado segundo sua escala pessoal, repercute

necessariamente sobre os outros individBsaget, 1973, p. 118-119).

Dessa forma, a existéncia de escalas de valores tragwr-sena valorizacao

reciproca das acdes/servicos, que pode ser positiva ou negativa.

Numa troca qualquer entre 2 individuos é necessario distinguir 4 momentos

diferentes:

a) individuoa exerce uma acdo sobme (ra), onde a acdo de constitui uma

renuncia/sacrificio visando a satisfacdo/beneficio atual;de

b) a’ demonstra uma satisfacao virtual (positiva, negativa ou nag) (s

7

c) esta satisfacdo obriga’ para coma, isto é, constitui uma divida de

reconhecimento ¢t)
d) esta divida ou obrigacao constitui um valor virtual pafa).

A partir destes apontamentos, Piaget apresenta as condi¢fes dwiequile

caracterizam uma troca qualitativa:
a) escala comum de valores;
b) equivaléncias, caracterizadas por:

Equacdo |, onde o individua é valorizado pora’ proporcionalmente ao
“servico” que lhe foi prestado, ou seja, apresenta como uma acdoatiege uma
valorizacdo de’, ou seja, como um valor real (servico) é trocado por um valtravir

(reconhecimento): @ = ') (sa’ =ta’) (ta’ = va) (va = ra)

Equacdo Il apresenta comabdeve “pagar a divida” em relacdama(va = ta’)
(ta’ =ra’) (ra’ = sa) (sa = va)
Entretanto, tomo uma troca de idéia vai-se transformar numa troca regulada e

constituir assim uma cooperacao real de pensaméiiRaget, 1973, p.107).

As trocas de pensamento/trocas intelectuais também seedaesn por 4

(quatro) momentos, descritos a sequir:
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a) o individuoa anuncia uma proposicaa (verdadeira ou falsa em diversos

graus);
b) o parceirax’se encontra de acordo (ou ndo em graus diversds) s

c) o acordo (ou desacordo) deune-o pela continuacdo as trocas entie o
(ta’);

by

d) este engajamento deéconfere a proposicdoarum valor ou validade ov
(positivo ou negativo), isto €, que o torna valido (ou ndo) no que concerrecas tr

futuras dos mesmos individuos.

Na perspectiva Piagetiana (1973), para que uma troca interindividual d

pensamento/intelectual baseada no equifibseja possivel é necessario:

a) escala comum de valores: toda sociedade tem uma @scalbores multiplos
(gostos individuais, moda, regras morais, etc.) e instaveis, poréta axpossibilidade

de analisa-las enquanto véalidas para um momento deterrffinado

b) conservacdo das proposi¢cdes reconhecidas anteriormente, deqt@noa
interlocutores devem ser capazes de conservar suas proposicdesmaea nao
contradicao;

c) deve existir reciprocidade de pensamento entre 0S parceirosgjau s

possibilidade de retornar sem cessar as validades reconhecidas antégiorme
Desatacam-se como condi¢des de equilibrio no plano da troca intelectual:

a) escala comum de valores intelectuais emtree a’, ou seja, que se
compreendem sobre o sentido das palavras que empregam e solfirecaoddas
nogdes que constituem estas significagbes. A escala comum depertzon2 (dois)

aspectos complementares: uma linguagem (sistema de sinaisbmlos) e um sistema

%0 pjaget (1985) apresenta 3 (irés) caracteristiaes gefinir o equilibrio; a) o equilibrio caracterise

por sua estabilidade, sendo que isto ndo significdilidade (o equilibrio pode ser moével e estjva))
todo sistema pode sofrer perturbactes exteriorestendem a modifica-lo, dessa forma, ha equilibrio
quando h& compensac@es entre as perturbacfe®maarias atividades do sujeito; c) o equilibrio @&
passivo, mas é essencialmente ativo.

L«(...) para cada individuo, segundo as finalidadas ele se propde a atingir e os meios que emprega
ou conta empregar no prosseguimento destas findéisatodos os objetos e todas as pessoas que o
interessam (inclusive ele mesmo), assim como tadasacOes, trabalhos e de forma geral todos os
‘servigos’ atual ou virtualmente prestados por esfio suscetiveis de ser avaliados e comparados
segundo algumas relacdes de valores, relagbes qusituem precisamente uma ‘escalk@iaget, 1973,

p. 117).
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de nocbes definidas, de forma a traduzir as no¢cdes de um dos parceistema do

outro;
b) é designada pela equacao I, onde:

ra = ', seja quea e a’' possam colocar-se de acordo sobre uma mesma
proposicao, seja que concordem sobre uma verdade comum justificandercdifde
seus pontos de vista;

so'= ta’, implica que a’ se sinta obrigado a reconhecer como valida uma

proposicao dita anteriormente, ou seja, que nao se contradiga;

ta’= va, atribui a proposicacaruma validade suscetivel de conservacao, isto €,

quea podera manter idéntica a si mesma a proposgaa titulo de valor permanente.

Conforme Piaget, a equacdo | ndo conduz ao equilibrio da troca unélect

nao ser que se torne possivel a sucessao de equivaléncias expressas peld:equacéo

va = ta’, significa que o valor conservado da proposic@o & sempre

conservado pou’;

ta’ = ra’, onde a obrigacdo conservada moré aplicada por ele em uma

proposicaoa’;
ro = 9, implica quen esteja de acordo cora’r onde o equilibrio o = s

c) SO6 h& equilibrio em caso de reciprocidade, isto é, quando gfesela

precedentes se aplicam as proposicOaseata relacdo a.

“Em suma, o equilibrio de uma troca de pensamento supde as§imml
sistema comum de sinais e definicdes;tna conservagdo das proposicées validas
obrigando quem as reconhece como tais;,@ifa reciprocidade de pensamento entre
0s parceiros (Piaget, 1973, p. 186).

Por outro lado, as trocas podem ser desequilibradas (a) devido antegoce
guando ndo ha uma escala comum de valores, ndo ha conservacado das proposicoes,
quando cada um pensa que seu ponto de vista é o Unico possivel; (b) d®adaca c
em funcado de autoridade/tradigéo.

Uma primeira razdo para o desequilibrio pode ser simplesmente paresos

nao consigam coordenar seus pontos de vista, em razdo do egocengisooassim,



41

as 3 (trés) condicbes necessarias ao equilibrio da trocacingdlendo podem ser

preenchidas, pelas seguintes razdes:

a) ndo ha escala comum de referéncia, porque 0s parceiros empagaras
com sentidos diferentes, ou se referem a simbolos individuais, com significagda.p
Dessa forma, por falta de conceitos comuns ou suficientemente hwmoegé@ troca

duravel é impossivel;

b) ndo ha conservacédo suficiente das proposi¢cées anteriores, onde o individuo

esquece gradativamente o que reconheceu como valido e se contradiz sem cessar;

¢) ndo ha reciprocidade regulada, onde cada parceiro entende que seu ponto de
vista é o Unico possivel e toma-o como referéncia na discussdo,zede \&cancar

proposi¢cdes comuns.
Também se pode verificar desequilibrio devido a coagéo, quando:

a) um pensamento cristalizado pela coacdo das geracdes amtedbre as
seguintes resulta numa escala comum de valores intelectuasamtatiisto quer dizer
que o sistema das noc¢Bes de partida, servindo de escala as trocas, teriadsido,
construido durante trocas anteriores funcionando segundo um sistema de livreecontrol
mutuo, mas imposto simplesmente pela autoridade do uso e da tfédigget, 1973,
p. 188);

b) as diversas condicdes de equilibrio, expressadas pela equacaoni ,gevde

as seguintes questoes:

- a’adota o ponto de vista desob efeito de sua autoridade ou prestigio (coacao

intelectual);

- a obrigacdo (¢ = ta’) s6 dura em funcdo da coacdo @esobrea’e nao

constitui uma obrigacao matua;

- a conservacéao dos valores, ou validade das proposicoes adnitidcavd),

somente € determinada pelo fator exterior da coac¢éo, ou seja “falso equilibrio”;
¢) ndo ha reciprocidade, pois o sistema de obrigacdes néo é reciproco.

“A conservacao das proposi¢cdes, num sistema de coacao, consiste, com efeito,

ndo em invariantes que resultam de uma sucessao de transformacdes endveis
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reversiveis, mas num corpo de verdades completamente feitas, cdgz saideve a

sua rigidez, e transmitidas num sentido uhigtaget, 1973, p. 190).

4.1.3 O Equilibrio cooperativo e a educac¢ao moral

O equilibrio, atingido pelas trocas cooperativas de pensamentcg tom
necessariamente a forma de um sistema de operacdes recgpcooasqientemente de

agrupamentos. Além disso,

“(...) é nas relagfes interindividuais que as normasiesenvolvem:
séo as relagbes que se constituem entre a crianga@ulto ou entre ela e
seus semelhantes que a levardo a tomar conscié@uidever e a colocar
acima de seu eu essa realidade normativa na quabeal consisté (Piaget,
1996, p. 3).

Para Piaget (1973), a interacdo entre os individuos define @ael@cautor
distingue a funcdo da natureza das relacbes sociais mantidas ppetesos da

interacéo social:

a) representacdes coletivas: entendidas comadhjunto das opinides néo
controladas, das crencas obrigatérias, dos mitos e das ideolofasret-Clermont,

1978, p. 27), transmitidas sob a pressédo de uma autoridade ou de tradi¢cdes;

b) conhecimentos cientificos: fruto de uma reconstrucédo por garsijeito,

permitida por uma situacao de trocas intelectuais entre iguais.

Dessa forma, Piaget evidencia a existéncia de dois tiposnestrde relacdes
interindividuais: a coagcdo e a cooperacdo. A coacado implica umrdtenhe respeito
unilateral (de autoridade, prestigio) e uma submissao, conduzindpaaksiteronomia;
cooperacao implica a troca entre individuos iguais, pressupde a cadialetas
operacdes entre elegobperar na acdo € operar em comiufh973, p. 105). Relacbes
de cooperagdo envolvem discussao e troca de pontos de vista e imgliekdade de

direito ou autonomia.

O respeito constitui o sentimento fundamental que possibilita a d@guidas

nocOes morais (Piaget, 1996) Existem 2 tipos de respeito:

a) unilateral: quando ha desigualdade entre aquele que respeitgue @
respeitado; € o respeito do pequeno pelo grande, da crianca pelo adplita uma
coacdo inevitavel do que é superior sobre o inferior; caractertigiaama primeira

forma de relacéo social relacdo de coacao;
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b) matuo: porgque os individuos que estdo em contato se consideram como iguais
e se respeitam reciprocamente; ndo implica coacao e é carnactelesaim segundo tipo
de relacdo social relagcdes de cooperacadssim como o respeito unilateral resulta
da desigualdade de valorizacdo entre dois individuos, o respeito mutuo procede da
equivaléncia (Piaget, 1973, p. 147).

Piaget (1994) entende, ainda, queda moral consiste num sistema de regras
(p. 23), destacando que ha dois tipos de regras que acompanham os dois tipos de
respeito: regra exterior/heterbnoma e a regra interior/autbnomeoqdaz a uma real

transformacao do comportamento espontaneo.

Dessa forma, a partir de seus estudos, Piaget (1994) destaisténce de 3
(trés) tipos de regras: motora, coercitiva e racional. A regotora € oriunda da
inteligéncia motora pré-verbal e € relativamente independente deelagdo social.
Pode-se dizer que a regra motora confunde-se com o habito, ou amdagspécie de
sentimento da repeticdo, que nasce por ocasido da ritualizacdo dos esquemas de
adaptacao motora(p.76). A regra coercitiva tem origem no respeito unilateral e a regra
racional origina-se do respeito matuo. As regras racionais podesulsgivididas em
regras de constituicdo, que tornam possivel o exercicio da ccipeeagegras

constituintes, que resultam deste mesmo exercicio.

Dessa forma, (:..) a cooperacdao conduz a constituicio da verdadeira
personalidade, isto €, submissdo efetiva do eu as regras reconhecidasbcagho
(Piaget, 1996, p. 6).

4.2 Diferentes olhares sobre interacdo: para além de Piaget

Além de Piaget, diversos autores também vém investigando sgoestio da
interacdo. A seguir, sdo apresentados estudos de Perret-Clermontl@B3)8,Dolle
(1993), Echeita (1995), Berrocal e Zabal (1995), Roselli et al (1995pieGat al
(1996), Mugny e Pérez (1988), Coll (1994).

4.2.1 A interacdo entendida a partir da concepcéo do sujeito psicoldgico

Dolle (1993) aprofunda as reflexdes acerca da interacdo sujeitzeio. Para
este autor, d interacdo Sujeito—~ Meio, ainda que estabeleca como principio a

igualdade de um ao outro, enquanto parceiros interagindo, ndo exclui assimetrias
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fragmentarias ou localizadas, temporarias de uma certa duracdo, mas em que ora o
meio leva vantagem sobre o sujeito, ora 0 sujeito sobre o meio, ora um es@otro
equivalentes(Dolle, 1993, p. 34).

O autor define meio como um sistema de relagbes e entendeoqgueid
constitui um conjunto organizado em sistemas de elementos em inte(Bgdie,
1993, p. 37). Dentre suas caracteristicas, compreende, ao mesmo hiemgrquia,

complexidade crescente e mobilidade hierarquica.
Em todo meio, seja ele qual for, encontram-se:
a) pessoas (sujeitos);
b) objetos naturais e/ou artificiais;
C) regras institucionais, regendo as relagdes interindividuais.

A figura 3 apresenta os elementos constitutivos do meio.

e ™
pessoas ou suijeitos

MEIO
< aturals regras institucionais >

ob|etos

art|f|C|a|s )

Figura 3 - Elementos constitutivos do meio (Doll€,993, p. 37)

Nesta perspectiva, Dolle (1993) afirma que, em cada meio, enesetéaalgo
de particular e original, em funcdo dos diferentes sujeitos eoshjemponentes, mas
também tera algo de comum, uma vez que sempre sera possivel entstra

componentes em interacao.

Cada sujeito, embora esteja em interagdo com a totalidade esioengbds do
meio, conforme as inflexdes de sua atividade encontra-se maistenacio com as
pessoas, 0s objetos ou as regras. Apesar de estar em inyac@ototalidade dos

objetos do meio, ndo o0 consegue, a cada instante, da mesma maneira.

Sendo assim,ttido depende, portanto, da natureza da interacdo estabelecida no
contexto particular da situacdo em que ele se coloca no meio de refér@olke,
1993, p. 38-39). Além disso, o tipo de interacdo que ir4 ser estabeleaidastes
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elementos depende do aspecto de si que estard interagindo, como, por,exempl
componente afetivo, quando se tratar de lagos afetivos entre pessadasqas,
componente cognitivo, quando estiver relacionado a algum interesse iq@mafissu

relacionado a matérias escolares.

A nocéo de sujeito de Dolle (1993) é representada pelo sujeito psicolégico, que é
entendido como umsistema composto por elementos em interacdo entré(pl&9).
O sujeito psicoldgico é formado por 4 (quatro) sujeitos: sujeito hlifggco, sujeito
afetivo, sujeito cognitivo e sujeito social. A figura abaixo represa@s 4 (quatro)

dimensdes do sujeito psicoldgico.

sujeito social
sujeito afetivo ¢ I » sujeito cognitivo >

. ./'

sujeito biofisiolégico
-~ /

SWETO
PSICOLOGICO

Figura 4 - Sujeito psicolégico (Dolle, 1993, p. 39)

As 4 (quatro) dimensdes do sujeito, propostas pelo autor, estdo assim

caracterizadas:

a) sujeito biofisiologico: compreende tudo o que diz respeito ao corpajelto

como suporte e condi¢cao de todo o resto;

BN

b) sujeito cognitivo: concerne a parte do sujeito que, enquanto age, adquire

conhecimentos sobre o meio exterior e sobre ele mesmo;

c) sujeito afetivo: é o lugar das pulsdes, das emocdes, dos sentisejatas

eles de qualquer natureza;

d) sujeito social: é a interiorizacdo, sobre o plano afetivo, cogniivo
biofisiolégico dos habitos, das regras e dos interditos sociais dos mais diversos tipos.

O autor ressalta que o sujeito psicolégico €, ao mesmo tempo, uakipom
“Uno em sua multiplicidade e multiplo em sua unidade, o ‘eu’ unifica asililaete.
Assim 0 sujeito revela-se, em seu todo social, afetivo, cognitivafigidddgico, e ndo
s6 0 mesmo sujeito, como Varios simultaneamente. Isto sublinha tanto dic@dpdei

de cada um, quanto o carater comum de to@slle, 1993, p.51).
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Dessa forma cada sujeito apresenta:
- algo de especifico, particular e original que o diferencia dos demais;

- algo em comum com o0s outros sujeitos, efeito das multiplaag¢dtes internas

que estabelece com cada um em particular e com todos em geral.

Sendo assim, o sujeito psicolégico organiza-se em uma totalidexdeghica,
“isto significa que cada um se especifica sempre cada vez mais magsdeseque
estabelece com todos os outros e com o’ nfBalle, 1993, p. 41).

A partir da especificacdo dos termos sujeito e meio, Dolle (188®pe o que
chama de gréfico interatioampliado da relacdo sujeite meio, conforme figura
abaixo:

™ 4 N

sujeito social pessoas ou suijeitos v\

\4 / objetos I /

sujeito biofisioldgico e
_ _ artificiais

SUJEITO MEIO
PSICOLOGICO

Figura 5 - Grafico interativo ampliado da relagéo sjeito « meio

Considerando que ndo ha hierarquia entre os diversos sujeitos compaltente
sujeito psicoldgico, Dolle (1993) entende quada tipo de interacdo produz, portanto,
uma distribuicédo diferente dos pontos de contato com 0 meio que vai sacatuadifa
mesma propor¢ao pelo sujeito, a partir da consciéncia que tem dele, da aneoeio
0 percebe e recebe, da representacéo que elabora a seu régpefid). Dessa forma,

0 sujeito psicoldgico se constitui na interacdo com o meio.

4.2.2 A abordagem sécio-construtivista

22 A interatividade do gréfico reside no fato de podkerar os pontos de contato entre os gréficos
representativos da interacdo sujeito meio. Por exemplo: sujeito social regras institucionais, ou
sujeito afetivo~ sujeitos.
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Dentre os fatores fundamentais definidos por Piaget, para irgerpas
variacdes na velocidade e na duracdo do desenvolvimento mentalranstaigséao
social (ou interacfes) é de especial interesse nesta pesqbjstoede estudo de alguns
de seus colaboradores. Diversos pesquisadores (Garnier et al, 1996) ptesetge
escola de psicologia social genética tém seus estudos fundamemmaéusget, mas
situam-se numa perspectiva construtivista social (ou sécio-cowistiajti Consideram
que o social temum papel central no desenvolvimento cognitivo da criangca e na
construcdo dos conhecimentogp. 17). Os psicélogos sociais buscam introduzir a
dimensao social numa perspectiva construtivista. Conforme Mugnyee @888), isto
originou a Psicologia Social Evolutiva que estuda a construcdao soctal da
representacdes cognitivas. Isto implica gpassar de uma psicologia bipolar (sujeito-
objeto), para uma psicologia tripolar (sujeito-outro-objét(y.19).

A Psicologia Social Evolutiva sustenta que o desenvolvimento cognitivo
consiste em uma estruturacdo progressiva das relacbes cothiente, estruturacéo
que também é individual. Concebe que estas dinamicas individuais se émtelanmas
experiéncias sociais que as estruturam (Mugny e Pérez, 1988)e8ados baseiam-se
na nocao de conflito, caracterizando-o comon*conflito estruturador, fonte de
mudanca no individdo (Garnier, 1996, p. 17). A existéncia deste conflito esta

condicionada a ocorréncia de interacoes.

Uma das pesquisadoras que representa esta corrente de pesf@saté
Clermont (1978). A autora busca aprofundar os estudos sobre a influérscai@mo
cognitivo, a partir de uma perspectiva Piagetiana, e vem realizaasigpesquisas nesta
area de investigagdo, levantando a seguinte quegjéais“as caracteristicas mais
particulares da interacdo social que constituiiam fonte de progrésgberret-
Clermont, 1978, p. 47). A partir de seus estudos, a autora entende queto eatri

centracdes opostdpode potencializar o desenvolvimento cognitivo.

Conforme Perret-Clermont (1978, p. 35),

“A contribuicdo de Piaget, esclarece, sobretudmtardependéncia
existente entre as estruturas cognitivas e as ferdssocializacdo, tanto no
plano das condutas como no do juizo ou das reptasées. Os seus
continuadores, por um lado, puseram em evidénciamaslulacbes que
diferentes meios socioculturais podem vir a darsao desenvolvimento,e,
por outro, procuraram descrever precisamente a @b simultinea das
condutas nos diferentes plafios

%3 Entendido ndo como conflito de individuo consigesmo ou com um objeto real, mas a confrontagéo
entre o sujeito e as afirmacdes e acbes de outros.
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Perret-Clermont (1978) afirma que€ttas interacdes sociais podem modificar a
estrutura cognitiva do sujeitqp. 109). Entretanto, ressalta que isto ndo implica num
sujeito moldado por processos exteriores, mas sim de um sujeitsoimeam meio
ambiente, simultaneamente social e fisico, no qual a presermatrde individuos o
obriga a uma coordenacao de suas acdes com as dos outros. A partir destas amndicoe
coordenacao interindividual, o sujeito ira elaborar suas estrutoggsticas; seus
processos cognitivos |he permitirdo participar de novas interagbegis (mais
elaboradas), que, por sua vez, modificardo a estruturacdo de semgrensdessa

maneira,

“em instantes precisos, que dependem do conjunto do
desenvolvimento anterior, certas interacfes sociasdecurso das quais o
individuo coordena as suas ac¢des sobre o real codeaoutrem, agem como
indutores e permitem assim a elaboracdo de novgamizacbes cognitivas

(p 44).
O que parece ser um dos elementos explicativos destes processosne a
autora, € o conflito sdcio-cognitivo, em qué,..} o conflito cognitivo criado pela
interacdo social seria o local privilegiado aonde o desenvolvimento intelecémnal

buscar a sua dindmi¢gPerret-Clermont, 1978, p. 275).

O enfoque do conflito sécio-cognitivo busca estudar o conflito, tanto de um
ponto de vista social como cognitivo, e pode ser entendido como codéito
comunicacao, o qual permite a producdo simultanea e relacionada destigicos e
sociais (Berrocal, Zabal, 1995). O conflito é causado pelo desemuijue se produz
quando um individuo atua sobre meio fisico e légico e pode surgir no cutsnade
interacdo social, quando ha discussdo e apresentacdo de pontos diéfevesttes,
sendo b resultado da confrontacao entre esquemas de sujeitos diferentes que se produz

no decurso da interagéo socigfColl, 1994, p. 86).

Coll (1994) aponta algumas limitacdes a respeito da hipotese ddaeifiio-
cognitivo, ressaltando que se a confrontacdo de pontos de vista dife¥empentada
como um dos caminhos através do qual a interacdo entre os alunos [dencia
desenvolvimento intelectual, ndo é, provavelmente, o Unico. Também corgideaa
hipotese do conflito sécio-cognitivo ndo apresenta detalhamento sufisigmte os
mecanismos psicologicos responsaveis pela influéncia que a ataratre iguais tem
sobre a aprendizagem. Sugere que estas limitacoes, talvez,epudesssuperadas a

partir da utilizacdo de novas metodologias de observacao dos s(gkituss) durante
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processos de interacdo, de forma a observar como evoluem agOegeue se
estabelecem entre os participantes, observar como evolui 0 processlizéLao da
tarefa e observar como ambos aspectos se coordenam e se condiowtuamente
(Coll, 1994).

Conforme Berrocal e Zabal (1995), existem “condicdes ideais” gaegarar o

progresso sécio-cognitivo:
a) heterogeneidade dos niveis cognitivos dos sujeitos;
b) uma oposicdo de centracdes;
c) existéncia de pontos de vista opostos;
d) questionamento sistematico.

Dessa forma, nem todas as interacbes sociais levam egsog cognitivos. E
necessdria uma competéncia minima em relacdo a duas diméBsfiesal, Zabal,
1995apudPerret-Clermont, 1979):

a) pré-requisito para a interacao social,
b) pré-requisito para uma reestruturacéo cogftiva

Estes pré-requisitos fundamentam-se em interacfes sociais prévas)ae|fie
certas interagbes permitem a construgdo de esquemas sociorosgqiie também séo
pré-requisitos para a elaboracdo de habilidades sdcio-cognitiges aomplexas,

constituindo um movimento em espiral.

Sendo assim, alguns fatores potencializam a emergéncia de unespoogr

cognitivo:
a) é essencial que a interacdo ocorra durante a fase de elaboracdo dtmsgoncei
b) é indispensavel a comunicacao verbal durante a intéfacdo

c) a estrutura do grupo tem um efeito diferente, podendo ser hieeatguini

descentralizada, dependendo do nivel inicial dos sujeitos.

4 A reestruturacdo cognitiva é entendida como ol migecompeténcia que o sujeito deve ter alcangado,
para que sua participagdo numa determinada intesagdal suscite progresso em seu desenvolvimento.
“5 Os estudos de Perret Clermont tém por base espegsenciais. A comunicacdo em ambientes virtuais
de aprendizagem é efetivada por meio da linguagemit® Dessa forma, poder-se-ia dizer que um dos
fatores que potencializa progressos cognitivoscéraunicacdo entre os participantes, independente de
ser verbal ou escrita.
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4.2.3 Interacao social e aprendizagem escolar

Neste estudo, entende-se que a escola ndo é o Unico espaco ondee€ poss
ensinar e aprender, entretanto, constitui-se como espac¢o formalaedontie ensino-
aprendizagem. Neste item, busca-se resgatar estudos que vém eslsdbre

aspectos da interacéo social no contexto da aprendizagem escolar.

Ao estudar a interacdo socio-cognitiva na aprendizagem por metividiades
em duplas, Roselli, Gimelli e Hechen (1995) destacaram 3 (médplidades, que

implicam efeitos diferenciais no plano cognitivo:

a) egocéntrica implica isolamento e pouca participacdo na realizacdo conjunta

da tarefa proposta, refletindo dificuldade de articulacdo interindividual;

b) assimétrica dominio de um sujeito sobre o outro, existe intercambio

caracterizado por dominio — submissao;

c) igualitaria (ou simétricg: caracterizada por alto nivel de interacao,
caracterizada pela existéncia de negociacao reciprocaosnsrgeitos participantes da

interacéo durante a realizagdo da tarefa e busca de consenso.

Seus estudos identificaram que os maiores progressos individuaranesta

associados a interacdo igualitaria e os menores ao tipo identificado como égmncéntr

A gualidade destas interacdes pode ser analisada a partir desPdiduensoes:
quantidade de interacfes e simetria dos intercambios. A quantidadetetasdes
apresenta um critério quantitativo referente a qualidade do imtei@&ocial, enquanto
a simetria apresenta um critério qualitativo, que tem a ver @oequilibrid® do
intercambio. Dessa forma, a modalidade caracterizada por atthdgule de interacdes
e alta simetria estaria associada a melhores resultadpsedglizagem. A figura abaixo
representa as modalidades de interacdo social, conforme Ros®llli@&@ Hechen
(1995, p. 139):

26 Co . Al g .
Os autores entendem que o equilibrio do intercambiefinido de acordo com as modalidades de
interacdo (isolamento, coagé@o ou negociagao rewpro
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dimensao de quantidade dimensao de simetria

nivel alto

v

modalidade superior ou igualitaria

v

modalidade intermediaria ou assimétrica

v

modalidade inferior ou egocéntrica

nivel baixo

Figura 6 - Modalidades de interac&o social (RosellGimelli e Hechen, 1995, p. 139)

Buscando um ponto de encontro entre os estudos de Piaget sobre tipos de
relacdo e os estudos de Roselli, Gimelli e Hechen sobre tipoted®;&o, e entendendo

que a relacao se constitui a partir da interacéo, é possivel verificar que:

a) uma relacédo de coacado pode evidenciar-se a partir de detR@EsSIMétricas,
uma vez que ambas caracterizam-se pela relagdo de dominagaosdgitonsobre o

outro;

b) uma relacdo de cooperacao tem origem a partir de ingsrégdalitarias ou
simétricas, a partir das possibilidades de coordenacdo de pontos ad@ntigt 0os

sujeitos.

Ao estudar a interacdo nos contextos de aprendizagem escolar1933) (

ressalta que,

“(...) as relacbes entre os alunos (...) incidemfalena decisiva
sobre aspectos tais como o processo de socializaghgeral, a aquisicao de
aptidées e habilidades, o controle dos impulsosesgjvos, o grau de
adaptacdo as normas estabelecidas, a superacdo ghreatrismo, a
relativacdo progressiva do ponto de vista prépronivel de aspiracdo e
inclusive o rendimento escolgp. 78).

Entretanto, o autor ressalta que o elemento decisivo ndo € a quantidade de

interacbes, mas a sua natureza, o que levou a intensificacdo dos pataddsntificar
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0s tipos de organizacdo social das atividades de aprendizagem qu=litaoss

modalidades interativas favoraveis a consecucao das metas educativas.

Coll (1994) ressalta que grande parte das pesquisas sobre mteraca
aprendizagem escolar concentra-se em 3 (trés) formas b&sacasterizadas como
tipos de interdependéncia, que existem entre os alunos com relaigiefaa de
aprendizagem realizada, quais s&o, cooperativa, competitiva e intistaludluma

primeira perspectiva teéricaas trés organizacdes podem ser assim definidas:

a) cooperativa 0s objetivos entre os participantes estdo estreitamente
vinculados, de forma que para que um atinja seus objetivos é necessans outros
alcancem os seus; o resultado de cada integrante € benéfics pataos com os quais

esta interagindo cooperativamente;

b) competitiva os objetivos entre os participantes estao relacionados de forma
excludente, sendo que um pode alcancar seus objetivos se 0s outros agoiens
cada integrante busca resultados pessoalmente benéficos, mas cera géiocipio,

prejudiciais aos demais;

c) individualista ndo existe relacdo entre os objetivos que os participantes
pretendem alcancar; perseguem-se resultados individualmente bené&faudo

irrelevantes os resultados obtidos pelos outros no grupo.

Uma segunda perspectiva tedrica da organizacdo social dass taseblares,
apontada por Coll (1994), é o da aprendizagem operante. Nesta perspectitéjo
fundamental € a maneira como se distribuem as recompensaesept#icipantes de
um grupo:

a) cooperativa quando a recompensa que cada participante recebe é diretamente

proporcional aos resultados do trabalho em grupo;

b) competitiva apenas um integrante do grupo recebe a recompensa maxima,

enquanto os outros recebem recompensas menores;

c) individualista os participantes sdo recompensados com base nos resultados de
seus trabalhos individuais, com total independéncia dos resultados dos outros
participantes.

%" Definida por Johnson, a partir da perspectivai¢adte Kurt Lewin (Coll, 1994).
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O autor relata que varias investigacbes foram realizadasamimas as
perspectivas, com a finalidade de verificar a influéncia degies te organizacéo
social das atividades escolares sobre diversos aspectos do prdeessusino-
aprendizagem, e, de forma mais especifica, analisar a Bxtegae se estabelece entre
os alunos e sua relacdo com o rendimento escolar. Em relacad&o gleemteracao,
resultados apontam que as atividades realizadas de forma coep@&@tistituem
relacdes caracterizadas pela simpatia, atencdo, cortespajtoemuituo e sentimentos
reciprocos de obrigacdo e ajuda (Coll, 1994). Em relacdo ao rendiesztlar e a

produtividade dos participantes, algumas conclusfes foram apontadas:
a) as situacdes cooperativas sao superiores as competitivas;

b) a cooperagdo intragrupo (entre os integrantes de um mesmo grupo de
trabalho) com competicdo intergrupos (entre grupos de trabalho) €éiosuper

competicao interpressoal;
c) as situacdes cooperativas sao superiores as individualistas;

d) a cooperacdo sem competicdo intergrupos € superior a cooperacdo com

competicao intergrupos;

e) ndo se constataram diferencas significativas entreuag®@ss competitivas e

as situacgoes individualistas.

A partir destes estudos, € possivel constatar que as situacOesatboape
comparadas com as competitivas ou individualistas possibilitaror mendimento e
produtividade escolar aos participantes.

Percebe-se que as categorias/modalidades de interacdo @slirnmad Coll
assemelham-se as propostas por Roselli et al. Além disso, entegdendima relacao
de coacdo, do ponto de vista Piagetiano, corresponde a baixo nivebtizasg@m, uma
vez que o individuo coagido aceita as “verdades” que lhe sdo impogiassigel
estabelecer uma relacdo com as interacdes do tipo assim@poatadas por Roselli et
al.) e interacdes competitivas (conforme proposto por Coll). Por laatog relacdes de
cooperacao representam o0 mais alto nivel de socializacdo, ungae/geessupdem a
coordenacdo de acdes entre 2 (dois) ou mais sujeitos, carmeteidsis interacdes dos

tipos igualitaria (Roselli et al.) e cooperativa (Coll).
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4.3 Construindo as trilhas da pesquisa

Conforme foi explicitado no inicio deste capitulo, a idéia de apresenta
diferentes olhares sobre o conceito de interacdo esta alicatgagarspectiva de
investigar o que ha para além de Piaget. Dessa forma, ovobijtste capitulo foi
realizar um levantamento em relacdo aos varios autores quesp@sgabre o tema em

guestao.

Os esquemas a seguir sintetizam os conceitos desenvolvidos ao letgo de
capitulo e sustentam as questdes de pesquisa levantadas:



’_’ condutas instintivas ' — > hereditariedade ' — > maturagao '
&
A €é constituido por ) - . . ~ .
interac6es exteriores interac6es exteriores
(transmissé&o externa/educativa)
possibilita

desenvolvimento
processo temporal '4_
caracteriza-se por ~ . .
operagdes intelectuais
ordem de sucessao fixa r

desenvolvimento simultaneo

estagios do desenvolvimento social '4 > estagios do desenvolvimento '

— inteligéncia individual ' sensorio motor ' -
. trocas interindividuais . :

externalizam-se
por meio de

L > egocentrismo ' A pré-operatorio ' <«
L > cooperacgédo (na acao) '_> agrupamentos operatorios F operatorio concreto ' <«
ossibilitam <
cooperacgéo (no pensamento — L .~ P operatdrio formal
L 5 troca de idéias) I6gica de proposicbes
v v
formac&o da légica € > escalas sucessivas de
estruturacao légica
acédo ' «—
é dependente
socializacdo da acdo ' —

Esquema 1 - Desenvolvimento individual e social n@erspectiva piagetiana
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Esquema 2 - Trocas interindividuais
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Depois de percorrido o caminho entre as diversas teorias e eshio@s o
conceito de interacdo sob uma perspectiva epistemoldgica, cosBrntaie o
referencial Piagetiano, complementado por estudos sécio-constrativdattentam o

problema de pesquisa proposto.

Cabe resgatar, neste momento, uma das questdes que delineiastuskie e
Como mapear as interacdes entre 0s sujeitos participantes dmhienta virtual de

aprendizagem?

Entende-se que o referencial apresentado ao longo deste capitulee oferec
subsidios para a reflexdo acerca de algumas caractergpiea® deve levar em conta
tanto ao modelar a ferramenta de mapeamento das interagdes quante duanalise

destas interacgdes:

a) 0 sujeito ndo pode ser compreendido sem os elementos de seu meiez uma
gue 0 meio se constitui a partir das interacbes entre sujeitogpsolge regras

institucionais, regendo as relac¢des interindividuais;

b) as contribuicbes de um sujeito participante de um curso em umnéenbie
virtual de aprendizagem, reveladas por meio dos textos ededlendo podem ser
analisadas fora do contexto particular da situacao/discusséao gueullozigem. Cabe
destacar que, neste estudo, o contexto € definido a partir dagdeeentre o sujeito e
os elementos constitutivos do meio. Nesta perspectiva, a vigédaize processo de
producao/construcdo individual deve ser entendida como uma relacdo de
interdependéncia, ndo podendo ser “fechado em si”. Desta formegradata proposta
deve potencializar diversas formas de navegacdo, buscando posSdgilitar/ a
visualizagcao do fluxo das discussdes nas diversas ferramemts elas, permitindo a

incursao no percurso percorrido pelo outro (colega);

c) além de mapear o fluxo das trocas interindividuais, destamase aspecto
interessante abordar a questéo das trocas de pensamento, conforme definideiper Pia
descrito ao longo deste capitulo. Isto implica em permitir adrisswlo ambiente
expressar de modo manifesto os valores de troca que assat&pas do processo
interativo. Dessa forma, sera possivel relacionar valores asboggies/mensagens

postadas no ambiente;

d) cabe ressaltar que ndo existe a pretensao de desenvolvimefgoriie@s

computacionais a fim de definir se as relagcdes caractesgacomo cooperagao ou
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coacao, tampouco identificar a existéncia (ou ndo) de conflito cagnitdis se entende
gue isto pode ser revelado a partir da leitura dos participantes nextoorEste
refinamento da ferramenta pode ser pensado para um trabalho roemialeposterior.
Por outro lado, busca-se elaborar uma proposta para a andlise dedéaselesveladas

pela ferramenta, a fim de subsidiar o processo avaliativo.



5 INTERACAO SOB UMA PERSPECTIVA TECNOLOGICA

ApGs uma reflexdo acerca dos diferentes olhares sobre o conciiterdeéo, a
partir de uma perspectiva epistemoldgica, onde a interacédo é datendio acdes se
modificando umas as outragPiaget, 1973, p.34), a partir das relacbes que se
estabelecem entre os interagefitesabe investigar as bases tecnoldgicas do conceito de
interacdo. Portanto, este capitulo apresenta uma reflexdo sobreosaseis
formas/expressdes de interacéo entre sujeitos, potencializadaopgiutador, a partir
dos estudos de Primo (2003), Almeida (2003), Silva (2002), Peters (2001), Gatmpos
al. (2003), Macada e Tijiboy (1998), Costa (1998, 2002) e Behar (1998, 1999).

5.1 Interatividade

Conforme levantamento teérico realizado por Silva (2002) sobre o termo
interatividade foi possivel constatar que este pertence ao dominio da informatica,
representando o didlogo homem-maquina. Dessa forma, o termo eno daegidsto
em destaque de forma a especificar um tipo singular de inte@@diteracdo mediada

por computador.

Também Almeida (2003), apresenta uma distincdo entre 0s conceitos de
interacdo e interatividade, entendendo gaeiriteratividade se apresenta como um

potencial de propiciar a interacdo, mas nao como um ato em si Hm@sn2v3).

Para Silva (2002), um produto/equipamento/texsdo” de fato interativos
quando estao imbuidos de uma concepcédo que contemple complexidade, multiplicidade,
nao-linearidade, bidirecionalidade, potencialidade, permutabilidade (combinatéria),

imprevisibilidade, etc., permitindo ao usuario-interlocutor-fruidor a liberdade de

28 primo (2003) entende interacdo como “acdo entreparticipantes do encontro, que sdo por ele
definidos como interagentes. Este conceito se énsex idéia de que os ambientes virtuais de
aprendizagem, mais do que sistemas computadorizidapoio a educacgédo a distancia, sdo espacos que
possibilitam a comunicacdo entre os participanéesrd processo de ensino-aprendizagem, permitindo o
compartilhamento de idéias e a construcao coléiiveonhecimento.
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participacdo, de intervencdo, de cria¢a¢p. 100). Dessa forma, para tratar dos

fundamentos da interatividade o autor destaca 3 (trés) bindmios:

a) participacdo-intervencdo: este bindbmio € explicado a parti4 ¢guatro)

perspectivas:

= tecnolOgica: aponta a potencialidades interativas oportunizadas pelas
novas tecnologias comunicacionais, caracterizada pela participacgmiblico nos
processos de comunicagdo coletiva, como programas televisivos qudeiperani
escolha de final de historia ou a votacdo da melhor jogada de futebol,

= politica: a participacéo-intervencdo € entendida como fundamento
politico da comunicacdo social, de forma que se um espectador de wammarade
televisdo pode participar na escolha da programacéo, isto ditoespeteratividade,
mas se ele pode decidir mudar de canal ou desligar o aparéthdjzigespeito ao

aspecto politico;

= sensorial: a interatividade existe quando o sistema permite uadoialis
atuar dentro da representacdo, de forma a perceber “as amsas’se fossem reais,
como num sistema de realidade virtuia\ve;

= comunicacional:, é necessario conceber a informac¢do como manipulavel,
reconhecer o carater mdultiplo da comunicacdo interativa, dessa, forrsaporte

informacional deve permitir a intervencao do usuario;

b) bidirecionalidade-hibridacdo: o esquema classico de comunicagétecaa-
se pela existéncia de um emissor (ativo) que envia uma mensagem receptor
(passivo) (emissor receptor); esta concepcao foi ampliada de forma a contemplar a
bidirecionalidade da comunicacdo, onde todo emissor € potencialmentcemtor e
todo receptor é potencialmente um emissor (emissagceptor); o termo hibridacdo é
empregado no sentido desdo/mistura/confuséo, cita como exemplo relagcdo a autor-
obra-espectador, onde cada uma das partes da inters@@@mcupam mais posi¢cdes
estritamente definidas, mas trocam constantemente de posi¢oes, cruzanftsgjem-

se ou se opdem, contaminam-+{&lva, 2002, p. 125);

c) permutabilidade-potencialidade: a tecnologia faz do computad@istema
interativo, permitindo uma navegacao aleatéria. Além de possiluil@amazenamento
de uma grande quantidade de informacfes, existe a possibilidadentdegna-las

(permutabilidade) e de produzir narrativas possiveis (potencialidade).
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F. Kretz @pud Silva, 2002) apresenta 6 (seis) gradacOes para o termo em

guestao:

a) grau zero da interatividade: encontram-se nesta categ®rlaros, fitas
cassete, discos, que sao lidos linearmente do inicio ao fim, incldpgambém, a
televisdo e o radio; caracteriza-se como interatividade des@cpodendo o sujeito

iniciar ou terminar a leitura, alterar o canal;

b) interatividade linear: acontece quando um livro é folheado, de modo que se
altera a sequéncia de leitura, avancando ou retornando a leitararpaleterminado

ponto do texto;

C) interatividade arborescente: a selecéo se faz por meio deenmOs menus
sdo bastante comuns nas paginas da Internet e normalmente $&ddumsa partir de
um recurso chamadeame (moldura). O modelo digame mais comumente utilizado é
aquele no qual a tela é dividida em duas partes, na esquerdaaseomtmenu com 0S
links de acesso, e na parte direita, apresenta-se o contelid& dscolhido. A pagina

do PPGIE® segue esta modelo;

d) interatividade linguistica: utiliza acessos por meio de Eeasiave; osites
de pesquisa na rede, como Google, Yahoo e Altd¥istitizam o recurso de busca por

palavra-chave;

e) interatividade de criacdo: existe este tipo de interativigadedo € permitida
a escrita de mensagem textual, grafica e/ou sonora; adifespossuem um recurso
chamado de “livro de visitas”, onde & possivel, ao visitante, esarevemensagem

sobre csite

f) interatividade de comando continuo: permite a modificagdo/destmtardos

objetos (sonoros ou visuais) diretamente pelo usuario, assim comaddagrgame

Outra graduacdo € sugerida por F. Holtz-Bonneapud Silva, 2002),

identificando 3 (trés) modalidades:

a) selecdo de conteudos: facilidades de acesso, de consulta, combB+RomC
onde € possivel selecionar 0o que se deseja ver, normalmente depédis
multimidia poderiam ser enquadradas nesta categoria, pois ptasibdicesso a

conteudos previamente organizados;

2 http://www.pgie.ufrgs.br
30 http://www.google.com.bmwww.yahoo.com.hrwww.altavista.com.br
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b) intervencdo sobre contetdos: possibilidade de modificar/criar o
conteudo/imagens; softwareeducativo Ortografando possibilita que o usuario utilize

listas de palavras existentes ou elabore as suas;

c) interacbes mistas: considerado o grau mais elevado de intErddéyiquando

h& juncao de interatividade de sele¢éo e de contetdo.

Levy (1999) aponta que o grau de interatividade de uma midia ou dispdsitivo

comunicacao pode ser “medida” a partir de diferentes perspectivas:
a) as possibilidades de comunicacado e de apropriacdo da mensagem recebida;
b) a reciprocidade da comunicacéo, que pode ser um-um, todos-todos;

c) a virtualidade, enfocando o universo de possiveis calculaveisiradgaom

modelo digital e de informacdes fornecidas pelo interagente;
c) a implicagéo do participante na mensagem;
d) a telepresenca.

Buscando exemplificar os diferentes tipos de interatividade, (1389, p. 83)

apresenta o quadro abaixo:

Tabela 3 - Diferentes tipos de interatividade (Levy1999, p. 83)

Relacdo com a mensagem
Mensagem linear Interrupgéo e Implicagéo do
Dispositivo nao-alteravel em reorientacao do participante na
de comunicacag tempo real fluxo informacional mensagem
em tempo real
= imprensa = banco de dados = videogames com um $0
. = = radio = hiperdocumentos participante
D!fusao = televisdo = simulacdo sem = simulagcdo com imerséo|e
unilateral = cinema imersdo/modificacdo sem modificagdo
., = correspondéncia postal = telefone = dialogo através de
[_)la|090, entre 2 pessoas = videofone mundos virtuais
reciprocidade cibersexo
= rede de correspondéncia = teleconferéncia oy = RPG multi-usuario no
= sistema das publicacdes videoconferéncia com  ciberespago
., em uma comunidade ¢le varios participantes = videogame em realidage
Dialogo entre pesquisa = hiperdocumentos virtual  com  vériog
Vvarios = correio eletrénico abertos participantes
. = conferéncias eletrdnicag = simulacdes, com = comunicagdo em mundos
participantes possibilidade de atuar virtuais, negociacap
sobre o modelo continua dos participantes
sobre suas imagens e| a
imagem da sua situacfio
comum
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Dessa forma, Levy (1999, p. 79) entende qupassibilidade de reapropriacéo
e de recombinacdo material da mensagem por seu receptor € um parametro
fundamental para avaliar o grau de interatividade de um prdduAd@ analisar os
ambientes virtuais de aprendizagem sob esta perspectiva, arsgfiqque eles

caracterizam-se como midias hibridas, permitindo véarias formas dediaterac

Buscando caracterizar a imprecisdo do conceito de interatividaae, 003b)

destaca varios enfoques em que tal conceito é abordado:

a) enfoque transmissionista: este enfoque reflete o modelo da t@ari
informacéo, caracterizada por emissor-mensagem-canal-recepdar,0 emissor tem
um papel ativo, moldando a mensagem que deve afetar um recepte eneostra
numa “posicdo hierarquicamente inferior”. Numa abordagem informésitsa modelo

pode ser entendido comebdesignesite-Internet-usuario;

b) enfoque informacional: envolve a possibilidade de escolha entneasitas
disponiveis. Neste caso, todas as alternativas disponiveis encontram-se jagitagm
todos os caminhos foram pré-definidoBleste sentido, a escolha de alternativas, a
permutacdo e a combinatéria, apresentadas como caracteristicas fundamentais da
interatividade, podem n&o passar de meros processos potér{eiamo, 2003b, p. 6).

Em relacdo aos aspectos de interface/navegacédo, pode-se digifgés) niveis de

interatividade (SimspudPrimo, 1999):

=reativo: navegacao direcionada pelo programa, possibilitando pouco €ontrol
do aluno sobre o programa; neste casspftwareapresenta um conjunto tieks pré-
definidos, permitindo, assim, uma navegacao direcionada, como a mdagia

enciclopédias multimidia, ou aindaftwaresdo tipo tutorial;
= coativo: aluno tem a possibilidade de controlar a sequéncia, ritmo e estilo;

»proativo: aluno controla estrutura e conteldo; este modelo de interface de
navegacdo pode ser desenvolvido por meio de técnicas de adaptacdo de

hiperdocumentos.

c) enfoque tecnicista: as possibilidades de interacdo séo defipelas
caracteristicas do equipamento esmftware utilizado. Nesta perspectiva, entende-se
que as varias ferramentas de um ambiente virtual de aprendizpgssibilitam
diferentes espacos e tempos de interacdo. Diz-se que ha imtemag@na quando

todos envolvidos estdo conectados ao mesmo tempo, como acontece na fzotzethent
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e interacaassincronaguando ocorre em tempos diferentes, como num mural, férum

e/ou lista de discussao.

Quanto ao aspecto tecnoldgico, a natureza da interagdo é defipadtr ado
meio de transmiss&b que possibilita a interacdo. Algumas formas de interacdo

possiveis sao (Carneiro, 2001):

» unidirecional: as informagfes séo transmitidas de um emissovrara
receptores simultaneamente. Também conhecida coroadcast esta forma de

interacao é muito utilizada para envio de materiais/video em cursos &idistan

= Didirecional: as informacdes sdo transmitidas em ambas agatirec
simultaneamente entre dois locais, muito utilizada na transmisaudio de video,
como no caso da videoconferéncia. Na forma de interacao bidiret@at@b professor

guanto os alunos remotos tém possibilidade de ver e ouvir.

7

= Dbidirecional parcial: a informacdo é enviada simultaneamente de um
local para todos os locais remotos. Ao mesmo tempo, ha a possibilidatwide a
informacé&o do local remoto (apenas um por vez) para 0 emissoex@mplo, numa
videoconferéncia, todos alunos remotos podem ver o professor, entretansd, pste

visualizar uma sala de transmissao por vez.

Quando se analisa a interacdo mediada por computador numa perspectiva
tecnolégica, poder-se-ia afirmar que a interacdo €é determipatta estrutura

tecnoldgica do meio de transmissao;

d) enfoque mercadoldgico: envolve a questao da interatividade como argument

de venda;

e) enfoque antropomorfico: sustenta que ha interacdo quando o usuario dialoga
com o sistema informético. Nesta perspectiva, a simplegzagfilo do sistema
operacional Windows caracteriza um dialogo,

f) abordagem sistémico-relacional de interacdo: nesta abandageporta
investigar 0 que se passa entre 0s sujeitos, entre o interagente humaomputacior,
entre duas ou mais maquiria®rimo, 2003, p.10). Nesta perspectiva, o enfoque ndo
recai no interagente individual, nem tampouco no conteddo das mensagens, mas

valorizacdo dos relacionamentos emergentes na interacdo. Adamttr abordagem,

%1 Meio de transmiss&o entendido como canal de carag@b/sistema de telecomunicacéo.
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Primo (2003a) caracteriza 2 (dois) grandes grupos de interacdo denep@
computador: interacdo muatua e interacdo reativa, em @Qued interacdo mutua é
aguela caracterizada por relagdes interdependentes e processos de negociagée, em
cada interagente participa da construcdo inventiva e cooperada da relagcéao, afetando-
se mutuamente; jA a interacdo reativa € limitada por relacfes detstioas de
estimulo e respostdp.63). A interacdo mutua ndo pode ser pré-determinada, aaelaca
somente € definida no decorrer da prépria interacdo. A interaga@rearacteriza-se
pelas trocas acontecerem dentro de limites previstos, ou sejir dgamesmogputs
tem-se os mesmasutputs E interessante destacar que espacos de interacdo mutua em

ambientes de EAD nao garantem um processo de ensino-aprendizagem transformador

A tabela abaixo apresenta uma visdo geral sobre os difererftepues do

conceito de interatividade, comentados acima:

Tabela 4 - Quadro-resumo sobre diferentes enfoquel® conceito de interatividade

Enfoque Interatividade é...
Transmissionista | = webdesigner site— Internet- usuario
= reativo
Informacional = coativo
= proativo
= unidirecional
Tecnicista = bidirecional

= Dbidirecional parcial
Mercadol6gico |= argumento de venda
Antropomorfico |= utilizagdo do sistemsoftware

Sistémico-relacional = interacdo matua

» interacdo reativa

Ao estudar a aprendizagem cooperativa em ambientes telemMiagada e
Tijiboy (1998), destacam dois aspectos da interacdo social: quaetoparalidade e
quanto ao direcionamento e numero de interlocutores. Quando a temporalidade
destacam-se as interagcdes sincronas ou assincronas. Em aeladiéecionamento e

namero de interlocutores destacam-se as interacdes abaixo classificadas:

= um-para-um: interacao entre 2 sujeitos; percebe-se este tiptetkgéo
guando ha trocas de mensagens entre 2 (dois) sujeitos, modelo istiETEdo correio
eletrénico. Cabe destacar que este tipo de interacdo pode acomdsoen quando os
sujeitos participam de uma discusséao coletiva, como é o caso deaipapatviechat,

uma vez que os participantes podem enviar mensagens para alguém especifico;
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* um-para-todos: de um emissor para varios receptores, carauderiaa
midia tradicional, assim como acontece na transmissao teleeisivauma interacao

unidirecional;

» todos-para-todos: multiplos sujeitos, caracterizando uma forma
descentralizada de circulacdo de informacdes. Evidenciaeseipstde interacdes em
ferramentas do tipo mural, ou também conhecidas como quadro de aviso® que S
apresentam como um espac¢o onde qualquer mensagem publicada pode seadasuali
por todos que tém acesso a ferramenta. Um férum de discussaantgobé ser
entendido como potencializador de interagcdes todos-para-todos, ja que agemgns
sdo abertas a todos envolvidos na discussdo. Por outro lado, mesmo nuissfialisc
aberta via forum, as mensagens podem ter carater individual, daeamte, assim,

uma interagdo um-para-um.

5.2 Representacao da interacao a partir de modelos computacionais

Behar (1999), nos seus estudos sobre modelagem de ambientes computacionais,

a partir da perspectiva piagetiana, destaca duas formas de interagéo:

a) interacdo individual: caracteriza-se pela interacdo guseitobjeto de
conhecimento, entendido aqui como ambiente computacional. Existe interacao
individual quando o sujeito interage com uwbftware por exemplo, um sujeito

digitando um texto ou elaborando calculos em uma planilha eletrbnica;

sujeito «—» objeto

Figura 7 - Interacgéo individual

b) interacao interindividual: caracteriza-se pela interacae ereujeitos com o
meio (ambiente computacional), em que existe cooperagao/colaberdgEios sujeitos
(dois ou mais) para interagir com o ambiente computacional;ozesé que existe este
tipo de interagcdo nos ambientes virtuais de aprendizagem, caedsrcomo sistemas

computacionais que possibilitam mdultiplos acessos simultdneos; os @y rede
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também podem ser aqui classificados, uma vez que varios jogadarpartiiham o

mesmo jogo.

sujeita B — sujeitq,
Objeto
(meio’

Figura 8 - Interacao interindividual

Dessa forma, buscando integrar o referencial Piagetiano a puopmsta
computacional, Behar (1999) apresenta um modelo de integagéito x ambiente
computaciongl para analisar ambientes computacionais, do ponto de vista da logica
operatdria. Conforme Piaget (1973) a construcao da logica possui fattivéduais e

fatores interindividuais.

A construgcao do modelo parte da visualizacdo externa da intergeéo «<u
ambiente computacional, para que sejam definidas as estruturesngp@&m o sujeito

e 0 ambiente computacional, conforme ilustram as figuras abaixo.

S &> C (objeto)

Figura 9 - Visualizacao externa da interacao sujait~ ambiente computacional

O objeto (ambiente computacional: C) €é composto pela ferramenta
computacional (FC), entendida como o ambientbatdware e a representacao que o

sujeito realiza no computador (RC), ou 0 ambientsodisvare

S <= FCe RC C (objeto)

Figura 10 - Visualizacdo interna da interacdo sujégb+~ ambiente computacional
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O sujeito (S) € composto por estruturas afetivas (EA), estsutognitivas (EC)
e estruturas simbdlicas (ES). As EA dizem respeito aos valorassijeito (V), as EC
referem-se as operacfes possiveis de realizar sobre o objeto em s &) fazem uso
da linguagem (L). A figura 11 apresenta a definicdo de sujeito (S):

S

Figura 11 - Estruturas que compdem um sujeito indiidual

Dessa forma, o modelo de interacdo individual apoiada por computedor f

assim representado:

S «— FCe RC C (objeto)

Y

or< | «—»

Figura 12 - Interacao individual apoiada por compuador

Conforme Behar (1999), quando um sujeito utiliza uma ferramenta
computacional para a representacao de algo (desenho, texto), ele é levadosopensa
0 seu pensar, de forma a poder manifestar/expressar suas Edéagensar sobre o

pensar” possibilita ao sujeito construir e reconstruir sua imagem mental.
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A partir destas definicbes, foi possivel propor um modelo gecple “foi
construido como uma das formas encontradas para explicar o processo de interacdo de
um sujeito e suas respectivas estruturas com uma ferramenta computacialagier,
no plano individudl (Behar, 1999).

S‘—’@‘_’ FC

e ES(x) RIM . @

A T NS
V(x) O(x) L(x)

Figura 13 - Modelo geral de interagdo sujeito x armibnte computacional (Behar, 1999)

Conforme a autora, este modelo pode ser entendido da seguinte forma:

baseando-se na imagem mental (IM) que o sujeito (S) - compoststpauas afetivas

(EA), cognitivas (EC) e simbdlicas (ES) - tem em relag@tgo que deseja representar,
sejam valores (Vx), objetos (Ox) e/ou determinada linguageq @le utiliza uma
linguagem (L) para a representacao de sua IM (RIM). lrggadgem, que pode ser a
sua linguagem natural (desenho ou escrita), ou uma linguagem coiomaitguermite

a representacdo deste algo no computador (RC). Para realizarepessentacéo, o
sujeito utiliza a ferramenta computacional (FC) manipulada égrae um canal de

comunicacao (T), que pode ser o teclado, a tela do monitor, etc.

Este modelo foi definido para representar o processo de interagao slgeito
(e suas respectivas estruturas) com uma ferramenta compatapi@tguer, no plano
individual. Para representar o sujeito no plano coletivo, apresentaseedo abaixo
(Behar, Costa, 1998):

S1(v0,vl, v2,v3,.n)
SCN S2(vO, vl, v2, v3,1y

S3(v0, vl, v2,Vv3,.N)



70

O sujeito coletivo (SC) é a combinacdo dos diferentes sujeitosdnodisi (S1,
S2, S3 e B) e dos componentes criados por eles. Ou seja, 0 sujeito coletiizal@ &
partir do individual e vice-versa. O sujeito coletivo também podevises como a
combinagao das agdes individuais.

Ambos modelos, acima descritos, fazem referéncia a tipos diglietioseracéo
(plano individual e plano coletivo), que podem ser evidenciadas em arshietueis
de aprendizagem sob o ponto de vista interacionista. Este refenamele a uma
reflexdo sobre como estes modelos podem embasar a modelagemadzerita de

visualizacao das interacdes proposta neste estudo.

Costa (2003), nos estudos sobre a teoria piagetiana dos valores gajgosédia 2
(dois) os principais tipos de trocas sociais que ocorrem em ansbidatensino-

aprendizagem:

a) producdo de materiais de alunos e professores: envolvendo tedéas, vi
figuras e quaisquer outros tipos de documentos que os interagentestitbamp entre
Si;

b) conversacdes: trocas realizadas a partir de dialogosadesdipor meio do

correio eletrénico, férum de discussachat ou mesmo nos encontros presenciais.

O autor considera gue o tipo fundamental de trocas € o dasrmatersais, uma
vez que & pelas conversacfes que O Qgrupo se organiza, reage a acontecimentos
relevantes do processo de troca material, etc., mas € pelas acBesammageg ele
produz os resultados que sdo a razédo de sua existéftoosta, 2003, p. 87). Nesta
perspectiva, o autor destaca a dificuldade existente quando da cexbeste analisar
interacdes verbais, uma vez que essasvem tanto para a realizacdo de uma producgao
tedrica (ou afetiva), quanto para a realizacdo da coordenacao do processo que resulta
nessa producddCosta, 2004).

A figura 14 apresenta o modelo elaborado por Costa (2003), para regoresent

trocas sociais em um ambiente computacional de ensino-aprendizagem:
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conversacéo direta

sujeito sujeito
conversacgdo indireta
\ acdo material indireta
acao material acao materigl
direta computador direta

‘ armazenament

material produzid

representacao

conhecimento conhecimento

objeto do cnheciment

Figura 14 - A¢Bes sociais em ambientes computacianae ensino-aprendizagem

Também buscando uma aproximacdo com o referencial Piagetiano,d&lmei
(2003) identifica diferentes niveis de interacéo a partir daagdiz das tecnologias da

informacéo:

a) interacdo elementar: caracterizada pela exploracdo petehitod® ou
ambientes virtuais. Constitui, conforme a autora, a forma mais esmpge
equilibracad®. A exploracdo pode ser aleatéria ou direcionada na busca de informacées

significativas de acordo com objetivo pré-determinado;

$2«Tecnicamente, um hipertexto é um conjunto de gasldis por conexdes. Os nds podem ser palavras,
paginas, imagens, graficos ou partes de gréaficegiiéncias sonoras, documentos complexos que podem
eles mesmos ser hipertextos. (...) Funcionalmemte, hipertexto € um tipo de programa para a
organizagdo de conhecimentos ou dados, a aquisiedioformacdes e a comunicat@evy, 1993, p.

33). Lévy (1993) aponta seis caracteristicas/fpias do hipertexto: (a) metamorfose: a rede téxdsti

em constante construgdo e renegociacao; (b) hetee@nde: permite utilizacao de diferentes mid@s;
multiplicidade: qualquer ponto da rede pode revetasendo composto por toda a rede; (d) exterideida

a composicdo/decomposicdo permanente da rede depmindnterferéncia exterior; (e) topologia: o
deslocamento é possivel de acordo com o mapa éa (fednobilidade de centros: ndo ha apenas um
centro, multiplos centros emergem nas conexdes.

3 A equilibragdo é, conforme Piaget (1983), o fétmdamental do desenvolvimento, caracterizando um
equilibrio entre a hereditariedade, a experiérisia# e a transmisséo social (ver capitulo anderior
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b) coordenacdes inferenciais relativas a acdo do usuario: ascdasr
constituem uma seqiéncia de equilibragcdes majorantes, idensfiagoartir de (trés)

situacoes:

= a partir de navegacdo no hipertexto, o sujeito seleciona informacdes

relevantes, transforma-as em novas representac;ﬁes;

= além das representacdes, sujeito cria novas conexdes, rearticatando

transformacdes;

» 0 sujeito aplica transformacgdes as suas proprias transformpodesdo
reconfigurar o espaco e 0s objetos, sendo capaz de criar seu proptextupgue ira

conduzi-lo a novas interacoes, caracterizando um processo recursivo.

5.3 Distancia transacional

7

Outra maneira de enfocar a questdo da interacdo é a partiondeito de
distancia transacional. Este conceito € utilizado para designate@cdo entre
estudantes e professoredependendo se os estudantes sdo abandonados a sua propria
sorte com os materiais de estudo ou se podem comunicar-se com mesi¢Peters,

2001, p. 63). A funcdo transacional envolve 3 (trés) variaveis, dialogatueste

autonomia, sendo entendidas como concepcdes constitutivas do ensino a distancia:

a) dialogo: caracteriza-se pela possibilidade de interagi® €ocentes e
discentes. Muitas vezes € utilizado para auxiliar os alunos notiaigeproblemas que
aparecem ao longo do curso a distancia, mas também é realigadduncdes
pedagogicas e didaticas especificas, de forma a envolver osnéssudiama discussao
cientifica, estimulando um constante exercicio de argumentacaderparimentar
processos cognitivos coletiva®eters, 2001, p. 79). Sendo assim, entende-se o diadlogo
como a modalidade de interacdo que permite/possibilita a constiec@onceitos
individuais a partir de discussodes, troca de idéias e reflexdes com o grupo;

b) estrutura: refere-se ao contetdo/atividades do curso/da aula, quseppoe
fixado ou oportunizar modificacbes ao longo do curso. Ao contrario do dialogo, ne
sempre aestruturade um curso a distancia é aberta a modificacdes e intergencde
Normalmente o material dos cursos a distancia sao elaboraddpaatderente (0 MEC
exige material especifico quando do credenciamento de cursos naidaubelal

semipresencial ou a distancia) e todas as atividades ja estéistgs, o que dificulta
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alterac6es no planejamento durante o processo. Além disso, umaradiam definida
ndo da espago para o estudante se “desviar do rumo”, ou seja, aprofestiato em
funcdo de necessidades individuais. Esta caracteristica aprakpnteas limitacdes,
uma vez que ressalta um modelo de ensino behaviorista, centrado no professor

reforcando uma concepcao tradicional de ensino;

c) autonomia: refere-se a autodeterminacdo dos estudantes enguyirosse
estudos; estudo autbnomo € mais que estudo autodirigido. Muitas vezessatitz
termo autonomia como sindnimo de autodidatismo, ou seja, capacidadesda pes

estudar/aprender sozinha.

Sendo assim, a distancia transacional € determinada pela medidpeem
estudantes e professores podem interdgatqgo) simultaneamente, sendo influenciada
pelaestruturado programa de estudos. Além disso, introduz uma terceira variante, ou
seja, aautonomiados estudantes em determinar sua trajetoria de estéddsstancia
transacional € uma funcao de trés grandezas, que mudam de uma situacéo para outra,

em parte inclusive sdo antagbnicas ou até mesmo exclutdépessrs, 2001, p.65).

A distancia transacional € maior quando a estrutura do progranssajfpré-
definida e ndo h& didlogo entre docentes e discentes. Quando um progreshalds
apresenta maior flexibilidade e possibilita dialogos mais freq8er distancia
transacional € menor. Neste casf,.)' a didatica do ensino a distancia consistiria
daquelas estratégias e técnicas com que € possivel estabelecer aalisssacional
de acordo com as exigéncias de cada uma das situagOes educativas e deagpeeindi
(Peters, 2001, p.65), edd uma idéia da complexidade didatica da educacdo a
distancid (p.66).
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—e— Didlogo
—m— Estrutura

Distancia transacional

Figura 15 - Exemplificando o conceito de distanciransacional

A figura 15 ilustra o conceito de distancia transacional (DT), de forma que:
= a DT é maior quando ha menos didlogo e mais estrutura;
= a DT é menor quando ha mais didlogo e menos estrutura.

Cabe destacar que ‘reducdo da distancia transacional de modo algum é um
objetivo que se deveria buscar sob quaisquer circunstancias. Pelo contréario, trata-se da
dosagem certa de dialogo e de estrutura em cada situacao de ensino e aprenidizage
(Peters, 2001, p. 64).

Um ambiente virtual de aprendizagem caracteriza-se como ul@Mais
desenvolvido para potencializar as interacdes entre 0s particigbntam curso a
distancia. Dessa forma, pode ser analisado a partir desta®s} ¢wncepcdes
constitutivas. Caso se considere o ambiente virtual de aprendizagemum sistema
fechado, ou seja, usoftwaredesenvolvido a partir de uma concepc¢ao prévia de seus
autores/desenvolvedores, poder-se-ia afirmar que o meio tecnolédjizadatipara o
curso a distancia determina tantali@logo quanto aestrutura Entretanto, defende-se
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neste estudo que o meio nao determina, mas apenas modula o curserdesemt

possiveis.

5.4 Construindo as trilhas da pesquisa

Este capitulo caracterizou-se por um resgate teodrico sobre bases
tecnologicas do conceito de interagdo. Considera-se, que esemcifiecomplementa
as reflexdes do capitulo anterior, e também pode apontar algungzesdire busca de
possiveis caminhos para a questao que delineia este estudo: Corap asdpteracdes

entre os sujeitos participantes de um ambiente virtual de aprendizagem?

As possibilidades de interacao entre sujeito (no plano individual) enimerste

computacional remetem a uma analise a partir de 2 (duas) perspectivas:

a) a tarefa/atividade proposta ao aluno (texto, reflexdo, etc.) feodsido
desenvolvida em uma ferramenta computacional externa ao ambietde dediexto,
banco de dados, editor de apresentacdes, etc.) e, posteriormentadpui@mbiente

virtual de aprendizagem, para registro de tarefa realizada;

b) a tarefa/atividade proposta ao aluno pode ter sido desenvolvidarameieta
computacional disponivel no ambiente, como as contribuicbes em uma sesféag de

uma reflexdo em algum férum ou ainda uma mensagem postada no mural do curso.

Como estas situacbes podem interferir no mapeamento das iagstakid
primeira situacdo, quando a tarefa/atividade € realizadanariente ao ambiente,
existe apenas o registro de sua publicacdo, que pode ser entendida ‘@ate da
entrega” da mesma. Entretanto, quando a tarefa/atividade 2adealno ambiente,
existe a possibilidade de mapear o fluxo entre a mensagem postaslaowras
contribuicbes a ela vinculadas, sejam do sujeito em questdao ou dos deedDSs
participantes do curso. Nesta perspectiva de analise, torna-sgppssceber como se

constitui o sujeito coletivo.

A partir das reflexbes suscitadas neste capitulo, destacaooe®

caracteristicas da ferramenta a ser modelada:

a) o conceito de interatividade, a partir de seus diferentes esforuestitui
referéncia para a modelagem da ferramenta de mapeamentoedlagded proposta.

Dentre os enfoques apresentados, entende-se que a ferramenta encontrgésustanta
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= enfoque informacional: uma vez que o usuario (aluno, professor e/ou
monitor) podera escolher qual tipo de interacdo deseja visualizanti{gtiea/

qualitativa);

= abordagem sistémico-relacional: entende-se que a ferramentataropos

permite desvelar os processos de interacdo mutua;

b) deve ser possivel mapear as interaces um-para-um, um-para-todios-

para-todos;

C) a representacdo deve estar embasada nos modelos computacionais

caracterizados como interacao individual e interindividual,

d) a ferramenta deve possibilitar tanto a visualizacdo da producderial
disponibilizada no ambiente virtual de aprendizagem quanto as mensadjgitkiais

postadas nas diferentes ferramentas.



6 CONFIGURACOES TECNOLOGICAS

Este trabalho versa sobre a analise das interacdes desvetadan ambiente
virtual de aprendizagem, e envolve a modelagem e implementacéo dertaneenta
para mapear estas interacfes. Dessa forma, além de um ssbwdoo conceito de
interacdo, descrito nos capitulos anteriores, torna-se inteeessaestigar diferentes
configuracbes tecnoldgicas relacionadas ao assunto em questi#o.c@diguracoes
envolvem ferramentas e/ou médulos de visualizacdo de interacdessptdicipantes
de um curso/aula a distancia, ja desenvolvidos e em uso em outrest@se também
novas tecnologias/algoritmos que vém sendo propostos para auxiliar nesprolee
avaliacdo em ambiente de EAD. Busca-se com isso, verificar matancialidades e
limitagGes, buscando inspiracédo para a criacdo do modelo para c@&mbiaual de

aprendizagem ROODA.

Dessa forma, este capitulo apresenta dois enfoques. Uma aripesite
apresenta o levantamento das ferramentas de mapeamento das interacdesislisponive
ambientes virtuais de aprendizagem. Posteriormente, realizou-sesqaispe de
tecnologias e/ou algoritmos que vém sendo propostos e/ou desenvolvidéacibitaa

o trabalho a distancia.

6.1 Ferramentas de mapeamento das interacées em ambientes virtuais de

aprendizagem

Foram pesquisados 4 (quatro) ambientes: TelEduc, AVA, e-Proinfob€We
O critério utilizado para a escolha dos ambientes, para a amdiliaalisponibilidade de

senha para acesso, conforme descrito abaixo:
a) TelEduc: acesso disponibilizado via CINTED-UFRGS;
b) AVA: senha disponivel apds cadastro no ambiente;

c) e-Proinfo: acesso como aluna de disciplina disponibilizada via ambiente;



78
d) WebCT: acesso via curso demonstrativo, disponivel na Internet.

Esta secdo subdivide-se em:

a) apresentacdo das funcionalidades técnicas das ferramentegpe@mento/

visualizagao de interagdo dos ambientes virtuais de aprendizagem selegionados

b) discussao sobre estas ferramentas.
6.1.1 Descricdo técnica

6.1.1.1 Ambiente TelEduc

O TelEduc http://teleduc.nied.unicamp.br/teledué&/ um ambiente de ensino a

distancia que esta sendo desenvoRfidmnjuntamente pelo Nicleo de Informatica

Aplicada a Educacao (Nied) e pelo Instituto de Computacdo (IC) deerdiade
Estadual de Campinas (Unicamp).

Este possui uma ferramenta chamad&ssosno qual é possivel verificar o
Relatorio de Acessos e o0 Relatério de Frequéncia. O RelatoAcadsos apresenta o
namero de acessos de cada aluno/professor/formador, informando a datando Ul
acesso; nao permite buscar os acessos por periodo (data itical),eos dados sao
relativos a todo o curso, desde seu inicio até a data da consulta.

ACESSOS -Relatério de Acessos
Selecione abaixo os dados a constar no relatdrio de acesso:

¥ Ultimos acessos ¥ Local de trabalho
¥ Quantidade de acessos v Cidade

¥ Estada
Ordenar e agrupar dados por:

©  Mome
Local de trabalho
*  Cidade
Estado

Excibir relatdrio I \/nharl

Figura 16 - Tela de configuracdo do Relatorio de Agssos

% O ambiente TelEduc caracteriza-se por estar emimem processo de desenvolvimento (conforme
informacdes daite).
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NUTED

Acessos - Exibir Relatério de Acessos Ajuda
Usuario Ultimo acesso Quantidade de acessos

Alex Primo

“Porto Alegre - RS 0711172003 18:48:47 2

Alexandra
I Menhurm acesso 1]

Alexandre Azevedo
- Meverland - Lip

04112003 10:47:11 2

Aluisio Brito Pinheiro
UFRGS - POA-RS

07/11/2003 05:03:41 3

Figura 17 - Relatério de Acessos

O Relatério de Frequéncia, permite a visualizacao dos acessslarama das
ferramentas do TelEduc, como correio, bate-papo, mural, além de |tass#bi
verificacdo detalhada dos acessos ao ambiente. Ao contrarioladérioe descrito

anteriormente, este apresenta as datas e horarios dos acessos, confarh@.figur

NUTED
Acessos - Relatério de Freqiiéncia Ajuda

Selecione abaixo os dados a constar no relatdrio de fregiéncia:

Periodo de busca:

Inicio: 29/01/2004
Términa: 13/02/2004

¥ Patticipantes
I Grupos

Entrada no ambiente !

Estrutura do Ambiente
Din&mica do Cursa

Material de Apoio
Leituras -

Exibir relatdrio | \/nharl

Figura 18 - Tela de configuragéo do Relatério de Fegléncia
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Acessos - Exibir Relatério de Freqliéncia Ajuda
Entrada no ambiente

Janeir Fewvereiro 2004 Total
293031010203 040506 070809101112 13
Alex Primo

Alexandra

Alexandre Azevedo
Aluisio Brito Pinheiro
Aluisio Pinheiro

Daisy Schneider
Gamba

Leonardo

Lilcia

Luciano

ETTE

haria Beatriz Costa Cabral Costa Silva
Maria Caroling Colombo

Pablo
Patricia Bassani 1 1
Patricia Behar
Fobson Borba 1 1
Silvia Meirelles Leite 1 1 2
Tiago Cunha

otal 1 11 1 4

Figura 19 - Relatério de Freqiiéncia

Além da ferrament#@cessoso ambiente TelEduc possui uma ferramenta para
visualizacdo da interacdo chamadiaermap (Romani, 2000). O Intermap foi
desenvolvido para mapear graficamente a interagdo e a padwighas atores
envolvidos em um curso no TelEduc. Conforme a concepcao deste ambientee®s at
sao o professor e o aluno (professor — representado pelayaor- e aluno —
representado pela cor laranja).

NUTED
Intermap Aiuda
| Comeio | ForunsdeDiscussio |
Apresentacdo:
* Grafa
 Tabela
Periodo:
Da: |n4fw2nna
Ate: |w 3/02/2004
oy

Figura 20 - Tela do Intermap
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O Intermap busca os dados armazenados no ambiente por meio das varias
ferramentas de comunicadioapresentando de forma grafica os resultados, sem
modificar a base de dados, permitindo a andlise de um curso especifde toda a
base de dados.

Consulta

SQLs —

Apresentagdo

o;j C/O

Dados

Figura 21 - Arquitetura da ferramenta Intermap (Romani, 2000, p.66)

A ferramenta Intermap possui trés funcionalidades (mapa dacéergrafico e
fluxo da conversacéo), relacionadas a cada uma das ferramentasndeicacao,
conforme tabela abaixo:

Tabela 5 - Funcionalidades da ferramenta Intermap

Funcionalidade Ferramentas de comunicagao
Mapa da interacéo e Correio
e Fo6rum de discusséo
* Bate-papo
Gréfico: « Correio
» Grafico de barras e F6rum de discusséao
* Tabelas textuais » Bate-papo
Fluxo da conversacao e FOrum de discusséao
» Bate-papo

O mapa de interacadfigura 22) é representado por meio de um grafo, onde os
nés representam os participantes do curso e as ligacdes reprezemamsagens. Esta

funcionalidade também esta presente em todas as ferramentas de comunicacéo.

% Correio, grupo de discusséo e bate-papad.
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Claudia Brandellero Rizzi

Dinch Ramos De Araujo
Roberto Almeida Bittencourt
v

Fal
D| Jodo Méro Lopes Brezalin

Patiicia Alejandra Behar

'ﬁiw-—"‘-"—-__ Maria Antonieta Peruzzi
fancioco b Mendes Sanite
Dsa E duardo Patrén G u|||

| Gabriel Cig Paulo Rubem Bock

{ Maria Ings Hocevar Brochal

Silvia Meielles Lete] 7

T
[Joicemeque Ribsio Machado |asse Godinha |

Louise Jeanty De Seixas

Figura 22 - Mapa da interacéo

Os gréaficos foram implementados para apresentar as informacfes quantitativas
(nimero de mensagens enviadas por periodo (dia/més/ano/semana)) eAiaquuiac
(todos participantes/somente alunos/somente formadores). Eles podgmesentados
sob a forma de gréaficos de barras ou como tabelas textymdem ser acessados por
qualquer uma das trés ferramentas de comunicacdo. Além dissodelima nome do

participante, € possivel ver maiores informacdes sobre ele (perfil do abiesgor).

futor da Mensagem _____________________________|Destinatirio da Mensagem

Alecgon Milton Almeida Dos Santos Patricia Alejandra Behar
Claudia Brandellero Rizzi

Cristiane De Lima Santos
Daniela Haetinger

Dinoh Ramos De Araujo
Gahriel Cianciardi MNeta
Joicemeque Ribeiro Machado
Silvia Meirelles Leite

Todos

Autor da Mensagem Destinatario da Mensagem Quantidade

Ana Oliveira Castro Oos Santos Francisco €. Mendes Santos 2

Bruna Frizzo Louise Jeanty De Seixas g
Patricia Alejandra Behar 10
Claudia Brandellern Rizzi 4

Dinoh Ramos De Araujo 4

MmO W R W = W

Figura 23 - Grafico

O fluxo da conversacadustra a troca de mensagens realizada nas ferramentas
de grupo de discusséao e bate-papo, ilustrando as mensagens enviadakipetos
também a intervencio do professor. E possivel acessar o contetidondageme e o

perfil do aluno (clicando sobre seu nome).
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“waliagdes do ambiente de chat - == -

4mbientes de Chat == - s -
sobre os chats = -

3ate papos - -

hats

Softwares para bate-papo -

CHATS

4mbientes de chat

Figura 24 - Fluxo de conversacéo

A técnica de visualizacdo de informacdes utilizada na implap&nt da
ferramenta Intermap teve como objetidimiinuir o esforco cognitivo dos usuarios na
obtencao de informacado sobre a participacao e a intera¢do dos individuos nos’' cursos
(Romani, 2000, p. 110).

6.1.1.2 O ambiente AVA

O ambiente AVA fittp://ava.unisinos.brfoi desenvolvido pela Universidade do

Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), a partir de um projeto de pesquiszetro de
Ciéncias Humanas edécorre de uma concepcédo interacionista de construcdo do
conhecimento, na qual o aluno € o centro do processo de aprendizagem e de construcéo

do proprio ambiente(conforme informacdes nsite).

O AVA possui duas (2) ferramentas para analise das interah@érico
quantitativo e histérico qualitativo. Estas ferramentas encontraochassificadas no

moduloServicos.

O histérico quantitativo apresenta relatorios de analise estttdh uso do
ambiente, envolvendo nimero de acessos no ambiente e na comunidade, d&imero
contribuicdes em cada uma das ferramentas, nUmero de arquivososfpuibticados

no ambiente.
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2 [ AV A ] Ambiente Virtual de Aprendizagem - Microsoft Internet Explorer [=11E3]
Fle Edit View Favortes Tools Help [
. ay. R A e A < I
Q- © HAEG P oo @ @ -5 B - @
acéress ] hitpes/fava unsinos.br indexava.him B> ke
Links () Toshiba Access @] Customize Links &] Free Hotmal @p RealPlayer @] Windows ] Windows Media
A
Relatério emitido em 18/04/2003 por Patricia Bassani atualmente logado(a) na o
c i | Educacdo e imeios |
Totais dos atores por ambiente & comunidade
Particulstidades do ator: Patricie Bassant
Nimero geral de acessos a0 ambiente: 2 acesso(s)
das 23:00:00 as 24:00:00 | 2 acesso(s) | M—— | 100.0%
Nimero de contribuigdies em chat na-ambiente = | 0 |
Niimero de acessos ao ambiente = | 2 |
Mimero de contribuicdes em virtualteca, no ambiente = | 0 |
Nimero de arquives enviados(upload), no ambients = | 0 |
Nimere de inclus os murais do ambiente = | 0 |
Nimero de contribuiches em faruns no ambiente = | € |
Numero de interagies em didrios no ambiente = | 1 |
Niimero d contribuicdies em chat na comunidade atual = | 0 |
Mimero de contribuigses em virtualteca, na comunidads atual = | 0 |
Nimero de arquives enviados(upload), na comuridade atual = | 0 |
Nimero incluszs no mursl, na comunidade atual = | 0 |
Mimero de contribuicBes em foruns na comunidade atual = | 0 |
Nimero de interacsies em didrios na comunidade atual = | 1 |
fim do relatéria
7
~
&] Dore B 4 Internet :

2 Tutorial AVA - Micros.... % proposta capitulo_2 - Micrasoft....

Figura 25 - Exemplo de histdrico quantitativo

O historico qualitativo apresenta registro das interacdeshi@diabntribuicbes
realizadas em cada uma das ferramentas do ambiente. E riecsstgcionar a
ferramenta e o sistema apresenta a lista de contribuicbagjradpsta lista é possivel
acessar o conteudo de cada contribuigéo.

V-A ] Ambiente Virtual de Aprendizagem - Microsoft Internet. Explorer

O © BEG P o @ 832 B-I@
Address @] https:/fava unisinos br indexava htm VB
Links 5 Toshiba Access & Customize Links & Free Hotmal - @ ReslPlayer @] Windows ] Windows Media

Ini |

e | Login | Comunidades | Educa

Aluno: Patricia Bassani

Ferramenta: | Di=ro -
Diario
[Diario de 18/04/2003]
g Diério de Patricia Bassani em 18/04/2003
Estou explorando o ambiente.
©2002 Unisinos. Todos os direitos reservados. Fale conosen |
v
£] B Internet

74 Start 7} [AVA 1 Ambiente Vir.... 2§ AV A - Ambien § capitulo_2 - Microsoft...

Figura 26 - Exemplo de histdrico qualitativo
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6.1.1.3 O ambiente e-Proinfo

O e-Proinfo [ittp://eproinfo.proinfo.mec.gov.Br/é o ambiente digital de
aprendizagem desenvolvido pelo Ministério de Educacdo e Cultura (MEQ

mapeamento das interacdes é facilitado pelo moduld&ddatisticas Este modulo
permite visualizar a quantidade de acessos gerais ao sistemairaa determinada
ferramenta, referente a um determinado aluno, num periodo espzifdata inicial e
data final). Nenhuma das opc¢des disponiveis para consulta de acesnis pe
visualizacdo do conteudo das mensagens.

Existe uma opc¢ao intituladaltajetéria do aluno no cursoque lista todos os
acessos do aluno as varias ferramentas do e-Proinfo, ordenadatate dcesso. Esta

opc¢ao torna-se interessante, uma vez que permite verificar par fgu@mentas o
aluno navegou.

Z3 E-Proinfo - Ambiente ¥irtual de Aprendizagem OnLine - Microsolt Internet Explorer o =0 )
Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda i
-2 - A AERE|H-IH-
Enderego |@ http:ffeproinfo, proinfo.mec, gov.brjfra_def.asp j | Links
BRASIL.GOV me—
JRrolnfo
RADO A D L i D B Al
ome do o = Apoio > Interacdo > Biblioteca > Projetos > Webfolio

»Email »Chat  »Fdrum »Fdrum Orientador

N =
a Estatisticas

g i Ajuda i
u"o‘ Selecione o Tipo de Estatistica desejada
PPGEdu No Curso

& Acessos dos cursistas a uma determinada ferramenta no Curso
Faculdade de

Educacdo " Acessos do cursista a uma ferramenta nas Turmas do Curse

(5] Trajetoria do cursista no curso
Ma Turma

' Acessos dos cursistas a uma determinada ferramenta na Turma

T Total geral de acessos do cursista nas ferramentas disponiveis por Turma
MNa Biblioteca{Material) e no Férum

o Quantitativo de Envio de Material/Mensagem na Turma
No Férum

0 Quantitativo de Mensagens Postadas no Forum do Orientador
o Quantitativo Geral de Mensagens Postadas no Forum

Preencha os campos abaixo:

Ferramenta: | Selecions hd
Periodo: I a | Infarme ne for mate ddfmmAasy
Conzultar | I=
B Conehio e
§ﬁ1niciar”| o el “ [3JrPC I (G Caixa de...l 3] Sentido I &) capitulo. . I & PROINF. ., | kexto_p... IW q”‘nﬂia%%”%m d?.ZJULUS

Figura 27 - Modulo de Estatisticas do E-Proinfo
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6.1.1.4 O ambiente WebCT

O WebCT [fttp://www.webct.con)/ € um ambiente comercial para prover

solucdes de e-Learning para a educacao superior. Este ambiedésdnvolvido e é
gerenciado pela WebCT Inc.

No curso analisado pode-se verificar a existéncia de 3 (Eés)rfentas de
interacdo: discussédo (conhecido cditimm) e-mail e chat As ferramentas de férum e
e-mailtém um botdo de pesquiseérch que permite buscar todas as contribuicdes de

um determinado aluno. Também existe a possibilidade de buscas #sugd®s por
periodo

/2§ search Mail - Microsoft Internet Explorer 10| =|
Arguivo  Editar  Egibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda ﬁ
Search Mail

Cloge |
Search Folder Criteria Comparisorn Value
[ =fanr =]None =||Contains =|| Search |
If you select the Date criteria, enter the date as mem, dd vy, Include the commas.

Figura 28 - Tela de procura (search)

6.1.2 Comentarios/discussao sobre as ferramentas

As ferramentas de visualizacdo das interacdes, a disposicadamimentes
analisados, privilegiam o mapeamento baseado em dados quantitativosntapdes
informacdes sobre acessos e numero de intervengbes em deterngimadeerfta.
Destaca-se, ainda, a énfase no plano individual, ou seja, as infosncag@entram-se
em um determinado participante, apresentando a quantidade de ssos,aa@m quem

interagiu e qual a mensagem que foi postada/enviada.

A ferramenta Acessos (TelEduc) pode ser utilizada para \ardidrequéncia
dos alunos no ambiente ou em cada uma das ferramentas isolad#@rfentamenta

Intermap (TelEduc), apesar de utilizar técnicas de visuabzdednformacdes de forma
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grafica, também enfatiza a quantid¥cie acessos.

O Histérico Quantitativo disponivel no ambiente AVA, também é uma
ferramenta interessante e importante para gerenciar o codagbeesencas em uma

aula/curso envolvendo momentos a distancia.

Assim como a ferramenta Acessos do ambiente TelEduc, o mddulo de
estatisticas do ambiente e-Proinfo caracteriza-se por ammesaptenas dados

quantitativos em relacdo a acessos no ambiente e/ou ferramentas.

O acesso a dados quantitativos, pelo professor, torna-se relevante,zugue ve
este pode acompanhar se um aluno estd acessando as aulasfasagrtgrostas, e esta

informacé&o pode provocar uma intervencao frente a auséncia do aluno.

Entretanto, destaca-se que por meio de dados quantitativos, ndo é€lpossive
identificar progressos cognitivos potencializados por meio dasstiotzindividuais,

aspecto de especial interesse neste estudo.

Apesar desta énfase em evidenciar/apresentar as interaddeduais, percebe-
se, entretanto, que ha um movimento em busca de um mapeamentordeSeastentre
0s participantes do processo, ou interacdes interindividuais. Contudo apsamento
encontra-se limitado em apresentar com quem um determinado soferagiu ou o

conteudo de sua mensagem.

Na ferramenta Intermap percebe-se um movimento na busca dernaapea
interacbes do tipo um-para-um, uma vez que permite verificar quam algum
determinado participante interagiu. Apesar de permitir a vi|g@o do contetdo da

mensagem, este se apresenta independente do contexto ao qual foi gerado.

O Histérico Qualitativo disponivel no ambiente AVAdSsibilita a visualizagéo
dos trabalhos desenvolvidos fornecendo subsidios para a avaliagdo continuada e
formativd (Schlemmer, 2002, p.281). Entretanto, as informacgdes apresentadas pelo
histérico qualitativo referem-se as contribuicdes individuais, des@mfactio contexto

no qual foram inseridas/comentadas.

% “yale ressaltar que esse mapeamento é quantita@arglise qualitativa dos dados, nesse primeiro
momento, deve ser feita pelos professores parareguivocos. Da mesma forma que no presencial, 0
professor possui um papel fundamental no acompaehtme orientacdo dos aluriod®omani, 2002, p.
110).
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Também no WebCT é possivel ver as intervencdes individuais dandates
dechat forum ee-mail a partir da funcd8earch(pesquisar). Entretanto, assim como o
Historico Qualitativo do AVA, as mensagens sdo apresentadas fmgepes do

contexto.

Conscientes das limitacOes das ferramentas de visualizacaotetagdes do
ambiente TelEduc, pesquisadores/desenvolvedores deste ambiente sefnsapelo
formas diferenciadas de apresentar as interacdes. Dessa, fentendendo que as
ferramentas de andlise de interacbes disponiveis neste amhi@&mt carater
quantitativo, o grupo vém desenvolvendo projetos de forma a possibilitar ulis@ ana
qualitativa da participacdo dos alunos. A partir de dados provenientesurgos’c
oferecidos aos professores, identificaram 4 (quatro) papéis deseacdos pelo
professor durante o processo de avaliagdo (Rocha, Otsuka, 2002):

a) elaboracdo das atividade®nvolvendo selecdo de contetdo e definicdo de

metodologia;

b) acompanhamentgor meio da andlise do comportamento do aluno, deteccdo
de problemas e elaboracéo de relatorios;

c) orientacaq representada por intervencdes continuas durante o processo de

ensino-aprendizagem;

d) analise do aproveitamentosendo a coleta e analise de informacbes

necessarias para verificar o aproveitamento de aluno numa determinaddetivida

Sendo assim foi proposfoum modelo de apoio & avaliacdo no TelEduc,

envolvendo 3 (trés) maédulos:

a) médulo de acompanhamento: faz o rastreamento das interacdésndssea
do andamento das tarefas; apresenta informacdes sobre inexisténei@essos e
interacdes, além de atraso de tarefas; permite a emissdelati&ios, conforme

interesse do professor;

b) modulo de auxilio & analise de aproveitamento: realiza aasele
apresentacdo das informacdes relevantes ao professor paralise dmal do

aproveitamento do aluno numa atividade; auxilia na atribuicdo de um coficaif a

87 Pesquisadores do NIED vém utilizando o TelEduc marfmrmacéo de professores totalmente a
distancia, fazendo uso de um processo de avalfagé@ativa.
% 0 modelo proposto faz parte de um trabalho deodantento de um dos pesquisadores do NIED.
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partir de critério pré-determinados pelo professor;

c) moédulo de validacdo: realiza a construcdo dinamica do perfilludm,a
apresentando nivel de conhecimento de aluno; validacdo de resultadodiai®es/a

anteriores.

Dessa forma, a possibilidade de visualizar as interacfe®aueem em um
ambiente virtual de aprendizagem permite o acompanhamento do percurso de
aprendizagem individual. Entretanto, cabe ressaltar que o perodrgolual perpassa
pelo coletivo. Se a avaliacdo da producao individual muitas vezesgercomplicada,
como avaliar o processo de construcédo/producao individual num trabalhiwoGolet
Como saber de onde o aluno partiu para saber aonde chegou? Como desyelar o
cognitivo? Neste estudo, percebe-se a importancia de avaliaticgppgéo individual
(contribuicdes/mensagens) de forma integrada ao contexto que Ihe deu origem.

6.2 Tecnologias diversas

Diversos estudos vém sendo realizados envolvendo o desenvolvimento de
algoritmos e/ouframeworkspara aprimoramento de ferramentas ja disponiveis em
ambientes virtuais de aprendizagem, ou ainda, desenvolvimento de diferentes
técnicas/metodologias para o trabalho a distancia. Alguns sdest®idos sado

apresentados nas secdes seguintes.

6.2.1 Recomendacéo de conteido em foruns eletrbnicos

Fischer (2005) desenvolveu o protétipo de uma ferramenta, integrada ao Férum
de Discussdo do ambiente Virtudleapoiada em técnicas de recomendacdo de
conteudo, a fim de otimizar a utilizacdo do férum. Um dos problemasaasnpelo
autor, em relacdo ao forum de discussao, se refere a dificdldadmiario em localizar
as respostas as suas duvidas, o que normalmente leva a criacdo dédpicess
(perguntas), que podem ter sido criados anteriormente. Dessa fori@@amenta se
propde a indicar informacfes (mensagens) ao usudrio descobrindo seus interesses
através da analise do conteldo das mensagens (perguntas e respostas) postadas no
forum’ (Fischer, 2005, p. 11).

Nesta perspectiva, enquanto o usudrio interage através do férusy, sua

% http://nead.feevale.br
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mensagens sado capturadas pela ferramenta proposta, que é dividida em quatro moédulos:

a) médulo de definicdo de categorias: cada mensagem postada noséyaum
classificada em determinada categoria. Dessa forma, ospoofde cada disciplina é
responsavel pela definicdo e cadastro destas. Cada categooiap®sta por trés
elementos, sendo uma descricao (home), palavras-chave (termodeqtiBcam a
categoria) e um peso (valor que indica 0 quanto cada palavra-caemctedza a

categoria);

b) médulo de indexacéo e categorizacdo, responsavel pela extragdiombese
pesos das mensagens do férum e pela classificagdo das mensageasegarias

existentes;

c) moédulo de manutencao do perfil do usuario, gerenciando as categorias de

interesse do usuario e seu respectivo peso;

d) médulo de recomendacao, responsavel por recomendar ao uUsuario mensagens
do férum pertencentes as mesmas categorias nas quais foram ctissdEaensagens

que ele anteriormente enviou.

As técnicas de recomendacdo de conteudo, abordadas nesta ferrpocara
subsidiar o desenvolvimento da ferramenta de mapeamento das irgepagpesta
nesta tese. Destaca-se a possibilidade de categorizar Odmdees mensagens postadas
e da possibilidade de indicar pesos a cada uma destas mensadgemsdigso, o
desenvolvimento de um algoritmo baseado nestas técnicas permitedqueraf@ssor

defina suas proprias categorias e indique critérios de avaliacdo (pesos).

6.2.2 Agentes de interface para bate-papo

Lachi (2003) desenvolveu um agente de interface chamado Clidaa (
Analyser Progran)) para analise das contribuicdes dos participantes de uma sessdo de
bate-papo no ambiente TelEduc. O agente tem como objetivo auxiliafesgor na

organizacao e filtragem de mensagens postadas na ferramat{taate-papo).

O agente Chapa possui trés formas de aprender os interesses do nsuari
selecdo das mensagens de uma sesséo de bate-papo, podendo servagéoppelo
feedbaclkdo usuério e a partir de exemplos dados explicitamente pelo uguétnica
de aprendizagem de maquina implementada no agente segue o paradigma de

aprendizagem indutiva utilizando aprendizagem Bayesiana, que ¢€ taomacd de
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aprendizagem de maquina eficiente para se lidar com documentos textueahi,
2003, p. 45).

A aprendizagem por observacao se da antes do agente realizar maa#iise
de sessao de bate-papo, quando o usuario seleciona um conjunto de menisafiEas
0s motivos. A cada selecdo do usuario, 0 agente armazena todos os motivos indicados
na sua base de conhecimentos com o intuito de construir um dicionario dindmico de
dados com informacfes a respeito dos interesses especificos do usuarse — es
dicionario é dindmico (..”)(Lachi, 2003, p. 76).

A aprendizagem vifeedbaclkdo usuario acontece apds uma analise de sessao de
bate-papo pelo agente. E permitido ao usuario revisar a selegdadaalelo agente.
Dessa forma, a base de conhecimentos vai sendo construida depacfires do usuario
e do agente.

A aprendizagem a partir de exemplos acontece quando o usuario isdica o

motivos de escolha de uma mensagem por meialdespecifico.

Assim como as técnicas de recomendacao de conteudo, a tecnolagentks
também possibilita a identificacdo e filtragem de mensagensaplementacdo de
agentes de interface também constitui importante possibilidade assificar
mensagens a partir de categorias pré-existentes ou categefteasonadas pelo

professor.

6.2.3 Projetando comunicacao e colaboragcdo em ambientes computacionais

Conforme Preece et al (2005), diversos procedimentos e regras, também
entendidos como mecanismos sociais, foram estabelecidos de formmaita pele as

pessoas saibam como se comportar nos grupos sociais.

As autoras apresentam trés categorias principais de meoarssgiais, que sao
mecanismos conversacionais, mecanismos de coordenacdo e mecaniperosigEo,
apresentando uma relacdo de como 0s sistemas tecnolOgicos pogeojesmios para

facilitd-los.

Os mecanismos conversacionais servem para facilitar o fluxoodeersa.
Mecanismos de coordenacao permitem que as pessoas trabalhera joteeggam. Os
mecanismos de percepcadw@renesssao utilizados para que se descubra o que esta

ocorrendo, o que os outros estdo fazendo e também, permitir que os doémscsque
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esta acontecendo.

Considerando quea“conversa e a maneira como ela é realizada constituem

uma parte fundamental da coordenacdo de atividades sb¢Risece et al, 2005, p
130), o desafio tem sido o desenvolvimento de sistemas que permitanmuaicacao

entre pessoas geograficamente distantes, como se estivessesnmo logar. Diversas
tecnologias colaborativas vém sendo desenvolvidas de forma a possihilita
conversagao, come-mail videoconferéncia, mensagens instantaneas e salas de bate-
papo. Além destes, existem os ambientes virtuais de aprendizAgyé&ng também os
ambientes virtuais colaborativos (AVC), que sdo mundos virtuais, eou3ido, onde

as pessoas se encontram e conversam.

Os mecanismos de coordenacdo sdo necessarios quando um grupo de pessoas
atua/interage/trabalha juntos. Podem-se listar como exemplos awlotgas
colaborativas as ferramentas para gerenciamento de projetosssdiaexto coletivo,
entre outras. Estes mecanismos devem prever estratégiasqoaraenacao das acées
dos usuarios e prevewurha politica social para controlar a ‘tomada da palavra’
(Preece et al, 2005, p 143), de forma a evitar atualizacdes/@eraignultaneas que

possam originar erros.

Os mecanismos de percepcaoamarenessao utilizados para saber quem esta
por perto, o que esta acontecendo e quem esta falando com quem. Nesesctiyer
alguns sistemas foram/vém sendo desenvolfidds forma a possibilitar que os
sujeitos tenham acesso a informacdes de percepcdo mesmo aajistaseja, possam
ver 0 que seus colegas remotos estdao fazendo em tempos determingioa e

possibilidade de conversar com eles (Preece at al, 2005).

Conforme Preece at al (2005) algdirssneworksvém sendo adaptados de outras
disciplinas, como sociologia ou antropologia, para o desenvolvimento emasstjue
possibilitem a comunicacdo entre pessoas que precisam tralpaiitas. Estes
evidenciam aspectos sociais, como é o casdralmework da linguagem/acdo. A
premissa béasica deste é de que as pessoas agem por mejpagelft e baseia-se na
teoria dos atos da fala, que se preocupa com as funcbes que osadEsuNCi

“Tem-se como exemplo o sistema Portholes (Xerox, apresentava imagens de video regularmente
atualizadas, das pessoas que trabalham em escdif@mientes, para saber o que elas estavam fazendo

“l Destaca-se esfemmework uma vez que as a¢des em um ambiente virtualréadipagem ficam
documentadas por meio da linguagem escrita. Nastg o registro de participacdo encontra-se videula

a postagem de mensagens.
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desempenham nas conversacdes. Esta teoria compreende 5 (cincojasatiegatos da

fala:

a) assertivos: comprometem o orador com algo que afeta a veracdade

Proposicao expressa,;
b) comissivos: comprometem o orador com alguma acéao futura;
) declarativos: declaram algo que aconteceu;
d) diretivos: inclinam o ouvinte a fazer algo;
€) expressivos: expressam uma situagao.

As conversas em um ambiente virtual de aprendizagem -carattsgza
essencialmente pela linguagem escrita. Baseando-fameworkcitado acima, seria
possivel analisar se a categoria de uma mensagem influgsmoct@ntinuidade das
interacdes. Ou ainda, seria possivel a proposicao de uma variatgfvasieework de
forma que cada mensagem postada no ambiente possa ser clasdgfieadedo com o
seu tipo, por exemplo, pergunta, resposta, comentario ou ainda reflexadaspédoto
interessante reside no fato de analisar se existe influemeta éntre um determinado

tipo e a incidéncia de interacoes.

6.3 Construindo as trilhas da pesquisa

O levantamento do “estado da arte” da area em estudo apresentaugdas
relevantes para a questao de investigacdo: Como mapear aegezatre 0s sujeitos

participantes de um ambiente virtual de aprendizagem?

Destacam-se como aspectos relevantes da ferramenta denmeape das

interacdes a ser desenvolvida:

a) mapeamento de aspectos quantitativos, evidenciados a pguardalade de

acessos ao ambiente e as ferramentas;

b) mapeamento de aspectos qualitativos, evidenciados a partir do contetudo da
mensagens/contribuicdbes e das trocas interindividuais, buscando passibilit
acompanhamento do processo de construcdao de conhecimento individual, numa

perspectiva de subsidiar o processo de avaliagao formativa;

c) mapeamento do processo de construcdo de um conceito, a partavdaspal

chave, de forma a permitir a visualizagcdo do processo de construcaatsEimento
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coletivo;

d) categorizacdo das mensagens postadas, de forma a idestificaslevancia
(ou ndo) em ambito avaliativo, considerando conteldo e mapeamento das troca

caracterizadas pela conversacao;

e) implementacédo de um fluxo de navegacao a partir de um deterrainado

ou partindo de uma determinada ferramenta.

O capitulo seguinte explora o conceito de avaliacdo e oportunizdegacef
sobre estratégias/possibilidades de avaliagdo em ambientes de edulisawia.



7 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM: TERRITORIO CONFLITIVO

No capitulo anterior foi apresentado um levantamento de ferramdsntas
mapeamento das interacdes existentes/disponiveis em varios asbietiais de
aprendizagem e tecnologias complementares. Computacionalmente, paftierse
que é tarefa facil desenvolver ferramentas baseadas em céahutasicos, como
quantidade de acessos em cada ferramenta de um ambiente virfgakddizagem,
namero de comentarios postados em cada uma das ferramentas deagioucomo
chats e foruns de discussdo. Também é possivel, facilimente, computampo teEm

permanéncia no ambiente ou tempo de resolucéo de tarefagitdistes

Por outro lado, reconstruir o percurso de aprendizagem de um alumogioor
de sua participacdo no ambiente, torna-se um processo complexo, unevexdge
técnicas computacionais mais elaboradas e ndo exime o acompaihpanguarte do
professor/formador. Dessa forma, percebe-se que ainda ha um ozsfip de
investigacdo na tentativa de delinear estratégias de avaéiat@mbientes virtuais de
aprendizagem. Neste estudo, entende-se que o ponto de partida paegabatiestas
estratégias encontra-se no mapeamento das interacfes potmhasaliem tais

ambientes, tanto no plano individual quanto interindividual,

Este capitulo discute o tema avaliacdo, a partir dos estudos faeaHnf(2001),
Jorba e Sanmarti (2003), Quinquer (2003), Romé&o (2001), Vasconcellos (1998) e
Quintana (2003), Demo (2002) e Campos et al. (2003), de forma a entender os
processos avaliativos e permitir a reflexdo acerca dos processdigtivos em

ambientes virtuais de aprendizagem.

7.1 Definindo avaliacao

Hoffmann (2001) questiona se avaliagdo é sinbnimo de controle e apresent
sim como resposta. Entretanto, apresenta 2 (duas) dimensOes para abe:contr

cerceamento ou acompanhamenQudando se controla para julgar, basta andar ao
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lado de alguém, observando, registrando, coletando provas do caminho que trilhou
(...). Quando se acompanha para ajudar no trajeto é necessario percorré-lo junto,
sentindo-lhe as dificuldades, apoiando, conversando, sugerindo rumos adequados a
cada alund (p. 89). Afirma, ainda, que a dindmica da avaliacdo é complexa,épois
preciso acompanhar os percursos individuais de aprendizagem que se déivm c
Dessa forma, o professor deve avaliar continuamente, mas a natirintervencao

ser& diferente em cada momento do processo.

Também Jorba e Sanmarti (2003), ressaltam que a avaliacdo ddizgyem

apresenta basicamente 2 (duas) funcoes:

a) carater social envolvendo selecdo e classificacdo, predomiesubée
realizada no final do periodo de formacédo, de forma a atestardp) a aquisicdo de
conhecimentos que irdo permitir (ou nao), a um determinado aluno, curgeelo

seguinte;

b) carater pedagégico ou formativo contendo informacbes impatante
relevantes para que o professor possa adequar as atividadessisdaees dos alunos.
Nesta perspectiva, a avaliagdo ndo pode concentrar-se apefmaal 0@ fprocesso de

ensino-aprendizagem, mas permeia todo o seu desenvolvimento.

Ha diversas modalidades de avaliacdo, caracterizadas conforme o
periodo/momento que ocorrem e conforme os objetivos (Bloom et al., 1983,eJorba
Sanmarti, 2003). A avaliacdo diagndstica inicial é realizada cio ithd processo e tem
por objetivo proporciona informacdes sobre o conhecimento prévio do aluno. Esta
modalidade de avaliacdo proporciona ao professor informacdes confses a
“bagagem” que possuem seus alunos. Quando a informacdo obtida por meio da
avaliacdo refere-se ao grupo (classe), chama-se prognose, quamdividual,
diagnose. A avaliagdo formativa é realizada ao longo do processengieo-
aprendizagem e correspon@euma concepcao do ensino que considera que aprender é
um longo processo por meio do qual o aluno vai reestruturando seu conhecimento a
partir das atividades que execlUté. 30). Dessa forma, possibilita que o professor
acompanhe o desenvolvimento do aluno por meio de aproximacdes sucessivas. A
avaliacdo somativa enfatiza os resultados obtidos ao final do prpcessalmente
acontece no final do processo de ensino-aprendizagem, de formdicavee o0s
objetivos propostos foram (ou n&o) alcancados pelos alunos. Esta modalidade de
avaliagdo predomina na grande maioria das escolas e Universidades; aquréoeste/é
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o instrumento utilizado. O maior problema da avaliagcdo somativa, égumaioria das

vezes, ela é utilizada como Unica fonte de avaliacao educativa.

A figura 29 representa as modalidades de avaliacao (Jorba er8a86G8, p.
27).

AVALIACAO

DEPOIS
do ensino

ANTES DURANTE
do ensino 0 ensino

INICIAL FORMATIVA SOMATIVA
Coletiva: Interativa
prognéstico Retroativa
Diferenciada: Proativa
diagnéstico

Figura 29 - Modalidades de avaliagéo

Ampliando as discussdes acerca do conceito de avaliacdo, Quinquer (2003),
ressalta que a forma de abordar a avaliagdo da aprendizagelar @sta intimamente
relacionada com as concepc¢des acerca de ensino e aprendizagdor. ©sgalta que
enfoques mais recenteschcebem a avaliagdo como um instrumento de comunicagéo
que facilita a construcado dos conhecimentos na’aa5). O autor apresenta 3 (trés)

modelos de avaliacao:
a) modelo psicométrico: enfatiza os resultados da aprendizagem;

b) modelo sistémico: caracteristico da avaliacdo formativa.v#liagdo é
“inserida no processo de aprendizagem, atua como instrumento adequado para regular
e adaptar a programacdo as necessidades e dificuldades dos estudgntiesjuer,

2003, p.17);
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¢) modelo comunicativo ou psicossocial: surgiu a partir dos principidécdala
de 80 e adquire relevancia especial no contexto social em que se produz a

aprendizagerh(p. 19). Caracterizam-se como aspectos relevantes deste modelo:

» a aprendizagem € entendida como construcao pessoal do sujeito/aprendente,
influenciada tanto pelas caracteristicas pes¥odés aluno como pelo contexto social

gue se cria na sala de aula;

» as mediac¢des produzidas entre agentes implicados (os outros alunos e os
professores), sdo consideradas especialmente relevantestgmoigrh intervém na

reelaboracdo dos conhecimernitg®uinquer, 2003, p.19);

= a avaliacdo é entendida como instrumento que possibilita a metteria
comunicacado e facilita a aprendizagem, uma vez que permite, amargss, a
apropriagcdo dos instrumentos e critérios de avaliacAesse contexto, ndo se
estabelecem limites precisos entre as atividades de avaliacaale agrendizagein
(Quinquer, 2003, p. 20);

»= busca da promocao da autonomia dos estudantes, proponda-aestefir
para os alunos o controle e a responsabilidade de sua aprendizagem mediante o uso de

estratégias e instrumentos de auto-avalidg@guinquer, 2003, p. 20).

A partir destes estudos, Quinquer (2003), entende que

“o enfoque comunicativo da avaliagdo abre novaspeafivas a
aprendizagem que superam os limites da avaliaggimdtiva, jA que o
recurso que propde da interacdo, da gestdo so@sula e da transferéncia
da responsabilidade da aprendizagem aos proprioen@ aumenta
consideravelmente as possibilidades de a avaliagfigposta em pratica com
muito menos dificuldade para o professor e maisefiein para os
estudantes, em termos de aprendizéggm20).

Romé&o (2001) afirma que a avaliagdo da aprendizagem nas eseslisras
encontra-se “prensada” entre 2 (duas) concepcoes, resultapiepdstas pedagogicas

antagonicas (construtivistas e positivistas), conforme apresenta a tababact a

“2 Esquemas de conhecimento, idéias prévias, hghiamquiridos, motivacdo, experiéncias anteriores,
etc. (Quinquer, 2003).
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Tabela 6 - A escola e as concepcgdes de avaliacatafdado de Roméo, 2001, p.61)

Concepcgéo | Concepcéo |l
auto hetero
interna externa
gualitativa guantitativa
diagnéstica classificatoria
permanente periddica

cbdigos locais e sociais

padrdes de qualidade e desempenhg

universais aceitos

ritmos pessoais

Para o autor, na concepcado |, baseada numa proposta construtivista, hd um
excesso de preocupacdo com o processo, desqualificando o produto;gandase

concepcao, caracteristica das teorias positivistas, enfatiza o produto,aniceBnél.

“A educacdo e a avaliacdo positivistas enfatizaneananéncia, a
estrutura, o estatico, o existente e o produtorasstrutivistas reforcam a
mudanca, a mutacdo, a dindmica, o desejado e oegsa A educacgdo e a
avaliagdo cidadas devem levar em consideragdo s plios, pois ndo ha
mudanca sem a consciéncia da permanéncia, ndo la@cepso de
estruturacdo-desestruturacao-reestruturacdo sem idimm tedrico das
estruturas; ndo ha percepcdo da dindmica sem aaiénsia da estatica
(...)" (Roméao, 2001, p. 89).

Sendo assim, Romao (2001) apresenta 3 (trés) funcdes da avaliGg@aea
afirmar que as trés fungdes sao pertinentes, dependendo das finalidades e do momento

em gue estamos desenvolvendo o processo de ensino-aprent{igagéjn

a) funcéo prognostica: verificacdo de pré-requisitos no inicioat®epso e cada

vez que uma unidade/tema novo tem inicio;

b) fungdo diagndstica: durante o processo, acompanhamento e verificacdo da
dificuldades para disponibilizar instrumentos e estratégias de superacéo;

c) funcao classificatéria: final do processo, para verifseap aluno atingiu os

objetivos e “incorporou” conhecimentos.

“As praticas avaliativas classificatdrias fundamrsecompeticdo e
no individualismo, no poder, na arbitrariedade pates nas relacfes entre
professores e alunos, entre os alunos e entre Oprips professores. A
medida que os estudos apontam para o carater ititer& intersubjetivo da
avaliacdo, alertam também para a essencialidadelidbgo entre todos os
gue fazem parte desse processo, para a importamda relagbes
interpessoais e dos projetos coleti/@ldoffmann, 2001, p. 20).

A tabela abaixo apresenta uma relacdo entre os tipos decaeak a suas
funcdes, a partir dos conceitos apresentado por Roméo (2001), Bloom apud &arouco
al. (2001) e Jorba e Sanmarti (2003), Quinquer (2003) :
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Tabela 7 - Relag&o entre tipos, funcdes e modelos avaliacdo

Avaliacéo Funcéo Modelo
Diagnostica Prognostica -
Formativa Diagndstica Sistémico
Somativa Classificatéria Psicométrico
. . Comunicativo ou
Psicossocial

Vasconcellos (1998) também critica a dicotomia que se apresenta@o a

7

processo e produto, afirmando que ue vislumbramos €& avaliav produto no

processbd (p. 51). Para ele, a avaliagdo processual resgata o sentm@liEcdo no

processo educativo, entendendo que a avaliagdo pode ser realizada cona base

producao cotidiana dos alunos e ndo em momentos especiais, como o di@ade pr

Ressalt

a, também, que a avaliacéo processual ndo signifeaeiaude instrumentos de

verificacdo e sugere um conjunto de praticas para que a avalggdefetivada como

processo:

nao existéncia de “semana de prova”;

elaboracao da avaliacdo pelo préprio professor;

guestdes a mais para escolha;

atividade de avaliagdo sem “valer nota”,com fins de diagndstico;

analise da producdo de alunos por amostragem, uma vez que torna-se

complexo verificar todas as tarefas de todos alunos semanalmente;

elaboracao de questdes pelos alunos;

cochicho inicial de alguns minutos antes de atividade;
eliminagdo de uma das notas do conjunto;

avaliacao em grupo;

co-avaliacdo, em que os alunos avaliam atividades dos colegas;

nao alterar comportamento habitual de sala de aula durante atividade de

avaliacao;

diversificacao dos tipos de questodes;

combate a competicao;

avaliagcdo com formula;

nao vinculacdo da reunido de pais a entrega de notas;

leitura de livros sem valer nota;
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= avaliagdo com consulta.

Hoffmann (2001) aponta a necessidade da existéncia de registros asobre
producdo dos alunos, de forma a possibilitar a verificacdo de progregsossiveis
intervencdes. Dessa forma, a observacdo em sala de aula égparét no processo,
guanto mais frequentes e significativos forem os registros, ampéaas possibilidades
de uma acdo educativa direcionada as necessidades individisisinbtacbes do
professor precisam contemplar referéncias significativas sobre a sintpdierde cada
estudante: suas estratégias de raciocinio, modos de ser e de agir &mdesalla,
comentarios e perguntas em diferentes momentos de aprendizagem e a sé@a exsoluc
compreensdo das nocde§. 180-181). A autora também sugere a utilizacdo de
dossiés/portfolids, para que fique registrado todo o percurso percorrido pelo aluno,
permitindo ao aluno apropriar-se do seu processo de conhecimento difaosiobao
professor uma visdo das possiveis intervencfes necessarias. Asémetitende que
todas as anotacdes e comentarios feitos pelo professor amplipossbilidades de

comunicacao entre docentes e discentes.

Quintana (2003) também entende o uso do portfélio como estratégia para
avaliacdo, uma vez que sua elaboracao envolve criatividade e autagefleautora
ressalta que o professor pode decidir qual a melhor forma derapalgase pode fazer
uma revisao geral do portfélio, pode-se escolher alguns trabalhos, ou pEiraseao
aluno a opcao de escolher quais trabalhos gostaria que fossesw@sadie modo que
“0 realmente importante € que tanto os trabalhos solicitados pelo professoracom
selecdo realizada pelo estudante demonstrem o progresso do aluno ao longo do

processo de ensino-aprendizag€Quintana, 2003, p. 168).

7.2 A complexidade néo linear da avaliacdo

Conforme Demo (2002), o conhecimento e a aprendizagem séo atividades que
expressam processos nao lineares. Entretaatalebate em torno da avaliagdo esta
repleto de pressupostos linedregp. 139), baseados em instrumentos formais
mensuraveis que, muitas vezes, ndo dao conta da dindmica e complaelddade

fendmenos que estdo sendo avaliados.

43 Um portfélio “¢ uma colecdo dos trabalhos que um estudante ceakm um periodo de sua vida
académica, seja em um semestre, um ano ou quats) #Quintana, 2003, p. 166).
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O autor aponta, ainda, que tanto a avaliacdo numa perspectiva quantitativa
guanto qualitativa pode ser considerada apenas uma aproximacao possigetsta
precisa ser realizada de modo a colaborar com a aprendizageomdo Entretanto,
destaca que a avaliacdo tem sido, grande parte, reduzida a fragiérmmova,tépicos
essencialmente lineareemo, 2002, p. 140).

Considerando que a avaliacdo tem por objetivo o compromisso com a
aprendizagem do aluno, os resultados devem oferdi@gridsticos mais concretos que
permitam intervencdes alternativas e pertineh{@®emo, 2002, p. 140). Dessa forma,
independente do método utilizado, quantitativo ou qualitativo, a avaliacaenfecar

o carater dinAmico e nao linear da aprendizagem.

“Para avaliar habilidade reconstrutivas e politicasda
aprendizagem, é mister lancar mdo de métodos aqtiabs, que, sem
dispensar expressfes quantitativas, concentram-ge intensidade do
fenbmeno, tais como: capacidade de argumentar, aionethtar, definir e
distinguir; habilidade de reconstruir texto com afga originalidade
propria; virtude interpretativa e criativa” (Dem@®002, p. 140).

Entender a avaliagdo numa perspectiva compldrsplica a compreensdo de
que, ‘embora ndo se possa avaliar sem classificar, a classificacdo tem por Unico
objetivo diagnosticar com propriedade para permitir mudar e garantir os rumos do

processo de aprendizagé(@emo, 2002, p. 140).

7.3 Avaliacdo em ambientes virtuais de aprendizagem

Os ambientes virtuais de aprendizagepossibilitam o acompanhamento da
freqUéncia e da producédo de cada aluno, uma vez que consistem enanuiesbgse de

dados que armazena/pode armazenar:

a) frequéncia e assiduidade (data e hora de acessos ao ambtaneehala de

acessos a cada uma das ferramentas disponiveis no ambiente);
b) resultados de testenlineg

c) trabalhos publicados, tarefas realizadas, incluindo verificacdwad®s de

entrega;

d) mensagens trocadas entre os participantes de uma aula/curso.

40 problema da complexidade remete a estudos sqbeasamento sistémico/complexo, baseado nos
escritos de Morin, Capra, Maturana, Varella e aqutro

“ Informag&o com base no levantamento realizadorebiemtes virtuais de aprendizagem, descrito no
capitulo 6.
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Sendo assim, a avaliacdo em ambientes virtuais de aprendizagensegrode

entendida a partir de 3(trés) perspectivas:
a) avaliacao por meio de testadine
b) avaliacdo da producéao individual dos estudantes;

c) analise das interacdes entre alunos, a partir de mengaaggtadas/trocadas

por meio das diversas ferramentas de comunicacao.

Neste estudo, entende-se que,

“A avaliacdo é um processo de multiplas facetasluiimdo os
aspectos afetivos e sociais envolvidos na apregdira Logo, acreditamos
gue a avaliagdo ndo pode ser conduzida somenteodeaf eletrbnica.
Independentemente do ambiente de aprendizagemdadaia seja, sala de
aula ou ambiente computacional, a avaliacdo do destte € uma tarefa do
professot (Campos et al, 2003, p. 124).

A partir desta perspectiva, a avaliagdo realizada somente gior da testes
online apresenta-se como uma limitacdo, uma vez que cabe ao alunoaaderef
responder um conjunto de questdes pré-definidas e, ao sistema compljteeadizar a
correcdo. Dessa forma, o professor recebe uma nota/conceito comadoeginal,

enfatizando o produto de conhecimento.

Por outro lado, uma avaliacdo baseada na producao individual dos alunos,
também pode ser realizada de forma a supervalorizar o produtoofinsgja, 0 texto
elaborado, a pesquisa realizada dentro de certos padrbes ou a resolucdo de
questionarios. Entretanto, alguns ambientes virtuais de aprendffag@Em
implementado uma versao eletrénica do portfélio: o webfdlio. O webfafitliZzado
para que os alunos possam organizar os trabalhos realizados addotigso, sob a
forma de umaveb page de forma a compartilhar sua producédo. Além disso, grande
parte dos ambientes pesquisddqossui um Diario. A ferramenta Diério garante um
espaco onde o aluno possa documentar seu percurso de aprendizageandegsas

conquistas, davidas e anseios.

Além da avaliacdo no ambito individual, Becker (2001) ressalta, quel@sta
processar-se cada vez mais no ambito do coletivo. Dessa formajeeséeque uma
avaliacdo baseada nas interacfes entre os participantes desora distancia, vem ao

encontro desta nova perspectiva avaliativa, em que se busca avalieduto no

“ ROODA (UFRGS), TelEduc (Unicamp), e-Proinfo (MEC).
*"ROODA (UFRGS), Virtuale (Feevale), TelEduc (Uniggm
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processo (Vasconcellos, 1998). Sendo assim, além de possibilitarof@sspr o
acompanhamento do processo de construgcdo de conceitos/conhecimentos do aluno,
também permite a este, tornar-se consciente de seu processoeddizagem.

Entretanto, como avaliar com base nas interacbes?

Maraschin (2005), em um dos seus estudos investigativos sobre a producao
escrita de um coletivo que interage por meio de uma lista desdé&r, teve como
objetivo ‘investigar posicdes de autoria possiveis de se constituir no linguajamem
dominio de relacdo configurado pela tecnoldgf{p.104). A analise do contetdo de
mensagens trocadas numa lista de discuss@déenciou a frequéncia de apreciagdes
avaliativas por parte dos sujeitos (...) concernentes ao proprio processo de
aprendizagem, ao uso da tecnologia e participacdo do/no §rggd. 04). Este estudo
permitiu a especificacdo de quatro categorias:

a) avaliacdo do processo de aprendizagem quanto aos aspectoss,teéric
envolvendo os conceitos em estudo;

b) avaliacdo do processo de aprendizagem quanto a contextos mass,ampl
envolvendo reflexdes dos sujeitos sobre suas experiéncias pessoais, profisgignais, e

c) avaliagdo quanto ao uso do acoplamento tecnoldégico, abordando
possibilidades e limitacbes em relacdo a tecnologia;

d) avaliacdo quanto a interacdo entre participantes no grupo e quento a
aspectos tedricos.

Um dos resultados deste estudo aponta @ee rfarrativas auto-avaliativas
funcionaram como operadores de autoproducéao grupal regulando as interacdes entre
os participantes(Maraschin, 2005, p. 115). Dessa forma, ampliam-se as possibilidades
de investigacao relacionando o tipo de mensagem postada e asniedadividuais,

conforme delineado em capitulos anteriores.

Campos et al (2003), apresenta indicadores de como o aluno poderia ser avaliado
em situacoes de realizagcédo de tarefas cooperativas. Confaamtera (Campos et al
apud Brna, 2003), a aprendizagem cooperativa pode adquirir significados djversos

como:.

a) suporte a divisdo de tarefas (onde cada integrante é respquzavena

parte) ou apoio para realizacdo de uma tarefa sem divisao do trabalho;

b) um processo para a realizagéo de tarefas;
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c) meio para auxiliar a aprendizagem de conhecimento especifico;

d) um fim em si mesmo, de forma a exercitar a cooperacao.

Dessa forma, ¢ada um destes significados ir& refletir sobre formas diferentes

de estruturar e conduzir as atividades coope

avaliacéo a ser adotadgCampos et al, 2003,

A tabela abaixo apresenta os indicad

para a avaliagdonline

rativas, bem como direcionatiegpdéd
p. 129).

ores, propostos por Campo$2603),

Tabela 8 - Indicadores de como o aluno poderia sarvaliado em situacdes de realizacdo de tarefas

cooperativas (Campos et

al, 2003, p. 138)

Indicadores para avaliagaoonline

Como avaliar?

Como o aluno chegou aos
apresentados?

resultaddsdlise das interacdes individuais

Quais caminhos ele percorreu no mate
didatico fornecido pelo professor?

kastorico de navegacao

Que fontes ele consultou?

Andlise das interacdes individua

Com que frequéncia?

Andlise das interacfes individuai

is
S

O aluno pesquisa e utiliza fontes suplement
fornecidas pelo professor?

gadlise das interacdes individuais

Ele pesquisa e utiliza fontes suplement
localizadas por ele mesmo?

ppelise das contribuicbes

Qual é a sua contribuicdo e em que medi
aplicada nas atividades que envolvem
cooperacao entre pares? Em:
- Chats

- Videoconferéncias

- Listas de discussao

- Grupos de discusséao

dilUénero de perguntas e de pontos
vista apresentados

NuUmero de sessdes assistidas
Numero e quantidade das mensag
postadas
NUumero e quantidade de mensag
por tema

de

jens

ens

Qual é seu estilo de trabalho:

- Acessa fontes suplementares de informaca
- Restringe-se a acessar as fontes dadas
professor?

- Participa das reunides sincronas do grupo?,
- Entra em contato com o professor e
instrutores somente em datas proximas a en
dos trabalhos?

Mantém contato regular com o professor e
instrutores do curso?

trega

Historico da navegacéao

gUmero de reunides/intervencdes
Aefdise do numero de mensagen
datas

(O8]

com

Qual é a sua assiduidade em atividades apojddedise se a assiduidade é 10(

em chats, videoconferéncias,

discussao?

grupos

0, 50% ou < 50%

D%,

Qual é o grau de participacao nesses encont

ros? Analise se gagitcé intens
mediana ou baixa

je3)

Os trabalhos e provas demonstram

idédia binaria: sim ou ndo
D

utilizacdo dos recursos disponiveis no curso?
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Indicadores para avaliagaconline Como avaliar?

Os trabalhos e provas, mesmo corretidia binaria: sim ou nao
demonstram baixa exploracdo destes recursos?

Percebe-se que estes indicadores contemplam uma analise individual
quantificavel, jA que a grande maioria deles envolve contadores: tieat#un de
freqUiéncia, nimero de perguntas e respostas, numero de sessdesisnas afjuzo
participou, entre outros. Embora importante, a avaliagdo numa perspectiva isuststrut
ndo pode embasar-se apenas em dados numéricos. Pode-se obserbasaamde
informac@es qualitativas por meio da andlise das interacfes indsvidurretanto, os
itens apontados priorizam apenas o0 que diz respeito aos aspectos imglividuai
principalmente relacionados as fontes de pesquisa (utilizacdo ale médras fontes de
consulta e frequiéncia). Dessa forma, entende-se que as ingeiraedmdividuais ndo

estdo contempladas nos indicadores apontados por Campos et al. (2003).

7.4 Construindo as trilhas da pesquisa

Este capitulo, juntamente com os 3 (trés) capitulos anteriores,etnenth 0s
estudos que vém sendo realizados de forma a entender como modaiaragdées em

um ambiente virtual de aprendizagem.

Entende-se que os ambientes virtuais de aprendizagem podem gadadili
como uma forma de controle ou como forma de acompanhamento dos praEessos
aprendizagem individual (que se da no coletivo) e coletivo. Nessdxsemtiorma de
utilizagdo do ambiente depende da pedagogia adotada, que, conforme (Be0Oke,

pode ser diretiva, ndo-diretiva ou relacional.

Tendo como referéncia uma concepcdo de aprendizagem baseada numa
perspectiva interacionista-construtivista e a partir do estudo dseentende por
avaliacdo, destacam-se como aspectos relevantes, que devem saldstrucdo da

ferramenta proposta:
a) apresentacdo de dados quantitativos referentes a acesso anteaobigrole
de frequiéncia);

b) apresentacdo de dados quantitativos em relacdo a contribuicbes em
determinada ferramenta do ambiente (férgihmt e outras), bem como possibilidades

de visualizacéo do texto postado/contribuicdo (dados qualitativos);
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c) documentacdo do histérico de navegacédo individual, de forma aaauxili
professor no acompanhamento do percurso individual dos alunos, facilitandoss@roce
de avaliacdo formativa, e também possibilitando ao aluno o registroaminho

percorrido;

d) possibilidade de fluxo navegacional entre as contribuicbes dos varios
participantes, uma vez que se entende que a construcdo individual édaepaka

coletivo;

e) visualizacdo das trocas interindividuais que se constituem ia gg@rima
determinada contribuicdo, ou seja, 0 mapeamento das interacdes depdiferentes

contextos de discussao.



8 CONHECENDO O AMBIENTE ROODA

Conforme dito anteriormente, a ferramenta de mapeamento das Gaterag
proposta neste estudo sera incorporada ao ambiente virtual de aprendR2GEN.
Dessa forma, torna-se importante conhecer o ambiente e as pzd#silde interacao
gue oferecem cada uma de suas funcionalidades. Este capitulo comiplemestudos
que vém sendo feitos em capitulos anteriores referentes a quest@sqdesa: Como
mapear as interacbes entre 0s sujeitos participantes de umni@miigual de

aprendizagem?

O ambiente virtual de aprendizagem ROODRede ©Operativa De
Aprendizagem) faz parte dos estudos vinculados ao prbjbesenvolvimento de
ambientes virtuais de aprendizagem e metodologias didatico-pedagdgicas para EAD da
UFRGS, que vém sendo desenvolvidos pela equipe interdisciplinar do NE¢fTED
(Nucleo de Tecnologia Digital Aplicada a Educacdo - Faculdad&dieacdo -
UFRGS).

O ambiente ROODA é formado por varsmiptsdesenvolvidos em PR® que
sdo executados num servidonux, responsaveis por realizar a interface entre o usuario
e 0 banco de dados. Apesar de estar instalado numa maquina utilizamstenaa
operacionaLinux, o ambiente ROODA pode ser acessado a partir de qualquer sistema
operacional, por meio de urbrowseP', como o Internet Explorer ou Netscape

Navigator, através do enderduitp://ead.ufrgs.br/rooda

Os conceitos de rede, cooperacdo e aprendizagem deram origem ao nome do
ambiente ROODA e fundamentam sua concepcao (Behar et al, 20@bhcéito de

rede envolve tanto a interconexao de computadores quanto a interacao qeEsscEs

“8 Estudo financiado pelo CNPq e SEAD/UFRGS.

“9 http://www.nuted.edu.ufrgs.br

0 PHP é ima linguagem de programacao.

*1 O browserou navegador é o software utilizado para acespagiaas WWW disponibilizadas por
meio da Internet.
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(alunos, professores), envolvidas em cursos/aulas utilizando o ambigmEndepcoes

de aprendizagene decooperacdoestdo embasadas nos pressupostos de Piaget. Nesta
perspectiva, a ambiente ROODA contempla ferramentas que ptasibéncontros
virtuais e espacos de convivéncia, de forma a permitir aos usag&iaontro casual, o
debate e a coordenacdo de pontos de vista. O ambiente foi desenvolvidmalea for
potencializar espacgos de liberdade e autonomia aos estudantes dupamtesso de
construcdo do conhecimento, entendendo a interacdo como principio fundamental da

aprendizagert.

As relacdes que se constituem a partir das interacdes enieetiocgpantes de
um curso caracterizam o ambiente, relacdes expressadascaassdes que acontecem
por meio do ambiente, nos encontros planejados ou n&do. Cada participante de um
ambiente virtual de aprendizagem vai construindo seu percurso dediapgem
permeado pelo outro/coletivo. Dessa forma, viu-se a necessidadensguir um
mecanismo interno de analise de interacdes realizadas erdtgedes participantes,
geradas/proporcionadas pela estrutura do ambiente, tanto numa pexspeattitativa

quanto qualitativa.

8.1 Caracteristicas gerais

O ambiente ROODA integra diversas funcionalidades, sincronasnerassis,
gue possibilitam o desenvolvimento de cursos e a comunicacdo interpdssoal.
funcionalidades atua$sao: A2 (troca de mensagansine), publicacéo de atividades,
bate-papo, biblioteca, compromissos, conceitos (publicacdo de notas), emdfegur
pessoais, contatos, dados pessoais, diario de bordo, disciplinas (envolvesdoaaces
disciplinas e geréncia), enquete, féorum de discussao, lembretasddistiscussao,
mural, producdes (trabalho em grupo) e webfdlio individual e coletivo. Aléstas
funcionalidades, € possivel o acesso aos dados pessoais de cada uudritms qise

compartilham o mesmo curso.

O ROODA é um ambiente centrado no usuAritsto implica que, ao acessar o

°2 Entretanto, 0 ROODA também permite uma utilizacaselada num enfoque transmissionista. Isto
acontece quando uma disciplina/curso € viabilizeidoambiente virtual de aprendizagem, mas utiliza
uma proposta de aula embasada numa abordagemadnatliconde o professor é caracterizado como
“detentor do saber”, e, aos alunos, cabe realigataefas por ele propostas. Dessa forma, apesar da
existéncia de ferramentas de uso coletivo, ha pnadcia do individual.

*3 Funcionalidades disponiveis em 2005.

** Os usuarios podem ser professores, alunos ouanesiit
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ambiente, o usuario tem acesso a todas as disciplinas que peagtivipaaliza as
funcionalidades de forma integrada, possibilitando a participacdo midaaées

interdisciplinares.

As funcionalidades (ou ferramentas) podem ser classificadas daab

perspectivas: vinculo com o sistema e relagéo topolégica.

O vinculo com o sistema pode ser geral ou especifico. O vinculorgiera-se
as funcionalidades que estdo disponiveis a todos usudrios de fatependente as
disciplinas cursadas. O vinculo especifico refere-se aquelasratidades que podem

ser habilitadas (ou n&o) pelo professor para uso especifico em determscgulenali

A relacdo topologica implica na localizacdo da funcionalidade noeaebi As
funcionalidades estédo subdivididas em 3 areas: menu superior, &as latarea de
trabalho. O menu superior é fixo e as funcionalidades nele posicioesid® sempre a
disposi¢édo do usuario. Nas abas laterais encontram-se as funciosafjdagedem ser
habilitadas ou ndo pelo professor quando do cadastro da disciplina. de&rahalho é
reservada para as telas caracteristicas de cada fuitadea além do mural e
lembretes.

A tabela 9 apresenta o quadro classificatério das funcionalidades do ROODA:

Tabela 9 - Tabela organizacional da categorizacdad funcionalidades do ROODA

PERSPECTIVAS
FUNCIONALIDADES Vinculo com o Sistema Relagdo Topolégica
Geral Especifico Menu superior | Abas Laterais | Area de Trabalho
A2 X X
Atividades X X
Aulas X X
Bate-Papo X X
Biblioteca X X
Compromissos X X
Conceitos X X
Configuracbes X X
Contatos X X
Dados Pessoais X X
Diario de Bordo X X
Disciplina X X X
Enquete X X
Forum X X X
Geréncia da Disciplina X X
Lembretes X X
Lista de Discussédo X X
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PERSPECTIVAS
FUNCIONALIDADES Vinculo com o Sistema Relagdo Topolégica
Geral Especifico Menu superior | Abas Laterais | Area de Trabalho
Mural X X X
Producdes X X X
Webfélio X X X

8.2 As funcionalidades do ambiente ROODA

O acesso ao ambiente ROODA é feito mediante senha. Cadawsadastrado
no ambiente possui um nome de acesso (codinome@wmamg e uma senha. Este
cadastro é feito por um dos administradores do ambierbessa forma, apenas

usuarios cadastrados tém acesso ao ROODA.

ocoda |,

Rede Cooperativa de Aprendizagam

0 ROODA & um L s
5(_1 ambiente de
Educagdo a
UFRGS Distincia (EAD),
e e v
desenvolvido com o

intuito de atender as demandas do
corpo docente & discente da ESCO”"EfO tema de

UFRGS. Cada professor pode sus preferénda a
selecionar as ferramentas que mais nas canfiguragdes F D‘t bgrﬂ-;‘c
se adaptam a sua metodologia de 3
trabalho, Além disso, os usudrios T_' 1 G’, .
podemn escolher entre trés temas == | a;ffe
disponiveis para a interface grafica, ol P ] = f s
Este ambiente tern funcionalidades kq ) 2

sincronas e assincronas que visam ;rf -

facilitar a interagdo/ comunicagio =

entre 0s participantes e o uso
integrado de diferentes recursos.

Esqueci Senha

pessoais. g T

ar, 5 o
Fra comeys, . lantes

Financiamento:

NCNP A it
kgl eitura
@ 9 i (3 A
. @ Saiba mais sobre o
Resllzegdon €~ ROODA = Educacio
— Mm@ &= abc i | a distdncia,

Equipe ROODA ’ -
N _Le______-f as0 woci possua umn cartio da UFRGS, preencha o P‘
& - —

codastro de solidtagio de entrada no Rooda

Figura 30 - Interface do ambiente ROODA: tela de abrtura

Ao entrar no ambiente, o usuario visualiza todas as disciplinas agspgssuli
vinculo como professor, monitor ou aluno. O usuario pode iniciar a navega¢ao no
ambiente a partir de uma determinada disciplina ou selecionar wsrabds laterais.
Neste caso, as abas laterais apresentam as funcionalidagexigqoeser acessadas de
forma independente da disciplina. Dessa forma, o ambiente ROO[@RA&eam dois
contextos navegacionais: acesso a partir de determinada disoiplat@sso a partir de

determinada funcionalidade.

*> Encontra-se em fase de implementacdo uma rotinbudea automatica de alunos cadastrados no
sistema académico da UFRGS.
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A figura abaixo apresenta a tela inicial do ambiente ROODA.:

Fesda) € ) 6)

el . R, | T oL e b5

® pooda Fale Conosco

! Mural Geral )
* 24/04/2005 10:52

Lembretes

* 10/01/2005 09:19
niver do psi @

Limits:150caracteras  SEFUISFES

Figura 31 - Tela inicial do ambiente ROODA

No menu superior encontram-se as seguintes funcionalidades: dadusispess
contatos, configuragOes, disciplinas, compromissos e A2. O sidenmguda e o

registro da saida do ambiente também se encontram no menu superior.

Entendendo que um ambiente virtual de aprendizagem é utilizado pamaiger
encontros/aulas a distancia, como conhecer os colegas e profésSensl® assim,
torna-se interessante/importante a existéncia de um espacquyeacada aluno e cada
professor possa fazer sua apresentacdo. A funcionalidade nomdaddodePessoais
oferece espaco para que cada participante disponibilize infoesiapmo endereco,
foto e ainda algumas informacgdes sobre si. Em qualquer lugar donéenéipossivel

clicar sobre 0 nome de um participante, para ter acesso as néosacoes. E
interessante destacar que nao ha obrigatoriedade de preenchimento.
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)000%@?@9

Dad contet: iger Sflinss Cempramissos

uriu"“‘""”

- Rooda > Dados Pessoais

o

Figura 32 - Interface da funcionalidade "Dados Pegmis"

A funcionalidadeContatos facilita as trocas interindividuais, permitindo ao
usuério o envio de mensagens eletrénicas para demais participadiesplma. Além
disso, permite facilmente a visualizacdo dos colegas de um dwtdomirabalho em
grupo (producdes) e ainda permite que cada usuario crie sua lgiatds, incluindo
gualquer outro usuario do ambiente ROODA, independente de disciplina. As mensagens

sdo enviadas ae-mail externo do participante, cadastrado na funcionalidzai#os

pessoais.

By oo

- ® Rooda > Contatos
[HILIHTE I

Atividzdas
D5

Nome

Adrizn= Justim Cerveirs Kamoff

Alevzndra Lorandi Macsde

&] Dore ]

Figura 33 - Interface da funcionalidade Contatos
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Na funcionalidade€Configurac6es usudrio pode definir algumas caracteristicas
da interface do ambiente, como visualizar (ou nao) a foto dos usuariasacimseno
bate-papo e escolher o tema de interface grafica. Atualmerdetem-se disponiveis

trés temas: Aqua, Fotogréfico ou Grafite (ideal para conexao lenta).

A funcionalidadeDisciplinas permite o acesso as disciplinas disponibilizadas ao
usuario. Ao professor é permitidaGeréncia da disciplinaque implica na selecao das
funcionalidades componentes, cadastro de outros professores participzoisto de

monitores e de alunos.

Em Compromisso® usuario pode incluir, excluir e editar seus compromissos

pessoais ou académicos.

O ambiente ROODA, concebido como ambiente de trabalho cooperativo,
incorpora a funcionalidadé\2, que apresenta a lista de usuarios conectados ao
ambiente. Dessa forma, cada vez que o professor acessa o andkesthe quais
alunos estdo conectados e, da mesma forma, os alunos podem veribicprogessor
esta presente naquele momento e quais colegasosditi® Outro aspecto interessante

desta funcionalidade € que ela permite a troca de mensagens entre dois sujeitos.

B

Silwia Paorto Meirelles Leite
Licia Barros de Souza
Caroline Bohrer Armaral
Luciama Soularte Sigueirs
Thiago Curives

Douglas de Cliveira Lima
Cassio Blaz
Marcela Castiel Ruas

MEMNU:

Geral

x

—

Figura 34 - Interface funcionalidade A2
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A abas laterais apresentam as funcionalidades gerais, quando vieraff ¢
as funcionalidades habilitadas em determinada disciplina, quando vinculo espésifi
funcionalidades que podem ser acessadas nas abas laterais/iskatea, bate-papo,
biblioteca, conceitos, diario de bordo, enquete, forum, producdes e webfdlio.

0-0-0-0-0-0-90-0

el ot M onis | Confiins: | Confiiacses: | Ditpinas CompiBT e
# pooda > Ferramentas de Interacio e Cooperacio/Colabaracio na Web - U > Geréncia “Fale Conosco
L“t e Geréncia da Disciplina
;\ = - Ferramentas de Interacdo e Cooperacdo/Colaboracdo na Web - U
HEtap S Selecione as ferramentas que ird utilizar durante a disciplina
- - Plano de A
o Atividades S O
L Didrio de
Eeordo 5. Y Atividade zzibz mais
£ > *:ﬂl
() Fun ionalidade que opartuniza a -ncntage—n das stividsdes/aulas :elo
k Enniiete: professor/monitar através det anvio de arquivos, publicacin via =
h ~ i web ou crizcio da exarcidios
£ Funcionalidades
k Férum Bate-Papo z=ibz maiz...
/\"H—“ Q Funcionalidade que permite 3 comunicacdo sincrona em grupo.
Interacdes - Biblioteca ==ibz mai=... (M|
£ =, Cadastro de Funcionalidade qu mmta = crganizacio d= materisis & serem
k Webfslio Professores e utilizados como =poio nas disciplinas
Monitores
P ® Formadores () Todos
Wotificacdo
| de Erros P Conceitos saiba mais... O
il ~ fR— Funcionzalidade onde p or/monitor pode reg\ trar o= conceitos/notas &

g comentarios dos alun stre, Em relsgdo a0

Alunos

i D sistema Manual @ Sistema Automatico

NiArin de Rardn =aiha mais:.. 1

Figura 35 - Interface da tela para habilitar/desabitar funcionlidades

A funcionalidade Aulas € o espaco destinado a publicacdo do material
(conteudo) do curso e eAtividadesé realizada a publicacdo das diversas atividades
qgue os alunos devem realizar. O professor pode enviar matexi@npeate produzido
em formato.html ou pode elaborar seu material utilizandotemplatey’ de paginas

disponiveis no ambiente.

O Bate-papoé funcionalidade utilizada para encontros sincronos, ou seja, onde
todos os participantes de uma aula/encontro/curso a distancia devetomstéados ao
ambiente simultaneamente. Uma sala de bate-papoh@upode ser disponibilizada
pelo professor, mas alunos também podem criar salas. Est&atiaet permite que os
estudantes possam utilizar o ambiente para discussdes e debsites,s&m a presenca

do professor.

° Cada vez que o usuario acessa ao ambiente ROO&htea-se no vinculo geral. O vinculo especifico
€ acionado ao selecionar determinada disciplinestd@a-se que, ao clicar no icone Disciplinas,
localizado no menu superior, o0 usuario retornaiaowo geral.

" Templatesdo modelos pré-determinados e disponibilizadanmisiente.
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Figura 36 - Interface de acesso as salas de bateppa

A funcionalidadeConceitoscaracteriza-se por um espaco no qual o professor
podera registrar os conceitos/notas e comentarios dos alunos, ao longgdo de
semestre. Esta pode ser configurada como anotacao (preenchimentg masisiéma

automatico (calculo automatico) para fazer o célculo da média dos alunos.

Cada aluno possui acesso Ridrio de Bordq caracterizado como um espago
onde este pode registrar seu processo de aprendizagem (reflesdesis, dificuldades
encontradas ao longo do percurso, comentarios, realizacdes, end®). ojpenas o
professor tem acesso as informacfes disponibilizadas por cada waudoalunos e
pode incluir comentérios para cada um dos registros. Entretanto, aatt# ysode
habilitar que seu diario seja visivel também para os colegasari® Be Bordo € uma
ferramenta interessante para avaliar o percurso realizado galuss. Destaca-se a
possibilidade de construcao de diario coletivo quando realizacdo de trabalho em grupo.

O ambiente ROODA possibilita a realizacadzguetesO professor pode criar

as consultas/enquetes e estas podem ser identificadas ou nao.

Outra ferramenta de comunicacao disponivel no ambiente ROODRG&ImM
Esta permite a discussado e troca de idéias por meio de encasgfosronos, ou seja,
ndo € necessario que todos participantes estejam conectados ateabienesmo
tempo. E bastante utilizado para discussdes teéricas, mas tesebgate criar um

férum para davidas/informacdes diversas.
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O ambiente ROODA possui espaco para que o aluno publique as atividades

vem desenvolvendo.

Existem dois espacos para a publicagdime de

trabalhos/atividades: producao individual e producéo coletiva. A crag&ualizacao

das propriedades de uma producgéo (grupo de trabalho) séo reatizaddasionalidade

Producdoe a publicacdo do trabalho (textos, paginas Web, figuras) iéadslno

Webfélia

Toda a producéo deve ser publicada utilizando o padrao de desenvolvimento de

paginasiWeh ou seja, a extensdatm (ou.html) Além disso, o primeiro arquivo de uma
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producdo deve se chamaadex.htm(ou index.htm). Os arquivos sao enviados ao
ambiente por meio de um mecanismo wd@oad que permite que arquivos do
computador/disquete do aluno sejam transferidos para o servidor, ou anputa
responsavel pelo armazenamento dos dados disponibilizados no ambiente ROODA.
Conforme dito anteriormente, cada producdo possuiDianio de Bordg que se
apresenta como espaco compartilhado ente integrantes da mesma prielfigidoa a
possibilitar o registro das atividades desenvolvidas e mapeaerourso de
aprendizagem.

8.3 Construindo as trilhas da pesquisa

Considerando as caracteristicas do ambiente ROODA, a fetentEn
mapeamento das interagdes proposta — a partir de agora nanieed®ODA- deve
ser modelada observando algumas especificidades:

a) o registro de entrada no ambiente é feito quandagiloincial e o registro de

saida ao clicar esair; fechar a janela dorowsernao registra a saida do ambiente;

b) o registro de entrada em determinada disciplina é realizaddaoausuario
seleciona uma disciplina ou quando acessa a disciplina a partir delatemnminada
funcionalidade. O registro de saida de uma disciplina é refpstraando o usuario

seleciona outra disciplina ou sai do ambiente;

c) a funcionalidade proposta deve preservar vinculo geral e espeoffite, o
vinculo geral permite a visualizacdo dos acessos ao ambiente R@QADvinculo
especifico possibilita mapear as interacdes em determinada disciplina;

d) as funcionalidades do ROODA que possibilitam o mapeamento das troc

interindividuais séo: férum, bate-papo e A2,

e) sua localizacdo deveria situar-se nas abas latergise jai estdo localizadas
as funcionalidades que podem ou néo ser habilitadas pelo professor.



9 MAPEAMENTO DAS INTERACOES EM UM AMBIENTE VIRTUAL
DE APRENDIZAGEM

Este estudo pretende apontar novas perspectivas para avaliapfierdhzagem
em AVAs, a partir da analise das interacfes dos sujeitos emo®|vhos planos

individual e interindividual.

Ao longo dos capitulos 4 a 8 apresentam-se diversas abordagens e enfoques
envolvendo o conceito de interacdo. A reflexdo sobre este petedrsm permitiu a
elaboracdo de um modelo para 0 mapeamento das interagcdes em umeavirhia@hte

aprendizagem.

O modelo envolve dois aspectos complementares. Inicialmente defirau-s
relacdo sujeito- meio, com o0 objetivo de identificar as interagcdes que se constituem
nos ambientes virtuais e definir os possiveis contextos de amaltir disso, foi

possivel delinear perspectivas para avaliacdo da aprendizagem em AVAS.

O modelo proposto encontra-se detalhado nas secfes a seguir.

9.1 Definindo a relacao sujeito» meio

Conforme indicado inicialmente, este estudo sustenta-se numa alpordage
construtivista-interacionista, onde o0 sujeito ndo pode ser compreendidoosem
elementos de seu meio. Dessa forma, a definicdo de um modelorpapgamento das

interacOes, perpassa pela identificacdo dos constituintes da relaci@o-sujegio.

Em um ambiente virtual de aprendizagem, o sujeito € facilmentéficedo
como o usuario do ambiente, aqui entendido como sujeito-usuario. Entretanto>® mei
pode ser percebido sob diferentes angulos, caracterizando o préprmi@iitual de
aprendizagem, uma disciplina especifica cursada neste ambientnaa uma

determinada ferramenta.

8 O meio é definido a partir de Dolle (1993), confierja descrito no capitulo 4, secdo 4.2.1., como
sendo um sistema de relag6es constituido por asj@ibjetos e regras.
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Sendo assim, a relacéo sujeitomeio pode ser abordada sob trés perspectivas,
envolvendo sujeito-usuarie>- ambiente virtual de aprendizagem, sujeito-usuasio
ferramenta e sujeito-usuarie disciplina, considerando a presenca de outros sujeitos e

das regras que regem as relacdes nestes ambientes, que podem das&xphéo.

Numa primeira abordagem, entende-se que o proprio ambiente \tual
aprendizagem deve ser o meio de referéncia. Nesta perspecthgip € constituido
pelos demais usuarios cadastrados, que podem ser professores, alunosasasnAait
diversas ferramentas disponiveis no ambiente caracterizam-se aoetos, e, as
regras, podem ser entendidas como as possibilidades de utilizacaoladema das
ferramentas. A figura abaixo representa a interacédo suitario—~ ambiente, a partir

do referencial proposto por Dolle (1993).

/

sujeitos-usuériO\

/
sujeito social

<

.

T

AN

»

sujeito afetivo <

14

sujeito cognitivo

- <

regras

.

\ l / ferramentas —
sujeito biofisiolégico
- J - J
SUJEITO PS]COLC)GICO MEIO
USUARIO AMBIENTE VIRTUAL
(aluno, professor ou monitor) DE APRENDIZAGEM

Figura 39 - Representacdo da interacdo sujeito-ustia < ambiente

Por outro lado, um ambiente virtual de aprendizagem é composto por sliversa
ferramentas/funcionalidades que potencializam (ou néo) as interatéendividuais.
Sob este angulo, pode-se entender que cada ferramenta constituiraniedifeeio, que

pode ser representado, conforme figura 40.
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e I e I
/ sujeito social \ sujeitos-usuarios
sujeito afetivo < I » sujeito cognitivo > +“—> < regras >
\_ 0 biofisiold / mensagens —
sujeito biofisiol6gico
L | g Dy L postadas Dy
SUJEITO PSICOLOGICO MEIO
USUARIO FERRAMENTA

(aluno. nrofessor ou monitor)

Figura 40 - Representacdo da interacdo sujeito-ustia « ferramenta

Neste caso, 0s sujeitos-usuarios sao apenas aqueles que estéaddmbilb
acesso a ferramenta. Consideram-se objetos as mensagens posiaitas¢des

realizadas na ferramenta. As regras, neste cenario, podem ser assigictiatas:

a) regras dsoftware consiste em utilizar software(neste caso uma ferramenta
de um ambiente virtual de aprendizagem) na mesma perspectiva naleual
concebido, como, por exemplo, ndo utilizesoftwareapoiado numa pedagogia diretiva
e individualista se este foi concebido para favorecer as traeamdividuais. Ou ainda,
nao utilizar um férum de discusséo, na forma de mondlogo, onde cada alunsugosta
opinido individualmente, se ele foi desenvolvido para estimular a trocdées e

aprofundamento tedrico;

b) regras de implementacao: possibilidades/limitacbes imppskaderramenta
e predefinidas no coédigo do programa, por exemplo: é necessariocheee
determinado campo antes de prosseguir ou ainda, permite apenasaoide arquivos

com extensaalog limites quanto ao tamanho de arquivo e outras;

c) regras do professor/grupo: regras determinadas pelo profésegpa
coercitiva) ou construidas no/pelo grupo (regra racional), como por exemplo,
obrigatoriedade de postar determinado nimero de mensagens ou aimds wler

convivéncia;

d) ressignificacdo da regra: quando o grupo de usuarios “reinvantals

possibilidades de utilizacdo, alterando as regraoftovare
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Uma terceira abordagem envolvendo a relagdo sujeitmeio, consiste em

caracterizar uma disciplina como meio de referéncia, conforme remedeaiaixo:

4 ) 4 sujeito-usuarios )
sujeito social (alunos, professor, monitor)
- L T L iy — \
< sujeito afetivo < l » sujeito cognitivo > < regras >
\ / mensagens —
sujeito biofisiolégico
g | g ) g postadas )
SUJEITO PSICOLOGICO MEIO
USUARIO DISCIPLINA

(aluno, professor ou monitor)
Figura 41 - Representacao da interacéo sujeito-ustia « disciplina

Nesta abordagem, os sujeitos-usuarios sdo todos aqueles vinculadgsiaalis
seja professor, aluno ou monitor. Os objetos caracterizam-se piaagans postadas
nas diversas ferramentas do ambiente e as regras podem sey piladprofessor ou

construidas no/pelo grupo.

Entretanto, estas trés perspectivas de analise da relacédo sujeio surgem a
partir das variacfes possiveis de meio. E o0 sujeito? Ndat@oe 0 sujeito também
pode ser analisado a partir de dois referenciais complemerdares;ordo com as
teorias de Piaget (1973) e Dolle (1993).

Conforme referencial Piagetiano (1973), o desenvolvimento individual parpas
pela interdependéncia de fatores organicos, mentais e somme o bioldgico
invariante (enquanto hereditario) se prolonga simultaneamente em mentaaciath
(p. 28). Os fatos mentarsdividem-se em 3 aspectos distintos e indissociaveis, sendo
aspecto cognitivo, afetivo e simbdlico. O aspecto cognitivo repeesan acoes
(operacgBes ou pré-operacdes), o aspecto afetivo diz respeito aes dal@sujeito e o
aspecto simbdlico representas” sistemas de indices ou de simbolos servindo de

significantes a estas estruturas operatérias ou a estes vgPiaget, 1973, p. 36).

9 A explicagéo sobre os fatos sociais encontra-satdeta no capitulo 4, item'4(Formac&o da l6gica e
desenvolvimento social).
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Por outro lado, Dolle (1993) aponta que o0 sujeito, entendido como sujeito
psicologico, constitui-se a partir dos sujeitos cognitivo, afetivo, sedmbfisiologico.
O sujeito cognitivo envolve a area de aprendizagem, o sujeito afetaciar&za-se pela
emocao e 0 sujeito social caracteriza-se pela interioozdeadhabitos e regras. A

dimensao biofisioldgica diz respeito a tudo o que caracteriza o corpo do sujeito.

Ambos autores (Piaget, 1973, Dolle, 1993) coincidem na especificacdo dos
aspectos/dimensdes constituintes do sujeito, enfocando aspectos cqgsdtias e
organicos. Além disso, Dolle destaca o aspecto afetivo que, paget,Pista
relacionado aos fatos mentais. Neste estudo, a dimensédo organieasfgnificada,
uma vez gue o sujeito-usuario de um AVA relaciona-se com o ragendo uso de
hardware e software especifico, caracterizando uma dimensdo tecnolégica. Esta
dimenséao tecnoldgica faz referéncia ao conhecimento tecnolégiessaeio para a
comunicacao e pertinéncia nos ambientes virtuais, sendo entendido ceopode’ e
condicdo para todo o rest® (Dolle, 1993).

Nesta perspectiva, 0 sujeito-usuario de um ambiente virtual de apgeEiza
partir de agora denominado sujeito-AVA, se constitui a partir denénsdes, abaixo

representadas:

- I
sujeito social
< sujeito afetivo < I » sujeito cognitivo >
sujeito tecnoldgico

Figura 42 - Representacdo do sujeito-AVA

Esta releitura da relacdo sujeito meio pode ser representada, conforme figura

abaixo.

%0 Assim como a dimensé&o biofisiolégica em relacadeamais dimensdes.
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sujeito
e : I a
social stieitos AVA | " software
regras = implementacéo
. / \ . / = professor/grupo
< sujeito sujeito > ) ,< = ressignificagéo
afetivo cognitivo «  ferramentas da regra
\ / objetos = mensagens
sujeito
~ tecnolégico - -
SUJEITO-AVA MEIO

Figura 43 - Interacéo sujeito-AVA+ meio

Dessa forma, cada interacdo produz uma distribuicdo diferentpodtas de

contato com o meio e, assim, constitui diferentes contextos de analise.

Neste estudo, busca-se aprofundar as reflexdes acerca daadenae se
constituem entre 0s sujeitos participantes, com o objetivo de manhetaferramenta
computacional que permita a visualizacdo das trocas interindividd@igorma a

contribuir no processo avaliativo.

9.2 Delineando perspectivas para avaliacdo da aprendizagem em AVAs

Pesquisas atuais na area da avaliacdo da aprendfzagmmontam a

importancia/necessidade de considerar a complementaridade entre produgssoproc

Entende-se, neste estudo, o processo como o percurso de construcao individual,
gue se constitui a partir das interacdes. Por outro lado, o produtoedaease pelo
resultado das interacfGes, evidenciado pelo conteddo das mensagens/cbesribuic
postadas por determinado sujeito-AVA. Neste sentido, produto (contelmfoyesso
(interag6es) sédo entendidos como duas faces da mesma realidade cognitiva.

A complementaridade proposta, envolvendo a analise de produto e processo

numa perspectiva avaliativa, remete aos estudos piagetianos sotatireza da

%1 Conforme reflexdes sobre o processo de avalidpéimliadas no capitulo 7.
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abstracao reflexionante, onde em um sistema de conceitos, é neadisiaguir dois

aspectos, caracterizando contetido (observaveis) e forma (reflexéo), (9858,

Dessa forma, o modelo aqui proposto contempla as interagdes que geeronst
a partir de diferentes contextos de analise, envolvendo sujeitoeussdambiente
virtual de aprendizagem, sujeito-usuario ferramenta e sujeito-usuario disciplina,
considerando a presenca de outros sujeitos e das regras que segeacdes nestes
ambientes. Aborda uma reflexdo acerca da avaliagdo da aprendizagéVAs nos

planos individual e interindividual.

Entende-se, que assim serd possivel acompanhar o percurso de apmendizage

individual e coletivo, e delinear estratégias para avaliagdo em AVAs.

9.2.1 Avaliagéo da aprendizagem: plano individual

Conforme ja discutido em capitulo antetfora dinamica da avaliacdo é
complexa uma vez que, é necessario acompanhar o percurso de ageemdiza

individual, que se d4 em ambito coletivo.

Neste estudo, entende-se que a avaliacdo da aprendizagem no pladaahdiv
centra-se nas acdes e resultados do sujeito que esta sendo aCalizldera-se o
conhecimento como uma construcéo individual que emana da interacaeittioam
0 seu meio (Piaget, 1975). Também se considera que 0 meio se canptttir da
interacdo entre sujeitos, objetos e regras (Dolle, 1993). Dessa, fpode-se entender
gue esta proposta avaliativa leva em conta 0s contextos de ,amaddisse constituem a
partir das interacdes sujeite meio, onde os objetos, um dos elementos constituintes

do meio, encontram-se em maior evidéncia.

Considerando-se as reflexdes anteriores deste capitulo, pode-skcadeti
contextos de analise, envolvendo as acdes do sujeito no ambiente, elisaiptiaa ou
em uma determinada ferramenta do AVA.

As interacOes sujeites AVA evidenciam aspectos quantitativos em relacdo ao
ndamero de acessos ao ambiente, considerando data/hora de entrddaTeasaiém as
interacOes sujeite- disciplina remetem a estes mesmos aspectos quantitativos, pois o

sujeito pode apenas “entrar e sair” de uma disciplina, uma vez qenteudo

%20 processo de abstracgo reflexionante enconlas®ito no item 4.1.2 do capitulo 4.
% A avaliacdo da aprendizagem é abordada no cafitulo
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especifico deve ser postado nas ferramentas do AVA. Neste ¢asragdo sujeito-
ferramenta, evidencia aspectos qualitativos possibilitando acessonssido das

mensagens postadas por determinado sujeito.

Dessa forma, a avaliagcdo da aprendizagem no plano individual podestevar
conta aspectos quantitativos, evidenciados a partir do nimero de aces8dA( na
disciplina ou ferramenta) e/ou qualitativos, diretamente relacioreal@®nteddo das
mensagens postadas. A figura abaixo apresenta os indicadoresvgieagda da

aprendizagem no plano individual.

H melio

d

sujeito

Figura 44 - Indicadores para avaliagdo da aprendizgem: plano individual

A andlise do contetdo do texto das mensagens constitui importante referéncia no
ambito avaliativo, pois permite a verificacdo da profundidade e peecitnéo texto em

relacéo ao objeto de conhecimento que vem sendo estudado/discutido.

Uma proposta para o mapeamento de conteidos em um AVA teve origem a
partir dos estudos envolvendo as dimensdes constituintes do sujeito-Avdo s
dimensdes cognitiva, tecnoldgica, social e afetiva. Considerando @isedasensdes
sao complementares e que cada interacdo sujeito-AVAneio produz diferentes
pontos de contato, em determinados momentos uma dimensédo pode estammais e
evidéncia que as outras. Assim, podem ser definidos quatro eixos waiscpira a
andlise das interacbes em um ambiente virtual de aprendizdges®ando-se no

conteudo das mensagens:

a) epistemoldgico: envolve tudo o que faz referéncia e/ou cazacbteprocesso
de construgcdo do pensamento sobre o objeto/pesquisa de estudo, neste caso, 0O
contetudo/matéria do curso, objeto de aprendizagem, material instrucional, eosg outr
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b) tecnoldgico: envolve tudo o que faz referéncia ao gerenciamento dos
aspectos tecnolégicos, em relacdo a questdes essencialmariaglas a tecnologia,
como funcionamento/regras/l6gica do sistema computacional (nesteoc@8/A) e
demaissoftwaresde apoio, e 0 conhecimento necessario para a comunicacgao/interacao e

pertinéncia nestes ambientes (aspectos operacionais e funcionais);

) social: tudo o que envolve o processo de construgcdo numa coletividade, seja

essa através de relagfes individuais ou interindividuais;

d) afetivo: caracteriza-se pela expressdo de emocdes, coejosgesnocoes e

sentimentos.

Estes eixos conceituais estao representados na figura abaixo:

epls’remolog|co

social I —1—‘ afetivo I

\ tecnoldgico I

Figura 45 - Eixos conceituais para andlise das im&cdes em um AVA

A definicAdo destes eixos conceituais, caracterizando 0s tipos e®cén
potencializadas em um ambiente virtual de aprendizagem, cone &ufanteddo das
mensagens, constitui um primeiro ponto de partida para a modelagem de uma

ferramenta computacional capaz de mapear as interacdes nestes ambientes.

Uma proposta inicial consiste em identificar o eixo conceitual cdéa
mensagem registrada no ambiente. Entretanto, existem sitwagfieama contribuicdo
nao pode ser especificada unicamente em um dos quatro eixos.f@essadeve-se
prever a possibilidade de combinacdo dos nodos, ou seja, uma deterraitadaicao

pode ser de cunho epistemoldgico-afetivo, ou ainda tecnoldgico-socsthcBese
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ainda a possibilidade de determinada mensagem envolver a combinacao de 3l ou

eixos conceituafé,

Entende-se que o mapeamento dos conteudos podera facilitar o processo de
avaliacdo em um ambiente virtual de aprendizagem, pois permdirgratessor
distinguir contribuicdes relacionadas ao conhecimento especificosardoe(eixo
epistemologico) daquelas relacionadas a aspectos de organizacacadeptarekemplo
(eixo social), ou ainda, mensagens enfocando aspectos afetivos étixo) afaquelas
que refletem aspectos técnicos (eixo tecnoldgico). Mesmo asgende-se que se trata
de um modelo construido com suas limitacBes, uma vez que apresentdogue e

individual e ndo expressa as interacdes interindividuais.

9.2.2 Avaliagdo da aprendizagem: plano interindividual

Quinquer (2003), ressalta que enfoques mais recentes sobre avaliacdo da
aprendizagem concebem a avaliagdo como um instrumento de comurf@eiiéodo
a construcdo dos conhecimentos na aula. Nest&°casaprendizagem é influenciada
pelas caracteristicas pessoais do sujeito e pelo contexto goeiake cria em sala de

aula.

Neste estudo, entende-se que a avaliacdo da aprendizagem no plano
interindividual centra-se nas trocas entre 0s sujeitos particgpdet&m curso em um
AVA. Nesta perspectiva, se considera como contextos de anglisdes que se
constituem a partir das interacdes sujeitameio, onde os sujeitos, um dos elementos
constituintes do meio, encontram-se em maior evidéncia. Nesteosasgjeitos Sao 0s

colegas, professor(es) e/ou monitor(es).

Dessa forma, o mapeamento das trocas interindividuais busca eefletamica

das interacdes que se constituem entre os sujeitos-AVA.

De acordo com Piaget (1973) uma tfSae pensamento entre dois sujeitase(s
$), pode ser assim representadaeisuncia uma proposicao (falsa ou verdadeira); s

encontra-se de acordo (ou néo, em diversos graus); o acordo (ou desaersipela

® Estudos realizados pelo grupo de pesquisa do NUYTifElluiindo a autora desta tese, vém buscando
categorizar o contedo das mensagens postadas biensgnROODA, a partir dos eixos conceituais.
Estudos preliminares ja se encontram publicadobgBet al, 2004, Behar et al, 2005).

® Discussé&o realizada no capitulo 7, que versa sokaieacéo da aprendizagem.

% A dinamica das trocas na perspectiva Piagetiaoangra-se detalhada com capitulo 4, item 4.1.2
(Formacéo da légica e desenvolvimento social).
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continuacdo das trocas; 0 engajamentodmsfere a proposicdo de sm valor de

validade (positivo ou negativo) tornando vélida (ou nao) as trocas futurasosnt

sujeitos. O fluxograma abaixo representa a dinadmica das tdecagnsamento, na

perspectiva Piagetiana.

v

A

enuncia
proposicdo

ra

sa’

reconhece
validade

va

©

v
enuncia
proposicao

ra

sa

reconhece
validade

A

Figura 46 - Dinamica das trocas interindividuais

Nesta perspectiva, o valor de uma proposicéo esta diretamentenadiacao

reconhecimento e a valorizacao que a ela lhe é conferida pelo alega(parceiro),

de modo qued individuoa é valorizado pora’ proporcionalmente ao servigo que |lhe

foi prestadd (1973, p. 121). Isto equivale a combinacdm ¥ ra. Entretanto, em

determinadas situacdes pode ocorrer supervalorizacdo (ou desvatyridag pelo s

e, assim, a troca de valores pode apresentar outras combinacgdes interessantes:
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a) 0 servico prestado pof gneste caso a proposicao enunciada/mensagem
postada no AVA) € maior que a satisfacdo d@es> '), neste caso,;Strabalha com
prejuizo”;

b) o servico prestado por & menor que a satisfacdo ddrst < s’), neste caso,

s, foi beneficiado, ou ainda, arabalho facil € coroado de sucesso superior a seu
esforgd (p. 123);

C) 0 $ ndo quer reconhecer o servico prestado pelessjuecendo a satisfacao

que Ihe foi geradadr > ta’);
d) hd uma superavaliacdo dgoglo s (so’ > ta’).

Destaca-se que, para Piageada um pode perceber, com efeito, se seus atos
sdo avaliados mais alto do que lhe custaram, menos alto ou com equivaléncia entre o

resultado e o esforco despendidd973, p. 124).

Dessa forma, entende-se que a compreensdo da dinamica de trocas
interindividuais, proposta por Piaget (1973), permite um novo olhar sob d@ausst
avaliacdo em ambientes virtuais de aprendizagem, uma vez que &agsimldeste
processo possibilita 0 acompanhamento do percurso de aprendizagem engezidsado
participantes de um curso. Além disso, pensar a avaliacddia daadinamica das
trocas piagetianas possibilita constituir uma proposta de awalgga contemplar o

produto no processo, conforme tendéncias atuais ja apontadas no capitulo 7.
Entretanto, como identificar o valor de uma proposicdo em um AVA?

Uma primeira possibilidade, vislumbrada ao longo deste trabalho, oeve c
ponto de partida a identificacdo expressa de valores para cada mensagde pestsa
forma, cada usudario poderia valorar sua mensagem, a parjrardenetros preé-
estabelecidos, como, por exemplo, satisfatoria ou ndo. Além disso, wslés que
fizessem referéncia a determinada mensagem, também podadiaar um valor. Isto
implica que cada mensagem teria a possibilidade de ter umingilcado pelo autor e
outro indicado pelos colegas, o que possibilita tanto a auto-avaliagcdo guardliacao
sob o olhar do outro (colega ou professor). Uma caracteristica emttzmesta
modalidade reside no fato de cada participante estar permanetgersendo
avaliado/analisado pelo coletivo. Entretanto, quando a avaliacdo do coletiviorna

satisfatoria (na visdo do avaliado), pode provocar inibicdo e um possdério,
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evidenciado pela auséncia de participacdo nas discussfes.diskm esta proposta
implica que o usuario classifigue cada mensagem postada, o queapoaesar

insatisfacdo. Isto impulsionou a busca de novas alternativas...

Houve um redimensionamento da proposta, de forma que o valor ndo seja
indicado de forma explicita pelos participantes, mas que o valomdemensagem
esteja relacionado ao efeito que esta produz na continuidade (ou n&ordssNeste
caso, o valor de uma mensagem esta diretamente relacionado aecauento e a
valorizacdo que a ela Ihe é conferida pelo outro (colega/patc€wo¥idera-se, assim,
gue o valor de uma mensagem/contribuicdo depende de quanto esta produz de efeito nos
outros argumentos. Entende-se que esta proposta oportuniza indiciosasiigpefipara
a auto-avaliacdo e para a avaliacdo formativa, considerandoda @ grupo frente a
mensagem. Entretanto, como implementar isto? Considerando que o valadade c
mensagem esta relacionado ao nimero de outras mensagens a ela sinmrtzalae
necessario estabelecer parametros, de forma que seja pamdica, ao autor, o
namero de vezes que suas mensagens/contribuicbes foram citadas/respondida
referenciadas, de forma que este podera analisar se suas cgigsbt&@m sido
relevantes/importantes, provocando alguma reagao no grupo, ou, quem sab@@inda

provocaram nenhuma reacdo no grupo.

Neste caso, considera-se que houve troca sempre que existir peloumanos
mensagem vinculada a mensagem original, podendo ser caracterizatlaesposta,
reflexdo, complementacéo e outros. A tabela abaixo apresenta wefpasautilizados

para identificar as trocas interindividuais no AVA:

Tabela 10 - Caracterizacdo das trocas interindividais

Numero de Troca interindividual
mensagens vinculadas
0 nao identificada
1 identificada
20U+ identificada

Destaca-se ainda, que, em um AVA, uma resposta pode dar origeenrsovan
discusséao, neste caso, a mensagem tem carater duplo, sendo simehiémeasposta e
proposicao inicial. Além disso, todas as mensagens postadas “abaipodpaesicao
inicial, serdo contabilizadas como mensagens a ela vinculadssionse a discussao

tomou outro rumo.
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Dessa forma, percebe-se que as interacdes interindividuais eaidetrés

aspectos/critérios complementares: contetdo da mensagem, valor de faca. e ti

O conteudo de determinada mensagem determina o eixo conceitual lesndo e
epistemoldgico, tecnoldgico, afetivo, social, ou ainda, uma combinacéo Eieiesde-
se que o conteudo, além de permitir parametros avaliativos, mdukstiou ndo uma

troca entre pares.

O valor de troca, como ja foi discutido neste estudo, se constaita do
efeito que uma mensagem/contribuicdo produz no grupo, onde, quanto maior o himero

de mensagens vinculadas a mensagem original, maior o valor desta mensagem.

O terceiro aspecto refere-se ao tipo de mensagem postaga. dd imensagem
refere-se as caracteristicas do texto postado, que pode ser @nta@m resposta,
reflexdo, pergunta e outros.Assim como o conteudo, o tipo da mensagemtpods

estar relacionado a continuidade ou ndo de uma troca.

Sendo assim, considera-se, nesta abordagem, que a avaliacdo daagendi
no plano interindividual envolve a andlise dos contextos que se constitoetir @las
interacdes entre o sujeito e os elementos constitutivos dd'nfegpecialmente as
interacbes sujeit®> sujeito), refletindo a interconexdo entre conteudo, tipo e valor,

conforme figura abaixo:

sujeito \ / meio

Figura 47 - Indicadores para analise das interageplano interindividual

Entende-se que estes indicadores para analise das interacdeglamus
individual e interindividual, constituem critérios capazes de subsadmwaliacdo da

®” Relembrando que o meio se constitui a partir §tes, objetos e regras, conforme ja discutido no
capitulo 4.
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aprendizagem em um ambiente virtual de aprendizagem. Entretagliihosacéo de
uma proposta para avaliacdo da aprendizagem em AVAs deve comtergoidlise
destes indicadores de forma contextualizada.

Dessa forma, o capitulo seguinte registra o processo de modeld@em
ferramenta interROODA. Esta ferramenta realiza o mapeanaast interagcdes que se
dado no ambiente virtual de aprendizagem ROODA e constitui impoitettamento
de coleta de dados. Entende-se que a analise das interacdegadasgtior meio da
ferramenta interROODA, ir4 possibilitar o delineamento de umpogta metodolbgica

para a avaliacao da aprendizagem em ambientes virtuais de aprendizagem.



10 interROODA: MODELAGEM DAS INTERACOES NO AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM ROODA

A modelagem da ferramenta para o mapeamento das interactesdahde
interROODA, envolveu trés perspectivas de andlise, enfocando aac@®er no
ambiente, na disciplina e nas ferramentas, tanto em ambito indivglaito

interindividual, conforme indicacdes do capitulo anterior

Cabe destacar que a ferramenta aqui proposta ndo materializelo pragosto
em toda a sua profundidade. A ferramenta constitui uma etapa de @stied@ partir
do mapeamento das interacdes e da andalise dos dados por ela apresentados, dera possive
apresentar novos subsidios para a sua reestruttftacéo

A definicdo da ferramenta interROODA envolveu uma série dedatles e
seguiu as seguintes etapas: levantamento de requisitos, ,gmalist®, implementacao,
testes e implantacdo (Bezerra, 2002). Cada uma destas etapatra-se detalhada a

seqguir.

10.1 Levantamento de requisitos

Nesta etapa sao realizadas as discussdes acescéiwlarea ser desenvolvido,
definindo-se as funcionalidades, a partir de um estudo exploratério @égsidades dos
(possiveis) usuarios e da situacdo do ambiente atual, caso efite \éérias técnicas
podem ser utilizadas, como: estudo tedrico sobre o assunto, observacdneteados
usuarios, entrevistas com especialistas na area de dominsmfiicare além da
comparacdo com outros sistemas ja existentes sobre o mesma/dssuimio de

abrangéncia.

O produto desta etapa é um documento, escrito em notacédo informal (Imguage

natural), abordando:

%8 Este estudo foi contemplado pelo Edital Unive@dPq (2005) e tem continuidade até 2007.
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a) requisitos funcionaisque delineiam as funcionalidades do sistema (exemplo:
o sistema deve permitir acesso de alunos mediagia e senha, o sistema deve

permitir ao professor criar atividades de aprendizagem);

b) requisitos ndo-funcionajsque declaram as caracteristicas do sistema em
termos de confiabilidade (tolerancia a falhas), desempenho (tempspista esperado
para as funcionalidades do sistema), portabilidade (restrigige plataformas de

hardwaree software facilidade de transportar sistema para outras plataformas) e;

c) restricdesem relacdo a custos, prazos, aspectos legais, platafamoddtgca

ou aquisicao de nova®ftwaregequipamentos.

O objetivo principal da etapa de levantamento de requisitos é contestmoa
antes de iniciar sua construcdo. Entretanto, sabe-se que durangsesgtolyimento e,

principalmente durante sua utilizacdo, inevitavelmente os requisitos softeraqQads.

O levantamento dos requisitos necessarios para a definicidermdandnta
interROODACfoi realizado a partir do estudo do conceito de interagcao nsgepéras
epistemologica e tecnolodgica, do levantamento sobre o “estadoedadartirea em
questdo, dos estudos sobre avaliacdo e das caracteristicas dotarREODA. Ao
longo dos capitulos 4, 5, 6, 7 e 8, foi-se apresentando as trilhas que corauzem

modelo de mapeamento das interacdes, que foi explicitado no capitulo anterior.

Dessa forma, entende-se que uma ferramenta para o mapeamenterdedes
em um ambiente virtual de aprendizagem deve compreender &) (ohdidulos

complementares:

a) acompanhamento de acesso e frequéncia;
b) trocas interindividuais.

Conforme especificacdes no capitulo 8, as funcionalidades do ambiente ROODA
vinculam-se ao sistema de forma geral ou especifica. ArfentainterROODA segue
as caracteristicas do ambiente ao qual estd sendo incorporada, etgodaes

diferenciados para vinculo geral e vinculo espeéftieosua relacéo topolégiCaom o

%9 0 vinculo geral permite 0 acesso & funcionalidadependentemente do usuario estar acessando uma
disciplina especifica, ou seja, ao acessar o ROG@D#ncionalidade ja est4 disponivel. O vinculo
especifico possui como caracteristica a possibiéidie ser habilitado (ou ndo) pelo professor, quaied
cadastro da disciplina.

0 No ambiente ROODA, as funcionalidades (ou ferraa®nipodem ser classificadas sob duas
perspectivas: vinculo com o sistema e relacdo dgicd, que é baseada na disposicao luhis para
acesso as funcionalidades no ambiente, a partionigepcao de espaco (Behar, 2005).
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sistema encontra-se nas abas laterais.
A funcionalidadanterROODAencontra-se assim classificada:

a) vinculo geral: o médulo de acompanhamento de acesso e frequiéncia possui
habilitacdo geral, permitindo, a cada usuario, 0 acesso a todas dsterE®es no

ambiente ROODA, incluindo acessos por disciplina e por ferramenta;

b) vinculo especifico: além da habilitacdo geral, o mddulo de aoess
freqUiéncia também possui vinculo especifico, automaticamenté&atailde forma a
possibilitar que o usuéario tenha acesso as suas interacdes no @enditerminada
disciplina, e possibilitar ao professor o acesso as interacdes de seus almddsl@de

trocas interindividuais somente pode ser acessado quando habilitado pelo professor.

Acompanhamento
de acesso e
frequéncia

Trocas
interindividuais

v \ 4 v
vinculo geral vinculo especifico

Figura 48 - Relac&o da funcionalidade interROODA

Cada um dos modulos propostos para a funcionalidéel® OODAencontra-se

especificado nos itens abaixo.

10.1.1 Acompanhamento de acesso e frequéncia

O moédulo Acompanhamento de acesso e frequémgatra-se nas acbes e
resultados de um sujeito especifico, neste caso, o0 sujeito querekidasaliado. Dessa

forma, oportuniza a avaliacéo da aprendizagem em ambito indifidual

" Conforme discutido no capitulo 9, item 9.2.1.
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Este mddulo apresenta dados quantitativos referentes a presencéianteam
ROODA, envolvendo acessos ao ambiente, aos cursos/disciplinas eiasdiistedes
disponiveis, além de acesso aos textos/mensagens postadas érraadeta. Nesta
perspectiva, os indicadores para a avaliacdo da aprendizagem nimg@i@doal sdo os

acessos e o conteudo das mensagens postadas pelo sujeito participante (aluno).

Este modulo justifica-se, uma vez que, para haver interacdo, tonegessario

a participacao. A partir dos dados apresentados neste médulo, entende-se que:

a) cada aluno/participante de um curso efetivado a partir do ambiens de
aprendizagem ROODA podera acompanhar sua frequéncia e partcipasa

atividades;
b) cada usuério tem acesso ao seu histdrico de navegacao;

c) a partir da verificacdo quantitativa de acesso, o professorapbdscar

estratégias para o engajamento de possiveis alunos ndo participativos;

d) os dados apresentados neste médulo ndo devem ser utilizados com fins
avaliativos, mas como aspectos balizadores da (ndo) participggao)epresenca do

aluno;

e) a presenca virtual no ambiente ROODA nao implica necessatiana

participacédo em trocas interindividuais.

Este mddulo possui interfaces diferenciadas para vinculo gerahceilovi

especifico.

O vinculo geral apresenta a visdo do usuario conectado, listando todos os
acessos ao ambiente ROODA e as diversas ferramentas doasiBtestaca-se que so

este tem acesso as informacgdes. As opc¢des disponiveis para consulta sao:

a) acessos ao ambiente ROODA: apresenta 0 nimero de vezes S0 U
acessou o ambiente ROODA e numero de horas de navegacao (por periodo ou geral);

b) acessos por disciplina: relaciona o nimero de vezes que 0 sujeito acessou uma

determinada disciplina (por periodo ou geral);

c) acesso por ferramenta: apresenta o nimero de vezes que uminddterm
sujeito acessou cada uma das ferramentas (por periodo ou gpoatynizando a

visualizacdo das mensagens postadas.
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No vinculo especifico foram especificadas diferentes visdes glareo e
professor. O aluno visualiza apenas seus acessos e contribuicdes, engoanto,
professor, € disponibilizado a visualizacdo dos acessos e contbuiE todos

participantes de uma turma.

10.1.2 Trocas interindividuais

O moédulo Trocas interindividuaisenfatiza a avaliacdo da aprendizagem no
plano interindividud?, focando as interacdes que se constituem entre 0s sujeitos
envolvidos numa aula/curso. Dessa forma, quando este o modulo for habilitado na

disciplina, tanto professor quanto aluno tem acesso ao fluxo das trocas de mensagens.
Entende-se, que a partir da visualizacdo desta rede de interacdes € possivel:
a) visualizar o percurso de aprendizagem individual (por aluno) e coletivo;
b) visualizar as trocas interindividuais;
c) identificar o equilibrio/desequilibrio das trocas interindividuais;

d) identificar o tipo de relacéo que se constitui a partir das trocasdhvedtuais

(coacéao/cooperacéo);
e) verificar a existéncia (ou ndo) de conflito sécio-cognitivo;

f) evidenciar progressos cognitivos a partir de uma perspeictiividual (por

aluno).

O mapeamento da rede de interagOes, evidenciada a partir das troca
interindividuais, apresenta as interacdes de um determinado aluno,eedet@amminada
ferramenta do ambiente. Cabe destacar que, no ambito deste estudeo a@lef

interacdes esta disponivel apenas na funcionalidéden

10.2 Analise e Projeto

A etapa de andlise tem por objetivo modelar os requisitos delineadempa
anterior, de forma a estudar como todos os componentes do Sisteragem entre si.
A representacdo é feita por meio de modelos, que representamemasiat ser

construido.

"2 Conforme discutido no capitulo 9, item 9.2.2.
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Na fase de projeto determina-se como o sistema funcionaréafgsrder aos
requisitos. Torna-se necessario considerar aspectos fisicos adeldps de

implementacéo.

A modelagem de um sistema pode ser realizada a partir 2 (dvg®giras, ou

melhor, 2 (dois) diferentes paradigmas: estruturaoio orientado a objetos.

No paradigma estruturado, os elementos sdo dados e processos, onde o0s
processos agem sobre os dados de forma a atingir determinado objetperadigma
da orientacdo a objetos, ha uma unidade autbnoma — o objeto — que contém seus
préprios dados, é manipulado por processos definidos de forma especéicaob@Eto

e interage com outros objetos de forma a atingir os objetivos (Bezerra , 2002) .
Conforme Puga e Risseti (2003),

“(...) o enfoque tradicional para o desenvolvimento deesias e,
por consequéncia, para a programacdo, baseia-seameito de que um
sistema € um conjunto de programas inter-relaciasague atuam sobre um
determinado conjunto de dados que se deseja mamipel alguma forma
para obter os resultados desejados. O enfoque ddelmgem de sistemas
por objetos procura enxergar 0 mundo como um cdojue objetos que
interagem entre si e apresentam caracteristica®mportamento préprios

representados por seus atributos e opera¢gps 35).

A modelagem do ambiente ROODA segue o paradigma de oriertagietos.
Dessa forma, a modelagem da funcionalidaterROODAsegue 0 mesmo paradigma,

que se encontra detalhado no item a seguir.

10.2.1 Paradigma de Orientacdo a Objetos

O paradigma de orientacdo a objetos encontra-se centrado no concdijetoe
Um objeto é ima extensdo do conceito de objeto do mundo real, em que se podem ter
coisas tangiveis, um incidente (evento ou ocorréncia) ou uma interacado (tramsacao
contrato) (Puga, Risseti, 2003, p. 36).

Um objeto pode ser entendido como algo que guarda “dentro de si” osedados
informacbes sobre a sua estrutura e possui um comportamento definidgsor
operacfes. Qualquer alteracdo nos dados de um objeto somenteligadaraaves de
operacdes, que recebem as requisicdes do meio externo, readizalberacdes nos

dados e retornam as informacdes ao meio externo (Puga, Risseti, 2003).

3 O modelo tradicional de desenvolvimento de sisteéna que envolve analise e projeto estruturado.
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Figura 49 - Tipos de objetos (Puga, Risseti, 2003, 36)

Os objetos s&o agrupados em classes. Uma classeéscricdo dos atributtfs

e servicos comuns a um grupo de obje(Bezerra, 2002, p. 7).
Conforme Bezerra (2002), entende-se como principios da orientacao a objetos:
a) qualquer coisa € um objeto (pessoa, objeto, sentimento, etc);
b) objetos realizam tarefas através da requisicao de servicos a outros objetos
c) cada objeto pertence a uma determinada classe, que agrupa objetmesssimila
d) a classe é um repositério para o comportamento associado ao objeto;
e) classes sao organizadas em hierarquias.

Dessa forma, d paradigma de orientagcdo a objetos visualiza um sistema de
software como uma colecao de agentes interconectados chamados objetos. Cada objeto
é responsavel por realizar tarefas especificas. E através da interag@oabjetos que
uma tarefa computacional é realizdd®ezerra, 2002, p. 6).

10.2.2 UML (Unified Modeling Language)

A UML é uma linguagem visual para modelar sistemas orientaddgetos, ou

seja, uma linguagem que permite representar os conceitos do paraeigmentacao a

™ Um atributo representa alguma propriedade do @b@éssa forma, o obje®essoa pode ter como
atributos o nome, endereco e telefone.
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objetos por meio de elementos gréaficos. E interessante destagaa ¢qIML é
independente de linguagem de programacéo e de processos de desenvo|vie
forma que ndo importa em qual linguagem o sistema sera desenvolvidmmensera
desenvolvido. A visualiza¢@o do sistema é feita por meio de diagr@&maML define
13 (treze) tipos de diagramas, subdivididos em diagramas de es#uliagramas de

comportamento, conforme tabela abaixo:

Tabela 11 - Diagramas definidos em UML (Fowler, 2(8)

Diagramas de estrutura Diagramas de comportamento
Visualizar, especificar, construir e document#sualizar, especificar, construir e documentar
0S aspectos estaticos do sistema. 0s aspectos dindmicos do sistema.

»= Diagrama de classes » Diagrama de atividades

» Diagrama de componentes » Diagrama de casos de uso

= Diagrama de estruturas compostas |* Diagrama de maquina de estados

» Diagrama de instalacao » Diagrama de interacdes: diagrama| de

= Diagrama de objetos sequéncia, diagrama de comunicacgao,

» Diagrama de pacotes diagrama de visdo geral da interacap e
diagrama de sincronizagao

Cada diagrama possui uma funcao especifica:

Tabela 12 - Finalidade dos diagramas UML (Booch, iinbaugh, Jacobson, 2000, Fowler, 2005)

Diagrama de... Funcao

classes Descreve o0s tipos de objetos presentes no sistema e o0s
relacionamentos entre eles

componentes Apresenta componentes do sistema

estruturas compostas Mostra agrupamentos em tempo de execugao

instalacéo Mostra dayout fisico do sistema, revelando quais partes do
softwaresdo executadas em quais partebaloware

objetos Apresenta objetos

pacotes Mostra um pacote (agrupamento de elementos) € suas
dependéncias

atividades Tem, como foco, o fluxo de controle de uma atividade parg outra

casos de uso Organiza 0os comportamentos do sistema

maquina de estados| Mostra o comportamento do ciclo de vida de um ‘Unico objeto

interacOes Descrevem como grupos de objetos colaboram em |algum
comportamento.

Os autores Booch, Rumbaugh e Jacobson (2000) apontam, que conforme a
complexidade do sistema, nem todos diagramas precisam ser emprégadistemas
menos complexos, podem ser utilizados apenas 0s seguintes diagtagrasna de
caso de uso, diagrama de classes e diagrama de interacéo.
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A modelagem da funcionalidadeterROODA foi realizada utilizando-se a
notacdo UML. Apresentam-se, a seguir, os diagramas elaboradosetssda do

desenvolvimento:

10.2.3 Modelagem de casos de uso

O modelo de casos de uso énia representacdo das funcionalidades
externamente observaveis do sistema e dos elementos externos eata Jigte
interagem com elgBezerra, 2002). Este modelo € composto por casos de uso, atores e
0s relacionamentos entre estes. Um caso deussacésgrepresenta as interagdes entre
0S agentes externos e o sistema, sem considerar o comportanentodot sistema. O
ator é gualquer elemento externo que interage com o sistemajralpaghvio e/ou

recebimento de informagoes.

Conforme Fowler (2000, p. 55),&“importante lembrar que casos de uso
representam uma visao externa do sistema. Como tal, ndo espere nenhumad&mrrelac

entre eles e classes dentro do sistema

O diagrama de casos de uso representa graficamente 0s asossj& uso e 0s

relacionamentos entre estes elementos.

caso de uso
relacionamento /
atol > l Acesszar ambiente

Aluno

Figura 50 - Exemplo de diagrama de casos de uso

A identificacdo dos atores do sistema deve ser feita a garéinalise de quais
informacdes devem ser processadas pelo sistema e qual o destm® Os casos de

uso representam os objetivos do atores do sistema

S Em um processo de desenvolvimento orientado d@asbjgio ha uma distingdo tdo clara em relagéo as
etapas de analise e projeto.
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Na modelagem da ferramenta de mapeamento das interacdes progtsta ne
estudo, foi possivel identificar e documentar 0s seguintes atores:

= Participante: sujeito que participa do ambiente virtual de aprendizage

representando aluno, professor ou tutor;

=  Ambiente ROODA: sistema que mantém todas informacdes sobressoac

dos participantes e armazena todas as contribui¢cées individuais.

A figura 51 apresenta o diagrama de casos de uso da ferrgpneptsta. A

descricéo de cada caso de uso em particular encontra-se no anexo A.

Sidema de mapeamento dasinteragies

F— “isualizar acessos ao ambiente
y Armazenar dados sobre acessos e

.
*, == indude ==
5 Ambiente ROODA

.
1 S b
“isualizar acessos na disdplina = == intude ==

Professor e SR
-~
\ =< indude == .~
=
!

“isualizar mensagens
postadas nas fenamentas <iddude ==
P

Visualizar grafico
das interagies

“isualizar trocas interindividuais

Alurno

Figura 51 - Diagrama de casos de uso da ferramentie mapeamento das interacdes

10.2.4 Modelagem de classes de dominio

O modelo de classes é composto pelo diagrama de classes eritdalésxtual
associada. Este diagrama mostra o conjunto de classes, intectdabsractes e seus

relacionamentos.

Cada classe deve ter um nome, por exenipdssoa , Aluno , Matricula
Normalmente o nome de uma classe é um substantivo definido a particabulario

do sistema cuja modelagem esta sendo realizada.

Uma classe é representada por um retangulo, subdividido em, noaoné&ém

areas. Na primeira divisdo encontra-se 0 nome da classe, altdemesatributos (as
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informagdes que o objeto armazena) e, por ultimo, sdo declaradpsragfes (acbes

gue um objeto sabe realizar).

nome da classe

lista de atributos

lista de operacdes

Figura 52 - Representacéo de uma classe

A etapa de levantamento de requisitos possibilitou a emergéncidagdassc

necessarias, quais sejam:

a) classe Participante: responsavel por armazenar as infostkg6ada ator do

sistema, envolvendo alunos, professores e tutores;

b) classe Acesso: responsavel por armazenar os dados referestacessos

realizados por cada participante do ambiente.

Os objetos necessarios a definicdo da ferramenta séo:

ClassePparticipante

Atributos Responsabilidade (métodos)
identificacéo (nimero de matricula doacessarAmbiente
aluno/professor/tutor ousernamg
tipo  (coédigo que indica se o participante é alunsairAmbiente
professor ou tutor)
acessarDisciplina
sairDisciplina
acessarFerramenta
sairFerramenta
visualizarinteragéo

ClasseAcesso

Atributos Responsabilidade (métodos)
Identificac@oParticipante (nmero de armazenar

matricula do aluno/professor/tutor osernamg

IdentificagdoFuncionalidade (codigo calcularTempoPermanéncia

gue identifica a funcionalidade do sistema que foi

acessada)

DataEntrada  (data login)
HoraEntrada  (hora login)
DataSaida (data logout)
HoraSaida (hora logout)
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Apresenta-se, abaixo, o diagrama resultante da modelagem emasiste

mapeamento de interagdes.

Participante

Acesso

delertificagioint -
-dentificagioP adicpante:int

i pocint

delentificagioF uncionalida deint
+acessarimbiente] ) void dataE ntrada:int
+zair A bientel T voic JoraErt racla:int
+aceszarDiscipling O void . <lataS aica:int
+zairDisdplinal); void possul JoraSaidaint

+aceszarFerramental ) void
+zairFemamenta () void
+visu alizarlrteracs o) void

+armazenar(): void
+calcularT empoP emanéndal voicd

Figura 53 - Diagrama de Classes

10.3 Implementagéo

Durante esta fase ocorre a codificacao do sistema, ou sejaranpaggo do que
foi definido nos diagramas, por meio de uma linguagem de programacaguadem

utilizada para a implementacao da funcionalidade interROODA é PHP.

Apresentam-se, nesta sec¢do, as telas da interROODA. O projéttedace

encontra-se no anexo B.

10.3.1 Interface do sistema

O mbdulo Acompanhamento de acesso e frequénpiassui interface

diferenciada para vinculo geral e vinculo especifico.

O vinculo geral apresenta o0s acessos do participante conectadcgleseja
professor, aluno ou monitor. A figura abaixo apresenta a telaligician6dulo de

acompanhamento de acesso e frequéncia.
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Atividades

Bate-Papo

Biblioteca

Conceitas

Didrio de
Bordo

Figura 54 - Acompanhamento de acesso e freqiiénctal@ inicial vinculo geral)

Vinculo Geral

' Acessos ao ambiente Rooda

' Acessos por ferramenta IAtiuidades - l

ﬁ

Eale Conosco
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Ao selecionar a opcéo “acessos ao ambiente ROODA”, 0 usuario cnesta

a possibilidade de verificar todos seus acessos ao ambiente paodemermanéncia.

Existe a possibilidade de selecionar o periodo para a busca, cenfastra a figura

55. A data’/hora de entrada é registrada quando o usuéritodew no ambiente

ROODA. A data/hora de saida é registrada apenas se oousligar na opcao de sair

do sistema, caso contrario, o sistema nédo faz o registro de saida.

® Rooda > interRoada

Atividades

| Bate-Papo
Biblicteca

Conceitos

Cidric de

Borda

Enquete

Exatcicios

Lista de
Discussdo

Webfalia

2005-07-20 12:35;23 Atus| Atual

2005-07-19 15:53:54 2005-07-19 15:59:45 S minutoz & 51 segundos

200353-07-1% 15:21:42 MEo registrado

2003-07-1% 15:16:5%9

HZo registrado

2003-07-12 14:53;40 Z3 minutos & 19 segundos

2005-07-19 12:45;15 2003-07-1% 12:48:15 3 minutos & 0 segundos

Z005-07-1% 12:44:126 MEa registrado M3ao registrado

2005-07-19 12:40:24 MEo registrado

2003-07-17 Z20:53:13

MEao registrado

2005-07-17 20:31:53 21 minutos & 20 segundos

wmwa\mawmr‘l

2005-07-14 17:14:52 20095-07-14 17:20:38 S minutos & 46 segundos

10 2005-07-14 17:14:41 MEa registrado M3ao registrado
11 2005-07-13 11:535:46
1 2003-07-08 14:21:35
1z 2005-07-07 23:41:43
14 2005-07-07 14:52:332
15 2005-07-06 17:02:49

16 2005-07-06 17:02:37

M3o registrada MEo registrado

MEo registrada Mo registrada
Mo registrada MZo ragistrada
20035-07-07 14:57:106

2005-07-06 17:10137

4 minutos & 33 segundos
7 minutos 2 48 segundos

MEo registrado MEo registrado

13 2005-07-05 21:52:24 MEa registrada NEo reqistrada
ia 2005-07-01 00:06:19 2005-07-01 00:23:36 17 minutos e 17 segundos
15 2005-07-01 00:01:22 MEo registrada NEo registrada

19 60 hrs 13 mins e 57 segs

itaree

L BuscaparPededs |
micio: [Selecione =] [0 =] [z00s =] Fim: [seledone =] [0 =] [z005 =]

‘Buscar Resultados I

Figura 55 - Acessos ao ambiente ROODA (vinculo gdya

‘Fale Conosco

Também existe a possibilidade de verificar 0os acessos emmietda

disciplina, conforme apresenta a figura abaixo.
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Biblioteca

Canceitos

Lista de.

DiscussEo
Produgdes

Webfalia

atividades | | [N
i
4
2
4
3
&
7
=]
El
10

18

2005-05-24 15;22:05
20053-03-24 13:0%:03
2005-05-24 12:09:01
2005-05-24 12:50:34
2005-05-23 22:11:13
2005-05-23 22:01:27
2005-05-22 21154135
2005-05-23 21:53:48
20053-05-15 10:22:38
2005-05-12 10:20:21
2005-05-18 10:20: 28
2003-03-15 17;18:52
2005-05-15 17:12: 21
2005-05-11 16:24:15
2005-05-11 16:21:48
2003-035-09 16:08:59
2005-05-09 16:04:25

17

2005-05-24 15:46:45
2005-05-24 1311539
NZo ragistrads
2005-05-24 13107143
NEo registrado
2005-05-23 22:11:03
NZo registrads
NEo registrada
2005-05-18 10:23:01
NEo ragistrade
NZo registrads
5o registrada
2005-05-15 17:17: 24
2005-05-11 16:26:04
NEo registrads
2005-05-09 16:15:48
2005-05-09 16:08:44

24 minutos = 40 sequndas
& rminutos & 34 segundos
NI registrads
17 minutos & 9 segundos
‘M3o registrada
9 minutas & 36 segundos
Mo registrads
MEo registrade
3 segundos
N30 registrado
Mo registrade
M3o registrada
S minutas & 3 segundas
1 rninutos e 49 sagundos
MEo registrads
& minutos e 49 segundos

4 minutos & 19 segundos

1 hrs 16 mins e 2 segs

fuaitsre)

Inicio: [Seledone =] |0 =] [2005 =]
Buscar Resultados

Fim: [Selecion= =] [0 2] [z005 =]

Figura 56 - Acessos por disciplina (vinculo geral)
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A opcéo de consulta “acessos por ferramenta” permite a visgidizip niumero

de acessos e numero de mensagens postadas em determinadentardenuma

disciplina cursada no ambiente ROODA. O sistema lista a9liies cursadas pelo

usuario, apresentando numero de acessos (numero de vezes quecac®sdou a

ferramenta) e niumero de contribuicbes (nUmero de mensagens postadasugrio na

ferramenta selecionada).

= paoda

Biblioteca

Engquete

Exercicios

Lista da
Discussia

Produgdes

Figura 57 - Acessos por ferramenta (vinculo geral)



148

Ao clicar nolink relacionado as contribuicbes, o usuario pode visualizar as

mensagens postadas na ferramenta, conforme apresentando na figura 58.

“#= pooda s interRooda ‘Fale Conosco

Atividadas

Tépico : disponiveis na

Biblictacs 1 Oilris Ercarninbiel pedide pars teu cadastrs nas dernaiz oficinas, Abracs, e
O site httpi/fwww. click gratis. carn;br tambémn oferece recursos interessantes,
S 5 come fotolog = diversas ferramnentas pars sites, como formmail (para captar  2005-04-04
infarmagdes do usudrio e direcionar para e-rnail), ferramenta tipo 1CQ & 19:54:24
outros, Pade cadastro, 1-)
Didrio de 2005-04-04
Bordo 3 O Iris, Testei teu férurm e funciona perfeitarnenta! 1954526
Patricia Bassani disse: Iris Elissbeth Termpel Costa disse: Este farum aceita 2005-03-20
L3 tags de html? ¥amos testar ? Coloquei a palavra entre as tags de bold e 16123144
funcionou... =g
5 Iriz Elisabath Termpel Costa dizze: Este férum aceita tags de html? Vamos Z005-03-30
testar 7 16122147
& ©l4 pessoall Estd abeta = discussE8o sobre farrarmnentas de interaclo e Z005-03-30
colaboraciofcooparacin disponiveis na Web, Bom trabalhall) 11121142

Fralesre

Produgéas

‘webfalio

Figura 58 - Mensagens postadas por participante (v¢ulo geral)

O vinculo especifico caracteriza-se pelos acessos e contribuiefe
determinada disciplina. Conforme indicado anteriormente, no vinculo espdoifam
definidas diferentes visdes para aluno e professor. O aluno visualiza apenasessus a
e suas mensagens, enquanto, ao professor, é disponibilizado a visuaiEagdessos
e das mensagens de todos alunos da turma. A figura 59 apreselataniisd do

modulo deAcompanhamento de acesso e frequémiando vinculo especifico.

# gooda > Ferramentas de Interacdo e CooperacdofColaboracdo na Web - U = interRooda “Fale Conosco

Vinculo Especifico

Ferramentas de Interacio = Cooperacio /Colaboracio na Web U

" Relatério geral de acessos

' Acessos por usurios

' abricia Bassani - Professor
O Acesson por farvammenta. |Atvidades 7

Bate-Papo

Didrio de
Bardo

Enguets

Figura 59 - Acompanhamento de acesso e freqiiénctelé inicial - vinculo especifico)
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O relatério geral de acessos apresenta para o professagartistie acessos de
todos os participantes de determinada disciplina, indicando a data/herdrada e
saidd®, calculando o tempo de permanéncia em cada sessdo. Também apreéstit
de acessos na disciplina.

= pgoda s Ferramentas de Intéracdo € Cooperacio/Colaboracdo na Web - U >'intérRooda Fale Conosco
E Adriana Justir Cervaira 2005-08-22
{ 5 | SRR R Aluno 103 e & segundas
L\Atiuidades Kamoff 15:08:46
o~ 2 Ai‘exa;:::;:’a”d‘ Prafessar 100 2222;?‘;1 57 segundos
Bate-Papo 0~
( i 3 Aline Vichars Berro Aluna g5 Fbok e RATIASR e
. Bl e 22:17:113 sequndos
il 4  AnaCristing Andrejew ke o 2005-04-06 1 minutos = 33
Borde Ferreirs = 12:26116 sequndos
P2 Ana Pauls Frozi de 2005-06-10 24 minutas & 17
5 Manitar 15
k Castro... 17:38:20 segundos
Enquete R
André Luis Andrejew 2005-05-02 9 minutos & 9
Va £ Ferraira fins 4s; 01:28:10 segundos
Férur a7 "
( 7 Carlos Augusto Serling Aluna 102 FOllAT A iz mins 33
¢ 20:07:25 seqs
2005-04-13 56 rrinutos = 3
( webfolio 8 Caroline Bohrer Armaral Manitor 3 1552148 eyt
L —
~ 2005-05-15
3 Caiane Grassi Aluna 22 S 7 segundas
2005-07-07 75 hs & mins & 56
Daisy Schneider a8
10 Casisy Schneider Alune a8 ey g
2005-04-28 = .
11 Elisns Rels Aluna 47 e N reqistrade
4p Lz Elisabeth Tampel o o 2005-04-27 37 minutos = 1
Costa Lelphes == 09141142 sequndos
José Francisco B. 2005-03-30 g ) 4
13 e Aluns 8 e o registrsds
: : 2005-07-18
14 Josi Rosa de Olivsirs Aluns 71 sty 57 segundos
Lsils Maris Arsujo 2005-07-11 = : *
15 e Aluna 13 e Mo registrado
2 2005-05-20
16 Liicia Barros de Souzs HManitor & et 4 segundos

Figura 60 - Relatério geral de acessos (visdo dogfessor — vinculo especifico)

Ao clicar nolink relativo aos acessos, o sistema exibe a lista de acksabmo
selecionado, conforme ja apresentado na figura 56. Esta consultantgmobé ser
realizada a partir da opgdo “acessos por usuario”, onde o professhirees aluno a

partir de uma lista. Esta opcao também esta disponivel para o aluno.

O professor tem acesso as mensagens postadas por determinadbo pttito
da opcéo “acessos por ferramenta”, conforme figura 61. Esta coapuéisenta o
namero de acessos a ferramenta e o nUmero de mensagens postadaspelAo
clicar nolink “mensagens por tépico”, o sistema exibe a lista de mensagaadgms

conforme interface da figura 58. A viséo do aluno fica restrita apenas as stgdase

% A data/hora de saida de uma disciplina apenagigtnada se o usuario encerra a sessdo pela opgao
Sair. Caso contrario, a saida néo é registrada é&a&omo calcular o tempo de permanéncia.
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“® pooda > Ferramentas de Interacdo ¢ Cooperacdo/Colaboracdo na Web - U > 'interRooda Fale Conosco

—

1 Adriana Justim Cerveira Kampff Aluno 30 3

2 Alexandrs Lorandi Macedo Prafessar E 2

Bate-Papo 3 Aline Vichara Barro Alune 21 it
4 Ana Cristina Andraiew Farrairs Alune a a

S Ana Pauls Frozi da Castro... Fanitar 3 a

& André Luis Andrejew Ferraira Alune T o

7 Catlos Auguste Gerling Aluns 12 Z

IR 3 Caraline Bohrer Amaral Manitar 1 o
s Daisne Grassi Alung 4 1

10 Caisy Schneider Alune 3 2

11 Elians Rels Aluns 10 Z

Wbfslic 12 lris Elisabeth Temoel Costa Alune 23 3
15 José Franciseo B, Milanez Aluns a a

14 Aluns & 4

15 Aluno 1 a

16 Manitar z a

=i Manitar % a

18 Alune 15 4

13 Msrliza Bock Santas Aluns B it

20 Mercedas Luzs Manfradini Alune z a

21 Motqana Tissat Boisski Alung E 1

22 Patricia Aleiandra Behar Prafessar E s

23 Patricia Bassani Prafessar 24 &

24 Paulo Gaspsr Grazisla Jinior Alune o a

25 Priscila Silva de Abreu Fanitar 1 a

26 Reissoli Venancio da Silva Alune 17 el

Figura 61 - Acessos por ferramenta

O méduloTrocas interindividuaigoi desenvolvido a partir das idéias de Piaget,
em relagdo as intera¢Bes individuais e interindividuais. O mapéantas trocas
interindividuais busca refletir a dindmica das interacfes queoi&tituem entre 0s

sujeitos participantes de um ambiente virtual de aprendizagem.

Este mddulo pode ser habilitado ou ndo pelo professor. Quando habilitado na
disciplina, tanto professor quanto aluno tem acesso ao fluxo das trooensgagens.
Destaca-se que este modulo contempla, inicialmente, apenas aac¢Oeger
potencializadas pelas funcionalidadeSérum de Discussdo e Bate-papo, do ambiente

ROODA. A figura 62 apresenta a tela de abertura do modulo.

" Ressalta-se que, neste estudo, foram contempipéass as interacdes potencializadas pelo Férum de
discusséo.
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® Rooda > Ferramentas de Interacio e Cooperacio/ Colaboracao na Web - U's a Fale

Ferramentas de Interacio & Cooperacio/Colaboracdo na Web U - Patricia Bassani

Escolha um tapico ¢
| Ferramentas dizponivais na Internet v|

Escolha um ustiario 1| Pstricia Bassani ¥

Escolha uma sala ;I ¥ |

Escalha um usidario :

| %

‘Wekfolio

Figura 62 - Modulo de trocas interindividuais (telainicial)

Este mddulo possibilita a visualizagcdo das mensagens postadas poindete
participante num tépico de discussao do férum e as classifiemenciado ou citacao.
Considerando um férum organizado hierarquicamente em modelo de arvardeesge

0 enunciado, como sendo a mensagem-pai, e citacdo, as mensagens a ela vinculadas.

Dessa forma, para cada mensagem listada, apresenta o nunigteraighes
decorrentes da mensagem, ou seja, 0 humero de mensagens a ela sindufigdiaa
57 apresenta o relatério de contribuicdes de um determinado aluno.

Cabe destacar que existe a possibilidade de registrar comenk&ggis caso,
professor e aluno podem registrar suas percepc¢des avaliativas, oportunizangdagam es

para documentar o processo de avaliagao formativa.

Ferramentas de Interacio e Cooperacio/Colaborac3o na Web U - Patricia Bassani

2005-04-19 Ci Iris Encaminhei pedido para teu cadastro nas

15:00:43 demais oficinas. Abraca. Citscfo
2005-04-04 0O site http:/ /www. circkgratis com.br també&m ;
7 3 Enunsiade 0
19154:24 oferece recursos interessantes, como fot...
Za0s tioe Oi Iris. Testsi teu forum e funciona perfeitamental Citacdo 1}
19:45:36
2005-03-30 Patricia Bassani disse: Iris Elisabeth Tempel Costa —_ -
16:23:44 disse: Este forum aceita tags ... Sl
2005-03-30 Iris Elisabeth Tempel Costa disse: Este férum aceita Citado y
16:22:47 tags de html? Vamos testar... S
2005-03-30 013 pessoal! Esta abeta a discussdo sobre il =
11:21;42 ferramentas de interacdo e colaboragio/coo... nungate

Wekbfolia

Obs: As mensagens em negrito néo estdo completas.
Ver/Inserir comentatios

faEETe

Figura 63 - Mapeamento das trocas interindividuais
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Sendo assim, o mapeamento das trocas interindividuais facilitassoaéas
mensagens postadas por determinado aluno num topico do férum de discusséo, e
possibilita a visualizacdo da existéncia (ou ndo) de interagdesladas a cada uma
destas mensagens. Nesta perspectiva, conforme ja discutido argetgrentende-se

que o valor de uma mensagem/contribuicdo depende de quanto esta produz de efeito nos
outros argumentos.

Quando uma mensagem possui uma ou mais interacdes, é possivel viaualiza
rede de interacdes, representado pela figura 64, permitindo a \ag&alizdlas
contribuicdes de determinado aluno dentro do contexto que lhe deu origem. Eatende-
que esta proposta oportuniza indi€fosignificativos para a auto-avaliacdo e para a

avaliacao formativa, considerando a rea¢éo do grupo frente a mensagem.

4 Rooda > Ferramentas de’ Interacao e Cooperacao/Colaboracdo na Web - U = interRooda’ Fale Conosco
g Apresentacdo : normal
| — e —| R

rum aceita tags de html? Abra@os,

2005-03-30 11:38:10 0Ol3, Patricia Este fo
Atividades | | 1ris Elissbeth Tempel Costs Tris

2005-03-30 16122:47
(aate papo | | Re: Batricis Baszezni

 —

forum sceitz

riz Elizabeth Tempel Costa
tags de html? Vamaos testar 7
tre == tags de bold e

st 2005-03-30 16:23:44

Airdo Re: Rea: Patricia Bassani

e 2005-04-13 12118118
4 Rei Rei Rai Patricis Aleiandrs Behar
p S

Farum
p._SE—

WEbe"D Z005-04-0Z 22:26:51

Re: Re: Iris Elissbeth Tempel Costs

i

Figura 64 - Gréfico das interagbes

10.4 Testes e implantacéo

Apds uma etapa de testes, o sistema esta pronto para entarogondmento.

A implantacdo consiste em instalar o sistema no computador pasejguiniciada sua
utilizagao.

E importante destacar que, apesar de existir uma etapaade éstes acontecem

ao longo do processo de implementacdo e sempre que houver alteractenmm s

"8 Seréo descritos no capitulo 12.
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Dessa forma, apesar destas etapas serem descritas deségpileaicial, sempre que

houver alguma alteracéo, todo o processo deve ser revisto.

10.5 Validacgéao

A validagéo da ferramenta envolveu 2 (duas) etapas;
= estudo-piloto, a partir do protétipo da ferramenta;
= validacao a partir da ferramenta implementada.

Os testes com o protétipo foram realizados a partir das ifierggoduzidas na
disciplina Oficinas Virtuais de Aprendizagenespecialmente na oficina intitulada
Ferramentas de Interacdo e Colaboracdao na Wb Programa de Pds-Graduacdo em
Informatica na Educacdo da UFRGS, durante o primeiro semestgd@b. Foram

coletados os dados para fins de avaliacao e testes da ferramenta.

A validacdo envolveu a analise das interagcbes em disciplinas das ades
graduacdo e pés-graduacédo da UFRGS coleta de dados foi realizada por meio da
ferramentainterROODA considerando os registros armazenados na base de dados do
ambiente ROODA.

" Especificacdes detalhadas no capitulo 12.



11 RETOMANDO OS PASSOS DA PESQUISA

Chizzotti (2001), entende que a pesquisa de cunho qualitativmna criacao
que mobiliza a acuidade inventiva do pesquisador, sua habilidade artesanal e sua
perspicacia para elaborar a metodologia adequada ao campo de pesquisa (...) devera,
porém, expor e validar os meios e técnicas adotadas, demonstrando a dilewliidos

dados colhidos e dos conhecimentos produzi@ns5).

Percebe-se que as pesquisas realizadas na area de Informaafihucacao
tendem a se concentrar em 2 (duas) grandes abordagens, que podesiassifieadas

como psico-socio-pedagogica e tecnoldgica.

A abordagem psico-sécio-pedagogica envolve o tipo de pesquisa de cunho
tedrico, que enfatiza aspectos pedagdgicos, sociolégicos e/ou psu®ldg influéncia
da tecnologia digital nos processos de aprendizagem. Por outro lado, agaimorda
tecnolégica abrange as pesquisas que enfatizam aspectos compistacionalmente
caracterizadas pelo desenvolvimentosdé&wareseducativos, sistemas informatizados

educacionais ou prototipos.

Esta pesquisa se propde a complexificar uma abordagem tecnadégieaquisa
em Informatica na Educacédo, entendendo que uma ferramenta compltauisia
caso, uma nova funcionalidade a ser incorporada ao ambiente ROODA3$ena
caracteriza como produto final, mas vai sendo construido e reconstruliclagacdo
processo de pesquisa. Dessa forma, a estratégia de pesquisap@upiapcaracteriza-
se por um processo interativo, de construcdo de um sistema dezeachmlide
interacOes a ser implementado no ambiente virtual de aprendiz&@@®nAR em que, a
partir das consecutivas avaliacdes do sistema, verificaresepdanto ele atende as
necessidades para as quais foi concebido. Também, a partir dealgiecao,

aperfeicoar caracteristicas iniciais projetadas na etapa de leeatbade requisitos.
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Sendo assim, esta pesquisa, de cunho qualitapante’ do fundamento de que
h&a uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito (...) 0 objeto ndodado
inerte e neutro; esta possuido de significados e relacdes que sujeitwstosrcriam
em suas agoé¢Chizzotti, 2001, p. 79).

O desenvolvimento desta pesquisa envolveu 5 (cinco) etapas:

a) mapeamento das interacdes, a partiredgate tedrico sobre o conceito de
interacdonas perspectivas epistemoldgica e tecnologicdetineamento dos conceitos
de aprendizagem e avaliagaalém do levantamento do “estado da arte” do problema
em questdo, a fim de destacar pontos referenciais/conceitos-ghavdéornecam

subsidios para a modelagem das interacfes em ambiente virtual de aprendizagem;

b) modelagem conceituade ferramenta computacional capaz de mapear as
interacbes que ocorrem em um ambiente virtual de aprendizagenoifiezga no
capitulo anterior. Durante a fase de modelagem foram levantadasqossitos
necessarios e apresentados os modelos que irdo sustentar a mggameda

ferramenta;

c) implementacaala ferramenta proposta no ambiente virtual de aprendizagem
ROODA. Esta etapa envolveu a codificacado da ferramenta parguadem utilizada

sera PHP, e envolve 3 (trés) fases:

= alteracdo no cédigo do ambiente ROODA, de forma a incorporar
rotinas que envolvam o registro dos dados de acesso, permitindo o
arquivamento na base de dados das datas e horas de acessme saida

ambiente e em cada uma das ferramentas;
» desenho da interface, seguindo o padrao das telas do ambiente;

= implementacdo do cddigo-fonte da ferramenta proposta e sua

incorporagcédo ao ambiente;

d) validacdoda ferramenta. Esta etapa perpassa pela utilizacdo dadatea a

partir de dados reais, de forma a validar (ou n&do) o modelo proposto;

e) apresentacdo dos resultados de estudo, em que, a partir dadoglidos
apresentados pela ferramenta, investigar possibilidades de dahmeanetodologia de
avaliacdo quantitativa e qualitativa para ambientes virtuais dadipagem, de forma a

facilitar os processo de avaliacdo na modalidade de educac&thrcidi. Nesta fase
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sera feito o resgate de uma das questbes que orientamtedte €omo utilizar esta
ferramenta no contexto educacional? E possivel explicitar unalolegia de anélise
das interacdes? Poderia esta metodologia auxiliar no processvatlacdo da
aprendizagem?

O capitulo seguinte se propde a apresentar e discutir os resultados obtidos.



12 LA\NALISE DAS INTERACOES: UMA POSSIBILIDADE PARA
AVALIACAO DA APRENDIZAGEM EM EAD

Conforme indicado no capitulo 10, o mapeamento das interacdes percosreu doi
caminhos complementares, envolvendo o acompanhamento de acesso e fregiéncia
ambiente, disciplinas e ferramentas, como também as trocasdividuais que se dao
no ambito das disciplinas, especificamente na ferramenta Forgte. dapitulo
apresenta a analise dos dados mapeados pela ferramenta inté&kRO@RtiIr destas

duas perspectivas de observacéao.

A ferramenta interROODA, desenvolvida a fim de auxiliar no psete
avaliacdo da aprendizagem em EAD, teve como eixo norteador o caleaiteracao.
Foi modelada de forma a possibilitar a visualizagcdo das interagpde se dao no
ambiente virtual de aprendizagem ROODA. Entretanto, como o professoutdade
efetivamente os dados coletados a partir desta ferramentacesgoale avaliacdo da
aprendizagem? Além disso, como esta ferramenta pode auxiliarurm alo
acompanhamento de sua participacao e producédo? Este capitulo se propSendaa
discutir uma proposta metodoldgica para avaliacdo da aprendizagemml@entes de
EAD.

Neste momento é possivel resgatar as seguintes qi&s@emo utilizar esta
ferramenta no contexto educacional? E possivel explicitar unwlolegia de analise
de interacdes? Poderia esta metodologia auxiliar no processo tlac&vada

aprendizagem?

Os dados foram coletados por meio da ferramenta interROODA tia gm@ar
contetido do banco de dados do ambiente ROODA, durante o ano & 2005

8 As questdes norteadoras deste estudo foram apreasmo capitulo 2.
81 Destaca-se que as disciplinas observadas foraistraitas pela profa. Dra. Patricia Behar, orientado
deste trabalho de tese.
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Ao longo do primeiro semestre foram coletados dados da discipfinaas
Virtuais de Aprendizagencompartilhada entre o Programa de Pdés-Graduacdo em
Educacdo (PPGEDU) e o Programa de Pdés-Graduacdo em InformetiEducacéo
(PPGIE), da UFRGS. Esta disciplina aborda uma area de conhézimirdisciplinar
gue integra a Tecnologia Digital com a Educacdo, como forma in@vagouso de
ambientes de aprendizagem a distancia. O objetivo desta € o estudorne de
oficinas a serem realizadas através do ambiente virtual RQ&mlvendo: o préprio
ambiente ROODA,; Ferramentas de interacdo e colaborac@elalog Pedagdgico;
Usabilidade; Desenvolvimento de Oficinas Virtuais de Aprendizagém.segundo
semestre, a disciplindecnologia na Educacado: Ciéncia e Técnich curso de
graduacédo em Pedagogia (EDU 03388-Faculdade de Educacao/UFR&H)ilitou a
coleta de dados para este estudo. A andlise dos dados foi realizad@o modelo

proposto no capitulo 9.
12.1 Andlise e discussao dos resultados

Conforme o modelo proposto para o0 mapeamento das interacbes em um AVA,
detalhado no capitulo 9, a avaliacdo da aprendizagem encontra subsathd$iseadas

interacdes entre 0s sujeitos envolvidos, tanto no plano individual quanto interindividual.

A avaliacdo da aprendizagem em ambos planos contempla aspectos quantitativos
e qualitativos, evidenciados a partir dos indicadores referentemcassos (ambiente,

disciplina ou ferramenta), ao contetdo das mensagens e as trocas.

O mdduloAcompanhamento de acesso e freqlédticiona a avaliacdo numa
perspectiva individual. O controle do nUmero de acessos e contribpgdeite que o
professor avalie os alunos pela quantidade de mensagens postadasntBntnema
proposta avaliativa apoiada no paradigma construtivista-interaciopisti, critério
apresenta subsidios superficiais para a avaliagdo da aprendizagetemplando
apenas aspectos relacionados a participacédo nas atividades praddéstadisso, uma
avaliacao pautada no niumero de mensagens postadas apresenta limitacdes, uma vez que
nem sempre a quantidade de mensagens esta relacionada ao contelificoedpec
disciplina. A tabela abaixo, que apresenta acessos e contribdgdearticipantes de

determinada disciplina, fornece subsidios para esta discussao.
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Tabela 13 - Acessos ao forum (disciplina pds-gradgao)

. Acessos no Mensagens neste
Sujeito F6érum Topico
Aluno_01 30 1

Professor_01 8 3
Aluno_02 21 1
Aluno_03 0 0

Monitor_01 3 0
Aluno_04 1 0
Aluno_05 19 2
Monitor_02 1 0
Aluno_06 4 1
Aluno_07 6 3
Aluno_08 10 2
Aluno_09 23 9
Aluno_10 0 0
Aluno_11 6 4
Aluno_12 1 0
Monitor_03 2 0
Monitor_04 1 0
Aluno_13 15 1
Aluno_14 9 1
Aluno_15 2 0
Aluno_16 8 1

Professor_02 8 5

Professor_03 22 6
Aluno_17 0 0
Monitor_05 1 0
Aluno_18 17 9
Aluno_19 3 1
Aluno_20 0 0
Aluno_21 8 12
Aluno_22 3 0
Aluno_23 15 1
Aluno_24 4 1
Aluno_25 1 0

Total 252 64

A partir da andlise desta situacdo, onde foram realizados @&ss0s a
determinado tépico do férum de discussdo, mas apenas 64 mensagens/odesribui

foram postadas, evidenciam-se as seguintes caracteristicas:
a) alunos sem acessos;
b) alunos com acesso, mas sem mensagens postadas;

c) alunos com acesso e mensagens postadas.
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Verifica-se que estas caracteristicas se fazem presemteutras situacoes,
conforme a tabela 14, abaixo, exemplifica. Neste topico de fériamfozalizados 193

acessos e apenas 22 mensagens foram postadas.

Tabela 14 - Acessos ao forum (disciplina graduacao)

- Acessos no Mensagens neste
Sujeito . A
Forum Topico

Aluno_01 2 1
Monitor_01 0 0
Aluno_02 7 0
Aluno_03 23 2
Aluno_04 10 1
Aluno_05 0 0
Aluno_06 2 1
Monitor_02 1 0
Aluno_07 12 1
Aluno_08 16 1
Aluno_09 21 1
Aluno_10 9 0
Aluno_11 2 1
Aluno_12 0 0
Aluno_13 6 1
Monitor_03 3 0
Professor_01 1 0
Aluno_14 1 0
Aluno_15 23 1
Aluno_16 0 0
Professor_02 8 2
Monitor_04 1 0
Aluno_17 6 1
Monitor_05 0 0
Aluno_18 6 1
Aluno_19 8 2
Aluno_20 16 2
Aluno_21 6 1
Professor_03 3 2
Total 193 22

Considerando apenas as mensagens postadas, os dados apresentados na tabela 13
totalizam um percentual de 25,4% de participacdo e os dados tk 18bapontam

11,4% de participagéao.

Cabe refletir, que nem sempre o aluno "em siléncio” (aluno consaeas

sem mensagens postadas) deve ser considerado um aluno®audeelembrando as

8 Esta discussdo remete aos estudos de Bakhtin)(20Gutor comenta que, tradicionalmente, entende-
se 0 processo de comunicagcdo como tendo um enf&sa) e um receptor (passivo). Entretanto, para
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palavras de Inhelder et al. (1977), ja citadas no capitujpo8g“haver atividade mental
sem manipulacdo, assim como haver passividade com manipul@gssa forma, é
possivel que os alunos com acesso, mas sem mensagens, se encomfracesso de

aprendizagem.

Conforme ja discutido no capitulo 7, o processo de avaliacdo da apgemdiza
tem carater de controle. Entretanto, este controle pode sexadealapenas para
registrar o que foi (ou néo) realizado pelo aluno, ou como formaaepanhamento
do processo de aprendizagem, visando uma intervencao educativa, quandoimecessar
Dessa forma, estes dados indicativos, referentes aos acessndadeale mensagens
postadas, podem ser utilizados pelo professor como critério de avalac para
acompanhar o percurso de aprendizagem individual, com énfase numa&aavalia

formativa.

Percebe-se que, uma avaliagdo pautada apenas em aspectos yagntitati
relacionados ao nimero de mensagens postadas, ndo contempla a lieada ongsta
abordagem. Por exemplo, conforme a tabela 13, o aluno_18 apresentaagemens
postadas no topico. Estas estdo listadas a seguir.

Tabela 15 - Mensagens postadas pelo aluno_18 (tab&B)

NUmero Mensagem

J& participei de atividades com grupos nh hotmail.com, tinha um grupo aberto
1 fazia interacdo com um grupo de professores no NTE com as escolas. Depois
deixei de usar e creio que foi fechado.

N&o conhego esta ferramenta VIKE, por isso estou curioso para conhecer.
desculpe WIKI
fiz alguns testes com wiki mas ndo consegui acessar.
fiz alguns testes com wiki mas ndo consegui acessar.
fiz alguns testes com o wike, mas ndo consegui dava pagina ndo acessivel.
Tentei acessar o wiki mas dava um erro de pagina nao encontrada.
Desculpe as mensagens repetidas pois, dava uma mensagem de erro e ai eu
enviava novamente.
se alguém quiser acessar e votar na enquete acesse
http://www.enquetes.com.br/popenquete.asp?id=555287

0 |IN[oO(O|~|WIN

Se, por um lado, a quantidade de mensagens postadas pelo aluno 18 é

significativa, por outro o conteldo destas mensagens nao apresgmfecasivo

ele o ouvinte ndo é passivo, mas tem uma "atitadponsiva ativa" (concorda, discorda, adapta,. etc.)
Esta atitude responsiva pode realizar-se diretamenimo um ato (resposta imediata) ou pode ser uma
compreenséo responsiva muda, que pode dar origgmaacompreensdo responsiva retardada (mais
tarde). Os ambientes virtuais de aprendizagem, cedpente as ferramentas que permitem
encontros/discussfes assincronas, permitem qualquetestes tipos de compreensao responsiva.
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aprofundamento te6riéy mesmo considerando que a disciplina analisada envolve o
estudo de tecnologias no ensino.

Outro caso interessante é o aluno_21 (tabela 13), que contabiliza 12 mensage
postadas. Entretanto, as mensagens de 1 a 10 sao repetidas, conforpidioadem
abaixo. As mensagens repetidas caracterizam-se como “erro @gegms onde o
aluno, clica varias vezes no botdo responsavel pela publicacdo do textpode
acontecer quando o aluno esta conectado ao ambiente ROODA por meiter@es
lentas. Neste caso, o aluno_21 teve, realmente, 3 mensagens postddasectabela

abaixo.

Tabela 16 - Mensagens postadas pelo aluno_21 (tab&B)

Numero Mensagem

Gostei muito de trabalhar com o CmapTools. Ele permite a representagéo do
conhecimento através de uma rede de conceitos. O CmapTools é uma
ferramenta que possibilita o trabalho colaborativo, potencializando a construgéo
1a 10 | doconhecimento através das trocas interindividuais. Esta ferramenta também
favorece a aprendizagem significativa, pois permite que o sujeito da
aprendizagem construa novos conceitos, organizando estes através de ligacdes
com 0s conceitos previamente construidos.

Consegui editar um texto no Wiki, mas néo gostei muito da maneira de
trabalhar. Acho que a ferramenta serve para o seu propésito, mas nédo é facil de
interagir com ela. Quando editei o texto ele ndo apareceu imediatamente. Achei

que nao havia enviado corretamente. Copiei o texto e repeti a operagéo. Sé
depois percebi que estava tudo certo. Isto pode ter acontecido porque foi a
primeira vez que trabalhei com essa ferramenta.
Desculpas! Acabei citando varias vezes o mesmo comentério. Nao tinha
12 percebido que as mensagens iam para o final. Pensei o férum com uma
estrutura de arvore. OPS!

11

Dessa forma, entende-se que um critério de avaliacdo pautadoeesssae no
namero de mensagens postadas apresenta limitacées. Entretanto,smppafds fazer
uso destas informacdes para acompanhar/verificar se os alufospesticipando e
delinear propostas de acao/intervencdo. Neste caso, os dados quantaateosm

subsidios para uma analise qualitativa.

O levantamento do nimero de mensagens postadas por um participanta de
disciplina, em um ambiente virtual de aprendizagem, pode estar ak&l@bzacdo do
conteldo destas mensagens. Neste estudo, a categorizacdo do contelda de ca
mensagem postada esta embasada na discussao envolvendo a cefactwz&ixos
conceituais, conforme proposto no capitulo 9. Resumidamente, o eixo epistemoldg

envolve tudo o que faz referéncia e/ou caracteriza o process@nd&ucéo do

8 Esta discussao sera detalhada e aprofundadaia segu
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pensamento sobre o objeto/pesquisa de estudo. O eixo tecnoldgico envolve tudo o que
faz referéncia ao gerenciamento dos aspectos tecnoldgicos. Qoeiab refere-se a

tudo o que envolve o processo de construcdo numa coletividade, sejaassa c
relagdes individuais ou interindividuais, e 0 eixo afetivo caraetesge pela expressao

de emocoes.

Cabe ressaltar que a ferramenta interROODA, conforme ineplaaa até o
momento, ndo apresenta ao professor a categorizacdo automaticeermsyans
postadas pelos participantes. A ferramenta limita-se a amesentontetdo das
mensagens de cada sujeito. A definicdo do eixo conceitual predorfiinantdorme
apresentado nas tabelas a seguir, representa um olhar avaliativafessqr sobre o

texto das mensagens postadas pelos alunos, conforme modelo proposto no capitulo 9.

Neste caso, retomando o exemplo do aluno_18 (tabela 13), participantede

disciplina que versa sobre as tecnologias no ensino, encontramosjuastese

evidéncias:
Tabela 17 - Mensagens postadas pelo aluno_18 dae&bl3
Mensagem Eixo con_ceitual
predominante
Jé& participei de atividades com grupos nh hotmail.com, tinha epistemoldgico
um grupo aberto fazia interagdo com um grupo de
professores no NTE com as escolas. Depois deixei de usar e
creio que foi fechado.
N&o conheco esta ferramenta VIKE, por isso estou curioso social
para conhecer.
desculpe WIKI social
fiz alguns testes com wiki mas ndo consegui acessar. tecnolégico
fiz alguns testes com wiki mas ndo consegui acessar. tecnolégico
fiz alguns testes com o wiki mas n&o consegui dava pagina tecnolégico
ndo acessivel.
Tentei acessar o wiki mas dava um erro de pagina nao tecnolégico
encontrada.
Desculpe as mensagens repetidas pois, dava um mensagem social
de erro e ai eu enviava hovamente.
se alguém quiser acessar e votar na enquete acesse social
http://www.enquetes.com.br/popenquete.asp?id=555287

Dessa forma, se o critério de avaliacdo da aprendizagem foad@nio
conteudo, verifica-se que a participacdo do aluno foi pouco sigivificaima vez que
apenas 1, das 9 mensagens, esta diretamente relacionada ao contelifico edpec

disciplina, ou eixo epistemoldgico.

8 cada mensagem foi classificada em determinadooeimoeitual. Entretanto, conforme ja discutido no
capitulo 9, cabe destacar a possibilidade de detada mensagem envolver a combinacgéo de 2, 3 ou até
4 eixos conceituais.
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Por outro lado, o aluno_11 (tabela 13) possui apenas 4 mensagens postadas.
Entretanto, estas se situam essencialmente no eixo epistazupléghforme tabela

abaixo.

Tabela 18 - Mensagens postadas pelo aluno_11 dbdéa 13

Eixo conceitual

Mensagem predominante

:) Entramos na ferramenta enquetes e enviamos por e-mail
para alguns colegas visando testar a funcionalidade da
ferramenta. Tao logo os colegas respondam, poderemos
compatilhar com todos.

Ol4 Pessoal! Estive navegando pelos sites indicados e achei
0 Www.guiagratis.com super interessante para uma das
oficinas que teremos mais adiante. Qto a meu teste da
enquete (enquetes.com.br), deu certo. As pessoas para
gquem eu havia enderecado, me responderam e achei uma

excelente ferramenta de avaliacdo participativa. O aluno epistemolégico
poderé opinar sobre a metodologia utilizada pelo professor,
sobre as aulas e muito mais. E uma forma do educador
rever sua pratica e estar sempre construindo junto e a partir
dos interesses deste. Bjocas a todos.

Epistemolégico

Ola Pessoal! Testamos em aula a ferramenta wiki, mas a
minha parte da contrucéo foi perdida, deve ser aquele
problema de controle. Entrei novamente e coloquei algo por
la. Esta na parte da \"discusséo\". N&o sei se era ali mesmo epistemolégico
que tinha que ficar, em todo caso deixei o link no meu
webfélio. Se quiserem dar uma olhada é s6 acessar, OK.
Até quarta! Bj
Ola Pessoal! Também gostei de trabalhar no CMap, apesar
das dificuldades operacionais que tive. Ele tem o recurso de
elo e isso permite ligarmos e interligarmos varios conceitos,
formando uma verdadeira rede. Essa instrumentalizagédo epistemoldgico
permite ao aluno e professor engendrar as idéias o que
facilita um \"monte\" o raciocinio e consequentemente a
aprendizagem.[ ]s a todos ;)

A partir das evidéncias acima apresentadas, verifica-seigaeavaliacdo da
aprendizagem pautada tanto nos acessos e numero de mensagens @uateadaso
conteudoenfatiza o produto em relacdo ao processo. Entretanto, o intercruaament
destes critérios pode potencializar a avaliacdo da aprendizagexmlgientes virtuais,
ja que permite uma re-significacdo dos dados quantitativos. Dessa, fos dados
guantitativos ndo sédo considerados apenas como critério de avalia@fiogomo

possibilidade de intervencdo pedagdgica.

A avaliacdo, numa perspectiva formativa, € pautada no constante
acompanhamento do processo de aprendizagem do aluno, e pela intervencdo do

professor, quando necessario. A partir do nimero de acessos e mepsatpdas por
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um aluno, o professor pode acompanhar a freqtiéncia e participacicadestigidades

propostas.

Além disso, percebe-se que a analise do conteldo destas memeepdntita
evidenciar (ou ndo) o aprofundamento tedrico. Conforme identificado amtenits,
alguns alunos possuem alto indice de participacdo. Entretanto, sudisuadids se

constituem, essencialmente, em discussdes de cunho social, afetivo ou tecnoldgico.

Importante relembr&t as afirmativas de Pozo (2002) sobre os sistemas de
aprendizagem. Conforme ele, os resultados da aprendizagem, ou o0s corgaados
constituem o que se deve aprender, podem ser comportamentais, secHEs e
procedimentais. Neste caso, em determinadas situacdes de agemndinaprofessor

pode enfatizar colaboracdes relacionadas a diferentes eixos conceituais.

Entretanto, o foco da avaliagdo da aprendizagem ainda esta centnado

perspectiva individual.

O modulo deTrocas interindividuaisbusca direcionar a avaliacdo numa
perspectiva interindividual. Conforme dito anteriormente, 0 mapeamenttrotas
interindividuais pretende refletir a dindmica das interacfes ewersstituem entre os
sujeitos participantes de um AVA. Dessa forma, possibilita avaligpercurso de
aprendizagem do aluno de forma contextualizada, onde cada contribuicdo pode se
analisada ndo apenas pelo conteudo, mas também pela integracds clmmads

mensagens.

Conforme ja indicado anteriormefiie este médulo busca mapear as trocas
gualitativas numa perspectiva Piagetiana (1973), onde se entende doe devama
proposicao (ou mensagem postada) estd diretamente relacionadord@canento e a
valorizagcdo que a ela Ihe é conferida pelo outro (colega). Nésti esonsidera-se que
o valor de uma proposi¢cdo/mensagem esta diretamente relacionaéit@prefiuzido
no grupo e expresso pelo numero de interacdes desencadeadas esijeitas
participantes. Dessa forma, a ferramenta interROODA apeesanimero de interagdes

vinculadas a uma mensagem, como forma de indicar o valor desta.

Neste modulo o professor tem acesso a todas as mensagens denam al

participante, em determinado tépico de um férum de discussdo. Cadagemnga

% |déias detalhadas no capitulo 3.
% Especificacdes no capitulo 9.
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classificada em enunciado ou citacdo. Considera-se, neste estudoc@e@m como
sendo as mensagens que abrem uma nova discussado (mensagemtagdoetoda

resposta a um enunciado ou a outra citagcdo (mensagem-filho).

A tabela abaixo apresenta as mensagens do aluno_08, da tabela 13.

Tabela 19 - Mensagens postadas pelo aluno_08 (tab&B) e interacdes produzidas

Tipo Interacdes
Enunciado 0
Enunciado 0

Uma avaliagdo pautada no numero de interagbes oportuniza indicios
significativos para auto-avaliacdo e para a avaliacao formativa,vez que representa
a reacdo do grupo a mensagem postada. Dessa forma, professor e ddomegrificar
se as mensagens/contribuicdes tém sido relevantes a discussgioelas stém
impulsionado trocas interindividuais.

No exemplo acima apresentado (tabela 19), o aluno_08 postou duas mensagens
no féorum. Estas foram do tipo enunciado e nenhuma das mensagens provocou
interacdes. Por que? Existe alguma relacédo entre o conteldermzsgens e o niumero
de interacdes desencadeadas? Neste caso, seria interasabsde também o contetdo

destas mensagens, a partir dos quatro eixos conceituais.

Tabela 20 - Mensagens postadas pelo aluno_01 da &&13

Mensagem Eixo conceitual
predominante

Tenho trabalhado o férum, com meus alunos de estagio, ferramenta
essa presente em nosso ambiente virtual. Na terceira semana de
atividades, os académicos manifestaram indicadores por meio dos
quais pude avaliar quanto uma ferramenta de discussdes assincrona
potencializa o processo de aprendizagens. També estamos utilizando
uma ferramenta que denominamos \"diario de borso\". Esta tem sido
fundamental para os integrantes da comunidade. Por meio dos relatos, epistemolégico
0s estagiarios percebem que as dificuldades existem para todos; que ali
podem comentar suas dificuldades pois sentem-se \"iguais\" na busca
por solu¢des. Pude confirmar, até o momento, que existem fases
distintas quanto ao uso, como por exemplo: primeiramente os textos
sdo apenas descritivos; em um segundo momento passam por
reflexbes e, sO depois percebi questionamentos sobre si e sobre
colocacdes do grupo.

N&o conheco a ferramente Wiki, estou curiosa pois imagino ser de
grande valia para iniciarmos propostas de trabalhos com as novas
geracgdes de docentes. Percebo que nos cursos de licenciatura (areas
de humanas particularmente) existe uma dificuldade inicial com o uso
das tics, porém ha uma facilidade para a expressdo do pensamento na
forma escrita. Quero conhecer os recursos disponiveis na Internet para
aproveitar esta capacidade dos futuros docentes.

epistemolégico
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Ambas mensagens podem ser evidéncias do eixo epistemoldgico. Emtretant
fazem referéncia a experiéncias particulares. Seria este iadtmde trocas?

Abaixo séo apresentadas as mensagens postadas pelo aluno_09, Tabela 13.

Tabela 21 - Mensagens postadas pelo aluno_09 (tab&B) e intera¢des produzidas

Tipo Interacdes
Citacao 0
Citacao
Citacao
Citacao
Citacao
Citacao
Citacao
Enunciado
Enunciado 10

RP|W|IFR|IOIFR|[O]N

Dentre as diversas mensagens do aluno_09, destaca-se 0 enunciado que
provocou 10 interacdes. Uma proposta de avaliacdo da aprendizagem, pabtada
aspectos quantitativos, tende a valorizar a quantidade das trocagfieserA proposta
apresentada neste trabalho de tese, considera que o valor de umgemeast
vinculado ao numero de interacdes provocadas. Entretanto, o valor aeepoesenta
apenas 1 (um) dos indicadores propostos para a andlise das intarac@&mo
interindividual. Um processo de avaliagdo da aprendizagem pautadenia em
aspectos qualitativos deve levar em conta, também, o conteddo e o tipo das mensagens.

A tabela abaixo apresenta o contexto da discussdo desencadeatio @opa
enunciado citado. Destaca-se que as colunas Sujeito e Mensagenesftnaichas dos
dados apresentados pela ferramenta interROODA. A coluna intitutadlacdhceitual

predominante faz parte de uma avaliacdo do contetudo do texto da mensagem.

Tabela 22 - Contexto de discussao

- Eixo conceitual
Sujeito Mensagem .
predominante
tecnolégico
aluno_09 Ol4, P. Este férum aceita tags de html? Abra@os |.
(enunciado)
Re: professor_03 Vamos testar ? tecnologico
Re: Re: Coloquei a palavra entre as tags de bold e tecnolégico
professor_03 funcionou...
Re: Re: Re: . tecnolégico
vamos ver se funciona...
professor_02
Re: Re: aluno_09 Ok_, P. ja vi que aceita. Fiquei com medo_ de usar e epistemolégico
ficar aquele desastre. Junto com o wiki, acho o
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Eixo conceitual

Sujeito Mensagem predominante

blog uma excelente ferramenta para interacéo e
cooperacao. Outra ferramenta interessante é o

webnote. Querem experimentar? Ponto de
Encontro No préximo link vocés acessam um
sugestao de uso que fiz para aulas de inglés de
uma escola de Gurupi/TO DesafioE muito facil
criar um espaco novo. Fiz um tutorial Abra@os.

PS:Sugiro um preview para o forum, para

podermos ter certeza de que as tags usadas estéo
bem escritas.

. e Parece que sim, mas com algumas restrices ou tecnolégico
Re: Re: Re: ~ . . : .
nédo descobri como linkar sites externos aqui?
aluno_09
- Abra@os
Re: Re: Re: Re: |Tentei acessar o wiki mas dava um erro de pagina tecnolégico
aluno_18 ndo encontrada.
Re: Re: Re: Oi, I.I Muuuito legal este site do ponto-de- afetivo
aluno_07 encontro. J6ia mesmo!
Gostei muito de trabalhar com o CmapTools. Ele epistemoldégico

permite a representacao do conhecimento através
de uma rede de conceitos. O CmapTools € uma
ferramenta que possibilita o trabalho colaborativo,
potencializando a constru¢do do conhecimento
Re: aluno_21 através das trocas interindividuais. Esta
ferramenta também favorece a aprendizagem
significativa, pois permite que o sujeito da
aprendizagem construa novos conceitos,
organizando estes através de ligagdes com os
conceitos previamente construidos.;) I.

Re: professor_02 teste tecnologico

Gostei muito de trabalhar com o CmapTools. Ele epistemoldgico
permite a representacao do conhecimento através
de uma rede de conceitos. O CmapTools € uma
ferramenta que possibilita o trabalho colaborativo,
potencializando a constru¢do do conhecimento

Re: aluno_21 através das trocas interindividuais. Esta
ferramenta também favorece a aprendizagem
significativa, pois permite que o sujeito da
aprendizagem construa novos conceitos,
organizando estes através de ligagdes com os
conceitos previamente construidos.;) I.

A analise do conteldo das mensagens apresentadas na tabela 22aegidenc
apesar do elevado numero de interacdes provocadas por determinado enanciado,
maioria centra-se em discussfes de cunho tecnolégico. Neste exéenplse uma
situacdo onde um enunciado de cunho tecnolégico desencadeou um processs de troc
interindividuais.
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Observando o exemplo da tabela 23, referente as mensagens postadas pelo
aluno_11 (tabela 13), se percebe novos indicios significativos para arersfc

determinado tipo de mensagem estimula (ou ndo) as trocas.

Tabela 23 - Mensagens postadas pelo aluno_02 e ratges produzidas

Mensagem . ~ Eixo conceitual
Tipo Interagdes .
predominante

Ola Pessoal! A experiéncia em trabalhar com Blogs,
mostrou na pratica como a utilizacdo das TICs,
podem promover o uso de ferramentas de interacéo
e cooperacdo como aprendizagens significativas.
[ém de explorar e utilizar novos recursos dal
Informética, nosso grupo participou e vivenciou
praticas como /investigacdo/ na busca do contetdo
para o0 seu desenvolvimento, /comunicac&o
assincrona/ através de e-mail, e /sincrona/ através
do comunicador instantaneo do ROODA. Além da
exploracdo de uma infinidade de recursos
ecnolégicos para a criacdo e implementacdo do
layout/, tanto na criacdo do Blog pessoal, quanto no
do grupo. Valeu a experiéncia!l

Enunciado 0 epistemoldégico

Continuando o comentario anterior....Quanto ao
Gltimo recurso mencionado, dos links, eu mesma ja
experimentei no meu Blog particular, chamado MEU
PRIMEIRO SITE, contudo, o utilizei através das
proprias opgdes de inser¢do de contetdos no Blog,
0 que significa que o Link aparece exibido em meio
a0 proprio texto de um Post. Se quiserem conferir,
basta acessar o URL: //xxx.zip.net, o qual Enunciado 1 epistemologico
possibilitara aos visitantes, caso queiram, também
passear pelo meu site pessoal através do Link
mencionado que esta no meu Blog. Encerro este
comentario solicitando dicas para minhas perguntas,
desejando um 6étimo inicio de semana a todos e
registrando uma 6étima impressdo sobre os Blogs
dos colegas que consegui visitar. Parabéns a todos!

Ola Pessoall! Quero aproveitar este espaco para
registrar algumas dicas de recursos para
acrescentar aos nossos Blogs, e também comentar,
as visitas que fiz aos Blogs da turma, destacando
alguns deles (colegas e respectivos enderecos de
Blogs) pela sua utlizagdo (destes recursos).
Gostaria também de destacar que somente consegui
isitar os Blogs dos colegas que registraram seu
URL neste Forum e os que constam na lista que
esta no ar no //blog_pedagdgico.zip.net, e por isso| Enunciado 0 epistemologico
aproveito a oportunidade para perguntar a turma,
onde posso conseguir uma lista virtual de Blogs na
rede? Existe este recurso? Posso, e o que devo
azer para ter acesso a ela (lista de Endereco de
Blogs)? Agradeco se alguém puder me responder!
amos as observacbes entdo, ao longo deste
“passeio virtual”, pelos Blogs dos colegas, gostaria
de destacar como disse antes, alguns recursos
interessantes que ja estdo sendo testados pela
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Mensagem . ~ Eixo conceitual
Tipo Interagdes :
predominante

urma como, por exemplo: -Blog da Iris
(//niqueleira.zip.net): a utilizacdo de audio “podcast’
(sugestdo: através do site://www.bogmatrix.com) e g
Mural de recados e/ou lembretes(sugestéo: através
do site://codigofonte.net). -Blog da Tais
(//blogdatais.zip.net): recurso para mudar o layout ou
isual do Blog “Template” (sugestdo: através do
site://www.comunidadeblogueira.com.br). -Blog dal
Marlise(//comunidades_virtuais.zip.net): links paral
outros Blogs posicionados a margem dos Posts ou
Comentarios (neste caso nao sei ao certo porque
ainda ndo testei, acho que consigo inserir(Link)
através do proprio site para criagdo de Blogs do
UOL, posso?)..continua... :)

Ola Pessoal! Comentario: Além do grande diferencial
"dindmica” dos Blogs em relagdo aos websites,
muitas outras vantagens podem ser identificadas
neste recurso tecnoldgico (Blogs) em sua aplicacéo
na educacdo, contudo um de seus usos préticos
(exemplo), parece ter destaque na facilidade e
beneficios ao viabilizar a qualquer turma/curso, uma
ampliacdo e divulgacéo dos trabalhos e/ou pesquisa
deste grupo possibilitando a exposicdo plena de| Enunciado 0 epistemologico
suas “criacdes”, ao alcance visual/virtual de todos.

inda com a possibilidade de que “outros”,
contribuam em suas producdes. Onde o professor
por sua vez, tem seu trabalho facilitado ao poder
inserir seus comentarios on-line, e/ou qualquer tipo
de avaliagdo as producdes desenvolvidas pela

O contetdo dos 4 (quatro) enunciados descritos na tabela 23 faz iafa@nc
eixo epistemoldgico. Destaca-se que os enunciados focam relatospeiéeneia.
Percebe-se que apenas um enunciado provocou interagdes, limitandasse a
comentario do professor.

A mesma situacao pode ser verificada no contexto abaixo, onde umaglounci

de cunho epistemolégico ndo desencadeou trocas.

Tabela 24 - Mensagens postadas pelo aluno_08 e ratges produzidas

Mensagem , ~ Eixo conceitual
Tipo Interagoes .
predominante

Estou vivenciando uma experiéncia rica na discipling|
de estagio. Estamos utilizando o diario virtual (um
blog integrado ao nosso AVA) no qual cada
estagiario registra as reflexdes apOs ministrar as
unidades pedagogicas no campo de estagio. Muitas| Enunciado 0 epistemologico
duvidas sdo respondidas a partir de reflexdes de
outros colegas. O registro no diario recebe
comentarios meus e dos demais participantes da
comunidade. Percebo que tanto as reflexdes quanto
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Mensagem . ~ Eixo conceitual
Tipo Interagdes :
predominante

0s comentarios passaram por fases distintas:
descricdo; descricdo e reflexdo; reflexdo e auto-
critica. Em cada fase é possivel retomar questdes e
conceitos. Ao final do semestre irei propor que cada
participante revisite seus escritos no diario e os
comentarios feitos para ele. O objetivo sera que
cada um identifique as etapas do préprio processo
de aprendizagem durante o estagio, tentando
perceber no que avangou, como avangou e 0 que
ainda necessita (tomando como pardmetro o seu
objetivo ao iniciar o estagio e o0 objetivo da
disciplina). Isso s6 esta sendo possivel pelo uso do
diario. E.R.

A partir das evidéncias, pode-se verificar que mensagens centradalatos de
experiéncia tendem a ndo oportunizar as trocas interindividuaistaaimtrebaseando-se
nos dados disponiveis até o momento na base de dados do ambiente ROOBA nao f
possivel aprofundar os estudos na dire¢do de verificar quais osl¢iposnsagens que
estimulam as interagoes.

Percebe-se que os dados apresentados pela ferramenta interROODA passibilit
a identificagcdo dos indicadores que balizam a avaliagdo da apremdizeg@lano
individual, envolvendo acessos e conteudo, e no plano interindividual, a partir da

correlacéo entre valor de troca, conteudo e tipo de mensagem.

A andlise destes indicadores pode permitir ao professor vedfesisténcia (ou
nao) de conflito sdcio-cognitivo, evidenciar progressos cognitivos a plertinma
perspectiva individual, identificar o equilibrio/desequilibrio das trau@sindividuais
ou ainda identificar o tipo de relacdo que se constitui a pastitrdeas interindividuais
(coacéo/cooperacdo). Entretanto, o sistema nao prevé estes resdikadosna

automatizada.

A ferramenta interROODA facilita 0 acesso as mensagens postadas notambie
possibilitando diversos tipos de consultadine Dessa forma, possibilita, tanto ao
professor quanto ao aluno, diferentes tipos de navegacédo e visualdmgdados
quantitativos e qualitativos. A modelagem desta ferramenta ¢ewe eixo norteador a
concepcao construtivista-interacionista de aprendizagem. Entretant@iiura e a
interpretacdo dos dados apresentados pela interROODA, tendo comodeaicagio
da aprendizagem, pode ser feita a luz de diferentes paradigmasynmenfa
apresentado.
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A analise apresentada neste capitulo, baseada no modelo proposto para o
mapeamento das interacdes em um ambiente virtual de aprendizagem®m conta a
complementaridade entre quantidade e qualidade, ente produto e processo, ent
individual e interindividual. Implica em conceber a avaliacdo corpossibilidade de

intervencao.



13 CONSIDERACOES FINAIS

Piaget (1976, p. 29), afirma qué.:) em toda a producéo e em toda a troca é
necessario distinguir aquilo que é preciso produzir, adquirir ou trocar, tendooeria
as estruturas a manter ou a construir, € 0 que custa ou traz essa producdo ou essa

troca, tendo em vista as energias disponiveis

De certa forma, o processo de elaboracdo deste trabalho dmnesaui uma
producao permeada por trocas. Interacdes entre autora e objeto de estuumo b
leituras, reflexdes, descobertas...Trocas interindividuais, evidencedpartir de
inUmeras discussfes entre 0s sujeitos envolvidos na construcdo dbsathotra

envolvendo autora, orientadoras, colegas...

E assim, como em toda producdo e em toda a troca, muito foi produzidm, muit
foi aprendido. Entretanto, é interessante perceber que, neste momedntmdimanto

de concluséo, novas perspectivas de investigacdo se esbocam.

Toda troca, numa perspectiva Piagetiana, caracteriza-se por usntoamcial,
onde um sujeito enuncia uma proposicao. Dificil, neste trabalho, defatanegnte o
inicio, o ponto de partida. Seria a experiéncia vivida? Poderia perpasicdo do
problema de investigacdo? Mas pode-se afirmar que algumasiidéiais permearam
e orientaram o desenvolvimento deste trabalho. Neste caso, buscliatsesobre a
questdo da interagcdo em ambientes virtuais de aprendizagem, potersie eque o
mapeamento destas interacdes se apresenta como uma possibilidgudgrecializar o

processo de avaliacdo da aprendizagem em educacao a distancia.

Apresenta-se, aqui, uma reflexdo sobre a trajetéria deste esphatdaralo
caminhos para a avaliacdo da aprendizagem do ponto de vista da interacdo. Também sdo

delineadas novas possibilidades de investigacao na area.
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13.1 Apresentando o caminho trilhado

Ao longo deste trabalho foi-se construindo inimeras trilhas da pastgnsio
como ponto de partida o conceito de interacdo. A presente pesquisa Imvesbigar
como uma ferramenta computacional, para mapeamento das interacdesa poder
fornecer subsidios para o processo de avaliacdo da aprendizagem ambiante
virtual. Nesta perspectiva, a proposta de trabalho envolveu a modelagem e
implementacdo da ferramenta interROODA. Esta ferramentpaderinalidade mapear
as interagdes individuais e interindividuais no ambiente virtual piendizagem

ROODA, a fim de auxiliar no processo de avaliacdo da aprendizagem.

A modelagem de uma ferramenta, que se propfe a auxiliar o trababdmiejoc
deve estar sustentada em uma determinada abordagem epistemdlégteacaso, o
presente trabalho teve, como eixo norteador/orientador, uma visdo oneiaci a
partir das idéias Piagetianas, onde se entende que a interacfioanaxdsujeitos uns

em relac&o aos outros.

O processo de modelagem da ferramenta interROODA envolveu umar@rimei
etapa de levantamento de requisitos, a fim de investigar comamapenteracoes
entre 0s sujeitos participantes de um ambiente virtual de aprgechz&sta etapa teve
como objetivo analisar formas de interagdo em ambientes virtuaiprdadizagem e
delinear estratégias de modelagem das interacfes em um amntéertducacdo a
distancia. Para tanto, foram realizadas reflexdes envolvendo o toodeeinteracao

tanto numa perspectiva epistemolégica quanto tecnolégica.

O estudo da interacdo numa perspectiva epistemoldgica tevenaipartir dos
estudos Piagetianos sobre o sujeito epistémico e como este constrdiiecimento,
entendendo que o conhecimento ndo esta no sujeito nem no objeto, sendo uma
construcao individual que emana da interacdo do sujeito com o seu m@&sa. fDrma,

Piaget aponta relacbes entre o desenvolvimento cognitivo e desenvalvisoerdl,
considerando que as estruturas de desenvolvimento possuem correlagéda com
socializacdo do individuo. De acordo com este autor, as trocas intielirais baseadas

em cooperacgao representam o mais alto nivel de socializacao.dsigm relagfes de
cooperacao envolvem discussao e troca de pontos de vista e implicadadg de

direito ou autonomia.
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Diferentes autores, que tém seus estudos fundamentados em Piayam ce
suas pesquisa na construcdo social das representacdes cognitrdandap uma
perspectiva construtivista social (ou socio-construtivista). Auta@sio Perret-
Clermont, buscam aprofundar os estudos sobre a influéncia do social nivep@ni

partir de uma perspectiva Piagetiana.

Por outro lado, o estudo da interacdo numa perspectiva tecnoldgica possibilitou a
compreensao do conceito de interatividade, a partir de diferentesuesfdtambém
foram especificados os conceitos de interacdo individual e intedodlyia partir de
modelos computacionais. A analise de diversos ambientes virtuaisetieliapgem e a
investigacdo acerca de tecnologias e algoritmos que vém sendwaleisies para
facilitar o trabalho a distancia também forneceram subsidi@s gpanodelagem da
ferramenta interROODA. Paralelamente a estes estudos, houverafundamento
tedrico na area de avaliacao da aprendizagem e andlise dafckdpees do ambiente
ROODA.

A etapa de levantamento de requisitos subsidiou a modelagem e anfdeé&o
de uma ferramenta computacional capaz de explicitar as idésrap ambito dos
ambientes virtuais de aprendizagem. Esta ferramenta, chama&iRQGIDA, foi
incorporada ao ambiente ROODA. Dessa forma, foi possivel valifiamramenta e
delinear possibilidades de sua utilizacdo no contexto pedagoégicantse dacontribuir
no processo de avaliagdo da aprendizagem, em situagdes/ambienthscalgie a
distancia.

Destaca-se que o0 processo de desenvolvimento da ferrament®©@2ARfoOI
permeado por consecutivas avaliacdes, a fim de verificansgezide as necessidades
ao qual foi concebida e de forma a validar o modelo proposto para 0 nempealas
interagcdes em AVA.

13.2 Novas perspectivas de investigacao

O desenvolvimento deste trabalho de tese foi permeado por avatiacGester
formativo, envolvendo a atuacéo das orientadoras, banca de defesa damlepese,
submissdo de artigos e, também de carater auto-avaliativo, envolventressoes e
reflexbes da autora. Entretanto, ao concluir este trabalho, cab@vahagao somativa,
aquela que ocorre no final do processo, de forma a verificas sbjetivos propostos

foram (ou ndo) alcancados.
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Percebe-se, a partir dos testes realizados, que a ferramenROODA pode
auxiliar professores e alunos no processo de avaliacdo da aprendieagambientes
de EAD. A modelagem da ferramenta contemplou a visualizacaessoac mensagens
postadas e trocas interindividuais. A interpretacdo dos resultag@stimdos dados
coletados/apresentados pela ferramenta depende da fundamentac@mpnpticaddos
sujeitos envolvidos. Dessa forma, percebe-se a necessidade denentplgio de
processos que ainda ndo foram contemplados ao longo deste ffabalho

Trabalhos futuros podem contemplar uma interface e aspectos navegacionais que
possibilitem maior integracdo entre as diversas funcionalidadd¥doDessa forma,
seria possivel percorrer/visualizar as interacfes de desatmisujeito a partir de uma
determinada ferramenta/funcionalidade, ou ainda, verificar todas agbgigpies em
determinado periodo, permitindo o acesso ao historico de navegacao individual.

Também se percebe a relevancia da implementacdo de algoan@so
mapeamento automatizado do contelldo das mensagens postadas, de fornfecar identi
previamente o eixo conceitual predominante. Isto pode ser pensado sob duas
alternativas:

a) identificacdo explicitarealizada por cada sujeito-AVA, quando do registro de

uma mensagem/contribuicao;

b) categorizacdo automatiaaalizada pelo sistema, a partir da analise semantica

do texto.

A identificacdo explicita do eixo conceitual de pertinéncia da sagem
constitui facil implementacdo computadorizada, uma vez que o usuépibesglentre
uma lista de possibilidades (pode ser implementado por meio deomboBok
Entretanto, os usuarios podem ter entendimentos diferentes ou ainda descoshec

eixos conceituais, o que pode ocasionar a inconsisténcia dos dados.

Por outro lado, uma categorizacdo automatica implica técnicaxzadas de
programacao e remete aos estudos sobre inteligéncia artémpcialmente extracao
de informacdes. Conforme Russel e Norvig (2004), extracdo de infdesa€ o
processo de criar entradas em banco de dados lendo rapidamente um texto e
procurando por ocorréncias de uma classe especifica de objeto ou evento e por

relacionamentos entre esses objetos e eve(o821).

87 Conforme relatado anteriormente, este estudo teninuidade por meio do Edital Universal CNPq
2005, que se estende até 2007.
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Esta implementacdo pode ser baseada em palavras-chave, ondedpagaco
conceitual, define-se o0 conjunto de palavras que caracterizam a sua
ocorréncia/existéncia. Dessa forma, a partir da andlisomte(@o do texto, pode-se
classificar a mensagem em determinado eixo conceitual, ou aindtficgde a

ocorréncia de uma combinacao de eixos conceituais.

Outro aspecto ndo contemplado no ambito deste estudo refere-se ao emaépeam
do conceito. Dessa forma, 0 mapeamento das interagdes podesmizado a partir de
trés perspectivas: interagdes individuais, interindividuais ou asa¢dEs que se
constituem a partir de palavras-chave. Entende-se que 0 mapeamenmceals pode
permitir ao professor a visualizagdo do caminho percorrido peafeatao longo do
curso ou em determinado periodo. E ainda, possibilita, ao aluno, 0 acompanhamento das
discussodes envolvendo determinados conceitos.

Dessa forma, a abrangéncia deste estudo ndo se limita ao codeside
paginas. Este trabalho de tese constitui simultaneamente pontohetdmda,
caracterizando o fim de uma etapa, e ponto de partida, em direcicsalasgabertas.
N&o teve a pretensdo de encontrar uma resposta definitiva parllema em questéo,
mas foi construido no sentido de contribuir com pontos referenciajgogaam auxiliar
na construcdo de estratégias para a analise das intemmdambientes virtuais de
aprendizagem, visando potencializar o processo de avaliacao etaliapgem em

espacos de educacao a distancia.
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ANEXO A

CASOS DE USO DA FERRAMENTA interROODA



ANEXO B

PROJETO DE INTERFACE



