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RESUMO

Esta pesquisa objetiva analisar o desenvolvimento dos estudos de Relag¢6es Publicas e
mais precisamente da tematica Rela¢bes Publicas Internacionais, bem como identificar as
novas diretrizes curriculares do curso homologadas pelo Ministério da Educacdo em 2013.
Busca, ainda, como investigacdo empirica, identificar de que forma as universidades gadchas
estdo abordando a temética de Relagfes Publicas Internacionais no Brasil. A pesquisa
bibliografica apoia-se em teorias a respeito da globalizacdo econdmica e mundializacéo
cultural, além de teorias das Rela¢cdes Publicas e das RelagBes Publicas Internacionais, a fim
de encontrar um conceito para o tema. No ambito metodoldgico, optou-se pela anélise
documental dos sites das universidades e do proprio documento do MEC. As principais
conclusdes foram que a atividade de Relagdes Publicas esta ganhando cada vez mais espaco
no &mbito mundial, visto que devido aos fendmenos estudados, em que a atividade estratégica
das Relacdes Publicas € necessaria para uma organizacdo gque se encontre nesse contexto.
Além disso, as universidades galchas estdo se adaptando para implantar as novas diretrizes
curriculares do MEC, em que exige que a tematica internacional seja abordada. Por enquanto,
apenas as universidades particulares que possuem 0 curso ja se adaptaram para estudar a
tematica, enquanto as publicas ainda estdo se adaptando.

Palavras-chave: Rela¢c6es Publicas Internacionais. Curriculo de Relacdes Publicas.
Diretrizes curriculares. Globaliza¢do e mundializagéo.



ABSTRACT

This article aims to analyze the development of public relations studies, more
precisely, international public relations and identify the new curricular guidelines ratified by
the Ministério da Educagéo in the year of 2013. Is, also, object of analysis to identify how the
southern Brazilian universities are approaching this theme. This research relies on the theories
of economic globalization, global culture, public relations and international public relations in
order to stablish a common concept of such. Regarding the methodology a bibliographic
review was used to link the data with the object of study. The main conclusions was that the
public relations is growing even more in its global nature, since there is a, also growing,
demand by international companies to strategically stablish their public relations.
Furthermore, the southern Brazilian universities are still implementing the new MEC
guidelines, where international theme is mandatory. For now only private universities
implemented this theme while the public sector is still working on it.

Key-words: International Public Relations, Public Relations Curriculum, Curricular
Guidelines and Globalization.
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1 INTRODUCAO

Devido a globalizagdo, os impactos e atitudes de uma organizagdo ndo sdo afetados
apenas na regido em que estdo, mas podem influenciar diversas regides do mundo - ainda
mais quando essa instituicdo esta instalada em mais de um pais simultaneamente. Portanto, as
empresas do século XXI mudaram totalmente o seu perfil: ndo visam apenas o lucro, mas a
satisfagdo dos seus funcionérios, a imagem que a empresa possui no lugar onde atua e no
exterior, formular estratégias focadas no relacionamento, etc. As empresas tiveram que se
adaptar e mudar suas atitudes, pois no mundo globalizado, a informacdo corre muito mais
rapido e as pessoas possuem maior voz ativa, visto que basta apenas ter acesso a internet para
gue possam expressar suas opinides.

Nesse cendrio globalizado, a atividade do profissional de Relagdes Publicas tornou-se
fundamental, pois é responsavel por formular estratégias que influenciam a reputacédo e a
imagem da organizacdo perante seus publicos, além de manter relacionamentos e acgdes
estratégicas. No cenario brasileiro, o profissional de Rela¢Ges Publicas ndo é muito
valorizado. Os estudantes de comunicacgéo social, infelizmente, estdo acostumados a ter que
explicar para toda a familia qual a funcdo do RRPP nas empresas - 0 que ainda ndo é
compreendido bem. Porém, essa falta de informacéo néo esta apenas no circulo familiar ou de
amigos, mas ainda ha uma grande defasagem na Universidade. Com pouco tempo que 0 curso
completou 60 anos no Brasil, as faculdades de comunicacdo ainda sentem dificuldade em
atualizar o seu curriculo para os dias de hoje - ainda mais com as convergéncias no mundo
digital e pela profissdo ser muito dindmica e ter a necessidade de mudanca sempre. Uma das
maiores mudancas que ocorreu nos dias atuais foi a crescente globalizacdo e como hoje €
impossivel vivermos isolados. Gracas a internet, podemos conversar em tempo real com
qualquer pessoa, independente se ela estd em outro continente ou no prédio ao lado. Devido a
isso, as empresas também sentiram uma grande mudanca em seu dia a dia e nas estratégias
empresariais e suas atitudes, pois uma acdo tomada em um regido podera (e provavelmente
ird) ser comentada em qualquer parte do mundo. E ai que o profissional de Relagdes Publicas
entra.

Junto a esse novo perfil do jovem funcionério e da empresa, as instituicdes de ensino
também tiveram que se adaptar. Nesse cenario, 0 Ministério da Educacdo percebeu a urgéncia
da mudanca de mentalidade sobre a profissdo de Relagdes Publicas nas Universidades e, em
2013, homologou novas diretrizes curriculares para a mudanga de curriculo do curso. Esse

fato recente torna este trabalho inédito, pois sera analisado, no dmbito do estado do Rio



Grande do Sul, quais Universidades, que possuem 0 curso, ja se adaptaram a essas mudancas.
Como a globalizacdo é fator determinante nos relacionamentos em sociedade, o foco principal
do trabalho sera avaliar a disciplina de Relagdes Publicas Internacionais nessas instituicdes,
pois a autora compreende que esta disciplina seria 0 melhor método de aplicar conhecimentos
sobre globalizacdo e sobre o novo perfil do profissional de comunicagdo para os futuros
Relagbes Publicas.

Para tratar do conceito de Relacdes Publicas Internacionais, um dos objetivos dessa
pesquisa foi avaliar tedricos como Wakefield (1996), Wainberg (2011), Culbertson (1996) e
Taylor (2001) que ja produziram uma conceituacdo sobre o assunto. Este tema é muito recente
nas teorias de RelacBes Publicas, pois ainda € muito nova a atuacdo do profissional nesse
mercado, por isso ha a dificuldade de encontrar bibliografia produzida sobre o tema. Autores
como Kunsch (2006), Kunsch (2009) e Ferrari (2009) foram utilizados para ajudar na base
tedrica do estudo, para que fosse possivel, assim, criar um conceito amplo e dindmico de
Relacdes Publicas Internacionais.

Além disso, para que fosse possivel estudar o conceito de Rela¢Bes Publicas como
uma profissdo internacionalizada, era preciso, antes, compreender o que era globalizacdo
econdmica e mundializagdo social. Por isso, autores como lanni (1996) e Ortiz (1994) nos
ajudaram a discutir esses conceitos.

Outro objetivo desta pesquisa € compreender as mudancas profissionais exigidas para
o profissional de RelacGes Publicas que, a partir de crescentes estudos sobre a area de
Relacbes Publicas Internacionais, o profissional tende a ser cada vez mais valorizado pelas
empresas, pois ele é responsavel diretamente pela imagem e reputacdo da organizacdo perante
ndo apenas por um, mas por diversos publicos direta ou indiretamente ligados a organizacao.
Além disso, promover estudos sobre a prépria profissdo ajudara estudantes e profissionais a
refletir sobre a area de atuacdo profissional e, quem sabe, no futuro surgirem outras pesquisas
sobre o tema. Portanto, a contribuicdo mercadoldgica e social desta pesquisa é de extrema
importancia para a area da comunicacdo em geral.

A autora deste trabalho, desde o inicio, quis desenvolver uma monografia capaz de
servir para fins académicos de pesquisa. O conceito de Relagdes Publicas Internacionais ja
existe ha algum tempo, porém ndo é muito discutido em sala de aula, tendo pouca
contribuicdo tedrica a respeito - por isso, a autora decidiu estudar sobre o assunto, pois
acredita que era preciso falar mais sobre o tema. Além disso, com as nova diretrizes
curriculares impostas pelo Ministério da Educacdo, em que essa tematica passa a ser de

carater obrigatorio nas instituicdes de ensino e, pela autora ter estudado na Universidade
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Federal do Rio Grande do Sul, ainda com o curriculo implantando em 2009, e néo ter tido
nenhum tipo de contato com o assunto, nem em uma disciplina especifica nem em uma aula
de outra disciplina, fez com que o desenvolvimento desse trabalho se tornasse ainda mais
importante para os estudos académicos sobre a profisséo e o papel do profissional de Relacdes
Publicas num &mbito mais amplo a nivel internacional.

A fim de compreender todo esse novo cenario que estamos vivendo, um mundo
globalizado e o profissional de Rela¢Bes Publicas conquistando o seu lugar como uma
profissdo de valor e necessaria, principalmente a nivel internacional, a investigacdo que foi
feita para esta pesquisa trata sobre a importancia do conceito de Relagdes Publicas
Internacionais e como as Universidades Galchas, que possuem o curso de Relacdes Publicas,
estdo se preparando para ensinar a disciplina para seus alunos e futuros profissionais, a partir
das novas diretrizes curriculares do Ministério da Educacdo. Aqui, vale a pena ressaltar de
que o MEC ndo exige que um contetdo se torne em uma disciplina, apenas que ele seja
tratado de alguma maneira dentro do curso. Para fins de pesquisa, a autora escolheu estudar a
disciplina de Relacdes Publicas Internacionais, mas compreende de que o assunto pode ser
tratado em outras disciplinas.

Para que fosse possivel concluir este estudo e analisar seus dados, a metodologia
escolhida para esta pesquisa foi uma Analise Documental, visto que os materiais online das
instituicdes séo seus documentos, bem como o documento das novas diretrizes curriculares do
MEC, e a Pesquisa Bibliografica, em que a autora buscou suporte tedrico para sustentar suas
ideias e constatacdes.

Considerando todas as questBes ja apontadas, como contexto e metodologias que
foram utilizadas, a autora dividiu o trabalho em trés capitulos. O primeiro capitulo refere-se
ao processo da globalizacdo econémica e social, contextualizando a sociedade atual em que se
da as funcdes de Relacbes Publicas. O primeiro item do capitulo fala sobre as transformacées
na sociedade devido a globalizacdo, enquanto no segundo item explica-se o contexto atual de
tais mudancas. Os autores principais escolhidos para dissertar sobre o assunto séo lanni
(1999), Ortiz (1994) e Coutinho (1999).

No segundo capitulo, serdo abordadas as questfes da funcdo de Rela¢Bes Publicas nas
organizacOes globalizadas, como mudaram suas agdes devido ao processo da globalizacdo
econbmica e social e como surgiu, nesse contexto, o conceito de Relacdes Publicas
Internacionais. Para ajudar na fundamentacdo teorica desses capitulos, foram utilizados
autores como Kunsch (2003), Kunsch (2009), Ferrari (2006), Ferrari (2008), Wainberg
(2011), Souza (2006), Wakefield (1996) e Henriques (2009).
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O terceiro e ultimo capitulo dedica-se a anélise do objeto empirico, que sdo as novas
diretrizes curriculares que o Ministério da Educacdo implementou para o curso de RelacGes
Publicas e a analise da disciplina de Relagdes Publicas Internacionais das universidades
gauchas que a possuem. Por Gltimo sera realizada uma analise sobre o papel do profissional
nesses novos contextos. Neste capitulo, foram estudadas autoras como Moura (2002) e
Kunsch (2003) para nos dar um suporte académico sobre estudos do curriculo de
comunicacdo social e o planejamento de uma comunicacédo integrada, respectivamente.

Por fim, as consideracfes finais retomardo os principais objetivos do estudo, a fim de

refletir sobre os resultados obtidos pela pesquisa.
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2 A GLOBALIZACAO E AS ORGANIZACOES

As relagdes dos individuos perante a sociedade hoje ndo é mais a mesma. Outrora,
preocupdvamo-nos nas nossas relacdes locais - atualmente, isso ndo é mais possivel. Se
antigamente a midia de massa, como televisdes e radios, era a formadora de opinido, hoje em
dia qualquer um virou agente da comunicacdo devido a internet. Podemos buscar informacoes
sobre determinado assunto em diversas fontes diferentes, além de produzir e reproduzir nossa
propria opinido. Por isso, pensar em comunicacdo de uma maneira unilateral de transmissdo
de informacéo ndo serve mais.

Num mundo globalizado, onde paises e cidaddos possuem maior facilidade de se
comunicarem em tempo real, as organiza¢cdes também tiveram que repensar suas estratégias
comunicacionais e em como isso afeta seus publicos. O processo da globalizacdo alterou a
maneira com que a sociedade se organiza e se relaciona. Hoje em dia, a comunicacao entre
diferentes povos é muito mais dindmica e facilitada pelas tecnologias da informacdo. As
estratégias que uma organizacao utiliza em determinados paises influencia 0 modo com que
cidaddos de outra regido a percebem, pois a troca de informagdo é rapida e os publicos estdo
conectados pela Internet. Deste modo, € seguro afirmar que os publicos de uma organizacao
ndo sdo mais apenas os "publicos-alvos"” ou "stakeholders™ que estudavamos, mas esta mais
amplo e ativo. Por isso, a importancia do estudo da globalizacdo e de como ela transformou a
sociedade, que sera discutido no proximo item.

Porém, é importante ressaltar que a globaliza¢do nao transformou a sociedade apenas
no ponto de vista econdmico, mas também social e cultural. Com essa troca de informacdes
facilitada pela tecnologia, as relaces entre os individuos também aumentou e, com isso, 0
"choque" cultural. As sociedades tiveram que compreender que, em diferentes paises e
continentes, o dia a dia ndo é como conhecem. Desde rotinas simples, como ambiente de
trabalho e relacBes caseiras, até num ponto de vista mais amplo, como as pessoas convivendo
em sociedade, nas ruas e em suas relagdes profissionais e de negdcios. Por isso, a importancia
de se estudar e compreender as mudancas na sociedade, ndo apenas a nivel econémico, mas a
nivel social e cultural advindas do fenbmeno do capitalismo, que €é conhecido como
mundializagdo. Para lanni (1999), "o globalismo é produto e condicdo de multiplos processos

sociais, econémicos, politicos e culturais, em geral sintetizados no conceito de globaliza¢&o™
(p.16).
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A mundializagdo da cultura na era do capitalismo globalizado é uma
reconstrucdo, uma universalizacdo abstrata como sociedade integrada, por
cujo intermédio se pode experienciar como se fosse um bem-estar de
socializacdo o que de fato é virtual e que apenas reafirma a sociedade real,
da impoténcia integral, da fragmentacdo e da auséncia de sentido. (MAAR,
1999, p. 141)

Porém, é importante, primeiro, que tenhamos um entendimento sobre cultura, pois sera
um termo muito relevante para nossos estudos. Segundo Thompson (1998), ha muitas formas
de cultura no mundo de hoje - sdo chamadas de culturas hibridas, em que diferentes valores,
crengas e préaticas se entrelacam profundamente. Isto ndo quer dizer que a globalizacdo da
comunicagdo através da midia eletrénica ndo tenha produzido novas formas de dominagéo e

de dependéncia culturais.

Mas isto também ndo quer dizer que ndo possamos entender estas novas
formas, nem tenhamos uma visdo clara de suas consequéncias, se nao
aceitarmos a pressuposicao de que as culturas anteriores foram inteiramente
isentas de contaminagdo com valores impostos de fora. (Thompson, 1998, p.
152)

H& diversos conceitos para a globalizacdo, desde a globalizagdo econémica, que diz
respeito ao capitalismo, até a globalizacdo cultural, que é denominada mundializacdo, bem
como globalismo, criado por lanni e ja citado neste trabalho. Por isso, é importante
estudarmos as diferentes vertentes a respeito das mudancas oriundas do fendémeno
capitalismo, ja que "o fendbmeno da globalizacdo e da mundializacdo ocorre no ambito do
capitalismo[...]" (MAAR, 1999, p. 143). As transformacdes na sociedade, em funcdo da
globalizacdo, "ocorrem em nivel local, nacional, regional e mundial, envolvendo as condicdes
sociais, econémicas, politicas e culturais de individuos, familias, grupos sociais, classes
sociais, coletividades, povos, nacOes e nacionalidades” (IANNI, 1999, p.17). Na tentativa de

criar um conceito Unico sobre o fenbmeno, nos deparamos com diversos pontos de vista.

Uns e outros invocam uma necessidade de criar uma nova cultura do
trabalho, do consumo, dos investimentos, da publicidade e na gestdo dos
meios comunicacionais e informacionais. Ao ouvirmos, temos a impressdo
de que se acordam de chamar a cultura como recurso de emergéncia, como
se "criar uma nova cultura” pudesse ordenar magicamente o que escapa da
economia no trabalho e nos investimentos, aquilo que a competéncia nédo
resolve nos meios nem no consumo. (CANCLINI, 1999, p. 11-12, tradugéo
nossa)

No proximo item, serdo discutidas essas questdes das mudancas na sociedade devido

ao processo da globalizacao.

2.1  Globalizagéo: transformac6es numa sociedade mundializada
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O processo da globalizacéo alterou 0 mundo e as formas de comunicacdo. Se antes o
alcance de informacg6es era monopolizado pelas midias tradicionais, como televisao e radio, a
era da Internet mudou isso. Se alguma coisa mudou no fluxo de informacdes nos ultimos 30
anos, é possivel afirmar que foram a rapidez, a simultaneidade e o alcance das transmissoes
(MOREIRA, 2010). Nao muito tempo atras, as midias tradicionais dominavam a forma como
os individuos se relacionavam com as informaces, pois a televisdo e o radio eram 0s
principais meios para dissemina-las, visto que possuem um grande alcance. Além disso, a
informacdo era disseminada apenas pelos transmissores, pois eram eles quem decidiam o que
ia passar, quando ia passar e de que jeito ia passar. Porém, com o fenémeno da Internet, quem
era apenas o receptor da mensagem, virou, também, o criador da informacdo, da opinido e
passou a ser o responsavel por disseminar essa informacéo, visto que, hoje em dia, a Internet
facilita essa troca de informacGes por meio de blogs e redes sociais. Esses acontecimentos s
foram possiveis devido ao processo da globalizacéo, que mudou a légica do capitalismo e das

relacdes sociais.

Por um lado, a globalizag&o €é vista como um fendmeno econémico e social
gue implica num avanco para a obtencdo de um maior grau de integracdo e
interdependéncia entre as economias dos distintos paises e de intensificacéo
das relagGes sociais em escala mundial. Por outro lado, é analisada como um
processo civilizatorio, de transformagdo politica, econémica e social, em
escala planetéria. (ORTIZ, 1999 apud FERRARI, 2006, p.88)

Ao estudarmos a globalizacdo, é possivel percebermos duas vertentes distintas de
pensamento: a primeira, que € a globalizacdo propriamente dita, trata-se de um fendmeno
econdmico em escala global; o segundo, chamado de mundializacéo, diz respeito as mudancas
sociais e culturais advindas desse processo econémico. Independente do viés e da vertente de
estudo, um fator que todos os autores concordam: ndo € mais possivel pensar economia e
cultura a nivel local. As sociedades estdo conectadas, trocando informacéo, em tempo real, e
isso afeta as relagdes sociais como um todo.

Ao falarmos de globalizacéo, lanni (1996) afirma que ela "expressa um novo ciclo de
expansdo do capitalismo, como modo de producdo e processo civilizatorio de alcance
mundial™ (p. 11). Que o capitalismo foi o responsavel, ou pelo menos o principal responsavel,
pelo processo da globalizacdo é unanime entre a maioria dos tedricos - porém, ele ndo € o
unico que influencia e sofre influéncia desse acontecimento. A partir do capitalismo,
empresas e governos aumentaram seu nivel de interacbes mercadoldgicas e de trocas de

servigos e mercadorias. Com isso, aumentou, também, o nimero do fluxo de pessoas e das
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relacbes das sociedades. Cada sociedade é composta de individuos que sdo dotados de
experiéncias proprias e de cultura. Com o advento da Internet, os cidaddos das diferentes
sociedades aumentaram seu nivel de interacdo e de troca de informacgdes. O que antes era
visto apenas pela otica do capitalismo e da troca de bens, hoje é visto pela Otica da troca de
informagdes, experiéncias e conhecimentos. Isso influencia muito em como as pessoas
percebem as sociedades e, consequentemente, como percebem as organizacgdes e suas agoes.

lanni (1996) entdo cita o conceito de "aldeia global*, que fora criado por McLuhann,
na qual sugere que formou-se uma comunidade mundial, "concretizada com as realizacdes e
as possibilidades de comunicagéo, informacéo e fabulacéo abertas pela eletronica” (p. 16). Ou
seja, as pessoas trocam mais do que mercadorias e bens nessas aldeias globais, mas permutam
informac@es a partir das tecnologias, como a Internet: "além de mercadorias convencionais,
sob formas antigas e atuais, empacotam-se e vendem-se as informac6es” (p. 16).

Sendo um dos principais estudiosos do processo da mundializagdo, Ortiz (1994)
afirma que o aumento da extensdo geografica das atividades econémicas por meio das
fronteiras nacionais seria chamado de internacionalizacdo. A globalizacdo das atividades
econbmicas é uma forma mais avancada e complexa dessa internacionaliza¢do, no qual
implica um certo "grau de integracdo funcional entre as atividades econdmicas dispersas”. (p.
16) O que o autor se refere é que a globalizacdo da economia ndo se da através apenas de
atividades de troca além das fronteiras, mas sim a criacdo de um mercado global, no qual a
producdo, a distribuicdo e o consumo de bens e servigos devem ser organizados a partir de
uma estratégia mundial, voltadas para o mercado mundial.

A partir desse fendmeno do mercado mundial, surgem as manifestacdes politicas e
culturais como um reflexo imediato da globalizacdo econdmica. Portanto, a sociedade
moderna é "uma sociedade mundial no duplo sentido. Ela vincula um mundo a um sistema, e
ela integra todos os horizontes mundiais como horizontes de um Unico sistema comunicativo"
(ORTIZ, 1994, p.24). Por isso mesmo, o autor afirma que uma cultura mundializada
corresponde a mudancas de ordem estrutural. Ortiz (1994) continua seu pensamento ao
afirmar que "uma cultura mundializada n&o implica o aniquilamento das outras manifestacoes
culturais, ela cohabita e se alimenta delas” (p. 27). Entdo, o autor exemplifica com a
linguagem, no qual uma lingua ndo sumiu em funcdo de outras, mas elas coexistem, se
relacionam e se modificam. Portanto, o mundialismo, como o autor denomina, ndo se
identifica pela uniformidade.

Ortiz (1994), ent&o, propde a distingéo entre os termos "global” e "mundial”, no qual o

primeiro termo refere-se a processos econdmicos e tecnologicos, enquanto o segundo diz
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respeito ao dominio especifico da cultura. O termo "mundo" vincula-se "primeiro ao
movimento de globalizagdo das sociedades, mas significa também uma 'visdo de mundo™ (p.
29). Esse processo de mundializacdo pode ser considerado o processo social que permeia as
manifestacdes culturais, o que quer dizer que "uma cultura mundializada corresponde a uma
civilizagdo cuja territorialidade se globalizou™ (ORTIZ, 1994, p.31).

Nesse sentido, lanni (1996) nos traz uma reflexdo muito importante quando cria o
conceito de "cidades globais", que significa que essas cidades passam a desempenhar papéis
fundamentais na generalizacdo de forcas produtivas e relacdo de producdo nos moldes
capitalistas e nas relagbes de trabalho, bem como na estrutura das relagdes de poder.
Simultaneamente, para o autor, "ocorre a reestruturacdo de empresas, (...) em conformidade
com as exigéncias de produtividade, agilidade e capacidade de inovacdo abertas pela
ampliacdo de mercados, em ambito nacional, regional e mundial” (p. 15). Ou seja, ndo apenas
ha a troca de informac6es e mercadorias em funcdo da globalizacdo, mas ha um sistema muito
maior de transformacgdes na sociedade. Com a mudanca no modo como as empresas Se
organizam, no sentido de que ndo se pode mais pensar apenas na regido em que estdo,
também héa outras mudancas nessas relacdes, como as relacGes de poder e de trabalho se dédo
nesse ambiente. Por exemplo, uma empresa americana, ao se instalar em outra regido do
mundo, como Europa ou Asia, devera se adaptar a cultura daquela sociedade, as leis fiscais,
ao método de trabalho dos cidaddos, as politicas governamentais e ambientais, a logistica de
distribuicdo de bens, entre outros fatores. Por isso, apesar de se dizer que o capitalismo, no
sentido econémico, foi o responsavel pelo processo da globalizacdo, a sociedade sofreu uma
influéncia muito maior do que apenas distribuicdo de capital. Para lanni (1996), "(...) as
condigdes de vida e trabalho, em todos os lugares, estdo sendo revolucionadas pelos processos
qgue provocam, induzem ou comandam a globalizacdo" (p. 25). Por isso, tdo importante
guanto pensarmos no processo da globalizacdo, como economia, € fundamental refletirmos
sobre o processo da mundializa¢do, como cultura e relagdes entre os individuos.

O fato comum em todo o mundo é que todas essas relacbes estdo se modificando,
porém elas ndo acontecem igualmente em todos os paises. lanni afirma que "a globalizac&o
ndo tem nada a ver com homogeneizagdo. Esse € um universo de diversidades, desigualdades,
tensdes e antagonismo” (1996, p. 33). Cada regido do mundo possui suas normas, seus ritos,
suas leis, seu modo de operar, de trabalhar, sua cultura. Ao se confrontarem, essas relacfes
tendem a entrar em conflito, visto que sdo universos diferentes que, a partir do processo da
globalizacdo, devem aprender a conviver. Todos esses acontecimentos tendem a criar novas

realidades e singularidades de uma sociedade. No mesmo sentido em que, em uma cidade
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existem diferentes familias com diferentes costumes, mas que, a partir de caracteristicas
semelhantes, podem distinguir que aquela cidade pode ser "hospitaleira”, por exemplo,
podemos ampliar esse modo de pensar para paises e até para um sentido mais global, ao
pensarmos que essas novas relaces na sociedade recriam um modo de viver, de operar, de
pensar, criam uma nova cultura, em que € possivel utilizar o termo de "globalizacdo™ para
explicar esse novo fendmeno. Essa sociedade global é "um universo de objetos, aparelhos ou
equipamentos moveis e fugazes, atravessando espacos e fronteiras, linguas e dialetos, culturas
e civilizagbes" (IANNI, 1996, p. 32).

Dando continuidade, podemos afirmar que os homens se desterritorializam, pois as
relagOes sociais, nesse mundo moderno, sdo deslocadas dos contextos territoriais de interagéo
e se reestruturam por meio de situacfes de espaco-tempo. Ou seja, a sociedade s6 pode sofrer
uma mudanca desse nivel se tiver um sistema técnico que permita um controle do espaco e do
tempo. Essa separagdo do espaco e do tempo permite 0 "desencaixe” das relagcdes sociais,
pois, devido a tecnologias como o transporte e a Internet, nossa comunicacdo desafia essas
no¢Oes de espaco-tempo, pois podemos estar em todo lugar a qualquer hora. "A sociedade é
um conjunto desterritorializado de relacGes sociais articuladas entre si. Por isso, 0s meios de
comunicagio desempenham um papel tdo fundamental" (ORTIZ, 1994, p.50). E a partir dos
meios e tecnologias da comunicacdo que conseguimos desafiar as barreiras do espago-tempo.
Por exemplo, um cidad&o brasileiro pode estar conversando, neste exato momento, com um
individuo que more na india, em tempo real. Se no Brasil é dia, o indiano ja esta se
preparando para ir dormir, mas eles estdo trocando informacbes e experiéncias no exato
momento da fala, desafiando os obstaculos da comunicagdo que um dia ja existiu, em que 0s
cidaddos de ficavam "reféns" em conversar apenas com pessoas proximas, ou do mesmo pais
(em que até mesmo uma ligacdo de um Estado para outro poderia ser complicada, no caso do
Brasil). lanni (1996) afirma gque "em pouco tempo, as provincias, nacoes e regides, bem como
culturas e civilizagbes, sdo atravessadas e articuladas pelos sistemas de informagéo,
comunicacéo e fabulacéo agilizados pela eletronica” (p. 16). Com o advento da técnica e das
tecnologias da informacdo, hoje essa troca de informacGes é possivel - e muito comum. "Os
meios de comunicagdo contém uma dimensao que transcende suas territorialidades. O circuito
técnico sobre o qual se apOiam as mensagens € também responsavel por um tipo de
civilizagdo que se mundializa™ (ORTIZ, 1994, p.60).

Além disso, outra mudanga importante para a sociedade oriundas desse processo de
globalizacdo foram as transformacdes nas relacGes de trabalho e de poder. lanni (1996) afirma

que o capitalismo, da maneira que se globaliza e nas formas que se organiza a técnica da
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producdo, envolve grande transformacao na esfera do trabalho, no modo pelo qual o trabalho
entra na organizacdo social da vida do individuo, familia, grupo, classe e coletividade, em
todas as nacdes e continentes. Isto porque cada sociedade possui sua cultura prépria do
trabalho, suas leis fiscais e politicas governamentais, por isso, quando as organizacdes se
globalizam, elas devem se adaptar as formas que aquela sociedade se organiza - ou ao
contrério. O que muitas empresas enfrentam nessas situacdes sdo condicGes de trabalho do
pais em que se instalaram, mas que ndo, necessariamente, condizem com suas politicas
institucionais. Um caso, por exemplo, é o que acontece com uma fabrica da Apple na China?,
em que funcionarios sdo submetidos a politicas empresariais que ndo condizem com as da
empresa americana, porém que sdo comuns ao pais chinés. A globalizacdo permitiu que
empresas do mundo ocidental se instalassem nos paises orientais, onde as politicas

organizacionais sdo mais flexiveis e benéficas para o empresariado. lanni (1996) afirma que

a nova divisao transnacional do trabalho e produgéo transforma o mundo em
uma fabrica global. A mundializagdo dos mercados de producéo, ou forgas
produtivas, tanto provoca a busca de forca de trabalho barata em todos os
cantos do mundo como promove as migragdes em todas as direcdes. (p. 25)

Esse movimento de instalacdo de empresas em outras regides, que ndo a sua de
origem, provoca, a0 mesmo tempo, uma dispersdo das empresas e uma nova territorializagéo,
"uma concomitante polarizacdo de atividades produtivas, industriais, manufatureiras, de
servicos, financeiras, administrativas, gerenciais, decisorias” (IANNI, 1996, p.16). Esse
processo transforma as sociedades de origem dessas empresas, uma vez que elas deixam de
movimentar a economia com empregos, e as sociedades que estdo recebendo-as, pois
movimentam a economia local, geram novos empregos e desenvolvimento para a regiao.

Nesse contexto de mudancas sociais e organizacionais, Coutinho (1999) ressalta a
curiosa divisdo internacional de tarefas advindas da globalizacdo. O autor traz o exemplo de
companhias aéreas americanas, que administram passagens e a contabilidade de trajetos em
Barbados e na Jamaica, onde os empregados ganham menos e falam a lingua nativa dos
americanos e, a partir de um computador, eles enviam para a matriz americana. Este exemplo
que o autor traz tem se tornado pratica comum no contexto atual da globalizagdo, no sentido
de que muitas empresas tem se instalado em paises estrangeiros aos seus devido a politicas
fiscais mais favoraveis, além de encontrarem uma méo de obra mais barata. Quando isso nédo

acontece, as empresas tém terceirizado alguns servigos, contratando estrangeiros, sem que

1Disponl'vel em: <http://olhardigital.uol.com.br/noticia/saiba-como-e-a-vida-dentro-de-uma-fabrica-de-iphones-
na-china/57663>. Acesso em 26 de abril de 2016
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eles tenham que estar fisicamente nas empresas, mas podendo entregar Seus Servigos e
relatorios apenas via um computador, por e-mail ou outra forma de transferéncia de
documentos online. Segundo Coutinho, "a globaliza¢do encerra avancos continuos da divisdo
internacional do trabalho, originando produtos constantemente aperfeicoados a custos
decrescentes” (1999, p. 138). As vezes, a concorréncia para uma vaga de trabalho néo esta no
oponente na entrevista de emprego, mas sim num trabalhador de outra regido que pode
oferecer um trabalho tdo competente quanto, por um custo muito menor para a organizagao.
Segundo Ortiz (1994), "o aparato tecnoldgico ndo é ‘causa’ da mudanca social, mas
fonte potencializadora. Na verdade, o movimento da modernidade é aprofundado pelas
técnicas informatizadas" (p. 68). Entdo, podemos afirmar que essas mudancas sociais ja
estavam acontecendo, de uma maneira mais sutil, mesmo sem as ferramentas de tecnologia.
Esses avancos tecnologicos apenas ampliaram a nivel mundial o que ja acontecia em niveis
locais. No proximo item, iremos discutir como estd o contexto atual apds essas

transformag0es que aconteceram nas sociedades.

2.2 O contexto atual

Vocé acorda. Toma banho, o café da manha (as vezes ndo consegue tempo para uma
refeicdo calma) e vai para o trabalho. Durante o dia, desenvolve suas atividades, conectado a
internet, pois as empresas utilizam-se de computadores, telefones e aparelhos tecnoldgicos
para que o trabalho possa ser realizado de maneira eficaz. Enquanto isso, vocé também esta
conectado em seu celular que possui internet, falando com a familia e combinando o jantar do
final de semana. Ao mesmo tempo, esta atualizando-se nas noticias, lendo blogs e sites de
empresas de comunicacgéo (0 jornal impresso quase ndo tem mais espaco nesse ambiente). Na
hora do almoco, vocé leva o seu celular e encontra nele a forma de entretenimento para "fugir
do mundo". Ao sair do trabalho e ir para a academia, o celular continua o acompanhando para
ouvir musicas ou acessar treinos online. Durante a aula a noite, vocé ndo utiliza mais caderno,
ja que no seu dispositivo eletronico ha aplicativos de anotacdes, além da camera digital que se
pode tirar foto das anotagdes no quadro. Ao chegar em casa, Vocé janta, alimenta seu animal
de estimacdo e da uma Ultima olhada na internet, para ver se aconteceu mais alguma coisa
nesses minutos em que vocé esteve desconectado.

A breve histdria contada a cima é, talvez ndo em toda a sua unanimidade, um resumo

do dia a dia dos cidaddos no mundo globalizado. Estar conectado, ler noticias e saber tudo o
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que esta acontecendo no momento em que acontecem Sdo pré-requisitos para que se tenha
relagbes na sociedade atual. Quem n&o segue esse padrédo pode ser taxado de "alienado™ -
termo utilizado para quem nao esté atualizado dos ultimos fatos. Toda essa dindmica de troca
de informac6es, em tempo real, e de todas as partes do mundo, acelerou a rotina diaria dos
individuos. A nocao de tempo ja ndo acompanha o "tic-tac™ do relégio, pois agora ele é lento
demais para nossos compromissos. Até ao utilizarmos a internet, se uma pagina na rede
demora mais de 3 segundos para carregar e mostrar suas informacdes, ja& nos sentimos
irritados, pois "esta muito lento".
Zygmunt Bauman (1999: 67) comenta que o significado mais
profundo transmitido pela idéia da globalizagdo ¢é o do “carater
indeterminado, indisciplinado e de autopropulsdo dos assuntos
mundiais; a auséncia de um centro, de um painel de controle, de uma
comissao diretora, de um gabinete administrativo (...)”. Para o autor, a
globalizagdo faz com que o mundo n3o se pareca “mais uma
totalidade artigo e, sim, um campo de forcas dispersas e dispares, que
se reunem em pontos dificeis de prever e ganham impulso sem que

ninguém saiba realmente como para-las. (NOJIMA e ALMEIDA
JUNIOR, 2007, p. 101-102)

A vida acelerada, principalmente nas metrépoles, transformou o modo com que 0s
individuos vivem nela. As relagBes sociais mudaram, assim como as relagdes profissionais e o
que se espera delas. As organizacdes também estdo muito mais exigentes por resultados
imediatos, ou até horarios de trabalho (se a empresa possui relacbes de negdcios com
empresas de outros continentes) - algumas instituicdes chegam a ter expedientes de 24 horas
de trabalho, s6 alterando os seus funcionarios. A globalizacdo transformou as relacGes entre
sociedades, acelerando o ritmo com que as trocas de informagdes acontecem.

"No mundo contemporaneo, [...] ha um aumento significativo de novas organizacdes,
para satisfazer uma diversidade maior de necessidades sociais e pessoais [...]", pois com o
mundo moderno crescera, também, as necessidades sociais e mercadoldgicas desencadeadas,
muitas vezes, pelos agentes de um mercado competitivo, que "estdo sempre atentos as
oportunidades e as ameacas do ambiente global e organizacional” (KUNSCH, M., 2003, p.
19). Apesar do desenvolvimento tecnoldgico oriundo do capitalismo globalizado, os cidad&os
ainda dependem das organizagdes, desde as empresas que operacionalizam a internet até as
que desenvolvem os computadores e celulares com este suporte. Ent&o, para que seja possivel
toda essa mudanca de comportamento da sociedade, ainda dependemos de organizagOes
capazes de fazer o "meio de campo" tecnoldgico para que possamos nos comunicar com

diferentes regibes da Terra.
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Todas essas relagdes influenciam o cotidiano das organizagOes, interna e
externamente, pois elas sofrem interferéncias e condicionamentos variados, principalmente se
analisarmos pelo ponto de vista da globalizacdo. Esse diagndstico é complexo de ser feito,
pois ha um grande volume e diferentes tipos de comunicacdo existentes, atuando em diversos
contextos sociais (KUNSCH, M., 2003). Por isso, deve-se avaliar a comunicacéo estratégica
de uma forma mais ampla e dindmica, visto que suas dimensdes séo variadas e influenciam na
estratégia das organizacdes, bem como sdo influenciadas por seus diferentes publicos
tambeém.

De qualquer maneira, um acontecimento é fato: as organizacdes alteraram a dindmica
de suas relagdes devido a globalizacdo. N&o importa se as organizagdes sao locais, regionais,
nacionais ou internacionais: uma acdo ndo influencia e ndo sofre influéncia apenas na
localidade onde a organizacdo se encontra. Uma pequena organizacdo local pode sofrer
influéncia de mercados e da economia mundial. Porém, as organizacbes ndo devem ser
ingénuas a ponto de imaginarem que todos 0s Seus atos comunicativos causam efeitos
positivos em seus mais diversos publicos: "é preciso levar em conta 0s aspectos relacionais,
0s contextos, os condicionamentos internos e externos, bem como a complexidade que
permeia todo o processo comunicativo” (KUNSCH, M., 2003, p. 72).

Coutinho (1999) afirma que, devido ao processo da globalizagdo, houve uma
transformacdo das estruturas e estratégias empresariais. Para o autor, a rapida transformacao
das estratégias, organizacdo e cultura empresariais também devem ser levadas em conta num
contexto de mudangas. Isto porque um fendbmeno tdo complexo e dindmico como a
globalizagdo n&o influencia apenas em um ambito organizacional, mas sim em todos, o que
acarreta numa mudanga de pensamento e de estratégias comunicacionais para que as empresas
consigam se adaptar as exigéncias dos novos mercados, pois agora as sociedades se
comunicam mais facilmente e com maior frequéncia, trocando informacdes entre si,
influenciadas pela cultura em que vivem - e esses mesmos individuos dessa sociedade serdo
os funcionarios que estdo no dia a dia das organizagdes globais, influenciando a dindmica

organizacional.

Trata-se de modificagOes induzidas por uma série de fatores, entre os quais
cabe destacar a evolucdo das novas formas flexiveis de producédo; a
necessidade de garantir e ampliar fatias de mercado através da oferta de bens
diferenciados ou customizados, a precos cadentes, acessiveis as classes
médias abastadas das sociedades desenvolvidas; a possibilidade de montar
redes internas computadorizadas para centralizar a gestdo, vendas, compras,
estoques, finangas e producéo, se necessario em tempo real, e a possibilidade
de estabelecer novas relagbes proveitosas com fornecedores, clientes,
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prestadores de servicos, institutos de pesquisa, universidades, ou mesmo
com concorrentes tradicionais, em certas areas. (COUTINHO, 1999, p. 111)

Esse notavel avanco tecnoldgico reduziu as perdas econdmicas relacionadas a
dimens@es organizacionais e os custos de fluxo de informacdes dentro de uma organizacéo,
uma vez que essas tecnologias auxiliam na formacao de redes internas capazes de informar e
controlar funcbes em diferentes niveis hierdrquicos: "esse avango permitiu que grandes
estruturas empresariais pudessem realizar eficientemente a gestdo e a coordenacdo de suas
operagdes” (COUTINHO, 1999, p. 112). Neste sentido, Gorender (1999) conclui que "a
globalizacdo se caracteriza por mudancas tecnoldgicas de grande alcance e por alteracdes ndo
menos significativas nos processos de trabalho e de produgéo™ (p. 130).

Outro fator importante que Coutinho traz para debate é do desemprego estrutural que
essa globalizacdo e desenvolvimentos de certas tecnologias trouxeram. Para o autor,
desemprego estrutural é o "desemprego persistente que ndo varia com as alteracGes
conjunturais” (COUTINHO, 1999, p. 130). As inovacg0es tecnolégicas influenciaram este tipo
de situacdo, mas também é importante ressaltar que ndo é o Unico fator para que o
desemprego estrutural aconteca. Porém, o que se tem aqui é de que algumas profissdes
desapareceram, marginalizando seus praticantes, enquanto outras se valorizam e trazem
remuneracGes maiores para aqueles cidaddos que tem acesso a elas. Por exemplo, ter uma
maquina automatica de pagamento em um shopping faz com que o empregado que ficaria na
cabine para validar o ticket de estacionamento perca seu emprego, todavia faz com que as
industrias responsaveis pela fabricacdo e distribuicdo dessas maquinas contratem mais
empregados - que devem ser mais qualificados do que o atendente. Essas mudangas
estruturais da relacdo empregaticia, segundo Coutinho (1999), se da em funcgéo do capitalismo
globalizado e ndo em funcdo do computador ou das tecnologias em si - no caso, ndo sdo as
maquinas as responsaveis por essas mudancas, mas sim o sistema em que elas operam e
fazem parte.

Apesar de avancos tecnologicos no nivel material de uma organizacdo, de uma
maneira geral, as organizagdes do século XXI ndo mudaram muito 0 seu comportamento.
Apesar de algumas terem algum retorico moderno, suas atitudes e agdes comunicacionais
ainda s@o impregnadas por uma cultura tradicional e autoritaria do século XIX. Para que seja
possivel obter uma abertura de canais e a pratica da comunicag@o simétrica, sera necessaria
uma nova filosofia organizacional e a adocdo de perspectivas mais criticas, capazes de
desenvolver atitudes inovadoras e coerentes com 0s desejos da sociedade moderna

(KUNSCH, M., 2003). Por isso, é¢ fundamental que as organiza¢fes contem com as atividades
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de Relagdes Publicas, pois é o profissional dotado de desenvolver estratégias comunicacionais

alinhadas aos objetivos de uma organizacao.

O fato € que, independentemente do porte da organizacdo e do seu segmento
de atuacdo, percebemos cada vez mais a necessidade da atividade de
RelacBes Publicas. Até pouco tempo atrds, podiamos afirmar que
Comunicacdo era uma estratégia importante para a competitividade das
organizagdes e também das pessoas. Hoje, constatamos que, além disso, é
estratégia de sobrevivéncia num mercado em que a concorréncia perdeu 0s
seus limites territoriais (...) (JUNIOR, 2006, p.129)

Margarida Kunsch (2003) afirma que as Relagbes Publicas, como disciplina
académica e atividade profissional, ttm como foco as organizacdes e seus publicos e que o0
grande desafio da &rea é "conseguir gerenciar a comunicacdo entre as duas partes, mormente
na complexidade da sociedade contemporanea” (p. 90). Portanto, ¢ o profissional de
comunicacdo que deve formular estratégias para que as organizacdes obtenham sucesso em
suas a¢des num mundo globalizado.

Todos esses fatores influenciaram, também, numa mudanca da postura profissional de
Relacbes Pablicas. Envolvidas e atualizadas nos diversos contextos politicos, econémicos,
sociais e culturais, as RelagGes Publicas desenvolvem estratégias especificas para cada pais ou
regido, sem perder de vista os fatores integrantes da globalizacdo (...) (FERRARI, 2006). Por
isso, a importancia de analisar e estudar o papel desse profissional da comunicacdo num novo

cenario globalizado - tema de nosso proximo capitulo.
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3 O RELACOES PUBLICAS NO CENARIO GLOBALIZADO

Devido a globalizagdo, os impactos e atitudes de uma organizagdo ndo sdo afetados
apenas na regido em que estdo instaladas, mas também podem influenciar diversas outras
localidades do mundo. Por isso, pensar estrategicamente as organizacdes ndo pode se limitar
apenas a regido fisica em que estdo estabelecidas - pois, por meio da internet, elas influenciam
inimeros lugares, basta apenas aquele lugar ter acesso fécil a informacéo.

Por isso, uma mudanca de visdo e comportamento do profissional de Relacgdes
Publicas também é fundamental. Esse profissional da comunicacao € responsavel por pensar
as organizac0es estrategicamente, em mediar as interac6es dos publicos com essa organizacao
e cuidar da imagem da empresa perante toda a sociedade. Portanto, pensar numa estratégia
internacional por parte do profissional de Relagdes Publicas é de extrema importancia para

que as organizacOes possam se adaptar de uma maneira adequada a esse novo cenario.

3.1 O profissional de Rela¢Ges Publicas nas organizacgdes "globais™

As Relagdes Publicas foram criadas no inicio do século XX, nos Estados Unidos, para
ajudar grandes corporacfes de negdcios e os departamentos de governo a se relacionarem
melhor com seus publicos, com a opinido publica e com a sociedade (KUNSCH, M., 2009).
Porém, com o passar dos anos, a atividade de Relacdes Publicas passou por muitas
transformacdes, comecou a ser entendida como fungdo estratégica indispensavel para que as
organizacBes se posicionem institucionalmente e administrem com eficacia seus
relacionamentos com publicos estratégicos (KUNSCH, M., 2003). Com essa mudanca de
posicionamento dos préprios profissionais, juntamente com a mudanca da sociedade e da
globalizacdo, a funcdo desse profissional da comunicacdo tornou-se, cada vez mais,
indispensavel para que grandes organizagdes "sobrevivam", de uma maneira positiva, no

mercado global.

Se, por um lado, o processo de relacionamento da organizagdo com oS
publicos estratégicos é fundamental para a criagdo de um conceito positivo e
duradouro na opinido e atitude e no comportamento das pessoas, por outro, 0
resultado dessa relacdo pode e deve (...) agregar valores para ambos 0s
protagonistas: publicos e organizacdo. (FERRARI, 2006, p.87)

Para que se tenha um equilibrio das relagcbes e atuacdo das empresas no mercado

global, é necessario o profissional de RelagGes Publicas para o desenvolvimento das
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organizagdes no mundo e no Brasil. O efeito da globalizagdo caracteriza um dos principais
fatores para 0 aumento e aceleracdo da participacdo do profissional de Rela¢Ges Publicas no
mercado (principalmente no ambito internacional). As mudancas rapidas na sociedade e nas
relacBes de trabalho exigem do profissional uma postura diferente (JUNIOR, 2006).

"Nunca como agora a préatica das rela¢des publicas tornou-se tdo necessaria”, destaca
Wainberg (2011, p.217). Isto porque, nesse cenario globalizado, em que diferentes
organizacbes se deparam com diferentes culturas, ter um profissional que pense
estrategicamente é fundamental. Por exemplo, uma empresa que foi criada nos Estados
Unidos, ao se instalar no Brasil, precisa conhecer, além de leis fiscais, ambientais, entre

outras, o publico, a sociedade e a cultura.

Tal desafio de aprender a superar os obstaculos erguidos ao relacionamento
pelas diferencas culturais, pelos interesses divergentes, por ambicles e
projetos politicos distintos, por ambicGes econdémicas opostas, por tragos
pessoais singulares e crengas religiosas heterogéneas é ainda maior no
ambiente internacional. (WAINBERG, 2011, p.217)

Por isso, ser, hoje em dia, uma organizacao globalizada néo é tarefa facil. As empresas
enfrentam muitos desafios no novo cenario de trocas de informages atual. Por exemplo, uma
organizacdo global que resolve uma situacdo em uma localidade, pode influenciar o jeito
como os publicos a percebem em diferentes regides. Nesse sentido, o desafio do profissional
de comunicacéo € ainda maior, pois a empresa ndo precisa, necessariamente, estar situada em
outra regido para influenciar essa regido. Sendo assim, nos deparamos com dois tipos de
situacdo: uma em que uma empresa global quer se instalar em outra regido; outra, em que uma
organizacdo global pode influenciar diferentes pablicos, mesmo ndo estando fisicamente
nessa outra regido. Em ambos os casos, o profissional de Rela¢des Publicas deve ser capaz de
ter uma visdo mais abrangente, levando em consideracao todo o contexto no qual a sociedade

e a organizacao estdo inseridas. Segundo Ferrari,

as relagbes publicas surgem como a atividade que analisa 0s cenarios
internacionais e locais e os contextos politico, econémico, social e cultural
para entdo definir estratégias de comunicacdo especificas para cada pais ou
regido onde quer que esteja uma organizacéo. (2008, p.12)

Esse motivo levou estudiosos a desenvolverem um banco de dados chamado de World
ValuesSurvey (WVS)?, ou Pesquisa de Valores Globais, na traducdo livre. Este documento
possui valores dos povos numa variedade de temas, a fim de ter algum tipo de métrica para

estudos e estratégias comunicacionais. Segundo Wainberg (2011), as tabelas possibilitam uma

2 Disponivel em: <http://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp>. Acesso em: 17 de abril de 2016.
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maneira operacional eficiente e simples de diagnosticar o que pode separar € 0 que pode
aproximar os interlocutores globais. Segundo o autor, para os profissionais de Relagdes
Publicas que necessitam diagnosticar, de uma maneira mais precisa, uma estrutura de opinides
e crencgas, esse estudo € fundamental, pois permite apontar areas comuns de entendimento e
possiveis areas conflitivas.

Diferentes paises e culturas encaram situacdes, conflitos e até campanhas de maneiras
distintas. Por isso, 0s gestores de organizacfes globais devem ter sensibilidade cultural na
administracdo de seus negdcios: "a atitude que serve num pais pode ndo servir noutro. Alguns
povos toleram incidentes que provocam riscos, conflitos e ambiguidade” (WAINBERG, 2011,
p.229). Portanto, existe uma necessidade clara de que as organizagfes invistam em um
profissional com visdo global de comunicacéo, especialmente de Relagdes Publicas, para que,
juntamente com 0s gestores, promovam estratégias eficazes e eficientes para que essas
organizacles globais tenham uma comunicacdo precisa com os seus publicos, para que ela
escute-os e se faga ouvir.

Porém, o profissional deve estar atento, pois "ao ajudar a organizacdo a conquistar
seus objetivos, podera sofrer pressGes causadas pelos interesses empresariais que o levardo a
avaliar seu posicionamento moral” (FERRARI, 2008, p.19). Por isso, é de extrema
importancia que o profissional de RelagGes Publicas esteja sempre alinhado as estratégias e
interesses da organizacdo e de que, as atividades nacionais e, principalmente, internacionais,
estejam sempre alinhadas com os gestores da organizacdo, pois qualquer atitude tomada pode
desencadear uma reacdo diferente em cada publico, o que pode influenciar negativamente a
imagem da organizacgdo perante eles.

Por isso, o profissional de Relagcdes Publicas deve, constantemente, "provar o seu
valor", isto é, exercer sua atividade com eficiéncia, comprovando para 0s gestores da
organizacdo o porqué sdo tdo importantes. Mais ainda: num cenario globalizado, este
profissional deve comprovar que é capaz de estar alinhado as estratégias da organizagdo e
afirmar o seu status como agente da comunicacdo organizacional. Ferrari afirma ainda que a
analise dos cenarios é a etapa na qual o profissional conhece o ambiente e é capaz de criar
estratégias de acordo com os objetivos da organizacdo: "é na sua funcdo de 'analista de
cenarios' que o Relagdes Publicas dara sentido ao seu trabalho e encontrara sustentacdo para
tornar as Relagdes Publicas mais bem compreendidas” (FERRARI, 2009, p.139). Neste
sentido, o profissional deve estar apto a analisar e compreender todo o cenario em que uma
organizacdo esta inserida, ainda mais no &mbito internacional, em que este cenario € ainda

mais difuso, com maiores possibilidades de conflitos, por terem sociedades e culturas
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diferentes umas das outras. Compreender isso e aprender a criar estratégias para que uma
organizacdo seja bem-sucedida é fundamental para este profissional da comunicag&o.

Porém, para que a organizacdo sobreviva no ambiente em que esta e influencie,
principalmente no ambito internacional, seus interessados, € fundamental que ela tenha
relacionamentos positivos com seus publicos para a "existéncia e permanéncia das
organizagOes no seu ambiente” (FERRARI, 2009, p.139). Aqui podemos analisar "ambiente"
ndo apenas como regido fisica em que uma organizacao se encontra, mas toda a caracteristica
simbolica que a envolve e nas areas de influéncia de suas acdes. A sociedade e a cultura que
percebem as organizagdes e suas estratégias sdo responsaveis por criar um imaginario da
organizacdo, pois "é assim que as organizag¢fes funcionam, produzindo sentidos e trocando
expectativas"”, por isso, uma das principais atividades do profissional de RelacGes Publicas é
"conhecer as expectativas dos publicos para adequar o formato dos relacionamentos com cada
um deles" (FERRARI, 2009, p.139).

Por todos esses fatores e a importancia de um Rela¢fes Publicas alinhado com as
estratégias das organizacdes, surge a necessidade de criar um novo conceito: RelacGes
Publicas Internacionais. Devido ao processo da globalizacdo, esse ramo da atividade do
profissional da comunicacéo ja esta acontecendo, porém é percebida a necessidade de estuda-
lo também nos niveis académicos. No proximo item, serdo discutidas as novas apropriacdes

para este tema.

3.2 O novo conceito de RelagBes Publicas Internacionais

Segundo Waldemar Kunsch (2009), "as Rela¢des Publicas, como campo académico e
atividade profissional, ttm como objetos as organizacdes e seus publicos, instancias distintas
mas que se relacionam dialeticamente™ (p. 54). No caso do novo conceito de Relacdes
Publicas Internacionais, devemos expandir essa concepc¢do académica e profissional para um
cenario globalizado, no sentido de que os publicos ndo correspondem mais apenas aos locais
proximos, fisicamente, das empresas, além de que a area de influéncia das organizacdes,
também, é de alcance além de fronteiras estabelecidas por paises.

Devido a livre circulacdo de pessoas e informacdo entre os paises, viu-se uma
necessidade de se ter uma exigéncia de compreensdo do outro como pessoa. Dessa

necessidade, também nasceu a indispensabilidade de um bom relacionamento entre as
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organizacles e seus publicos de diferentes linguas e culturas. Por isso, surgiu o termo
Relagdes Pablicas Internacionais (SOUZA, 2006).

Brasil (apud Silva 2005, p.7) definiu Rela¢Ges Publicas Internacionais como

0 conjunto de medidas, iniciativas, esforcos e formas praticas de acdo e
expressao, que visam obter mais estreito e produtivo relacionamento entre o0s
povos, no sentido de estimular e facilitar o entendimento, a coexisténcia e a
cooperacdo entre eles; no sentido também de fomentar melhores e mais
amplas atividades de intercambio comercial e industrial e finalmente, com o
objetivo de ampliar os niveis de cultura geral, através de mutuas facilidades
de acessos aos respectivos patriménios e instrumentos de cultura.

Ja para Andrade (apud SOUZA, 2006, p.14), "é o método de acdo que visa fomentar a
compreensdo entre os povos, utilizando-se de técnicas proprias, ajustadas as culturas,
tradicOes e caracteristicas locais".

Nos dois casos acima, os autores definem Relagbes Publicas Internacionais como
mediadora de relacionamentos entre os povos, sem explicar sua fungdo estratégica nas
organizagbes (SOUZA, 2006). Podemos perceber que, tanto na percepcao de Andrade quanto
na de Silva, ambos estavam preocupados em analisar o enfoque de Relagdes Publicas
Internacionais com base na cultura das sociedades e como essa troca de informacgoes e
tradicdes se da. Porém, como ja vimos, a atividade de Rela¢des Publicas € muito mais do que
apenas mediadora de relacionamentos, portanto sua nova conceituacao nao pode ficar restrita
apenas a isso, apesar de que mediar relacionamentos entre culturas diferentes também é uma
das fungdes.

Para Wainberg (2011), o executivo de uma empresa internacional atua como
diplomata corporativo nos mercados globais, porém "ndo se deve restringir o conceito de
relagBes publicas internacionais a tal atividade empresarial e econémica" (2011, p. 222). Na
realidade, o profissional de Relagdes Publicas Internacionais envolve diversos outros fatores e
autores, como empresas, fornecedores, entre outros, que se interessam em estabelecer aliangas
com parceiros estrangeiros. Em funcéo disso, é exigido, hoje, do profissional, que ele atue de

diferentes formas. Entre as novas variaveis consideradas, o autor cita sete:

a compreensdo (1) da ampla conjuntura sociopolitica do mundo
contemporaneo; (2) da inser¢do diplomatica da nagdo hospedeira neste
cenario politico internacional; (3) dos principais processos econdémicos e
comerciais do sistema internacional e (4) a participagdo econémica e
comercial da nacdo hospedeira neste sistema. (5) O diagndstico preciso e
detalhado da identidade cultural do parceiro é outra variavel a ser decifrada.
(6) Da mesma forma, é necessario compreender os dilemas e 0S processos
sociais especificos das novas sociedades com as quais o ator interage. [...]
(7) Por fim, é necessario compreender também a natureza politica do novo
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cenario, a estrutura comunicacional existente no novo ambiente e o grau de
liberdade de expressao ali existente. (WAINBERG, 2011, p.223)

Wakefield organiza diversos pensadores do tema Rela¢bes Publicas Internacionais
para, enfim, definir um conceito melhor estruturado da atividade. Segundo Wilcox, Ault e
Agee (apud Wakefield, 1996, p. 18), Rela¢des Publicas Internacionais é "o esforco planejado
e organizado de uma companhia, instituicdo ou governo para estabelecer relagdes mutuas
benéficas com os publicos de outras nagdes”. Grunig, citado ainda por Wakefield, estuda o
termo como uma perspectiva que permite ao profissional trabalhar em muitos paises ou
trabalhar de maneira colaborada com pessoas de outras na¢gdes (WAKEFIELD, 1996).

Aqui, j& observamos uma conceituacdo mais estruturada para o termo de Relagdes
Publicas Internacionais, pois a atividade desse profissional da comunicacdo vai além de
mediar puablicos em culturas diferentes, mas sim pensa-las estrategicamente, numa
comunicacdo de via-dupla, em que ambos, publicos e organizacdes, sdo beneficiados e
possuem voz ativa. Além disso, afirma a possibilidade desse profissional em trabalhar de uma
maneira global, além das fronteiras impostas por paises, pois uma organizacdo pode
influenciar sociedades em que ndo tem um contato direto, devido ao intenso fluxo de
informac@es gerado pela globalizacdo em que a atual sociedade contemporanea se encontra.

Ainda, segundo outros trés autores, temos mais assunto para discutir sobre essa nova
conceituacdo. Margarida Kunsch (2006) afirma que as relacfes publicas devem sim se pautar
por principios universais, como estratégia, simetria e diversidade, mas que o foco deve ser nas
seis variaveis especificas que devem ser levadas em consideracdo na aplicacdo a diferentes
regides, como desenvolvimento, sistema politico, sistema econdmico, cultura e linguagem,
midia e ativismo. Com isso, completamos o pensamento anterior de Wakefield, afirmando
que, além dos termos propostos por Grunig, devemos pensar a atividade de Relac6es Publicas
e sua aplicacdo em diferentes regides, partindo de seis variaveis, que influenciariam essas
regides e, portanto, a atividade deveria ser pensada de uma maneira distinta.

Para Wainberg (2011) é possivel conceituar Relagdes Publicas Internacionais como "o
esforco organizado de uma instituicdo, companhia e/ou governo de estabelecer relacGes
benéficas com pulblicos estratégicos de outras naces”. Ainda, afirma que as Relagdes
Publicas Internacionais "visam auxiliar o administrador no seu objetivo de inserir a
organizagdo em novos ambientes além-fronteira” (p. 225).

Culbertson (1996) afirma que a literatura em RelagGes Publicas Internacionais tende a
se fixar nas organizagdes ocidentais, multinacionais e suas formas de trabalhar RelagOes

Publicas no exterior de seus paises. Ja Taylor (2001) propde uma organizacao das vertentes de
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pesquisa realizadas em Relagdes Puablicas Internacionais, dentro de quadro dimensdes:
Relaces Publicas como extensdo da abordagem simétrica, pesquisa comparativa, foco em
questdes pedagogicas e éticas e linha de pressuposi¢des (SOUZA, 2006).

A primeira linha proposta por Taylor (2001) é a extensdo da abordagem simétrica
simples para um modelo simétrico de duas vias, onde tanto a organizacdo quanto seus
publicos sdo produtores e receptores de informacdo. Neste caso, é fundamental observar
fatores contextuais locais para programas de relacionamento. A segunda linha é a pesquisa
comparativa, na qual os contextos econémico, politico e social influenciam a pratica da
atividade. Ja a terceira linha apresenta perspectivas de conhecimento que guiam os praticantes
nas diversas partes do mundo, pela anélise de cursos ofertados, trazendo observagdes a
respeito da forma de ensino e dos professores. A Ultima dimenséo € a linha de pressuposic¢oes,
que avalia o campo da teoria e da pratica de Rela¢des Publicas Internacionais, com suposicdes
dos caminhos que deverdo ser tomados para seu desenvolvimento. Cada uma dessas linhas de
pensamento sdo importantes para avaliarmos a atividade de Relag¢fes Publicas Internacionais
e, sob um olhar critico, compreendermos a funcéo e papel das Rela¢bes Publicas (TAYLOR,
2001, apud SOUZA, 2006).

Ainda na procura de uma conceituacdo do termo de Relages Publicas Internacionais,
Anderson (1989, apud FERRARI, 2006) citou os termos "internacional” e "global" para
definir as Rela¢cdes Publicas Internacionais como a préatica de programas de comunica¢do em
diferentes mercados, com ac¢des especificas estruturadas para cada um, e RelacGes Publicas
Globais como a utilizacdo de um unico programa global em dois ou mais mercados para
reconhecer as similaridades e diferencas entre consumidores e publicos, fazendo adaptacdes
nas acdes estratégicas, levando em conta o alcance geografico e as tomadas de decisdes que
isso envolveria. Ja Black (1996, apud FERRARI, 2006) apresenta uma visdo mais ampla, em
que define Relacdes Publicas Globais como o entendimento muatuo e a superacdo as
divergéncias geogréficas, linguisticas e culturais.

Apesar da criagcdo de um novo conceito para o termo Relagdes Publicas Internacionais,
as fungdes da atividade de RelagBes Publicas continuam as mesmas, porém com uma area de
atuacdo maior. Wainberg afirma que "o ambiente com o qual o ator nativo se defronta no
estrangeiro é mais desafiador por ser mais desconhecido™ (2011, p.230), mas que as
atribuicdes classicas da atividade permanecem as mesmas. Para o autor, "o RP Internacional
atua representando o ator global no mercado nacional, facilitando a negociacdo com o

governo e 0s novos publicos estrangeiros” (2011, p. 230).
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Um dos motivos para a dificuldade de culminar um termo universal para Rela¢des
Publicas Internacionais pode ser o de uma ampliacdo répida e progressiva da propria atividade
de RelacGes Publicas em si, que ampliou, drasticamente, suas fungdes ao longo do tempo
(HENRIQUES, 2009). Este processo se deu devido a dois fatores principais:

a extrapolacdo do entendimento da atividade de Relagdes Publicas como
sendo do ambito da comunicacdo de massa (com a progressiva insercdo do
conceito de comunicacdo dirigida); e a visdo da complexidade
organizacional e de suas relagdes comunicativas (que conduz ao conceito de
comunicacdo integrada). (HENRIQUES, 2009, p.132)

Por isso, para se ter um entendimento universal da atividade de RelacGes Publicas
Internacionais e para que se estude e ministre essa disciplina em faculdades e universidades, é
de extrema importancia que a mudanca seja feita a partir do proprio comunicador. O
profissional deve ter consciéncia das mudangas em que, ndo apenas a profissdo sofreu ao
longo do tempo, mas como a sociedade e a cultura mudaram, como um todo. Devido a esse
fendmeno, é indispensavel que haja uma mudanca de atitude e postura do profissional de
RelacOes Publicas perante a sociedade e as organizagdes.

Para Henriques (2009), o dilema e as contradi¢bes vividos pelos profissionais de
Relacbes Publicas sdo explicados "ora pela profissionalizacdo relativamente recente, ora pela
incompeténcia dos proprios praticantes em posicionar a profissdo, constituindo com precisdo
seus fundamentos” (p. 130). E possivel concordar com o autor no sentido de que, pelo recente
fendmeno da globalizacdo e, mais tardia ainda, a profissionalizagdo da atividade em certas
areas, como a gestdo estratégica das organizacbes globais, fez com que esse conceito de
Relag6es Publicas Internacionais fosse pensado "por Gltimo", ou ainda nem ter sido pautado.

Por isso, 0 que ainda falta estabelecer na area de Relagdes Publicas Internacionais é
um consenso de um modelo geral. Como ja dito antes, ainda ha dificuldade de se propor um
paradigma universal ao novo campo das RelagGes Publicas Internacionais (WAINBERG,
2011). Apesar dessa falta de universalidade do conceito e do reconhecimento dessa nova area
de atuacdo e estudos académicos desse profissional, podemos formular um conceito para este
trabalho a partir das vertentes estudadas por diferentes autores.

Muitos defendem que Relagbes Publicas Internacionais nada mais é do que a aplicacéo
da atividade desse profissional em ambito mundial. Segundo os autores estudados nesse
capitulo, podemos afirmar que a area de Relagdes Publicas Internacionais é mediadora de
relacionamentos entre os povos e diferentes nacfes, em que busca aliancas com parceiros
estrangeiros. Além disso, também corresponde ao esfor¢o planejado de organiza¢Ges ou do

governo para estabelecer relagdes mutuas benéficas entre os pablicos de outras nagdes, pois é
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um profissional capaz de trabalhar em muitos paises de maneira colaborada com pessoas de
outras nagdes, no sentido de que a aplicacdo da atividade de Relagdes Publicas tem aplicacéo
em diferentes regides. Ainda, esse profissional da comunicacgéo visa auxiliar o administrador
no objetivo de inserir a organizacdo em novos ambientes além-fronteira, adaptando as mais
abrangentes formas de trabalhar Relagdes Publicas no exterior dos paises de origem da
organizacgdo. Finalizando, pode-se ainda diferenciar RelagGes Publicas Internacionais de
Relacbes Publicas Globais quando se estuda pela Otica de planejamento e atuacdo de
mercados, buscando um entendimento mutuo e superacdo das divergéncias geogréaficas,
linguisticas e culturais das sociedades.

A compreensdo que se tem até aqui sobre o conceito do tema é de que Relagdes
Publicas Internacionais € a mediacdo de relacionamentos entre publicos de nacgdes diferentes,
em ambito mundial. Com o objetivo de promover uma organizacao e criar estratégias perante
seus publicos, o profissional podera auxiliar no planejamento organizacdo a niveis mundiais,
superando diferencas linguisticas, geograficas e culturais, aplicando as funcGes e processos de
Relac6es Publicas em todas as etapas das acdes estratégicas.

No préximo capitulo, sera analisado como esse conceito de Relagbes Publicas
Internacionais tem sido ministrado pelas universidades galchas a partir de uma disciplina de
mesmo nome. Porém, antes disso, sera falado sobre como o Ministério da Educacao percebeu
a necessidade da atualizacdo do curriculo do curso e, a partir disso, homologou novas

diretrizes curriculares para o curso de Rela¢6es Publicas no Brasil, como um todo.
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4 A RELACAO DA DISCIPLINA  "RELACOES PUBLICAS
INTERNACIONAIS™ COM A FORMACAO DO PROFISSIONAL DE
RELACOES PUBLICAS

Para que um profissional de Relacdes Publicas tenha habilidade de desenvolver
estratégias de comunicacdo nesse mundo globalizado, € imprescindivel que essa formacéo se
inicie na graduacdo. Tanto no ambito académico quanto na pratica da profissdo, é importante
que o comunicador se atualize e se adapte as novas circunstancias em que a sociedade e suas

acOes estdo inseridas.

Qualquer estudioso que se pde a pesquisar a evolugdo das relagdes publicas
mundiais constata que, por muitas décadas, profissionais e académicos se
concentraram, sobretudo, em "o que fazer" e "como fazer" a atividade, sem
maiores preocupac¢fes com a formulagdo de um arcabougo teorico que a
fundamentasse. (KUNSCH, W., 2009, p. 22)

Ao analisar a profissdo de Rela¢des Publicas na contemporaneidade, "elas devem ser
contempladas em duas dimensfes: como préatica profissional e como campo académico de
estudos” (KUNSCH, W., 2006, p. 33). Neste novo cenario em que a profissdo esta inserido,
ndo podemos mais considerar a atividade de Rela¢des Publicas no meio profissional e técnico,
mas também devemos analisa-la no meio académico e de estudos, pois elas também
constituem um campo de conhecimento com literatura especifica e teorias reconhecidas
mundialmente.

Porém, para que seja possivel fazer essa analise, é preciso que, primeiramente,
compreenda-se 0 conceito de curriculo e as diretrizes curriculares do curso de comunicacao
social. Moura (2002) afirma que essa questdo curricular possui dois niveis de entendimento:
"a teoria curricular e a organizacdo curricular” (p. 30). Para explicar os dois niveis, a autora
afirma que existem trés tendéncias (paradigmas) que autores brasileiros utilizam para estudar
o curriculo: a primeira tendéncia é a Técnico-Linear, no qual a teoria curricular se da pelo
modelo de planejamento curricular que visa as atividades especificas das areas profissionais e
a organizacgdo curricular em que o curriculo é centrado em disciplinas; a segunda tendéncia
denomina-se Circular-Consensual, sua teoria curricular é a respeito da construcdo curricular a
partir das experiéncias individuais ou de pequenos grupos e a organizacgdo curricular trata de
um curriculo centrado nas relagdes entre as pessoas; e a terceira e Ultima tendéncia é a
Dinamica-Dial6gica, em que sua teoria curricular € sobre o resgate dos contetdos a partir de

uma visao critica e que contenha conteudos que sejam provocadores de uma mudanca social e
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sua organizagdo curricular trata de um curriculo centrado na possibilidade de libertar as
pessoas dos condicionamentos através do conhecimento (MOURA, 2002). Essas divisfes de
paradigmas sdo para ilustrar os diferentes pontos de vista em que autores que estudam
curriculos podem seguir, desde estudos focados na educacéo, como na primeira tendéncia, até
estudos mais voltados a uma linha critica de analise, tendo uma funcéo ideoldgica em que o
curriculo deveria desempenhar.

Um curriculo é formado por matérias, que seria um recorte do amplo campo do saber
(por exemplo, Opinido Publica). A partir dessa matéria, criam-se as disciplinas, que séo a
expressdo de um conjunto especifico de conhecimentos dessa matéria (por exemplo, Técnicas
de Relagdes Publicas, Teoria e Pesquisa de Opinido Publica, etc). O curriculo minimo contém
matérias, enquanto um curriculo pleno é formado por disciplinas oriundas das matérias
(MOURA, 2002).

Segundo o estudo de Moura (2002) sobre o curriculo de comunicacdo social, podemos
verificar que "ha diversas matérias/disciplinas [...] que tiveram sua origem no passado, em
outros atos normativos” (p. 107). Isso quer dizer que, a constru¢do das novas diretrizes
curriculares para o curso nao € feito um novo, mas sim recriado e atualizado sobre os
curriculos que ja existem. No caso da disciplina de Rela¢6es Publicas Internacionais, ela ndo
existia no ultimo curriculo de Relagdes Publicas, porém foi verificada a necessidade de passar
esse conhecimento para os graduandos e, por isso, foi desenvolvida e colocada nas novas
diretrizes curriculares do MEC, como veremos no proximo item. Ainda em seu estudo, Moura
(2002) concluiu que "o curriculo do curso de Comunicacdo Social influencia os académicos,
e, por consequéncia o futuro das profissdes e o seu papel na sociedade™ (p. 137). Isso s6
ressalta mais ainda a importancia de uma mudanca curricular do curso de RelagBes Publicas,
atualizando-se para as novas exigéncias vindas do mercado de trabalho - como ja vimos.

A organizacdo do curriculo de comunicacdo social possui uma tendéncia técnico-
linear, uma vez que suas matérias e disciplinas sdo estabelecidas por atos normativos, além de
haver a preocupacdo com questdes profissionais. Porém, o curso de comunicacgdo social
também possui uma preocupacéo clara em relagdo a questdes de carater social e humanistico
na formac&o de seus profissionais, caracterizando uma tendéncia circular-consensual. Apesar
dessas constatacOes, o curso também podera abordar a tendéncia dinamico-dialdgica - tudo

vai depender do professor escolhido para ministra-la (MOURA, 2002).
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4.1  Asnovas diretrizes do Ministério da Educacéo para o curriculo de Rela¢6es Publicas

Como vimos anteriormente, devido ao novo cenério globalizado e do acelerado avanco
das tecnologias da comunicacdo e da informacdo, "o mercado e a academia devem ter na
mente e ante os olhos uma revolucdo das relaces publicas, repensando suas praticas e seus
conceitos" (KUNSCH, W., 2006, p. 56). Pensando nisso, no ano de 2013, o MEC (Ministério
da Educacao) definiu novas diretrizes para o curriculo de Relagdes Publicas no Brasil, ja que
"desde 1962, o ensino de Comunicacdo Social, em nivel de graduacdo, foi regido por um
curriculo minimo homologado pelo Ministério da Educacdo - MEC" (MOURA, 2002, p. 77).

Atualmente, o curso de RelagGes Publicas € regido

pela Lei n® 5.377, de 11 de dezembro de 1967, que define suas atividades
especificas. Conta com o Decreto n° 63.283, de 26 de setembro de 1968, que
aprova o regulamento da Lei n°® 5.377. Convém salientar que a referida lei
ndo define claramente as atribuicGes da area, que estdo compreendidas no
capitulo I, artigo 2°, resumidas em cinco itens. Quanto ao Decreto, as
atribuicOes da area sdo mais especificas, com sete indicagfes. Para exercer a
profissdo de RelacGes Publicas também é necessaria a graduagdo na area em
instituicbes de ensino reconhecidas pelo MEC. (MOURA, 2002, p. 109)

Teobaldo de Souza Andrade pode ser considerado o precursor das Relagfes Publicas
no Brasil, uma vez que foi o cofundador do primeiro curso superior, instalado na ECA-USP
em 1967 e autor do primeiro trabalho académico da area em 1962 intitulado "Relacbes
Publicas no governo estadual”, sua monografia (KUNSCH, W., 2009).

Segundo o Parecer Homologado do Ministério da Educacédo, viu-se uma "imperiosa
necessidade de atualizacdo de seus [Cursos de Graduacdo em Comunicacdo Social]
parametros basicos de organizacdo pedagogica”. Para isto, foram dados dois motivos
principais: "de um lado, devido as intensas mudancas sociais, nas bases tecnoldgicas e nos
préprios fazeres do campo da comunicacédo; de outro, devido ao desenvolvimento do campo
cientifico da comunicacdo”. No campo das relagdes publicas, essa mudanca é ainda mais
evidenciada. (2013, p.1) Conforme o documento:

0 momento atual encerra grande desafio no campo da comunicacdo voltada
para as organizacBes, uma vez que 0s redirecionamentos precisam
contemplar essa nova realidade vivida pelas organizacdes e também pela
sociedade em geral, ou seja, a emergéncias de novas formas e meios de
comunicacdo digital e exigéncias politicas de uma sociedade plural,
democratica, fundada na diversidade. O crescimento das préaticas de relaces
publicas, portanto, exige - sob os pontos de vista técnico, estético e ético -
profissionais com novas competéncias. (2013, p.1)
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Analisando esse novo cenario globalizado e a pluralidade da sociedade atual, o
Ministério da Educacdo, a partir desse documento, afirmou o compromisso de que as
Relacbes Publicas devem ser repensadas e analisadas a partir deste novo contexto, pois séo
exigidas novas competéncias para este profissional. Por isso, viu-se a necessidade de criar
novas diretrizes para os curriculos de Relagfes Publicas, para que as instituicdes de ensino
brasileiras sejam capazes de formar profissionais capacitados que atendam as novas
demandas.

Para que fosse possivel formular as novas diretrizes para o curso de Relac¢Ges Publicas,
no ano de 2010, foi instaurada uma Comissdao de Especialistas formada por sete integrantes,
com representacdo regional e atuacdo académica e profissional reconhecidas. Sao eles:
Margarida Maria Krohling Kunsch (presidenta), Claudia Peixoto de Moura, Esnél José
Fagundes, Marcio Simeone Henriques (relator), Maria Aparecida Viviani Ferraz, Paulo
Roberto Nassar de Oliveira e Ricardo Ferreira Freitas. Como estratégia, a Comissdo
estabeleceu consultas virtuais e audiéncias publicas em cada regido brasileira, contando com a
participacdo de estudantes, professores, profissionais, empresarios e representantes da
sociedade civil. (2013)

O Ministério da Educacdo entendeu que, devido aos processos sociais e culturais em
decorréncia da globalizacdo, foi preciso colocar em debate as a¢cdes de comunicacdo, pois é
necessario refletir e renovar as préaticas e identidades profissionais e sociais da comunicacdo
devido aos avangos técnicos que a comunicac¢do tem atingido. O mercado de trabalho do
profissional de comunicacdo tem mudado, colocando em discussdo todos os procedimentos
técnicos tradicionais em que a profissdo se encontrava. Por isso, "estabelecer a importancia
das relacBes publicas na sociedade contemporanea requer a compreensao das configuracoes
sociais, econdmicas, tecnoldgicas, politicas e culturais, que emergem da globalizacédo
econbmica (...)" (2013, p. 3-4). Assim, a atividade dos profissionais de Rela¢cdes Publicas
deve ser analisada além das fronteiras estabelecidas entre paises, pois sua influéncia ocorre
em nivel mundial, uma vez que a globalizacéo facilitou a troca de informacgdes e 0 modo de

consumo da sociedade.

Diante da globalizagdo (econémica) e da mundializacdo (cultural), as
diversas varidveis de relacbes que se estabelecem nas esferas publicas e
privadas - por conta dos processos, imbricados e complexos, tipicos da
realidade contemporanea - apresentam possibilidades e oportunidades a
atuacdo dos profissionais de relagdes publicas. (2013, p.4)

A formacao académica de profissionais de relac6es publicas, no Brasil, "esta associada

as diversas estruturas curriculares delineadas had cinco décadas, cujas normas foram
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estabelecidas ha mais de quatro décadas" (MOURA, 2002 apud Parecer CNE/CES n°85/2013,
p.7). Pelo longo tempo em que essas diretrizes curriculares foram criadas e pelo processo da
globalizacdo e das mudancas, econdmicas e sociais, que ela gerou na sociedade e, na qual, a
atividade de Relacdes Publicas estd diretamente relacionada, foi percebido uma urgéncia e
uma interesse na mudanca do ensino e da pratica da profissdo. Essas transformac@es globais
"pedem o estabelecimento de novas diretrizes curriculares, que consolidem as RelagcOes
Publicas como campo teorico e profissional atualizado com identidade fortemente definida a
partir de teorias e praticas proprias (...)"(2013, p. 7).

No Brasil, a formag&o superior em Relagdes Pablicas tem vigorado com uma estrutura
curricular estabelecida ha cinco décadas e de sucessivas reformas curriculares implementadas
a partir de 1969 para formatacdo do curso de Comunicacdo Social e de suas habilitacbes - na
qgual Relacbes Publicas estd incluida, ou seja, "a formacdo profissional universitaria de
relacfes publicas se estabeleceu no &mbito da Comunicagdo Social (...) e em conexao com as
subareas afins" (2013, p. 8). Por isso, o profissional de RelacBes Publicas deve estar alinhado
com o conhecimento tanto geral, da comunicacdo, quanto especifico, das organizacdes e
Relacbes Publicas propriamente dita. Devido a isso, a profissdo exige duas caracteristicas
essenciais para a formacdo do profissional: grande articulagbes em diferentes saberes e
praticas, promovendo conhecimento em &reas gerais e especificas; constante atualizacdo
dessas articulacdes, devido as rapidas transformacdes e atuacdes do profissional.

A atividade de Relacbes Publicas deve estar ligada a uma comunicagdo integrada
(filosofia que direciona a convergéncia das diversas areas) com outras areas do conhecimento,
aliando-se as modalidades administrativas, interna, institucional e mercadoldgica da
organizacdo (KUNSCH, M., 2003). O RelacGes Publicas deve ser capaz de adaptar-se as
diversas demandas da gestdo organizacional e realizar atividades junto com outros
profissionais, como administradores, de outras areas da comunicacao, entre outros, formando,
assim, um profissional de Rela¢Ges Publicas com uma visdo ampla e geral, mas sem abrir méo
de conhecimentos especificos da comunicagdo com os publicos.

A comunicacdo administrativa é aquela que acontece dentro da organizacdo, no nivel
das funcbes administrativas, viabilizando todo o sistema organizacional, por meio de uma
confluéncia de fluxos e redes. Para que seja possivel administrar uma organizagéo é preciso
planejar, coordenar, dirigir e controlar seus recursos. A comunicagdo interna consiste em ser
uma ferramenta estratégica que nivele os interesses dos funcionarios e da empresa, a partir do
didlogo e da troca de experiéncias e informacfes. Seria um setor planejado, com objetivos

bem definidos, sendo responsavel pela interagdo da organizacdo e seus funcionarios. A
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comunicacdo mercadoldgica esta vinculada diretamente ao marketing de negdcios, sendo o
setor responsdvel por toda a producdo comunicativa relacionada aos objetivos
mercadologicos, tendo em vista a divulgacdo publicitaria dos produtos e/ou servigos da
empresa. J& a comunicacdo institucional é a responsavel pela construcdo e formatagdo de uma
imagem e identidade corporativas fortes e positivas de uma organizagdo, por meio de uma
gestdo estratégica de Relagbes Publicas (KUNSCH, M., 2003).

Os conhecimentos especificos da area de Relacdes Publicas ndo significam que o
curso deve se distanciar dos outros cursos da comunicacdo, como jornalismo, publicidade e
propaganda e cinema, por exemplo: “também ¢ fundamental o conhecimento integrado das
praticas jornalisticas, publicitarias, audiovisuais etc” (2013). Essa relagdo entre 0s cursos de
comunicacdo é essencial, tanto para a formacédo do RelacBes Publicas, como para a formacao
dos outros profissionais essa area, isso porqué eles dividem projetos de extensdo, pesquisas e
outras atividades didaticas. Por isso, a intencdo de inovar o curriculo de Rela¢bes Publicas
ndo é separd-lo das outras formas, mas sim aprimorar seus conhecimentos especificos, sem
prejudicar seus conhecimentos gerais. Por exemplo, tratando-se de comunicacdo institucional,
uma das funcGes da comunicacdo integrada, é possivel perceber que as técnicas estdo
alinhadas a outros instrumentos que convergem para formatar a comunicagéo da organizagalo,
como relagdes publicas, jornalismo empresarial, assessoria de imprensa, publicidade e
propaganda institucional, imagem e identidade corporativa, marketing social, marketing
cultural e editoracdo multimidia (KUNSCH, M., 2003).

Para Margarida Kunsch (2003),

a comunicacdo integrada precisa ser entendida como uma filosofia capaz de
nortear e orientar toda a comunicagdo que é gerada na organizagdo, como um
fator estratégico para o desenvolvimento organizacional na sociedade
globalizada. Outra proposta é considerar que as relacGes publicas tém de
atuar no contexto dessa comunicacéo integrada. (p. 179)

Devido a todos esses fatores fundamentais para a formacdo de um profissional de
Relacbes Publicas apto a trabalhar num ambiente globalizado e que exige certos
conhecimentos e aptiddes, o Ministério da Educacdo desenvolveu novas diretrizes para o
curriculo de Relag6es Publicas vigentes no Brasil. Dentro das diretrizes nacionais do curso de
Relacgdes Publicas, hé a organizagdo geral e estrutura do curso. Neste tdpico, sdo apresentados
0s principios gerais. Aqui, seguem 0s cinco principios gerais estabelecidos: projeto
pedagdgico e matriz curricular, no qual deverdo contemplar o carater estratégico das relacoes
publicas, bem como sua formagdo humanistica, critica e ética; linhas de formacdo e

regionalizacdo, na qual entende que as institui¢fes sdo livres para criar suas proprias linhas de
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regionalizagdo, condizentes com suas demandas sociais regionais e locais; articulacdo teorico-
pratica, onde afirma que a pesquisa é parte fundamental do desenvolvimento do profissional
de Relagdes Publicas, no qual estabelece relacbes do conhecimento e andlises da pratica
profissional e do mercado de trabalho; atualizacdo, no qual as instituicbes devem oferecer
condicGes para que os alunos desenvolvam conhecimentos e praticas em midias digitais, além
de que os docentes devem sempre se atualizar em féruns e congressos, para que haja uma
constante renovacdo no ambiente académico, bem como incentivar as atividades de iniciacdo
cientifica e extensao ja na graduacdo; e, por ultimo, autonomia e integracédo, no qual exige que
0 curso devera garantir a autonomia do aluno, além de incentivar a integracdo de alunos com
egressos e a troca de conhecimento entre eles e entre outros profissionais da comunicacéo.

No segundo topico dos principios gerais, 0 MEC estabelece a carga horéaria do curso,
no qual deve ter, em sua totalidade, 3.200 horas, divididas em 2.800 horas para atividades
didaticas, 200 horas para atividades complementares e, a grande mudanca, 200 horas para
estagio obrigatério supervisionado. Anteriormente a essa mudanca, 0 estagio no curso de
Relacbes Puablicas era opcional para o estudante. O terceiro tdépico diz respeito a
obrigatoriedade das instituicdes de proverem uma estrutura laboratorial no qual o estudante
possa desenvolver atividades praticas do curso.

No quarto topico, hd uma mudanca significativa, em que afirma que o estagio
supervisionado deverd ser uma obrigatoriedade da vivéncia profissional do estudante, ja
compondo a carga horario do curriculo. O estagio deverd ser supervisionado por um
profissional de Relagcdes Publicas na empresa concedente, bem como contar com a orientacdo
e avaliacdo das instituicGes de ensino e das unidades concedentes. O quinto topico orienta
sobre as atividades complementares, que poderéo ser praticadas dentro ou fora das instituicdes
de ensino, totalizando 200 horas. O ultimo tdépico sobre os principios gerais é sobre o0s
trabalhos de conclusdo de curso, que poderdo ser de duas formas: a primeira, uma atividade
monografica, individual, podendo ser de tema especifico de relacBes publicas ou da
comunicacdo em geral; e a segunda, de carater pratico, sendo um trabalho especifico de
Relacdes Publicas aplicado em uma organizacdo, podendo ser individual ou coletiva, e ser
documentada. Ambas as atividades devem ser supervisionadas e apresentadas a uma banca
avaliadora.

O segundo item dentro da organizacdo geral e estrutura do curso exige que o perfil do
egresso seja um profissional ético, humanista, critico e reflexivo, tendo capacidade de
negociacdo e lideranca, entendimento do campo técnico-cientifico da comunicacéo,

compreensdo das problematicas contemporaneas, percep¢do das dindmicas socioculturais e
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capacidade acurada de analise conjuntural, sendo capaz de analisar dados estatisticos,
econdmicos e sociais. O egresso deve ter como competéncias gerais: dominar linguagens e as
técnicas utilizadas nos processos comunicacionais; promover a integracdo tedrico-pratica
entre as diferentes areas da comunicacdo e de outros campos do saber; atuar de maneira ética
com os principios de comunicagdo e de cidadania; e produzir conhecimento cientifico no
campo da comunicacdo e de relagdes publicas. Como competéncias especificas, sera exigido
do egresso: desenvolver pesquisas, estratégias e politicas condizentes com 0s processos
organizacionais; criar, executar e avaliar planos, programas, campanhas e projetos
estratégicos de Relagdes Publicas; sistematizar o0s repertdrios necessarios as praticas
profissionais; utilizar técnicas e instrumentos adequados ao desenvolvimento de atividades
especificas; realizar servicos de auditoria e assessoria de comunicacdo; atuar de forma
qualificada em atividades de relacdes governamentais e comunicacdo publica; administrar
crises e promover acgdes para a preservacdo da imagem e da reputacdo de empresas.

No terceiro item do documento, a diretriz diz respeito a selecdo e organizacdo dos
conteddos curriculares. Os contelidos deverdo ser separados em quatros principais eixos:
Formacdo Geral, Formacdo em Comunicacdo, Formacdo em RelacBes Publicas e Formacéo
Suplementar. No primeiro eixo, da Formacdo Geral, devera contemplar conteidos de cultura
geral e de formacdo ética e humanistica, como conhecimentos de filosofia, sociologia,
ciéncias sociais aplicadas, contetdos gerais de economia, direito, antropologia, psicologia,
estética e artes, ciéncia politica, administracdo e de outras areas do conhecimento. No
segundo eixo, da Formacdo em Comunicacdo, devera contemplar conhecimentos tedricos e
aplicados das ciéncias da comunicacgdo, principalmente aqueles com foco nos processos e
praticas das RelacBes Publicas, contendo conteddos como fundamentos teoricos da
comunicacdo e linguagens, midias e tecnologias. J& o terceiro eixo, da Formacdo em RelacGes
Publicas, devera contemplar contetdos teoricos e aplicados para o entendimento da atividade
de Relagdes Publicas como processo e como atividade profissional. Neste eixo, serdo exigidos
conhecimentos teoricos e técnicos que contemplem estudos sobre teorias organizacionais,
sobre historia e fundamentos das Relagbes Publicas, estudos sobre publicos e opinido
publicos, estudos sobre Relagdes Publicas no contexto nacional e internacional, estudos de
comunicacéo publica e responsabilidade historico-social, estudos de politicas, planejamento e
gestdo estrategica, estudos de planejamento e gestdo de eventos, movimentos sociais, estudos
sobre cultura organizacional, construgdo de imagem e estudos sobre as Rela¢des Publicas no
contexto de comunicagao integrada. Além disso, também serdo exigidos que o aluno, durante

a sua formacdo, curse atividades didaticas em laboratorios especializados, para que



41

desenvolva pesquisas de opinido e de imagem, diagndstico, planejamento e gestdo estratégica
de comunicagdo, planejamento e organizagdo de eventos, gerenciamento de crises,
comunicacdo em rede, portais corporativos e realizacdo de projetos sociais e culturais. Por
ultimo, no quarto eixo, da Formacdo Suplementar, serd exigido que a instituicdo contemple
contetdos de dominios conexos, que sejam importantes para a constru¢do do perfil e das
competéncias pretendidas pela instituicdo de ensino. Os estudos devem ser voltados para
empreendedorismo e gestdo de negdcios, comunicacdo nos processos de governancga
corporativa, psicologia social, estatistica, relagdes governamentais, ouvidoria e cerimonial e
protocolo.

O documento continua com o item sobre avaliagdo e acompanhamento de certos
parametros de qualidade, como a exigéncia de um corpo docente que agregue experiéncia
pratico-profissional a experiéncia académica; incentivo a producdo cientifica e de
publicacdes; promocdo de grupos de pesquisa em RelagBes Publicas; investimento da
instituico para com seus professores; planos de carreira; infraestrutura adequada para
operacdo do curso; contribuicdo do curso para desenvolvimento da cidadania; manutencéo e
atualizacdo permanente de laboratorios e equipamentos técnicos; atividades de pesquisa e
extensdo; condi¢Oes adequadas as atividades de supervisdo de estagio; e, por altimo, ter uma
biblioteca com titulos atualizados e acesso a bases de dados cientificas.

Por fim, o documento finaliza com as assinaturas da Comissdo e da Camara de
Educacdo Superior, em que aprovam o Projeto de Resolucdo, que estd anexo ao documento do
Ministério da Educacdo. A partir deste momento, as instituicdes de ensino deverdo adequar o
curriculo do curso de Relagdes Publicas para essas novas diretrizes. No préximo item, iremos
analisar quais universidades galchas ja se adequaram ao novo curriculo em seus cursos e

como a disciplina de Relag¢Ges Publicas Internacionais se encaixa nesse novo cenario.

4.2 O atual curriculo das Universidades do Rio Grande do Sul e a disciplina de RelacGes

Publicas Internacionais

Waldemar Kunsch (2006) afirma que, na histéria da atividade e dos estudos de
Relagdes Publicas, muitos tedricos comegaram a perceber a necessidade de ver a atividade
como campo académico, e ndo apenas como campo profissional, no qual envolveria "pesquisa
e producdo de conhecimento tedrico e aplicado; reproducdo desse conhecimento mediante o

ensino; e aplicagdo das praticas no vinculo com o mercado profissional”. (p. 58). Nesse
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sentido, analisar e compreender o atual curriculo de Relagbes Publicas nas universidades
gauchas, bem como analisar as disciplinas de Rela¢Ges Publicas Internacionais que algumas
disponibilizam, estd no campo da reproducdo de conhecimento mediante o ensino, segundo o
autor. Assim, estariamos percebendo a atividade no campo académico e preparando o
profissional para o futuro mercado de trabalho ou carreira académica.

Para que fosse possivel realizar o estudo, foram utilizadas duas metodologias: a
Pesquisa Bibliografica e a Analise Documental. A pesquisa bibliografica é o planejamento
inicial para qualquer tipo de pesquisa, pois apresenta as pesquisas anteriores ja feitas sobre o
assunto. Segundo Stumpf (2006), "é um conjunto de procedimentos que visa identificar
informacdes bibliogréficas, selecionar os documentos pertinentes ao tema estudado e proceder
a respectiva anotacao [...]" para que assim sejam utilizados num trabalho académico. (p.51).
Assim, o primeiro passo para a pesquisa bibliografica deste trabalho foi procurar autores,
livros e artigos que ja tinham sido produzidos sobre o assunto de Relagdes Publicas
Internacionais. Porém, poucos trabalhos académicos j& foram desenvolvidos sobre o assunto,
por isso a dificuldade de conceituar o termo. A principal motivacdo para o desenvolvimento
deste trabalho foi justamente ter pouco material didatico sobre o assunto e a vontade da autora
de desenvolver uma monografia que seja mais do que apenas receber o titulo de graduacéo,
mas colaborar, de alguma maneira, com os estudos sobre Rela¢fes Publicas Internacionais.

Nesse sentido, Stumpf afirma que

para pesquisas, o individuo precisa ser motivado no sentido desta agdo. Para
graduandos, mestrandos e doutorandos, a conquista do titulo é suficiente
para desencadear o processo de pesquisa, mas € o desejo de esclarecer um
assunto ndo suficientemente investigado que vai manté-los motivados para
atingir este objetivo. (2006, p.53)

Apobs a definicdo do assunto, das pesquisas iniciais e das palavras-chaves sobre o
assunto, é importante delimitar o tema no tempo e no espaco, definindo o periodo e a area
geografica em que o estudo se dara (STUMPF, 2006). No caso da presente pesquisa, 0 espaco
em gue se dardo as analises serd o estado do Rio Grande do Sul, no Brasil, e 0 periodo sera o
da presente andlise - primeiro semestre de 2016, buscando informagdes atualizadas sobre o
tema.

Juntamente a essa técnica, a autora utilizou a Andlise Documental, visto que
interpretou a ementa das disciplinas e os objetivos do curso de RelagBes Publicas das
universidades gauchas que possuiam essa tematica em seus curriculos. No campo da

educacdo, a andlise documental pode ser “fonte de informacdo e indicador de metas ou
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dificuldades encontradas no &mbito do ensino, nas areas da docéncia, da aprendizagem e da
didatica" (MOREIRA, 2005, p. 269).

De uma maneira mais ampla, Moreira define que a analise documental "compreende a
identificacdo, a verificacdo e a apreciacdo de documentos para determinado fim™ (2005, p.
271). No caso desta pesquisa, 0s documentos identificados e analisados estavam disponiveis
na internet, na pagina oficial de cada instituicdo - ja que a autora afirma que a pesquisa
documental pode tanto se dar no ambiente fisico, como bibliotecas e livrarias, como no
virtual, por meio da internet. Yamaoka (2005) afirma que a internet € um meio rico em
informagdes: "ela materializa algumas das marcantes caracteristicas da nossa era, como a
sobrecarga informacional, a fragmentacdo da informacao e a globalizacdo, todas provocadoras
de estudos, pesquisas, discussdes e polémicas” (p. 146). A internet é repleta de materiais para
se buscar, desde dissertacGes postadas nos sites oficiais das universidades até livros e artigos.
No caso dos livros temos um material mais fragmentado, ja que os disponiveis no ambiente
online ndo sdo completos. A globalizacdo também influencia na busca de informacgdes na
internet, pois podemos encontrar materiais de diversos paises e linguas.

Fragoso (2011) afirma que existem dois tipos de analises sob a perspectiva dos fluxos,
sdo elas: a primeira categoria é relativa a habilidade de busca e recuperacdo de informacdes a
partir de enormes bancos de dados, enquanto a segunda diz respeito as capacidades de
comunicacéo interativa presentes na internet. Tendo em vista essas perspectivas apresentadas
pelo autor, podemos afirmar que a internet € um ambiente amplo e também periogoso para se
buscar informacdes, ja que na internet qualquer um pode disponibilizar materiais. A primeira
habilidade dita por Fragoso diz respeito a habilidade de busca de informacGes na internet, pois
como ela é muito vasta, pode-se encontrar qualquer tipo de informacdo — entdo, cabe ao
pesquisador saber em quais sites buscar e quais palavras-chave utilizar, otimizando assim
tempo de pesquisa. Além disso, também ha os foruns de discussGes, em que 0S USUArios
colocam suas opinides pessoais e discutem com outros usuarios, a fim de esclarecer suas
ideias. Por isso, a internet € um ampl ambiente de pesquisa, mas 0 pesquisador precisa
estabelecer filtros diante das informacdes online.

Apbs a definida a metodologia, seguiremos a discussdo sobre a relevancia da atividade
e dos estudos de Relagdes Publicas no contexto globalizado. Para Henriques (2009), ha uma
necessidade de controle social sobre um conjunto de func¢des bem definidas e com restrigdes
para quem pode exercé-las, pois a profissionalizacdo ndo se desenvolve apenas pela
experiéncia que se tem na atividade, precisa-se de uma teoria e um estudo sobre a profissdo de

Relacdes Publicas. O autor afirma que devem ter duas condigdes:
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a existéncia de uma disciplina e a existéncia de um estatuto deontolégico. A
primeira diz respeito a ordenacdo de um corpo tedrico e pratico que a torne
socialmente reconhecivel - que possua praticantes ou "discipulos" e seja
passivel de ser ministrado a novos praticantes. A segunda diz respeito as
formas de exercicio que sdo socialmente aceitaveis, materializadas em um
conjunto de regras e principios de conduta. (p.130)

Por isso, viu-se a necessidade de se estudar a disciplina de Relagdes Publicas
Internacionais nas universidades, pois é neste ambiente académico que se formaréo os futuros
profissionais, que devem estar alinhados com cada area de atuacdo da atividade, ndo apenas
por viverem elas, mas por terem um embasamento tedrico e serem capazes de formularem
estratégias de acordo com o0s objetivos de cada organizagdo. Nesse sentido, Moura (2002)
afirma que "a graduacdo determina as caracteristicas dos profissionais de acordo com o
curriculo implantado na época da realizagcdo do curso” (p. 82). Por isso, estudar a disciplina de
Relacdes Publicas Internacionais no contexto globalizado é fundamental para desenvolver um
profissional com as caracteristicas exigidas dele.

Ferrari (2009) afirma que muitas classificacbes de Relacdes Publicas limitam-se "a
exposicdo de técnicas e de propriedades midiaticas e no ‘como-fazer' e ndo no ‘'ser' da
atividade". (p.136) O profissional de Relagcdes Publicas terd capacidade de exercer a
profissdo, de forma atualizada com todos o0s conceitos, quando encontrar, no campo
académico, suporte para tal, isto €, ter um estudo propriamente dito sobre o tema sugerido, e
mestres capazes de passarem esse conhecimento adiante. Para Grunig (2003 apud Kunsch,
M., 2006, p.65), deve-se ter uma fusdo entre teoria e pratica: "a teoria fornece uma estrutura
conceitual para uma cultura profissional de relagdes publicas, que € (...) uma componente
fundamental da administracdo em qualquer lugar do mundo". Entdo, é constatada a
importancia de se ter um conceito de Relacdes Publicas Internacionais universal, para que
possa ser praticada por absoluto.

Pensando nessa nova necessidade do profissional de comunicagdo no mundo
globalizado, este trabalho visa analisar o curso de Relagdes Publicas das principais
Universidades Galchas para compreender como o assunto de Relagdes Publicas
Internacionais vem sendo abordado para preparar os futuros profissionais para que eles
tenham capacidade de gerenciar estratégias comunicacionais frente a organizacOes
globalizadas. As Universidades do Rio Grande do Sul que possuem o curso de RelacGes
Plblicas em seu portfélio sdo: Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
Universidade FEEVALE, Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), Universidade do Vale
do Rio dos Sinos (UNISINOS), Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
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(PUCRYS), Universidade de Caxias do Sul (UCS), Universidade Ritter dos Reis (UNIRITTER)
e Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

Dessas universidades, as que possuem a disciplina de Rela¢Ges Publicas Internacionais
em seus curriculos sdo: FEEVALE, PUCRS e UNIRITTER. As que nao possuem a disciplina
sdo: UNISC, UNISINOS, UCS e UFSM. Ja a UFRGS, no atual curriculo vigente, durante a
elaboracdo deste trabalho, ndo possui a disciplina - porém, no novo curriculo de Rela¢Ges
Publicas que serd posto em pratica a partir do primeiro semestre de 2017, a disciplina
comecard a fazer parte do cotidiano dos alunos do curso®.

Para uma melhor anélise das disciplinas, foi estudada a ementa da disciplina de cada
universidade que possui Rela¢fes Publicas Internacionais em seu curriculo. Para isto, foi

criado um quadro com as informacdes de cada curso, com a ementa e dados adicionais:

Tabela 1: Ementa da disciplina Rela¢Ges Publicas Internacionais das Universidades

Gauchas que a possuem em seu curriculo

Universidades Ementa

Aborda as relagbes internacionais; estuda as
relacfes publicas voltadas para o contexto internacional.

Programa de Aprendizagem:

Cendrio mundial atual. Globalizacdo e
regionalizacdo. Empresas globalizadas, multinacionais,
transnacionais. Administragdo e gestdo internacional.
FEEVALE L . .
Comunicacdo Internacional. Cultura em outros paises.
Relacbes Internacionais e protocolo internacional.
Marketing internacional. Relacbes Publicas
internacionais.  Cases de  Relagbes  Publicas
internacionais. Gerenciamento de Relagdes Puablicas
internacionais.

(Fonte: Site da FEEVALE)

Estudo da globalizacdo nas suas diversas facetas.

3A autora deste trabalho, por ser aluna da UFRGS e estar envolvida na rotina académica da Universidade, ndo

cursou a disciplina, mas esteve presente em discussdes sobre o novo curriculo e 0 que mudara no curso.



PUCRS

Compreensdo dos principais fatos historicos do periodo
moderno. Introdugdo a comunicagdo intercultural e
internacional. Reflexdo sobre economia internacional,
diplomacia corporativa, diplomacia publica, imagem e
reputacdo internacional, métricas em Relagdes Publicas
internacionais. Estudo de casos de RelagGes Publicas
internacionais.
(Fonte: Site da PUCRYS)

UNIRITTER

Culturas, globalizagéo, semelhancas e diferengas.
Panorama da atuacdo de Relacdes Publicas em outros
paises. Projetos de comunicacdo de integracdo
comercial. As multinacionais e suas demandas
internacionais das praticas das RelacBes Publicas.
Cerimonial dos principais paises de relacbes
internacionais.  Cases de  Relacdes  Publicas
Internacional.

Objetivos:

e Apresentar as possibilidades de atuacdo de
relagOes pablicas em organizagoes
internacionais;

e Analisar a atuacdo profissional em relagdes
publicas em outros paises;

e Evidenciar acdes de negdcios internacionais;
Instigar o aprofundamento do conhecimento

discente sobre diferentes culturas face a globalizacéo.
(Fonte: Site da Uniritter)

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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Um fator comum a todas as ementas da disciplina de Rela¢6es Pablicas Internacionais

das trés universidades é que todas constam com o estudo da globalizacdo em seus programas.

Além disso, todas as disciplinas, de alguma maneira, buscam analisar e compreender o papel

das organizacGes globais e dos relacionamentos internacionais dos profissionais e das

organizacOes. 1sso sO demonstra a relevancia dos temas que foram tratados no inicio desse

trabalho, pois a globalizacdo econémica e a mundializacdo cultural estdo cada vez mais
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presentes no cotidiano empresarial e é de extremo interesse que essa logica também faga parte
dos estudos académicos de RelacGes Publicas das universidades, pois as instituicdes de ensino
sdo as responsaveis por desenvolverem as capacidades dos futuros profissionais, que irdo se
deparar com essas questdes no mercado de trabalho e nas estratégias das organizacdes.

Para que seja possivel uma melhor andlise das disciplinas de RelagBes Publicas
Internacionais dessas universidades, é importante que se entenda o contexto em que estdo
inseridas. A FEEVALE estd situada na regido metropolitana de Porto Alegre/RS, mais
precisamente na cidade de Novo Hamburgo. A Universidade foi criada ha mais de quatro
décadas, devido a uma demanda da propria comunidade, e hoje leciona para as mais variadas
areas do conhecimento. Um dos principais objetivos da Universidade é o desenvolvimento da
sua regido. No dia cinco de abril de 2010, o Centro Universitario FEEVALE foi, oficialmente,
credenciado pelo MEC como Universidade. De acordo com a FEEVALE, o profissional de
RelacBes Publicas "estabelece e conduz estratégias de comunicacdo com o objetivo de
promover a imagem das organizagdes que representa” (UNIVERSIDADE..., 2016). Além
disso, o profissional deve promover, de maneira eficiente, um bom relacionamento entre a
organizacao e seus diversos publicos, desenvolvendo assim uma atividade efetiva das funcdes
de Relagdes Publicas e suas estratégias.

Ainda para a universidade, o perfil do profissional de Rela¢bes Publicas é de alguém
capaz de gerenciar o relacionamento com diferentes publicos a fim de promover e suceder 0s
objetivos estratégicos da organizagdo. A universidade se propde a desenvolver um
profissional com postura critica em relacdo a comunicacdo organizacional e que atenda as
principais demandas da contemporaneidade. Além disso, sera um profissional capaz de
trabalhar na gestdo de canais de comunicacéo; desenvolver planos de comunicacao interna e
externa; divulgar a missdo, visdo e valores da organizacdo para seus diversos publicos;
prevenir e gerenciar crises organizacionais; trabalhar com ouvidoria; organizar eventos e
projetos sociais e culturais; e trabalhar com assessoria comunicacional nos trés setores
organizacionais (empresas publicas, privadas ou de terceiro setor).

Neste sentido, a disciplina de Comunicacdo e RelagBes Publicas Internacionais visa
abordar as relagBes internacionais e estudar as relagdes publicas voltadas para o contexto
internacional, além de abordar conceitos sobre globalizacéo e regionalizagcdo. Conforme visto
neste trabalho, a globalizacdo é um dos principais fatores para a constituicdo da nossa forma
de sociedade atual e por isso de extremo valor em estudos que se preocupam em compreender
a atuacdo profissional numa escala maior do que a local. Analisando a ementa da disciplina

com 0s objetivos do curso, podemos perceber que a disciplina se propde a analisar o cenario
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mundial atual, tratando de teorias da globalizagéo e relacfes internacionais, comunicagéo e
marketing internacionais e gerenciamento de Rela¢Bes Publicas Internacionais, enquanto o
curso se compromete em formar profissionais capazes de gerenciar relacionamentos com
diferentes pablicos, atendendo as principais demandas da contemporaneidade. A maioria dos
objetivos do curso ndo condiz com a ementa da disciplina, visto que sdo contetdos voltados,
principalmente, para a comunicacdo organizacional em si e suas variaveis. Porém, por mais
que a universidade ndo deixe explicito, podemos considerar que, a0 se comprometer em
capacitar profissionais para gerenciar o relacionamento com seus diferentes publicos,
alinhados a atender as principais demandas da contemporaneidade, além de promover
estratégias para os publicos da organizagdo, podemos supor que o contexto global esta
inserido nessa aprendizagem, visto que a disciplina se propde a estudar o papel do profissional
de Relacdes Publicas no cenario internacional.

A Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS), teve 0 seu marco
inicial em margo de 1931, com a criagdo do curso superior de Administracdo e Finangas. Em
nove de novembro de 1948, a PUCRS ganhou o titulo de Universidade. Situada na cidade de
Porto Alegre, a Universidade ¢ uma instituicdo confessional catdlica e comunitaria, tendo
como Chanceler o Arcebispo de Porto Alegre. A PUCRS tem como objetivo do curso de
Relac6es Publicas a premissa de formar profissionais da comunicagdo com "uma viséo ética,
humanistica, histérica e critica que, a0 mesmo tempo, atendam as caracteristicas do mercado
de trabalho, acompanhando a evolugdo social, econdmica, politica e cultural da realidade
nacional e internacional (...)" (PONTIFICIA..., 2016). A universidade possui uma
preocupacdo em formar profissionais diferenciados e preparados para o atual cenario
contemporaneo, por isso fundamenta o curso no relacionamento institucional, que ocorre no
ambito humano, digital e internacional. Aqui podemos perceber que, apesar de a universidade
se preocupar com o mercado de trabalho e em como o profissional atuara, também investe no
lado humanistico e social do cidadao.

Ainda para a universidade, o profissional de Relacdes Publicas pode atuar tanto em
organizagles publicas, privadas ou de terceiro setor; assessorias de imprensa e/ou de
comunicagdo; agéncias de comunicacdo digital; institutos de pesquisa de opinido; e empresas
de organizacOes de eventos. O curso se compromete a capacitar o estudante a interagir e
intervir no relacionamento entre as organizacfes e seus publicos de interesse; posicionar e
gerenciar a organizacdo no espago Vvirtual, focando em acOes de relacionamento digital;

elaborar e implementar processos de comunicagéo e avaliagOes de resultados; e desempenhar
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o0 papel de Relagdes Publicas de forma humana e integrada com as diversas areas do curso de
Comunicacéo Social.

A disciplina de RelacGes Publicas Internacionais da PUCRS tem como ementa o
estudo da globalizacdo, a compreensdo dos principais fatos histéricos, reflexdo sobre
economia internacional, imagem e reputacdo no ambito global e teorias sobre RelagOes
Publicas Internacionais. Como ja mostrado neste trabalho, a globalizacdo é a principal
responsavel pela nossa constituicdo como sociedade e, consequentemente, pela relacdo das
organizacbes com seus publicos para alem do global. Por isso, estudar esse conceito é de
extrema importancia para ser capaz de desenvolver um profissional apto a atuar
internacionalmente como um Relag@es Pblicas. E possivel observar, nos objetivos do curso,
qgue a universidade se compromete em profissionalizar esse estudante a gerenciar o
relacionamento das organizag6es e seus publicos de interesse, de uma forma humana e ética,
também utilizando ferramentas digitais a fim de criar um bom relacionamento com seus
publicos no ambiente virtual — que é, hoje, a principal ferramenta para se comunicar com todo
e qualquer tipo de publico, principalmente com aquele em que esta distante fisicamente da
organizacao.

Por ultimo, a Uniritter foi fundada em 1971 pelo educador Romeu Ritter dos Reis, tem
como missdo construir conhecimento, formar profissionais qualificados e cidaddos éticos. A
Universidade possui dois campi, um em Porto Alegre/RS e outro em Canoas/RS, sendo 0
campus da capital galcha o principal. Os objetivos do curso de Rela¢bes Publicas da
UNIRITTER, do campus de Porto Alegre/RS, é formar um profissional que seja capaz de
atuar na area de comunicacdo e na gestdo de empresas, ou seja, focado no mercado de
trabalho, que tenha uma visdo estratégica e integrada e construa acOes efetivas e inovadoras.
Além disso, a universidade se compromete em desafiar o aluno em situacGes reais do mercado
de trabalho, que envolvam projetos, planejamentos, execucao e avalia¢do de resultados. Além
disso, a universidade apresenta, como diferenciais, 0 convénio com empresas para que o0 aluno
vivencie o mercado de forma real e o aprendizado em uma Agéncia Experimental de
Comunicacdo Integrada presente na propria universidade, comprovando que o aluno tera a
capacidade de se desenvolver como um profissional para 0 mercado de trabalho. Assim, a
universidade apresenta o curso, em seu site principal, como um curso voltado a desenvolver
um profissional para atuar no mercado e em empresas, mas nao demonstra espaco para
pesquisas cientificas e académicas na area.

Analisando os objetivos do curso com a ementa da disciplina de Rela¢bes Publicas

Internacionais, que se compromete a apresentar as possibilidades de atuacdo do profissional,
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além de analisar esse profissional em outros paises, podemos perceber que tanto o curso
quanto a disciplina estdo voltados a capacitar o estudante a se tornar um profissional mais
pratico, analisando empresas multinacionais e suas demandas internacionais de Relagdes
Publicas. Pela analise da ementa e do curso, podemos afirmar que a UNIRITTER se
compromete em formar um profissional mais técnico e apto para atuar no mercado de
trabalho, e ndo foca tanto para producbes académicas e reflexdes tedricas. Porém,
averiguando a ementa da disciplina, é possivel perceber a preocupacdo da instituicdo de
ensino com o ensino da globalizacdo e de instigar aprofundamento do conhecimento discente
sobre diferentes culturas faces a globalizag&o.

Comparando as trés universidades que contém a disciplina de Rela¢Ges Publicas
Internacionais em sua grade curricular, UNIRITTER, PUCRS e FEEVALE, é possivel
perceber a semelhanca na preocupacdo em estudar e compreender as teorias e implicacGes da
globalizagdo e da mundializagdo cultural na atual sociedade e contexto em que estamos
inseridos. Além disso, podemos, também, observar o comprometimento das trés universidades
em desenvolver e capacitar profissionais voltados, essencialmente, para o mercado de trabalho
e sua atuacdo profissional na préatica. Pela analise das ementas dos cursos e dos objetivos do
curso, podemos afirmar que, apenas a PUCRS, de uma maneira ndo tdo explicita, € a Unica
universidade que demonstrou uma preocupacdo no desenvolvimento de pesquisas na area

académica de Rela¢des Publicas Internacionais. Apesar disso, nenhuma das trés universidades

* No caso das Universidades que ndo possuem a disciplina em seu curriculo, a UNISC explicou que a disciplina
de Relagdes Publicas Internacionais e o Mercosul (como consta no sistema da instituicdo) foi pensada para ser
ofertada apenas se houvesse solicitacdo especial por parte dos alunos de Relagdes Publicas, porém isso nunca
aconteceu. A UNISINOS compreende que o ensino de Rela¢Bes Publicas Internacionais ndo se desenvolve em
uma atividade - porém, a Universidade propfe intercambios como vivéncias em outras culturas, e, assim,
compreender o papel relacional com as organizacfes a partir da comunicacdo. A UCS ndo consta com a
disciplina de Relagdes Internacionais em seu curriculo, mas aborda o assunto na disciplina de Relagdes Publicas
- Profissdo e Pratica, onde apresenta aos alunos as diferentes possibilidades de atuagdo do profissional. A UFSM
e a UFRGS, por serem universidades publicas e, por isso, terem que arcar com certos processos burocraticos,
estéo reavaliando os seus curriculos. A UFRGS terd sua troca de curriculo no primeiro semestre do préximo ano,
no qual abordard a disciplina de Comunicacdo e Rela¢BeslInternacionais em seu cotidiano académico, com a
ementa proposta: “Gestdo da comunicagdo e relacionamentos e contextos globais. Administragdo ¢ modos de
operagdo das organizagdes em contextos multiculturais. Relagdes internacionais e negocios.”. O novo curriculo
ainda esta tramitando internamente na universidade, por isso a autora deste trabalho néo teve acesso a ele, apenas
a possivel ementa da disciplina, que ainda pode ser alterada. JA& a ULBRA extinguiu o curso de RelagGes

Publicas de seu quadro de cursos de graduagdo.
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demonstra, neste tipo de anélise, uma preocupacao real em formar profissionais voltados para

pesquisa e desenvolvimentos de materiais académicos.

4.3  Analise da formacdo do profissional de Relagdes Publicas em novos contextos

Num cenario de economia globalizada, no qual a mundializacdo da cultura deve ser
considerada, em que a dindmica das relagdes interpessoais e organizacionais mudou, o papel
do profissional de Relagdes Publicas também se transformou. Antigamente, os programas de
Relagbes Puablicas preocupavam-se com a opinido puablica, gerenciamento de crises,
comunicacdo interna, assessoria de comunicagdo, gerenciamento de relacionamentos, entre
outras atividades, apenas no ambito local e regional, levando em conta apenas os interesses da
organizacdo perante o seu publico de interesse direto, como consumidores, funcionérios e
fornecedores, por exemplo.

Atualmente, essa logica organizacional ndo se sustenta mais, pois o publico de
interesse da organizacdo ampliou-se. N&o sdo mais apenas as pessoas que se relacionavam, de
alguma maneira, com as organizacbes. Ndo sdo mais apenas trabalhadores e familiares,
consumidores, acionistas, investidores, terceirizados, etc, que contam como publico de
interesse da organizacdo. Todos aqueles que, de alguma forma, podem produzir ou consumir
informacdes a respeito da organizacdo, por mais que ndo se encaixem nos conceitos pré-
determinados citados anteriormente, também sdo interessantes para a organizacao. Isto
porque, ao produzirem informacBes sobre as empresas, eles podem influenciar a opinido
publica ou desencadear reacdes nos “publicos de interesse” no qual vao interferir nas relagdes
da organizacdo perante seus interessados. Com o advento da Internet e da comunicacdo
digital, produzir e reproduzir informacdes ficou muito mais fécil. Por exemplo, um cidaddo
gue ndo consuma refrigerante, pode ser de interesse para uma organizacdo, pois ele pode
influenciar algum familiar que trabalhe em uma fabrica/distribuidora, alguém que consuma
refrigerantes, mas gostaria de parar, pode conhecer diretores importantes de empresas que se
relacionam com a sua, entre outros fatores. Por isso, hoje em dia ndo se deve apenas vender
seu produto para seus consumidores diretos, mas € preciso pensar e repensar a comunicagao
como um todo, criando politicas sociais, ambientais e éticas.

Nesse sentido, a atuacdo do profissional de Relagcdes Publicas transformou-se,
ampliou-se, e ndo se pode mais pensar as acdes comunicacionais de uma forma tradicional. A

globalizagdo é uma das principais responsdveis por toda essa transformacdo na qual a
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sociedade vive, pois facilitou o acesso a informacéo, além de que, aqueles que eram apenas 0s
receptores da comunicacdo, também viraram produtores, influenciando a opinido publica. Nao
somente o processo da globalizacdo foi 0 responsavel por essas mudancas, mas também a
mundializacdo estudada por Ortiz, uma vez que uma sociedade € composta por individuos que
séo dotados de cultura.

A globalizacdo econdmica, advinda do processo do capitalismo, transformou a
sociedade e, com isso, transformou o profissional de Relagbes Puablicas. Com a
internacionalizacdo das empresas e sua abrangéncia no campo de influéncia, suas acbes e
programas comunicacionais tiveram que ser repensados. A comunicagdo numa organizacao
deve ser planejada e executada no ambito global, pois a sua atua¢do como instituicdo, publica
ou privada, do primeiro, do segundo ou do terceiro setor, vai muito além de onde estd
localizada fisicamente. Hoje, a populacdo tem acesso a diferentes informacdes, a qualquer
tempo, de qualquer lugar. Por isso, a estratégia de comunicacdo de uma organizacdo deve
contemplar tal abrangéncia.

Porém, devemos levar em consideracdo a mudanca cultural e social que esse processo
de globalizacdo econdmica também causou. Com o aumento das interacGes entre as
sociedades, muitas culturas tiveram que se defrontar, estabelecendo um ponto de equilibrio
entre as sociedades e, talvez, até criando uma terceira cultura. As pessoas sao dotadas de
experiéncias e sdo influenciadas pelo ambiente em que vivem, por isso, para que uma
atividade de RelacGes Publicas seja eficaz, deve-se levar em considera¢do muito mais do que
pura e simplesmente os fenbmenos financeiros e econdmicos, mas também a cultura e a
sociedade em que cada agdo se da, uma vez que o ambiente interno ou externo ndo sao
dissociaveis, isto €, ao se elaborar uma politica de comunicacdo deve-se levar em conta todo
contexto ao qual estes individuos estdo expostos.

Para que esse profissional seja apto a desenvolver novas estratégias e tenha capacidade
de atuar neste novo cenario, ele deve se especializar e se atualizar. Participacdo em cursos,
congressos, palestras e pesquisas sdo de extrema relevancia para que haja troca de
conhecimento entre os profissionais da area. Além disso, também é importante que 0s
profissionais de Relag¢des Publicas estejam sempre produzindo novos trabalhos e conceitos
para a area, que sofre influéncia diretamente de toda e qualquer mudanca da sociedade. A
profissdo de Relacbes Publicas exige um profissional atento, atualizado e em constante
mudanca. Porém, apenas isso ndo é o bastante. E preciso que, cada vez mais, as universidades
entendam que precisam, desde a graduacdo, preparar o estudante para os desafios da

profissdo. Por isso, é de extrema importancia que as universidades tenham um curriculo
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sempre atualizado, oferecendo disciplinas e palestras que contemplem as exigéncias do
mercado e da atuacdo académica. Para Waldemar Kunsch (2009), "no campo académico, as
perspectivas das relagdes publicas brasileiras também estdo se tornando cada vez mais
promissoras, revelando um crescimento incessante (...)" (p. 33-34).

Além disso, "contribuir para o cumprimento dos objetivos globais e da
responsabilidade social das organizagdes, mediante o desempenho de funcdes e atividades
especificas, é outro desafio constante a ser considerado como meta das relagdes publicas”
(KUNSCH, M., 2003, p. 90). Por isso, devido a todas essas mudangas que ocorrem na
sociedade e em como as relagBes entre elas se ddo, o profissional de Rela¢fes Publicas do
século XXI tem muitos desafios pela frente, como o de ganhar o seu espa¢co no mercado de
trabalho, bem como demonstrar a sua relevancia estratégica para gestores, além de se adaptar

as mudancas que vem ocorrendo devido as mudancas sociais e econdmicas mundiais.
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5 CONSIDERACOES

O presente estudo teve como principal objetivo analisar a tematica de RelacGes
Publicas Internacionais nas universidades galchas, pesquisando sobre as novas diretrizes
curriculares do Ministério da Educacdo para o curso de Relacdes Publicas e como as
instituicGes de ensino o receberam, alterando o seu curriculo e acrescentando a disciplina de
Relacdes Publicas Internacionais ao seu programa académico. Para que essa discussao fosse
possivel, alguns termos tiveram que ser estudados antes da pesquisa empirica do objeto em si,
pois foi percebido pela pesquisadora que haviam muitos motivos que influenciaram nessa
decisdo do Ministério da Educacdo e, consequentemente, na adaptacdo das universidades
galchas a essa nova tematica, pois foi percebido de que apesar de ela ndo precisar ter uma
disciplina propria, ela deveria ser estudada em pelo menos uma disciplina®, pois as discussées
a respeito de como a globalizacdo influencia nas relacdes da sociedade e, consequentemente,
na atividade de Relagdes Publicas sdo enormes.

Inicialmente, discutiu-se sobre a globalizagdo econémica e a mundializagdo cultural e
como esses fendmenos transformaram a sociedade em que vivemos. Com essas mudangas, as
organizacbes também tiveram que se adaptar a novos modelos de relacionamentos e
posicionamento estratégico. Assim, o referencial teérico que foi utilizado no capitulo dois do
trabalho ajudou a compreender o processo da globalizacdo econémica, advinda do
capitalismo, e a mundializacao cultural, no sentido das mudancas sociais. Tais aspectos foram
importantes para entender e justificar a importancia da atualizacdo da profissdo de Relacdes
Publicas, pois, como pudemos ver, as organizacdes também se internacionalizaram e, diante
disso, surgiu a necessidade de ter um profissional da comunicagdo que possa entender o
cenario em que a organizacao esta inserida e, assim, formular estratégias especificas para 0s
objetivos da organizacdo.

Nesse sentido, os estudos iniciais do trabalho foram importantes para contextualizar o
cenario em que o atual profissional de Rela¢cfes Publicas se encontra. Para que fosse possivel
atingir o objetivo principal dessa pesquisa, também era necessario contextualizar o estudo,
dissertando sobre o processo da globalizagcdo e de como ele transformou a sociedade em que
vivemos e, consequentemente, mudou a légica organizacional das empresas e posicionamento

estratégico. Ao comegar a pesquisar sobre o assunto, a autora descobriu que, alem do termo

® Para fins didaticos desta pesquisa, a autora resolveu estudar apenas a disciplina de Relacdes Publicas
Internacionais, porém tendo a consciéncia de que as universidades podem leciona-la em outras cadeiras, visto
que ela é um contelido e ndo uma disciplina propria.
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globalizacgdo, que é usado para estudar as mudancas do capitalismo econdémico na sociedade,
também era usado o termo mundializagdo, para tratar sobre as transformac@es culturais e
sociais advindas do fendmeno econdmico. Por isso, os dois termos foram estudados neste
trabalho, ja que ambos influenciam as sociedades de tal maneira a serem compreendidos pelo
profissional de Rela¢des Publicas. Foi constatado que esses fendmenos ja fazem parte do
cotidiano dos individuos e que ele ndo pode mais ser ignorado pelas organizagdes, que
necessitam ampliar seus conhecimentos a fim de compreender a importancia de um
profissional de comunicagdo com visédo global.

Para que fosse possivel justificar a importancia do profissional de Rela¢Ges Publicas
nesse cenario globalizado e mundializado, foram estudados os conceitos de Rela¢Ges Publicas
Internacionais - conceito dado para a atividade que acontece no ambiente internacional. Aqui,
é fundamental ressaltar a dificuldade de achar uma bibliografia sobre o tema, pois ainda é um
conceito recente. Por enquanto, no nivel académico, ndo existe uma unanimidade sobre a
concepgdo do termo, por isso, para que fosse possivel compreender da maneira mais exata
possivel, foi preciso recorrer a diversos autores e, a partir da definicdo de cada um, tentar
formular um conceito préprio sobre o assunto.

Entdo, para finalizar o estudo, a autora apresenta, no capitulo quatro, a pesquisa
empirica. Neste capitulo, foi apresentada os elementos e resultados da andlise proposta no
trabalho. Inicialmente, a proposta era estudar a atuacdo do profissional de Relacdes Publicas
Internacionais e como este conceito vem sendo estudado nas universidades galchas (contexto
no qual a autora esta envolvida) para preparar o comunicador para 0 mercado de trabalho. A
partir dessa vontade de compreender esse fenbmeno, a autora se deparou com as novas
diretrizes curriculares impostas pelo Ministério da Educacdo, percebendo, assim, que uma
comissdo de especialistas ja havia entendido o novo papel do profissional, traduzindo seu
pensamento no texto das novas diretrizes curriculares homologadas pelo Governo Federal em
2013. Para que fosse possivel compreender as mudangas curriculares em que 0 curso esta
passando, atualmente, foi preciso entender os estudos ja feitos sobre o curriculo de
comunicacéo social, que foram discutidos nesse trabalho.

Apds a pesquisa e as analises realizadas sobre o assunto, foi possivel perceber que as
universidades gauchas particulares que possuem o curso de RelacGes Pablicas e a disciplina
de RelagbGes Publicas Internacionais ja haviam atualizado o seu curriculo para as novas
diretrizes curriculares. As universidades, tanto publicas quanto particulares, que nao possuem
ainda a disciplina ndo foram estudadas mais a fundo nessa pesquisa, que tinha como objetivo

principal a compreensdo do conceito e de como ele estd sendo estudado e ministrado. O
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Ministério da Educacdo homologou o documento no ano de 2013, enquanto a pesquisa para
este trabalho foi realizada no ano de 2016. Nesse periodo, foi possivel perceber que apenas
instituicGes particulares de ensino ja haviam aderido as novas diretrizes curriculares, pois as
instituicbes puablicas possuem processos burocraticos que atrasaram essa atualizagédo
académica. Porém, é importante ressaltar aqui que nem todas as universidades particulares
gue possuem o curso ja atualizaram o seu curriculo ou possuem a disciplina, mas as que ja o
fizeram sdo particulares.

Analisar as universidades gauchas e ver como elas estdo preparando os profissionais
da comunicacdo para este novo cenario, atraves da disciplina de Relagdes Publicas
Internacionais (novo conceito dentro da profissédo para estudar a atuacdo do profissional em
ambito mundial e os efeitos da globalizacdo) foi de extrema importancia para a autora deste
trabalho, visto que ela é influenciada, diretamente, pelas acbes dessas universidades na cidade
em que reside. Assim, é possivel afirmar que as mudangas que a profissdo exige ja foram
percebidas pelos responsaveis pela educacdo no Brasil e as universidades galchas estéo se
adaptando, ainda, para implantar o novo curriculo e, assim, formar um profissional com viséo
globalizada capaz de atuar nas organizacGes, promovendo estratégias e as funcdes de
Relacdes Publicas de uma forma eficiente.

Porém, mais importante do que a percepcao de 6rgdos de educacdo, como 0 MEC e as
universidades, é fundamental que essa mudanca de pensamento também aconteca nos
estudantes de comunicacgdo, pois eles serdo os futuros profissionais que colocardo esses
estudos em pratica ou desenvolverdo mais estudos sobre os temas. Este trabalho teve o
objetivo de ser mais do que um trabalho de concluséo de curso, pois a autora queria participar,
de alguma maneira, com o desenvolvimento académico da profisséo, que ela acha t&o escassa,
pois em sua trajetoria académica na graduacdo ndo chegou a ter contato, nem como uma
disciplina nem como uma aula em outra disciplina, com o assunto de Rela¢Ges Publicas
Internacionais. O conhecimento da autora se da pela vontade de aprender sobre o assunto,
buscando fontes de maneira pro-ativa e por sua conta. Por isso, a autora acredita que este
trabalho deva contribuir para chamar a atencéo para este assunto, além de servir como uma
referéncia tedrica para futuros estudos.

A globalizacdo, a mundializacdo cultural, as relagbes de trabalho e de poder, as
relagcbes entre sociedades e cidaddos, estdo acontecendo e € importante, para alguem que
queira ser um profissional globalizado, conhega todos esses conceitos e como eles
transformaram a sociedade em que vivemos. Além disso, € sempre importante ressaltar que

ndo apenas as atividades de Relagdes Publicas alteraram nesse contexto globalizado, como as
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demais profissdes também. Ser um profissional globalizado de RelagGes Publicas requer
humildade e conhecimento de que toda e qualquer acdo que uma organizacdo va praticar
influencia e sofre influéncia do contexto em que esta, das pessoas que estdo envolvidas e dos
resultados que pretendemos obter.
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