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RESUMO

Analisa como as bibliotecas das universidades listadas no Ranking Universitario
Folha (RUF) do ano de 2015, orientam seus usuarios quanto a utilizacdo das normas
técnicas no Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Verifica através de analise
realizada nos sites dessas instituicdes quais 0s servigos de normalizacao oferecidos
por estas bibliotecas. Descreve como sao oferecidos esses servicos e qual a sua
utilizacdo, a partir do ponto de vista do bibliotecario, através de analise dos
questionarios respondidos. Apresenta revisdo de literatura acerca das universidades,
bibliotecas universitarias e a normalizacdo dos trabalhos de conclusdo de curso,
rankings universitarios e o RUF diante desse contexto. Emprega abordagem
qualitativa e utiliza um formulario como instrumento na coleta de dados dos sites das
universidades e um questionario para coleta de dados dos servi¢cos de normalizacdo
oferecidos pelas bibliotecas. Considera os varios tipos de servicos de normalizacao
existentes em cada biblioteca universitaria investigada, e faz algumas observacdes
guanto aos pontos que podem ser melhorados e quanto aos servicos que merecem
maior atencdo por parte das bibliotecas universitarias, bem como a falta de
padronizacdo e sinalizagcdo. Reconhece de um modo geral que embora algumas
falhas, muitas bibliotecas oferecem pelo menos algum tipo de servico aos seus
usuarios. Conclui que uma maior divulgacdo e entendimento dos servicos de
normalizacdo podem contribuir positivamente para uma melhor qualidade na
apresentacdo dos trabalhos de conclusdo de curso, bem como uma maior

compreensao dos alunos para a importancia de padronizar os seus trabalhos.

Palavras-chave: Normalizacdo. Trabalhos de Conclusdo de Curso. Bibliotecas

universitarias. Ranking Universitario Folha.



ABSTRACT

It analyzes how the libraries of the universities listed in the Universitario Folha
Ranking (UFR) of the year 2015, it guides its users as the use of technical standards
on Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). It verifies through analysis on the
websites of these institutions with standardization services offered by these libraries.
It describes how these services are offered and what their use, from the librarian's
point of view, through the analysis of questionnaires. It presents literature review of
the universities, university libraries and standardization of completion of course work,
college rankings and the UFR before this context. It employs a qualitative approach
and uses a form as a tool in data collection of sites of universities and a
questionnaire to collect data standardization services offered by libraries. It considers
the various types of standardization services in each university library investigated,
and it makes some observations on the points that can be improved and as the
services they deserve greater attention from university libraries, as well as the lack of
standardization and signaling. It recognizes generally that although some flaws,
many libraries offer at least some sort of service to their users. It concludes that
greater awareness and understanding of standardization services can contribute
positively to a better quality in the presentation of completion of course work and a
greater understanding of students to the importance of standardizing their work.

Keywords: Standardization. Course Completion work. University libraries.

Universitario Folha Ranking.
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1 INTRODUCAO

A universidade tem como um de seus principais objetivos oferecer ao
estudante a exceléncia em determinada area cientifica, através de vérias formas:
ensinamentos por parte dos docentes, provas, trabalhos, entre outros. Uma etapa
fundamental da universidade para que os estudantes obtenham tal exceléncia é o
desenvolvimento da pesquisa cientifica ao final do curso.

Essas pesquisas, também conhecidas como Trabalho de Concluséo de Curso
(TCC), devem obedecer a uma rigorosa metodologia na sua elaboracdo e
apresentacao final, visando integrar o aluno no processo de pesquisa cientifica,
validacdo de conhecimentos e disseminacdo de informacédo. Silva, Melo e Souza

(2008, p. 9) afirmam que

O objetivo primordial na exigéncia de um padrao na apresentacéo dos
trabalhos académicos é a divulgacdo dos dados técnicos obtidos e
analisados, registrando-os em carater permanente, de modo a facilitar
sua recuperacdo nos diversos sistemas de informacdo utilizados.
(SILVA; MELO; SOUZA, 2008, p. 9).

As universidades e as bibliotecas universitarias tém fundamental importancia
na divulgacdo das normas técnicas indispensaveis para a apresentacdo de um TCC.
Crespo (2011) salienta que o uso das normas permite a padronizacéo de trabalhos
em diferentes areas do conhecimento. Ainda referente & importancia do incentivo
das universidades com relagdo as normas técnicas, a autora (2011, p. 37) afirma

que

[...] a Universidade, como ambiente gerador do conhecimento, utiliza
as normas técnicas em seus diversos ambitos, nas disciplinas
curriculares, na pesquisa, nos laboratérios, aplicadas na
padronizacdo de toda uma gama de documentos [...] (CRESPO,
2011, p. 37).

Dessa forma, a padronizacdo desse tipo de trabalho € essencial, visto que
tera grande visibilidade ao ser disponibilizado em repositorios das instituicbes de
ensino superior. Conforme explica Marra (2012, p. 175), esses repositérios sdo “[...]
vistos como uma ferramenta de gestdo do conhecimento cientifico com capacidade

para ampliar a visibilidade da informacéao cientifica”. Muitas dessas instituicdes sao
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reconhecidas em territério nacional e internacional pela qualidade no ensino e na
producdo do conhecimento, e por essa razdo a qualidade na apresentacdo de um
documento € essencial, devendo passar confiabilidade aos leitores.

Dentro dessa perspectiva, a normalizacdo dos trabalhos de conclusdo é uma
das atividades que devem ser desenvolvidas pelas bibliotecas universitérias,
oferecendo aos estudantes auxilio na construcdo e padronizacdo de seus trabalhos
académicos, em especial o TCC. Essa tarefa faz parte das competéncias do
bibliotecario e deve ser feita de acordo com as Normas da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT)!. Parte das competéncias do bibliotecario inclui auxiliar e
orientar 0s usuérios quanto a normalizacdo de documentos, facilitando a
comunicacdo cientifica no meio académico e melhorando a qualidade formal do
documento (ALBA, 2012). Bem et al. (2016, p. 101) também afirmam que

As normas, em geral, estabelecem padrdes minimos e
recomendacgfes a serem cumpridas pelas bibliotecas, na perspectiva
da garantia da qualidade em seus processos e servicos e séo
imprescindiveis para estabelecer e definir objetivos e metas das
bibliotecas universitarias. (BEM et al., 2016, p. 101).

O uso das normas no TCC € considerado uma atividade muito importante
para estudantes de graduagcdo, em especial para o curso de Biblioteconomia. Em
outros cursos o uso das normas também se faz necessario, visto que existem regras
especificas para sua elaboracao.

Dessa maneira, € indispensavel que os trabalhos apresentem qualidade no
uso das normas e em sua padronizagdo. Segundo Alba (2013, p. 13), a “[...]
utilizacdo de uma estrutura padronizada na apresentacdo da producdo cientifica
facilita o entendimento do texto pela comunidade interessada”.

As autoras Luciana Kramer Pereira, Daniela Cassarotto da Silva e Dinara
Alba realizaram nos anos de 2009, 2012 e 2013, respectivamente, estudos a
respeito do uso das normas ABNT para documentacdo em alguns TCC de cursos da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e dos servicos oferecidos
pelas bibliotecas desses cursos. Uma das recomendacbes foi de que os

bibliotecarios orientem seus usuarios para 0 uso correto das normas e sua

1 A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o foro nacional de normaliza¢do do Brasil,
suas normas sao utilizadas apenas em territorio nacional, conforme descrito na sec¢ao 4.1.
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importancia para a comunicagdo cientifica, sugerindo uma maior divulgacdo dos
servigos de normalizacdo oferecidos por estas bibliotecas.

No entanto, esses trabalhos contemplam somente uma instituicdo (UFRGS).
Para ampliar o alcance, € importante complementar e até ampliar esses estudos,
analisando outras universidades e suas bibliotecas e como estas tém orientado seus
alunos para o uso das normas da ABNT. Adicionalmente, busca-se verificar se a
utilizacdo das normas para elaboracdo de um TCC é realizada seguindo as normas
estabelecidas para tal fim em todas as universidades brasileiras, e se é um servico
cobrado.

A escolha do tema de pesquisa se deu pelo interesse da autora na area, com
vistas a complementar os estudos anteriores ja mencionados, auxiliando as
bibliotecas universitarias na percepcdo do qudo importante € a normalizacdo dos
trabalhos de conclusdo e como podem oferecer um servigco de qualidade aos seus
USUarios.

A selecdo de instituicbes a serem investigadas é dada a partir do Ranking
Universitario Folha (RUF), que é atualmente uma das avaliacbes existentes das
universidades no Brasil. O RUF é uma avaliacdo anual feita pelo jornal Folha de Séo
Paulo desde 2012, avaliando 192 instituicBes brasileiras através de 5 aspectos: (1)
pesquisa académica: pela qualidade e quantidade de producdo cientifica da
instituicdo; (2) ensino: pela qualidade dos cursos de graduacédo; (3) mercado de
trabalho: através da empregabilidade dos alunos ja formados; (4)
internacionalizacdo: através da insercdo dos alunos na ciéncia mundial; (5)
inovacgao: através do desenvolvimento de novas tecnologias da instituicao.

E um trabalho desenvolvido por uma equipe especializada durante 8 meses
para que se obtenham resultados confiaveis. Para compor os indicadores essa
equipe coleta dados em bases de patentes brasileiras, de periddicos cientificos, do
Ministério da Educacao (MEC) e em pesquisas de opinido feitas pelo Datafolha. Por
ser um trabalho recente e bastante conhecido entre os estudantes foi o motivo de
escolha da autora para analise dos servigos oferecidos pelas bibliotecas destas
universidades.

Dessa maneira, 0 seguinte problema de pesquisa foi elaborado: como as
bibliotecas das universidades listadas no RUF tém orientado seus usudrios para o

uso das normas nos trabalhos de conclusdo de curso?
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Nas proximas secdes sao apresentados os objetivos deste estudo, a revisao
de literatura e a metodologia empregada para desenvolvimento deste trabalho.
Apos, € apresentada a andlise dos dados coletados e, por fim, as consideracdes

finais.
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2 OBJETIVOS

A seguir sdo descritos o0 objetivo geral e os objetivos especificos deste

trabalho.

2.1 OBJETIVO GERAL

Verificar como as bibliotecas das universidades listadas no Ranking
Universitario Folha buscam orientar os usuéarios para a utilizacdo de normas nos

trabalhos de conclusao de curso.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos estdo dispostos a seguir:

a) identificar, através dos sites das bibliotecas das universidades listadas no
Ranking Universitario Folha, quais tipos de servicos de normalizacdo séo
oferecidos;

b) verificar como séo oferecidos esses servicos;

c) verificar a utilizacéo dos servicos de normalizacéo a partir da perspectiva do

bibliotecario;

d) apresentar um panorama da andlise comparativa entre essas instituicdes.
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3 UNIVERSIDADES

O ensino superior em territorio nacional surgiu em 1808 com a chegada da
familia real portuguesa ao Brasil. Nessa época o ensino superior ndo era visto com
tanta importancia, de forma que seu desenvolvimento era lento, ndao havendo
mudang¢as ou ampliagbes nos formatos de ensino. Martins (2002, online) ressalta
que “até o final do século XIX existiam apenas 24 estabelecimentos de ensino
superior no Brasil com cerca de 10.000 estudantes”, a partir desse momento a
iniciativa privada criou seus préprios estabelecimentos, o autor ainda acrescenta que
“[...] as instituicbes privadas surgiram da iniciativa das elites locais e confessionais
catélicas”. Apés esse periodo foram construidas mais 109 universidades, passando
de apenas 24 instituicdes para 133. (MARTINS, 2002).

Atualmente o Brasil conta com 192 universidades, segundo o Ranking
Universitario Folha, dentre elas 95 da rede privada e 97 publicas. Desde o0 século XX
0 ensino superior ndo é mais destinado apenas a elite, e sim a toda comunidade.

Martins (2009, p. 16) aponta que

O ‘novo’ ensino superior privado de perfil empresarial surgiu na
medida em que as universidades publicas, sobretudo as federais,
modernizadas pela Reforma Universitaria de 1968, ndo conseguiram
atender a crescente demanda de acesso. Sua expansédo foi possivel
devido a retracdo do ensino publico na absor¢do da demanda.
(MARTINS, 2009, p. 16).

E possivel observar através do site do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) dados estatisticos do Censo de
2014, onde aponta que, “[...] 3.110.848 estudantes ingressaram em cursos de
graduacédo, 82,3% deles em instituicbes privadas (2.562.306), enquanto 548.542
ingressaram em instituicdes publicas” (INEP, 2016, online).

Embora tamanho crescimento de demanda, 0 ensino superior ndo contempla
toda a populacgéo, visto que apenas 12% da populacao brasileira entre 18 e 24 anos
encontra-se matriculada em alguma universidade. (MARTINS, 2009). Além de
apenas uma parte da populacédo estar cursando uma graduacao, ha também uma
grande taxa de evasao anual nas universidades brasileiras, conforme Silva Filho et
al. (2007). Os autores também salientam que “A evaséo anual nas IES publicas tem

oscilado em torno dos 12%, variando entre 9 e 15% no periodo, enquanto as IES
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privadas mostram uma oscilagdo em torno de 26% [...]" (SILVA FILHO et al., 2007, p.
647).

Um dos possiveis motivos para a evasao ser maior em universidades
privadas, pode ser o valor de investimento cobrado por algumas. Martins (2009, p.

29) acredita que

O funcionamento do ensino privado de perfil empresarial, regido pelo
livre jogo do mercado, transformou um direito da cidadania moderna
num privilégio individual, convertendo sua clientela em consumidores
de produtos educacionais, impondo pesados custos financeiros e
humanos a uma parte expressiva dos seus estudantes. (MARTINS,
2009, p. 29).

As taxas de evasdo também podem ser observadas de acordo com as

regides do Brasil, como apontam Silva Filho et al. (2007, p. 658)

A Regido Norte do pais apresentou menor taxa de evasdo anual no
periodo, e as demais regibes mostraram taxas quase iguais as
nacionais. O Estado do Rio de Janeiro apresentou média de evasao
anual relativamente alta, a maior do Brasil, seguido do Distrito
Federal, Rio Grande do Sul, Amapa e Rondbnia. A menor taxa
ocorreu no Estado do Para, com um valor menor que a metade da
taxa nacional. (SILVA FILHO et al., 2007, p. 658).

As universidades publicas tém a caracteristica do oferecimento do ensino ser
gratuito e de qualidade. Isso faz com que haja grande concorréncia para ingresso
Nnos seus cursos. As universidades privadas, por outro lado, oferecem acesso de
forma menos concorrida e tém, por padrdo, a cobranca de taxas referentes a
execucdo do curso. Outro fator que diferencia as universidades publicas das
privadas, para Souza (2013, online), € que no ambito publico “[...] todos os
professores sé@o concursados e tem estabilidade na carreira?”. Souza (2013) também
ressalta que a universidade publica, em alguns cursos como psicologia, se atém
mais a parte teorica, enquanto a preocupacado da privada € a pratica. O problema é
gue ao sair da universidade muitos saberdo como realizar perfeitamente a pratica,
mas nao saberdo como analisa-la de acordo com a teoria. Para Bittencourt et al.

(2010, p. 148), “De um modo geral, as IES publicas, especialmente as federais,

2 O autor ndo leva em consideracdo, no contexto das universidades publicas, a existéncia de
professores substitutos, isto é, aqueles professores que ndo realizam concurso publico para
provimento do cargo, mas, sim, foram submetidos a um processo seletivo com critérios estabelecidos
em cada instituicao. Esse tipo de professor também néo possui estabilidade na carreira, sendo seus
contratos com duragdo maxima de 2 anos.
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apresentam niveis de concorréncia (relacdo candidatos por vaga) muito mais altos
do que IES do setor privado [...]". Esses niveis devem-se a gratuidade no ensino e
grande visibilidade que muitas tém.

Um fator que influéncia na qualidade de uma instituicdo € a sua producéo
cientifica. Para Baesso (2013, p. 12), “[...] as universidades publicas produzem,
quantitativa e qualitativamente, o que h& de mais avancado em todas as areas de
conhecimento, contribuindo para o conhecimento cientifico”. Hilu e Gisi (2011, p.

5665) apontam que

[...] a producdo cientifica brasileira estd concentrada em poucas
universidades, sendo que mais de 90% dos artigos indexados foram
gerados em universidades publicas, expondo a pouca participacdo
das universidades particulares na producdo efetiva. (HILU, GISI,
2011, p. 5665).

Para as autoras, um possivel motivo para a pouca participagdo das IES
privadas seja que o custo para a producdo cientifica € elevado e muitas delas
sobrevivem apenas das mensalidades (HILU, GISI, 2011). A autora llara Sanchez
Baesso (2013, p. 71), destaca que “O setor privado domina o sistema educacional
brasileiro, obedecendo a légica do capital. No decorrer dos ultimos anos, a educacgéo
superior transformou-se em mercadoria e tornou-se um grande negdécio para alguns
investidores”. Baesso (2013, p. 71) ainda ressalta que “[...] o lucro institucional,
algumas vezes, se sobrepde ao trabalho pedagogico”.

Independente da sua tipologia, publica ou privada, as universidades tém o
objetivo de formar profissionais de nivel superior especializados em suas respectivas
areas através de uma educacédo de dominio e cultivo do saber humano. Caracteriza-
se como universidade um conjunto de faculdades ou escolas de nivel superior. A
universidade é um importante espaco para a transmissao de ideologia.

Para Buarque (1994, p. 217)

A universidade tem um papel permanente: gerar saber de nivel
superior para viabilizar o funcionamento da sociedade. Esse papel se
manifesta de forma diferente, conforme o tipo de sociedade que se
deseja. (BUARQUE, 1994, p. 217).

Uma universidade de qualidade deve auxiliar os seus alunos na producao
cientifica, visto que € o nome da instituicdo que constara nestes trabalhos. Segundo
Kauark et al. (2010, p. 8)
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Uma universidade digna do nome é aquela que faz ciéncia e a
ensina, ndo apenas divulga os conhecimentos adquiridos por outros,
de forma simplificada. E, portanto, indiscutivel que a pesquisa € uma
das tarefas especificas da universidade. (KAUARK et al., 2010, p. 8,
grifo do autor).

Ao final da trajetéria académica o estudante deve apresentar um trabalho de
conclusdo de curso, resultado de estudos ou pesquisa realizada. Esse trabalho,
mais conhecido nas universidades como TCC, é uma monografia que tem o objetivo
de efetuar uma avaliacdo final dos estudantes através de qualquer um dos diversos
aspectos contemplados durante sua formacdo académica, analisados a luz da
pesquisa cientifica.

Para Cabral (2016, p. 1), o principal objetivo de um trabalho de conclusédo de
curso é “...] promover a interdisciplinaridade e o pensamento reflexivo do estudante
em torno de um tema que visa a solucao de um problema, levando o estudante a
estruturacdo de meétodos/procedimentos com esse propésito”. Para a Fundacao

Armando Alvares Penteado o TCC

[...] representa ainda a possibilidade de articulagdo entre a esfera
académica e a area profissional [...] por meio de um trabalho
cientifico. Nesse sentido, o trabalho permite ao aluno pesquisar e
analisar temas [...] sob a tutela de Professores Orientadores.
(FUNDACAO..., 2009, p. 5).

Este trabalho em grande parte das universidades brasileiras deve ser
desenvolvido entre os sétimo e oitavo semestres, respectivamente. A Fundacao
Armando Alvares Penteado também acrescenta que a abordagem do TCC pode ser
“[...] fundamentada em pesquisa bibliografica, documental, de mercado (quando for o
caso), entrevistas, estudos de caso, etc., podendo abordar um tema tedrico, um
tema aplicado ou teérico-aplicado” (FUNDACAO..., 2009, p. 9). Para o Centro de
Engenharia e Computagdo da Universidade Catélica de Petrépolis (UCP) o objetivo
da disciplina do TCC ¢é “Capacitar o aluno a desenvolver técnicas teoricas ou
aplicadas, relatando de forma escrita e expor oralmente atividades correlacionadas a
modalidade do seu curso.” (UCP, 2013, p. 2).

Uma importante etapa do TCC é a definicdo do tema a ser tratado, ndo so
para o préprio desenvolvimento do texto como para posteriores aproveitamentos

tanto pela universidade quanto pelo profissional. Para tanto a escolha do tema de
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pesquisa deve atender aos interesses pessoais ou profissionais do aluno, ser
relevante para a area abordada e ser viavel, tanto no quesito pesquisa quanto com
relacdo ao tempo disponivel. Além do tema de pesquisa, o TCC é constituido
também pelos objetivos do trabalho, justificativa, problema de pesquisa,
metodologia, referencial tedrico, analise dos dados e conclusodes.

Independentemente do tipo de abordagem e assunto escolhido os trabalhos
de conclusdo de curso devem obrigatoriamente ter a orientacdo de um docente.
Para Cabral (2006, p. 1)

O professor atua no processo de elaboracéo do trabalho no papel de
guia ou, mais especificamente, como um educador que busca levar o
orientando, em fung&o de sua maior experiéncia e visdo amadurecida,
a trilhar um caminho que o leve com seguranca aos resultados
esperados. (CABRAL, 2006, p. 1).

Tal é a importancia do orientador em uma pesquisa cientifica quanto a dos
centros de informacdo, como as bibliotecas universitarias. Dessa forma, pode-se
dizer que uma participacdo conjunta das duas partes auxiliando o aluno na

elaboracdo de um TCC é de grande importancia.
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4 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Bibliotecas universitarias tém como obijetivo principal atender aos estudantes
e professores de uma universidade, auxiliando nas suas pesquisas académicas e
dispondo de material atualizado, oferecendo uma infraestrutura adequada para
atender as necessidades informacionais desses usuarios. Stumpf (2012, p. 35)
afirma que “A biblioteca, entendida como espaco onde a informacéao flui e como a
melhor forma de sustentacdo do projeto educacional, € de extrema relevancia no
ambiente académico.” Portanto, é essencial a existéncia de bibliotecas universitarias
auxiliando a comunidade académica no processo educacional.

Para Reis (2008), a biblioteca universitaria deve atender principalmente as
atividades de ensino, pesquisa e extensédo, visando o desenvolvimento da ciéncia,
educacdo e cultura. Além disso, Reis (2008, p. 19) enfatiza que a biblioteca
universitaria “[...] tem a informagcdo como papel social essencial, assim como o
conhecimento e a comunicacdo, elementos determinantes no processo de
disseminagao e uso da informacgéo [...]".

Ainda sobre a importancia das bibliotecas universitarias Caregnato (2000, p.

48) aponta que

Bibliotecas académicas desempenham um papel central no processo
educacional. Além de apoiar a pesquisa, 0 ensino e o aprendizado
através da provisdo do acesso a informacao, elas também devem
oferecer servicos voltados para o aprendizado de métodos e técnicas
de busca e uso da informacdo e exploracdo de recursos
informacionais, tanto para atividades relacionadas ao curso imediato
de estudo quanto para as necessidades da vida profissional futura.
(CAREGNATO, 2000, p. 48).

Caregnato (2000, p. 48) também salienta que “[...] h4 uma presséo constante
para que melhorem a qualidade dos servicos prestados aos seus usuarios [...]".
Assim sendo, é importante que as bibliotecas universitarias estejam sempre
atualizadas, tanto em suas cole¢des quanto em sua equipe, participando do sistema
educacional desenvolvido pela universidade e contribuindo com seus objetivos. No

mesmo sentido, Stumpf (2012, p. 37) realca que

[..] & medida que mudancas ocorrem na sociedade,
consequentemente na universidade, a biblioteca também é afetada
com essas mudancas e os servigos oferecidos por ela deverdo sofrer
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alteracbes, bem como a conduta ética e a fungdo social do
profissional que atua nesse contexto. (STUMPF, 2012, p. 37).

Uma mudanca significativa para as bibliotecas universitarias foi o advento da
internet. Com a nova tecnologia as bibliotecas devem cada dia mais se adaptar,
incluindo novas formas de atendimento aos seus usuarios e novos servicos. Vieira,
Baptista e Cerverd (2013, p. 46) ressaltam que esse novo modelo de biblioteca
oferece “[...] a possibilidade de ser acessada de qualquer lugar que tenha
comunicacdo coma internet ndo se limitando mais ao espaco fisico onde se encontra
seu acervo”. Os autores também afirmam que o bibliotecario universitario deve
qualificar-se para melhor atender a essa nova demanda de informacdo e a nova

geracgao da tecnologia, em virtude disso

[...] muitas bibliotecas universitarias estdo preocupadas em rever ou,
ainda, conceber um planejamento de comunicagéo e marketing, como
também, linhas de acdo especificas para atender a esta nova
demanda surgida com os usuarios. (VIEIRA; BAPTISTA; CERVERO,
2013, p. 48).

Didgenes (2012, p. 99) realca que atualmente a biblioteca universitaria
oferece um acervo “[...] sob muitas formas: texto, grafico, som, algoritmo e simulacao
da realidade virtual distribuido em redes mundiais, em representacdes digitais,
acessiveis a qualquer individuo e nao somente os académicos”. Portanto, é
importante que estas bibliotecas estejam bem preparadas, oferecendo sites bem
estruturados com informacdes visiveis e de facil acesso, catdlogos online, fale
CONOSCO em suas paginas na internet, bem como paginas em redes sociais como

Facebook, Twitter entre outros. Vieira, Baptista e Cerveré ainda destacam que

O processo de mediagédo da informacao realizado pelo bibliotecério
nas bibliotecas universitarias continuard a ser essencial para
disseminar a comunicacao cientifica junto aos usuarios deste tipo de
biblioteca. (VIEIRA; BAPTISTA; CERVERO, 2013, p. 55-56).

Sabe-se que grande parte da producédo cientifica € desenvolvida dentro das
universidades, e conforme ela aumenta a responsabilidade da biblioteca deve
aumentar também (ALBA, 2012). Nesse sentido, € responsabilidade da biblioteca
oferecer servicos de apoio a pesquisa cientifica, em particular aos discentes,

docentes e pesquisadores, diminuindo a distancia que existe entre a informacéo e o
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usuario. Sousa (1990, p. 18), reforca que para “[...] o desenvolvimento das atividades

de pesquisa universitaria, € necessaria a existéncia de uma infraestrutura de

informacéo cientifica e tecnoldgica, nas areas basicas do conhecimento humano”.
Para Reis (2008, p. 23),

A biblioteca universitaria deve ser percebida pela exceléncia dos
servicos oferecidos a comunidade académica, aperfeicoando
continuadamente a organizacdo dos registros do conhecimento
humano através do livro impresso ou eletronico, pois a selecgéo,
aquisicdo, tratamento, armazenamento, preservagao, recuperagao e
disseminacdo desses registros sdo altamente importantes para a
producdo do conhecimento no que se refere ao ensino, pesquisa e
extensdo universitaria. (REIS, 2008, p. 23).

Um dos servicos que uma biblioteca universitaria pode oferecer € a
normalizacdo dos trabalhos académicos, que como ja mencionado € de fundamental
importdncia para a apresentacdo da producdo cientifica, visto que facilita o
entendimento do texto para a comunidade, além da sua visibilidade ao ser
disponibilizado em alguns repositérios. Por isso a importancia de um trabalho estar

normalizado e com boa apresentacédo, passando confiabilidade aos leitores.

4.1 NORMALIZACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS

As bibliotecas universitarias desempenham primordial papel na normalizacéo
dos trabalhos académicos, sendo este servigo um dos mais importantes por ser uma
das areas de atuacao do bibliotecéario, tendo as normas da ABNT como instrumento
de trabalho. O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) define a
normalizacdo como “[...] atividade que se destina a elaborar padrées, modelos, em
comum acordo com produtores, consumidores e entidades governamentais, visando
a plena satisfagao do cliente”. (SENAC, 1999, p. 54).

A normalizacdo no ambito académico serve para padronizar documentos, em
especial aqueles que serdo disponibilizados futuramente em um repositorio
institucional, visando sua melhor apresentacéo e entendimento. O bibliotecéario é a
pessoa responsavel por auxiliar os usuarios quanto a normalizacdo desses
trabalhos. Silva (2012, p. 79) ressalta que nesse contexto o papel do bibliotecario
“[...] pode ser determinante na qualidade da apresentacdo dos trabalhos académicos

produzidos na universidade”, pois segundo ela “Através desses servicos 0s



24

formandos recebem de profissionais capacitados a devida orientagdo”. (SILVA,
2012, p. 79).

Normalizar é o ato de estabelecer regras e padrées a cada tipo de documento
mantendo uma qualidade formal. No Brasil a instituicdo responsavel pelas normas
técnicas € a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Para o SENAC
(1999, p. 55) a ABNT ¢ “[...] uma sociedade privada, sem fins lucrativos, fundada em
1940, que foi reconhecida pelo governo como o Foro Nacional de Normalizagcao”. O
SENAC (1999, p. 55) ainda acrescenta que € competéncia da ABNT “[...] cuidar de
todos os documentos normativos referentes as atividades ai envolvidas, ou seja, os
instrumentos que determinam as diretrizes, normas, leis e os cdbdigos que
regulamentam a prestacéo de servigos”.

Como os principais objetivos da ABNT, o SENAC (1999, p. 55) ressalta

e Elaborar normas técnicas e fomentar seu uso nos campos
cientifico, técnico, industrial, comercial, agricola e outros
correlatos, mantendo-as atualizadas.

e Intermediar, junto aos poderes publicos, os interesses da
sociedade civil, no tocante aos assuntos de normalizacao técnica.
(SENAC, 1999, p. 55).

Para a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2016, online) normalizar
consiste em uma “Atividade que estabelece, em relagdo a problemas existentes ou
potenciais, prescricbes destinadas a utilizagdo comum e repetitiva com vistas a
obtencdo do grau 6timo de ordem em um dado contexto.” Conforme disponivel em

sua pagina na Internet, a ABNT ainda ressalta que as normas técnicas

Asseguram as caracteristicas desejaveis de produtos e servicos,
como qualidade, seguranca, confiabilidade, eficiéncia,
intercambiabilidade, bem como respeito ambiental — e tudo isto a um
custo econémico. (ABNT, 2016, online).

Dessa forma € possivel perceber a importancia da ABNT no servico de
normalizacdo para as instituicbes Brasileiras. O SENAC (1999, p. 56) ainda aponta
que “[...] desde os anos 50 a ABNT vem concedendo certificados a area industrial,
sendo que atualmente, no Brasil, ela é a Unica representante de entidades
estrangeiras de normalizagéo técnica”. Uma das instituicbes que a ABNT representa
€ a International Organization for Standardization (ISO), que também é uma entidade

preocupada com a qualidade das normas.
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Oferecer normas de qualidade garante a qualidade em um trabalho, o que
pode trazer beneficios para diversas pessoas, como empresas, pesquisadores,
clientes, governos, consumidores etc. Em suma, e em uma linguagem informal, o
termo normalizacdo significa a aplicacdo e cumprimento das normas técnicas nas
instituicoes.

Nas universidades sdo as bibliotecas as responsaveis pela disseminacdo das
normas técnicas. Porém, o seu uso nao é obrigatério. Quanto a isso, a ABNT indica
em seu site: “[...] as normas s&o de uso voluntario, isto é, ndo s&o obrigatdrias por
lei, e entdo é possivel fornecer um produto ou servico que ndo siga a norma
aplicavel no mercado determinado” (ABNT, 2016, online). Em nota quanto a

voluntariedade do uso das normas a ABNT também salienta

[...] fornecer um produto que ndo siga a norma aplicavel no mercado-
alvo implica esforcos adicionais para introduzi-lo nesse mercado, que
incluem a necessidade de demonstrar de forma convincente que o
produto atende as necessidades do cliente [...] (ABNT, 2016, online).

A biblioteca universitaria pode ou ndo oferecer servicos de normalizacdo a
comunidade académica, porém € valido lembrar que o ndo uso das normas incumbe
essas bibliotecas a fornecer outro tipo de padronizacdo e servicos dentro da
universidade para que os documentos tenham boa apresentacéo e qualidade formal.

Uma biblioteca universitaria pode oferecer diversos servicos de normalizacéo,
tais como, manuais de padronizacdo e normalizacdo de trabalhos académicos,
gerenciadores de referéncia online, orientagcdo na edicdo de uma monografia ou
periodico, bem como na elaboracéo de referéncias, citacées entre outros, e fornecer
0 acesso direto as normas da ABNT. A biblioteca universitaria muitas vezes pode
também auxiliar o estudante na pesquisa, indicando quais recursos de busca utilizar.
Dentre os diversos servigos de normalizacao oferecidos, este trabalho disserta sobre
a normalizacéo nos Trabalhos de Concluséo de Curso (TCC).

A Fundacgao Armando Alvares Penteado aponta que “[...] para a elaboracgéo
da monografia e sua posterior apresentacéo os alunos deverao seguir [...] diretrizes
basicas.” (FUNDACAO..., 2009, p. 9). E essencial que para uma boa elaboracdo e
apresentacao do TCC ele esteja de acordo com as normas da ABNT.

Quanto a forma de apresentagdo do TCC a Universidade Catodlica de

Petropolis (UCP) ressalta que “[...] devera ser escrito em lingua portuguesa, e



26

apresentado em papel A4, com margens e tabulacdes conforme padréo definido nas
Normas para Apresentagédo de Trabalhos Académicos” (UCP, 2013, p. 5). Assim, é
imprescindivel que este documento seja normalizado, mantendo uma qualidade em
sua apresentacao.

Para a UCP, as normas para apresentacdo de trabalhos académicos
encontram-se disponiveis no site da prépria universidade. Porém, uma vez que o
uso das normas nao é obrigatoriedade para todas as instituices, cada uma pode
padronizar os TCC como desejar. A respeito disso Cabral (2006, p. 16) ressalta que
“[...] o projeto final de graduagao vem a ter regras especificas para cada curso/IES,
em conformidade com as normas académicas do Ministério da Educagéao”.

Cada universidade ira trabalhar de uma maneira, oferecendo diferentes
servicos na padronizacdo das normas, embora seja sabido que o mais aconselhavel
seria 0 uso das normas da ABNT na elabora¢gédo de uma monografia, como € o TCC.
Como j& mencionado, no Brasil a instituicdo responsavel pela elaboracdo das
normas é a ABNT. Entre tantas normas elaboradas a seguir sdo apresentadas as

normas técnicas necessarias para elaboracdo de um TCC.

4.2 NORMAS ABNT PARA DOCUMENTACAO

A ABNT € o Foro Nacional de Normalizacdo, 6rgao responsavel pela
publicacdo das normas técnicas no Brasil desde 28 de setembro de 1940. A ABNT é

uma entidade privada e sem fins lucrativos que tem como missao:

Prover a sociedade brasileira de conhecimento sistematizado, por
meio de documentos normativos, que permita a producdo, a
comercializacdo e o uso de bens e servicos de forma competitiva e
sustentdvel nos mercados interno e externo, contribuindo para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, prote¢cdo do meio ambiente
e defesa do consumidor. (ABNT, 2015, online).

Dentre as diversas normas que a ABNT dispfe, a responsavel pela
normalizagcdo dos trabalhos académicos é a NBR 14724 de trabalhos académicos,
cujo objetivo é especificar “[...] os principios gerais para a elaboracdo de trabalhos
académicos [...], visando sua apresentacdo a instituicdo (banca, comissao

examinadora de professores, especialistas designados e/ou outros).” (ABNT, 2011,
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p. 1).2 Esta norma foi elaborada no Comité Brasileiro de Informacédo e
Documentagédo pela Comissao de Estudo de Documentagdo servindo como base
para orientar o estudante na elaboracéo de um trabalho académico.

A NBR 14724 classifica como elementos obrigatérios para composi¢cao de um
trabalho académico, a capa, folha de rosto, folha de aprovagéo, resumo em lingua
vernacula, resumo em lingua estrangeira, sumario, introducédo, desenvolvimento,
conclusao e referéncias. A norma também explica como cada um dos elementos
obrigatérios deve ser, sendo necessario para a elaboracédo de alguns destes itens
consulta em suas proprias normas.

As normas que estdo relacionadas a NBR 14724 sdo as normas NBR 6023:
Referéncias — Elaboracdo; NBR 6024 — Numeracao progressiva das secdes de um
documento — Apresentacdo; NBR 6027 — Sumario — Apresentacdo; NBR 6028 —
Resumos — Apresentacdo; NBR 6034 — indice — Apresentacdo; NBR 10520 —
Citacbes em documentos — Apresentacdo; e NBR 12225 - Lombada -
Apresentacdo. Porém as normas NBR 6034 para apresentacdo de indices e a NBR
12225 para apresentacdo de lombadas ndo sdo obrigatérias em um TCC, desta
forma somente sera abordado um breve histérico das demais normas.

A NBR 6023 é a norma responsavel pela elaboracdo das referéncias
bibliogréficas, seu objetivo é estabelecer os elementos a serem incluidos em uma
referéncia e fixar a ordem desses elementos (ABNT, 2002).* Essa é uma norma
bastante extensa, devido a enorme variedade de documentos existentes. A NBR
6023 ensina como fazer a referéncia de uma monografia, parte de monografia,
publicacdo periddica, parte de uma revista, ou apenas um artigo de uma revista,
eventos, legislacBes, imagens em movimento, entre outros.

A NBR 6024, por sua vez, € a norma responsavel pela numeracdo

progressiva das se¢des de um documento escrito. De acordo com a ABNT

Esta norma estabelece um sistema de numeracdo progressiva das
secBes de documentos escritos, de modo a expor numa sequéncia
I6gica o inter-relacionamento da matéria e a permitir sua localizacgao.
Esta Norma se aplica a redacéo de todos os tipos de documentos
escritos, independentemente do seu suporte, com excecao daqueles
gue possuem sistematizacdo prépria (diciondrios, vocabularios etc.)

3 ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: Informagdo e
documentacdo — Trabalhos académicos — Apresentagdo. Rio de Janeiro, 2011.

4 ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: Informagdo e
documentacdo — Referéncias — Elaboracéo. Rio de Janeiro, 2002a.
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ou gque nao necessitam de sistematizacao (obras literarias em geral).
(ABNT, 2012a, p. 1).5

Os elementos essenciais desta norma sdo o titulo a ser numerado e a sua
devida formatacéo de acordo com a sec¢io ao qual ele pertence. E importante que
sejam utilizados apenas algarismos arabicos na sua numeracao, indo da secao
primaria a no maximo sec¢ao quintenaria.

Ja a NBR 6027 trata sobre os sumarios, seu objetivo é estabelecer “[...] os
requisitos para apresentacdo de sumario de documentos que exijam visdo de
conjunto e facilidade de localizacdo das secfes e outras partes”. (ABNT, 2012b, p.
1). Basicamente ele especifica os principios gerais para a elaboracdo de um
sumario. Um sumario deve ser composto somente pelos elementos textuais e pos-
textuais.

Outra norma que estd relacionada a NBR 14724 € a NBR 6028 de
apresentacao de resumos. Esta norma tem como objetivo estabelecer “[...] os
requisitos para redacdo e apresentacdo de resumos”. (ABNT, 2003, p. 1).” Esta
norma especifica que um resumo deve ser composto por um paragrafo Unico de 150
a 500 palavras, a norma também salienta que “Deve-se usar o verbo na voz ativa e
na terceira pessoa do singular.” (ABNT, 2003, p. 2).

A NBR 10520 esta relacionada as citacdes em um documento. Segundo a
ABNT “esta Norma especifica as caracteristicas exigiveis para apresentagdo de
citacdes em documentos”. (ABNT, 2002b, p. 1).8 Existem varias formas de citacées,
as citacdes diretas com até trés linhas, citacBes diretas com mais de trés linhas,
citacOes indiretas e citacdes de citacbes, para cada uma dessas formas a NBR
10520 explica como deve ser feita. Segundo ALBA (2012, p. 34), essas citacdes
devem conter “[...] os elementos indispensaveis para a correta recuperacao da fonte
da citagao [...]". Os elementos essenciais para uma citagao direta sdo a indicacdo do
autor, ano e pagina onde ela se encontra, e para citacdo indireta, apenas a
indicacao do autor e ano de publicacdo do documento.

5 ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6024: Informagdo e
documentacdo — Numeragéo progressiva das se¢des de um documento escrito — Apresentacdo. Rio
de Janeiro, 2012a.

6 ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6027: Informagdo e
documentacdo — Sumario — Apresentacdo. Rio de Janeiro, 2012b.

7 ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6028: Informacdo e
documentacdo — Resumo — Apresentacéo. Rio de Janeiro, 2003.

8 ABNT - ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10520: Informacdo e
documentacéo — Cita¢cdes em documento — Apresentacdo. Rio de janeiro, 2002b.
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A aplicacdo dessas normas € fundamental para uma boa apresentacdo do
TCC, visto que este trabalho tera grande visibilidade para a comunidade académica

e posteriormente podera servir de base a outros alunos de graduacéo.
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5 OS RANKINGS UNIVERSITARIOS E O RANKING UNIVERSITARIO FOLHA
(RUF)

O desempenho de uma universidade pode ser avaliado através dos rankings
universitarios. A avaliacdo desses rankings tem se tornado cada dia mais importante
tanto para a instituicdo poder melhorar com as criticas dessas avaliagdes, como fator
avaliativo para os alunos que buscam ingresso em uma universidade de qualidade.
Para Fausto e Mugnaini (2013, online) os rankings universitarios sao importantes,
pois “[...] influenciam politicas e desempenho institucionais, tornando-se muitas
vezes critérios criticos para processos avaliativos e decisbes de investimento ou
reestruturacao institucional”.

Fausto e Mugnaini (2013, online) ainda apontam que

Os rankings, como expressdo da sociedade globalizada, induzem, de
forma prescritiva, uma homogeneizagdo de politicas e desempenho
institucionais e nesse contexto, inserem-se numa cultura de avaliacdo
baseada em indicadores. (FAUSTO; MUGNAINI, 2013, online).

Esses indicadores e seus critérios s@o responsaveis pela avaliacdo da
producdo cientifica, qualidade no ensino, inovacdo entre outros aspectos nas
instituicGes de nivel superior, e consequentemente responsaveis por ranquea-las.
Tais indicadores ndo s6 podem como devem variar de acordo com 0s critérios que
se tornam importantes na avaliacdo do ensino superior.

Os primeiros rankings universitarios surgiram nos Estados Unidos no periodo
de 1870 a 1890, quando segundo Fausto e Mugnaini (2013), a Comissédo da
Secretaria de Educacdo estadunidense comecou a publicar relatérios anuais
estatisticos, com o objetivo de avaliar as instituicdes de ensino superior.

A criacdo desses rankings foi importante porque levaram diversas instituices
a buscar a melhoria e qualidade de ensino, e tornam-se cada dia mais importantes a
medida que cresce a competitividade entre essas instituicdes. Conforme salientam
Fausto e Mugnaini (2013, online)

A importancia de rankings académicos cresce consideravelmente na
medida em que avanca o processo de globalizac&o, abrindo-se um
mercado extremamente competitivo para as instituicdes universitarias.
(FAUSTO; MUGNAINI, 2013, online).
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Para Valmorbida, Cardoso e Ensslin (2015, p. 90), eles s&o importantes, pois
“[...] tém varias finalidades, entre elas estd a de responder as demandas dos
usuarios por informacdes de facil interpretacdo, estimular a concorréncia e
possibilitar melhor compreensao dos diferentes tipos de instituices”.

Santos (2015) reforca que existem diversos rankings universitarios no mundo,
como o Times Higher Education (THE), Academic Ranking of World Universities
(ARWU), Leiden Ranking (LR), Scimago Institutions Rankings (SIR), entre outros. No
Brasil, destaca-se o Ranking Universitario Folha (RUF). Santos (2015, p. 21) explica
que “os rankings de universidade ndo s&o um fendmeno novo”. Os rankings
universitarios para Santos (2015, p. 60) “[...] se diferenciam uns dos outros
principalmente por sua orientagcdo metodolégica”’, ou seja, aqueles que irdo se
basear em métodos quantitativos e os que irdo se basear em métodos qualitativos,
ou ambos.

Esses rankings sédo elaborados através de alguns indicadores que permitem
uma comparacdo do desempenho dessas universidades. Valmorbida, Cardoso e
Ensslin  (2015) destacam que esses indicadores fornecem condicbes para
comparacado dessas universidades, tornando-se a base para a construcdo dos
rankings, onde cada um desses indicadores tem grande influéncia sobre os
resultados. Para Santos (2015, p. 62) o posicionamento das universidades nos
rankings pode ser questionado, visto que “[...] quando se analisam os resultados,
nem sempre se tem em conta quais sao os indicadores absolutos ou relativos que
estdo sendo empregados e como eles impactam o posicionamento das
universidades”. Além disso, Santos (2015, p. 21) afirma que “Cada vez mais, em um
namero maior de paises, estudantes e suas familias, professores, pesquisadores,
empresas e profissionais, recorrem aos rankings para subsidiar tomadas de
decisdo.”.

No que se refere aos estudos em ciéncias da informacé&o, Fausto e Mugnaini

(2013, online) apontam a importancia dos rankings universitarios:

O estudo dos rankings no campo das métricas em informacéo
introduz importantes questbes relacionadas com a dimenséo
sociocultural desses instrumentos de avaliacdo, ampliando o alcance
dessa disciplina na ciéncia da informacédo. (FAUSTO; MUGNAINI,
2013, online).
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Dessa forma, é importante realizar um estudo relacionando os rankings e as
bibliotecas universitarias como centros de disseminacdo da informacédo e
importantes areas dentro das ciéncias da informacédo. Dentre os diversos rankings
universitarios que existem atualmente, este trabalho disserta sobre o Ranking
Universitario Folha e os servigos oferecidos nas bibliotecas das universidades
brasileiras.

O RUF é uma avaliacdo das universidades brasileiras feita pelo jornal Folha
de S&o Paulo desde 2012. A proposta deste ranking universitario foi apresentada no
Forum do Observatério de Rankings da UNESCO (Organizacao das Nac¢6es Unidas
para Educacado, Ciéncia e Cultura), na cidade de Varsdvia na Polénia no ano de
2013. “No ranking de universidades estdo classificadas as 192 universidades
brasileiras, publicas e privadas, a partir de cinco indicadores: pesquisa,
internacionalizacdo, inovacdo, ensino e mercado” (RANKING UNIVERSITARIO
FOLHA, 2015, online).

Conforme consta na pagina da internet do RUF (2015), os dados que
compdem esses indicadores sao coletados por uma equipe da Folha em bases de
patentes brasileiras, de periédicos cientificos, do MEC (Ministério da Educacéo e
Cultura) e em pesquisas nacionais de opinido feitas pelo Datafolha. Atualmente,
além das universidades o ranking também lista 0os cursos que mais tem ingresso de
novos alunos no Brasil, como por exemplo, administracao, direito e medicina.

Esse ranking tem se tornado muito importante para as universidades
brasileiras, visto as menc¢fes sobre 0 RUF em suas paginas na internet. Na pagina
da Universidade de S&o Paulo (USP), por exemplo, € possivel visualizar a seguinte
frase: “A USP foi considerada, pela quarta vez consecutiva, como a melhor
Universidade do Brasil, segundo o Ranking Universitario Folha (RUF), publicado pelo
jornal Folha de S. Paulo, no ultimo dia 14 de setembro”. (USP, 2015, online).

No site da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), a secéo noticias escrita
por Borges e Rodrigues (2015, online) analisa a posi¢cao da universidade no RUF da

seguinte forma

A Universidade Federal de Uberlandia (UFU) ocupa, pelo segundo
ano consecutivo, a 262 colocagéo no , divulgado no més passado. [...]
A pontuacéo geral da UFU é quase a mesma: 78,79 no ano passado
e 78,74 neste ano. As notas melhoraram em alguns quesitos — como
Ensino, em que passou da 292 para a 202 colocacéo — e pioraram em
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outros, como Mercado — da 432 para a 53?2 posicdo. (BORGES;
RODRIGUES, 2015, online).

Para a Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM), a
avaliacao feita pelo RUF foi muito importante, visto que a posi¢cédo da universidade
subiu significativamente do ano de 2014 para o ano de 2015, no site da instituicdo é

possivel encontrar as seguintes consideracdes

A Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri (UFVJIM) alcangou o0 97° lugar dentre as 192 universidades
brasileiras, publicas e privadas, no Ranking Universitario
Folha (RUF), com nota 40,14. Dentre as 23 instituicBes de ensino de
Minas Gerais, a UFVJM ficou em 12°|ugar. Uma boa pontuacao,
considerando o tempo de existéncia da universidade, que acabou de
completar 10 anos e compete com instituicdbes centendrias, e o
resultado de 2014, quando ficou com o 131° lugar. (UFVJM, 2015,
online).

Em contrapartida, Borges e Rodrigues (2015) consideram que os resultados
do RUF podem ser questionados, visto que “A Faculdade de Engenharia Mecanica
(Femec), inclusive, enviou um manifesto aos editores da Folha de S. Paulo para
contestar a avaliagdo.” (BORGES; RODRIGUES, 2015, online), pois o curso de
Engenharia Mecanica aparece em uma posicdo no RUF, enquanto tem melhor
avaliacdo em outros indicadores. Os autores Borges e Rodrigues (2015, online)
também relatam que a Femec manifesta em seu documento que o Ranking
Universitario Folha “[...] ndo reconhece o trabalho de qualidade da instituicdo que
possui 0o Programa de Pdés-graduacdo em Engenharia Mecanica com nota sete na
Capes, entre os cinco melhores do pais”. As contesta¢cdes, no entanto, so se referem
ao ranking de cursos, ndo havendo nenhuma objecéo ao ranking das universidades
brasileiras, que de acordo com as informacdes coletadas neste trabalho avaliam o
RUF como um bom indicador das melhores universidades.

Com o objetivo de fornecer critérios de confiabilidade a comunidade, a equipe
responsavel pelo RUF avalia estas instituicbes através de cinco indicadores, como ja
mencionado. O indicador pesquisa académica possui oito subindicadores, sendo
eles: numero de trabalhos cientificos publicados, numero de citacdes de um artigo
cientifico, proporcéo de publicagdes por docente, proporcao de citagdes por docente,
proporcao de citacdes por publicacdo, volume de recursos obtidos em agéncias de
fomento, como CNPqg (Conselho Nacional de Pesquisa) e FAPESP (Fundacédo de

Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo), nimero de publicagbes em revistas
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cientificas nacionais e proporcdo de pesquisadores com alta producdo académica
(RANKING UNIVERSITARIO FOLHA, 2015). A pontuagdo méaxima obtida nesta area
€ de 42 pontos.

Ja para o indicador qualidade de ensino ha quatro subindicadores: pesquisa
feita pelo Datafolha com 726 professores que analisam para o MEC a qualidade de
cursos superiores. Esses profissionais sao ouvidos sobre os trés melhores cursos do
pais em areas que sdo responsaveis pela avaliacdo, a proporcdo de professores
com doutorado e com mestrado, proporcao de professores que trabalham em regime
de dedicacédo integral e parcial, e desempenho dos alunos com base no Enade
(Exame Nacional de Desempenho de Estudantes) (RANKING UNIVERSITARIO
FOLHA, 2015). A pontuacdo maxima obtida nesta area é de 32 pontos.

No indicador avaliacdo do mercado de trabalho existe apenas um
subindicador, que avalia a pesquisa do Datafolha com 2.222 responséaveis pela
contratacdo de profissionais no mercado de trabalho, que por sua vez listam 3
instituicbes que os alunos teriam preferéncia em uma eventual contratacao
(RANKING UNIVERSITARIO FOLHA, 2015). Este indicador tem a pontuacéo
méaxima de 18 pontos.

O indicador internacionalizacdo possui dois subindicadores, o nimero de
citacbes de trabalhos da instituicAo por grupos internacionais e a proporcao de
publicacbes da universidade em coautoria internacional (RANKING
UNIVERSITARIO FOLHA, 2015). Estes dois subindicadores somam 4 pontos totais
nesta categoria.

O dultimo indicador inovacdo tem apenas um subindicador, que aponta o
namero de pedidos de patentes, o direito de exclusividade para explorar
comercialmente novas ideias (RANKING UNIVERSITARIO FOLHA, 2015). Este
indicador tem um total de 4 pontos.

O RUF é um trabalho desempenhado durante oito meses pela equipe
responsavel. A planilha que contém estes indicadores, subindicadores e o0s
respectivos pontos de cada instituicdo possui mais de 4 milhdes de campos.

Estes indicadores e subindicadores, tais como trabalhos cientificos, suas
citacbes, a producdo académica de uma instituicdo e a qualidade dos cursos sao
itens importantes para a pesquisa em questao, pois todos envolvem a qualidade dos
trabalhos desenvolvidos e, consequentemente, dos servicos oferecidos pelas

bibliotecas universitarias dessas institui¢coes.
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6 METODOLOGIA

A metodologia tem a funcdo de guiar o pesquisador no trajeto de sua
pesquisa cientifica. Para que se obtenham resultados satisfatorios € necessério que
seja elaborada a partir de um planejamento que vise obter respostas aos problemas
formulados. Nas secbes de 6.1 a 6.5 sdo apresentadas caracteristicas desta

pesquisa e instrumentos utilizados para coleta e analise dos dados.

6.1 TIPOS E METODOS DE PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como sendo de natureza aplicada, cujo objetivo
€ gerar novos conhecimentos para aplicacdo pratica visando a solucdo de
problemas especificos, que ocorrem na realidade. (MARCONI; LAKATOS, 1999).

Segundo os objetivos caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, pois visa
retratar caracteristicas de ambientes especificos. A pesquisa descritiva busca o
estabelecimento de relacdes entre as variaveis através de técnicas como a
observacéo sistematica ou os questionarios, que sao as duas formas adotadas neste
trabalho. Para Marconi e Lakatos (1999), a pesquisa descritiva caracteriza-se pela
descricdo de um fendmeno. Segundo Andrade (1999, p. 106), “Nesse tipo de
pesquisa, os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem que o pesquisador interfira neles.”.

Quanto aos procedimentos técnicos este trabalho é uma pesquisa
documental, no que se refere a analise dos sites das universidades, e pesquisa de
levantamento, no que se refere a coleta por meio de questionarios junto aos
responsaveis pelas bibliotecas dessas universidades. A pesquisa documental,
segundo Marconi e Lakatos (1999), tem como caracteristica principal a analise de
documentos, escritos ou ndo, denominados de fontes primarias (dados estatisticos,
documentos historicos etc.), diferente da pesquisa bibliografica que se caracteriza
como de fontes secundarias, uma vez que abrange a bibliografia ja publicada em
relacdo a determinado assunto (livros e documentos bibliograficos).

Conforme descreve Oliveira (1999, p. 119), a pesquisa documental pode ser
feita “[...] em locais que sirvam como fontes de informagdes para o levantamento do
documento, no sentindo de possibilitar o encontro de uma série de informacdes para

comprovar a existéncia ou ndo de uma determinada hipétese [...]. A pesquisa de
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levantamento, por sua vez, caracteriza-se pelo questionamento sobre praticas e
opinides em determinada populagéo.

Quanto a forma de abordagem enquadra-se como qualitativa, pois se
preocupa com a compreensdo dos servicos oferecidos nestas instituicbes e
possibilita o entendimento de algumas particularidades. Segundo Godoy (1995, p.
63), "0s pesquisadores qualitativos estdo preocupados com O processo e nao
simplesmente com os resultados ou produto”. Na pesquisa qualitativa o0 ambiente é a
fonte direta para a coleta de dados, e os dados coletados serdo descritivos, servindo
para a compreensao do problema. Embora a apresentacdo dos dados seja em forma
de gréficos, com descricdo e relacdo entre as variagdes coletadas, de um modo

geral trata-se de uma pesquisa qualitativa.

6.2 DELIMITACAO DO UNIVERSO E POPULACAO

Com o objetivo de se obter um resultado mais representativo possivel, foram
analisados os sites de todas as 192 bibliotecas das universidades listadas no
Ranking Universitario Folha (RUF) no ano de 2015 e os questionarios respondidos

pelos responsaveis destas bibliotecas.

6.3 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

O objeto de estudo desta pesquisa sdo as bibliotecas das universidades
listadas no Ranking Universitario Folha e os servicos de normalizacdo de trabalhos
de conclusdo de curso oferecidos. Dessa maneira, foram utilizados dois
instrumentos para coleta de dados: os formularios que visam a analise dos servicos
de normalizac@o disponiveis nos sites das universidades e 0s questionarios que

foram enviados por e-mail. Ambos serdo descritos nas sec¢des seguintes.

6.3.1 Formulario

Para a coleta das informacdes de normalizacdo disponiveis nos sites das
bibliotecas centrais ou da propria universidade foi utilizado um formulario, conforme

apresentado no Quadro 1. O formulario foi desenvolvido a partir da analise do site da
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universidade melhor colocada no RUF. Foi constatada a maneira como esses
servigos sdo oferecidos, e desenvolvido o formulario, de forma que este possui em
seus campos 0 nome da instituicdo, sua posi¢cao no ranking, sua tipologia (pubica ou
privada), regido a qual pertence, se o link para a biblioteca estava acessivel dentro
do site da instituicdo, se havia alguma sinalizacdo quanto aos servigos de
normalizagc&o no site da biblioteca, quais os servigos oferecidos através do site e se
0 conteldo estava disponivel no site. A realizacdo desta analise ocorreu durante o
periodo de 07 de abril a 01 de maio.

A coleta dos dados nos sites das instituicoes foi realizada da mesma forma
em todas as 192 instituicbes. Primeiro foi acessada a pagina do Ranking
Universitario Folha (RUF), na classificacdo das 192 universidades ali listadas. A
coleta dos dados foi realizada a partir da primeira universidade listada no RUF,
seguindo em ordem crescente a andlise (da primeira até a ultima colocada), clicando
no proprio link do site da universidade disponivel no RUF. InformagBes sobre a
instituicdo ter carater publico ou privado e sua colocacao no ranking também foram
coletadas no RUF.

Dentro do site da universidade a busca era pelo link da biblioteca, sendo que
algumas possuiam o elemento visivel na péagina inicial, outras nos cantos
direito/esquerdo da pagina inicial ou até mesmo préximo ao rodapé, na parte inferior
da péagina. Em outras instituicées, o link para biblioteca encontrava-se dentro de
outro link, como servicos, area do aluno, acesso rapido, entre outros. Uma vez
localizada a pagina da biblioteca, que podia ser redirecionada automaticamente pelo
site, ou dentro do proprio site, a busca era pela sinalizacdo de algum servico de
normalizacdo. Em geral, esse servico encontrava-se no préprio link servicos, mas
também foi possivel encontra-lo em produtos ou diretamente com o préprio nome de
normalizagéo de trabalhos. Por ultimo era verificado se o material estava disponivel
no site da biblioteca, ou somente na forma de orientacdes pessoalmente na

biblioteca. O formulério foi desenvolvido conforme o quadro apresentado abaixo.
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Quadro 1 — Formulario para analise dos sites das instituicdes

Nome da instituicéo

Posicéo

Regido

Tipologia da instituicdo (publica ou privada)

Link para Biblioteca esta acessivel no site da

instituicdo?

Ha alguma sinalizacédo quanto aos servicos de

normalizac&o no site da biblioteca?

Qual servico oferece?

Contetido online?

Fonte: elaborado pela autora.

6.3.2 Questionarios

Na primeira etapa da pesquisa, para coleta de informagdes das bibliotecas e
seus servicos oferecidos, foi enviado um questionario (APENDICE A) para todos os
e-mails coletados das bibliotecas. De acordo com Oliveira (1999, p. 165), “O
guestionario € um instrumento que serve de apoio ao pesquisador para a coleta de
dados [...]". O questionario foi elaborado utilizando-se a plataforma Google Docs® e
enviado através de um link por e-mail as bibliotecas estudadas. Laville e Dionne
(1999, p. 183-184) enfatizam que

Dentre as vantagens desse tipo de questionario padronizado — diz-se
também uniformizado — pode-se, lembrar que se mostra econdmico
no uso e permite alcancar rdpida e simultaneamente um grande
namero de pessoas, uma vez que elas respondem sem que seja
necessario enviar-lhes um entrevistador. (LAVILLE; DIONNE, 1999, p.
183-184).

O questionario foi composto ao total por 10 questdes, sendo duas abertas: a
questdo 1 sobre o nome da instituicdo e a questao 9 sobre o tempo necessario para
normalizac&o. Dentre as oito questdes fechadas, as questdes numero 3 e 7 foram de
multipla escolha, sendo possivel a comunidade responder mais de uma opc¢ao

nessas questoes.

° Documentos do Google. Disponivel em: <https://docs.google.com>.
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Em janeiro de 2016 foram coletados todos os e-mails das bibliotecas centrais
e dispostos em um quadro, a partir do quadro modelo apresentado abaixo (Quadro
2), com o nome da universidade ao lado. A coleta ocorreu pelos e-mails das
bibliotecas centrais ou do coordenador da biblioteca central. Nado havendo acesso a
esses, foi coletado o e-mail do sistema de bibliotecas. N&do havendo nenhuma das
opc¢Oes citadas acima, o encaminhamento se deu pela biblioteca mais antiga ou
biblioteca da reitoria ou biblioteca centro, conforme nomes dados pela propria
instituicdo. Em dltima opc¢do, havendo apenas bibliotecas setoriais sem
descritividade de qual foi a primeira instituida, foi escolhida apenas a primeira
biblioteca listada no site da universidade, e, no caso da existéncia de apenas duas
bibliotecas setoriais em toda universidade foi coletado o e-mail de ambas. Para as
bibliotecas que nao foi possivel encontrar um e-mail disponivel no site, foi realizada
uma ligacdo telefbnica solicitando e-mail para contato. No caso de duas
universidades sem a opc¢ao de e-mail ou telefone, foi enviada uma mensagem com o

questionario através do link “fale conosco” disponivel no site da biblioteca.

Quadro 2 — Lista de e-mails e/ou telefones

Nome da Universidade E-mail e/ou telefone da Biblioteca
Central

Fonte: elaborado pela autora.

ApoOs a coleta de todos os e-mails foi realizado um pré-teste, como Marconi e
Lakatos (1999, p. 102) recomendam: “Depois de redigido, o questionario precisa ser
testado antes de sua utilizacdo definitiva, aplicando-se alguns exemplares em uma
pequena populacdo escolhida®. No dia 25 de Fevereiro de 2016 o pré-teste foi
realizado com 10 colegas de graduagcdo, de forma que outras possibilidades
pudessem ser propostas, bem como a verificagdo da autora da planilha de respostas
do Google. As respostas foram recebidas até dia 28 de Fevereiro de 2016. Apds,
foram realizadas algumas alteracGes necessarias, como a opc¢ao de multipla escolha

em algumas questdes. Marconi e Lakatos (1999, p. 102) também afirmam que
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O pré-teste serve também para verificar se 0 questionario apresenta
trés importantes elementos:

a. Fidedignidade. Qualquer pessoa que o aplique obterd sempre os
mesmos resultados.

b. Validade. Os dados recolhidos sédo necessarios a pesquisa.

c. Operatividade. Vocabulario acessivel e significado claro.
(MARCONI; LAKATOS, 1999, p. 102).

A realizacdo do pré-teste foi essencial para a correcdo de algumas questdes.
ApOs sua realizagdo, no dia 04 de marco de 2016, foram enviados os e-mails para
as bibliotecas citadas acima. Até o dia 17 de mar¢co de 2016 foram recebidas 63
respostas. No quadro de e-mails foi utilizada uma legenda de cores para selecionar
as universidades que ja haviam respondido os e-mails. Essas 63 respostas obtidas
correspondiam a 37 universidades, sendo que uma delas ndo quis se identificar,
uma unica universidade enviou 17 respostas de todas as bibliotecas setoriais, e
outra biblioteca enviou duas respostas.

Entre os dias 18 e 20 de marco de 2016 foram enviados novos e-mails para
as bibliotecas que ainda ndo haviam respondido ao questionario. Nessa segunda
remessa de e-mails foram recebidas 24 respostas de outras 24 novas bibliotecas,
totalizando 61 universidades e 87 respostas.

Nos dias 13 e 14 de abril foram enviados os ultimos questionarios com pedido
de resposta até 20 de abril, para aquelas 131 universidades que ainda ndo haviam
respondido. Até a data estipulada foram recebidas 11 novas respostas de 10 novas
universidades, tendo uma delas respondido duas vezes ao questionario. Apdés a data
limite para envio do questionario, ainda foram recebidas 3 novas respostas, sendo 2
delas de uma mesma universidade que ja havia enviado sua reposta dentro do prazo
estipulado. No dia 26 de abril ainda foi recebido um ultimo e-mail de uma biblioteca
pedindo que aumentasse 0 prazo do questionario para que esta pudesse participar
da pesquisa, sendo encaminhado um novo pedido de resposta com o prazo para 30
de abril.

No total foram recebidas 102 respostas de 72 universidades. Como diversas
instituicbes ndo possuiam bibliotecas centrais ou e-mail disponivel, no momento em
qgque o pedido de resposta do questionario foi enviado para alguns sistemas de
biblioteca o proprio sistema encaminhava para todas as bibliotecas setoriais da
universidade, o que acarretou em respostas de bibliotecas setoriais de uma mesma

universidade. A decisao final foi por utilizar todas as respostas recebidas nas
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andlises finais, independentemente do tipo de biblioteca, trazendo um panorama de

como as bibliotecas no geral oferecem os servigos de normalizag&o.

6.4 ORGANIZACAO E TRATAMENTO DOS DADOS

Para organizacdo e tratamento dos dados coletados dos sites das
universidades, foi utilizado o Quadro 1 (conforme descrito na secdo 6.3.1) no
software Microsoft Word 2013, sendo preenchido cada campo do quadro de acordo
com os dados coletados. ApOs a coleta de dados de todas as instituicdes, foi
necessario agrupa-los em uma planilha no software Microsoft Excel 2013, contendo
cada topico abordado e as respectivas respostas embaixo.

Para a organizacdo dos dados obtidos nos questionarios o préprio Google
Docs gerava automaticamente uma planilha de respostas, as quais também foram
transcritas para o software Microsoft Excel 2013, relacionando as questdes e as
respostas. Esse método facilitou a analise e a comparacdo das respostas para as

guestBes propostas de acordo com cada objetivo especifico do trabalho.

6.5 LIMITACOES DA PESQUISA

Uma das limitacdes da pesquisa foi na primeira parte de coleta dos e-mails
das bibliotecas centrais de cada universidade. No site das universidades foi dificil
localizar link das bibliotecas, de forma que algumas sdo disponibilizadas na parte de
servigos, outras com o proprio icone biblioteca, outras em area do aluno, entre
diversos outros nomes.

Apos localizar o link da biblioteca, em algumas instituicoes foi dificil localizar o
e-mail da biblioteca central, sendo que algumas sé possuem setoriais. Nesse caso
se optou pela biblioteca mais antiga da instituicdo, ou a primeira da lista. Em outros
casos foi escolhido coletar o e-mail do sistema de bibliotecas, o que como ja
mencionado, quando enviado ao sistema de bibliotecas era redirecionado para as
bibliotecas setoriais e em alguns casos todas respondiam ao questionario,
acarretando em um acumulo de respostas de uma mesma universidade. Outra

limitacdo da pesquisa é que alguns e-mails enviados retornaram a caixa de entrada
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da autora, por motivos como: caixa de entrada lotada ou pelo e-mail informado no
site da universidade estar incorreto.

A ordem das respostas na planilha do Google Docs foi outro fator de
limitacdo, devido ao fato de ndo seguir a ordem das perguntas elaboradas. Quando
foram feitas alteracbes na ordem das perguntas no questionario, a ordem das
respostas na planilha ndo foi alterada também, seguindo com a mesma ordem
inicial.

Com relacéo a coleta dos dados nos sites das instituicbes, uma limitacéo foi a
maneira como 0s servicos de normalizagdo sédo apresentados nos sites, sendo
alguns como préprio nome de normalizacdo de trabalhos académicos, ou apoio
bibliografico, ou normas ABNT, ou até mesmo servico de referéncia. A nao

padronizacao foi um fator que dificultou bastante a busca por esses servicos.
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7 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A seguir sdo dispostos os dados obtidos na pesquisa, bem como uma
apresentacao acerca dos resultados, organizados de acordo com o0s objetivos da
pesquisa, incluindo as consideracdes relacionadas a cada um. Com relagcdo ao
primeiro objetivo deste trabalho “identificar, através dos sites destas bibliotecas,
quais tipos de servigcos de normalizacdo sdo oferecidos”, sdo dispostos a seguir 0s
graficos de 1 a 4.

Grafico 1 — Link para biblioteca disponivel no site

ESim MDentro de outrolink M Nao

Fonte: dados da pesquisa.

Através da analise dos sites das instituicdes, segundo o grafico acima, um
dos fatores levados em conta foi se o link para a pagina da biblioteca estava
acessivel. Com relacdo a esse grafico, 56% das instituicbes possuem o link para a
biblioteca bem visivel na péagina inicial da universidade, 37% das instituicdes
possuem o link para a biblioteca dentro de algum outro link, como na maioria em
servigos ou area do aluno, e 7% das instituices nao possuem nenhuma sinalizacao
quanto a biblioteca.
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Gréfico 2 — Sinalizacdo dos servigcos de normalizagédo

ESim EN3o

Fonte: dados da pesquisa.

O gréfico acima estd relacionado quanto a sinalizacdo dos servigos de
normalizagdo na pagina da biblioteca. Desta forma 70% das instituicbes possuem
alguma sinalizacdo descrita em links com nomes como servicos, normalizacao,
orientacdo, normas ABNT entre outros, e 30% das instituicbes ndo possuem
nenhuma sinalizagdo quanto aos servigos de normalizagao, de acordo com os dados

apresentados.
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Gréfico 3 — Servicos oferecidos nos sites

W Manual W Orientacdo/Treinamento M Normas ABNT
M Gerenciador M Ficha M Normalizacdo
B Nenhum W Ndo diz

Fonte: dados da pesquisa.

O Gréfico 3 esta relacionado aos servigos oferecidos nos sites das bibliotecas
das 192 universidades do RUF, 27% apresentam manual de elaboracdo de
trabalhos académicos, 26% oferecem orientacdo, 9% dispde as normas da ABNT,
ou login e senha para acesso ao site, 11% das bibliotecas oferecem link para os
gerenciadores de referéncias, entre eles o mais citado MORE, 3% das bibliotecas
listam a ficha catalogréafica dentro dos servicos de normalizagéo, 1% da populagéo
fazem a normalizacdo para o aluno, 22% das bibliotecas ndo oferecem nenhum tipo
de servico de normalizacdo, conforme o constatado no site, e 1% das bibliotecas

oferecem algum servigo, mas ndo mencionam qual.
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Gréfico 4 — Conteudo disponivel online

H Online MPessoalmente MWAmbos M Nenhum M Online mas ndo disponivel

Fonte: dados da pesquisa.

Com relacdo ao conteudo estar disponivel online, ou somente na biblioteca, o
grafico acima nos mostra que 30% das bibliotecas oferecem contetdo no site para
gue o aluno mesmo possa sanar suas dudvidas de casa, 23% das bibliotecas s6
oferecem o servigco pessoalmente na instituicdo, 17% oferecem tanto auxilio indo
pessoalmente na instituicdo quanto online disponivel no site, 30% das bibliotecas
ndo oferecem nenhum servico e 1 biblioteca oferece servico online, mas néo se

encontra disponivel.

Para o segundo objetivo proposto nesta pesquisa, que € “verificar como séo

oferecidos esses servicos”, sdo apresentados os graficos de 5a 11.
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Gréfico 5 — Como é realizada a normalizacao

M Orientacdo, pessoalmente M MNormalizacdo, pessoalmente
M Orientacdo, via eletronica M Normalizacdo, via eletronica

W Outros B Nenhum

Fonte: dados da pesquisa.

Das respostas obtidas por 102 bibliotecas, através do Grafico 5 podemos
verificar que 44% fazem orientacdes pessoalmente, 25% fazem orientacdo via
eletrbnica, 6% normalizam o trabalho pessoalmente, 5% normalizam o trabalho via
eletrbnica, 3% nao opinaram e 17% responderam a opg¢do outros, onde se
encontram respostas como: “ndo fazemos”, “através de treinamento”, “exemplos

disponiveis no site”, “critério a escolha do aluno”, “confecc¢ao de ficha catalografica”,
“ndo ha procura”, entre outros.
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Gréfico 6 — Responséavel pela normalizacdo

M Bibliotecario M Outros ™ N3o opinaram

Fonte: dados da pesquisa.

O grafico acima nos mostra que 88% da populacdo afirmam que o
responsavel pelos servicos de normalizacdo na biblioteca € o proprio bibliotecario,
5% nado opinaram e 7% responderam a opc¢ao outros, com respostas como,

professores ou particulares; ndo ha bibliotecario; ou até mesmo o proprio aluno.

Grafico 7 — Responséavel mantém contato com orientador

ESim MN3o mQOutros BN3o opinaram

Fonte: dados da pesquisa.

O Grafico 7 apresenta a analise das respostas dos entrevistados quando

guestionados se 0 responsavel pelos servicos de normalizacdo na biblioteca
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costumava manter contato com o orientador do TCC, 16% responderam que sim,
engquanto a maior parte da populacéo (69%) respondeu que ndo, 5% néao opinaram e
12% responderam na opg¢do outros, onde foram encontradas respostas como: o
responsavel € o aluno; quando procurados (biblioteca) pelo orientador ha trabalho
conjunto; orientadores solicitam treinamentos; eventualmente; ndo ha bibliotecario; o
autor que entra em contato; tiveram contato com professores somente na elaboragéo
do manual; se necessario; ndo ha procura; também realizam capacitacbes para

professores; e uma biblioteca questionou sobre as teses e dissertacdes na resposta.

Gréfico 8 — Divulgacédo dos servigos

M Site M Redes sociais M Murais e quadros M Folhetos

M Nenhum M Outros W N3o opinaram

Fonte: dados da pesquisa.

O Grafico 8 apresenta as respostas das bibliotecas quando questionados
sobre como fazem a divulgagéo dos servicos de normalizagéo, 41% das bibliotecas
responderam que é divulgado através do site da biblioteca, 16% divulga através das
redes sociais, 8% divulga nos murais e quadros da universidade, 6% divulga estes
servicos através de folhetos, 8% néo divulga, 2% néo opinaram e 19% responderam

a opcao outros, que estd mais bem apresentada no grafico abaixo.
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Gréfico 9 — Outros (divulgacao)
M Folder divulgacdo guia do usuario
M Sala de aula / Recepcio calouros
M Email
W Treinamentos
M Secretaria de ensino
M Indicacdo Professores
M Presencialmente metodologia da

pesquisa

M Visitas orientadas e boca boca

M N3o ha procura / N3o fazem
divulgacdo

Fonte: dados da pesquisa.

O Grafico 9 foi elaborado para melhor apresentar a opg¢do “outros” na
divulgacdo dos servicos de normalizacdo, 3% divulga os servicos através de um
folder de divulgacédo guia do usuario que fica disponivel na biblioteca, 22% faz a
divulgacao dentro das salas de aula em recepc¢do aos calouros, 21% divulga através
de e-mails enviados aos alunos, 15% oferece treinamentos para grupos, 3% divulga
através da secretaria de ensino, 15% afirma que a divulgacdo é feita pelos
professores, 3% divulga na disciplina de metodologia da pesquisa, 12% através das
visitas orientadas e boca a boca na universidade e 6% responderam que ndo ha
procura ou ndo fazem a divulgacdo. Uma das bibliotecas em sua resposta afirma
que os alunos séo obrigados a fazer normalizacdo na biblioteca do curso para poder

publica-lo.
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Gréfico 10 — Tempo

M Orientacdo 30min a 3h
W 1a2dias

B Média 5 dias

B 1semana

W 15dias

¥ 1més

W Depende da demanda

W N3o opinaram

Fonte: dados da pesquisa.

O grafico acima esta relacionado ao tempo levado para a normalizacdo dos
Trabalhos de Conclusdo de Curso. Pode-se observar que 32% da populacéo
responderam levar de 30 minutos a 3 horas as orientacfes, 4% de um a dois dias,
3% em média de 5 dias, 8% levam uma semana para normalizar o TCC, 2%
estipulam o prazo de 15 dias, 3% realizam a normalizagdo no prazo de 1 més, 9%

responderam que o tempo depende da demanda do trabalho e 39% n&o opinaram.
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Gréfico 11 — Cobranca de taxa

ESim MN3o ®QOutro MNZo opinaram

30, 4% 3%

Fonte: dados da pesquisa.

Quando questionados se ha alguma cobranca de taxa para oferta dos
servicos de normalizacdo, o grafico acima nos mostra que 90% dos entrevistados
responderam que ndo, 3% responderam que sim, 4% nao opinaram e 3% da
populacdo responderam a opc¢éo outros, sendo apresentadas respostas como “nao
h& procura por estes servigos”, “a biblioteca somente oferece treinamentos e
esporadicamente faz atendimentos individuais”, e “n&o é feita normalizag&o, portanto

orientacdo é gratuita”.

Para o terceiro objetivo proposto por esta pesquisa “verificar a utilizacdo dos
servicos de normalizacdo a partir da perspectiva do bibliotecério” sdo apresentados

a seguir os graficos de 12 a 15.
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Gréfico 12 — Importancia dos servicos de normalizacdo

M Sim

W N3o

M Outros (Acho que as
orientacdes para
esclarecimento uso das
normas sdo importantes)

Fonte: dados da pesquisa.

O Gréfico 12 apresenta um dado muito importante para esta pesquisa, a visdo
do bibliotecario com relacdo a importancia dos servicos de normalizacdo. Atraves
dele, pode-se perceber que 99% da populacdo declaram achar esse servico
importante no ambito académico, enquanto nenhum declarou ndo achar importante,
e apenas 1 biblioteca respondeu a opc¢éo outros, ainda assim justificando achar a
normalizagdo importante. O que pode ser considerado que 100% da populacdo tém

conhecimento da importancia desses servigos para a comunidade académica.
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Gréfico 13 — Oferecimento dos servigos de normalizagédo para Trabalhos de
Concluséo de Curso

ESim MN3o mOutros

Fonte: dados da pesquisa.

O gréafico acima mostra com relacdo a oferta dos servicos de normalizacao
aos usuarios, por parte das bibliotecas estudadas, 75% da populacao diz oferecer
algum tipo de servico a comunidade académica, 13% n&o oferecem nenhum servigo
de normalizacdo, e 12% responderam a opcao outros, sendo estes descritos no

gréfico abaixo.
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Gréfico 14 — Outros (Oferecimento dos servigos de normalizacéo para Trabalhos de
Concluséo de Curso)

M Orientacio e/ou esclarecimento de
dividas

W Manual

B Normas disponiveis

W Ndo trabalha com TCC

M Planejando treinamentos

M Ficha catalografica

Fonte: dados da pesquisa.

A partir desse grafico (Grafico 14), pode-se perceber que dos 12% da
populacdo que assinalou a opcdo outros quando questionados se a biblioteca
oferece algum tipo de servico de normalizagdo, 50% dizem oferecer orientagdes ou
esclarecimento de davidas, o que é considerado um servi¢co de normalizagdo. Outros
22% oferecem manuais de normalizacdo, o que também é considerado como uma
oferta dos servigos da biblioteca. Uma biblioteca respondeu que disponibiliza as
normas para a comunidade académica. Uma biblioteca respondeu néo trabalhar com
TCC por ser uma biblioteca de pés-graduacédo. Uma biblioteca ainda esta planejando
treinamentos para os usuarios devido a grande demanda por estes servigos, e uma
biblioteca afirma oferecer servicos de ficha catalografica como servicos de

normalizacéo, o que na verdade enquadra-se como servi¢o de catalogacao.
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Gréfico 15 — Nivel de procura

HAlto EMédio MBaixo MOutros M NZ3o opinaram

Fonte: dados da pesquisa.

Quando questionados quanto ao nivel de procura dos usuarios pelos servigcos
de normalizacdo ofertados pela biblioteca, como demonstrado no Gréafico 15, 29%
da populacéo respondeu que o nivel é alto, 36% afirma ser médio, 26% acredita que
o nivel de procura é baixo, 3% ndo opinaram e 6% respondeu outros, sendo
descritas respostas como “raramente”, “ndo ha procura”, “sem funcionamento”, “nao
oferecemos este servigo” e “ndao”. Entre niveis baixos e médios, soma-se um
percentual de 62%, o que se pode acreditar que com uma maior divulgacédo poderia

haver uma maior procura pelos servicos.
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8 ANALISE DOS DADOS

Em primeiro plano, é realizada a analise do que foi coletado a partir do
Quadro 1 — Formulario para analise dos sites das instituicbes. Isso se refere ao
exame dos sites das bibliotecas e das instituicdes listadas no Ranking Universitario
Folha. Esse procedimento tem por objetivo identificar, através destes sites quais
tipos de servicos de normalizacdo sédo oferecidos pelas bibliotecas analisadas. Em
segundo plano, é descrita a observacdo sobre os dados coletados a partir dos
questionarios enviados (APENDICE A).

8.1 ANALISE DOS FORMULARIOS

Com relacdo os dados analisados nos dois primeiros gréficos, 7% das
universidades ndo possuiam link para a biblioteca universitaria nos sites, dos 93%
das universidades que possuiam link para a biblioteca, 30% nao possuiam nenhuma
oferta dos servigos de normalizacdo. De fato, apenas 63% das instituicbes possuem
um link para a biblioteca disponivel e com sinalizacdo quanto aos servicos de
normalizacgé&o.

Entretanto, desses 63%, muitas ndo possuem uma padronizacdo nem para o
facil acesso a pagina da biblioteca, nem para os servicos de normalizacdo, o que
como ja mencionado, foi possivel encontrar em diversas formas, tais como,
normalizagéo de trabalhos académicos, normas ABNT, servigos de referéncia, links
disponiveis. A ndo padronizacdo nos sites das universidades pode dificultar o
entendimento da comunidade académica, bem como a localizacdo desses servigos,
visto que em cada instituicAo sdo descritos de formas diferentes. No entanto, a
analise desse ponto necessitaria de um estudo especifico para tratar essa questéao,
0 gue néo é parte dos objetivos desse trabalho.

Para os servi¢cos oferecidos nos sites dessas instituicdes ha diversas formas
de ofertas, algumas instituicbes oferecem manuais, outras orientagcdes ou apenas
disponibilizam as normas ABNT para consulta, ou em alguns casos apenas €
disponibilizado os gerenciadores de referéncia online para que o proprio aluno
elabore as referéncias. Poucas bibliotecas apresentaram mais de um desses
servicos ao mesmo tempo. Seria significativo que todas as bibliotecas oferecessem

tanto os servicos online quanto pessoalmente para sanar duvidas, podendo atender
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a todos os usuarios e suas necessidades. Das bibliotecas analisadas, 3% ofertam a
ficha catalografica como servico de normalizagéo, o que na verdade é um servico de
catalogacdo que deve seguir aos padrdes do Codigo de Catalogacdo Anglo
Americano e ndo as normas da ABNT. Um possivel motivo para a oferta deste
servico como normalizacdo pode ser para melhor localizagdo dos alunos quando
buscam pelos servigos necessarios para a apresentacéo final de suas monografias.

Também dessas bibliotecas, 1% oferecem no site a propria normalizacdo para
o aluno mediante pagamento e outro 1% da populacéo oferecem algum servico, mas
existe apenas o link “normalizacéo de trabalhos” sem ser mencionado qual o servigo,
0 que também nado permite ao aluno saber, a menos que se dirija pessoalmente até
a biblioteca para perguntar, gerando um trabalho desnecessario. Dessas bibliotecas,
23% nao disponibilizam servico online, apenas pessoalmente na biblioteca, uma
possui servico online, porém ao clicar no link ele ndo se encontra disponivel, e 30%
das bibliotecas analisadas ndo possuem nenhum servico de normalizagdo, sendo
isso um percentual significativamente alto em relacdo ao numero de instituicbes
analisadas.

Conforme visto no referencial te6rico, com a chegada da internet e as novas
fontes de informacdo houve uma mudanca significativa para as bibliotecas
universitarias, levando-as a incluir novas formas de atendimento aos usuérios. A
oferta dos servicos virtuais € uma nova possibilidade a ser incluida por muitas
bibliotecas, que de acordo com os dados coletados nos sites dessas universidades
ainda ndo € um servico oferecido por todos, enquanto muitas continuam limitando-se

apenas ao espaco fisico.

8.2 ANALISE DOS QUESTIONARIOS

Através da andlise dos questionarios, o Grafico 5 mostra que 69% dos
entrevistados dizem oferecer orientagdes quanto a normalizacdo pessoalmente ou
por via eletrénica; 8% afirmam realizar a normalizagédo do trabalho pessoalmente ou
por via eletronica; 3% n&o opinaram; e 17% responderam outras opc¢des. Dentre as
outras opcoOes, “ndo fazer servicos de normalizacdo”, o que como ja visto é de
grande importancia para toda a comunidade académica; ou “a critério do aluno”, uma

boa forma de oferecer os servigos de normalizacdo, fazendo com que o aluno possa
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escolher como prefere ter acesso ao servico. Mais uma vez a resposta “confec¢ao
de ficha catalografica” foi encontrada.

Com relacao aos graficos 6 e 7, a maior parte da populacdo (88%) afirma que
o responsavel pela normalizacéo na biblioteca é o proprio bibliotecario, enquanto 7%
responderam outras op¢des, como professores ou particulares, o proprio aluno ou
ndo h& bibliotecario. Quando questionados se esse responsavel costumava manter
contato com o orientador do TCC, apenas 16% responderam que sim, enquanto a
maior parte da populacdo (69%) respondeu que ndo. Na opcdo outros, mais uma
vez foram encontradas respostas como “o responsavel € o aluno”, ou “somente
quando procurados pelo orientador” e uma biblioteca respondeu que “também
realizam capacitacdes para professores”, o que € muito importante, visto que essa
pode ser uma nova sugestdo de servico a ser oferecido pelas bibliotecas
universitarias, devido ao fato de nem todos os professores terem conhecimento da
utiizacdo de normas técnicas. Uma biblioteca questionou sobre as teses e
dissertacdes na resposta, o que como foi explicado no inicio do questionario tratava-
se apenas de normalizacdo de Trabalhos de Concluséao de Curso.

Para as respostas acima, pode-se pontuar alguns dados como: a habilidade
de um professor para auxiliar os alunos no uso das normas e ser o proprio aluno
responsavel pelas normas, tendo em vista que por mais que ele faca sozinho o
trabalho, supde-se que alguém o orientou antes. Uma resposta bastante significativa
para a pesquisa foi de que ndo ha bibliotecario, sendo encontrada em mais de uma
universidade. O que retrata que infelizmente nem todas as bibliotecas universitarias
possuem um bibliotecario responsavel pelo acervo e servicos prestados a
comunidade académica, apesar da sua importancia. O bibliotecario conforme visto
no referencial tedrico é o profissional responsavel pelo uso das normas, estando
capacitado para a oferta destes servicos, seu papel pode ser determinante na
qualidade de um TCC, além de que conforme o artigo 6 da Lei 4.084 do Conselho

Federal de Biblioteconomia,

Sao atribuicdes dos Bacharéis em Biblioteconomia, a organizacéo,
direcdo e execucdo dos servicos técnicos de reparticbes publicas
federais, estaduais, municipais e autarquicas e empresas particulares
concernentes as matérias e atividades seguintes: [..] ¢)
administracéo e direcdo de bibliotecas. (BRASIL, 1962, online).
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Conforme visto também no referencial tedrico, a participacdo conjunta do
orientador com os centros de informacao (bibliotecas e seus responséaveis) € de
grande importancia. Infelizmente a maioria das bibliotecas que responderam a op¢ao
nao, nao tem contato com o orientador do TCC, mas é importante ver que algumas
bibliotecas j& realizam essa parceria entre orientador-aluno-bibliotecério, ou entdo
que também oferecem tal servigo para professores.

Outra questdo importante analisada é sobre como é feita a divulgacdo dos
servicos de normalizacdo, o que 41% dos entrevistados responderam ser feito
através do site da biblioteca, apenas 16% divulga através das redes sociais, 8%
através de murais e quadros dentro da universidade, 6% através de folhetos, e 8%
nao fazem divulgacao dos servicos. Foi possivel encontrar também outras formas de
divulgacédo, como dentro das salas de aula em recepc¢éo aos calouros, através de e-
mails, ou feita pelos professores. Porém como pode-se verificar em nenhuma das
opcoes listadas ha mais do que 50% da populacdo, visto que a questdo era de
multipla escolha. Uma das bibliotecas em sua resposta afirma que os alunos séo
obrigados a fazer normalizacdo na biblioteca do curso para poder publica-lo, uma
vez que a biblioteca realiza a normalizagdo para o aluno, ele ndo aprende como
fazer.

Como ja mencionado, com o0 uso das novas tecnologias surgem novas
possibilidades de atendimento, devendo o bibliotecario adaptar-se a essa nova
forma de trabalho e oferecer novas possibilidades aos usuarios. Algumas opcdes,
conforme citadas no referencial, sdo as redes sociais (Facebook, Twitter etc.), sites
com boa sinalizacéo facilitando o acesso da comunidade as informacdes, catadlogos
online, fale conosco em suas paginas na internet. A divulgacdo dos servigos de
normalizacdo é um importante fator para a efetivacdo do servico, sem ela é
impossivel que a comunidade saiba da sua existéncia e importancia.

O tempo levado para a efetivacdo do servico também é um fator importante
para a normalizacdo dos trabalhos. Conforme visto na secdo 3, o TCC exige grande
esforco e desempenho do aluno, levando tempo consideravel para realizacdo de
cada etapa. De fato, o tempo que esses alunos tém para realizar a normalizacao é
pouco, ndo havendo a opcéo de esperar por um més ou até mesmo 15 dias, de
acordo com o que foi visto em algumas respostas. Deste modo, as orienta¢gdes de 30
minutos a 3 horas séo importantes para sanar as duvidas ao final do trabalho pronto,

0 que foram poucas respostas (apenas 32%).
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Com relagdo a cobranca de taxa, 90% dos entrevistados afirmaram n&o
cobrar nada, enquanto apenas 3% cobram algum valor, ou seja, duas bibliotecas.
Um ponto interessante é que dessas duas bibliotecas que afirmam cobrar taxa, uma
nao quis se identificar, enquanto a outra € uma universidade publica, o que
apresenta um ponto diferente do que o visto no referencial tedrico, uma vez que as
universidades publicas, embora gratuitas em termos de mensalidades, cobram dos
alunos outras taxas de outros servicos, como o de normalizacdo de trabalhos de
concluséo de curso.

Os ultimos 4 graficos da andlise (Graficos 12, 13, 14 e 15) apresentaram as
respostas relacionadas a utilizagcdo dos servicos de normalizagdo sob o ponto de
visto do bibliotecéario. Dessa forma, € importante ressaltar que 100% da populacéo
respondeu considerar os servicos de normalizacdo importantes. Dessa populacéo,
apenas 75% respondeu oferecer servicos de normalizacdo para a comunidade
académica, enquanto 13% responderam ndo oferecer nenhum servico, mesmo
sabendo da sua importancia. Segundo a ABNT, os servicos de normalizacdo néo
sao obrigatoérios por lei, sendo de uso voluntario a sua aplicacdo, contudo como ja
visto fornecer um produto fora das normas da ABNT acarreta na necessidade de
convencer a populacdo de sua qualidade. Poréem, conforme analisado todos os
entrevistados tém ciéncia da importancia da aplicagdo das normas ABNT para a
qualidade dos trabalhos académicos.

Para saber o nivel de procura dos servicos de normalizacdo pelo ponto de
vista do bibliotecério, foi apresentado o Grafico 15. Nele é possivel observar que o
nivel varia bastante, entre alto, médio e baixo. No entanto, como ja mencionado
entre niveis baixos e médios, soma-se um percentual de 62%, o que se pode
acreditar que com uma maior divulgacao desses servicos, poderia haver uma maior
procura.

Outro ponto importante a ser mencionado novamente é que mais de uma vez
o servico de confeccdo de fichas catalograficas apareceu nas respostas como
servicos de normalizagéo oferecidos. De fato, é importante ressaltar o conhecimento
do que sdo esses servicos primeiramente pela biblioteca universitaria e seus
responsaveis.

Em uma visao geral, a ndo oferta dos servicos de normalizacdo, a falta de
divulgacdo, o ndo conhecimento das diferengcas entre normalizagdo e catalogacao

ou até mesmo do que sdo esses servigcos, tém grande impacto na sua efetivacao
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visto que em algumas universidades os alunos devem recorrer a outros lugares para
padronizar seus trabalhos, podendo trazer problemas quanto a sua qualidade (falta
de padronizacdo e estruturacdo) quando disponibilizados pelas universidades em
Seus repositorios.

A ndo padronizacéo nos sites das bibliotecas universitarias e das instituicbes
responsaveis, que acarretou no recebimento de varias respostas de uma mesma
instituicdo, € outro fator que pode atrapalhar na qualidade deste servico, mostrando
como algumas instituicbes mantém um sistema descentralizado, que pode causar a
diversidade de servicos, inclusive de normalizacdo, oferecidos a populagéo
académica.

De acordo com o questionario aplicado, a maior participacdo foi das
universidades publicas, recebendo um total de 66 respostas, 33 respostas foram de
universidades privadas e 3 ndo se identificaram. Esses nUmeros podem sugerir que
universidades publicas estdo mais preocupadas com a qualidade dos trabalhos,
conforme frisam as autoras Hilu e Gisi (2011), ja que séo as instituicbes publicas
responsaveis por 90% da producéo cientifica no pais, sendo pouca a participacao de
instituicBes privadas, fator que influencia também na qualidade de uma instituicdo.

Outro fator, € que em muitas universidades nao foi encontrado o e-mail da
biblioteca no site, e no caso de algumas também néo foi possivel contato telefnico.
Esse fato ocorreu em grande parte nas universidades pertencentes as regides norte
e nordeste, provavelmente pela falta de organizacdo nas estratégias de marketing
dessas instituicdes. Outro local onde foi dificil contato e localizacdo de e-mails foi
nas universidades da regido sudeste, onde também seja provavel haver uma maior
desorganizacao dessas instituicdes, ja que ha um grande nimero de universidades
pertencentes a essa regido e o reconhecimento por parte da comunidade seja de
apenas algumas delas, de nomes mais conhecidos.

Em uma analise geral, a oferta dos servicos de normalizacdo destaca-se em
grande parte nas instituicbes publicas pertencentes as regifes Sudeste e Sul do
pais, sendo encontradas diversas formas de oferta desses servicos, bem como uma

maior preocupacao na sua divulgacao e efetivacao.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal desse estudo, a saber: verificar como as bibliotecas das
universidades listadas no Ranking Universitario Folha buscam orientar os usuarios
para a utilizacdo de normas nos trabalhos de concluséo de curso, foi atingido.

Foi possivel constatar através dos questionarios e das andlises dos sites que
nem todas as bibliotecas universitarias trabalham com servicos de normalizacao,
sendo um numero significativamente alto de bibliotecas que ndo o oferecem a
comunidade, embora todas as bibliotecas entrevistadas reconhegam a importancia
da normalizacédo e padronizacdo dos trabalhos de conclusédo de curso. Quanto as
formas de oferta desse servico, foi possivel encontra-lo de diversos modos, atraves
de orientacBes pessoais ou por e-mail, através de manuais de normalizacdo de
trabalhos académicos, de ferramentas online, como o0s gerenciadores de referéncias
ou disponibilizando as proprias normas da ABNT.

Em raz&o da diversidade dos servicos encontrados nos sites, buscou-se levar
em conta todas as formas de oferecimento ja sendo um passo inicial dessas
universidades na divulgacdo dos servigos prestados e na busca por trabalhos de
qualidade. Todos os tipos de servicos de normalizacdo foram reconhecidos e
descritos no trabalho.

De um modo geral, verificou-se que as bibliotecas estudadas ofertam de
varias formas possiveis algum tipo de servico (orientagdes, manuais, gerenciadores
de referéncias, normas ABNT), apresentando documentos e orientagdes com base
nas normas da ABNT. Contudo, ndo se pode afirmar se esses elementos sao
utilizados pelos estudantes na normalizacdo dos seus trabalhos de conclusdo de
curso, visto que este estudo contemplou apenas a visdo das bibliotecas
universitarias e dos bibliotecarios sobre o uso das normas técnicas.

Faz-se novamente mencdo a algumas bibliotecas que citaram servicos de
catalogacdo como servicos de normalizacdo, o que pode sugerir a necessidade de
maior aprofundamento e divulgacdo dos servicos prestados pelas instituicoes.
Sugere-se, entdo, maior divulgacédo dos servicos, visto que 0s percentuais de alunos
0s procuram varia bastante de acordo com as bibliotecas estudadas. Outro fator a
ser sugerido € a uma maior sinalizacdo nos sites das bibliotecas universitarias e até

mesmo das proprias universidades pelos links disponiveis com o nome da biblioteca
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e com os servicos de normalizagéo, oferecendo destaque e chamando atencao dos
alunos para estes links.

A oportunidade de trabalhar com os servicos de normalizacdo possibilitou
maior compreensdo da importancia desses servicos para toda a comunidade
académica, de modo a entender que ndo somente o0s alunos necessitam de
orientacdes quanto a esse servico, mas também os professores para que possa
haver um trabalho conjunto entre todos. O assunto abordado também possibilitou
maior entendimento de algumas regras especificas desses servicos, como a
elaboracdo de referéncias, sumario, citacdes e paginacao, e diferentes formas de
oferta desses servicos, como as orientagdes por e-mail ou pessoalmente e
disponibilizacdo de manuais de normalizacdo com explicacfes sobre como proceder,
além de servir para o proprio melhoramento deste trabalho.

Levando em consideracdo que os servicos de normalizacdo ainda nédo sao
aplicados por todas as bibliotecas universitarias e sabendo da sua importancia, é
interessante que novas pesquisas sejam desenvolvidas dentro desse contexto. O
estudo dos servicos de normalizacdo e das normas da ABNT, principalmente dentro
das universidades, pode servir como estimulo para a melhoria dos servicos e,
consequentemente, para melhoria da qualidade dos trabalhos académicos.

Outro fator valioso é a visibilidade futura que esses trabalhos terdo em um
repositério institucional, levando em consideracédo que esses trabalhos possuem néao
somente o nome do aluno, como de toda uma instituicdo e seus responsaveis. Por
iISSo, a importancia de se trabalhar com o uso das normas da ABNT e oferecer tais
servicos a comunidade.

Uma possibilidade futura de pesquisa poderia ser a verificacdo da
confiabilidade dos materiais disponibilizados nos sites das bibliotecas universitarias
estudadas, em especial os manuais de trabalhos académicos. Um estudo a respeito
desses manuais poderia mostrar se 0s mesmos utilizam as normas da ABNT como
instrumento de trabalho e as divergéncias entre as padronizacdes de cada
universidade. Outra possibilidade é a ampliacdo do escopo de andlise, envolvendo
um estudo com todas as bibliotecas (centrais e setoriais) de todas as universidades

brasileiras listadas no RUF.
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APENDICE A — Questionario

Nome da instituicdo em que atua: (esse dado € estatistico, 0 preenchimento

tem garantia de anonimato).

Vocé considera os servicos de normalizacdo importantes no ambito
académico?

a) Sim

b) Nao

c) Outro

A Biblioteca oferece algum servico de normalizacdo para Trabalhos de
Concluséo de Curso?

a) Sim

b) Nao

c) Outro

Como é feita a normalizac&o desses trabalhos?

a) Pessoalmente e ha indicacdo de como o aluno deve proceder na
normalizacéo do seu trabalho

b) Pessoalmente e a normalizacado é realizada pela biblioteca

c) Por via eletrénica (e-mail, chat etc.) e h& indicacdo de como o aluno deve
proceder na normalizacéo do seu trabalho

d) Por via eletrénica (e-mail, chat etc.) e a normalizacdo € realizada pela
biblioteca

e) Outro

Quem é a pessoa responsavel por estes servicos?
a) Bibliotecério
b) Outro

O responséavel pela normatizagdo costuma manter contato com o orientador
responsavel pelo TCC?
a) Sim
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b) N&o
c) Outro

7) Qual o nivel de procura dos usuarios por estes servicos?
a) Alto
b) Médio
c) Baixo
d) Outro

8) Como é feita a divulgacdo desse servico para os membros da comunidade
universitaria?
a) Site da biblioteca
b) Redes Sociais (Facebook, Instagram, Twitteretc)
c) Murais e quadros na universidade
d) Folhetos
e) Nenhum
f) Outro

9) Qual o tempo para entrega do trabalho normatizado?

10)Existe cobranca de algum tipo de taxa para o servico de normatizacdo de
TCC?
a) Sim
b) Nao
c) Outro



