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RESUMO

A educacdo a distancia (EaD) insere-se de forma perceptivel no atual contexto social em que
hd uma cultura multitarefas e exigéncias relacionadas ao resultado, uma vez que essa
possibilita a flexibilizacdo das questdes de tempo e espaco. Assim, com a crescente oferta de
cursos na modalidade a distancia e a compreensdo da importancia da gestdo para um processo
educacional de qualidade, desenvolveu-se o presente estudo com o intuito de identificar
evidéncias de Gestdo EaD na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) com base
em revisdo bibliografica e busca documental. Para tanto, foi realizada uma coleta de
informacdes referentes a EaD na UFRGS, categorizadas em legislacdo, noticias, relatérios de
gestdo e, os dados foram analisados na perspectiva do modelo de Gestdo da EaD proposto. No
modelo de Gestdo EaD propdem-se a existéncia de trés perspectivas, sendo elas: Gestéo
Administrativa, Gestdo Estrutural e Gestdo Ensino/Aprendizagem. Sendo assim, a partir do
presente estudo, concluiu-se que é possivel identificar nas analises realizadas a existéncia de
uma integracdo nas perspectivas propostas no modelo, ressaltando, portanto, a
interdependéncia entre essas perspectivas. Entretanto, o fato de serem interdependentes néo
resulta na inexisténcia dessas trés perspectivas no processo de Gestdo da EaD.
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ABSTRACT

The distance education (E-learning) noticeably fills itself in the current social context in
which there is a multi-tasking culture and requirements related to the result, since this allows
the flexibility about the issues of time and space. So, with the increasing course offerings in
the distance mode and the understanding of the importance for management in a quality
educational process, this study was developed in order to identify evidences of Learning
Management at the Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) based on literature
review and documental search. For this purpose, a collection of information relevant to E-
learning at UFRGS, categorized in legislation, news, management reports and data were
analyzed from the perspective of the management model of the E-learning. In the E-learning
management model we propose the existence of three perspectives, being them:
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Administrative Management, Structural Management, Teaching/Learning Management. Thus,
from the present study, it was concluded that it is possible to identify in the carried out
analyses the existence of an integration in the proposed perspective in the model, emphasizing
therefore the interdependence between these perspectives. However, the fact that they are
interdependent does not result in the absence of these three perspectives in the learning
management process.

Keywords: Distance education. Management. Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

1 INTRODUCAO

O atual cenério organizacional caracteriza-se pela existéncia de uma cultura
multitarefas, exigéncias relacionadas a resultados; sendo esses perfis apoiados, em sua
maioria, pelo uso de novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC’s) (CORSO;
FREITAS; BEHR, 2013). O uso das TIC’s nao apenas auxilia na caracterizagdo de um novo
cenario organizacional como também suporta mudangas no cenario educacional a medida que
gradativamente transformaram-se em frequentes mediadores do processo de aprendizado
(FIDALGO; FIDALGO, 2008).

Apoiada nesse contexto social, é possivel observar o crescimento na oferta de cursos
diversos nessa modalidade de ensino (ABED, 2013). Portanto, observa-se que a EaD se insere
de maneira explicita e crescente no atual estilo de vida da sociedade. Entretanto, apesar da
grande disseminacéo e aderéncia a essa modalidade de ensino estar ocorrendo de forma mais
expressiva atualmente, ressalta-se que a EaD possui sua origem na idade da escrita e; portanto
ndo teve inicio como invento da internet e suas metodologias de ensino ndo se restringem a
web (MAIA; MATAR, 2008; MOORE; KEARSLEY, 2011).

Sendo assim, a EaD, atualmente, bastante associada ao uso de TIC’s na medicagdo do
processo educacional pode ser entendida, segundo Behr (p.21, 2014) como “a modalidade de
ensino onde é possivel que professores e alunos ndo estejam presentes no mesmo lugar ao
mesmo tempo, mas que ainda assim promovam um processo educacional”.
Complementarmente, é possivel compreender a EaD como uma modalidade de ensino
democréatica a medida que possibilita alcancar um grande numero de pessoas e alcancar
pessoas que possuem que possuem limitagdes de tempo e espaco (ALVES, 2011).

A modalidade de educacdo a distancia ao possibilitar a flexibilidade nas variaveis
educacionais tempo e espaco na préatica de ensino e aprendizagem torna ainda mais evidente a

necessidade da presenca da gestdo para tornar a execucdo dos cursos eficaz. A gestdo



possibilita aos cursos de EaD conhecerem, controlarem e administrarem da melhor forma seus
recursos e produtos/servigos. De maneira a corroborar com o entendimento de gestdo EaD,
Pereira (p.57, 2015) conceitua a gestdo empresarial, no contexto sendo entendida como gestao
educacional, como acdo responsavel “pela dindmica, pela qualidade de suas respostas ao
ambiente, pela manutencdo de um equilibrio em sua estrutura, bem como pela defini¢éo de
seus objetivos. [...] é responsavel pela eficacia do sistema empresa”.

Dessa forma, a interagdo com a tematica da Educacgéo a Distancia motivou a realizacdo
desta pesquisa que busca a resposta ao seguinte questionamento: Como € possivel significar a
Gestdo da EaD a partir das préaticas de gestdo da EaD percebidas na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS)?

Portanto, almeja-se a partir de presente estudo identificar evidéncias de Gestdo EaD na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com fins de ilustrar o significado do
termo “Gestdo da EAD”. A fim de operacionalizar tal objetivo, realizou-Se uma pesquisa com
dados documentais, de maneira a ressaltar aspectos da gestdo dessa modalidade de ensino ja
adotados pela UFRGS.

Assim, este estudo estrutura-se trazendo a presente introducédo e, em seguida, na se¢édo
2, o referencial tedrico trazendo conceitos relacionados a EaD e a Gestdo da EaD. Na se¢éo 3
é apresentado 0 modelo de pesquisa com as perspectivas da Gestdo da EaD, na se¢do 4 sdo
descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizagdo do estudo. Na
sequéncia, a secdo 5 apresenta a andlise e discussdo dos resultados e, por fim, na secdo 6 sdo

apresentadas as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

No presente referencial busca-se situar a tematica abordada pela pesquisa que é a
Gestdo da EaD na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Para tanto, inicia-se
com explanando sobre o que é a EaD e contextualizando o seu historico e, posteriormente,
situa-se a modalidade de educacdo a distancia na UFRGS. Apds essa abordagem, aborda-se a

conceituacdo de Gestdo de forma integrada ao processo de Gestdo da EaD.

2.1 A Modalidade de Educacéao a Distancia (EaD)

A Educacdo a Distancia pode ser conceituada, conforme Maia e Mattar (2007, p. 6),

como “uma modalidade de educagdao em que professores e alunos estdo separados, planejada



por institui¢cdes e que utiliza diversas tecnologias de comunicagao”. Corroborando com esses
autores, Heedy e Uribe apresentam uma defini¢do que ressalta que os fatores chaves da EaD
como tempo, espago, ocupacdo ndao devem ser condicionadores do processo fim, ou seja,
conforme Heedy e Uribe (2008, p.8, traducdo nossa), a Educacdo a Distancia pode ser
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definida como “uma modalidade de ensino que também pode ser considerada como uma
estratégia educacional que permite que os fatores de espago, tempo, ocupacao ou nivel de
participantes; ndo condicionem o processo de ensino-aprendizagem”.

Dessa forma é possivel compreender, conforme Roffe (2009, p. 138, tradugdo nossa),
que a EaD pressupde a busca pela “melhoria no desempenho humano através do aprendizado
apoiado por tecnologia, e oferece um valor mais personalizado do que apenas o insergéo e
aplicacdo de um computador para 0s processos de comunica¢do, os dados coleta, manipulagédo
de banco de dados, armazenamento de informacdes e apresentacdo”. Portanto, a Educacéo a
Distancia pode ser entendida como uma modalidade de ensino e aprendizagem em que 0S
agentes do processo educativo ndo precisam ocupar/utilizar o mesmo tempo e espaco para que
ocorra a sua finalidade que é o aprendizado.

A partir do cerne da Educacdo a Distancia, que € a independéncia dos agentes do
processo educativo na 6tica do tempo e espaco e do uso das tecnologias a servico desse
processo, é possivel ser induzido a pensar na EaD como uma modalidade de ensino recente.
Entretanto, desde a invencao da escrita, segundo Maia e Mattar (2007), a comunicagéo torna-
se independente das variaveis tempo e espaco; dessa forma, explicitam que ha autores que
consideram cartas de Platdo e as Epistolas de Sdo Paulo como inicio da EaD, engquanto ha

outros que defendem que seu surgimento ocorreu com a invencao da imprensa.

A partir da invencdo da escrita, a comunicacdo liberta-se no tempo e no espago.
Com a escrita, ndo é mais necessario que as pessoas estejam presentes, no mesmo
momento e local, para que haja comunicacdo. [...] Alguns autores consideram as
cartas de Platdo e as Epistolas de S8o Paulo exemplos iniciais e isolados de
exercicios de educacdo a distancia. Outros defendem que a educagdo a distancia
tornou-se possivel apenas com a invencdo da imprensa, no século XV. A escrita,
inicialmente, possibilitou que pessoas separadas geograficamente se comunicassem
e documentassem informagdes, obras e registros. A invencdo de Gutenberg, por sua
vez, facilitou esse processo, permitindo que as ideias fossem compartilhadas e
transmitidas a um ndmero maior de pessoas, 0 que intensificou os debates, a
producéo e a reproducéo do conhecimento (MAIA; MATTAR, 2007, p. 21).

Nesse sentido é possivel entender que a origem da EaD ndo € um dado certeiro, mas
sabe-se que ndo é uma modalidade de ensino recente. Entretanto, hd um consenso de que o
crescimento efetivo ocorreu no século XIX, quando o contexto historico era caracterizado
pelo desenvolvimento de meios de transporte e avancgo tecnologia (MAIA; MATAR, 2007,
SILVA, 2013). Portanto, o contexto histérico e econémico teve grande influéncia para a



consolidacdo da EaD. Os autores Moore e Kearsley (2007), explicitam que nesse processo de
maturacdo da EaD houve, até agora, cinco geracfes de Educacdo & Distancia que estdo
estritamente relacionados com o meio utilizado para a ocorréncia da EaD. A primeira geragédo
¢ denominada de “Correspondéncia”, seguida da “Transmissdo por radio e televisao”. A
terceira geragdo ¢ “Universidades abertas”, posteriormente ha a geracao “Teleconferéncia” e a
ultima “Internet/web”.

Ao comparar o desenvolvimento da EaD no Brasil com a experiéncia mundial é
possivel identificar algumas diferencas. Dentre essas especificacbes do desenvolvimento
dessa modalidade de ensino no contexto brasileiro é possivel destacar a demora pela aderéncia
a experiéncia das universidades abertas que sdo um exemplo de consolidacdo da EaD. A
Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi “criada em 2005 e oficializado pelo Decreto n.
5.800 de 8 de junho de 2006 como um consorcio de InstituicGes Publicas de Ensino Superior,
Estados e Municipios, coordenado pela Secretaria de Educacgdo a Distancia do Ministério da
Educagdo” (MAIA; MATTAR, 2007, p. 43) e almeja oferecer conhecimento a locais de dificil

acesso, aumentar a igualdade na oferta de ensino superior no Brasil (BRASIL?, 2006).

Em um primeiro momento, a EaD brasileira segue o movimento internacional, com
a oferta de cursos por correspondéncia. Entretanto, midias como radio e televiséo
serdo exploradas com bastante sucesso em nosso pais, por meio de solugGes
especificas e muitas vezes criativas, antes da introducédo da Internet. Além disso, no
Brasil, a experiéncia das universidades abertas é retardada praticamente até hoje,
com a recente criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) (MAIA; MATTAR,
2007, p. 23).

Dessa forma, o processo evolutivo da Educacdo a Distancia é altamente
correlacionado com o contexto histérico e recursos disponiveis para a execucdo de cursos
nessa modalidade. Sendo assim, o0 avanco da tecnologia impulsionou de forma expressiva a
consolidacdo dessa modalidade de ensino. No Brasil, a iniciativa da criacdo da UAB pode ser
visualizada como uma importante acdo legislativa a medida que contribui para a formalizacdo
de uma tradicdo nesse modal de ensino na realidade brasileira.

O inicio do desenvolvimento da Educacdo a Distancia na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) ocorreu de forma descentralizada; sendo assim, de forma auténoma,
as Unidades Académicas desenvolviam seus projetos de pesquisa em suas areas de interesse.
A necessidade de uma maior articulacdo entre os interessados na EaD foi evidenciada, em
1998, com a realizagdo de reunides ensejadas pelas Pro-Reitorias de Graduagdo (PROGRAD)
e de Pos-Graduacdo (PROPG) da UFRGS. A partir desse cenario ocorreu a criacdo do Forum
EaD com o intuito de discutir assuntos relativos a modalidade de educacédo a distancia e sua
consolidacdo na universidade (UFRGS, 2015).



O Férum EaD foi um grande propulsor da EaD na UFRGS a medida que incentivou a
Reitoria da UFRGS, a partir da Portaria n. 3658 de 31/12/1998, a aplicar recursos advindos da
oferta de cursos de pos-graduacdo na fomentacdo do desenvolvimento de materiais para a
EaD. Em 2000 e 2001 houve o lancamento do EDITAL UFRGS EaD que objetivava o
fomento da EaD. Dessa forma, todas as a¢@es incentivadas por esse forum auxiliaram na sua
consolidacéo da Educacgéo a Distancia de tal forma que sua periodicidade passou a ser mensal
e ressaltou a necessidade de institucionalizacdo da EaD na UFRGS. A partir dessa
necessidade apresentada pela UFRGS com relacdo a essa modalidade de ensino, foi criado um
grupo de trabalho com a finalidade de discutir aspectos tecnolédgicos e politicos para o
desenvolvimento da EaD na UFRGS (UFRGS, 2015).

Dessa forma, todo o processo ocorrido até o presente momento da UFRGS culminou
na criacdo, em 2002, da Secretaria de Educacao a Distancia (SEAD) que passou a coordenar o

Forum EaD e as acgdes relativas a modalidade de educacdo a distancia na UFRGS.

Com o incentivo ao uso das novas tecnologias na educacdo universitaria, a sugestao
de criar um 6rgdo administrativo foi rapidamente aceita. Assim, em agosto de 2002,
é criada a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEAD), através da Portaria n® 2975,
como 06rgédo integrante da Administracdo Central da UFRGS, com status de pro-
reitoria.

O Férum EaD passou a ser coordenado pela SEaD, tornando-se mais relevante uma
vez que se constitui no principal érgdo de consulta da Secretaria para as decisfes a
serem tomadas. A criacdo de um o6rgdo diretamente vinculado a Administracdo
Central reafirmou a estrutura organizacional descentralizada das a¢cdes de EaD na
UFRGS. Com a articulacéo alcangada através da SEaD, o Forum EaD se fortaleceu,
tornando-se um espaco de debates aberto a toda comunidade da UFRGS engajada
com a EaD em suas mais diversas aplicacBes. Tem como objetivo fomentar a
modalidade a distancia e fornecer a SEaD subsidios para o estabelecimento das
politicas institucionais, com a participagdo dos véarios segmentos académicos
(UFRGS, 2015).

A partir da criagdo da SEaD na UFRGS houve o fortalecimento das ac¢des relacionadas
a Educacdo a Distancia na Universidade, lancaram-se diversos editais EaD no periodo de
2003 e 2013 como forma de incentivar o fomento e desenvolvimento da EaD na UFRGS.
Criou-se polos de apoios presenciais em diversas regides do estado do Rio Grande do Sul e de
outros estados brasileiros com laboratérios de informatica, biblioteca, salas de aulas e outras
infraestruturas necessarias para dar suporte a EaD ofertada pela UFRGS. Em 2005, a SEaD
promoveu o primeiro Saldo de Educacdo a Distancia em que se almejava uma maior
capacitacdo dos envolvidos com EaD e divulgacdo dessa modalidade de ensino na UFRGS
(UFRGS, 2015).

A partir dessa estrutura organizacional, auxiliada para criacdo de um Ndcleo de Apoio
Pedagogico a Distancia (NAPEAD) em 2009 e por uma assessoria técnica e pedagogica aos
cursos ofertados a distancia, a UFRGS integra em sua oferta de cursos a distancia o Sistema
UAB, Rede Galcha de Educacgéo Superior a Distancia (REGESD) e o Programa de Formacéo



Inicial para Professores em Exercicio no Ensino Fundamental e Ensino Médio (Pro-
Licenciatura) (UFRGS, 2015). Sendo assim, percebe-se que a UFRGS, atualmente, oferece,
dentre outras agdes, cursos e disciplinas a distancia na Graduacao, Pds-Graduacao e Extenséo,
desenvolve pesquisas, fomenta 0 uso de ambientes virtuais e de aprendizagem de forma a
integrar-se as proposi¢des governamentais (UFRGS?, 2015).

2.2 A Gestdo da EaD

Com a expansao da sociedade a gestdo iniciou a ser um topico de estudos obtendo uma
expressiva contribuigdo tedrica com o advento da Revolucdo Industrial. Nesse sentido,
destaca-se que, segundo Martins e Toschi (2012) a Revolucdo Industrial possibilitou um
avanco no campo da administracdo e organizacdo de empresas de forma a contribuir; portanto,
com o sistema de gestdo. Nesse contexto, pode-se entender a gestdo como um processo que
“orienta a realizacdo das atividades da empresa a seus propositos, ou seja, € responsavel pela
dindmica do sistema” (PEREIRA, 2015, p.56).

Santos (2008) corrobora com Pereira (2015) a medida que amplia o conceito de gestao
com as perspectivas de planejamento, organizacao direcdo e controle. Sendo assim, gestao é o
“processo integrado de consecu¢do dos objetivos organizacionais, através das atividades de
planejamento, organizacdo, direcdo e controle, cujo resultado pode (e deve) ser medido
através de indicadores genéricos de performance” (SANTQOS, 2008, p.48). Faz-se importante
ressaltar que o processo de gestdo de uma entidade ¢ solidificado por um modelo de gestéo
que se constitui das crencas e valores da instituigdo. Portanto, compreende-se que a gestéo de

uma instituicdo sera influenciada por sua cultura organizacional.

O modelo de gestdo é a matriz do subsistema de gestdo, que € traduzido na empresa
dentro de um processo orientado que permeia a ordenagéo de sua administracdo para
o fluxo do processo de tomada de decisdo em todos os planos empresariais e niveis
hier&rquicos, denominado de processo de gestdo (PADOVEZE, 2012, p.27).

A gestdo € um conceito aplicavel a diferentes areas do conhecimento e organizacoes e,
conforme onde seja aplicada seguira 0 modelo de gestdo em que estara inserida. Posto isso, €
possivel auferir que nas modalidades de ensino distintas havera especificidades na gestdo
apesar de possuirem o mesmo objetivo final que é a exceléncia. Assim, a0 possuir uma
finalidade convergida em um objetivo deve-se visualizar a gestdo educativa com uma maior
abrangéncia de forma que todo o processo de gestdo esteja interligado aos valores e crencas

institucionais.

[...] ndo podemos mais compreender o trabalho de gestdo escolar apenas como
aquele que controla o orcamento, mantém a disciplina, coordena professores e
pessoal administrativo e garante o cumprimento dos dias letivos. Temos que pensar



num modelo de administragdo integrado as questdes pedagdgicas, em que todas as
acOes devam focar a educacéo que se quer produzir na escola (PRATA, 2010, p.3).

A essencialidade da gestdo nas modalidades de ensino é notdria uma vez que, segundo
Yang (2010), para garantir a qualidade da EaD os agentes devem ser ativos em seus papéis,
planejamento e gestdo desses programas. De forma complementar, Yang (2010) destaca que o
sucesso do programa estd correlacionado positivamente com sua qualidade. Apoiado nesse
entendimento, e compreendendo a EaD como ‘“uma modalidade de educa¢do em que
professores e alunos estdo separados, planejada por instituicbes e que utiliza diversas
tecnologias de comunicagdo” (MAIA; MATTAR, 2007, p.6), a gestdo da EaD ¢
compreendida nessa pesquisa como processo essencial na execucdo dos cursos, disciplinas e

atividades de ensino ofertadas na modalidade de educacdo a distancia.

3 MODELO DE ESTUDO

Inicialmente vale ressaltar que o estudo da Gestdo da Educacédo a Distancia, da forma
como estd propositado nessa pesquisa envolve perspectivas que caracterizam o processo de
Gestdo da EaD. Por esta razdo o presente capitulo traz o modelo de estudo que sera utilizado

para embasar a analise dos resultados da pesquisa documental realizada.

3.1 Perspectivas da Gestdo da EaD

Ao compreender a Gestdo como necessaria, € como um fator de sucesso na
implantacdo e execucdo de cursos na modalidade a distancia (TAVARES; GONCALVES,

2012), apresentam-se a seguir as trés perspectivas identificadas na Gestédo da EaD.

3.1.1 Gestdao Administrativa

A Gestdo Administrativa apresenta-se como a base de uma gestdo da EaD a medida
que em todas as fases do processo da EaD ha a necessidade do planejamento de forma que
haja um alinhamento com a proposta do curso. Nessa perspectiva de gestdo da EaD a Gestdo
Administrativa pode ser considerada “um ponto de referéncia institucional” (RIBEIRO;
TIMM; ZARO, 2007, p. 3). Nesse sentido o Plano Pedagogico, instrumento destacado como

componente dessa perspectiva, ¢ uma ferramenta na gestdo da EaD (MILL at al, 2010).

Ndo se trata, portanto, apenas de infra-estrutura tecnolédgica, declaracdo de
principios pedagdgicos e de um local fisico devidamente identificado, mas de um



ponto de referéncia institucional que norteie e agregue os recursos de planejamento e
desenvolvimento da educacgdo a distancia, com critérios claros de planejamento e
gestdo, bem como instrumentos para acompanhar e coordenar cada etapa do trabalho
(RIBEIRO; TIMM; ZARO, 2007, p. 3).

Assim, é possivel compreender a perspectiva da Gestdo Administrativa no contexto da
EaD como correlacionada com o suporte ao funcionamento da Gestdo Estrutural e Gestao de
Ensino/Aprendizagem, mas voltada mais as questdes burocréticas existentes na execucéo de
cursos na modalidade de educacéo a distancia. Dessa forma, essa perspectiva abarca tematicas
de Equipe Multidisciplinares (RIBEIRO; TIMM; ZARO, 2007); Processos de implementacao
da EaD dentro das instituicbes (SA; PADILHA, 2013); Definicio de Papeis (GARBIN;
DAINESE, 2010); Projeto Pedag6gico (SILVA et al, 2011); Gestdo de Pessoas (TAVARES;
GONCALVES, 2012); Gestdo do Corpo Docente (FERRUGINI et al, 2013); Cultura
Organizacional (MARTINS; TOSCHI, 2012).

3.1.2 Gestdo Estrutural

A Gestao Estrutural abrange, em um sentido generalista, os aspectos voltados a parte
fisica dos cursos de EaD. Assim, pode-se entender que nesta perspectiva a preocupacdo dos
agentes responsaveis pela gestdo € focada nas estruturas fisicas como prédios, instalacdes,
polos de apoio presencial, sistemas informaticos. Além desses objetivos, compdem o campo
de interessa da Gestdo Estrutural questbes como condicBes de trabalho, estruturas de
comando. Nesse sentido, compreende-se a estrutura como “um dos principais requisitos para

que o ensino a distancia tenha sucesso” (MOREIRA et al, 2010, p.5).

O que estd disposto aqui é que a gestdo de cursos de EaD possui suas
particularidades. A estrutura acerca do curso se torna ainda mais ampla que no
presencial. H& de se pensar no plano pedagdgico, na infra-estrutura, no recurso
humano envolvido, bem como na diversidade do publico-alvo. A efetividade da
gestdo depende dos agentes, entretanto, sem uma estrutura gerencial armada,
dificilmente teremos projetos de vida continuada (MOREIRA et al, 2010, p. 10).

Sendo assim, pode-se compreender a perspectiva da Gestdo Estrutural no contexto da
EaD como correlacionada com a Gestdo Administrativa a medida que operacionaliza e
oferece suporte as atividades dessa perspectiva como também da Gestdo de Ensino
Aprendizagem. Dessa forma, visualiza-se a Gestdo Estrutural como um meio propulsor das
questdes administrativas e pedagdgicas da EaD abarcando; portanto, tematicas relacionadas a
condigéo de trabalho docente, institucionalizagéo, sistemas informacionais (MILL; CARMO,
2012); agentes envolvidos na EaD (MOREIRA et al, 2010); materiais (FERRUGINI et al,
2013); prédios (SILVEIRA et al, 2012).
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3.1.3 Gestao do Processo de Ensino/Aprendizagem

A Gestdo do Processo de Ensino/Aprendizagem esta intrinsecamente associada ao
objetivo da EaD que é a educacdo. Dessa forma, essa perspectiva compreende questdes
pedagdgicas, formacdo dos professores e funcionérios, gerenciamento do tempo e espaco na
perspectiva dos professores e alunos. Na Gestdo Ensino/Aprendizagem sdo focalizadas as
figuras do aluno e do professor de forma abrangente levando em consideracao, por exemplo,
que o professore deve, além de conhecer os contelidos a serem repassados, compreender 0s
objetivos institucionais de onde estd inserido como agente (GILBERTO, 2013). Assim,
compreende-se que uma boa gestdo das questdes relacionadas a essa perspectiva transforma

em efetivo o processo de ensino e aprendizagem.

Por fim, [...] se professores, tutores e coordenacdo dos cursos a distancia prestarem
atencdo as necessidades dos estudantes em relacdo ao tempo para execucdo das
tarefas, a data apropriada para a sua postagem e ao atendimento aos académicos, as
tarefas se tornardo, no entendimento dos alunos, efetivamente um instrumento
relevante no processo de ensino e aprendizagem (QUINTANA; QUINTANA, 2012,
p. 295).

Dessa forma, compreende-se a perspectiva da Gestdo Ensino/Aprendizagem no
contexto da EaD como complementar a perspectiva da Gestdo Administrativa e Gestdo
Estrutural a medida que essas preocupam-se com questdes de suporte a ocorréncia do
ensino/aprendizagem pelos alunos dessa modalidade de ensino. Assim, apoiada na Gestdo
Administrativa e Gestdo Estrutural, entende-se que a Gestdo Ensino/Aprendizagem se
preocupa com questdes relacionadas a formacao docente (DOURADO, 2008); atividades aos
alunos (QUINTANA; QUINTANA, 2012); ensino e aprendizagem (MILL; BRITO, 2009);
tempo e espaco (MILL; FIDALGO, 2009).

3.2 Apresentagdo do Modelo de Gestéo da EaD

Parte-se entdo da compreensdo de que a EaD seja uma modalidade de ensino que tem
a Gestdo como um processo fundamental para oferta de cursos de forma eficiente. Apresenta-
se um modelo de estudo (figura 1), na forma de uma matriz analitica, para uma sistematizagéo
do processo de analise composta por trés pilares de analise do processo de Gestdo da EaD:

Gestdo Administrativa, Gestdo Estrutural e Gestdo de Ensino/Aprendizagem.
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Figura 1 — Gestao da EAD

ESTRUTURAL ENSINO/
APRENDIZAGEM

Gestao Estrutural - Agentes Goadas Aividides
Gestdo de Materiais dadas aos Alunos

Gestao Estrutural - Predios Formacao Docentes

Condicao de Trabalho Ensino e Aprendizagem
Docentes (Aulas)

Institucionaliza¢ao; SI Tempo e Espaco

ADMINISTRATIVA

Equipes Multidissiplinares
Defini¢ao de Papéis
Projeto Pedagégico
Gestdo de Pessoas

Gestao Corpo Docente
Cultura Organizacional

Fonte: Momo; Behr (2015, p. 12).

O modelo acima apresentado servira entdo de base para o processo de categorizagéo e

andlise dos dados, que é apresentado na secdo que segue.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada neste estudo é classificada quanto aos seguintes aspectos: pela
forma de abordagem do problema, de acordo com seus objetivos e com base nos
procedimentos técnicos utilizados. Sendo assim, quanto a abordagem do problema a presente
pesquisa é qualitativa, pois busca interpretar as praticas de gestdo da EaD nas Universidades
Federais do Rio Grande do Sul de forma a compreender suas particularidades. Dessa forma,
ao utilizar-se da andlise qualitativa tem-se como objetivo “situacBes complexas ou
estritamente particulares que serdo abordadas em profundidade, em seus aspectos
multidimensionais” (OLIVEIRA, 2011, p.82).
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No que tange a tipologia quanto aos objetivos, escolheu-se a pesquisa descritiva, uma
vez que se almeja descrever e interpretar os dados referentes & Gestdo EaD na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Assim, nessa pesquisa observar-se-ado os dados sem
a interferéncia da pesquisadora, buscando descobrir caracteristicas, causas, relacbes com
outros fatos relacionados a tematica deste estudo (ALMEIDA, 1996). Em relacdo aos
procedimentos técnicos utilizados na pesquisa, optou-se pela estratégia da Pesquisa
Documental a medida que as fontes de dados, informacdes e evidencias sdo documentos.

Segundo Martins e Theophilo (2009, p. 55), “a pesquisa documental emprega fontes
primérias, assim considerados os materiais compilados pelo proprio autor do trabalho, que
ainda ndo foram objeto de analise, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com o0s
propositos da pesquisa”. Portanto, apos realizacdo de uma pesquisa conceitual sobre a
tematica da Gestdo na EaD e elaboracdo de um modelo para o embasamento das analises,
foram selecionados os documentos para andlise. A selecao ocorreu no meio eletrénico e foram
buscadas informaces referentes a EaD na UFRGS e, posteriormente, foram estruturadas em
arquivos de texto separando os dados em trés categorias de documentos: Legislacdo, Noticias,
Relatorios de Gestéo.

Em seguida, foram realizadas andlises nos dados coletados sob a 6tica da Gestéo da
EaD proposta pelo modelo de pesquisa, relacionado-se assim a pesquisa conceitual e os dados
coletados. Este conjunto de procedimentos esta apresentado na Figura 2, que segue.

Figura 2 — Desenho da Pesquisa

DESENHO DA PESQUISA

PESQUISADOR

REFERENCIAS DA PESQUISA ‘ TIPO DE ESTUDO ‘ COLETA DE DADOS ANALISE DOS DADOS
~g7 i
/ \ / et sl \ / \ / ANALISE DOCUMENTAL\
PROJETO DE PESQUISA PROBLEMA PESQUISA DOCUMENTAL
ADMINISTRATIVA

QUALITATIVA
QUESTAO PROBLEMA (OLIVEIRA, 2011) LEGISLACAO

OBIJETIVOS

OBJETIVOS DA PESQUISA  DESCRITNA
Q DESCRITIVA NOTICIAS
(ALMEIDA, 1996)

REFERENCIAL TEGRICO PROCEDIMETOS
TECNICOS UTILIZADOS RELATORIOS DE GESTAO

MODELO DE ESTUDO DOCUMENTAL (MARTINS;
\ THEOPHILO, 2009) j
- ResutrapOs

Fonte: elaborada pelo autor (2015).
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A necessidade da Gestdo da EaD € um fator importante para que sejam ofertados
cursos de qualidade a comunidade académica. Portanto, para que seja possivel o planejamento
adequado desses cursos a UFRGS, a partir da SEaD possui uma assessoria técnica e

pedagdgica para os cursos ofertados nessa modalidade.

Para contribuir com a exceléncia dos cursos oferecidos pela SEaD, a Secretaria
conta com uma assessoria técnica e pedagodgica aos cursos a distancia, os quais
requerem um planejamento adequado desde as fases iniciais dos projetos, levando
em consideracdo as especificidades e a normatizacdo vigente. Do mesmo modo,
realiza consultorias para os servidores que pretendem se inserir em novas atividades
e propostas na area, além de responder as davidas a respeito de processos de EaD na
Universidade. As propostas devem estar em consonancia com as politicas publicas
para o setor, operando em uma perspectiva de inclusdo, aliando qualidade e
inovagdo. (SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIAL, 2015)

Compreendendo-se a relevancia da concepcdo de gestdo na modalidade de educacéo a
distancia, analisa-se e apresenta-se 0s resultados das analises realizadas da Gestdo da EaD sob
a perspectiva do modelo proposto.

5.1 EaD na UFRGS sob a Otica da Gestdo Administrativa

Na Otica da Gestdo Administrativa enfoca-se a presenca de um enfoque referencial de
amplitude institucional (RIBEIRO; TIM; ZARO, 2007) sendo assim, o Plano Pedagdgico
(MILL et al, 2010) pode ser compreendido como uma ferramenta de suporte para a gestao
nessa perspectiva. Portanto, a Gestdo Administrativa pode ser entendida como a perspectiva
da Gestdo da EaD que agrega “os recursos de planejamento e desenvolvimento da educagdo a
distdncia, com critérios claros de planejamento e gestdo, bem como instrumentos para
acompanhar e coordenar cada etapa do trabalho” (RIBEIRO; TIM; ZARO, 2007, p. 3).

Nesse sentido, compreendendo a UFRGS como uma autarquia federal que possui seus
regimentos e normativas internas e tendo obrigacOes legais de seguir as legislagdes
pertinentes a area educacional, é possivel observar no inciso 2 do art.32 da Portaria n°
40/2010, do Ministério da Educacdo, exigéncias para que as instituicbes mantenham o padrdo

de qualidade e as condicGes que possibilitaram a autorizacéo do curso, apos a obterem.

§ 2° A instituicdo manterd em pégina eletrdnica prdpria, e também na biblioteca,
para consulta dos alunos ou interessados, registro oficial devidamente atualizado das
informagdes referidas no § 1°, além dos seguintes elementos:

| - projeto pedagdgico do curso e componentes curriculares, sua duracao,
requisitos e critérios de avaliacao;

Il - conjunto de normas que regem a vida académica, incluidos o Estatuto
ou Regimento que instruiram os pedidos de ato autorizativo junto ao MEC;
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Il - descrigdo da biblioteca quanto ao seu acervo de livros e periddicos,
relacionada a area do curso, politica de atualizagdo e informatizagdo, area fisica
disponivel e formas de acesso e utilizagdo; 19

IV - descricdo da infra-estrutura fisica destinada ao curso, incluindo
laboratérios, equipamentos instalados, infra-estrutura de informatica e redes de
informacdo. (BRASIL?, 2015)

Nesse inciso fica nitida a faceta da Gestdo Administrativa na Gestédo da EaD, uma vez
que no primeiro paragrafo ha a exigéncia de um projeto pedagogico (SILVA et al, 2011) e no
segundo paragrafo exige-se um conjunto de normas que rejam a vida académica, sendo assim
esse conjunto constitui um referencial institucional. Ao mesmo tempo o paragrafo trés e
quatro ressaltam a abrangéncia proposta no modelo de Gestdo da EaD uma vez que demonstra
0 carater integrativo entre as trés segregacdes propostas pelo modelo, uma vez que exige o
registro oficial de informacdes relacionadas a sua estrutura fisica e, portanto, objeto de
interesse da Gestdo Estrutural e essa dependendo de quais cursos serdo oferecidos e suas
respectivas estruturas educacionais necessarias.

Ao vislumbrar a Gestdo Administrativa como a parte responsavel pelas questes de
cunho burocratico, tem-se o processo do Credenciamento de Instituicdo de Educacdo Superior
como evidéncia dessa perspectiva da Gestdo da EaD ao considerarmos esse um componente
do processo de implementacio da EaD dentro das instituicdes (SA; PADILHA, 2013). Assim,
no art. 16 do Decreto n° 5.733/2006, descreve-se 0s elementos minimos que devem conter um
plano de desenvolvimento institucional. Nesse artigo, realga-se elementos relacionados a um
Plano Estratégico como missdo, objetivos e metas relacionando-se assim com a ideia de
referencial institucional e desenvolvimento de uma Cultura Organizacional (MARTINS;
TOSCHI, 2012). Exige-se também um cronograma de implantacdo e desenvolvimento dos
cursos denotando assim o controle e planejamento dos responsaveis pela Gestdo

Administrativa.

Art. 16. O plano de desenvolvimento institucional devera conter, pelo menos, o0s
seguintes elementos:

I - missdo, objetivos e metas da instituicdo, em sua area de atuacdo, bem
como seu histérico de implantacao e desenvolvimento, se for o caso;

Il - projeto pedagdgico da instituicdo;

Il - cronograma de implantacdo e desenvolvimento da instituicdo e de
cada um de seus cursos, especificando-se a programacdo de abertura de cursos,
aumento de vagas, ampliacdo das instalacGes fisicas e, quando for o caso, a previsdo
de abertura dos cursos fora de sede;

IV - organizacdo didatico-pedagogica da instituicdo, com a indicagdo de
namero de turmas previstas por curso, nimero de alunos por turma, locais e turnos
de funcionamento e eventuais inovacgdes consideradas significativas, especialmente
quanto a flexibilidade dos componentes curriculares, oportunidades diferenciadas de
integralizagdo do curso, atividades praticas e estagios, desenvolvimento de materiais
pedagogicos e incorporacao de avangos tecnolégicos; (BRASIL3, 2015)
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Ao continuar a andlise nos incisos do art.16 do Decreto n° 5.733/2006, encontram-se
referéncias a competéncias da Gestdo Administrativa, como Gestédo de Pessoas (TAVARES;
GONCARLVES, 2012), Gestdo do Corpo Docente (FERRUGINI et al, 2013), Definicdo de
Papeis (GARBIN; DAINESE, 2010); Equipe Multidisciplinares (RIBEIRO; TIM; ZARO,
2007). Essas competéncias sdo percebidas a medida que se exige a existéncia de uma
organizacao administrativa da instituicdo de ensino de forma que haja critérios na selecdo do
corpo docente, plano de carreira e na articulacdo se uma participacao de alunos e professores

nos Orgdos responsaveis pelos assuntos académicos.

V - perfil do corpo docente, indicando requisitos de titulagdo, experiéncia
no magistério superior e experiéncia profissional ndo-académica, bem como os
critérios de selecdo e contracdo, a existéncia de plano de carreira, 0 regime de
trabalho e os procedimentos para substitui¢do eventual dos professores do quadro;

VI - organizacdo administrativa da instituicdo, identificando as formas de
participacdo dos professores e alunos nos drgdos colegiados responsaveis pela
condugdo dos assuntos académicos e o0s procedimentos de auto-avaliacdo
institucional e de atendimento aos alunos; (BRASIL3, 2015)

Outra préatica de Gestdo da EaD desenvolvida pela UFRGS que evidencia a questdo da
necessidade do envolvimento de Equipes Multidisciplinares (RIBEIRO; TIM; ZARO, 2007)
na Gestdo Administrativa € o Forum EaD Presencial. Nesse forum o objetivo é a troca de
informagdes entre toda a comunidade da UFRGS envolvida com EaD de forma a fornecer
uma base para o estabelecimento de politicas institucionais.

Sobre o Férum EaD Presencial

O Forum EaD Presencial, realizado pela SEaD, é um espaco de debates aberto a toda
comunidade da UFRGS engajada com a EaD em suas mais diversas aplicacdes. Os
féruns tém como objetivo principal fomentar a EaD e fornecer & SEaD subsidios
para o estabelecimento das politicas institucionais, com a participagdo dos diversos
segmentos académicos. (SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA?, 2015)

Dessa forma, a Gestdo Administrativa apresenta-se como integrante da Gestdo EaD,
sendo responsavel pela articulacdo das exigéncias de cunho normativos e institucionais a fim
de que seja possivel o bom funcionamento dos cursos ofertados na modalidade a distancia.
Portanto, reitera-se a partir das analises realizadas o cunho integrativo do modelo de Gestéo
da EaD proposto, uma vez que para uma eficiente Gestdo Administrativa € necessaria uma
cultura organizacional propicia a multidisciplinariedade e integracdo com a Gestdo Estrutural

e Gestdo de Ensino/Aprendizagem.

5.2 EaD na UFRGS sob a Otica da Gestdo Estrutural

A Gestao Estrutural engloba questfes de estruturas fisicas como prédios, instalagdes,

polos de apoio presencial e também gere a tematica de proporcionar a todos boas condi¢des
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de trabalho. Portanto, além de toda estrutura burocratica enfocada pela Gestdo Administrativa,
deve-se pensar na infraestrutura do curso. Sendo assim, pode-se vislumbrar a Gestdo
Estrutural como um meio propulsor das questfes administrativas e pedagdgicas da EaD.

Dessa forma, a UFRGS apresenta-se como uma universidade possuidora de uma
estrutura fisica a medida que oferta cursos de graduacdo e pds-graduacdo na modalidade
presencial, mesmo assim, compreende-se que na modalidade EaD héa a exigéncia de estruturas
fisicas e tecnoldgicas especificas. No art. 10 do Decreto n°® 5.622/2005, ressalta-se essa
necessidade de uma boa infraestrutura para a oferta de cursos e programas a distancia para a
educacéo superior. Nesse mesmo artigo, no inciso 7, observa-se a exigéncia da existéncia de
agentes envolvidos na EaD (MOREIRA et al, 2010), sistemas informacionais (MILL;
CARMO, 2012), prédios (SILVEIRA et al, 2012).

8 7° [...] pretenderem oferecer cursos superiores a distancia devem ser previamente
credenciadas pelo sistema federal, informando os pélos de apoio presencial que
integrardo sua estrutura, com a demonstracdo de suficiéncia da estrutura fisica,
tecnolégica e de recursos humanos. (BRASIL?, 2015)

Ao analisar-se a Instrucdo Normativa n°® 1 do SERES/MEC, que dispdes sobre os
“procedimentos de fluxo de processos de regulacdo de reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento de cursos na modalidade EaD, destacando sobre os Polos” (BRASIL®, 2015),
fica nitida o enfoque da Gestdo Estrutural a medida que se aborda questdes de condi¢des de
trabalho, sistemas informacionais (MILL; CARMO, 2012), materiais (FERRUGINI et al,
2013), prédios (SILVERIA et al, 2012).

Art. 1° Os polos de apoio presencial, enquanto unidades operacionais para 0
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas
relativas aos cursos e programas ofertados a distancia, vinculados a uma institui¢do
de educacdo superior, devem ser avaliados, para fins de regulacdo, sob a viséo
global de uma estrutura que atende a varios cursos na modalidade de Educacdo a
Distancia - EaD da instituicdo, num dado municipio.

Art. 2° A avaliacdo de cada polo devera oferecer subsidios a regulagdo quanto a
suficiéncia da infraestrutura tecnoldgica, pedagogica e administrativa, corpo social e
acessibilidade para todos os cursos na modalidade EaD, ofertados pela instituicdo
naquela unidade operacional. (BRASIL?®, 2015)

Complementarmente, no art. 4 da Lei 10.861/2004 que institui o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior destaca que a “avaliacdo dos cursos de graduagdo tem por
principal objetivo identificar as condigdes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as
relativas ao corpo docente, as instalagbes fisicas e a organizacdo didatico-pedagogica”
(BRASIL®, 2015). Assim, é notoria a associacdo entre a Gestdo Estrutural com a Gestdo
Administrativa e Gestdo Ensino/Aprendizagem para o funcionamento de um curso na

modalidade a distancia.
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5.3 EaD na UFRGS sob a Otica da Gest&o do Processo de Ensino/Aprendizagem

A perspectiva da Gestdo do Processo de Ensino/Aprendizagem relaciona-se com
questdes pedagdgicas, gestdao do tempo e espaco na Otica dos professores e alunos, bem como
com a formacdo de professores e funcionarios envolvidos com a promogdo do curso a
distancia. Sendo assim, nessa perspectiva focaliza-se as figuras do aluno e do professor no
processo de ensino/aprendizagem. Portanto, sdo pertinentes a essa concepcao a formacdo do
docente (DOURADO, 2008), tempo e espaco (MILL; FIDALGO, 2009), atividades aos
alunos (QUINTANA; QUINTANA, 2012).

Nesse sentido, observa-se que essa concepcao da Gestdo Ensino/Aprendizagem esta
alinhada com as proposi¢cdes governamentais cuja a UFRGS se integra. Esse fato deve-se a
medida que ela estabelece parcerias “interinstitucionais, como também com estado e
municipios, oferece cursos e disciplinas a distancia de Graduacgdo, Pds-Graduacdo e Extensao,
desenvolve pesquisas, fomenta o uso de ambientes virtuais de aprendizagem, promove a
formacdo de recursos humanos, entre outras acbes”. (SECRETARIA DE EDUCACAO A
DISTANCIASZ, 2015)

Complementarmente, nota-se que o conceito do tempo e espaco € abordado no Art. 1°
do Decreto 5.622/2005 como um caracterizador dessa modalidade de ensino. Além disso, nos
incisos desse mesmo artigo é possivel identificar a necessidade de uma metodologia e
avaliacdo especificas para a EaD de forma que se aufere a necessidade do planejamento e
gerenciamento dos professores em relacdo dos tempos necessarios para a realizacdo das

atividades pelos alunos.

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacdo a Distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

§ 1° A Educacdo a Distancia organiza-se segundo metodologia, gestéo e
avaliacdo peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de
momentos presenciais para:

| - avaliacGes de estudantes;

Il - estagios obrigatorios, quando previstos na legislacdo pertinente;

Il - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na
legislagdo pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.
(BRASIL?, 2015)

Sendo assim, a Gestdo Ensino/Aprendizagem apresenta-se como a perspectiva que
possui como seu enfoque principal alunos e professores. Portanto, ela insere-se no modelo de

gestdo apresentado como a parte que possui maior perceptividade pelos alunos a medida que
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eles possuem contato direto com o produto a ser gerido que é o processo de

ensino/aprendizagem.

5.4 Gestdo da EaD na UFRGS

Sendo assim, ao identificar-se a existéncia de uma integracdo nas perspectivas
propostas a partir do modelo de gestdo que embasou as analises, tem-se que a Gestdo da EaD
na UFRGS pode ser vislumbrada, de forma ilustrativa, como uma arvore (Figura 3). Pois,
assim como a arvore possui uma estrutura Unica composta de diversas partes, a Gestdo da
EaD é s6 uma e assim como a arvore formada por partes, nesse caso, composta pela

perspectiva da Gestdo Administrativa, Gestdo Estrutural e Gestdo Ensino/Aprendizagem.

Figura 3 — Gestdo da EaD na UFRGS
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Fonte: elaborada pelo autor (2015).

Portanto, destaca-se que a Gestdo da EaD na UFRGS ocorre com a acdo de gestdo
interdependente das trés perspectivas. Assim, pode-se compreender a Gestdo da EaD na
UFRGS como composta pela Gestdo Administrativa, representada pelas raizes da arvore
(figura 3) e referindo-se a base do processo gerencial e administrativo; Gestdo Estrutural,
demonstrada como o tronco da arvore (figura 3) uma vez que representa 0 agente
motivador/propulsor para a execucdo dos cursos na modalidade a distancia; Gestédo
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Ensino/Aprendizagem, ilustrada como os galhos da arvore (figura 3), pois esta relacionada
com 0s agentes (alunos e professores) do processo educacional e portanto a atividade fim

proposta pela EaD.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A existéncia de uma cultura multitarefas aliada a exigéncias relacionadas a resultados
sdo caracteristicas do atual cenario organizacional que influenciam e suportam mudancas no
cenario educacional. Apoiado a esse contexto social, observa-se que a EaD acresce de
maneira explicita e crescente no atual estilo de vida da sociedade. Nesse sentido,
desenvolveu-se o presente estudo com o intuito de identificar evidéncias de Gestdo EaD na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Este objetivo foi alcancado de forma
plena, conforme demonstrado na se¢édo 5 deste artigo.

Foram coletados, por meio eletrbnico, dados referentes a EaD na UFRGS,
estruturando-os em arquivos de texto e separando-os trés categorias de documentos:
Legislacdo, Noticias, Relatorios de Gestdo. Posteriormente, com base em revisdo bibliografica
e no modelo de pesquisa proposto, analisou-se 0s dados a fim de ressaltar aspectos da gestdo
da EaD na UFRGS.

Conclui-se que é possivel significar a EaD na UFRGS como um processo composto de
subéareas de gestdo que vado ao encontro do modelo de andlise proposto. E corroboram para o
entendimento do modelo como sendo composto de trés perspectivas complementares e
devendo ser compreendidas como integrativas para uma boa gestdo. Observou-se, portanto,
que é possivel identificar nos documentos analisados essa integracdo entre as trés perspectivas
(Gestdo Administrativa, Gestdo Estrutural e Gestdo do Processo de Ensino/Aprendizagem) a
medida que ndo ha uma subdivisdo explicita dessas subareas de gestdo. Esse fato ndo denota a
inexisténcia das trés perspectivas de gestdo, mas, pelo contrario, respalda a ideia de um
modelo de gestdo da EaD em que essas tais perspectivas séo interdependentes. Portanto, pode-
se compreender a Gestdo da EaD como composta pela Gestdo Administrativa, base do
processo gerencial e administrativo; pela Gestdo Estrutural, agente motivador/propulsor para a
execucdo dos cursos na modalidade a distancia; e pela Gestdo do Processo de
Ensino/Aprendizagem, relacionada com os agentes (alunos e professores) do processo
educacional.

Desse modo, este estudo pode contribuir com a instituicdo no sentido de realizar um

apontamento das perspectivas da Gestdo da EaD presentes na UFRGS. Uma implicacdo desta
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contribuicdo estd na necessidade de que sejam documentados mais procedimentos
relacionados a gestdo das atividades realizadas na modalidade EaD.

Como limitagcdo da pesquisa, hd de se verificar que os resultados aqui apresentados
correspondem unicamente aos documentos da UFRGS, sendo que em outras instituicdes
algumas perspectivas poderiam ser mais evidentes, e outras menos; ou ainda novas
perspectivas poderiam ser sugeridas. E como proposta de estudos futuros, pode-se eleger um
curso a distancia ofertado pela UFRGS, avaliando-o sob a égide do modelo de Gestdo da EaD

proposto, bem como identificando o rol de competéncias necessarias a sua execugao.
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