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RESUMO

Atualmente, os bancos ndo s&o os uUnicos atuantes no sistema financeiro nacional, as
cooperativas de crédito estdo, diariamente, aumentando a sua parcela de participagdo no
mercado, oferecendo servicos financeiros, com uma proposta diferente das grandes
instituicdes financeiras. As cooperativas de crédito sdo um importante instrumento de
incentivo para o desenvolvimento econdmico e social, pois utilizam seus ativos para financiar
0s proprios associados, mantendo 0s recursos nas comunidades onde eles foram gerados.
Nesse segmento é essencial um controle que defina e acompanhe procedimentos para evitar
riscos, falhas operacionais e outros erros nos niveis operacionais e estratégicos. A area de
Controladoria desempenha este papel nas instituicGes financeiras, organizando e reportando
dados relevantes, que auxilie os tomadores de decisdo a desempenhar sua funcéo de acordo
com a missdo e objetivos da organizacdo. Sendo assim, o presente artigo tem por objetivo
evidenciar as convergéncias e divergéncias nas principais praticas adotadas na area de
Controladoria de um Sistema Financeiro de Cooperativismo de Crédito, utilizando a
bibliografia existente para aprofundamento sobre o tema. Para tal finalidade, procedeu-se com
uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, além de pesquisa bibliografica e
pesquisa documental, através de documentos oficiais da cooperativa, relatérios e a aplicacdo
de um estudo de caso na Cooperativa de Crédito Sicredi. Concluiu-se com o estudo que
algumas atividades citadas como tipicas da Controladoria sdo realizadas por areas especificas
no Sicredi, refletindo parcialmente as praticas da Controladoria recomendadas na literatura
sobre o tema.
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PERFORMANCE OF CONTROLLERSHIP AREA IN A FINANCIAL SYSTEM OF
COOPERATIVE CREDIT: ASTUDY IN SICREDI

ABSTRACT

Currently, banks are not the only ones operating in the financial system, credit unions are
daily increasing its share of the market, by offering financial services, with a different
proposal of large financial institutions. Credit Unions are an important incentive tool for
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economic and social development, as they use their assets to finance own members, keeping
the resources in the communities where they were generated. This segment is essential that a
control that defines and follow procedures to avoid risk, operational failures and other errors
in the operational and strategic levels. The Controllership area plays this role in financial
institutions, organizing and reporting relevant data to assist decision makers to perform its
function in accordance with the mission and goals of the organization. Thus, this article aims
to highlight the convergences and divergences in key practices in the Controllership area of a
Financial System Credit Union using the existing bibliography for further discussion on the
subject. For this purpose, it proceeded with a descriptive research with a qualitative approach,
and bibliographic and documentary research, by official documents of the cooperative, reports
and application of a case study on Credit Union Sicredi. It concluded with the study that some
activities cited as typical of the Controllership are performed by specific areas in Sicredi,
partly reflecting the Controllership of the practices in the literature on the subject.

Keywords: Controllership. Credit Union. Financial institution.

1 INTRODUCAO

O cenario econdmico atual esta inserido em uma realidade corporativa em que as
mudancas ocorrem rapidamente. E necessario que as empresas tenham um adequado controle
organizacional e planejamento financeiro de suas atividades, sob o risco de perdas em seus
investimentos e consequente reducgéo de seu ativo financeiro.

Neste contexto, a Controladoria surge como uma ferramenta estratégica para um maior
controle financeiro nas companhias. Segundo Padoveze (2012), é responsabilidade da
Controladoria o processo de assegurar a eficdcia da empresa, mediante o controle das
operacdes e seus resultados planejados.

Em uma cooperativa, é primordial que a area de Controladoria atue como uma das
areas estratégicas do negocio. Conforme Filgueiras (2010), as cooperativas de crédito sao
instituigbes financeiras, constituidas como sociedades de pessoas, com forma e natureza
juridica proprias, de natureza civil, sem fins lucrativos e ndo sujeitas a faléncia, com o
objetivo de propiciar crédito e prestar servigos aos seus  associados.

Considerando todos os riscos decorrentes das atividades desenvolvidas e servigos
prestados em um conglomerado financeiro, as instituigfes financeiras possuem normas de
regulamentacdo e principios, necessarios para seguranca e fortalecimento do sistema,
auxiliando como um mecanismo de controle. As atividades bancarias, por sua importancia,
complexidade e dinamismo, sdo reguladas por um nimero consideravel de normas voltadas a
estruturacdo do Sistema Financeiro e ao relacionamento entre os bancos e seu publico
(FEBRABAN, 2015b).



Logo, a &rea de Controladoria atua como um instrumento gerencial, gerenciando riscos
e auxiliando no processo de tomada de decisdo. A Controladoria € a grande responsavel pela
coordenacao de esforcos com vista a otimizacdo da gestdo de negdcios das empresas e pela
criacdo, implantacdo, operacdo e manutencdo de sistemas de informacgéo que deem suporte ao
processo de planejamento e controle (PELEIAS, 1991).

A é&rea de Controladoria tem participacdo fundamental no processo de gestdo das
organizacOes, pois atua de forma sistémica através da interacdo com todas as areas da
empresa, no sentido de prover os seus gestores com informacGes necessarias para o alcance de
um resultado otimizado (BIANCHI; BACKES; GIONGO, 2006). Assim este estudo pretende
demonstrar que a Controladoria atua como uma area estratégica no processo organizacional
da cooperativa, e que suas praticas desempenhadas no sistema contribuem como uma
importante ferramenta de gestdo na tomada de decisdes da empresa, além de atuar
preventivamente no gerenciamento de riscos da institui¢ao.

De acordo com 0 exposto, surge a questdo que motiva esta pesquisa: quais as
convergéncias e divergéncias entre as praticas de Controladoria sugeridas na literatura e as
adotadas pelo Sistema Financeiro de Cooperativismo de Crédito Sicredi?

Assim 0 objetivo do artigo é evidenciar quais as convergéncias e divergéncias nas
principais praticas adotadas na é&rea de Controladoria do Sistema Financeiro de
Cooperativismo de Crédito Sicredi, realizando um paralelo com os modelos sugeridos na
literatura.

Com o aumento na oferta de servicos e, consequentemente, no nimero de associados,
o Sistema Sicredi vem em um crescente crescimento no mercado financeiro. Neste cenario, é
de vital importancia que o sistema invista em uma &rea focada no planejamento e controle da
organizacao.

Este artigo estd estruturado em cinco segdes, a introdugdo, a seguir o referencial
teorico do estudo, focando na importancia da Controladoria na gestdo das empresas, o regime
juridico aplicado nas cooperativas e a gestdo de riscos, e o0 papel da Controladoria nas
instituicdes financeiras, também, destaca pesquisas académicas que ja abordaram o tema.
Apbs apresenta-se 0s procedimentos metodol6gicos adotados no desenvolvimento da
pesquisa. Com base no estudo de caso no Sicredi, apresenta-se a descricdo e analise dos

dados. Por altimo, constam as consideragdes finais do artigo.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste referencial, sdo abordados os principais conceitos de Controladoria, a
importancia do cumprimento do regime juridico e de uma gestdo de riscos eficiente nas
cooperativas, e 0s principais campos de atuacdo da Controladoria, com base em uma

instituicdo financeira. Finalizando com um topico de estudos relacionados.

2.1 CONTROLADORIA: UMA FERRAMENTA DE GESTAO

Conforme Mosimann e Fisch (1999), a Controladoria pode ser conceituada como o
conjunto de principios, procedimentos e métodos oriundos das ciéncias da Administracéo,
Economia, Psicologia, Estatistica e principalmente da Contabilidade, que se ocupa da gestéo
econdmica das empresas com o fim de orienté-las para a eficacia. Figueiredo (1995) defende
0 mesmo ponto de vista, afirmando que o 6rgdo administrativo Controladoria tem por
finalidade garantir informacdes adequadas ao processo decisorio, colaborando com o0s
gestores na busca da eficacia gerencial.

A Controladoria desenvolveu-se ao longo dos anos diante da necessidade de controles
eficientes. Diante da evolucdo das atividades econdmicas dos ultimos anos, a Controladoria
ficou com a misséo de fornecer informagdes precisas e oportunas para as tomadas de decisoes
dos gestores (BEUREN; SCHLINDWEIN; PASQUAL, 2007).

Pode-se dizer que a area é uma vertente da Contabilidade Gerencial, sendo
responsavel pelo planejamento, avaliacdo e controle dos recursos na organiza¢do. “A
Contabilidade Gerencial mudou o foco da Contabilidade, passando dos registros e analise das
transagOes financeiras para a utilizagdo da informagdo para decisdes, afetando o futuro”
(PADOVEZE, 2012, p. 9). Informacdo corroborada por Beuren (2002), que afirma que €
necessario o envolvimento da area de Controladoria no processo de gestdo da empresa, com 0
objetivo de melhorar a tomada de decisdes, bem como de propor o aperfeicoamento dos
instrumentos de planejamento e de controle gerencial por meio da constru¢cdo de modelos,
aplicacdes da pesquisa operacional, uso da estatistica, entre outros recursos.

Utilizada como uma ferramenta de gestéo, é necessario que os papéis com as fungoes e
responsabilidades dos profissionais que atuam nesta area sejam bem definidos, pois a
Controladoria participara do processo decisorio da empresa, colaborando com 0s gestores em
busca da eficacia gerencial da organizagao.



O aumento da complexidade na organizacdo das empresas, o maior grau de
interferéncia governamental por meio de politicas fiscais, a diferenciagdo das fontes
de financiamentos das atividades, a percepcdo das necessidades de consideracdo dos
padrdes éticos na conducdo dos negdcios e, principalmente, a demanda por melhores
praticas de gestdo, criando a necessidade de um sistema contabil mais adequado para
um controle gerencial mais efetivo, tém sido, entre outras, algumas das razdes para
que a responsabilidade com o gerenciamento das financas das empresas tenha
aumentado de importancia dentro do processo de conducdo dos negécios
(FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2008, p. 10).

Para atender as necessidades de gestdo moderna, a Controladoria precisa ser continua
e intrinsecamente estratégica, o que deve realizar sem perder seu carater de apoio operacional
e buscar assim uma conexdo estratégico-operacional (MARTIN, 2002). De acordo com
Perez Junior, Pestana e Franco (1997), o papel da Controladoria deve ser de assessorar a
gestdo da empresa, fornecendo mensuracdo das alternativas econdmicas e através da visao
sistémica, integrar informacdes e reporta-las para facilitar o processo decisorio.

Quanto a operacionalizacdo da Controladoria, a area pode exercer tanto autoridade de
linha quanto ser um o6rgdo de staff. Segundo Borinelli (2006) em se tratando de subordinacédo
da Controladoria e sua estrutura organizacional, entende-se que a Controladoria deve
funcionar como 6rgdo de linha, fazendo acontecer o processo de gestdo e de tomada de
decisdo juntamente com os demais 6rgaos e funcbes da organizacdo; enquanto que o 6rgao de
staff € aquela unidade organizacional que desempenha atividades e funcdes de apoio e
assessoria.

Conforme Lunkes, Schnorrenberger e Gasparetto (2010) a Controladoria é uma érea
de estudos que ainda necessita de definicdes e conceituacBes claras, além de um conjunto
basico de funcdes; pois seu desenvolvimento ocorreu a partir dos preceitos basicos da
Contabilidade para uma ampla funcdo de suporte informacional, controle interno,
planejamento tributario, elaboracdo do orcamento e medidas operacionais, participando
ativamente da formulacdo das estratégias, deixando de ser apenas um compilador de dados e
passando a ser um gestor da informagdo responsdvel pelo alinhamento estratégico das
organizagoes.

A Controladoria, como uma ferramenta de gestdo, tem em suas funcGes basicas uma
grande participacdo para implementacdo das estratégias gerenciais, em busca de um

planejamento e controle adequado para a efetiva tomada de decisoes.



2.2 REGIME JURIDICO DAS COOPERATIVAS E A GESTAO DE RISCOS

Conforme Pinheiro (2008), uma cooperativa de crédito é uma instituicdo financeira
constituida sob a forma de sociedade cooperativa, tendo por objeto a prestacdo de servicos
financeiros aos seus associados, como concessao de crédito, captacdo de depdsitos, cheques,
prestacdo de servigos de cobranga, de custodia, de recebimentos e pagamentos por conta de
terceiros sob convénio com instituicdes financeiras publicas e privadas e de correspondente
no Pais, além de outras operacdes especificas e atribuicGes estabelecidas na legislacdo em
vigor. Os cooperados sdo a0 mesmo tempo donos e usuérios da cooperativa, participando de
sua gestdo e usufruindo de seus produtos e servigos.

O regime juridico das sociedades cooperativas € instituido pela Lei 5.764, de 16 de
dezembro de 1971, que define as cooperativas como sociedade de pessoas, de natureza civil,
mantém a fiscalizacdo e o controle das cooperativas de crédito e das se¢des de crédito das
agricolas mistas com o Banco Central do Brasil (BRASIL, 1971).

As regulamentacdes no sistema financeiro sdo uma forma de mitigar riscos,
contribuindo para que exista uma boa governanca corporativa. Cruz (2009), afirma que uma
das atribuices da Controladoria em bancos é a gestdo dos diversos tipos de riscos a que estdo
expostos, assim atua no controle de riscos nas instituigdes financeiras. Por isto, 0 desempenho
adequado na area de Controladoria é primordial em uma organizacéo, pois € necessario que a
instituicdo esteja convergente com as normas e regulamentaces juridicas.

Em instituicdes financeiras, umas das principais funcGes desempenhadas pela
Controladoria é a funcdo de compliance. Compliance é o dever de cumprir, de estar em
conformidade e fazer que a entidade obedeca aos regulamentos internos e externos impostos
as atividades da instituicdo (SCHMIDT; SANTOS, 2006). Uma instituicdo que nédo esteja em
conformidade com essas normas, corre o risco de sofrer sanc¢des legais ou regulamentares,
perdas financeiras ou mesmo perdas reputacionais decorrentes da falta de cumprimento de
disposicdes legais, regulamentares e codigos de conduta, conhecidos como risco de
compliance (FEBRABAN, 2009).

Considerando estes riscos nas atividades desenvolvidas e nos servigos prestados pelas
empresas que atuam no sistema financeiro, criou-se o Comité da Basiléia em 1988, que
propunha um conjunto minimo de diretrizes para adequacéo de capital em bancos. Conforme
0 BACEN (2013b), os Acordos de Basiléia sdo um conjunto de acordos bancérios firmados
entre varios bancos centrais de todo o mundo para prevenir o risco de crédito; no Brasil, 0

Acordo de 1988 foi implementado por meio da Resolucdo 2.099, de 17 de agosto de 1994,



essa resolucéo introduziu a exigéncia de capital minimo para as institui¢des financeiras para
cobrir perdas, em funcdo do grau de risco de suas operacOes ativas. Em 2004, houve a
publicacdo do Basiléia Il, com o principal objetivo de adocdo de praticas de gestdo de riscos
mais solidas, com a administracdo consciente dos mesmos, ndo apenas reservando um valor
para a cobertura dos riscos envolvidos (BACEN, 2013b).

Em 16 de dezembro de 2010, o Comité de Basiléia publicou novo conjunto de
recomendacdes, que ficaram conhecidos por Basiléia Il1l, as regras buscam aperfeicoar a
capacidade das instituicdes financeiras de absorver choques, fortalecendo a estabilidade
financeira e a promocdo do crescimento econdmico sustentavel; o aumento da quantidade e
qualidade do capital regulamentar mantido por instituicdes financeiras visa a reduzir a
probabilidade e a severidade de eventuais crises bancérias, € 0s seus consequentes custos para
a economia real (BACEN, 2013a). Leite e Reis (2013), ressaltam que Basiléia Il ndo se
constitui em um novo acordo, é antes, um conjunto de propostas de emenda ao acordo anterior
(Basiléia 1), modificando as medidas que foram julgadas insuficientes, tanto para controlar a
instabilidade dos mercados financeiros, quanto para evitar a ocorréncia de crises mais graves.

O objetivo do Acordo foi fortalecer a solidez e a estabilidade do sistema bancario, por
meio da recomendacdo para 0s bancos constituirem um capital minimo, de forma a minimizar
os riscos de insolvéncia das instituicdes bancarias, e que fosse suficiente para fazer frente a
boa parte das ocorréncias com materializagdo de perdas (FEBRABAN, 2015a).

Como a gestdo de riscos passou a representar um dos principais focos de
gerenciamento nas entidades modernas, estruturar, implementar e manter sistemas eficazes de
controles internos tornou-se um fator fundamental para o sucesso de qualquer instituicdo
financeira, objetivando a identificagdo e o gerenciamento dos riscos operacionais, e da
adequacdo das politicas e procedimentos internos que atendam as regulamentacgdes internas e
externas (SCHMIDT; SANTQOS, 2006).

2.3 A ATUACAO DA CONTROLADORIA EM INSTITUICOES FINANCEIRAS

As praticas de Controladoria sdo desenvolvidas de diversas formas, cada empresa
adota aquelas que melhor atendem suas necessidades informacionais, considerando que as
empresas estdo em constantes mudancas, alterando as suas formas de atuacdo interna e
externa. Estas mudancas podem ser pequenos ajustes estruturais, como reducdo de custos, a

busca de novas fontes de receitas, uma gestdo de risco mais criteriosa, ou qualquer tipo de



alteracdo que possa vir a exigir um controle especifico que a Controladoria em sua forma
ampla de atuacdo poderé fornecer (BRANTES; GERIGK, 2009).

Para Bianchi, Backes e Giongo (2006), a atuacdo da area de Controladoria pode ser
vista sob duas perspectivas: primeira, como um orgdo facilitador que fornece informacdes as
demais areas da empresa para que possam implementar suas estratégias especificas; segunda,
como a area que busca integrar o processo de decisbes estratégicas de cada &rea com 0
objetivo global da organizacdo, com a diretriz estratégica da empresa como um todo.

Em instituicbes financeiras, as funcbes e responsabilidades da Controladoria
apresentam algumas particularidades em comparacéo a atuacdo da Controladoria em empresas
de outros segmentos. Segundo Santos (2005), dentre as principais atribuicfes da
Controladoria em instituicdes financeiras, pode-se citar planejamento orcamentario, a
avaliacdo de desempenho, o controle e a mensuracdo de riscos aos quais a entidade esta
exposta e 0 gerenciamento de informagdes.

Na visdo de Almeida, Parisi e Pereira (2009), a Controladoria possui as seguintes
funcBes: subsidiar o processo de gestdo, avaliar o desempenho das areas e dos gestores da
organizacdo, avaliar o resultado da empresa, gerenciar os sistemas de informaces e atender
aos agentes de mercado.

Figueiredo e Caggiano (2008) definem que as principais atividades da Controladoria
podem ser classificadas em:

e Planejamento — estabelecer e manter um plano integrado para as operacoes,
consistentes com 0s objetivos e as metas da companhia a curto e longo prazo, que
deve ser analisado e comunicado aos gestores por meio de um sistema de
comunicagéo.

e Controle — desenvolver e revisar os sistemas de avaliagdo de desempenho da atividade
da empresa, de modo que estes contribuam para melhorar o desempenho dos gestores
na execucao das suas fungdes e o resultado global da empresa.

e Informacdo — preparar, analisar e interpretar os resultados financeiros para serem
utilizados pelos gestores no processo decisério, bem como preparar informacdes para
uso externo.

e Contabilidade — manter os registros do sistema de Contabilidade Geral e de Custos em
conformidade com os principios da Contabilidade e de acordo com as finalidades do

controle interno.
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Outras funcbes — administrar e supervisionar as atividades que impactam o
desempenho empresarial, estabelecer relacionamentos com auditores internos e
externos, garantir a manutencdo de sistemas e procedimentos de registro e instituir
programas de financiamento.

Para Schmidt e Santos (2006) as principais funcbes de Controladoria podem ser

definidas como:

Estabelecer, manter e sistematizar um integrado plano de operacdes consistente com
0s objetivos da companhia (missao).

Gerenciar o risco operacional através da administracdo dos sistemas de controles
internos.

Manter um relacionamento apropriado com auditores internos e externos.

Preparar, analisar e interpretar o que sera disponibilizado no sistema de informagdes
que servira de base para os administradores, no processo de tomada de decisdo e
supervisdo da preparacdo das demonstragdes externas que servirdo de reporte para o
governo, acionistas, instituicdes financeiras, fornecedores e publico em geral.

Cavalcanti (2001), afirma que a Controladoria auxilia os gestores a planejar e

controlar as atividades da organizacdo por meio de quatro fungdes principais:

Planejamento: gerenciar o processo de identificacdo do que ha para fazer, qual o prazo
para execucao e de que maneira deve ser feito. Esse processo é dindmico, uma vez que
busca evidenciar os recursos disponiveis e necessarios para a empresa enfrentar a
concorréncia.

Organizagdo: buscar identificar profissionais qualificados, tecnologia e instalagdes a
fim de que a Controladoria possa cumprir o seu papel de forma efetiva.

Diregéo: assegurar a sinergia entre 0s recursos humanos, financeiros, materiais e
tecnoldgicos, objetivando o cumprimento da missdo e visdo de futuro da empresa.
Avaliacdo: desenvolver um sistema de mensuracdo dos objetivos e metas estabelecidos
pela empresa com o intuito de interpretar os resultados alcangados pela empresa, a fim
de que se possam definir tendéncias e inter-relacdes entre as variaveis que estdo
afetando, de forma positiva e/ou negativa, 0s negocios.

Borinelli (2006) organizou as atividades em funcbes da Controladoria, segundo a

Estrutura Conceitual Basica de Controladoria. A seguir, estdo algumas das funcbes elencadas

pelo autor:
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Funcdo contébil: relativa ao desenvolvimento da Contabilidade Societaria (ou
Financeira), tais como: gerenciar as atividades, manter os registros contabeis, elaborar
as demonstracGes contabeis e desenvolver politicas e procedimentos contabeis e de
controle.

Funcdo gerencial-estratégica: promover informacGes de natureza contabil, patrimonial,
econbmica, financeira e ndo-financeira ao processo de gestdo como um todo, para que
0s gestores possam estar devidamente subsidiados em suas tomadas de decisdes
gerenciais e estratégicas. Estdo incluidas, também, as seguintes atividades: coordenar,
assessorar e consolidar os processos de elaborac¢ao dos planos empresariais, orgamento
e previs0es; criar condi¢Bes para a realizacdo do controle, através do acompanhamento
dos planos e das decis6es tomadas; auxiliar na definicdo de métodos e processos para
medicdo do desempenho das areas organizacionais, realizar estudos especiais de
natureza contabil-econémica; desenvolver condicGes para a realizacdo da gestdo
econdmica e proceder a avaliacdo econémica, entre outras.

Funcdo de custos: registrar, mensurar, controlar, analisar e avaliar os custos da
organizacdo, incluindo analises gerenciais e estratégicas, de linhas de negocios e de
clientes.

Funcdo tributéria: atividades relativas a Contabilidade Tributaria (ou Fiscal) como
atender obrigaces legais, fiscais e acessorias previstas em leis e normas tributarias, ou
seja, registrar, apurar e controlar impostos, tributos e contribuicdes.

Funcdo de protecdo e controle dos ativos: registrar e controlar todos os bens da
organizacao.

Funcdo de controle interno: estabelecimento e monitoramento do sistema de controles
internos, destinado a proteger o patrimonio organizacional e estimular a aderéncia as
diretrizes e politicas internas, obtendo conformidade com as leis e regulamentos
(compliance).

Funcdo de controle de riscos: identificar, mensurar, analisar, avaliar, divulgar e
controlar os diversos riscos envolvidos no negécio, bem como seus possiveis efeitos.
Funcdo de Gestdo da Informacgéo: conceber modelos de informagOes e gerenciar as
informagdes contébeis, patrimoniais, de custos, gerenciais e estratégicas.

Outras fungdes: ndo se incluiram nestas atividades as fungdes de auditoria e tesouraria,

por exemplo, mas que podem ser realizadas pela area de Controladoria.
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Kanitz (1977) destaca que as funcbes da Controladoria compreendem a informacao,
motivacdo, coordenacgdo, avaliacdo, planejamento e acompanhamento. Entre os conceitos é
possivel verificar que as fungdes de planejamento, controle, informacdo e Contabilidade se
destacam na atuacdo da area de Controladoria. Soma-se a estas atividades, o suporte na
tomada de decisdo e o auxilio na gestdo que os gestores da area de Controladoria

desempenham em conjunto com as outras areas da empresa.

2.4 ESTUDOS RELACIONADOS

A Controladoria em institui¢ces financeiras pode diferenciar-se da Controladoria em
outros segmentos, como a industria, comércio, etc. Ha muitos estudos sobre o tema
Controladoria, mas poucos focam-se em instituicdes financeiras. Aplicados ao modelo de
cooperativas, estes estudos sdo ainda mais raros. Nos paragrafos seguintes, seguem alguns
estudos sobre o tema, que serviram de referencial tedrico para este artigo.

Lima et al. (2011) publicaram um estudo de caso no Banco do Nordeste do Brasil S.
A. (BNB), para identificar as funcdes do o6rgdo de Controladoria em uma instituicdo
financeira e como a sua atuacdo é percebida pelos gestores. Os autores concluiram na
pesquisa que o 6rgdo de Controladoria do BNB esta de acordo com os conceitos apresentados
na literatura, devido a uma multiplicidade de fungdes relacionadas ao planejamento, avaliacéo
e controle e gestdo da informacao, que contribuem para o alcance da eficacia empresarial.

Cruz (2009), elaborou sua dissertacdo de mestrado com o objetivo de verificar como
as praticas de Controladoria dos maiores bancos que operam no Brasil se refletem na
Estrutura Conceitual Béasica de Controladoria (ECBC), proposta por Borinelli (2006), com
uma complementacdo das fungdes e atribuigdes da Controladoria voltadas para instituicoes
financeiras. Os resultados concluiram que as praticas refletem parcialmente os elementos que
integram a ECBC.

Borinelli (2006) apresentou em sua tese, uma sistematizagdo do conhecimento sobre
Controladoria, e a partir disto criou a Estrutura Conceitual Basica de Controladoria (ECBC),
gue investigou a realidade das préaticas de Controladoria das cem maiores empresas privadas
que operam no Brasil. No estudo, o autor verificou, em que medida, os elementos que
integram a estrutura conceitual refletem as praticas de Controladoria das empresas
investigadas. Os resultados da pesquisa evidenciaram que, na pratica, as empresas utilizavam

diferentes maneiras para organizar as atividades de Controladoria, o que permitiu concluir que
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os elementos que formam a ECBC refletem, parcialmente, as praticas de Controladoria das
empresas investigadas.

Santos (2005) realizou, em sua dissertacdo de mestrado, um estudo comparativo da
Controladoria enquanto ciéncia e 0 modelo encontrado no Banco do Brasil S.A. Através dos
resultados o autor propds um modelo simplificado de Controladoria aplicavel as instituicoes

financeiras.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada neste estudo é classificada quanto aos seguintes aspectos: (a) pela
forma de abordagem do problema, (b) de acordo com seus objetivos e (c) com base nos
procedimentos técnicos utilizados.

Quanto a forma de abordagem do problema, este estudo classifica-se como uma
pesquisa qualitativa, pois fard uma analise mais detalhada referente as praticas da area de
Controladoria do Sicredi, para assim identificar as convergéncias e divergéncias entre as
praticas da empresa e as sugeridas na literatura. Com o crescimento das investigacdes nas
ciéncias humanas, as abordagens qualitativas procuraram consolidar procedimentos que
pudessem superar os limites das analises meramente quantitativas, € o que difere uma
abordagem da outra é o fato de o paradigma qualitativo ndo empregar dados estatisticos como
centro do processo de analise de um problema (SILVA, 2010).

Quanto aos objetivos a pesquisa é classificada como descritiva, ja que o objetivo do
estudo é analisar quais as convergéncias e divergéncias nas principais praticas evidenciadas
na area de Controladoria da Cooperativa de Crédito Sicredi, analisando assim as

caracteristicas de uma determinada populacéo.

Tal pesquisa observa, registra, analisa e ordena dados, sem manipula-los, isto é, sem
interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a frequéncia com que um fato
ocorre, sua natureza, caracteristicas, causas, relagbes com outros fatos. Assim, para
coletar tais dados, utilizam-se de técnicas especificas, dentre as quais destacam-se a
entrevista, o formulario, o questionario, o teste e observagdo (ALMEIDA, 1996,
p.104).

No que se refere aos procedimentos técnicos utilizados a pesquisa classifica-se como
um estudo de caso, realizado no Sistema Cooperativo de Credito Sicredi, na cidade de Porto
Alegre. O estudo de caso € o estudo de uma unidade social que se analisa profundamente e

intensamente. Conforme Martins (2008) trata-se de uma investigacdo empirica que pesquisa
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fendmenos dentro de seu contexto real (pesquisa naturalistica), onde o pesquisador ndo tem
controle sobre eventos e variaveis, buscando apreender a totalidade de uma situacao e,
criativamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade de um caso concreto.
Ainda segundo o autor, isto ocorre mediante um mergulho profundo e exaustivo em um
objeto delimitado — problema pesquisa —, assim o estudo de caso possibilita penetracdo na
realidade social, ndo conseguida plenamente pela avaliagdo quantitativa.

A coleta de dados para este estudo foi realizada com pesquisa documental, através de
documentos oficiais, relatorios e através de um estudo de caso na Cooperativa de Credito
Sicredi, especificamente na Confederagdo Sicredi, localizada no Centro Administrativo
Sicredi (CAS) em Porto Alegre (RS); onde além da coleta via documentacdo e observacao,
houve a aplicacdo de uma entrevista estruturada com trés colaboradores da é&rea de
Controladoria, que estdo ha mais de dois anos atuando no Sistema Sicredi, para assim analisar
0 objetivo proposto no presente artigo. A entrevista estruturada é aquela em que o
entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido, se realiza de acordo com um
formulario elaborado e é efetuada de preferéncia com pessoas selecionadas de acordo com um
plano (MARCONI; LAKATOS, 2003).

O roteiro da entrevista encontra-se detalhado no apéndice I.

4 ANALISE DOS DADOS

Essa secdo apresenta as analises e interpretacdes dos dados obtidos através da pesquisa

aplicada na Cooperativa de Crédito Sicredi.

4.1 PERFIL DA INSTITUICAO PESQUISADA

O Sicredi é uma instituicdo financeira do ramo de cooperativas de crédito e é uma das
principais organizagdes que representam, no Brasil, o Sistema de Cooperativismo de Crédito.
Ao todo sdo 95 cooperativas de credito filiadas, que operam com uma rede de atendimento
com 1.400 pontos, distribuidos em onze estados brasileiros (SICREDI, 2016).

Como esta presente em varios estados, a Cooperativa Sicredi atua em forma de
sistema, esta forma de organizacdo permite ganhos de escala e aumenta o potencial das
cooperativas de crédito para exercer suas atividades, logo beneficia o sistema frente a um
mercado no qual existem grandes conglomerados financeiros. Na Figura 1 é possivel observar

a distribuicdo das Cooperativas do Sicredi pelas regi6es do Brasil.
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Figura 1 — Regides onde o Sicredi atua
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Fonte: Sicredi (2016).

quatro Centrais Regionais — acionistas da Sicredi Participacdes S.A. —, e contam com a
orientacdo estratégica e a especialidade técnica das seguintes organizagGes: uma
Confederacdo, uma Fundacdo e um Banco Cooperativo e suas empresas controladas
(Administradora de Cartdes, Administradora de Consércios e Corretora de Seguros),
centralizados no Centro Administrativo Sicredi (CAS) em Porto Alegre (RS). Todas essas
entidades formam o Sicredi e adotam um padr&o operacional unico.

Com origem essencialmente no setor primario, o Sicredi atua nos centros urbanos por
intermédio das cooperativas de livre admissdo e/ou por meio de cooperativas de crédito
segmentadas, que sdo aquelas ligadas a categorias profissionais ou segmentos econémicos
especificos. Com o fortalecimento institucional do Sicredi e de outras instituicfes de mesma
natureza, foi crescendo a abrangéncia de atuacdo do cooperativismo de crédito, com a
significativa ampliacdo do volume de recursos administrados, o aumento do contingente de

associados e a disponibilizagdo de uma maior gama de produtos e servigos.

4.2 CONTROLADORIA NO SICREDI — ANALISE COMPARATIVA ENTRE A
LITERATURA E A PRATICA

As fungdes e atividades da area de Controladoria podem variar de acordo com a
empresa, devido a fatores como o tamanho, segmento, a centralizacdo ou descentralizacdo da

administracdo, entre outros pontos. Para identificacdo das praticas da Controladoria em uma
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instituicdo financeira, realizou-se a entrevista separada por Blocos, nas proximas se¢des sdo

apresentados os resultados obtidos.
4.2.1 Estrutura da Controladoria no Sicredi

O Sicredi é um sistema consolidado e possui uma estrutura centralizada, com o
objetivo de atender todas as cooperativas com padrfes definidos. Portanto, nos Blocos 1 e 2
da entrevista buscou-se entender onde se encontra a area de Controladoria do Sicredi dentro

desta estrutura. A Figura 2 apresenta a estrutura de todo o sistema.

Figura 2 — Estrutura do Sicredi
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Fonte: Sicredi (2016).

Conforme observa-se na Figura 2, a estrutura do Sistema Sicredi inicia-se nos
associados — responsaveis pela manutencdo do sistema —, sucedidos pelas 04 Centrais
Regionais, em seguida, encontra-se a Sicredi Participacdes S.A, que coordena o planejamento
estratégico das cooperativas, posteriormente encontram-se o Conselho Fiscal, Auditoria
Interna e a Diretoria Executiva, seguido do Banco (controlador das empresas de seguros,
cartdes, bens e consorcios), a Confederacdo, a Fundagdo e os Fundos Garantidores, estes

ultimos responsaveis em grande parte pela solidez do Sistema.
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A entrevista para este estudo foi aplicada na Confederagéo Sicredi, localizada no CAS
em Porto Alegre (RS), onde estdo centralizados os servigos de Contabilidade, Controladoria,
folha de pagamento, tributario, call center, compras, administrativo, entre outros. Estes
servicos sdo realizados para as Centrais Regionais, Cooperativas Singulares, Banco
Cooperativo e demais empresas filiadas ao sistema. A Confederacdo foi criada com o objetivo
de prestar servicos as cooperativas e as demais empresas e entidades conveniadas — nos
segmentos de tecnologia da informacdo e compartilhamento de servigcos centralizados — e
onde atualmente encontra-se a area de Controladoria do Sistema.

Na literatura alguns autores afirmam que a Controladoria, devido a sua importancia no
acompanhamento dos processos de outras areas na empresa, deve estar subordinada a alta
administracdo da organizacdo, evitando assim possiveis conflitos de interesses na analise de
resultados das operacfes. A Figura 3 demonstra o organograma da area de Controladoria do

Sicredi, dentro da estrutura do Sistema Sicredi.

Figura 3 — Organograma da Area de Controladoria do Sicredi
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2016).
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Através do organograma da &rea de Controladoria no Sicredi, apresentado na Figura 3,
verifica-se que a Geréncia de Controladoria estd subordinada a Superintendéncia de
Operacdes Administrativas, que por sua vez, estd subordinada a Diretoria Executiva de Tl e
Operagdes. O Superintende de Operacdes Administrativas, também é o responsavel pelo
contato direto com as Geréncias Contabil e Fiscal, Geréncia de Gestdo de Pessoas, Geréncia
de Suprimentos e Logistica e Geréncia Administrativa da Confederacdo. Dentro da Geréncia
de Controladoria, além do Contador, especialista em Controladoria (gerente da area), ha mais
um cargo de supervisdo, o Coordenador de Controladoria (também com formacdo em
Ciéncias Contébeis) que supervisiona os analistas da area. Essa estrutura mostra-se necessaria
devido ao grande nimero de processos realizados pela area e a quantidade de informacGes que
sdo consolidadas, referente as cooperativas do sistema espalhadas no pais, que séo tratados
nos blocos seguintes.

Além da identificagdo da estrutura da area de Controladoria, foi questionado se a area

possui uma Controladoria Corporativa ou Controladoria Divisional, apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 — Identificacdo da area de Controladoria

Pesquisadas

Identificacdo da area de

Controladoria Freq. %
H& Controladoria Corporativa? 3 100%
Ha Controladoria Divisional? 0 0%

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2016).

Conforme os resultados apresentados na Tabela 1, as respostas foram unanimes, houve
afirmagcdo em 100% que a area de Controladoria do Sicredi possui apenas Controladoria
Corporativa, ndo existindo no sistema Controladoria Divisional. Isto comprova que a
Controladoria do Sistema é centralizada e ndo estd distribuida em outras areas dentro da
organizacao.

No Bloco 2 da entrevista foi questionado se na estrutura interna da area de
Controladoria, existiam unidades formalmente constituidas. Atualmente na area de
Controladoria do Sicredi, ndo ha subdivisdes internas definidas, as responsabilidades e
funcdes da &rea sdo distribuidas por grupos de colaboradores. Recentemente a area passou por
uma reestruturagéo — antes a Controladoria estava estruturada dentro do Banco Cooperativo e
em 2015 passou a ser estruturada na Confederacdo, para ficar mais proxima dos processos
contabeis da organizacgéo e subordinada ao mesmo Superintendente — entdo é previsto que no

futuro sejam criadas subdivisGes dentro da &rea.
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4.2.2 Funcdes e atividades desempenhadas pela area de Controladoria do Sicredi

No Bloco 3 da entrevista foram relacionados grupos de func¢des onde a Controladoria é

normalmente citada como umas das responsaveis na literatura, e questionado se a area de

Controladoria do Sicredi desempenha estas atividades. Em caso de resposta negativa, era

solicitado que informasse a area dentro do sistema que desempenha a fun¢do. O Quadro 1

demonstra os resultados obtidos.

Quadro 1 — Funcdes desempenhadas na area de Controladoria

Identificacdo das funcdes, atribuicdes e atividades desempenhadas pela area de Controladoria.

Grupo de Fungdes

Area responsavel no Sicredi

CONTABILIDADE SOCIETARIA/FINANCEIRA

Manutencdo dos registros contabeis das transacfes da empresa.

Geréncia Contabil

Controle patrimonial (ativos fixos).

Geréncia Contabil

Consolidacéo das demonstracfes contabeis.

Preparacdo das demonstracfes contabeis.

Divulgacéo das informagdes contéabeis.

Andlise de balangos.

Controladoria

CONTABILIDADE FISCAL

Apuracdo, conferéncia, escrituragdo e recolhimento de impostos.

Orientacao fiscal as demais unidades organizacionais.

Planejamento tributéario.

Gestdo e controle de impostos.

Geréncia Fiscal

RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Auditoria interna.

Controladoria

Implantacéo e gestdo dos controles internos da Cooperativa.

Area de Controles Internos

Gestao dos riscos de mercado.

Gestdo dos riscos de crédito.

Gestédo dos riscos operacionais.

Area de Risco

Acompanhamento da Basiléia.

Controladoria

FINANCAS

Gestdo financeira e de tesouraria.

Controle de fluxo de caixa.

Area de Tesouraria

Anélise dos indices do Balanco.

Controladoria

SISTEMAS DE INFORMACOES

Gestdo dos sistemas de informacdo em geral.

Area de Infra-estrutura e Tl

Gestéo das informag6es gerencias.

Producdo e geracdo das informacdes.

Controladoria

(continua)
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Quadro 1 — Funcgbes desempenhadas na area de Controladoria (continuagéo)

Identificacdo das fungdes, atribuicoes e atividades desempenhadas pela area de Controladoria.

Grupo de Funcdes | Area responsavel no Sicredi

ATENDIMENTO A USUARIOS EXTERNOS
Associados. Unidades de Atendimento
(UA)
Governo.

Auditoria Externa.

Orgéos Reguladores (BACEN, CVM, SUSEP, etc.).

Controladoria

Fonte:

Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2016).

No Quadro 1 foram relacionados grupos de atividades e as respectivas areas

responsaveis pelo desempenho das fungdes dentro do Sistema Sicredi. A seguir, seguem 0s

apontamentos verificados referente as praticas de Controladoria adotadas na cooperativa:

Contabilidade societaria/financeira: a manutencao dos registros contabeis e o controle
patrimonial é efetuado pela Geréncia Contébil. JA a consolidacdo, preparacdo e
divulgacdo das demonstracGes contabeis é responsabilidade da area de Controladoria,
assim como a analise dos balancos.

Contabilidade fiscal: todas as atividades relacionadas ao planejamento, gestao,
apuracao e controle de impostos sdo efetuadas pela area fiscal, que possui especialistas
tributérios para atender as obrigacgdes legais, fiscais e acessorias previstas em lei.
Riscos e controles internos: nas atividades de gestdo de riscos ha uma area de risco,
estruturada no Banco e que efetua 0 acompanhamento; a gestdo dos controles internos,
é efetuada, também, por uma éarea especifica estruturada no Banco. A éarea de
Controladoria efetua o acompanhamento da Basiléia e as atividades realizadas
referente a auditoria interna, que sdo os atendimentos aos Orgdos reguladores e
auditores internos e externos para envio de informacdes e relatorios solicitados.
Finangas: nas atividades de financas a gestdo financeira e controle do fluxo de caixa
sdo realizados pela area de tesouraria; a Controladoria é responsavel pela analise dos
indices do Balanco.

Sistemas de informacGes: a area de TI é responsavel pela gestdo dos sistemas de
informacdo em geral; a Controladoria fica responsavel pela gestdo, producéo e geracdo
das informacgdes gerenciais, referente as informacbes contabeis, econdmicas,
financeiras e patrimoniais.

Atendimento a usuarios externos: 0s usuarios externos podem ser considerados 0s

stakeholders da instituicdo financeira. O atendimento ao Governo, auditoria externa e
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Orgdos reguladores sdo efetuados pela Controladoria. J& o atendimento aos associados

é realizado exclusivamente pelas unidades de atendimento (UA), que sdo equivalentes

a uma agéncia bancaria.

Verifica-se que algumas atividades abordadas na literatura como funcdes tipicas da
Controladoria, sdo realizadas por outras areas dentro do Sicredi. Como exemplo a
contabilidade fiscal e a gestdo de riscos e controles internos, que sao realizadas por areas
especificas na organizacdo. Percebe-se que a Controladoria presta um servico de
contabilidade gerencial na cooperativa, enquanto atividades operacionais e outras atividades
estratégicas sdo realizadas por areas especializadas. Complementando as praticas
desempenhadas na Controladoria, houve um questionamento se de acordo com as atividades
desempenhadas, a area pode ser identificada como um 6rgao de linha ou de staff, a Tabela 2

apresenta o resultado:

Tabela 2 — Posicao no organograma da area de Controladoria

Conforme a posi¢do no organograma "
e atividades desempenhadas, a EEIIEERRE
Controladoria: Freq. %
E um 6rgéo de linha? 0 0%
E um 6rgdo de staff? 3 100%

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2016).

O resultado da pesquisa, apresentado na Tabela 2, identifica a Controladoria como um
orgao de staff, devido a execucdo de servicos especializados. Porém conforme a disposi¢do do
organograma da area apresentando na Figura 3, pode-se interpretar a Controladoria como um
6rgdo de linha, também, pois atua no processo de gestdo e de tomada de decisdo juntamente

com os demais 6rgéos e fungdes da organizacéo.

4.2.3 Papel desempenhado pela area de Controladoria do Sicredi em processos
especificos

No Bloco 4, ultimo bloco da entrevista, foram questionados o papel desempenhado
pela area de Controladoria do Sicredi em processos especificos de gestdo, como Planejamento
Estratégico, Orcamento e Planejamento Tributario. O Quadro 2 apresenta as analises obtidas

através da pesquisa.
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Quadro 2 — Papel da area de Controladoria em processos especificos

Papel desempenhado pela area de Controladoria
em processos especificos.

Praticas no Sicredi

Planejamento Estratégico

Na elaboracdo e controle do planejamento estratégico,
a Controladoria é corresponsavel pelo processo e
acompanhamento, juntamente com outras areas
estratégicas.

Orcamento Empresarial

No processo de orcamento empresarial, a
Controladoria é responsavel por coordenar e organizar
0 processo, pois consolida as informacdes das outras
areas e planeja o orgamento da organizagao.

Analises dos ambientes interno e externo

A Controladoria ndo participa do processo da anélise
do ambiente externo da organizacdo; quanto a andlise
do ambiente interno, a area apenas realiza as tarefas da
sua estrutura interna, ndo sendo responsavel pela
andlise de toda organizag&o.

Andlise da viabilidade de projetos, produtos, servigos
e investimentos

A Controladoria ndo participa do processo, ha uma
area de produtos e servigos na cooperativa que efetua
essa analise.

Mensuracao, analise e controle de custos para fins
gerenciais

Avaliacdo de desempenho da organizagédo

Nestes dois processos, a Controladoria apenas realiza
as tarefas da sua &rea, ndo sendo responsavel por toda
organizacéo.

Planejamento Tributario

A Controladoria fornece apenas apoio e suporte
informacional, sendo a area de Geréncia Fiscal uma
das principais responsaveis por este processo.

Controle de Riscos (compliance)

A Controladoria ndo participa do processo, ha uma
area de riscos que efetua o processo de controle de
riscos.

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2016).

O Quadro 2 apresenta as principais atribuicdes desempenhadas pela area de

Controladoria do Sicredi em processos especificos: Planejamento Estratégico, Orgamento

Empresarial, Analises dos ambientes interno e externo, Analise da viabilidade de projetos,

produtos e servicos, Mensuragéo, analise e controle de custos para fins gerenciais, Avaliacdo

de desempenho da Organizacéo, Planejamento Tributario e, por ultimo, o Controle de Riscos.

De todos os processos especificos, pode-se destacar o Controle de Riscos, pois de

acordo com a analise realizada na literatura é uma atividade em que a Controladoria seria a

responsavel, o que ndo ocorre no Sicredi. Na cooperativa esta funcdo ndo é realizada pela

Controladoria, e sim por uma area especifica de Controles Internos e Risco. Verifica-se com

esta pesquisa que as praticas de Controladoria, na Cooperativa de Crédito Sicredi, divergem

em alguns pontos com os conceitos elencados na literatura.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo verificar as principais praticas adotadas na area
de Controladoria de um Sistema Financeiro de Cooperativismo de Crédito, utilizando a
bibliografia existente como parametro para investigar as convergéncias e divergéncias que
ocorrem na préatica. Para esta verificacdo aplicou-se um estudo de caso na Cooperativa de
Crédito Sicredi, especificamente na Confederacdo, que presta um servico centralizado as
cooperativas, comparando com algumas definicdes da literatura.

Como resultado da pesquisa, verificou-se que a area de Controladoria do Sicredi,
possui a sua principal atuacdo na Contabilidade Gerencial, compilando as informac6es das
outras areas. Atividades que sao citadas como tipicas da Controladoria na literatura, sao
realizadas por areas operacionais no Sistema Sicredi. Sendo as areas de Geréncia Contabil e
Geréncia Fiscal as principais fontes de informacdo para a Controladoria, ja que a gestdo
contébil e gestdo tributaria sdo realizadas por areas especificas na cooperativa. Outra atividade
citada como responsabilidade da Controladoria na literatura, porém no Sicredi é realizado por
uma area especifica, é a gestdo de riscos e controles internos (compliance), o que pode ser
explicado pelo fato de ser realizada em uma instituicdo financeira que possui uma estrutura
centralizada, necessitando de mais areas que atuem em processos especificos e que atue de
forma ativa na prevencéo e controle de fraudes, mitigando os riscos.

A Controladoria do Sicredi atua nas fungbes de planejamento e de orcamento
empresarial, no atendimento a auditoria interna e externa e aos 6rgdos reguladores, e na
elaboracdo das Demonstracdo de Resultados, Balanco Patrimonial e Indicadores Financeiros
do Sistema. Assim consegue analisar o grau de eficiéncia dos controles contdbeis e
operacionais, verificando aspectos legais e riscos, podendo sugerir melhorias nas politicas e
procedimentos da instituicdo. Desta forma, a Controladoria do Sicredi participa do processo
de tomada de decisdes do sistema, tanto a nivel estratégico quanto operacional.

Deve-se considerar que, atualmente, as atividades da area de Controladoria do Sicredi
encontram-se em fase de reestruturagdo, com a adogdo de modelo de gerenciamento de
controles e acompanhamento por processos, objetivando a padronizacdo de normas e
eficiéncia, assim futuramente a area possa agregar atividades que hoje ndo estdo no seu
escopo de responsabilidades. Porém, é consenso que a participacdo da Controladoria no
processo de decisdo e gestdo da Cooperativa, principalmente no suporte aos demais gestores é

essencial.



24

Para estudos futuros, recomenda-se a continuidade desta pesquisa em outras
instituicdes financeiras ou cooperativas, ou até mesmo comparando a area de Controladoria
em instituicdes financeiras com outros segmentos, verificando as relacdes e diferencas nos
dois ramos. Além de outros temas que sdo relacionados a Controladoria, como Controles

Internos e Gerenciamento de Riscos nas corporacdes.
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APENDICE | - ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Faculdade de Ciéncias Econdmicas
Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais
Graduacdo em Ciéncias Contabeis

Talisse Silva da Rosa
Graduanda

Prof.2 MSc. Cassiane Oliveira Velho
Orientadora

AS PRATICAS DE CONTROLADORIA EM UM SISTEMA COOPERATIVO
DE CREDITO

ENTREVISTA ESTRUTURADA

Identificacdo da entrevista.

Data da entrevista:

Local da entrevista:

Cargo do entrevistado (a):

BLOCO 1 - Identificacdo da area de Controladoria, bem como do profissional que

responde pela respectiva area.

a) Identificacdo da unidade e do cargo.

QUESTOES RESPOSTAS
1| H& Controladoria Corporativa? SIM NAO
Hé& Controladoria Divisional (unidade de negdcio, filial, etc)? SIM NAO
Ha outro tipo de Controladoria? Favor especificar: SIM NAO
2| Como se denomina o cargo do responsavel pela area que

exerce as funcdes de Controladoria?

3| A quem o responsavel pela area que exerce as funcdes de
Controladoria esta subordinado? (posi¢do no organograma
da empresa: Diretor, Superintendente, outro)

b) Identificacao do profissional.
OBSERVACAQ: As questdes a seguir se referem ao profissional responsavel pela area de
Controladoria.

QUESTOES RESPOSTAS

4 Em que curso(s) de graduagdo é formado?

5 Em que curso(s) de pos-graduagao é formado?




BLOCO 2 - Identificagdo da estrutura interna da area de Controladoria.
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OBSERVACAQ: Se for possivel divulgar o organograma interno da area, esta questio
ndo precisa ser respondida.

NO

QUESTAO

SIM

NAO
SABE

Na estrutura interna da area de Controladoria, as unidades
relacionadas abaixo encontram-se formalmente
constituidas?

Auditoria Contabil.

Auditoria Interna.

Contabilidade Geral.

Contabilidade Fiscal.

Contabilidade Societaria.

Contabilidade Financeira.

Contabilidade Tributaria.

Planejamento Tributario.

Contabilidade Gerencial.

Orgamento Empresarial.

Planejamento Empresarial.

Controle Patrimonial.

Controles Internos.

Sistemas de Informagdes.

RelacBes com Investidores.

Tesouraria.

Contas a Receber.

Contas a Pagar.

Crédito e Cobranca.

Recursos Humanos.

Tecnologia da Informacéo.

Outras. Quais?
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BLOCO 3 - Identificacdo das funcgoes, atribuicdes e atividades desempenhadas pela

area de Controladoria.

QUESTAO

SIM

NOME DA AREA

As atividades enumeradas a seguir sdo realizadas
dentro da &rea de Controladoria? Caso negativo, favor
especificar em qual area sdo realizadas.

CONTABILIDADE SOCIETARIA/FINANCEIRA

Manutengao dos registros contabeis das transacdes da empresa.

Controle patrimonial (ativos fixos).

Consolidacdo das demonstracfes contabeis.

Preparagdo das demonstragcfes contabeis.

Divulgacdo das informag6es contabeis.

Anadlise de balangos.

CONTABILIDADE FISCAL

Apuragdo, conferéncia, escrituracdo e recolhimento de impostos.

Orientacdo fiscal as demais unidades organizacionais.

Planejamento tributario.

Gestdo e controle de impostos.

RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Auditoria interna.

Implantacéo e gestdo dos controles internos do Sistema.

Gestao dos riscos de mercado.

Gestao dos riscos de crédito.

Gestdo dos riscos operacionais.

Acompanhamento da Basiléia.

FINANCAS

Gestao financeira e de tesouraria.

Controle de fluxo de caixa.

Anaélise dos indices do Balango.

SISTEMAS DE INFORMACOES

Gestdo dos sistemas de informagdo em geral.

Gestdo das informages gerencias.

Producdo e geragdo das informacdes.

ATENDIMENTO A USUARIOS EXTERNOS

Associados.

Governo.

Auditoria Externa.

Orgéos Reguladores (BACEN, CVM, SUSEP, etc.).

OUTRAS

Emissdo de normas contabeis.

NO

QUESTAO

SIM

NAO

NAO SABE

Considerando a posi¢do no organograma, bem como as atividades
desempenhadas, é correto afirmar que a area de Controladoria:

E um 6rgéo de linha (é responsavel pela execucao das atividades bésicas da

organizagéo)?

E um 6rgéo de staff (é responsavel pela execugdo de servigos especializados)?
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BLOCO 4 - Papel desempenhado pela &rea de Controladoria em processos

especificos.

Questdes de numeros 9 a 19:

Em cada uma das questdes a seguir, conforme a legenda abaixo, indique o papel
desempenhado pela Controladoria.

A | Ndo participa do processo.

B | Apenas realiza as tarefas da sua area, assim como as demais da organizac&o.

C | Fornece apoio/suporte informacional.

D | Executa 0 processo.

E | Coordena/organiza o processo.

F | E responsavel pelo processo.

G | E corresponsavel pelo processo.

N© QUESTAO ALTERNATIVAS

9 | No processo de elaboracédo do Planejamento Estratégico da organizagao.

10| No processo de controle do Planejamento Estratégico da organizacéo.

11| No processo de elaboracdo do Orcamento Empresarial da organizacao.

12| No processo de controle do Orcamento Empresarial da organizagéo.

13| No processo de analise do ambiente externo para identificacdo de
oportunidades e ameagas.

14| No processo de analise do ambiente interno para identificagdo dos pontos fortes
e pontos de melhorias de cada uma das &reas.

15| No processo de andlise da viabilidade de projetos, produtos, servicos e
investimentos.

16| Mensuracéo, analise e controle de custos para fins gerenciais.

17| No processo de avaliagdo de desempenho, da organizagcdo como um todo, bem
como de cada uma das areas.

18| No processo de elaboragdo do Planejamento Tributario da organizacéo.

19| Como uma unidade de Controle de Riscos (compliance) dentro da organizacao.




