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RESUMO

O presente artigo trata da qualidade da informacdo Contabil gerada pelo sistema ERP da
CORSAN. Assume-se que a Contabilidade € o centro de consolidacdo de dados gerenciais de
uma companhia. Além disso, o0 ERP é uma modalidade de sistema de informacdo gerencial
criada especialmente para unir todos os tipos de atividades empresariais. Assim, a relagdo da
Contabilidade com o ERP ¢ clara e deve ser estudada. Para responder ao objetivo, realizou-se
uma pesquisa qualitativa e descritiva e utilizou-se 0 método do estudo de caso. Junto a
aplicacdo de questionarios, foi feita uma analise documental do sistema. Para isso, baseou-se
nas orientacBes do CPCO00, além de conhecimentos trazidos por outros autores e apresentados
no referencial tedrico. Entdo, percebe-se que o sistema da CORSAN tanto gera, como
apresenta boa informacgdo Contabil; porém, necessita de alguns ajustes.
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ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP) ON THE ACCOUNTING
INFORMATION QUALITY IN CORSAN’S DECISIONS

ABSTRACT

This article is an examination about the quality of the Accounting information reproduced by
the CORSAN’s ERP system. It is possible to establish that the Accounting is the essential of a
company’s management data consolidation. Furthermore, the ERP is an administration
instruction system modality created specially to connect all types of companies’ activities.
Hence, the relation between Accounting and ERP is evident and has to be studied. In addition
to the form application, it was made a documental system analysis. After that, the answers
were analyzed and clarified through a descriptive and qualitative view based on the Case
Studies. The CPC00 and the knowledge of important authors whose names are in the end of
this paper were the basis to analyze the material. Subsequently the data interpretation, it was
noticed that CORSAN shows an efficient system when related to give or to produce
information, but it still needs some adjustments.
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1 INTRODUCAO

Com o desenvolvimento da tecnologia da informacéo nos séculos XX e XXI, o ritmo e
a quantidade de dados a serem gerenciados por uma empresa aumentaram significativamente.
A Contabilidade deve trabalhar com o intuito de que suas informacgdes sejam Uteis para a
sociedade contemporanea. Dessa forma, os sistemas Contébeis deixaram de ser usados apenas
para contabilizar dados e passaram a ser utilizados como ferramenta efetiva para o controle e
para a tomada de decisdo (FERNANDES; VICENTE, 2008).

Dentre os diversos sistemas elaborados para melhorar a gestdo da empresa, um dos
mais utilizados é o Sistema Empresarial Integrado (ERP*), desenvolvido principalmente a
partir do final da década de 1990. De acordo com Perottoni et al. (2001, p. 10), “os sistemas
ERP tém a finalidade de administrar partes importantes da empresa, tais como o planejamento
do produto, compras de componentes, manutencdo de estoques, interacdo com fornecedores,
entre outros”. Assim, nota-se que um dos setores mais afetados pela implantagdo de um ERP
é a Contabilidade, porque esta € o centro de controle, de consolidacdo e de avaliagdo das
informacdes empresariais (RICCIO, 1992).

A informacdo Contabil torna-se, portanto, a principal fonte de informacdo para o
controle patrimonial e gerencial da empresa. Entdo, é a Contabilidade que tem a funcdo de
gerar informacgdes essenciais para o0 apoio a decisdo em uma empresa. No entanto, a
Contabilidade deve manter as informacdes relevantes e representa-las com fidedignidade
(CPC, 2011), ou seja, gerar informacdes de qualidade para seus usuarios. Ainda, um dos
principais usos de uma informacdo Contabil confiavel € o da propria administracdo da
empresa no controle e gestdo de recursos e apoio a deciséo.

Oliveira Neto (2005, p. 41) afirma, baseado nos estudos de Walton (1993), que “a
adocdo de sistemas integrados de gestdo na organizacdo provoca mudancas na utilizacdo da
informacdo Contabil” e que “a implementacdo bem sucedida do sistema integrado de gestéo é
uma premissa na criagdo do contexto capaz de promover as mudancgas na utilizacdo da
informacdo Contabil pela organizacao”.

Assim, nota-se a relacdo entre o sistema ERP e a informacdo Contabil, bem como o
controle interno e as decisdes empresariais. O sistema ERP deve, portanto, permitir que a
Contabilidade gere informacdo de qualidade, cumprindo os requisitos do Pronunciamento

Conceitual Béasico (CPC 00) e da administragdo da empresa. A Contabilidade, por sua vez,

* Sigla em inglés de Enterprise Resource Planning.



deve ser capaz de interpretar as informacdes geradas pelo sistema por meio de relatérios, para
auxiliar na boa gestdo empresarial.

Considerando que a Ciéncia Contabil é um “sistema de controle utilizado largamente
pela sociedade que a tornou obrigatdria para todas as empresas no mundo” (RICCIO, 2001, p.
12), infere-se que uma mudangca tecnoldgica na area de Contabilidade afeta diversos setores
de uma empresa e de uma populagéo. E importante para a organizacio que se estude se essas
modificacOes trazem solugdes ou dificuldades, principalmente nas questdes relacionadas ao
gerenciamento. As decisdes da empresa podem ser vitais para a sua sobrevivéncia no mercado,
e estas podem ser tomadas com informagdes vindas da Contabilidade.

Percebe-se que, muitas vezes, empresas de economia mista ndo séo alvos de pesquisas
cientificas. Contudo, estas empresas também necessitam de uma boa gestdo. Assim, deve-se
entender como o uso da tecnologia esta ligado a este modelo de empresa. O entendimento da
qualidade da informac&o gerada torna-se essencial para que a Contabilidade evolua junto com
0s avangos tecnoldgicos da sociedade. Dessa forma, este trabalho visa a verificar de que
forma os sistemas de informacdo auxiliam a Contabilidade a prestar informacdes Uteis para as
decisbes de uma empresa.

Esta pesquisa tem por finalidade responder: qual a influéncia da utilizagcdo do sistema
ERP na qualidade da informacdo Contabil para os tomadores de decisdo?

O objetivo geral deste trabalho consiste em averiguar como a utilizagdo do ERP
influencia na qualidade da informacdo Contabil como apoiadora das tomadas de deciséo.

Os objetivos especificos desta pesquisa sdo:

— verificar os principais usos e fun¢bes Contabeis do sistema;

— analisar a qualidade da informacédo Contabil com o uso do ERP;

— propor como as informacdes Contabeis podem ser utilizadas nas decisfes

empresariais.

O presente artigo € estruturado da seguinte forma: além dessa introducgdo, a segunda
parte traz o referencial tedrico que norteia os estudos a respeito da qualidade da informacéo
Contabil e sua relacdo com os sistemas ERP. A seguir, apresenta brevemente a empresa sob o
enfoque Contabil e a metodologia utilizada na pesquisa. Finaliza evidenciando os resultados

da pesquisa e as considerag0es finais elaboradas a partir do estudo.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 QUALIDADE DA INFORMACAO CONTABIL

Ao lidar com informacdes patrimoniais da empresa,

a Contabilidade apresenta uma faceta marcadamente pratica, que assume grande
importancia como elemento de avaliacdo da entidade e de seus dirigentes, e de
prestacdo de contas da gestdo realizada, além de fornecer 0s insumos necessarios
para que seus usuarios, sejam eles internos ou externos, tenham condi¢des de tomar
decisdes. (OTT; PIRES, 2009, p. 59)

Por isso, a Contabilidade possui a responsabilidade de prestar informacdes internas
para 0 bom gerenciamento da entidade. ludicibus, Martins e Gelbcke (2009, p. 56) afirmam
que as informacdes geradas acerca da empresa “devem ser amplas e fidedignas e, pelo menos,
suficientes para a avaliacdo da sua situacdo patrimonial e das mutacGes sofridas pelo seu
patrimoénio, permitindo a realizacdo de inferéncias sobre o seu futuro”.

Em suma, verifica-se que o valor da informacdo Contéabil € proporcional a sua
utilidade na tomada de decisdo e controle interno de uma empresa (OLIVEIRA NETO, 2005).

Sobre a informagdo Contéabil como apoio a gestdo, Johannpeter (2015, p. 11) afirma que

a Contabilidade é fundamental como fonte de informacdes relevantes para a tomada
de decisdo dos lideres de uma organizagdo. [...] As informagGes Contébeis dao
respaldo as decisbes estratégicas e ao planejamento dos movimentos das
companhias, permitindo que os gestores enfrentem adequadamente os desafios
atuais e futuros. [...] Uma detalhada informacéo Contabil permite ao lider identificar
se 0 esforco de gestdo esta gerando resultado e sendo efetivo. [...] A Contabilidade
exerce um papel relevante ao apresentar os resultados de uma organizacdo de
maneira transparente e comparavel, permitindo uma adequada leitura e
entendimento dos resultados obtidos.

Assim orienta a Financial Accounting Standards Board > (FASB) (apud LOPES,
MARTINS, 2014, p. 112):

A informacdo Contabil e os relatérios financeiros devem fornecer informacdes que
sdo Uteis [...] na tomada de decisBes racionais sobre crédito, investimentos e
similares. Tais informacGes devem ser compreensiveis para todos aqueles que
tiverem um entendimento razoavel das atividades de negdcios e econdmicas [...].

Entdo, a Contabilidade deve ter o cuidado para que a sua informacéao seja valiosa. Para
isso, o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) publicou, em 2011, o Pronunciamento
Conceitual Béasico (R1) - CPC 00, em correlagdo com as Normas Internacionais de
Contabilidade publicadas pelo International Accounting Standards Board® (IASB). O CPC 00

® Conselho de Normas de Contabilidade Financeira (trad. livre): organizagdo norte-americana fundada em 1973 a
fim de padronizar procedimentos Contabeis em empresas ndo governamentais. (http://www.fasb.org/)

® Conselho de Normas Internacionais de Contabilidade (trad. livre): organizacéo internacional criada em 2001,
responsavel pela publicagdo das Normas Internacionais de Relatorio Financeiro (IFRS), utilizadas na maioria dos
paises. (http://www.ifrs.org/)



é aprovado pela Deliberacdo CVM 675/2011 e equivale a Resolugdo 2011/001374 - NBC TG
Estrutura Conceitual do CFC, publicada em 16/12/2011 no Diario Oficial da Unido. E
definido que

se a informacdo Contabil-financeira é para ser (til, ela precisa ser relevante e
representar com fidedignidade o que se propbe a representar. A utilidade da
informagdo Contabil-financeira é melhorada se ela for comparavel, verificavel,
tempestiva e compreensivel. (CPC, 2011)

Para a boa prestacdo de informacdo por parte da Contabilidade, ela deve conter, no
minimo, as caracteristicas qualitativas fundamentais, definidas pelo CPC (2011) como
relevancia e fidedignidade.

A informagdo é considerada relevante se puder influenciar nas decisbes dos seus
usuarios (OTT; PIRES, 2009; CPC, 2011), sejam eles internos ou externos. Percebe-se que a
relevancia da informacéo se da por poder prever (valor preditivo) ou confirmar (valor de
controle) projecdes para resultados futuros (CPC, 2011), devendo, pois, chegar aos usuarios
antes que as decisdes sejam tomadas (LOPES; MARTINS, 2014). Lopes e Martins (2014)
destacam a relevancia como fator importante no controle das atividades realizadas. Destacam
também a possibilidade de o usuario obter informacdes de outras fontes a um custo menor e
afirmam que essas informagdes ndo devem fazer parte das fornecidas pela Contabilidade
(LOPES; MARTINS, 2014; CPC, 2011). Dessa forma, é funcdo da Contabilidade prestar
informac0es relevantes para o apoio a decisdo e controle interno da empresa.

Entretanto, ndo basta que a informacéo seja relevante se ela nao for representada com
fidedignidade. Para representar fidedignamente as informacdes da entidade, a Contabilidade
deve se concentrar em prestar uma informac@o completa, neutra e livre de erro (CPC, 2011).
Ou seja, a Contabilidade deve incluir “toda a informagdo necesséria para que 0 USUArio
compreenda o fendmeno sendo retratado, incluindo todas as descri¢cbes e explicacbes
necessarias” (CPC, 2011) para torna-la completa. Deve-se ter o cuidado de manter a
neutralidade da informacdo, a saber, manté-la desprovida de desvios na sua selecdo e
apresentacdo (CPC, 2011), utilizando-se de normas Contdbeis para reconhecimento,
mensuracdo e evidenciacdo de cada item do patriménio. Por fim, o CPC (2011) orienta que a
informacdo ndo tenha “erros ou omissdes no fendmeno retratado, e que o processo utilizado,
para produzir a informacéo reportada, foi selecionado e foi aplicado livre de erros”. Lopes e
Martins (2014, p. 115) orientam que a informagdo Contabil “ndo deve possuir Vviés e erro ao
representar o fendbmeno estudado”, de acordo com ideias do FASB.

Além dessas caracteristicas, a informacdo Contabil deve conter “caracteristicas

qualitativas que melhoram a utilidade da informacéao que é relevante e que € representada com



fidedignidade” (CPC, 2011). Esses atributos sdo chamados de “caracteristicas qualitativas de
melhoria” e sdo as seguintes: comparabilidade, verificabilidade, tempestividade e
compreensibilidade.

A comparabilidade se refere a possibilidade de o usuario identificar as semelhancas e
diferencas entre dois ou mais itens (CPC, 2011), ou seja, a possibilidade de se comparar dois
ou mais eventos econémicos diferentes (LOPES; MARTINS, 2014). Ott e Pires (2009, p.69)
alegam que, para uma boa comparabilidade, as entidades devem adotar “procedimentos
consistentes de mensuracdo e apresentacdo das transacOes e eventos ao longo de diversos
periodos”, para que 0 usuario possa “identificar tendéncias quanto as suas posicoes
patrimoniais e financeiras”. O CPC (2011) orienta que a comparabilidade deve atender a dois
requisitos: consisténcia e uniformidade.

A consisténcia estd relacionada ao uso constante dos mesmos procedimentos
Contabeis, para permitir analises (CPC, 2011; LOPES; MARTINS, 2014). Para tal, as préaticas
Contabeis adotadas pela empresa devem ser informadas, bem como as suas possiveis
mudancas (OTT; PIRES, 2009). Lopes e Martins (2014, p. 117) defendem que a consisténcia
“deve ser avaliada em relacdo a evidenciacdo e ndo a consisténcia dos procedimentos
Contabeis” e que a consisténcia € “um meio para obtencdo da relevancia da informacao
Contabil”.

A uniformidade refere-se ao fato de eventos iguais serem tratados da mesma forma
(LOPES; MERTINS, 2014; CPC, 2011). De acordo com Lopes e Martins (2014), a
uniformidade é procurada por usuarios que precisam avaliar diferentes alternativas de

investimento. O CPC (2011) ressalta que

a representacdo fidedigna de fendmeno econbmico relevante deve possuir
naturalmente algum grau de comparabilidade com a representacdo fidedigna de
fendmeno econdmico relevante similar de outra entidade que reporta a informacéo.

A verificabilidade da informagdo Contébil significa que diferentes usuérios
independentes chegam a conclusdes semelhantes acerca de uma situacdo ser representada
fidedignamente (CPC, 2011; LOPES; MARTINS, 2014). Assim, de acordo com o CPC
(2011), a verificabilidade “ajuda a assegurar aos usuarios que a informacdo representa
fidedignamente o fenbmeno econémico que se propde representar”. Além disso, o CPC (2011)
afirma que é “necessario divulgar as premissas subjacentes, os métodos de obtencdo da
informacdo e outros fatores e circunstancias que suportam a informacdo”, para que as
informagOes possam ser verificadas direta ou indiretamente. Ao conseguir verificar a

informac&o, o usuario pode decidir por utiliza-la ou ndo (CPC, 2011).



A tempestividade é o atributo que confere ao tomador de decisdo a informagédo
disponivel a tempo suficiente para influencid-lo em suas deliberagcbes (CPC, 2011). Isso
significa que a informacdo Contabil deve estar disponivel ao usuario sempre que necessaria,
podendo, inclusive, ter a sua tempestividade além do encerramento Contabil, permitindo aos
usuérios avaliar tendéncias e comparar informagdes (CPC, 2011).

A compreensibilidade da informacdo Contébil existe quando os dados apresentados
sdo entendidos pelos usuéarios, de acordo com Ott e Pires (2009). “Certos fen6menos sdo
inerentemente complexos e ndo podem ser facilmente compreendidos” (CPC, 2011), porém se
espera que 0s usudrios tenham algum conhecimento sobre 0s negécios, as atividades
econdmicas e a Contabilidade no geral (OTT; PIRES, 2009; CPC, 2011). O CPC (2011)
ressalta que a exclusdo das informagcfes mais complexas tornaria o relatério mais facilmente
compreendido, porém esses documentos seriam considerados “incompletos e potencialmente
distorcidos”.

O CPC (2011) destaca que as caracteristicas qualitativas de melhoria “devem ser
maximizadas na extensdo possivel”. Todavi, adverte que estes atributos ndo tornam a
informacdo Contabil util se esta ndo for relevante ou nao representar com fidedignidade o fato

econémico. O CPC (2011) ainda nota que

a aplicacdo das caracteristicas qualitativas de melhoria € um processo iterativo que
ndo segue uma ordem preestabelecida. Algumas vezes, uma caracteristica qualitativa
de melhoria pode ter que ser diminuida para maximizacdo de outra caracteristica
qualitativa. [...] Divulgacdes apropriadas podem parcialmente compensar a ndo
comparabilidade.

2.2 SISTEMAS ERP

2.2.1 Contexto histérico

Até a década de 1990, anteriormente ao surgimento dos sistemas ERP, os softwares
eram desenvolvidos a pedido de um determinado setor da empresa, de acordo com seus dados,
objetivos e prioridades, o que podia causar uma limitacdo no desenvolvimento da empresa
(BANCROFT et al., 1998 apud ZWICKER; SOUZA, 2011). Dessa forma, as informacdes
geradas pelos sistemas ficam dispostas a apenas um departamento da empresa, € ndo para a
organizagdo como um todo.

Contudo, a evolucéo tecnoldgica e social cada vez mais intensa trouxe uma nova visao

para a gestdo empresarial, de tal forma que



as empresas perceberam que pela gestdo da informagdo tornam-se competitivas,
organizadas e aptas a responder as mudancas exigidas pelo cenario mundial.

[...]

[...] Nos anos 90, quando as empresas estavam com seus sistemas equilibrados e
funcionando adequadamente, surge a necessidade de levar a seus clientes e
fornecedores os beneficios resultantes da informatica, gerando, assim, uma relago
mais intima e de acesso facilitado. (BEUREN; MARTINS, 2001, p. 7)

Ainda para Beuren e Martins (2001), o progresso dos sistemas de informacdo se da
através da necessidade da organizacdo. Neste contexto, o0 ERP surgiu com o propdsito de
unificar a gestdo empresarial, com a premissa de que o software possuisse um banco de dados
Unico e integrado para todos os setores da organizagdo (GONCALVES; RICCIO, 2009),
permitindo que a empresa fosse administrada com uma visao sisttmica. Segundo Davenport
(1998), os ERP sdo desenhados para resolver o problema de informacdo fragmentada nas
organizacOes. Assim, o ERP foi planejado para auxiliar a gestdo empresarial na sociedade
contemporanea, que exige que diversas informagdes sejam administradas ao mesmo tempo.

Estimulados por essa nova proposta, diversas empresas desenvolveram sistemas ERP,
como a alemd SAP, a americana Oracle, a holandesa Baan, as brasileiras Datasul e Microsiga,
além da brasileira Consist, desenvolvedora do ConsistGEM, que sera objeto de estudo nesta

pesquisa.

2.2.2 Definicéo e caracteristicas do ERP

Para Zwicker e Souza (2011), sistemas ERP sdo um conjunto comercial de software
programado a fim de dar assisténcia a maioria das opera¢fes de uma empresa. Dessa forma,

um sistema ERP pode ser visto como

uma colec¢do integrada de mddulos/subsistemas de informacdo que atendem a todas
as necessidades de um negocio, que partilham dos mesmos dados e que trazem
embutidos em si processos de trabalho padronizados que procuram representar as
melhores préaticas mundiais para cada funcdo. Eles integram procedimentos
operacionais dos diferentes setores empresariais numa visdo horizontal de processos
interligados. (GONCALVES; RICCIO, 2009, p. 209)

De acordo com Assolari (2005), o sistema ERP é um conjunto de aplicativos que eram
executados de forma independente em cada area da empresa. A Consist (2015), empresa que

desenvolve o sistema para a CORSAN, define:

O ConsistGEM - Global Enterprise Management — ERP é uma solucdo de Gestao
Empresarial Integrada [...] projetada especialmente para atender de forma eficiente
empresas do segmento de Servigos e Comércio. [...]

[...] [O sistema] permite uma abrangéncia mundial e o desenho de sua infraestrutura
foi também preparado para o tratamento de grandes volumes de informagdes, o qual
¢ hoje um fator critico e importante para os usuarios e as areas de Tecnologia da
Informac&o.



Seus processos sdo automatizados e integram toda a empresa, gerando decisdes
baseadas em dados confiaveis e atualizados em tempo real, contribuindo de forma
direta para uma administracdo mais eficiente.

Assim, o foco e o diferencial de um sistema ERP sdo a integracdo de dados e
informacdes de diversas areas em um Unico sistema (Figura 1). Souza e Zwicker (2011)
argumentam que os dados processados em determinada atividade passam a ser entradas para a
etapa seguinte do processo, 0 que exige o langamento correto no sistema. Em seus estudos,
esses autores verificaram que a integracdo de informacdes pode trazer beneficios como a
qualidade da informacgdo e disponibilizacdo on line, além de evitar erros que ndo seriam

verificados fora do departamento de origem.

Figura 1 - Mddulos e integracdo do ERP

FORNECEDORES
ERP {)
i ; MARKETING E
PRODUCAO ‘._.l LOGISTICA ‘ —
‘ ¢ VENDAS

BANCO DE DADOS ‘ FINAN
> NANCAS
‘ ESTOQUE ‘ — CENTRAL

‘ SUPRIMENTO | RECURSOS
| SUPORTE ‘ = HUMANOS
CLIENTES

Fonte: Elaborado com base em Davenport (1998), Perottoni et al. (2001) e Zwicker e Sousa (2011)

Fica claro com a representagdo da Figura 1 que a integracdo das informacdes é
essencial para o sucesso de um ERP. Dessa forma, todos os setores da empresa tém acesso aos
mesmos dados, sem depender de outros departamentos para obter as informagdes necessarias.
Cada mddulo interage em um todo, o que pode ser interpretado como a visdo sistémica da

organizagao.
2.2.3 ERP para a geracao de informacéo Contabil
Considerando o ERP um sistema com funcéo gerencial, fica evidente a necessidade de

que o sistema permita a boa geracdo da informacdo Contabil. Antunes e Alves (2008, p.164)

defendem:
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A informacéao é o produto da analise dos dados existentes na empresa, devidamente
interpretados dentro de um contexto para permitir a tomada de decisdes de forma
otimizada. Para tanto, as informacdes para gestdo devem ter um sentido ldgico e os
conceitos de mensuracdo aplicados no sistema ndo podem ser dogmaticos, mas
racionais.

Assim, um sistema ERP deve gerar a informacdo Contabil conforme orienta o CPC 00
(2011). O’Brien (2008) afirma que é importante avaliar as caracteristicas da informacéo e
verificar se as informacgdes sdo “antiquadas, inexatas ou dificeis de entender” (O’BRIEN,
2008, p. 15). Em complemento a isso,

a qualidade da informacdo esta relacionada com a combinacdo das caracteristicas
que incluem corregdo (representar o que se supde representar), precisdo (fineza de
detalhes na descri¢do), informacdo completa (o usuério acredita que € desnecesséario
obter mais informac8o antes de concluir a tarefa ou tomar a decisdo), relevancia da
idade (dependendo da idade, que é o tempo desde a geracdo até o uso da informacao,
pode ou ndo ser relevante) e fonte (pessoa ou organizacéo que produz o dado e pode
ser interna, formal ou informal). (ANTUNES; ALVES, 2008, p. 164)

O Quadro 1 apresenta um conjunto de caracteristicas necessarias para a qualidade da
informac&o, conforme pensamentos de O’Brien (2008) e complementado pelas caracteristicas
qualitativas da informacdo Contabil apresentadas no CPC (2011). O’Brien (2008) apresenta a
informacdo dividida em trés dimensdes: tempo, conteido e forma. As caracteristicas
temporais referem-se a0 momento em que sdo apresentadas; as de contetido, aos os dados e
seus valores; e as formais, a sua apresentacdo. Nota-se que o sistema ERP deve atender a
essas caracteristicas e, consequentemente, as necessidades do gestor.

As caracteristicas apresentadas por O’Brien (2008) s&o mais genéricas em relacdo ao
gerenciamento, sem se conter apenas a Contabilidade. Contudo, a ideia do autor esta de
acordo com as caracteristicas qualitativas apresentadas pelo CPC 00, conforme apresentado
no Quadro 1.
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Quadro 1: Qualidade da informagdo Contabil e gerencial em trés dimensdes

Caracteristica

Descricéo

Caracteristica da informacao
Contabil

Dimenséo do Tempo

A informacéo deve ser fornecida quando for

Prontidéo .
necessaria.
N A informacdo deve estar atualizada quando for
Aceitacdo .
fornecida.
A A informacéo deve ser fornecida tantas vezes
Frequéncia .
quantas forem necesséarias
. A informacdo pode ser fornecida sobre periodos
Periodo

passados, presentes e futuros

Caracteristica qualitativa de
melhoria da tempestividade (QC39
do CPC 00)

Dimenséao do Contelido

Para ser representacao fidedigna, a
informacéo deve ser completa,

Precisdo A informacdo deve estar isenta de erros. neutra e livre de erro (QC12 do
CPC 00).
. « . . Relevancia é uma caracteristica
A informacéo deve estar relacionada as s
A . i x gualitativa fundamental da
Relevéncia necessidades de informacao de um receptor inf x bil
especifico para uma situacao especifica informagao Contabil (QC5 e QC6
' do CPC 00).
A informacéo completa é
caracteristica da informacéo
. Toda a informac&o que for necessaria deve ser | fidedigna, e consiste em apresentar
Integridade . . x .
fornecida. toda a informacéo necessaria para as
decisbes dos usuarios (QC13 do
CPC 00).
Relevancia (QC5 e QC6 do CPC
_— Apenas a informagao necesséria deve ser 00) implica que as informacoes
Conciséo : . - ;
fornecida. desnecessarias nas decisdes sejam
deixadas de fora.
. A informacdo pode ter um alcance amplo ou . .
Amplitude estreito, ou um foco interno ou externo. Caracteristica gerencial.
ey ot PP Rtz fscona (QC12 to
Desempenho ¢ ' CPC 00) e verificavel (QC26 do

progresso realizado ou dos recursos
acumulados.

CPC 00).

Dimensao da Forma

A informacdo deve ser fornecida de uma

Caracteristica de melhoria da

Clareza maneira que seja clara de compreender. compreensibilidade (CPC 00).
Detalhe A informagéo pode ser fornecida de forma o) objeti\{o do CPC 00 é tratar da
detalhada ou resumida. elaboracdo e da apresentacdo da
Ordem A informaggo pode ser organizada em uma informacdo Contabil de proposito
sequéncia predeterminada. geral, inclusive nas caracteristicas
A informacéo pode ser fornecida na forma qualitativas da |~nforma<;ao Contabil.
Apresentagao narrativa, numérica, grafica ou outras Dessa forma, ndo basta que a
i i : informacéo seja bem gerada. O CPC
A informacéo pode ser fornecida na forma de orienta que a boa apresentacdo dos
Midia documentos em papel impresso, monitores de | relatérios é fundamental para a

video ou outras midias.

Contabilidade.

Fonte: Elaborado com base em O’Brien (2008) e CPC (2011)
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2.3 CONTROLES INTERNOS

Controles internos sdo o conjunto de técnicas utilizados com a funcdo de proteger o
patrimonio da empresa, produzir dados confidveis e auxiliar a administracdo nos negécios da
empresa (ALMEIDA, 2012; ATTIE, 2012). Nota-se, portanto, que o ERP é uma ferramenta
importante no auxilio do controle interno. Constata-se também que é o controle interno que
verifica a qualidade da informacao Contabil e d& apoio as decisGes empresariais.

O gerenciamento adequado demanda controles Contabeis e administrativos
relacionados, respectivamente, com a protecdo, com a manutencdo do patrimonio e com a
eficiéncia operacional da empresa (ATTIE, 2012). Almeida (2012, p. 58) destaca que “a
administracdo da empresa é responsavel pelo estabelecimento do sistema de controle interno,
pela verificacdo de se esta este sendo seguido pelos funcionarios, e por sua modificacdo, no
sentido de adapta-lo as novas circunstancias”.

Almeida (2012) e Attie (2012) citam como exemplos de controle Contébil as
conferéncias, aprovagdes e autorizagdes de pagamentos e receitas, a segregacao de funcdes,
entre outros. Como exemplos de controle administrativo, 0s autores sugerem o controle de
qualidade, o treinamento de pessoal, o controle de compromissos assumidos, relatérios de
desempenho. Ainda, os autores trazem a importancia do controle interno para a auditoria,

tanto externa quanto interna. Nesse caso, Attie (2012, p. 130) destaca:

Em qualquer circunstancia, as atividades praticadas pela auditoria necessitam ser
controladas, de forma a obter-se melhor eficiéncia, reportando-se as pessoas
envolvidas, responsaveis pela manutencdo da auditoria, aos responsaveis pela
execucao dos trabalhos e aos que possuem ligacdo direta com a atividade.

Em virtude disso, Attie (2012) enfatiza que os sistemas informatizados tém um
significativo valor no auxilio aos controles gerenciais da empresa. Almeida (2012) salienta
gue quanto melhores forem os controles internos da empresa, maior qualidade a informacéo
Contabil possui. Portanto, o controle interno torna-se uma ferramenta vital para a empresa,
inclusive no que diz respeito as suas decisoes.

Entdo, devem ser bem definidas pela empresa as atribui¢cGes de cada funcionario ou
setor, as rotinas que devem ser desempenhadas, 0 acesso dos funcionarios ao patriménio da
empresa. (ALMEIDA, 2012). Além disso, o0 sistema deve possuir sistemas de controle e
previsdo de possiveis falhas para evitar que a informagdo seja mal gerada e,

consequentemente, auxiliar nos controles e apoiar no gerenciamento empresarial.
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3 APRESENTACAO DA EMPRESA

A Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN), sociedade de economia
mista, de capital aberto e regida pela Lei das Sociedades Anénimas (LSA) (BRASIL, 1976),

tem por objetivo

realizar a construcdo, a operagdo, a exploracdo mercantil e a ampliacdo de
instalagbes concernentes aos servigos publicos de fornecimento de agua potavel e
coleta de esgotos sanitarios; a realizacdo de estudos, pesquisas e projetos no intuito
do constante desenvolvimento de suas atividades operacionais; bem como o
exercicio de outras atividades afins e correlatas permitidas por lei, concernentes a
atividade de prestacdo de servigos de saneamento basico e participacdo em outras
sociedades. (CORSAN, 2015)

O principal acionista da CORSAN ¢ o Estado do Rio Grande do Sul, com um total de
99,99% do seu capital social; ou seja, o Estado é o controlador da CORSAN, por meio da
Secretaria Estadual de Obras, Saneamento e Habitacdo (SOP) (CORSAN, 2015). A atividade
da CORSAN é complementar aos interesses dos municipios, atuando sob concessdo publica
(CORSAN, 2015). A Companhia “atua em 316 municipios do Rio Grande do Sul com
sistemas de abastecimento de 4gua e concomitantemente, em 278 municipios com contratos
firmados de sistemas de coleta e tratamento de esgoto” (CORSAN, 2015).

De acordo com ludicibus et al (2010), a entidade deve seguir as orienta¢fes do
Pronunciamento Conceitual Basico do CPC e aplicar os Pronunciamentos Contabeis e suas
Orientagdes e Interpretacbes. Nas Notas Explicativas das Demonstragdes Contabeis, a
CORSAN (2015) afirma que elabora seus demonstrativos de acordo com as praticas e as
legislacbes adotadas no Brasil, quais sejam: a LSA; as normas Contabeis emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e os documentos emitidos pelo CPC; as normas da
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM); e as Normas Internacionais de Relatorios
Financeiros (IFRS).

Ainda, a CORSAN esta sujeita a aplicacdo da Lei 11.445/2007, que prevé normas para
0 saneamento béasico no Brasil, como 0 acesso universal ao servico e a maximizacdo da
eficacia das acOes e dos resultados (BRASIL, 2007). A CORSAN (2015) ainda afirma:

Por prestar servigo publico essencial, [a Companhia] esta articulada com as politicas
de desenvolvimento urbano e regional, de habitacdo, de protecdo ambiental, de
promogao da saude e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da
qualidade de vida, para as quais 0 saneamento basico seja fator determinante. Visa a
sustentabilidade econdmica e a integracdo das infraestruturas e servicos com a
gestdo eficiente dos recursos hidricos.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada neste estudo é classificada quanto aos seguintes aspectos: (a) pela
forma de abordagem do problema, (b) de acordo com seus objetivos e (c) com base nos
procedimentos técnicos utilizados.

Quanto a abordagem, essa se da de forma qualitativa porque a questdo a ser estudada
se fundamenta em analisar a utilizag&o do sistema e suas particularidades, o que deve ser feito

levando em consideracéo a subjetividade do problema. Oliveira (2011, p. 82) defende que

investigacBes tratadas com uma analise qualitativa tém como objetivo situagdes
complexas ou estritamente particulares que serdo abordadas em profundidade, em
seus aspectos multidimensionais. Estudos com metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de suas
variaveis entre si e com o todo.

No que tange os objetivos, este projeto tem enfoque descritivo, visto que procura
utilizar métodos padronizados de coleta de dado, de tal forma que o observador consiga, sem
interferéncia no ambiente pesquisado, descobrir as caracteristicas de um fato e a relacdo que
se apresenta com outros fendmenos (RAUPP; BEUREN, 2013). Assim, busca-se entender o
fendmeno da qualidade da informagdo Contabil com o uso do sistema de informac&o gerencial
na empresa.

Para melhor atingir aos objetivos e, consequentemente, responder ao problema de
pesquisa, utiliza-se 0 método do estudo de caso. Segundo Gil (2009), para um bom estudo de
caso, necessita-se de coleta, observagdo e documentacdo dos fendmenos. Para isso, foram
efetuadas aplicacdo de questionarios, observacéo sistematica e analise documental do sistema.

A aplicacdo dos questionarios tem por objetivo avaliar a qualidade da prestacdo de
informacdes da CORSAN com o emprego do sistema ERP. Para melhor verificar os
resultados, foram escolhidos quatro departamentos que representam o inicio, 0 meio e o fim
da informacdo para decisdo: Superintendéncia de Contabilidade, Superintendéncia Financeira,
Gabinete da Diretoria Financeira e de Relacdo com Investidores e Gabinete da Presidéncia.

As indagacGes do questionario (Apéndice 1) foram elaboradas com base nos
pensamentos de O’Brien (2008) e do CPC (2011) apresentados na sec¢do anterior (Quadro 1).
A andlise e a interpretagdo dos dados foram feitas utilizando os gréficos elaborados apds a
tabulacdo dos resultados (Apéndice 2) e sdo apresentadas no proximo item. A observacao do
sistema foi feita para identificar as funcionalidades do ERP e, em conjunto com a andlise dos

dados, responder ao problema de pesquisa estabelecido.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Durante a aplicacdo da pesquisa na empresa, foram entregues questionarios para 50
respondentes dos quatro departamentos apresentados na secdo 4. Apds o retorno das
respostas, tivemos os seguintes resultados: um dos questionarios foi devolvido em branco;
dois, invalidados antes das andlises por possuirem questdes com duas respostas; e trés,
anulados posteriormente por incoeréncia nas respostas. Assim, o cenario de analise dos dados
é de 44 questionarios entre os 50 da populacéo original, ou seja, 88% de respostas. Todos 0s

graficos utilizados para analise estdo no Apéndice 2.

5.1 APRESENTACAO DAS INFORMAGCOES

As quatro primeiras assertivas do questionario versam sobre a apresentacdo das
informac0es através de seus relatorios. Nessas questfes ndo esta se avaliando a qualidade da
informacdo propriamente dita, mas sim como ela chega aos usuarios. Por isso, procura-se
saber se os relatérios podem ser acessados sempre que solicitados, sobre as atualiza¢es dos
dados e os periodos compreendidos para a apresentacdo. Portanto, busca-se avaliar a
dimensédo do tempo apresentada no Quadro 1, ou seja, a tempestividade tratada no CPC 00.

Nota-se que houve um nimero muito grande de concordancia (acima de 75%) com as
afirmativas, indicando que a apresentacdo das informacdes possui alto nivel de qualidade.
N&o obstante, deve-se perceber que o indice de concordancia da questdo 4 ¢ um pouco menor
que o das outras trés questdes (Grafico 1), o que indica que a apresentacdo das informacdes é
melhor com informagdes presentes. Isso aponta que a informacdo atende ao quesito de
tempestividade, contudo, deve-se observar uma deficiéncia em relacdo as informacdes de

periodos passados e futuros.

5.2 ISENCAO DE ERROS E SEGURANCA DA INFORMACAO

Os mecanismos de controle de um sistema tornam-se pecas importantes na hora de
gerar e apresentar uma informacgédo. Um sistema deve estar programado para prever e prevenir
possiveis erros na geracdo e manipulacéo de dados. O primeiro aspecto que se deve verificar é
se 0 ERP permite que somente os usuarios que trabalham com determinado dado possam

inclui-lo ou manipula-lo (questdo 17). Foi verificado que 82% dos respondentes concordam
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que esse mecanismo ¢ aplicado, e 91% ndo negaram (Grafico 2). Dessa forma, entende-se que
ndo é qualquer usuario que tem autorizagdo para incluir qualquer dado. Isso permite que a
informacdo seja mais confiavel, visto que os transmissores dos dados especializaram-se nas
tarefas em que atuam e, consequentemente, nos elementos que manipulam.

Apoés averiguar que nem todos os usuarios podem incluir quaisquer elementos no
sistema, foi perguntado aos respondentes se 0 ERP apresenta mecanismos de controle contra
possiveis falhas (questdo 13) e se o0s usuarios confiam nos dados gerada por este (questdo 15).
70% dos usuarios admitem que confiam nos dados prestadas pelo GEM e acreditam que esta
informacdo apresenta qualidade na sua concepcdo. Apesar disso, apenas 37% dos
respondentes concordaram que o sistema apresenta um bom sistema de controle e previséo de
erros, embora 62% ndo tenham negado (Grafico 2). Percebe-se que, apesar de o sistema ter
um alto grau de confiabilidade, os usuarios acreditam que os mecanismos de controle da
informacdo deveriam melhorar.

Quanto a isencdo de erros dos relatorios apresentados pelo GEM, o questionério
apresenta diretamente duas questdes: a 5, que simplesmente pergunta aos respondentes a
opinido a respeito da veracidade dos dados; e a 12, que traz um conceito montado a esse
respeito de acordo com o referencial tedrico. Ambas respostas, portanto, devem ter resultados
que cheguem a mesma conclusdo, ou seja, uma deve ser o oposto da outra, haja vista a forma
como foram apresentadas.

Porém, percebe-se uma diferenca significativa na quantidade de “N/A” da questdo 12
em relacdo a questdo 5 (Grafico 3), o que indica que a informacéo pode apresentar diferencas
significativas em relacdo ao fato real ali representado em alguns casos especificos. Um dos
fatores possiveis para que isso ocorra sd80 0s proprios usuarios que, em adversidade aos
controles do sistema, sdo passiveis de erros geradores de viés na informacao.

Assim, observa-se que ha algumas deficiéncias nos mecanismos de prevencéo de erros
e controles internos do sistema que impedem que a informacédo seja gerada sem erros. A
observacdo sistemética do sistema e dos trabalhos demonstrou que o0 GEM permite que a
informagdo gerada com erros seja estornada e corrigida a tempo de influenciar os tomadores
de decisdo. Porém, ainda assim, as boas praticas de Contabilidade e de gerenciamento
recomendam a prevencdo de possiveis erros para evitar possiveis estornos, conforme
referencial tedrico.

Outra questdo relacionada ao assunto é a 16, que também demonstra confianca dos

usuarios em relagdo a confiabilidade da informagdo ao questionar se os relatdrios
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apresentados pelo software estdo corretos quando necessarios para agentes externos. Todavia,
o alto indice de “N/A” (Gréfico 3) aponta que a informac&o € utilizada mais internamente do
que externamente. Esse fato torna-se importante para verificar qual o foco da informacéo e
quais os principais tomadores de decisao da CORSAN, demonstrando que os relatorios foram

pensados para apresentar seus dados em carater interno.

5.3 COMPLETUDE DA INFORMACAO

As questdes 6 e 9 apresentam a definicdo conceitual de informacdo completa.
Enguanto a questdo 6 questiona se a informacdo é completa, a 9 traz a definicdo conceitual da
questdo 6, ou seja, informacdo completa é aquela que apresenta todas as informacoes
necessarias para o trabalho. Como esperado, os graficos mostram resultados parecidos para as
duas frases, apresentando uma relacdo entre as duas informacGes. No geral, a maioria
concordou parcialmente com as afirmativas (Grafico 4). Em ambos os casos, mais da metade
dos entrevistados concordam que a informagdo seja completa. Assim, um dos critérios de
qualidade da informacdo Contabil do CPC 00 esta satisfeito, o que indica que nesse aspecto
ela é considerada de qualidade. O indice de discordancia com a afirmacéo estd em torno de
25%, 0 que acentua a certeza de que esse aspecto da informacédo é bem atendido pelo sistema.

As questdes 9 e 10, por sua vez, sdo complementares e analisam se a informagédo é
completa e util. A questdo 10 busca saber se existem dados desnecessarios nos relatorios, o
que os tornaria inGteis. E evidente que o relatério deve apresentar todas as informacoes
necessarias para o bom desenvolvimento da tarefa, porém deve eliminar informacdes
desnecessarias. Nota-se que a elaboracdo de um relatdrio apresenta uma linha ténue entre o
que é util ou ndo, e o que é completo ou ndo. A informacdo ser completa toma uma
importancia significativa, principalmente quanto ao aspecto gerencial da Contabilidade: ndo
basta a informacdo estar correta, ela deve conter todos os dados necessarios para que o gestor
tome as decisdes necessarias.

Quanto aos relatdrios conterem todas as informagdes necessarias (questdo 9), 25% dos
usuarios concordam plenamente com a afirmacdo e 82% ndo a negam (Gréafico 5). Dessa
forma, os usuarios reconhecem a informacéo gerada pelo GEM como completa. Alem disso,
75% dos usuarios julgam que as informagfes suprem as necessidades para o desempenho de
suas funcdes (questdo 8). No caso de apresentar informacgdes desnecessérias (questdo 10), é

constatado que 55% dos usuérios ndo averiguam informacdes indteis para o desenvolvimento
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de suas atividades. Todavia, o indice de 29% de respondentes que afirmam que existem
informacOes desnecessarias demonstra que determinados relatorios devem ser revistos, como
os utilizados na conciliacdo bancaria, os controles de financiamentos e o razdo analitico.
Assim, os relatérios trazem informacdo completa, mas podem ndo ser totalmente Gteis aos

usuarios ao apresentar alguns dados desnecessarios.

5.4 CLAREZA DA INFORMACAO

Dizer que a informacdo € clara equivale a dizer que ela sera entendida. A questdo 7
pergunta diretamente se os dados sdo claros. J& a questdo 11 investiga se os relatorios sdo
compreensiveis. Foi averiguado que 73% dos usuarios concordam com a assertiva 7 e 62%,
com a 11 (Gréafico 6). Percebe-se que 0 GEM apresenta clareza na divulgacdo de suas
informacdes.

Assim como na assertiva 16, analisada no item 5.2, a questdo 14 indaga 0 uso exterior
da informagdo e o seu entendimento pelos agentes externos. E verificado que esta questio
apresenta um alto indice de “N/A” (Grafico 6), o que indica que a informagdo tem pouco uso
fora da empresa. Apesar disso, o Grafico 7 mostra que 0s usuarios que se reportam a
stakeholders externos recebem feedbacks positivos em relagdo a compreensdo dos relatorios.
Dessa forma, a informacdo atende a caracteristica de compreensibilidade da informagéo
Contabil.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse estudo é o de investigar como o uso do sistema ERP influencia a
informacdo Contabil como apoiadora nas tomadas de decisdo. Em conjunto com o arcabouco
teorico, a analise dos dados de pesquisa permite avaliar o grau de satisfacdo dos funcionarios
em relacdo ao sistema, no que diz respeito a prestacdo e a apresentacdo de informacGes. As
areas escolhidas para que o questionario fosse aplicado sdo aquelas que tém relagdo direta
com a Contabilidade e com as decisGes de uma empresa: o setor Contabil, o financeiro e a
direcéo.

Buscou-se apresentar os critérios de atributos estabelecidos pelo CPC e por autores
ligados & Contabilidade e a gestdo a fim de uma andlise significativa da qualidade da

informacdo Contébil. A anélise e interpretacdo dos dados permite mostrar que os relatérios da
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CORSAN tém um bom nivel de qualidade e cumprem suas fun¢des como auxiliar nas
decisoes.

A informacdo tem principalmente utilidade interna, e as decisfes sdo tomadas pela
diretoria com base nos dados apresentados. Como as acGes da CORSAN pertencem
majoritariamente ao governo do Estado do Rio Grande do Sul e, minoritariamente, a algumas
prefeituras, ndo ha decisdes a serem tomadas pelos socios. Assim, a utilidade da informagéo
esta de acordo com 0 seu uso: documentos para agentes internos que regem o gerenciamento e
as deliberacdes empresariais.

Foi verificado, na analise documental do sistema e das atividades, que o0s
departamentos estudados possuem grande importancia para os tomadores de decisdo, visto
que, além de inserir e gerar os dados, também interpretam as informacgdes. Alem disso, 0s
fendmenos Contabeis trazem todos os dados financeiros de uma empresa: contas pagas e a
pagar, tributacdo, conciliacdo bancaria.

E interesse da Companhia que a Contabilidade utilize os critérios estabelecidos pelo
CPC para a qualidade da informacdo: de nada valeria toda a gama de conhecimento manejado
pela Contabilidade se eles ndo tivessem qualidade na sua geracdo e apresentacao. Verificou-se
que, de maneira geral, o sistema permite a CORSAN um conjunto de informagfes com
qualidade para possiveis decisfes. No entanto, também trouxe alguns aspectos que podem ser
repensados e replanejados para que os relatérios apresentem melhorias e, consequentemente,
as determinagfes possam ser aprimoradas.

O primeiro desses aspectos consiste na apresentacdo dos relatérios. Foi constatado que
h& uma deficiéncia na exposicdo de eventos passados e futuros. Contudo, esses dados sdo
fundamentais para o bom gerenciamento e tomada de decisdo. A Companhia deve atentar em
manter o controle sobre esses fendbmenos, afinal todas as informagfes apresentadas sao
consequéncia de alguma atitude passada e sera base para uma nova deliberacéo.

O segundo aspecto apontado pela analise dos dados é a previsdo e a prevencédo de
erros do sistema. Embora os relatérios sejam confidveis, foi apresentada uma caréncia na
previsdo de possiveis erros. Conquanto a informacao seja conferida e corrigida, a empresa
deve repensar a maneira como 0s dados sdo incluidos e gerados no ConsistGEM, e garantir
que os funcionarios tenham certeza de que a informacao incluida ndo precisara ser corrigida.
Portanto, a CORSAN deve garantir, além da especializacdo dos funcionarios para gerir 0s
dados, que o sistema preveja possiveis erros e garantir a sua corre¢do antes de emitir a

informagéo.
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O terceiro ponto sugerido para uma futura analise da empresa diz respeito a utilidade
da informacdo quanto a sua completude. Ao analisar os dados, foi verificado que alguns
relatorios trazem informacdes desnecessarias para o0 desenvolvimento das atividades. 1sso nao
estd de acordo com as boas préaticas de gerenciamento e pode, entre outros fatores, distorcer a
informac&o apresentada. Entéo, trabalhos devem ser realizados na CORSAN para verificar o
que é um fato Contabil relevante e o que ndo deve ser apresentado em determinados relatdrios,
a fim de facilitar a tomada de decisdo e a apresentagéo das informacdes.

Em suma, os relatorios gerados pelo sistema e os elementos mantidos pela
Contabilidade da CORSAN apresentam qualidade razoavel para apoio as decisdes. Esses
dados podem ser utilizados, por exemplo, para manter ou abrir financiamentos, controle de
obras e manutencdo patrimonial, gerenciamento de dividas. Dessa forma, uma empresa da
magnitude da CORSAN para o Estado, além da importancia social que o saneamento
apresenta, deve manter a qualidade de suas informacGes no melhor nivel possivel. As
deliberacbes tomadas pelos dirigentes da CORSAN tém um impacto ndo sé financeiro para a
empresa, mas também social para o Estado. Portanto, devem ser elaborados estudos futuros na
empresa e esta pesquisa deve ser continuada e aprimorada para que o0s aspectos deficientes

apresentados sejam sanados.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO

CENCY
ez,
& %

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS E ATUARIAIS
CURSO DE GRADUAGCAO EM CIENCIAS CONTABEIS

Este questionario é parte do artigo "SISTEMA EMPRESARIAL INTEGRADO (ERP) NA QUALIDADE DA
INFORMACAO CONTABIL NAS DECISOES DA CORSAN", elaborado pelo aluno Matheus Medeiros
Pacheco sob orientacdo do Prof. Msc. Nicolau Schwez, apresentado como Trabalho de Conclusdo de Curso de
Ciéncias Contabeis pela UFRGS. Os dados aqui adquiridos sdo sigilosos, andnimos e serdo utilizados apenas
para fins académicos.

CARGO

SETOR

RELATORIOS QUE UTILIZA

Quanto a informacdo gerada e apresentada pelo GEM, avalie os seguintes quesitos.

Considere 1 para "discordo totalmente", 2 para "discordo parcialmente”, 3 para "nem discordo nem concordo", 4
para "concordo parcialmente" e 5 para "concordo plenamente". Caso a caracteristica ndo se aplique ao seu uso do
GEM, preencha "N/A".

1 2 3 4 | 5 |N/A

A informacéo é apresentada quando for necessaria.

A informacdo esta atualizada quando € apresentada.

A informacdo é apresentada tantas vezes quantas forem necessarias.

A informacéo pode ser apresentada sobre periodos passados, presentes
e futuros.

A informacdo esta isenta de erros.

A informacéo é completa.

A informacdo é clara.

A informacéo supre as necessidades do trabalho.

O |V |O] b WINF-

Os relatdrios apresentam todas as informacGes necessarias para 0
desenvolvimento do trabalho.

Os relatérios apresentam informacdes desnecessarias para O
desenvolvimento do trabalho.

[EN
o

11  Os relatérios sao de facil compreensao.

12 Os dados possuem viés na sua manipulacdo quando apresentados e/ou
gerados.

O GEM possui mecanismos de controle que impedem possiveis erros

13 na informag&o.

Quando é necessario solicitar e/ou apresentar uma informacéo a alguém
14 externo a empresa, utilizo um relatério do GEM e sei que ele sera
entendido.

Quando incluo um dado no sistema, posso confiar que a informacéo

15 sera bem gerada.

Quando é necessario solicitar e/ou apresentar uma informacéo a alguém
16 externo a empresa, utilizo um relatério do GEM e sei que ele esta
correto.

17 Qualquer funcionario pode incluir quaisquer dados no sistema.

Muito obrigado por colaborar com a pesquisa!
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Gréfico 1 - Resultados das questbes 1, 2, 3e 4
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Fonte: Elaborado com os dados da pesquisa

Gréfico 2 - Resultados das questdes 13, 15e 17
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Fonte: Elaborado com os dados da pesquisa

Gréfico 3 - Resultados das questdes 5, 12 e 16
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Fonte: Elaborado com os dados da pesquisa



Gréfico 4 - Resultados das questdes 6 e 9
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Gréfico 5 - Resultados das questbes 8, 9 e 10
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Gréfico 6 - Resultados das questdes 7, 11 e 14
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Gréfico 7 - Resultados da questdo 14 excluidas as respostas "N/A"
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APENDICE 3 - AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DO ESTUDO

A realizagdo desse estudo, bem como a veiculagdo do nome da CORSAN, foram
autorizadas pelo diretor financeiro da empresa. O documento original assinado encontra-se na
folha a seguir.

Esse artigo ficard a disposicdo da CORSAN para leitura. Espera-se, com a conclusdo
da presente pesquisa, ter auxiliado a empresa a bem administrar as informacdes e os relatorios
gerados pelo sistema informacional ConsistGEM. Espera-se também ter contribuido, dentro
das dimensbes cabiveis a um Trabalho de Conclusdo de Curso, para o desenvolvimento

académico da Contabilidade e do Curso de Ciéncias Contabeis da UFRGS.
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