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RESUMO

Este estudo tem como objetivo realizar uma analise dos custos do setor de Imunologia Il de
um laboratdrio de analises clinicas do norte do estado do Rio Grande do Sul, tendo em vista
que o aprofundamento na &rea de custos surge como uma alternativa frente as adversidades
encaradas por esse ramo. Embora nem todos os riscos de uma empresa possam ser
enfrentados, é possivel mudar o angulo de visdo e encontrar meios que estimulem a
perpetuidade da instituicdo. Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso quantitativo
e exploratorio, que tem por objetivo analisar a influéncia da contabilidade de custos como um
instrumento de tomada de decisdo. Sdo analisados aspectos tedricos que fundamentam
conceitos de preco de venda, custo, despesa e margem de contribuicdo, documentos e
demonstrativos do ultimo ano-calendario de atividades da companhia para aplicacdo da
metodologia. Observa-se, a partir da verificacdo proposta, que 0s custos do exame de Reacéo
de Mantoux sdo parcialmente cobertos pelas receitas dos demais exames. Contudo, o setor é
rentavel e gera um lucro significativo para o laboratorio. Constata-se também a relevancia da
contabilidade de custos para a tomada de decisdo a medida que fornece municdes sua
realizacéo.

Palavras-chave: Contabilidade de Custos. Tomada de Decisdo. Margem de Contribuicao.
Anélises Clinicas.

COST ACCOUNTING AS DECISION-MAKING TOOL: APRACTICAL STUDY IN
A CLINICAL ANALYSIS LABORATORY

ABSTRACT

This study aims to conduct an analysis of costs of Immunology Il sector of a clinical analysis
laboratory of northern Rio Grande do Sul state, considering that the deepening in cost area is
an alternative in the face of adversity faced by this hive of activity. Although not all the
business risks can be faced, it is possible to change the viewing angle and find ways that
encourage perpetuity. This research is characterized as a case study, quantitative and
exploratory, which aims to analyze the influence of cost accounting as a decision-making tool.
They are analyzed some theoretical material to substantiate concepts of selling price, cost,
expense and contribution margin, documents and statements of the last year of activities of the

! Artigo apresentado, no segundo semestre de 2015 para a disciplina Trabalho de Conclusdo de Curso, ao
Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais da Faculdade de Ciéncias Econdmicas da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, como exigéncia para a obtengdo de grau como Bacharel em Ciéncias Contabeis.

2 Graduanda do curso de graduacio em Ciéncias Contabeis da UFRGS. (catiortolan@yahoo.com.br).

® Orientadora: Doutora em Economia do Desenvolvimento pela UFRGS. Mestre em Administracdo pela
UFRGS. Professora do Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais da UFRGS. (wendy.carraro@ufrgs.br).



company for the methodology application. It is observed, from the verification proposed that
the costs of Reacdo de Mantoux exam are partly covered by revenues from other exams.
However, the sector is profitable and generates a significant gain to the laboratory. It also
notes the relevance of cost accounting for the decision making as it provides ammunition for
its realization.

Keywords: Cost Accounting. Decision-making. Contribution margin. Clinical analysis.

1 INTRODUCAO

A contabilidade existe desde os primordios da civilizacdo humana e teve origem
devido a necessidade de registros no comércio. Criada como uma ferramenta auxiliar para
seus usuarios, o proposito da contabilidade sempre foi “[...] o de prover seus usudrios em
geral com o maximo possivel de informacdo sobre o patriménio de uma entidade e suas
mutag¢des” (IUDICIBUS; et al., 2010, p. 11).

Com intuito de estar sempre a frente da concorréncia, a demanda dessas informacdes
por parte das empresas € crescente, bem como seu nivel de detalhamento. Acompanhando a
evolucdo do mercado, a contabilidade é uma ciéncia que também se desenvolveu e ganhou
maior destaque dentro de instituicdes que buscam saber a fundo cada passo de seu
funcionamento. Em outras palavras, ela deixou de ser vista apenas como responsavel pela
apuracdo de impostos e foi reconhecida pelo que realmente é: uma imprescindivel ferramenta
de gestdo.

Anthony (1960) menciona que algumas das finalidades da informacdo contabil séo:
planejamento, controle e auxilio na tomada de decis&o. Inserida e bastante atuante no processo
de decisdo, encontra-se a contabilidade de custos, a qual Martins (2010) explica que, embora
criada apenas para solucionar problemas de quantificacdo monetaria de estoques e resultado,
passou a ser encarada como aliada da missdo gerencial. Isso devido ao crescimento das
companhias e ao maior distanciamento dos gestores em relagdo aos bens e funcionarios da
entidade.

A contabilidade de custos prop0e, entdo, uma nova perspectiva para a corporagéo e a
descoberta de caminhos alternativos para melhores resultados, anteriormente desconhecidos.
Ela sugere que cada passo dentro de uma organizacéo deve ser conhecido e quantificado com
0 proposito de otimizar os recursos disponiveis. Tendo em vista que nem sempre é possivel
arbitrar o preco de venda de determinado bem ou servico, em consequéncia de tendéncias do

mercado, os gestores precisam de um mapeamento de custos para encontrar novas saidas que



garantam rentabilidade. “Essa reorganizacdo ¢ readaptagdo [a um novo ambiente competitivo]
estdo diretamente inseridas na valorizagdo ainda maior da Contabilidade, como a melhor
ferramenta de controle e de avaliacdo de desempenho da gestdo de um negdcio empresarial
existente na atualidade” (SANTOS, 2005, p. 17).

Dentro desse novo ambiente, ganharam espaco diferentes técnicas e métodos de
custeio e de precificacdo. Busca-se uma demonstracdo adequada dos pontos fracos e fortes
das empresas em relacdo a sua rentabilidade e lucratividade, expressando monetariamente a
influéncia de cada item e tarefa dentro da instituicdo. Para que esta expressao seja veridica, a
periddica atualizacdo e investigacdo dos dados, bem como dos critérios de rateio e métodos de
custeio é crucial. O primeiro passo para a escolha de um destes métodos é o estudo da
companhia, seu funcionamento e suas peculiaridades, a partir dos quais sera possivel extrair
suas necessidades.

A éarea da saude, representada neste estudo pelos laboratérios de analises clinicas,
conta com o congelamento de precos pagos por convénios de salde ha décadas (CHAVES;
MARIN, 2010), e precisa elaborar novas estratégias que assegurem sua permanéncia no
mercado, legitimando, assim, um estudo referente aos custos inerentes a prestacdo de servicos
desses laboratdrios.

Diante desta contextualizacdo, a questdo que motiva este estudo é: de que forma a
contabilidade de custos pode auxiliar no processo de tomada de decisdes em um laboratério
de andlises clinicas? Para respondé-la, o objetivo geral desta pesquisa € realizar uma
interpretacdo dos custos em um laboratorio de analises clinicas. Para alcanca-lo, sera
realizado um estudo de caso com os dados econdmico-financeiros do setor de Imunologia Il
do laboratorio, utilizando-se de metodologia de custeio e indicadores de desempenho.

O estudo esta estruturado em cinco se¢des, além desta introducdo. A segunda secédo
expde o referencial teérico, no qual sdo aclaradas as principais terminologias para
entendimento da pesquisa, tais como: preco de venda, custo unitario, métodos de custeio,
indicadores e demais pesquisas relacionadas. Na secdo seguinte s80 expostos oS
procedimentos metodoldgicos e, na quarta, a analise dos dados. Por fim, encerra-se com as

considerac0es finais deste estudo.

2 ELEMENTOS TEORICOS DA CONTABILIDADE DE CUSTOS

A contabilidade de custos é uma ciéncia contabil que identifica, mensura, registra e

expde 0s custos dos servicos e produtos vendidos de acordo com os principios contabeis



(SILVA, 2008). Martins (2003) afirma que seu surgimento ocorreu na Era Mercantilista, antes
da Revolucdo Industrial do século XVIII, proveniente da contabilidade financeira e da
necessidade de controle dos estogques nas industrias.

Esta area da contabilidade se desenvolveu ao longo dos anos e, atualmente, é encarada
como uma ferramenta auxiliar na tomada de deciséo, produzindo informagdes aos gestores
que possibilitem uma andlise de desempenho, planejamento e controle das operacdes da
organizagdo (LEONE, 1997). Segundo Derberck e Nagy (2001, p. 13), “a contabilidade de
custos fornece as informacgfes que permitem a geréncia alocar recursos para as areas mais
eficientes e rentaveis da operacao”.

Esta &rea é fundamental para que as decisGes internas de uma entidade tenham algum
embasamento tedrico, oportunizando maiores chances de sucesso. Diante disto, esta secdo
apresenta terminologias primordiais ao delineamento do estudo, pertencentes a contabilidade
de custos e as pesquisas relacionadas que buscam enriquecer e atentar para a relevancia do

estudo, possibilitando uma anélise comparativa.

2.1 PRECO DE VENDA E CUSTO UNITARIO

Muitas corporacdes relacionam a contabilidade de custos com o apontamento de um
preco de venda. Entretanto, além do conhecimento do custo de certo produto ou servigo, “é
preciso saber o grau de elasticidade da demanda, os precos de produtos dos concorrentes, 0s
precos de produtos substitutos, a estratégia de marketing da empresa” (MARTINS, 2010, p.
218), entre outros, para que o preco de venda seja estipulado. Segundo dados do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE Nacional (2015), a definicdo
do preco de venda deve levar em consideracdo aspectos externos e internos, entendidos como
mercadologicos e financeiros, respectivamente. O valor estipulado deveria cobrir, também, o0s
custos diretos e as despesas proporcionais a prestacao do servico ou mercadoria.

Todavia, existem casos em que 0 preco de venda ja estd prefixado, como exemplo o
laboratério sob a analise deste estudo, que conta com precos estipulados por parte dos
convénios que atende. Alguns autores sugerem para essas hipOteses metodologias que
estudam o custo de fora para dentro, conhecido como custo-meta. Outra maneira de se pensar
em relacdo a essas situacdes € a partir da viabilidade de se manter determinado produto ou
servico, bem como contratos e parcerias. Nesta segunda perspectiva, 0 preco de venda é
analisado em conjunto aos custos e despesas inerentes ao processo de uma organizagéo.

Verifica-se, assim, a possibilidade de reducdo de custos, através de novos fornecedores, por



exemplo, ou, em casos negativos, a factibilidade da continuidade da prestacdo de servigo ou
fornecimento de mercadoria.

O custo unitario, por sua vez, pode ser definido como a soma dos custos — fixos,
variaveis, diretos e indiretos -, que sera atribuida a uma atividade por cada unidade de produto
produzido. De acordo com Bert6 e Beulke (2012), os custos diretos, como o proprio nome
sugere, identificam-se, diretamente, com cada unidade vendida; j& os indiretos sdo aqueles
que sustentam o funcionamento das atividades operacionais da empresa; 0s variaveis sdo 0s
que se alteram em conformidade com o aumento ou diminuicdo da quantidade produzida; e os
fixos séo aqueles que independem da efetiva producéo para ocorrerem, como, por exemplo, os
custos de depreciagdo de uma méaquina.

Posto isso, para apurar o custo unitario de um bem ou servico, é preciso,
primeiramente, conhecer todo o processo produtivo de um empreendimento e todos os
servicos ou produtos que ele elabora. Desta forma serd possivel verificar o percentual de
interferéncia dos custos indiretos e fixos em cada unidade de produto e servico prestado. N&o
existe uma formula que diga que o custo apurado esta correto ou ndo, mas existem diversos
métodos de custeio, que serdo o assunto da proxima se¢do, mais apropriados para cada ramo
de atividades que sugerem critérios para uma apropriada alocacdo desses custos a fim de

resultar no custo unitario.

2.2 METODOS DE CUSTEIO

Custeio significa apropriar custos, ou seja, demonstrar contabilmente quanto uma
companhia dispende na producdo de determinado bem ou servigo. A definicdo por um ou
outro método de custeio varia de acordo com as necessidades e caracteristicas especificas de

cada instituicdo.

2.2.1 Custeio por absorc¢éo

Este estudo terd por base 0 método de custeio por absorcao, pois este consiste em uma
técnica na qual apenas os custos de producéo sao apropriados aos servigos ou bens elaborados
e “[...] todos os gastos relativos ao esfor¢o de producdo sdo distribuidos para todos os

produtos ou servigos feitos” (MARTINS, 2010, p. 37).



O Custeio por Absorcdo designa o conjunto de procedimentos realizados para
atribuir todos os custos fabris, querem fixos ou variaveis, diretos ou indiretos, aos
produtos fabricados em um periodo. Com isso, os produtos “absorvem” todos os
gastos classificaveis como custos — matérias-primas, salarios e encargos sociais,
depreciacdo das maquinas, aluguel do prédio industrial etc. -, independente de sua
natureza, se custo fixo ou ndo, se custos diretos ou ndo (WERNKE, 2006, p. 19).

Em conformidade com as definicbes apresentadas, Koliver (2000) reitera que no
custeio por absorcdo todos os custos do ciclo operacional interno sdo apropriados aos
portadores finais desses custos. Lopes de S& (1990, p. 109) complementa, sustentando a
definicdo de custeio por absor¢ao como a “[...] expressdo utilizada para designar o processo
de apuracdo de custos que se baseia em dividir ou ratear todos os elementos do custo, de
modo que, cada centro ou nucleo absorva ou receba aquilo que lhe cabe por calculo ou
atribuicao”. Em outras palavras, este ¢ um método que atribuiu aos produtos e servigos
prestados, dentro de um determinado periodo, todos os custos e despesas condizentes com
esse mesmo periodo, relacionadas a vendas ou operacionais, valendo-se, para tanto, de

critérios para uma disposi¢do pertinente, como serd mencionado no item a seguir.

2.2.2 Rateios

Os gastos relativos ao esforgco de producéo, que representam custos indiretos dos bens
e servicos, devem ser distribuidos. Para tanto, € necessario criar um regra — critérios de rateio
-, a serem seguidos para que os custos sejam devidamente apropriados. Justificando a
imposi¢do de rateios, Bernardi (1998, p. 51) afirma que os custos indiretos sdo “custos
imputados aos produtos de forma indireta, ou seja, ndo ha, por razdes técnicas, operacionais
ou de relevancia, possibilidade de medicdo objetiva individual e consequentemente
apropriacdo direta”. Nesse sentido, Crepaldi (1998) define a técnica de rateio como 0 artificio
utilizado para disposicdo dos custos, ou seja, é a razdo pela qual os custos indiretos sao
atribuidos ao processo operacional.

Concordando com a elucidacéo acima, Benato (1992, p. 76), explica que componentes
do custo indireto “[...] sdo distribuidos aos produtos ou servigos de acordo com critérios pré-
estabelecidos” e Maher (2001, p. 231) conclui que o “rateio de custos representa a atribuigdo
de um custo indireto a um objeto do custo, segundo uma certa base”. De acordo com Martins
(2010), entretanto, a escolha por diferentes critérios de rateios pode alterar, de forma
expressiva, 0 custo de determinado bem, sem que, obrigatoriamente, tenham ocorrido

mudancas no processo produtivo. Faz-se, entdo, necessdria uma minuciosa analise e um



completo conhecimento da producdo em questdo, para que os critérios de rateio sejam
adequados e proporcionem a correta alocagao dos custos.

2.3 INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores sdo ferramentas que medem, por exemplo, o desempenho de uma
organizacdo. Sdo usados para o gerenciamento de entidades, servindo como base para o
processo de tomada de decisdo. De acordo com o0s objetivos desta pesquisa, apenas dois
indicadores foram utilizados durante sua elaboracdo, séo eles: margem de contribuigédo e

ponto de equilibrio.

2.3.1 Margem de Contribuicéo

De acordo com Martins (2003), a margem de contribuigdo permite avaliar o quanto a
receita de uma unidade produzida excede o custo que efetivamente tenha provocado. O
resultado demonstra a efetiva contribui¢do dos produtos para organizacdo, permitindo “[...]
avaliar a rentabilidade e a importancia de cada produto no mix de produgdo da empresa”
(PADOVEZE, 2009, p. 473).

Este é um conceito que expressa, matematicamente, o saldo disponivel para cobrir os
custos fixos de um estabelecimento, isto é, descontando o0s custos e as despesas variaveis do
preco de venda de um bem se obtém sua margem de contribuicdo. Este calculo pode ser feito

pelo total da producéo ou por unidade produzida.

2.3.2 Ponto de equilibrio

A definicdo de ponto de equilibrio esta atrelada ao conhecimento da margem de
contribuicdo, pois, a partir dela, considerando os custos fixos a serem pagos, é possivel definir
a guantidade de bens ou servicos que precisam ser vendidos ou prestados. Conforme Junior,
Oliveira e Costa (1999), o conceito de ponto de equilibrio deriva da expressdo americana
break-even-point, na qual a quantidade vendida n&o resulta em lucro ou prejuizo. Em outras
palavras, Horngren, Sunden e Stratton (2004) afirmam que o nivel de vendas neste ponto
proporcionaria para empresa um resultado igual a zero. Atkinson et al. (2000) acrescentam
que este € o ponto no qual os lucros das vendas de produtos e servi¢cos cobrem o custo dos

recursos comprometidos.



Conforme Jiambalvo (2002), o ponto de equilibrio € um dos mais relevantes
instrumentos para analise custo-volume-lucro e Santos (2000) julga como crucial a exploragdo
deste conceito no processo de tomada de decisdo. Embora a ideia de equilibrio se relacione
com equidade, neste caso, entre receitas e despesas, as definicdes apresentadas até entdo se
referem apenas a um conceito contabil — o qual servira de base para este estudo. E importante
saber, entretanto, que, com base nos objetivos esperados pelas organizagdes, surgiram outros
dois conceitos de ponto de equilibrio: econdmico e financeiro. O primeiro considera no
calculo o resultado positivo esperado pela companhia; e o segundo desconsidera 0s custos do
processo que nao representam desembolsos do periodo, como, por exemplo, depreciacfes e

amortizagoes.

2.4 ESTUDOS RELACIONADOS

O estudo de Evangelista (2010) teve o proposito de determinar o resultado obtido, no
ano de 2009, por setor produtivo de um laboratério de anélises clinicas de responsabilidade do
municipio de Balneario Camboril. Para realizacdo desta pesquisa, foram utilizadas entrevistas
com a bioquimica responsavel e a verificagdo de documentos entregues pelos setores de
compras e contabilidade. Considera-se este um estudo de caso quantitativo e exploratério. Ao
longo do desenvolvimento desta pesquisa, sdo apresentados conceitos como: classificacdo de
custos, métodos de custeio, margem de contribuicdo, ponto de equilibrio, entre outros.

Posteriormente, sdo expostos os calculos da margem de contribuicdo por setor
produtivo e a soma do resultado final obtido durante o periodo. Constata-se, por fim, um
prejuizo para o laboratério. Nas consideracdes finais, sdo ressaltados a importancia do
conhecimento de gastos envolvendo dinheiro publico, o atingimento dos objetivos e a
contribuicdo que este gera para a universidade, para o laboratério e, certamente, para
subsequentes pesquisas relacionadas ao tema.

Ferreira (2013) elaborou seu artigo com o intuito de avaliar a situacdo dos laboratorios
de analises clinicas brasileiros de pequeno porte, analisando as exigéncias de Orgaos
regulamentadores, a importancia de uma boa gestdo e os convénios de saude atendidos. O
estudo é definido como uma revisdo bibliografica, na qual contou-se, em especial, com
pesquisas em portais eletrénicos e arquivos de periodicos.

Além do esboco de um breve retrospecto dos laboratorios de analises clinicas, Ferreira
(2013) da énfase a dependéncia da populagdo brasileira aos planos de saude, definidos “[...]

pelos gestores dos planos como sendo uma melhor alternativa de assisténcia a saude, ja que o



Sistema Unico de Saude (SUS) néo oferece condigdes plenas de assisténcia aos seus usuarios”
(PINHEIRO, 2011 apud FERREIRA, 2013, p. 3). Enfim, atesta-se como fundamental uma
gestdo de qualidade dos laboratorios para que permanecam competitivos frente as
adversidades presentes no mercado, elucidadas durante o desenvolvimento do estudo e, afirma

a necessidade imediata de reducdo de custo, sugerindo a:

[...] utilizacdo de compras coletivas (junto com outros laboratérios, ou através dos
laboratérios de apoio), compras programadas (compras anuais previamente
combinadas com as distribuidoras mediante descontos), terceirizacdo de exames que
possuem custo mais elevado e baixa rotina, avaliagdo de custo x beneficio entre
compra e comodato de equipamentos (FERREIRA, 2013, p. 12).

Em sua dissertacdo, Becker (2004) abordou o uso de indicadores de desempenho em
laboratdrios de analises clinicas, baseando-se na aplicacdo do Balanced Scorecard e nas
contribuicdes de um planejamento estratégico para gestdo. A pesquisa caracteriza-se como
uma pesquisa-acdo, envolvendo etapas de contato com a instituicdo, revisdo da literatura,
aplicacdo do modelo proposto, estudo de cenéarios e consideragdes finais.

O estudo pode ser considerado como qualitativo, embora apresente indicadores de
desempenho que demonstrem os beneficios da utilizacdo das ferramentas propostas. O autor
conclui, afirmando ter atingido com sucesso seus objetivos na aplicacdo do Balanced
Scorecard, mencionando o cuidado necessario em relagdo ao controle de qualidade e
destacando a complexidade das empresas de laboratorios de analises clinicas e sua
necessidade de adaptacdo frente a diferentes varidveis, tais como economia (mercado) e
tecnologia.

Carraro (2009) objetiva delinear uma ferramenta capaz de auxiliar a administragédo de
empreendimentos quanto a tomada de decisdo no que diz respeito aos contratos de prestacao
de servicos ou producdo. Segundo essa autora, esta ferramenta facilita a avaliacdo da
flexibilidade dos contratos em relacéo a precgos e quantidades. A pesquisa caracteriza-se cComo
um estudo de caso exploratério e qualitativo e foi realizada com base na coleta de dados de
um laboratério de analises clinicas. O estudo é composto por diversas secGes, as quais
contemplam revisdo bibliogréfica, coleta de dados, modelagem da ferramenta e simulacéo de
sua aplicacdo, entre outras. Foram atingidos 0s objetivos propostos e essa pesquisa
demonstrou que a flexibilidade é capaz de conduzir contratos vantajosos para ambas as partes

— contratante e contratado -, com divis&o de riscos e possibilidade de adaptacéo.



10

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada neste estudo é classificada quanto aos seguintes aspectos: pela
forma de abordagem do problema; de acordo com seus objetivos; e com base nos
procedimentos técnicos utilizados.

De acordo com Ramos, Ramos e Busnnello (2005), a pesquisa quantitativa é aquela
que faz uso de técnicas estatisticas, mensurando todas as informacdes coletadas em numero,
para sua classificacdo e analise. Nesta perspectiva, o estudo caracteriza-se por ser uma
pesquisa quantitativa, no que diz respeito a forma de abordagem do problema, uma vez que a
verificagdo principal serd em relagdo ao custo da empresa.

O intuito deste estudo, por sua vez, € que 0s custos envolvidos na prestacdo do servico
sejam verdadeiramente conhecidos e esta pretensdo pela familiaridade com o problema,
através de entrevistas e pesquisas bibliograficas, o caracteriza como exploratério em relagédo
aos seus objetivos (GIL, 2008). Por fim, quanto aos procedimentos técnicos utilizados, a
pesquisa classifica-se como um estudo de caso, considerando que, ainda segundo Gil (2008),
¢ através desse que os objetos sdo amplamente conhecidos e detalhados, em consequéncia de
um extenso e completo estudo de um ou poucos objetos.

A populacédo analisada para o estudo é um laboratorio de analises clinicas, localizado
em um municipio do interior do Rio Grande do Sul. O empreendimento foi selecionado por
sua perceptivel falta de gerenciamento e controle de custos e por estar disposto a fornecer os
dados e informacBes fundamentais para o bom desenvolvimento da pesquisa. O laboratério
conta com um total de quinze setores, dos quais apenas um servird como amostra para esta
pesquisa, que serd o setor de Imunologia Il, o qual apresenta um rol de cinco exames com
custo bastante elevado para a instituicéo.

Este estudo terd como base as atividades do laboratdrio — receitas, custos e despesas -,
referentes ao ano de 2014 e sera elaborado em quatro diferentes etapas. A primeira consiste
em uma revisdo bibliogréfica, representada pelo aprofundamento dos conceitos e métodos,
que, posteriormente, serdo aplicados aos dados coletados. A segunda compreende a coleta dos
custos e receitas cedidos pelas gestoras do laboratério e das despesas advindas dos
demonstrativos encaminhados pelo escritorio de contabilidade. A terceira etapa representa a
tabulacdo das informacdes coletadas da seguinte forma:

Receita por exame = X valores pagos por plano de saude atendido por exame
N° de planos de salde atendidos por exame 1)
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Custo unitario por material = Custo do material/kit

Capacidade produtiva do material/kit )
Custo unitério por exame = X custos unitarios por material dos materiais utilizados no exame (3)
Margem de contribuicdo unitaria = (a) - (c) (4)

Despesa total atribuida a cada exame = % participacdo do exame no total de exames realizados

(X) Despesas totais (5)
Ponto de equilibrio = (e) + (d) (6)
Resultado agregado por exame = (qtde de exames prestados - (f)) x (d) ©)

A receita (1) corresponde a receita bruta dos exames. Para maior exatiddo dos
resultados apresentados, serdo descontados os impostos referentes ao Programa de Integracéo
Social - PIS (0,65%), Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social - COFINS
(3,0%) e Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN (2,0%) da receita bruta
apurada. O Custo unitario de cada material (2) representa o quanto de cada material é
utilizado para realizacdo de um s6 exame e o custo unitario por exame (3) é a soma dos
valores apurados, considerando os materiais empregados em cada um deles.

A margem de contribuicdo (4) é simples subtracdo do custo unitario da receita apurada
— que tera desconto dos impostos, conforme ja mencionado. A despesa fixa (5) sera rateada de
acordo com a quantidade de determinado exame realizado no ano de 2014, em propor¢édo a
quantidade total de exames realizados no mesmo periodo. O ponto de equilibrio (6) divide
estas despesas fixas pela margem de contribuicdo de cada exame, revelando o volume de
producdo que garante o equilibrio entre as receitas e despesas do exame. E o resultado (7), por
sua vez, terd descontado os valores referentes a Contribuicdo Social (9,0%) e ao Imposto de
Renda (15,0%), resultando no valor liquido que cada um dos exames agrega ao laboratorio.

As tabelas 1 e 2 ilustram os dados fornecidos pelas gestoras e os percentuais de rateio

a serem utilizados para as despesas fixas (5).
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Tabela 1 — Rateio dos setores conforme quantidade de exames prestados

2014
Qtde
Setores Exames %
Realizados

Bacteriologia 12572 | 4,21
Bioquimica 135.078 [ 45,21
Bioquimica Manual 2.936 | 0,98
Hematologia 24,172 | 8,09
Hemoculturas 20 ] 0,01
Hormbnio 64.159 | 21,47
Imunologia 5.645 | 1,89
Imunologia I-B 12.826 | 4,29
Imunologia Il 2.897 | 0,97
Imunologia VSG 3.758 | 1,26
Laborat6rio de Apoio 17.302 | 5,79
Microalbuminuria 621 | 0,21
Mycoplasma e Ureaplasma 1.022 | 0,34
Parasitologia 5.586 | 1,87
Urianalise 13.944 | 4,67

Total 298.780 | 100

Fonte: elaborada a partir dos dados da pesquisa (2015).

A tabela 1, acima, demonstra que o percentual de participacdo do setor de Imunologia
Il corresponde a 0,97% do total de exames prestados em 2014. J4 a tabela 2, abaixo, verifica a
porcentagem de cada um dos exames desse setor em relacdo ao seu percentual encontrado na
tabela 1.

Tabela 2 — Rateio dos exames do setor de Imunologia Il

Exames Qtde | %

Chlamydia Direta (IFD) 674 10,23
Chlamydia IgA 237 10,08
Chlamydia IgG 1.029 10,34
Fator Antinuclear (FAN HEP-2) 890 0,30
Reacdo de Mantoux (PPD) 67 10,02
Total Imunologia Il 2.897 10,97

Fonte: elaborada a partir dos dados da pesquisa (2015).

Enfim, a quarta etapa nada mais é do que a analise dos dados obtidos e da interferéncia

do setor estudado nos resultados que proporcionam para o laboratorio.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

De acordo com o objetivo deste estudo que é analisar os custos dos exames do setor de

Imunologia 1l de um laboratério de andlises clinicas, esta se¢do apresenta uma breve
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contextualizagcdo e a divulgacdo dos resultados do estudo, seguidas de uma proposta que
pretende responder a questdo problema que motivou este artigo.

Conforme noticiado pelo Conselho Regional de Farméacia do Rio Grande do Sul —
CRF-RS (2014), o valor dos servicos prestados por laboratorios de andlises clinicas ao
Sistema Unico de Satide (SUS) estdo congelados desde a implementacdo do Plano Real, em
1994, totalizando 21 anos sem qualquer reajuste. Situacdo esta que se contrapfe a crescente
inflacdo de todos os demais servicos e produtos ofertados na sociedade. Isso estaria gerando
condicdes precarias de trabalho e comprometendo a qualidade do servigo prestado, segundo o

presidente do Conselho Regional de Farmacia do Rio Grande do Sul - CRF (2014).

O farmacéutico Tércio Egon, Vice-presidente da Confedera¢do Nacional de Salde
(CNS), uma entidade sindical patronal de grau superior a qual estdo ligados todos os
estabelecimentos prestadores de servigos de saude do Brasil, informa que 100% de
reajuste ainda seriam insuficientes para corrigir a astronémica defasagem dos precos
(BRANDAO; ALVES, 2004, p. 4).

A situacdo é ainda pior do que parece, pois a defasagem se estende aos planos de
salde privada. O vice-presidente da CNS afirma que os precos pagos pelo SUS e os pagos
pelos planos ja citados ndo sdo éticos para com os laboratorios de analises clinicas
(BRANDAO; ALVES, 2004). Desde 1960, muitos brasileiros passaram a aderir a diferentes
contratos com conveénios, transformando a assisténcia a saude em um bem de consumo
(OCKE-REIS; ANDREAZZI; SILVEIRA, 2006).

O crescimento deste consumo € constante, devido a precariedade dos servigos publicos
de salde (PEREIRA FILHO, 1999). Assim sendo, a grande maioria daqueles que tém
condigdes financeiras para tanto, optam pela adesdo de um plano privado e, embora muitos
desses planos tenham sido punidos com a suspensdo de vendas, em razdo de reclamacdes de
clientes, em 2014, 50,3 milhdes de brasileiros ainda contavam com esse servico (AMATO,
2014).

Neste contexto, os laboratérios de analises clinicas sdo obrigados a encontrar
alternativas que estejam ao seu alcance para se manterem ativos. Muitas podem ser as
medidas tomadas; o importante é que elas sejam fundamentadas, admitindo-se uma
verificacdo dos custos envolvidos em toda a prestacdo do servigo. A finalidade desta pesquisa
é o profundo conhecimento da organizagdo, na qual o passo a passo de suas atividades é
mensurado quantitativamente para que todos os integrantes da prestacdo do servigo final —
resultado gerado por um exame — possam ser comparados entre si, considerando as

necessidades e os interesses da empresa. Com o propésito de facultar novas possibilidades ao
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laboratério em questdo, este estudo tem a intencdo de mapear custos, despesas e receitas do
setor de Imunologia |1, viabilizando uma anéalise entre os nimeros encontrados.

A primeira interpretacao se refere as receitas dos diferentes planos de salde atendidos
em relacdo a cada um dos exames do setor. O valor da receita, considerado para cada exame,
diz respeito a uma média aritmética entre os valores pagos por cada plano de salde por exame
em relacdo a quantidade de planos de salde atendidos, ou seja, os valores representam a

receita unitaria por exame, conforme demonstra a tabela 3.

Tabela 3 — Valores pagos por planos de satde atendidos
Planos de Satde \ Exames | Chlamydia | Chlamydia [ Chlamydia Anriztlocrlear Reacéo de
(valores em R$) Direta (IFD) IgA I9G (FAN HEP-2) Mantoux (PPD)
Auto Posto Presi 25,00 25,00 25,00 20,00 10,00
Banrisul 22,50 22,50 22,50 7,50 5,00
Capasemu 24,30 24,30 24,30 8,10 5,40
Cassi 28,05 - 19,12 10,35 6,46
Cist 23,00 23,00 23,00 10,00 5,00
Cohp 25,00 22,00 22,00 20,00 10,00
Comercial Zaffari 9,89 9,89 9,89 7,59 3,68
Companhia Zaffari 43,00 43,00 43,00 33,00 16,00
Correio 24,00 24,10 24,10 21,50 5,30
Embrapa 37,34 25,47 25,47 13,78 20,00
Ipé Cat. 1 1,58 - 1,34 0,74 0,39
Ipé Cat. 2 3,16 - 2,69 1,49 0,78
Ipé Cat. 3 6,32 - 5,39 2,98 1,56
Ipé Cat. 4 9,49 - 8,08 447 2,34
Ipé Cat. 5 12,65 - 10,78 5,96 3,12
Kozma 25,00 22,00 22,00 20,00 10,00
Particular 44,46 51,48 51,48 51,48 25,74
Pref. Coxilha 10,50 12,60 12,60 8,50 2,97
Pref. Nicolau Vergueiro 6,00 12,00 12,00 8,10 2,83
Rede Pro Faturado 25,00 21,25 21,25 17,85 10,00
Salde Caixa 29,94 - 20,42 11,06 5,30
Sindicato 50,40 50,40 50,40 39,20 19,60
SUS - - - 17,16 -
Tiaraju 43,00 43,00 43,00 33,00 16,00
Unimed 16,20 16,20 16,20 7,56 3,60
UPF 16,20 16,20 16,20 5,40 19,99
Viamedi 33,00 39,00 39,00 15,00 -
> valores pagos 50498 | 50339| 57121 401,77 211,06
pelos planos de salde
Média paga p,elos 22,88 26,49 21,97 14,88 8,44
planos de salde

Fonte: elaborada a partir dos dados da pesquisa (2015).

E importe notar que os espacos sem valores dizem respeito a exames que o plano de
salide ndo cobre e que os valores expostos se referem a receita bruta, dado que os impostos
(PIS, COFINS e ISSQN) ainda ndo foram descontados. E notavel, ainda, a disparidade de
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valores em uma mesma coluna entre um convénio e outro. Ademais, as médias obtidas por
cada um dos exames é bastante modesta, considerando que elas deveriam suprir minimamente
os esforcos para realizacdo de cada um deles.

Para validar esta afirmacdo, o estudo observou os custos variaveis envolvidos na
realizacdo de cada um dos exames e constatou que o laboratdrio ndo apresenta despesas
variaveis. Materiais como agulha, &lcool e algod&o, por exemplo, sdo materiais que poderiam
ter seus custos distribuidos entre outros exames nos casos de pacientes que realizam mais de
um teste. Entretanto, levou-se em consideracdo o fato de que sempre que um paciente realiza
um dos exames do setor de Imunologia Il - independente de ser um exame ou VArios -, esses
materiais sdo, obrigatoriamente, utilizados e, por isto, foram considerados integrantes do custo

unitario dos mesmos.

Tabela 4 — Custo unitario dos exames

. . . . Fator Reacéo de
Materiais Preco - R$ CF?r%?jCJ?i?/dae Dci:rhelfanglglg Chl?éngdla Chl?;nédla Antinuclear | Mantoux
(FANHEP-2)| (PPD)
Agulha 8,90 100 - 0,09 0,09 0,09 0,09
Alcool 2,30 400 - 0,01 0,01 0,01 0,01
Algodéo 10,90 2000 - 0,01 0,01 0,01 0,01
Escova Cervical 17,91 100 0,18 - - - -
Espéculo 126,00 100 1,26 - - - -
Frasco Coletor 0,71 1 - 0,71 0,71 0,71 -
Kit Fluorotec Chlamydia DFA 728,00 120 6,07 - - - -
Kit Hep-2 Ana 690,00 150 - - - 4,60 -
Kit Immuno Comb
Chlamydia Trachomatis IgA 365,00 % ) 10,14 ] i i
Kit Immuno Comb
Chlamydia Trachomatis 1gG 365,00 % ) ) 10,14 i i
Kit Tuberculina PPD 2 U.T. 215,00 15 - - - - 14,33
Lamina de Vidro 2,59 50 0,05 - - - -
Oleo de Imersdo 8,00 300 0,03 - - - -
Oleo de Imersdo (FAN HEP-2) 0,10 1 - - - 0,10 -
Papel dg Reve:%tl_mento de 9,70 140 0,07 i i ) )
Maca Ginecoldgica
Seringa (IgA) 396,00 400 - 0,99 - - -
Seringa 0,35 1 - - 0,35 0,35 -
Seringa de Insulina 18,00 100 - - - - 0,18
Stopper 8,50 500 - 0,02 0,02 0,02 -
Suab 13,50 100 0,14 - - - -
Tubo de Hemélise 42,00 1000 - - - 0,04 -
Custo unitario/exame (R$) - - 7,79 11,96 11,32 5,92 14,61

Fonte: elaborada a partir dos dados da pesquisa (2015).

Deduzindo os custos unitarios da tabela 4, das receitas liquidas que serdo apuradas
com base nos valores da tabela 3, obtém-se a margem de contribuicdo unitaria de cada um dos

exames. De acordo com os itens ja referenciados na pesquisa, a margem de contribuicdo € um
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indicador de desempenho que demonstra o quanto cada exame gera de beneficios e consome

de esforgos da empresa, o0 que é apresentado na tabela 5.

Tabela 5 — Margem de contribuicdo unitaria

. . . Fator x
o S s TR it |, S
(FAN HEP-2)

Preco Médio de Venda Bruto 22,88 26,49 21,97 14,88 8,44
(-)PIS-0,65% - 0,15 |- 0,17 |- 014 |- 0,10 |- 0,05
(-) COFINS - 3,0% - 0,69 | - 0,79 |- 0,66 |- 045 |- 0,25
(-) ISSON - 2,0% - 0,46 | - 0,53 |- 044 |- 0,30 |- 0,17
(=) Preco Médio de Venda Liquido 21,59 25,00 20,73 14,04 7,97
(-) Custos variaveis - 7791- 1196 |- 11,32 |- 592 |- 14,61
(=) Margem de contribuicdo unitaria 13,80 13,04 9,41 8,12 |- 6,65

Fonte: elaborada a partir dos dados da pesquisa (2015).
Nota: valores expressos em R$.

Com esses resultados, pode-se concluir que o exame de Reacdo de Mantoux gera um
prejuizo contabil para o laboratdrio, uma vez que a receita gerada por ele ndo supera sequer 0s
esforcos para sua realizacdo. Ainda que esse exame fosse realizado em grande escala, seu
volume de producdo ndo compensaria seus custos variaveis e, sendo assim, sua prestacdo ndo
tem, financeiramente, razdo para continuar ativa.

Dando continuidade ao estudo, de acordo com o Demonstrativo de Resultados (DRE)
do ano de 2014, fornecido pelo escritério de contabilidade, prestador de servico do
laboratério, os custos e as despesas fixas totalizaram, nesse periodo, 0 montante de
R$ 566.860,94. Para estipular a porcentagem deste valor referente a cada exame, foi levada
em consideracdo a quantidade de todos os testes prestados nesse ano, conforme exposto nas
tabelas 1 e 2. Aplicando os percentuais encontrados, tem-se os valores dos custos e das
despesas fixas de cada um dos exames, bem como seu ponto de equilibrio, entendido como a
quantidade necessaria de testes prestados para que o laboratério tenha um resultado nulo (sem

lucro ou prejuizo), como demonstra a tabela 6.

Tabela 6 — Custos e despesas fixas e ponto de equilibrio

. . . Fator
Bames D?rhel{aangSIIDa) Chl?gzdla = Ingdla Antinuclear (todol—ost:tlores)
(FAN HEP-2)
Percentual de exames realizados (%) 0,23 0,08 0,34 0,30 100
Custos e despesas fixas (R$) 1.278,75 449,65 | 1.952,27 1.688,55 566.860,94
+ Margemde contribuicdo (R$) 13,80 13,04 9,41 8,12 -
(=) Ponto de equilibrio - PE (qtde) 93 34 207 208 -

Fonte: elaborada a partir dos dados da pesquisa (2015).
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A partir desta tabela, pode-se interpretar que a prestacdo de mais de 120 exames de
Chlamydia Direta, por exemplo, ja acarretaria em uma geracdo de lucro para a empresa. Ou
seja, 0 minimo de testes que devem ser prestados durante um ano de atividades para que ndo
seja obtido prejuizo é de 93, 34, 207 e 208 para os exames de Chlamydia Direta, Chlamydia
IgA, Chlamydia IgG e Fator Antinuclear, respectivamente. O exame de Reagdo de Mantoux
foi desconsiderado para este calculo, pois, como j& mencionado anteriormente, independente
de seu volume, acarretara em prejuizo contabil para a instituicao.

Em analise paralela das tabelas 2 e 6, pode-se afirmar que a corporacdo obteve lucro
contabil em relacdo aos servicos prestados referentes ao setor de Imunologia Il, expresso na
tabela 7.

Tabela 7 — Resultado agregado pelo setor de Imunologia Il

. . . Fator . Total

Exames Dci::]elfar?{gllja) Chlfgz\/dla Cthggdla Antinuclear M;iZ?JT(SIS’D) Setor
(FAN HEP-2) Imunologia Il
Qtde de exames prestados 2014 674 237 1.029 890 67 2.897
(-) Ponto de equilibrio (PE) -93 -34 -207 -208 -|- 542
(=) Qtde prestada além do PE 581 203 822 682 67 2.355
(x) Margem de contribuicdo (R$) 13,80 13,04 9,41 8,12 |- 6,65 37,73
(=) Resultado antes do CSLL/IRPJ (R$) 8.024,06 | 2.641,12 | 7.732,93 5.538,63 |- 572,54 23.364,19
(-) Contribuicdo Social (CSLL)-9,0% |- 72217 |- 237,70 |- 69596 |- 498,48 - |- 215431
(-) Imposto de Renda (IRPJ) - 15,0% - 120361 |- 396,17 |- 1.159,94 |- 830,79 - |- 359051
(=) Resultado agregado (R$) 6.098,29 | 2.007,25 | 5.877,02 4.209,36 |- 572,54 17.619,38

Fonte: elaborada a partir dos dados da pesquisa (2015).

Quanto ao exame Reagdo de Mantoux, o célculo do seu resultado agregado levou em
consideracdo ndo apenas sua margem de contribuicdo negativa multiplicada pela quantidade
de exames prestados em 2014, como também o percentual dos custos e despesas fixas que
correspondem ao exame.

Para melhor entendimento, o desenvolvimento do célculo é detalhado: 67 exames
realizados multiplicados pela margem de contribui¢do negativa de 6,65 importam no subtotal
negativo de R$ 445,42; a multiplicacdo do valor de 0,03%, correspondente aos exames
prestados, pelo valor negativo de R$ 566.860,94, referentes ao total das despesas fixas, gera
um subtotal de menos R$ 164,90; por fim, a soma desses subtotais encontrados resume-se em
R$ 610,32 de prejuizo liquido agregado pelo exame para o laboratério.

Com a finalidade de responder a questdo problema, que buscou identificar de que
forma a contabilidade de custos poderia auxiliar na andlise econémico-financeira dos servicos

prestados, entende-se que a utilizacdo de indicadores de desempenho, como a margem de
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contribuicdo e o ponto de equilibrio dos servicos prestados, potencializa uma melhor
verificagdo no processo de tomada de deciséo.

No caso especifico da empresa analisada, a margem de contribuicdo conta com um
grande intervalo percentual entre exames de um mesmo setor, fato este que pode ser
considerado como um dos tantos impeditivos para alavancagem financeira do laboratério.

Conforme demonstrado na tabela 8, quatro dos cinco exames oferecidos pelo setor de
Imunologia Il, contam com uma boa margem de contribuicao, superior a 40% do preco de
venda bruto. Entretanto, a margem de contribuicdo negativa deste exame restante é capaz de

reduzir a média entre elas em 26 pontos percentuais.

Tabela 8 — Percentual da Margem de Contribuicéo

. . . Fator x
cares i R R Y it
(FAN HEP-2)
Preco Médio de Venda Bruto - PVB (R$) 22,88 26,49 21,97 14,88 8,44
Margem de contribuicdo unitéria - MCU (R$) 13,80 13,04 9,41 8,12 |- 6,65
Percentual da MCU emrelacdo ao PVB 60% 49% 43% 55% -719%

Fonte: elaborada a partir dos dados da pesquisa (2015).

Embora mais da metade dos exames apresente um bom percentual de margem de
contribuicdo em relacdo ao preco medio de venda, ressalta-se que o tratamento em nimeros
absolutos ainda opera com valores abaixo do esperado. 1sso ocorre em virtude de reajustes
inadequados e da desproporcdo dos valores pagos por um mesmo exame por planos de salde
diferentes, em concordancia com os topicos ja abordados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo realizar uma averiguacdo dos custos de um laboratério
de analises clinicas. Para atingi-lo foi realizado um estudo de caso com base nos dados
econémico-financeiros do setor de Imunologia Il do laboratorio. A verificacdo tedrica propds-
se a garantir o aprofundamento de conceitos a serem aplicados e, na pratica, a emprega-los na
analise dos documentos e demonstrativos do ano de 2014. A pesquisa possibilitou a avaliagcdo
de indicadores de desempenho, tais como a como margem de contribuicdo e o ponto de
equilibrio, através da utilizacdo do custeio por absorcéo.

Esta pesquisa demonstra que a margem de contribuicdo € um indicador de grande
importancia, pois revelou que o mantimento do exame de Reacdo de Mantoux resiste em

razdo das receitas advindas de outros exames. Devido a pequena porcentagem de participacéo
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do setor de Imunologia Il (0,97%) frente a todos os exames prestados em 2014, acredita-se
que este é um setor rentavel e que deve ser mantido pelo laboratorio.

Esta afirmacéo se valida ao se equiparar os R$ 16.368,82, encontrados como resultado
liquido do setor no periodo de um ano, com sua porcentagem de participacéo, inferior a 1%.
Com base apenas nesta proporcdo, o resultado esperado por todos os setores deveria ser
equivalente a pouco menos de R$ 170.000,00. Fato este que diverge da realidade, onde o
lucro liquido apurado condiz com menos de 15% do valor estimado.

Esta pesquisa atingiu seus objetivos e comprova que a contabilidade de custos €
substancial no processo de tomada de decisdo em um laboratério de andlises clinicas. Dado
que é através de sua aplicacdo que 0s processos internos podem ser mensurados e cada
produto ou servico prestado pode ser qualificado quanto a sua rentabilidade e viabilidade
financeira. Através das informacgdes geradas por ela sdo elaborados relatérios gerenciais, que
garantem um maior e mais detalhado embasamento para fundamentar as decisdes dos
gestores.

Como limitacdes encontradas durante a elaboracdo deste estudo, destaca-se o fato de a
analise ter sido elaborada em apenas um setor do laboratorio. Assim, sugere-se 0
aprofundamento da pesquisa, esmiucando as despesas fixas e estipulando diferentes critérios
de rateio, bem como uma pesquisa referente aos demais setores, uma vez que a proporcao do
resultado do setor de Imunologia Il é bastante superior em relacdo ao resultado de todos os
demais setores juntos, o que sugere o desconhecimento dos prejuizos contabeis gerados por
outros setores e exames.

Seria oportuna, igualmente, a continuidade desta pesquisa com uma eventual mudanca
do foco principal. Caberia, talvez, um estudo especifico sobre o exame de Reagdo de
Mantoux, no sentido de pensar sua viabilidade ou terceirizacdo e, até mesmo, na sua procura
em relacdo a outros testes de laboratério — se ele tem ou ndo relacdo com a prestacdo de
servico de outro exame, no sentido de identificar se ele agrega valor em algum mix de

producao.
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