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N&do ha SUS sem APS, Ndo ha APS sem MFC.
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Introdugdo: Espirometria é um teste de fungdo pulmonar que auxilia no
diagndstico de doengas respiratérias. Para facilitar o acesso a esse exame,
o projeto RespiraNet, vinculado ao TelessaudeRS/UFRGS, oferece servico
de telediagndstico a toda populagdo do Rio Grande do Sul, através de 7
espirdmetros, distribuidos nas macrorregides de saude. Uma agenda bem
organizada é fundamental para a otimizacdo do servico. Obijetivos:
Descrever o fluxo de agendamento, assim como o tempo médio entre as
etapas e os principais fatores interferentes no agendamento de exame de
espirometria do servico de telediagndstico RespiraNet, projeto do
TelessaudeRS/ UFRGS. Metodologia ou Descricdo da Experiéncia: O
agendamento

é realizado a partir da validagdo da solicitagdo de espirometria. O
contato com paciente é feito via telefone, quando sdo coletadas as
seguintes informacdes: endereco fisico e eletrénico para posterior
envio do laudo e aplicacdo das escalas para avaliacdo de dispneia e
controle da asma. Sdo informados ao paciente local da realizagdo do
exame, data, hordrio e recomendagdes para realizagdo do mesmo.
Registra-se em agenda compartilhada com os municipios sedes de
realizagdo da espirometria e notifica-se o médico solicitante.
Resultados: O prazo médio para realizar o agendamento é de 6 dias pos-
solicitagdo. O tempo despendido para realizar um agendamento demora,
em média, 6 minutos. Do total de 2738 exames agendados entre setembro
de 2013 e fevereiro de 2015, 14,3% (392) precisaram ser reagendados
devido ao ndo comparecimento do paciente e

5,3% (146) cancelados apds trés tentativas de reagendamento. Os
principais fatores de interferéncia identificados foram: contato telefénico
incorreto, dificuldade de compreensdo do paciente, dificuldade com o
idioma falado pelo paciente (por exemplo: alemao e italiano), necessidade
de deslocamento e desconfianga em fungdo do contato ndo ser realizado
pela unidade de saude. Conclusdo ou

Hipéteses: O preenchimento incorreto das informagdes sobre o
paciente, realizado pelo médico solicitante, é o fator mais relevante no
aumento do tempo de agendamento. Os demais obstaculos
encontrados para realizagdo do agendamento de espirometria devem
ser enfrentados com a busca de alternativas para evitar cancelamentos
e diminuir o numero de faltosos.
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