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APRESENTACAO

Este documento condensa os resultados da pesquisa intitulada “EDUCACAO
PERMANENTE NO SUAS: uma analise a partir das reflexdes dos sujeitos sociais da politica de
protecdo social ndo-contributiva no RS”, que foi realizada pelo Grupo de Pesquisa: Educacao,
Trabalho e Politicas Sociais, vinculado a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
no periodo de margo de 2015 e junho de 2016. O referido Grupo de Pesquisa foi criado com
o objetivo desencadear processos investigativos de formagao interprofissional, visando
contribuir com a formulacdo das agendas da gestdo e do controle social das politicas sociais
em especial nas dreas de: assisténcia social, saude, educacao e trabalho. Contempla estudos
sobre: a interlocugdo do trabalho, dos processos formativos e da educagdo permanente na
perspectiva da instrumentalizacdo de diferentes sujeitos sociais para o enfrentamento e o
atendimento das necessidades sociais e da garantia de direitos de cidadania, no ambito das
politicas sociais publicas.

As informacgdes aqui socializadas ficam a disposicao da sociedade civil, do poder
publico, dos érgaos de controle social, das universidades e de todos os atores envolvidos que
tenham interesse nos processos reflexivos e criticos sobre a importancia dos processos de
educacdo permanente no Sistema Unico de Assisténcia Social- o SUAS. O presente relatério
contempla aspectos referentes a identificacdo das experiéncias educativas vivenciadas no
ambito da politica e que contribuem com a efetivacdo do SUAS, assim como, com a
identificacdo de saberes que sdo necessarios de serem apreendidos nos diferentes contextos

territoriais que constituiram o Iécus da pesquisa.



NOTAS TECNICAS DA PESQUISA

A pesquisa denominada “EDUCACAO PERMANENTE NO SUAS: uma anélise a partir
das reflexdes dos sujeitos sociais da politica de protecdo social ndo contributiva no RS”, é de
natureza quantitativa e qualitativa e ocorreu no periodo de marco de 2015 a junho 2016,
sendo a acdo aprovada no Comité de Etica do Instituto de Psicologia da UFRGS. Os caminhos
metodoldgicos percorridos que contemplaram os objetivos deste estudo s3ao aqui

apresentados, sucintamente, como notas técnicas deste processo investigativo.

PROBLEMA DE PESQUISA

Como os gestores, trabalhadores e conselheiros da politica de assisténcia social da
regido metropolitana de Porto Alegre, vém vivenciando experiéncias de educacdo
permanente no processo de implementacdo do SUAS, que contribuem com a gestdo e a sua

consolidagdo, no periodo de 2009 a 2014?

OBIJETIVOS

Geral

v" Analisar as experiéncias de educacdo permanente vivenciadas pelos gestores,
trabalhadores e conselheiros da Politica de Assisténcia Social da regido
metropolitana do Rio Grande do Sul-RS, contribuindo com a implementacgao e

consolidacdo do SUAS.
Especificos

v/ Mapear as experiéncias e capacidades institucionais de desenvolvimento de
educacdo permanente no SUAS, identificando as principais atividades

metodolégicas, servigos de abrangéncia e os sujeitos sociais envolvidos;



v Verificar a percepcdo dos(as) trabalhadores(as) e conselheiros(as), sobre os
limites e possibilidades dos processos de educacdao permanente que vivenciam,
para identificacdo das atividades formativas desenvolvidas no ambito da politica
e os saberes necessarios apreendidos;

v Contribuir com a construcdo coletiva de uma agenda pedagdgica de educacdo
permanente no ambito do SUAS e com a difusdo de conhecimentos para

consolidagao da politica de assisténcia social.

UNIDADES DE ANALISE

A pesquisa teve como moldura amostral os 34 municipios da regidao metropolitana de
Porto Alegre'. Participaram do preenchimento do questionario online 14 municipios que
constituiram a amostra da pesquisa, sao eles: Alvorada, Arroio dos Ratos, Cachoeirinha,
Canoas, Eldorado do Sul, Esteio, Estancia Velha, Glorinha, Igrejinha, Nova Santa Rita, Porto
Alegre, Portdao, Santo AntOnio da Patrulha e Triunfo. Além disso, foram realizados grupos
focais em dois municipios que também compdem a amostra da pesquisa no Estado. A
escolha dos municipios para realizacao dos grupos focais atendeu aos seguintes critérios: o
municipio ter participado da primeira fase da pesquisa (responder questiondrio); foram
escolhidos intencionalmente: um municipio que corresponde a metrépole (no caso Porto
Alegre), um municipio de grande porte, um de porte médio, um de pequeno porte | e um
municipio de pequeno porte Il. Entretanto os GF ocorreram em municipios de: porte |,
médio e grande porte, nos outros municipios contatados nao foi possivel a realizagao dos
grupos focais por incompatibilidade de hordrios e dificuldades de mobilizacdo da gestado
municipal.

O compromisso ético com a conducdo do trabalho foi materializado pela observancia
ao uso do termo de consentimento livre e esclarecido (apéndices A e C) que foi apresentado

aos participantes deste processo investigatorio.

1Alvorada, Ararica, Arroio dos Ratos, Cachoeirinha, Campo Bom, Canoas, Capela de Santana, Charqueadas, Dois
Irmaos, Eldorado do Sul, Estancia Velha, Esteio, Glorinha, Gravatai, Guaiba, Ivoti, Igrejinha, Montenegro, Nova
Hartz, Nova Santa Rita, Novo Hamburgo, Parobé, Portdo, Porto Alegre, Rolante, Santo Antdénio da Patrulha, Sdo

Jerénimo, Sdo Leopoldo, Sdo Sebastido do Cai, Sapiranga, Sapucaia do Sul, Taquara, Triunfo, Viamao. Ver em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A30 Metropolitana_de Porto Alegre



http://pt.wikipedia.org/wiki/Região_Metropolitana_de_Porto_Alegre
http://pt.wikipedia.org/wiki/Região_Metropolitana_de_Porto_Alegre

PROCESSO DE COLETA

Os instrumentos para coleta dos dados e informacdes contemplaram: pesquisa
documental, elaboragdo de um questionario online (apéndice B) estruturado com questdes
fechadas e abertas que ficou disponivel online durante o més de maio e junhoe a realizacdo

dos grupos focais que ocorreram nos meses novembro e dezembro.

TRATAMENTO DOS DADOS E INFORMAGOES

O processo de tratamento estatistico dos resultados quantitativos ocorreu por meio
do processamento dos dados mensurados, a partir das frequéncias de ocorréncias (como no
caso das questdes fechadas do questionario), e por meio da andlise de contelddo com
relacdo as questdes abertas do questiondrio e com relagao as narrativasque emergiram das

conversacoes dos 19 sujeitos da pesquisa que participaram dos grupos focais.



PARTE 1: PESQUISA DOCUMENTAL

A primeira parte desse relatdério trata da pesquisa documental e apresenta os
principais projetos e agdes de qualificagao desenvolvidos no ambito do SUAS. Os resultados
aqui expostos apontam as qualificagdes promovidas pelo gestor federal- o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome /MDS - pois neste processo ndo foi possivel
identificar iniciativas de capacitacdo que estivessem disponiveis nos sites consultados dos 34
municipios para o reconhecimento destas iniciativas. Pode-se constatar que as iniciativas
promovidas pelo MDS para contribuir com a constru¢do de uma unidade em torno de conteldos que
assegurassem a consolidacdo do SUAS, assim como, com o desenvolvimento de habilidades e
competéncias para o controle social, foram objetivos iniciais dos processos formativos que
envolveram gestores, conselheiros e trabalhadores. Como exemplos, citamos: a Capacitacdo
Descentralizada de Gerentes Sociais (ocorrida em agosto 2007 — Julho/ 2008); a Capacitacdo de
Conselheiros Nacionais, Estaduais e Distritais de Assisténcia Social. (Outubro/ 2009 — Janeiro/ 2010);
e a Capacitagdo para Controle Social nos Municipios (Maio/ 2010 — Marg¢o /2011), conforme o
disponibilizado em documentos on line da Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informagdao —
SAGI/MDS que foram analisados em 2015 durante a pesquisa documental. As iniciativas de
capacitacdo voltaram-se aos gestores, trabalhadores, conselheiros e usudrios, no periodo de
2007 a 2014. Embora a pesquisa tenha indicado o periodo de 2009 a 2014, optamos por
fazer mencdo aos achados na pesquisa documental referentes as capacitacdes. Os
resultados da pesquisa documental revelaram a oferta das a¢des de qualificagdao presentes
na tabela 1 e que foram promovidas pelo MDS, além de outras identificadas na

continuidade.



Tabela 1: Sintese das Capacita¢coes promovidas pelo MDS de 2007 a 2011.

Titulo Periodo Objetivo Participantes
Capacitagdo a  distancia  para | Junho 2007 Fortalecer a operacionalizagdo Técnicos de estados e
Implementagdo do Sistema Unico da | Julho 2008 descentralizada das politicas de | municipios.
Assisténcia Social (SUAS) e Programa assisténcia social e de 14.059
Bolsa Familia (PBF) transferéncia de renda.
Capacitagao Descentralizada  de | Agosto 2007 Construgdo de uma unidade em | Gestores publicos e
Gerentes Sociais. Julho 2008 torno de conteudos que sociais de 629
assegurassem a consolidagdo municipios.
do SUAS. 1.531

Capacitagao de Conselheiros
Nacionais, Estaduais e Distritais de
Assisténcia Social.

Outubro 2009
Janeiro 2010

Desenvolver os conhecimentos
e atitudes individuais e
coletivas relacionadas ao
exercicio do controle social da
Politica de Assisténcia Social

Conselheiros nacionais,
estaduais e distritais.
329

Especializagdo em Gestao de Politicas | Maio 2010 Capacitar e aprimorar as Servidores publicos do
Publicas de Protegao e | Maio 2011 habilidades de servidores executivo federal com
Desenvolvimento Social. publicos federais para a gestdo | graduagdo em nivel

de politicas sociais. superior. 35 servidores
Capacitagdo de Agentes Publicos | Maio 2010 Aprimorar a capacidade Conselheiros de 5.564
Municipais de Controle Social da | Marco/agosto | institucional dos conselheiros e | municipios.
Politica de Assisténcia Social e do | 2011. contribuir para efetividade do (CMAS e ICS/PBF)
Programa Bolsa Familia (PBF) controle social. 21.310

Fonte: Tabela sistematizada pelo grupo de pesquisa com base nos dados disponibilizados no site da SAGI/MDS2015.

Além das iniciativas mapeadas na tabela 1, um importante programa de capacitacao,
idealizado e executado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS),
chamado de CapacitaSUAS, foi implementado com o objetivo de contribuir para a promogao
da educacdo permanente do SUAS. Durante o processo de investigacdo nos deparamos com
documentos que socializavam as iniciativas por parte do MDS, no ambito do CapacitaSUAS e
por essa razdo, optamos em considerar estas informacdes observadas como parte dos
resultados desta pesquisa documental. O CapacitaSUAS consiste na oferta sistematica de
cursos, presenciais e a distancia, que qualifiguem, de forma permanente, os gestores,
profissionais e conselheiros que trabalham na area da assisténcia social das trés instancias
de governo. Cada curso é oferecido através da parceria do MDS, responsavel por planeja-lo,
com a Instituicdo de Ensino Superior (IES), escolhida para executa-lo. Constatamos que entre
os cursos ofertados pelo programa estdo os que ocorrem presencialmente e os de ensino a
distancia. Entre os Cursos ofertados observamos: Curso de Introducdo ao Provimento dos
Servicos e Beneficios Socioassistenciais do SUAS e Implementacao de A¢des do Plano Brasil
Sem Miséria;Curso de Atualizacdo em Indicadores para diagndstico e acompanhamento do

SUAS e do BSM;Curso Gestao Financeira e Orcamentdria do SUAS;Curso de Atualizacdo em



Elaboracdo de Planos de Assisténcia Social;Curso de Introducdo ao Exercicio do Controle

Social;Curso de Atualizagcdo em Vigilancia Socioassistencial;

Entre os Cursos EAD foi possivel identificar os ofertados pela Secretaria de Avaliagdo
e Gestdo da Informagdo/SAGI em parceria com o Centro de Estudos Internacionais sobre o

Governo/CEGOV-UFRGS no ano de 2014 e 2015 quais sejam:

» Ciclo De Capacitagdo em Conceitos e Técnicas para Elaboracdo de Diagndsticos,
Monitoramento e Avaliacdo de Programas e A¢ées do MDS; Curso de Introdugdo ao
Provimento dos servicos e Beneficios Socioassistenciais do SUAS e Implementacao de
Acdes do Plano Brasil sem Miséria.

Neste processo de investigacdo foi possivel conhecer os resultados dos cursos
CapacitaSUAS EAD com relacdo aos participantes da regido metropolitana do Rio Grande do
Sul de acordo com o que foi possivel apreender nos documentos analisados e relatérios do
CEGOV sobre a realizacdao do Ciclo de Capacitacdao em Conceitos e Técnicas para Elaboracao
de Diagnésticos, Monitoramento e Avaliacdo de Programas e A¢des do MDS. Na modalidade
EAD deste Ciclo, 381 trabalhadores da regido metropolitana de Porto Alegre manifestaram
interesse em participar do Ciclo De Capacitacdo em Conceitos e Técnicas para Elaboracdo de
Diagndsticos, Monitoramento e Avaliacdo de Programas e Ac¢Bes do MDS. Entre estes
trabalhadores, 262 atenderam aos critérios estabelecidos pelo MDS para realizar os cursos e
151 trabalhadores — que fazem parte da amostra dos 34 municipios da regido metropolitana
de RS - participaram e concluiram este ciclo de cursos. A tabela 2 indica o numero de

aprovados em cada um dos cursos.

Tabela 2: Numero de alunos da regido metropolitana de Porto Alegre aprovados nos Cursos
do Ciclo deem Conceitos e Técnicas para Elaboracdo de Diagndsticos, Monitoramento e
Avaliacdo de Programas e Acoes do MDS.

Curso de Indicadores Curso de Monitoramento Curso de Avaliagao

90 42 19

Observa-se que sobre o perfil dos alunos do ciclo de capacitacdo da regido
metropolitana do Rio Grande do Sul verifica-se que em relacdo a escolaridade dos
trabalhadores interessados em realizar os cursos 218 (57,14%) revelam possuir ensino

superior; 135 (35,40%) possuem pds-graduacdo; 20 (5,38%) possuem mestrado; 4(1,04)
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possuem doutorado e 4 (1,04) ensino médio completo. Em relacdo a area de formacdo dos
interessados em realizar os cursos observa-se a predominancia de profissionais do servico
social, representando (67,5%) dos interessados; em seguida profissionais do direito
representando (14,50%)e em seguida psicologia com (12%) e (6%) outros. Embora haja uma
predominancia dos assistentes sociais se mobilizando para tais capacitacdes, é possivel aferir
a existéncia de interesse de outras dreas que vém se inserindo no ambito desta politica

social como fundamentais para as equipes de trabalho no SUAS.

Importante que se faca o registro aqui, que a implementacdo de uma Politica de
Educacdo Permanente, como o preconizado pelo préprio MDS, ndo se limita a essas
iniciativas identificadas nas aproximacGes com o tematica por meio da pesquisa documental,

pelo contrario, elas sdo parte de um processo desvelado, a partir desta investigacao.

PARTE 2: QUESTIONARIO

Esta parte agrega os resultados da pesquisa referentes ao questionario online
disponibilizado aos 34 municipios, apresentados na figura 1, que compdem regido
metropolitana’® de Porto Alegre, sendo que, destes, 14 municipios responderam ao

questionario.

Figura 1. Mapa dos Municipios da Regidao Metropolitana de Porto Alegre.

Estindia Ivoti Dois Sapiranga I;miiMa
Velha - Irmdos ' Nova Hartz
Montenegro Capela de . Campo  * Pu:?émj Rolante
Sdo Leopoldo Santana Bom
Portio N%vo Taquara
i - Hamburgo
Esteio
P Sapucaia do Sul
s . Glorinha , S3nto
Nova Santa Rita Canoas | Gravaai Antdnio da
. Patrulha
Charqueadas Alvorada Cachoeirinha
Eldorado Porto
doSul  Guaiba Alegre Viam3o
Arroio
$30  dosRatos
Jerdnimo

ESCNA Lagoa dos
e Patos

Fonte: Mapa compilado da Editora Abril, disponivel no site: https://almanaque.abril.com.br/mapas/Brasil.
Acesso 21/11/2014.

? Cabe assinalar que o municipio de S3o Sebastido do Cai também compde a Regido Metropolitana de Porto
Alegre, a partir do Projeto de Lei 13/2012.
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A intencdo deste questiondario foi obter dados e informacgGes sobre a gestdo do SUAS
nos municipios, em especial sobre a Politica de Educacdo Permanente — PNEP-SUAS/2013. O
questionario contemplou questdes fechadas e abertas, foi dividido em quatro blocos de
questles: 1) dados de identificacdo do gestor e municipio; 2) estrutura operacional
disponivel: programas, servigcos e projetos; 3) gestdo do trabalho e recursos humanos do
SUAS; 4) identificacdo das atividades e processos de educacdo permanente e a sua
efetividade. Todos participantes que responderam ao questiondrio preencheram o termo de

consentimento livre e esclarecido, para o atendimento dos requisitos éticos da pesquisa.

Bloco |. SOBRE OS DADOS DE IDENTIFICAGAO DO GESTOR E DO MUNICIPIO

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE, os portes dos

municipios se dividem conforme o numero de habitantes apresentados na tabela 3.

Tabela 3. Numero de habitantes por porte

Porte N2 de Habitantes
Metrépole Mais de 900.000
Grande De 100.001 a 900.000
Médio De 50.001 a 100.000
Pequeno Il De 20.001 a 50.000
Pequeno | Até 20.000

Fonte: IBGE -http://www.cidades.ibge.gov.br/ e SAGI.

O gréfico 1 apresenta os Portes dos Municipios que responderam ao questionadrio,
pode-se observar 1 (7%) representa uma metrdépole, 3 (22%) municipios sdode grande porte,
1 (7%) municipio representa médio porte, 7 (50%) municipios representam pequeno porte I,

e 2 (14%) municipios representam ser pequeno porte I.
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Grafico 01 - Sobre o porte dos Municipios.
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Sobre o perfil dos gestores (as) que preencheram este questionario, com relagdo ao
cargo dos respondentes, de acordo com o grafico 015 (36%) estdo no cargo de
secretdrio(as) da politica de assisténcia social do municipio; 3 (22%) participam da
coordenacdo da gestdo do SUAS; 3 (21%) apresentam-se como assistentes sociais; 1(7%)
refere ser diretor(a) de gestdao do SUAS, 1 (7%) indica ocupar o cargo de assessor(a) de

gestdo do trabalho e 1 (7%) informa outra categoria.

Grafico 2 - Tipos de cargos de gestores (as) que preencheram o questionario

X2 2 4 <@ S
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® 5 n: 14
=

Sobre o tipo de vinculo empregaticio dos(as) gestores(as) que preencheram o
questiondrio o grafico 3 apresenta: 3 (21%) sdo municiparios, 6 (43%) sdo comissionados e 5
(36%) trabalhadores(as) informaram outros e ndo houve indicacdo de cargo celetista (CLT).

No item outros podemos observar os seguintes registros de vinculo: estatutario(a),
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cedido(a), concursado(a) e cargo de confianca. Observa-se que de acordo com o art.37 inciso
V da Constituicdo Federal de 1988 que trata da legislacdo e regimes juridicos, as funcdes de
confianga, deverdo ser exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de cargo efetivo,
e 0s cargos em comissdo, a devem ser preenchidos por servidores de carreira nos casos,
condicdes e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribuicbes de

direcdo, chefia e assessoramento.

Grafico 03 - Tipo de Vinculo dos (as) gestores (as) que preencheram o questionario

Comissionados Muninciparios Qutros n:14

Il. SOBRE A ESTRUTURA OPERACIONAL DO SUAS

Sobre a estrutura operacional da Protegdo Social Basica destaca-se que: 14 (100%)
municipios indicaram que possuem Centro de Referéncia da Assisténcia Social- CRAS; 13
(92%) municipios oferecemo Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); 13
(92%) municipios disponibilizam o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; 4
(28%) municipios assinalaramque possuem Servico de Prote¢do Social Basica no Domicilio
para Pessoas com Deficiéncia e ldosos. Todos os municipios destacaram a existéncia de
Centros de Referéncia da Assisténcia Social na Prote¢dao Social Basica — CRAS conhecido
como a unidade publica estatal municipal, de base territorial, localizada em &areas com
maiores indices de vulnerabilidade e risco social; destina-se a oferta e a articulacdo dos
servicos socioassistenciais no seu territério de abrangéncia de protecdo social bdsica as

familias (Brasil, 2014).
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Observa-se a predominancia dos servicos de Proteg¢do e Atendimento Integral a
FamiliaServico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Os servicos de Protecdo e
Atendimento Integral de acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais(2009) consistem no trabalho social com familias, de carater continuado,
com a finalidade de fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida e prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias e
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios, por meio de acbes de carater
preventivo, protetivo e proativo e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é
realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisi¢cdes
progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o
trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social. Forma de
intervencdo social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios
na construcdo e reconstrucao de suas histdrias e vivéncias individuais e coletivas, na familia
e no territdrio. Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o
sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a
socializagdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na
defesa e afirmacdo dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades,
com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento da

vulnerabilidade social (Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009).

Sobre o porte dos municipios que apresentam o Servico de Protecdo Social Basica
(PSB) no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosos é interessante apontar que a
existéncia desses servicos predomina em municipios de pequeno porte | e Il e médio porte.
O servico tem por finalidade a prevenc¢ao de agravos que possam provocar o rompimento de
vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de
mecanismos para a inclusdo social, a equiparacdo de oportunidades e a participacdo e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de
suas necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situa¢cGes de risco, a
exclusdo e o isolamento. O servico deve contribuir com a promoc¢ao do acesso de pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas aos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e
a toda a rede socioassistencial, aos servicos de outras politicas publicas, entre elas educacao,
trabalho, saude, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade,
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servicos setoriais e de defesa de direitos e programas especializados de habilitacdo e
reabilitacdo. Desenvolve a¢des extensivas aos familiares, de apoio, informacao, orientacao e
encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida
social, sempre ressaltando o carater preventivo do servico. Os demais ndo indicam possuir

estes servigos. Nao houve indicagao de outros servigos no item outros.

Sobre a especificidade do servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos-
SCVF: 8 (57%) municipios possuem SCFV para criangas até 6 anos; 12 (85%) municipios para
criangas e adolescentes de 6 a 15 anos e 11 (78%) municipios para adolescentes e jovens de

15a 17 anos.

Sobre os municipios que possuem entidades conveniadas para prestacao de
servigos socioassistenciais na Prote¢ao Social Basica (PSB) é possivel constatar que: 7(50%)
possuem entidades conveniadas para prestacdo de servigos socioassistenciais na Protecao
Social Basica e 7 (50%) nao possuem entidades conveniadas para prestagdo de servigos
socioassistenciais na Protecdo Social Basica. Com relacdo as entidades conveniadas é preciso
dizer que estas fazem parte da rede socioassistencial do SUAS que de acordo com a
(NOB/SUAS, 2012, p. 5) se caracteriza como um “conjunto integrado da oferta de servicos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social mediante articulagdo entre todas as
unidades de provisdo do SUAS”. Observa-se que os municipios de pequeno porte | ndo

informaram se possuem entidades conveniadas.

Sobre a quantidade de entidades conveniadas para prestacao de servicos
socioassistenciais na Prote¢ao Social Basica (PSB): O total de entidades conveniadas para
prestacdo de servicos socioassistenciais na Protecdo Social Basica dos municipios que
responderam ao questionario é 190. A metrdpole apresenta 160 entidades conveniadas; os
municipios de grande porte apresentam 25 entidades conveniadas; os municipios de médio
porte apresentam 2 entidades conveniadas, os municipios de pequeno porte Il apresentam 3
entidades conveniadas e os municipios de pequeno porte | ndo apresentam entidades
conveniadas. Com estes resultados é possivel afirmar a existéncia da tendéncia dos gestores
municipais em deflagrarem convénios com a iniciativa privada com fins publicos, como no
caso do municipio metrdpole, seguido do de grande porte. Modelo de gestdo que

operacionaliza o SUAS investindo no repasse de recursos e firmacao de metas com as
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entidades socioassistenciais, para o atendimento das necessidades sociais da populacdo que

por direito se utiliza dos programas, projetos e servicos do SUAS.

Gréfico 04 - Entidades Conveniadas para Prestacdo de Servigos Socioassistenciais na
Protegdo Social Basica (PSB) (n. 14)
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Sobre a estrutura operacional da Prote¢do Social Especial (Média Complexidade)
existente nos municipios: 11 (78%) municipios apresentam um Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social- CREAS; 8 (57%) municipios apresentam Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuos; 8 (57%) municipios
apresentam Servico Especializado de Abordagem Social; 7 (50%) municipios apresentam
Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC); 5 (35%) municipios
apresentam Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua; 1 (7%) municipio
apresenta servico Especializado para ldosos e 3 (21%) municipios ndo apresentam servicos
desta natureza. O Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) é a
unidade publica estatal responsavel pela oferta de servicos da PSE e tem o papel de
executar, coordenar e fortalecer a articulacdo dos servicos com a rede socioassistencial e as

demais politicas publicas e Sistema de Justica (BRASIL, Caderno 2, 2013).

Sobre as entidades conveniadas para prestacdo de servicos socioassistenciais na
Protecdo Social Especial da Média Complexidade: 6 (42%) municipios possuem entidades

conveniadas, 7(50%) ndo possuem e 1(8%) ndo respondeu a esta questdo. Observa-se que
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entre os municipios que possuem entidades conveniadas para a prestacdo de servicos
socioassistenciais na Protecao Social Especial da Média Complexidade predominam
municipios de pequeno Il; médio; grande porte e a metrépole. Observa-se que nenhum dos
municipios de pequeno porte | e médio porte apresenta entidades conveniadas para

prestacao de servigos socioassistenciais na Prote¢do Social Especial da Média Complexidade.

Sobre a quantidade de entidades conveniadas prestam servicos para esta
modalidade de protec¢ao Social Especial da Média Complexidade no municipio: O total de
entidades conveniadas para prestacdo de servicos socioassistenciais na Protecdo Social
Especial da Média Complexidade dos municipios que responderam ao questiondrio é 29. A
metrépole apresenta 20 (69%) entidades conveniadas; os municipios de grande porte
apresentam 5 (17%) entidades conveniadas; os municipios de pequeno porte Il apresentam
4 (14%) entidades conveniadas e os municipios de médio porte e pequeno porte | nao

apresentam entidades conveniadas na protec¢ao Social Especial da Média Complexidade.

Grafico 05 - EntidadesConveniadas para Prestacdo de Servigos Socioassistenciais na

Protecao Social Especial da Média Complexidade.
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Sobre a estrutura operacional da Prote¢dao Social Especial (Alta Complexidade)
existente nos municipios: 11 (58%) municipios possuem Servico de Acolhimento
Institucional; 4 (21%) municipios apresentam Centros de Referéncia Especializado para
Populagdo em Situagdo de Rua — Centro POP ; 3 (16%) municipios ofertam o Servigo de
Protecdo em Situacdo de Calamidade Publica e de Emergéncia; 3 (5%) municipios nao
oferecem servigos desta natureza; 1 municipio apontou na categoria outros que possui o
Servico de Acolhimento Noturno; Nenhum municipio indicou que possui o Servico de

Acolhimento em familia Acolhedora e Servico de Atendimento em Republica. Observa-se
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gue os municipios que ndo oferecem servicos desta natureza sao municipios de pequeno
porte | e pequeno porte Il. A Protecdo Social Especial (Alta Complexidade) tem por objetivo
ofertar servigos especializados, com vistas a afiancar seguranca e acolhida a individuos e/ou
familias afastados do nucleo familiar e/ou comunitarios de origem. Visa a desenvolver
atenc¢les socioassistenciais as familias e individuos para possibilitar a reconstru¢ao de
vinculos sociais e conquista de maior grau de independéncia individual e social. Também
propde a¢des que visam a proteger a dignidade e os direitos humanos e a monitorar a

ocorréncia dos riscos e do seu agravamento (BRASIL, 2014).

Grafico 06 - Estrutura da Protecao Especial (Alta Complexidade)
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Sobre as entidades conveniadas para prestacdo de servicos socioassistenciais na
Protegao Social Especial da Alta complexidade: 10 (71%) municipios possuem entidades

conveniadas e 4 (29%) municipios ndao possuem entidades conveniadas.

Sobre a quantidade de entidades prestam servigos socioassistenciais na Prote¢ao
Social Especial da Alta complexidade: De acordo com os municipios respondentes sao 59
entidades conveniadas prestam servicos socioassistenciais na Protec¢ao Social Especial da
Alta Complexidade. A metrépole apresenta 27 (46%) entidades conveniadas; os municipios
de grande porte 18 (30%) entidades conveniadas; os municipios de médio porte 2 (3%)
entidades conveniadas, os municipios de pequeno porte Il 11 (19%) entidades conveniadas
cada e os municipios de pequeno porte | apontaram que possui 1 (2%) entidade conveniada

na Protecdo Social Especial da Alta complexidade.
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Grafico 07 - Quantidade de Entidades conveniadas para prestacio de servigos
socioassistenciais na Protecdo Social Especial da Alta Complexidade. (n. 14)
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I1l. SOBRE A GESTAO DO TRABALHO E RECURSOS HUMANOS DO SUAS.

Este bloco de questbes tem por finalidade responder a um dos objetivos especificos
do projeto que se propde a mapear e identificar os sujeitos sociais envolvidos na politica.
Desta forma, para melhor compreender os resultados a partir das respostas dos municipios é
importante relatar o fato de que, dentre os 14 municipios que aceitaram participar da
pesquisa respondendo ao questionario, dois dos municipios optaram por ndo responder a
gualquer das questdes apresentadas no Item Il - Gestdo do Trabalho e Recursos Humanos
do SUAS, ao qual se refere estas informag¢des. Os municipios ndo respondentes estao
situados nos grupos de Grande Porte e Pequeno Porte Il. Em principio, esta ocorréncia influi
de forma relativa no universo total das respostas e gera outros argumentos nao

guantitativos para analise.

Destaca-se que o numero total de municipios divididos em grupo por porte é
diferente. O grupo de Grande Porte possui 4 (28,6%) municipios, o grupo de Médio Porte, 1
(7,1%) municipio, o grupo de Pequeno Porte Il, 7 (50%) municipios e o grupo de Pequeno

Porte |, 2 (14,2%) municipios.

No que tange aos dados informados sobre recursos humanos disponiveis nos
municipios respondentes, o Grafico 08 revela o numero total de trabalhadores vinculados
aos servicos de protecdo bdsica, especial e de alta complexidade informados pelos

municipios da amostra. Observa-se que as equipes de referéncia destes municipios possuem
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um total de 585 trabalhadores, sendo que 267 (45,6%) pertencem a protecdo social basica,
190 (32,4%) pertencem a protecdo social especial e 128 (22%) a protecdo social especial de

alta complexidade.

Grafico 08 — Numero total de trabalhadores vinculados aos servigos de protegao social do

SUAS nos municipios da amostra (N. 14)

128
267
PSE
AC

o

As informacdes disponibilizadas, neste conjunto de dados estdo organizadas
conforme os trés tipos de protecdo social definidas pelo SUAS: a protecdo bdsica, a protecao
especial e a de alta complexidade. As respostas assinaladas no questionario, Item lll, estdo
ordenadas de forma quantitativa e guardam relacdo ao nimero de municipios respondentes
as questdes. Bem como, informa quantos profissionais fazem parte dos Recursos Humanos
nos municipios, a partir de cada tipo de protecdo. Registra-se o fato de que dois municipios
ndo ofereceram qualquer informacgao, sobre o niumero e quais os profissionais vinculados ao
sistema protetivo se abstendo de declarar, mesmo havendo uma opcdo de resposta a
alternativa Ndo Sei Informar — NI. A escolha desta opgao foi registrada em apenas um caso, e
por apenas um municipio de Pequeno Porte Il, no campo outros, destinado ao
preenchimento do nimero de profissionais vinculados aos tipos de protecdo. Este municipio

optou por assinalar NI, para outros profissionais, em todas as protecées especificadas.
a) Protegdo Social Bdsica

O Grafico 09 indica o numero de trabalhadores envolvidos com os servicos da

Proteg¢do Social Bdsica. Ressalta-se que os municipios de Pequeno Porte | (13) tem em
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média 6,5 trabalhadores atuando nesta prote¢dao. Enquanto que, nos municipios de Pequeno
Porte Il (85) ha em média 12 trabalhadores por municipio e no de Grande Porte (136) em
média 34 trabalhadores por municipio. E importante salientar novamente para fins de
estimar corretamente as médias que um municipio de Grande Porte e um municipio de
Pequeno Porte |, ndo respondeu a nenhum dos questionamentos relativos a este bloco de
perguntas e que faz parte do grupo dos municipios de Médio Porte apenas uma cidade, o

que torna desnecessdrio aplicar a média, neste caso.

Grafico 09 - Numero total de trabalhadores vinculados nos servigos de prote¢ao social

basica do SUAS nos municipios, segundo o porte — (n. 14)
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O grafico 09 organiza informagdes quantitativas sobre as categorias profissionais que
estdo envolvidas nos servicos da Prote¢do Social Bdsica. Os municipios foram agrupados por
porte e ha o total do numero de profissionais vinculados a estes municipios. Percebe-se que
com relacdo aos Recursos Humanos da Proteg¢do Social Bdsica, que a maioria dos municipios
optou por responder o grupo de questdes indicando manter sob cuidado os recursos
humanos disponiveis. As equipes de referéncia estdo formadas em maior nimero por
assistentes sociais 57 (21%), por oficineiros 45 (16,8%), por auxiliares administrativos 31
(11,6%), por auxiliares de servicos gerais 28 (10,5%), por educadores sociais 25 (9,3%), por
coordenadores 22 (8,2%), por psicologos 20 (7,4%), que representam 228 (85,4%) do total
de trabalhadores (267). Nos municipios de Grande Porte prevalecem em numero os
assistentes sociais 33 (24,2%) sobre os demais trabalhadores, enquanto que nos municipios
de Pequeno Porte Il se sobrepée em numero os oficineiros 25 (29,4%) aos demais
trabalhadore
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Quadro 01 — Descrigao quantitativa de trabalhadores da protec¢ao social basica, segundo
porte — (n. 14)

GRANDE MEDIO PEQII PEQI
TRABALHADORES QUANT QUANT QUANT QUANT TOTAL

Advogado (a) 0 0 0 0 0
Assistente Social 33 7 15 2 57
Coordenador (a) 14 2 5 1 22
Psicdélogo (a) 13 2 5 0 20
Pedagogo (a) 1 0 4 0 5
Nutricionista 2 0 0 0 2
Enfermeiro (a) 0 0 0 0 0
Auxiliar Administrativo 18 3 8 2 31
Educador (a) Social 18 4 3 0 25
Estagiario (a) 2 5 8 1 16
Oficineiro (a) 10 7 25 3 45
Cuidador (a) Social 0 0 0 0 0
Auxiliar de cuidador 0 0 0 0 0
Vigilante/seguranca 0 1 2 0 3
Profissional da Cozinha 2 0 2 0 4
Auxiliar de Servigos Gerais 17 2 7 2 28
Profissional da Lavanderia 0 0 0 0 0
Outros 6 0 1 2 9

TOTAL 136 33 85 13 267

Para melhor compreensdo da formacdo dos recursos humanos da drea dos servicos
do SUAS é essencial estar ciente da regulamentacdo proposta pela NOB/RH SUAS (2006) que
determina a composicdo das equipes de referéncia dos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) para execucdo de acdes relacionadas a esta protecdo social. Neste sentido, as
equipes de referéncia devem ser constituidas por uma quantidade de profissionais pré-
estabelecida, assim como a escolaridade especificas. As equipes sdo compostas para atender
um numero determinado de familias referenciadas, segundo o porte dos municipios. Esta
relacdo ocorre em todas as protecdes, ocorrendo diferenciacdes no perfil dos recursos

humanos necessarios a execugdo das tarefas devido ao tipo servigco oferecido ao usuario.

b) Protecdo Social Especial de Média Complexidade

O numero de trabalhadores envolvidos com os servigos da Protegdo Social Especial
de Média Complexidade nos municipios de Grande Porte sdo de (80) e Pequeno Il (85),
percebe-se uma equivaléncia em numeros brutos de técnicos, mas estes se diferenciam

quando analisado o nimero de municipios que fazem parte do grupo de Pequeno Porte Il (7)
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e o numero de municipios do grupo de Grande Porte (4), que ocasionam uma média de 12
trabalhadores por municipio de Pequeno Porte Il e 20 trabalhadores por municipio de
Grande Porte. Observa-se por outro lado que a relagdo de trabalhadores no Unico municipio
de Médio Porte da amostra é elevada, 25 trabalhadores vinculados. Salienta-se para fins de
estimar corretamente os valores informados que um municipio de Grande Porte e um
municipio de Pequeno Porte |, ndo responderam a nenhum dos questionamentos relativos a

este bloco de perguntas.

As equipes de referéncia informadas revelam que estas estao formadas em maior
numero por assistentes sociais 36 (19%), por educadores social 24 (13%), por oficineiros 22
(11%), por psicélogos 20 (10,5%), por auxiliares administrativos 19 (10%), por auxiliares de
servicos gerais 17 (9%), por coordenadores 16 (8%) e registra-se ainda a informagdo da

vinculacdo de advogados 8 (4%) nesta protecao.

As equipes técnicas possuem um equilibrio quantitativo entre as profissdes, embora
ainda se destague a maior incidéncia de assistentes sociais nos quadros profissionais. Nos
municipios de Grande Porte o niumero de assistentes sociais (20) supera o numero de outros
técnicos, enquanto nos municipios de Pequeno Porte Il o nimero de assistentes sociais é
inferior (10) aos oficineiros (17), e as assistentes sociais (6) se equivalem ao numero de
educadores social (6) no municipio de Médio Porte. Os técnicos aqui relacionados

representam 85% (162) do total de trabalhadores (190) desta protecdo social.

Quadro 02 — Descrigao quantitativa de trabalhadores da protegdo social especial de média
complexidade, segundo porte — (n. 14)

TRABALHADORES GRANDE MEDIO PEQUENO Il | PEQUENO | TOTAL
QUANT QUANT QUANT QUANT
Advogado (a) 3 1 4 0 8
Assistente Social 20 6 10 0 36
Coordenador (a) 8 2 6 0 16
Psicdlogo (a) 11 2 7 0 20
Pedagogo (a) 1 0 4 0 5
Nutricionista 0 0 0 0 0
Enfermeiro (a) 0 0 0 0 0
Auxiliar Administrativo 7 2 10 0 19
Educador (a) Social 15 6 3 0 24
Estagiario (a) 3 3 7 0 13
Oficineiro (a) 5 0 17 0 22
Cuidador (a) Social 0 0 0 0 0
Auxiliar de cuidador 0 0 0 0 0
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Vigilante/segurancga 0 1 0 0 1
Profissional da Cozinha 0 0 4 0 4
Auxiliar de Servigos Gerais 7 2 8 0 17
Profissional da Lavanderia 0 0 0 0 0
Outros 0 0 5 0 5
Total 80 25 85 0 190

Com relagdo aos Recursos Humanos da Proteg¢do Social Especial de Média
Complexidade, se percebe que as equipes de referéncia estdo formadas, especialmente, em
nivel superior por advogados, assistentes sociais, psicdlogos e coordenadores. Neste tipo de
protecdo as assistentes sociais (20), ainda sdo majoritarias ao niumero de psicélogos (11) e
ao numero de advogados (3). Quanto aos profissionais de nivel médio, nas cidades de
Grande Porte, se sobressai a fungdo dos educadores sociais (15), sobre a dos oficineiros (10).
Os auxiliares administrativos (10), assim como os auxiliares de servigos gerais (8) aparecem
com relevancia na organizacdo desta protecdo, sendo em numero superior ao nimero de

psicélogos (7) nos municipios de Pequeno Porte Il.

Quanto ao nivel de escolaridade, as categorias profissionais da Protecdo Social
Especial demonstram o numero de técnicos envolvidos neste servigo socioassistencial.
Destaca-se que nos municipios de Pequeno Porte | ndo ha informagdes sobre o nimero de
trabalhadores envolvidos nos servicos o que pode indicar ndo haver a prestacdo deste
servico a comunidade pela administracdo municipal, ou este servico é realizado por entidade
socioassistencial. Neste se sobressai a utilizagao de profissionais de nivel médio (37) nos
municipios de Pequeno Porte Il, enquanto que nos municipios de Médio Porte os
profissionais de nivel superior e médio se igualam. Nos municipios de Grande Porte ha uma
vantagem numérica dos técnicos de nivel superior (43) sobre os trabalhadores de nivel
médio (30). Percentualmente dos 190 profissionais enumerados, 22 (11,5%) possuem nivel
fundamental, 78 (41 %) nivel médio, 85 (45%) nivel superior e hd ainda 5 (2,5%) de outros

profissionais nao especificados.

c) Protecdo Social Especial de Alta Complexidade

Em relacdo ao numero de trabalhadores envolvidos com os servicos da Proteg¢do
Social Especial de Alta Complexidade, os municipios de Grande Porte (68) superam em

guantidade de trabalhadores os demais grupos, tendo em média 17 trabalhadores por
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cidade (4). O grupo de Médio Porte (38) contem um numero de trabalhadores relativamente
superior aos demais haja visto ser composto por apenas um municipio. Os municipios de
Pequeno Porte Il possuem, por sua vez uma média baixa de trabalhadores neste tipo de
servico socioassistencial, 3 trabalhadores para cada cidade (7). Verifica-se aqui para fins de
estimar corretamente as médias que um municipio de Grande Porte e um municipio de
Pequeno Porte |, ndo respondeu a nenhum dos questionamentos relativos a este bloco de

perguntas.

Com relacdo aos Recursos Humanos da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade, constatou-se que as equipes de referéncia informadas estdo formadas,
prevalentemente por educadores sociais (51) nas grupos de cidades de Grande Porte (36),
Médio Porte (14) e Pequeno Porte Il (1), precedidos por profissionais de apoio ao servico
como auxiliares de servigos gerais (13), profissionais da cozinha (10) evigilantes/seguranca
(8) sendo relevantes quando comparados ao baixo nimero de técnicos informados em todas
as categorias profissionais, com excecdo a dos educadores sociais. Os técnicos aqui

relacionados representam 64% (82) do total de trabalhadores (128) desta protecdo social.

Quadro 03 - Descricdo quantitativa de trabalhadores da prote¢do social especial de alta
complexidade, segundo porte — (n. 14)

GRANDE MEDIO PEQUENO Il | PEQUENO |
TRABALHADORES QUANT QUANT QUANT QUANT TOTAL
Advogado (a) 0 1 0 0 1
Assistente Social 6 3 2 0 11
Coordenador (a) 4 1 2 0 7
Psicélogo (a) 4 3 3 0 10
Pedagogo (a) 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 1 0 0 1
Enfermeiro (a) 0 0 0 0 0
Auxiliar Administrativo 1 3 0 0 4
Educador (a) Social 36 14 1 0 51
Estagiario (a) 4 0 1 0 5
Oficineiro (a) 0 0 1 0 1
Cuidador (a) Social 0 0 1 0 1
Auxiliar de cuidador 0 5 0 0 5
Vigilante/seguranca 4 0 4 0 8
Profissional da Cozinha 4 3 3 0 10
Auxiliar de Servigos Gerais 5 4 4 0 13
Profissional da Lavanderia 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 0
Total 68 38 22 0 128
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Analisando os recursos humanos da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
pode-se observar que o numero de técnicos envolvidos neste servico socioassistencial
segundo os niveis de escolaridade, revelam que existem 62 profissionais de nivel médio, 36
profissionais de nivel fundamental e 30 profissionais de nivel superior. Estes dados
demonstram que ha um numero significativo de profissionais de nivel médio atuando na
politica. Destaca-se que nos municipios de Grande Porte esta diferenca é muito significativa
alcangando 2,9 profissionais com escolaridade média para cada profissional com
escolaridade superior.Por outro lado, esta relagdao se inverte nos municipios de Pequeno
Porte Il, onde temos 1,7 profissionais com nivel de escolaridade superior (7) para cada
profissional com nivel de escolaridade média (4). A soma de todos os profissionais
informados neste bloco de perguntas chega a 128 técnicos. Destes, 48,4 % (36) possuem

nivel fundamental, 28,1 % (62) nivel médio e 23,4 % (30) nivel superior.

PARTE IV- ATIVIDADES DE CAPACITAGAO E PROCESSOS DE EDUCAGCAO PERMANENTE NO
SUAS

Esta parte do estudo refere-se as questdes abertas do questionario que tratam sobre
as atividades de capacitacdes e processos de educacdo permanente no SUAS. Com relacdo a
questao sobre o conhecimento dos municipios acerca da Politica Nacional de Educagao
Permanente — PNEP/2013, todos 14 (100%) responderam que sim/conhecem. Isto
demonstra que os gestores reconhecem que existe uma politica instituida para a capacitacado
dos trabalhadores que materializa o direcionamento desta politica por meio do

reconhecimento da formacdo dos trabalhadores do SUAS.

Quando questionados se o municipio possui Nucleo de Educa¢ao Permanente -
NEP pode-se constatar conforme o grafico 10 apenas 02 (14%) afirmaram que possuem um

Ndcleo de Educacdo Permanente/NEP?; 08 (57%) responderam que ndo possui e 04 (29%)

? Cabe assinalar que estes nucleos se caracterizam como espagos democraticos e participativos de socializagao
e disseminacdo de informacgGes, producdo de conhecimentos, elaboracdo de diagndsticos, qualificacdo dos
trabalhadores e planejamento de a¢des. Devem ser organizados nas 3 esferas do governo e podem realizados
através de féruns, jornadas, seminarios, reunides de equipe, entre outros.
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ndo souberam informar. E importante destacar que estes dois municipios que informaram
possuir um NEP um se caracteriza de grande porte e o outro é de médio porte, no entanto,
0s municipios que indicaram nao possuirem estao entre os de grande porte, pequeno porte |

e pequeno porte Il

Grafico 10 - Municipios que possuem Nucleo de Educa¢do Permanente /SUAS- NEP
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No que tange a questdo sobre a pretensdao de implementar um NEP no municipio, o
grafico 11 destaca o interesse dos gestores nesta implementacdo sendo que 08 (57%)
municipios afirmaram a vontade de implementar um Nucleo de Educacdo Permanente/NEP,
entretanto indicam que esta implementacdo ocorra em parceria com outros municipios;
enquanto 05 (35%) municipios apenas informaram que possuem o interesse de
implementacdo. Além destes, um municipio de pequeno porte, afirmou que ndo pretende

implementar NEP/SUAS.

Percebe-se que destes municipios participantes que manifestaram interesse de
implementa¢do do NEP/SUAS 08 (57%) pertence a Granpal4. O interesse destes municipios
ficou evidente nesta questdo, pois, mostra a importdncia da organizacdo coletiva que

participam estes gestores nestas organizagdes de interesses e lutas em comum.

4 Granpal é uma Associagdo de municipios da Regido Metropolitana de Porto Alegre, sem fins econGmicos,
formada por 14 municipios e tem como propdsito ampliar o didlogo entre os municipios, com um espago para
debates e decisGes politicas capazes de representar os interessesdos municipios da regido, promover a
cooperacdo e buscar solu¢des para problemas comuns. Fonte: http://granpal.com.br.
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Grafico 11- Municipios que pretendem implementar um Nucleo de Educa¢do Permanente -
NEP
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Com relacdo a participacdo de gestores, de trabalhadores e conselheiros, em
capacitagoes promovidas pelo Ministério do Desenvolvimento e Combate a Fome — MDS, o
grafico 12 demonstra que 10 (71%) municipios responderam que hd participa¢des, enquanto
02 (14%) responderam que ndo ha participacdo e ainda 02 municipios ndo souberam

informar.

Grafico 12 — Sobre a participacdo dos gestores, dos trabalhadores e conselheiros em
capacitagoes promovidas pelo Ministério do Desenvolvimento e Combate a Fome — MDS
na modalidade presencial no periodo de 2009 a 2014.

10

2 2

. B 0

O T T T
Sim N3o NI n. 14

No que se refere a quantidade de atividades de capacita¢ao realizadas no periodo
de 2009 a 2014, o grafico 13 sinaliza que as informagdes coletadas identificaram um numero

significativo de semindrios, palestras, encontros e cursos que os trabalhadores tem
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participado perfazendo um total de 84 a¢Ges na modalidades de seminarios, 29 a¢Ges em
formato de palestras, 76 atividades na modalidade de encontros, 71 a¢bes de cursos,
seguido de 26 outros. Cabe ressaltar que neste ultimo item, predominou as Conferéncias de
Assisténcia Social, revelando a relevancia da participacdo e do controle social para os

gestores e trabalhadores envolvidos com esta politica.

Grafico 13 — Atividades de Capacitagdes que foram promovidas no periodo de 2009 a 2014
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Ainda dentro destas atividades de capacitacdo, no que diz respeito as trés ultimas
acoes desenvolvidas nos seminarios, podemos citar: Programa de Erradicacdo de Trabalho
Infantil — PETI, BPC na Escola, 102 Semindrio de Politicas Publicas para Mulheres, 42
Seminario de Politicas Publicas para Idoso, 32 Semindrio sobre o abuso e Exploragao Sexual
de Crianca e Adolescente, Semindrio sobre Gestdo no Trabalho, Semindrio Rede Sécio

Assistencial e Seminario de discussdo da Lei do SUAS.

Com relacdo a modalidade Encontros, as acdes de informadas foram: Alcool e
Drogas: articulacdes em rede, Encontro com os Trabalhadores em Servico de Abrigagem,
Encontro para discutir o Reordenamento da Abrigagem, Encontro com os Trabalhadores e

Conselheiros para a Preparacao das Pré-conferéncias e sobre Conselhos Municipais.

As tematicas abordadas nas Palestras apontaram os temas: Trabalho nos dias de hoje
e como melhorar as relagées familiares, este ultimo tema citado apareceu por duas vezes
nas repostas que incluem este tipo de atividade. No que tange a modalidade Cursos, as
informacgdes expressaram uma diversificacdo nos temas: Redes, Cuidado e mediagdo, Curso
de Libras, Curso de Orientadores Sociais, Capacitacdo SUAS, Atendimento Humanizado e

também, acbes especificas voltadas para o trabalho dos assistentes sociais referenciadas
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como sendo o nucleo duro do Servico Social. Ao que se refere Outros, as respostas
mostraram uma grande énfase nos espacos de deliberagdes como as Conferéncias,

contemplando deste modo a 72, 82, 92 e 102 Conferéncia da Assisténcia Social.

Das a¢Ges mencionadas nado foi possivel identificar quais dessas foram oferecidas via
MDS, pois, observa-se que o perfil da maioria das acdes é bem especifico de cada municipio.
A partir dessas informacdes, percebe-se que as tematicas informadas ndo se repetem,
havendo uma diversificagdo de conteudos discutidos entre os trabalhadores, contemplando
deste modo usudrios de diferentes ciclos de vida. Esta heterogeneidade envolve
seguimentos, como criangas e idosos, mulheres, abrangendo principalmente os
trabalhadores, conselheiros e gestores, que devem estar preparados e qualificados para

enfrentar as demandas vindas dos usuarios envolvidos.

O direcionamento de cada a¢dao, muito embora em modalidades distintas se
caracterizam também por articulagGes intersetoriais, evidenciando assim, a importancia do
trabalho em rede que perpassa esta politica. Cabe ressaltar que esta variedade de tematicas
aponta para uma provavel relagdo com a realidade peculiar de cada municipio, a qual pode
determinar as mais diversas necessidades de saberes. Dito isto, vale dizer que ndo cabe, no
entanto, uma similarizacdo de conteddos que possam ser discutidos, pois estes dados
asseguram que as demandas de cada municipio se diferenciam exacerbadamente, e se
moldam de acordo com as expressbes da questdo social e necessidades sociais que

emergem em cada territério, identificado aqui como sendo os 14 municipios da amostra.

Outro ponto importante que cabe destaque se pauta na questdao do controle social,
que aparece saliente nas respostas. Pensar sobre esta questdo requer entender a
importancia da organizacdao coletiva e que esta pode propiciar um universo de vivéncias
capazes de fortalecer tanto o préprio participante como todo o grupo envolvido neste
contexto, agregando muitos aprendizados e efetivando a participa¢ao cidada em sentido
amplo nestes espacos. Pela ocasido de acontecer este ano de 2015 a 102 Conferéncia
Nacional da Assisténcia Social, de acordo com as informacdes, observa-se uma evidéncia
dada a este evento revelando a mobilizacdo dos municipios, o que nos conduz a perceber
oportunidades de discussdes que possam contribuir para viabilizacdo do acesso aos direitos
dos usudrios, culminando na qualidade dos servigos prestados. Esse espaco pode ser vivido

também como oportunidade de formacdo permanente dos trabalhadores que se inserem
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neste meio, a partir de aportes tedricos, mas principalmente nas trocas de vivéncias e

experiéncias que enriquecem as discussoes.

Além destas percepc¢des, pode-se verificar, a partir das repostas coletadas que ha um
movimento de a¢des em relagdo ao préprio trabalho e sua gestao, revelando a dimensao
das discussGes nos processos de trabalho, nos quais se inserem estes gestores e
trabalhadores, identificando que hd um compromisso com qualidade dos compromissos
prestados e com viabilizacdo do acesso aos direitos dos usuarios. Outro ponto que pode
contribuir e oportunizar reflexdes para gestores e trabalhadores é acerca da abrigagem
expressa nas respostas como um assunto presente nos temas apresentados. A protecdo
Social Especial de alta complexidade — PSE que envolve o acolhimento institucional demanda
uma qualificacao dos trabalhadores, requerendo para tanto, que este processo de Educacao
e formacdo permanente seja presente e continuo na vida dos sujeitos que lidam que este

publico.

No que se refere a adequagdo dos recursos financeiros disponibilizados para o
planejamento e realizagdo das agdes de Educagcdo Permanente, o grafico 14, indica que 2
(14%) municipios assinalaram que estes recursos ndo sdo adequados e quando questionados
o por qué, um dos municipios respondeu “Por que sGo menores que as necessidades, ficando
destinado pouco orcamento para tudo que é planejado e necessdrio” e o outro municipio
destacou “por qué hd pouco investimento do municipio”. Por outro lado, 2 (14%) municipios
indicaram que sim. Destes dois municipios, ao indagados o por qué um respondeu que
“Diante da demanda de formacdo encaminhada pelos servidores até o momento tem
possivel atender tudo”. O outro municipio afirmou que “A aplica¢cdo destes recursos
encontra-se de acordo com as agbes. Mas o recurso disponivel nGo é o suficiente”. Contudo,
10 (71%) municipios assinalaram que os recursos sao adequados em parte, entretanto nao
responderam o por qué. Esta questdo expressou significamente que ha a disponibilizacdo
dos recursos mas, no entanto, ndao correspondem as demandas necessdrias para os

trabalhadores, tornando-se portanto insuficiente para realizacdo do trabalho na politica.

Grafico 14 — Adequacao dos Recursos Financeiros disponibilizados ao Planejamento e
realiza¢Oes das acoes de Educa¢dao Permanente no SUAS
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Sobre a utilizacdo dos recursos do indice de Gestdo Descentralizada do Sistema
Unico de Assisténcia Social — IGDSUAS® para capacitagio, 13 (93%) dos municipios utilizam
deste recurso e apenas 1 (7%) informou ndo utilizar o recurso. Em termos de ofertas de
atividades de capacitacdo as entidades socioassistenciais envolvendo os trabalhadores e
gestores de tais entidades, o grafico 15 revela que 7 (50%) municipios afirmam que as a¢des
ofertadas contemplam os trabalhadores e gestores desta instituicdes; 4 (29%) disseram que

nao ha esse envolvimento e 3 (21%) ndo souberam informar.

Grafico 15- Ofertas de Atividades de Capacitagdo as Entidades Socioassistenciais

envolvendo os Trabalhadores e Gestores destas entidades.

3
s ‘ 7 Houve oferta
4 Nao houve oferta

NI

>0 IGD-M é um indice que mede a qualidade da gestdo municipal do Programa Bolsa Familia e do CADUNICO e
garante o repasse mensal de recursos financeiros aos municipios que apresentam bom desempenho. Criado
para apoiar financeiramente os municipios no trabalho de identificagdo e acompanhamento das familias mais
vulnerdveis. Fonte: http://mds.gov.br. Acesso em 16/10/15
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A partir desta questdo acerca das ofertas de atividades de capacitacGes que
envolvem as entidades conveniadas, os exemplos citados de capacitagcdes oferecidas aos
gestores e trabalhadores das entidades socioassistenciais contemplam os seguintes temas:
Capacitacdo de gestdao administrativa, capacitacdo sobre as PNAS, Servicos, beneficios do
SUAS; Cadastro unico, entre outras; Semindrios para rede socioassistencial; Encontro da
rede sdcio assistencial para discussdo da Lei do SUAS e sobre vigilancia socioassistencial;
CapacitagOes via Estado e MDS; Houve capacitagdo somente para os conselhos de direitos
sendo que somente uma entidade participou; Seminarios; Cursos de Capacitacdo em
Protecdo e Atendimento Integral a Familia/PAIF e Servico de Prote¢do e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos/PAEFI; Cursos de capacitagcdes aos gestores e maiores
treinamentos através de assessorias nas secretarias. Um municipio afirmou que todas as
capacitacdes que acontecem as entidades conveniadas sdo incluidas, porém este nao

exemplificou tipos de agdes.

Parte 3: GRUPO FOCAL

A escolha do grupo focal como instrumento de pesquisa, da-se pelo fato de o mesmo
proporcionar a publicizacdo, a troca de experiéncias e a interagdo entre os sujeitos de uma
pesquisa. Trata-se de um debate aberto em que todos os participantes tém acesso a
discussdo sobre o assunto em foco, ja que o mesmo deve ser de interesse comum uma vez
que os sujeitos da pesquisa aceitaram o convite para participarem da investigacdo. E uma

troca de pontos de vista, de ideias e de experiéncias (BAUER e GASKELL, 2002).

Privilegiar essa metodologia foi uma forma de viabilizar um espaco de reflexao critica
aos profissionais participantes sobre a educacdo permanente no SUAS, a geracdo de
conceitos, as impressdes e as concepc¢des sobre a tematica. Além disso, podemos afirmar
gue os grupos focais desenvolvidos neste processo de pesquisa, possibilitaram o
conhecimento das diferentes experiéncias (ou ndo-vivenciadas) de educacdo permanente e
as perspectivas dos participantes com relacdo a esse processo de aprendizagem no trabalho.
E por meio da discussdo do grupo que é possibilitado ao pesquisador a analise das narrativas
e relatos de experiéncias vivenciadas, assim como do contexto de interacdo em que essas

declaracses e esses relatos sao produzidos (BARBOUR, 2009).
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Neste sentido, as narrativas que emergiram nos grupos focais sdo experiéncias
vivenciadas nos territérios do qual fazem parte os sujeitos da pesquisa, no caso os
municipios que compuseram a moldura amostral desta investigacdo. A escolha dos
municipios para a realizacdo dos grupos focais baseou-se nos seguintes critérios:
participagdo do municipio na primeira fase da pesquisa que correspondeu ao questionario
enviado aos gestores; posteriormente, foram escolhidos intencionalmente: um municipio
que corresponde a metréopole, um municipio de grande porte, um de porte médio, um de
pequeno porte 2 e um municipio de pequeno porte 1. Entretanto, em 3 municipios
contatados, ndo foi possivel realizar os grupos focais. Tal fato demonstra a dificuldade no
uso dessa técnica, pois conciliar horarios, espagos e interesses depende, também, de um
movimento que os proprios entrevistados devem fazer, mas que nem sempre estas

condi¢cbes e motivagdes estdao postas.

Em cada municipio em que se realizou o grupo focal (n. 2) delimitou-se,
aleatoriamente, no minimo seis sujeitos e no maximo doze sujeitos, que representasse os
trabalhadores, coordenadores de programas ou servigos e conselheiros de controle social da
politica de assisténcia social, atendendo-se assim ao critério de diversificacdo da amostra.
Critério este que se refere a identificacdo de pessoas que sdo capazes de analisar, de um
modo suficientemente amplo, a totalidade ou quase totalidade dos temas e itinerario do
grupo social investigado. Para tanto, foi contemplado os seguintes critérios: pelo menos um
técnico assistente social; pelo menos um técnico de outra area; pelo menos um coordenador
de programa ou servico; pelo menos um membro dos conselhos de controle social, com

preferéncia aos representantes de usuarios do SUAS.

O primeiro contato com os gestores e ou técnicos para convite e realizacdo das
discussdes dos grupos focais ocorreram por telefone e, posteriormente, os demais contatos
se deram por e-mail tendo como anexo uma carta convite individual para cada municipio. Os
locais para realizagdo foram providenciados pelos gestores e/ou técnicos dos municipios,
gue também se encarregou de convidar seus trabalhadores. Todos os participantes foram
informados sobre a gravacdao em audio das discussdes e assim, seguindo os preceitos éticos
da investigacdo, os trabalhadores receberam e assinaram o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE) (Apéndice A). E importante destacar que para o desenvolvimento da
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atividade elaborou-se um roteiro prévio (Apéndice B) com questdes chave que serviu como

um guia para as discussodes.

As anotacdes sobre os debates de cada grupo, bem como a transcricdo detalhada e
na integra das gravagdes foram acontecendo conforme a realizagdao dos grupos, de modo
qgue todo delineamento das trocas de conhecimentos e aprendizados, fossem apreendidos
da melhor forma possivel, evitando assim, a perda das caracteristicas essenciais das
narrativas. A analise do conteldo surge nesse contexto como um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes, que sdo possiveis de serem feitas, através de procedimentos
sistematicos e de objetivos de descricdo do conteudo das mensagens (BARDIN, 1994) que
emergiram das entrevistas. Por meio da andlise de conteudo, tornou-se possivel destacar as
partes das narrativas (unidades de significados) que correspondem ao roteiro orientador da

discussao, elaborado de acordo com os objetivos e questdes norteadoras da pesquisa.

O primeiro grupo focal (GFs) contou com a participacdo de 10 trabalhadores e ocorreu no
municipio de Canoas e o segundo no municipio de Esteio, da mesma forma, com 10
participantes. Os sujeitos participantes do GFs, ao todo 20, ao narrarem suas experiéncias
vivenciadas nos seus processos de trabalho no SUAS, revelaram-se como apreendentes que
assumem um papel ativo na sua formacgado, da qual resultam aprendizagens estruturantes e
significativas na vida desses profissionais as quais passamos a socializar nesta parte do

relatdrio de pesquisa.

v SOBRE A CONCEPGAO DE EDUCAGAO PERMANENTE NO SUAS

No processo de investigacdo foi possivel captar a compreensdo dos sujeitos
participantes sobre a concepgdo que possuem sobre educacdo permanente. Quando
guestionados nos grupos focais sobre: “o que vocés entendem sobre Educacdo Permanente
no SUAS?”, muitos foram os entendimentos percebidos, porém alguns significados se

fizeram constantemente presentes nas narrativas dos sujeitos.

Podemos aferir que o fortalecimento para a pratica de trabalho cotidiana, no
sentido de poder informar e capacitar os trabalhadores do SUAS acerca da politica na qual
estdo inseridos, emergiu enquanto uma das categorias para analise. Percebe-se neste ponto
a preocupacdo dos participantes para que todos os trabalhadores que comp&em os servicos

da politica de assisténcia social tenham acesso aos aspectos tedricos e legais, assim como
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aos documentos especificos da area para que o desenvolvimento do trabalho - processo
onde se desenvolve uma acdo humana, uma pratica profissional - para que a pratica seja
eficaz e respeite os parametros legais da politica de assisténcia social. Conforme a fala de um

dos participantes:

a educagdo permanente vem a fortalecer esse entendimento dos trabalhadores
comuns, ndo sé na teoria, mas na pratica, onde sentimos muita dificuldade de
apropriagao dos tépicos. Ndo sé os cargos técnicos, mas todos os trabalhadores.
[...]que ndo estdo apropriados o suficiente.(Participante GF).

Este fortalecimento pode se dar por meio dos processos de Educagdao Permanente
vivenciados nos espacos de trabalho, l6cus este que pode vir a possibilitar ou ndo, ou ainda
ja possibilitam, que os diferentes trabalhadores (de todos os niveis de escolaridade) que
atuam em servicos, programas e projetos do SUAS desenvolvam um conjunto de
competéncias para o atendimentos dos direitos socioassistenciais dos sujeitos que buscam a

assisténcia social . Para Fernandes (2016, p.93)
€ necessario instaurar processos educativos no ambito da politica de assisténcia
social para a apreensdo, por parte desses atores sociais, de um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que possam, por meio do trabalho e das
acbes do SUAS, avangar e contribuir com a superagdo das situagbes de
vulnerabilidades e riscos sociais, pobreza e violagdo de direitos, enfim, diferentes

expressoes da questdo social, vivenciadas por significativa parcela da populagdo
usudria desta politica social.

Assim sendo, outro significado presente nas falas dos sujeitos é a percepcao de
Educacao Permanente enquanto incentivo a pratica interprofissional dos servigos. Este
fator aparece enquanto necessario no sentido de que as profissdes conhecam suas funcdes e
especificidades, assim como das diferentes profissdes que atuam no SUAS. Desta forma é
possivel realizar trocas interprofissionais no trabalho, contribuindo para a ruptura das
fronteiras dos saberes para além da légica “cada um no seu quadrado” pois em muitas
situagdes os trabalhadores acabam se preocupando com o que é seu sem articular com os
demais dareas que irdo intervir numa determinada situacdo e que nem sempre tem a

compreensao necessaria da politica:

as pessoas ficam definindo que isso é o meu quadradinho e ndo estdo conseguindo
entender que ndo existem quadradinhos, mas que ele esta dentro de um grande
quadrado. A educac¢do permanente viria para esclarecer isso. E também, que ndo
s os técnicos (nds, por sermos técnicos e ser a nossa area, conseguimos
identificar. Mas, as vezes até mesmos nds que somos técnicos fazemos confusdo),
mas principalmente os demais que (as outras areas) que véem a associarem-se as
politicas de assisténcia social, principalmente a psicologia. (Participante GF).
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Neste sentido, a Educacdo Permanente propde que as profissGes possam se ver
enquanto saberes articulados dentro de um processo maior, e ndo fragmentadas em
Servigos que nao conversam um com o outro e assim comprometem a consolidagao de uma
politica que busca no seu cotidiano operacional a qualificacdo dos servicos prestados,

visando o atendimento das necessidades sociais dos usuarios.

A Educacdo Permanente é reconhecida pelos participantes como estratégia e pode

se dar no cotidiano do trabalho da equipe em momentos em que a mesma estuda e

possibilita aprender e trocar experiéncias no tempo de trabalho, pois trabalhar é formar-se e

formar-se é trabalhar. De acordo com a experiéncia narrada pela participante do grupo

focal, a Educacdo Permanente ja acontece no trabalho em equipe ao discutirem situacdes e
casos de atendimento, sem que se percebam:

Tenho experiéncia de trabalhar em equipes, trabalhar com familias e abrigos, na

gestdo e nunca consegui separar muito isso (semana que vem tem capacitagdo e

agora temos trabalho) a experiéncia foi me construindo pensar educagdo

permanente sem dar esse nome, inclusive. Quando leio, passo a achar isso na

escrita, mas trabalhei isso no abrigo e nas reunides de equipes, num primeiro

momento tratando questdes administrativas, cotidiano e fomos construindo um

processo que metade da reunido era para decisdes do cotidiano e a outra metade

era estudo e esse estudo poderia ser de caso (com o olhar do psicdlogo, assistente
social, a educadora) e isso trabalhando na equipe. (Participante GF).

A importancia de estar aprendendo conforme a politica se desenvolve e modifica é
evidente nas falas, e entender os processos de Educacdo Permanente enquanto uma
oportunidade e possibilidade de formacao continuada conforme as capacita¢des ofertadas:
“Percebo como um processo continuado de formacdo e capacitacdo dos servidores que vai
acontecendo a medida que a politica vai se desenvolvendo, nesse tentativa de ofertar
capacitacoes”(Participante GF). Mesmo a PNEP-Suas (2013) sendo mais recente, hd também
o reconhecimento da experiéncia da politica de educa¢dao permanente que direciona a
formacao dos trabalhadores da saude, assim como de outras politicas publicas: “Me parece
recente, tem poucos anos que comegou isso e é uma iniciativa que eu percebi que existia
muito fortemente na politica de saude e o SUAS comecou a incorporar essas dimensdes de
formacao.”(Participante GF). Nesta mesma perspectiva, outro participante assinala,

Eu de formagao inicial sou professora e trabalho no municipio had 30 anos e eu via
gue na educacgdo tem isso muito forte isso... por que se percebia que essa era uma
forma de estar integrado nos avangos tedricos que tem que ser construidos ao

longo do tempo, mudangas de metodologias e isso faz com que tu tenha que estar
sempre buscando isso.(Participante GF).
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Outro importante aspecto a ser destacado é a Educacdo Permanente ser entendida
para instrumentalizar a equipe para o trabalho na politica de assisténcia social. Esta analise
parte do pressuposto de que nem todas as profissdes que compdem o SUAS possuem
aproximacdo com alguns conceitos que constam na politica em sua concepgdo e diretrizes
conceituais, como o enunciado na narrativa: “esse conhecimento dos conceitos, dar sentido
pra esses conceitos, poder reconhecer de onde eles vém... por exemplo: vulnerabilidade e
risco social, o que é isso? De onde vem? Que matriz tedrica é essa?” Além da necessidade de
alinhamento de alguns conceitos que fundamental a operacionalizacdo do SUAS, é
identificado as disputas das origens conceituais, pois “[...] Entdo a gente tem de alguma
forma concepgdes da realidade que estdo em disputa também dentro do sistema e isso
envolve os processos formativos.”(Participante GF).

Embora com todos os avangos que caracterizam o marco legal da assisténcia social
no Brasil — a insercdo da assisténcia social na seguridade social brasileira na Constituicdo
Federal de 1988° (ao lado da satde e da previdéncia social) , a Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS-1993), a PNAS (2004), a implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS (2005), a Norma Operacional Bdasica de Recursos Humanos do Suas (NOBRH-
Suas/2006) e a Politica Nacional de Educacdo Permanente no PNEP (2013) - trata-se de uma
politica social instituida em todo territério nacional, mas considerada nova, com
especificidades, e com muitas coisas a serem construidas de acordo com o tratado pelos
participantes nos GFs: “ Tem muitas especificidades da politica, sendo uma politica nova tem
muita coisa a ser construida [...]".

Considerando o exposto, a concepc¢do da Politica de Educacdo Permanente no SUAS
avanga na percepc¢ao do trabalhador, que compreende sua importancia para consolidacao
da politica. Compreensdo esta que para além da teoria, é permeada por delineamentos
ético-politicos que estdo presentes no trabalho no SUAS. A busca pela qualificagdo dos
servicos por meio da Politica de Educacdo Permanente no Suas aponta para perspectivas
capazes de propor um trabalho que permita o didlogo entre os trabalhadores e contribua
para o seu aprendizado. A recente implantacdo desta politica e a aproximacdao dos

trabalhadores com esta tematica, é ainda realidade em construcdo, e o pouco debate sobre

® Embora, a assisténcia social no Brasil tenha sido uma inovacdo na Constituicdo Federal de 1988, foi apenas
em 2005 que a sociedade civil através de um pacto federativo e apds um amplo processo desencadeado pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), que se definiu as bases e diretrizes para a nova Politica Nacional de Assisténcia Social (promulgada em
2004) e para a realizacdo do SUAS em todo o territorio nacional.
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a efetivacdo de processos de educacdo permanente entre os trabalhadores pode ser visto
como algo fragil, mas com perspectivas de superacao e real consolidacao.

Nesse sentido faz-se importante pensar o trabalho na politica de assisténcia social,
entendendo que neste campo os processos de trabalho se organizam de forma a incidir na realidade
gue é parte do espectro de atendimento do Suas, pois para Wiinsch é fundamental compreender os
papéis do Estado e da gestdo e que vdo se alterando “de acordo com as condi¢Ges objetivas de
realizacdo do trabalho, bem como pelo papel do Estado e pelo direcionamento politico e modelo de
gestdo publica para a efetivagdo da politica”. (WUNSCH, 2016, p.219).

Desta forma a Educacdo Permanente, possibilita a reflexdo sobre as agoes
profissionais nos cotidianos de trabalho das equipes do SUAS, ou seja, estas experiéncias
podem se dar a partir das reflexdes criticas sobre os processos de trabalho em que se
inserem. Entretanto necessita que seja incentivado e organizado de acordo com a realidade
destes trabalhadores, que véem na Educagdao Permanente formas de melhor conduzirem
suas agdes e mais do que isto, contribuir com a construcdo de um Sistema Unico de
assisténcia social cada vez mais com qualidade e comprometimento com a populaciao

atendida e todos os sujeitos de direitos envoltos neste sistema.

v/ SOBRE OS LIMITES E POSSIBILIDADES PARA OS PROCESSOS DE EDUCAGAO PERMANENTE
NO SUAS

Quando questionados sobre o que os participantes identificam como limites para os
processos de Educacao Permanente no SUAS os trabalhadores trazem questdes relacionadas
a resisténcia a mudanga e a dificuldade de refletir e problematizar os valores e praticas ja
pré-existentes, por ndo se enxergarem como sujeitos que necessitam atualizar e renovar
permanentemente suas praticas. Da mesma forma a questdo dos registros corretos como
subsidios para a vigilancia socioassistencial destaca-se como um limite dos profissionais e
algo a ser superado como pode-se verificar na fala de uma das participantes, pois: “[...] ndo
nos sentimos como alguém que esta aprendendo sempre.” Também houve mencdo a
resisténcia por parte de trabalhadores em atuar com base nos dados e informacgdes da
vigilancia socioassistencial e fazerem os registros corretamente, conforme pode-se constatar
“ Na vigilancia, trabalhamos com a resisténcia de ter informacdes e dados|..] A questdo de
registro e das a¢des em computadores é importante vir como educacdo permanente.
Resisténcia e a nossa ignorancia, porque achamos que sabemos tudo e passamos

informacdes incorretas, ndo estamos abertos as mudancas [...]” (Participante GF).
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Outro aspecto trazido pelos trabalhadores relacionado aos limites para os processos
de Educacdo Permanente se refere as urgéncias do cotidiano do trabalho que demandam
aos trabalhadores elencar prioridades a serem atendidas, nao restando assim, tempo para
gue se criem espacos de socializacdo e disseminacdo de informagdes, producdo de
conhecimentos, qualificacdo e planejamento de acdes. Assim como exemplifica uma das
participantes: “[...] Prioridades, fazemos o essencial do nosso dia a dia. Nas reunides de equipe,
tentamos implantar os grupos de estudos, mas sao tantos os assuntos que demandam urgéncia que
ndo sobra tempo para o restante. O correto seria primeiro o estudo e depois o restante, mas ndo é

possivel [...].” (Participante GF).

A dificuldade de compreensdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o
ndao reconhecimento de que a educacdo permanente é parte de todo processo de
implementacdo de qualquer politica publica, também sdo apontados como um limite neste
processo, poucos trabalhadores que participam das reunides de equipe tem clareza desta
politica e isso é apontado pelos trabalhadores como justificativa para a dificuldade de
participacdo nos espacos de educacdao permanente. Situacdo esta reconhecida também
como limite para o controle social do Suas, como pode-se verificar na fala de uma
conselheira da politica de assisténcia social e participante do Grupo Focal,

[...] por ser uma politica muito dificil de compreensdo é limitado a poucos
compreenderem o que esta se passando em uma reunido de conselho, a gente
teve essa preocupagao, tanto com o conselho, com o conselho tutelar, interno.
0 qué que é limite? O limite é tu ter participacdo, é muito dificil ter participacao,
para a capacitacdo do conselho tutelar, pensamos em fazer junto com a rede,
por que praticamente todo o colegiado vai trocar, entdo queriamos comecar
com essa rede se enxergar dentro dessa rede pensamos em construir fluxos

nesse momento que nao estdo claros para a prépria rede e estamos tendo uma
participagdo minima (Participante GF).

Quando questionados sobre o que os participantes identificam como possibilidades
para os processos de Educacdo Permanente no SUAS os trabalhadores apontam a
necessidade de estabelecer acdes de educacdo permanente como parte dos processos da
gestao do trabalho que deve instituir determinado nimero de horas de trabalho que cada
trabalhador devera utilizar como horas de formag¢do para educa¢ao permanente. Como

observa-se na narrativa:

[...] temos dificuldade de tornar o estudo um habito, mas apds acostumarmos,
isso se torna uma pratica constante. Tive uma experiéncia anteriormente,
colocamos como meta individual para o trabalhador (ele deveria ter um numero x
de horas de formacdo de educagdo permanente), apds, meta de equipe e na
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sequéncia, da instituicdo (que proporcionava momentos para possibilitar as
metas). No inicio os trabalhadores faziam por obrigacdo e depois, notamos que
isso melhorava a qualidade do nosso trabalho (Participante GF).

A utilizacao do espaco de reunides entre os diferentes equipamentos da Assisténcia
Social de cada territdrio, para a socializacdo e producdo de conhecimento também foi
apontada como uma estratégia para que os trabalhadores da politica vivenciem experiéncias
de educacdo permanente. Neste contexto uma participante do GF lancou um desafio na
ocasido do grupo quando questionou: “no mesmo territério, vocés conseguem o CRAS e o
CREAS sentar para conversar? E uma meta para o préximo ano 2016”. Identifica-se nesta
narrativa, que existem anseios por momentos que oportunize qualificacdo e aprendizados
para desenvolvimento do préprio trabalho e de articulacdo da protecdo social bdsica e
espacial. No entanto, as demandas e necessidades desses espacos de trabalhos se
apresentam de forma exacerbada e muitas vezes acabam impedindo que os profissionais se
insiram em processos que materializam a PNEP/SUAS. Tal constatacdo demonstra o quanto
ainda é falha a interlocucdo das protec¢des sociais basica e especial e o quanto se faz
necessaria a construcdo de estratégias organizacionais que proporcionem: “o CRAS e o

CREAS sentar para conversar.”

v/ SOBRE AS EXPERIENCIAS VIVENCIADAS QUE POSSIBILITAM A EDUCACAO PERMANENTE

Outro aspecto abordado nos GFs contempla o questionamento em relagdao as
experiéncias que os trabalhadores tém vivenciado e que possibilitam a Educacdo
Permanente. Ao iniciarem a reflexdo sobre as experiéncias vivenciadas no trabalho
trouxeram a importancia da Instrumentalizagao dos profissionais para o trabalho no SUAS.
E nos espacos de trabalho, que os profissionais tém uma aproximacdo com as atividades que
requerem que as orienta¢cdes técnicas dos servicos no Suas sejam postas em pratica na
interven¢do profissional para o atendimento das demandas. E neste contexto que a
instrumentalizacdo para o trabalho é tida como uma experiéncia para a educagao
permanente que vai contribuir com a aquisicdo de saberes para o trabalho com os usuarios,

conforme a fala do participante a seguir:
Sinto falta de mais suporte metodoldgico para, por exemplo, fazer uma oficina de
desenvolvimento familiar (existe uma norma técnica que nos guia, mas ndo sei se é

feito da mesma maneira nos demais locais), como é feita? Sabemos que existem
duas oficinas de PAIF que todos os CRAS tem (convivéncia e desenvolvimento
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familiar), mas ndo sabemos de que forma cada técnico faz a oficina. Gostaria de
melhorar a oficina que ministro (Participante GF).

Na narrativa percebe-se que os profissionais possuem seus conhecimentos
especificos e habilidades para o trabalho e neste caso com familias, mas existe a
necessidade de maior qualificagdo, assim como, de entender o funcionamento dos demais
setores para que possam articular e trocarem diferentes metodologias, afim de proporcionar
qualidade e maior desempenho com o intuito de aproveitar o que tange os mesmos

propésitos, para melhor atender os usudrios participantes das atividades.

Outro ponto importante que emergiu das narrativas trazidas, refere-se ao
planejamento das atividades nos espacos de trabalho, visto que, o planejamento é
indispensavel para o bom andamento e desenvolvimento da operacionalizacdo de forma
gradual e deve estar baseado nas possibilidades de elaboracdo cotidianas.

[...] para que o planejado se efetive na direcao desejada, é fundamental que, além
do conteudo tradicional de leitura da realidade para o planejamento da agao,
sejam aliados a apreensdo das condigGes objetivas o conhecimento e a captura das
condigGes subjetivas do ambiente em ela ocorre: o jogo de vontade politicas dos
diferentes grupos envolvidos, a correlagdo de forgas, a articulagdo desses grupos,

as aliancas ou as incompatibilidades existentes entre os diversos segmentos.
(BAPTISTA, 2010, p 17,18).

Neste sentido, um dos participantes trouxe o relato a respeito do entendimento
sobre a importancia de estudar e conhecer o funcionamento do local de trabalho, dos
programas e projetos pertinentes a estrutura do Suas, entre outros aspectos, mas também
das dificuldades enfrentadas na manutencdo daquilo que planejam e do que pretendem

consolidar.

Fizemos ano passado o seminario do PAIF, onde estudamos e nos dividimos por
grupos e apresentamos [...] e deveriamos ter continuado nos encontrando para
discutir como estdvamos fazendo e trocando experiéncias, mas ndo houve a
possibilidade de encontro. Tudo é planejado no nosso trabalho, o dificil € manter
esse planejamento, o que nos desgasta, mas temos bem claro onde queremos
chegar, o que nos falta é tempo e pessoal para organizar e permitir manter nossas
combinagdes. (Participante do GF).

De acordo com a fala deste trabalhador, fica claro o entendimento sobre a
importancia e a realizacdo do processo de planejamento para o trabalho no SUAS, no
entanto, existem dificuldades para uma real efetivacdo do que foi planejado. O fato justifica-

se pela sobrecarga de trabalho, por ndo haver pessoal suficiente para atender as demandas
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existentes nas equipes dos servicos e ainda fazerem a interlocu¢do de conhecimento para
aperfeicoamento das atividades encarregadas a cada profissional sobre as realidades
concretas trabalhadas. Considerando o planejamento na assisténcia social, segundo Dias

(2016, p.193):

O pressuposto deste planejamento é de que a realidade social e econémica é
dindmica, com a presencga de diversos atores sociais, requerendo a andlise de
conjuntura para o desvelamento permanente desta realidade. O ator que planeja
esta inserido na realidade que planeja, coexistindo com outros atores sociais, que
de algum modo também planejam. Ndo ha monopdlio na elaboragdo do
planejamento, mas a coexisténcia de varios planos.

Entender o conceito e como ocorre o desenvolvimento pratico de um plano é o
primeiro passo para desmembrar o que decorre a partir dai. Quanto mais munidos de
conhecimento os profissionais estdo, maior é a facilidade de intervir na realidade dos
usudrios e disponibilizar a eles o saber necessario para participacdo nas decisGes e intervir
para reconhecer o caminho percorrido (os percalcos e avangos) na politica de Assisténcia

Social, e dessa forma também exercerem a cidadania.

O conhecimento da rede socioassistencial surge nas falas como um elemento
imprescindivel para desenvolvimento do trabalho. A relevancia da articulagdo entre os
profissionais e os setores de servicos, de acordo com a narrativa de uma profissional,
contribui para o delineamento de respostas as mais diversas demandas dos usuarios,
utilizando a partir desse didlogo a apropriacio de conhecimento para realizar o
encaminhamento correto e mais adequado para quem procura os servicos oferecidos no

SUAS.

Me respaldei nos técnicos, fui atras de outras secretarias, para poder descobrir qual
caminho a trilhar e me coloquei no lugar do outro, mesmo que eu ndo pudesse
resolver aquilo, eu tinha que dar uma informac¢do mais clara possivel para que ele
tenha condi¢des de buscar ajuda onde é possivel. As vezes tu deixa passar esse
posicionar no lugar do outro e outras tu te identifica com a situac¢do, ela te toca.
Tem dreas que passei que era interessante que eu me blindasse, mas na assisténcia
ndo tem como. (Participante GF).

Para Reis (2016, p. 235) “o conceito de rede socioassistencial deve ser ampliado para
além do conjunto de servicos, programas, projetos e beneficios geridos de forma articulada
e integrada, aproximando o usuario enquanto ator imprescindivel na constituicao da rede”,
pois desta forma pode-se contribuir com a emancipa¢cdo humana dos sujeitos, caso se tenha

como perspectiva que fundamenta as articulacdes desta rede: a teoria critica, caso contrario
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ndo é possivel o atendimento das necessidades sociais dos sujeitos de diretos que acionam o
Suas. Os argumentos da participante estdo em sintonia com a concep¢ao de Reis (2016)
sobre rede socioassistencial, pois parte-se da premissa que o direito a informagdo é
fundamental e, para tanto, é preciso que os trabalhadores possuam as informacdes sobre os
servicos prestados, de forma clara e concisa, e ndo somente da assisténcia social, mas das
politicas publicas em geral, para possibilitar a apropriacdo dos usuarios dos seus direitos e
das formas de acessa-lo. Esta reflexdo nos remete aos direitos socioassistenciais dos
usudrios do SUAS’ e podemos citar o de nimero 4 que trata do Direito a igualdade do
cidaddo e cidada de acesso a rede socioassistencial: “Direito a igualdade e completude de
acesso nas aten¢des da rede socioassistencial, direta e conveniada, sem discriminagdo ou
tutela, com oportunidades para a construcdo da autonomia pessoal dentro das

possibilidades e limites de cada um”.

Outro aspecto que emerge das reflexdes na realizagao dos GFs e que sao pertinentes
as experiéncias vivenciadas é de que as profissdes que atuam no SUAS possam estar em
constante processo coletivo de conhecimento para que os sabres articulados possam
contribuir para construcdo de saberes coletivos que sad comuns a toda equipe para atuacao
na politica. Num processo de intervencao é fundamental que as profissées reconhecam o
que é de cada um e o que é de toda equipe, pois como pode-se apreender de uma

narrativa:

Quando estamos num processo de coletivo (formagdo, decisdo ou discussdo) é
muito dificil as pessoas se despirem do seu saber. Temos que aprender a captar o
saber do outro para agregar em qualquer espago coletivo as sugestdes para
transformar em cima do nosso saber para criar, caso contrdrio, de nada vai valer.
(Participante GF)

Cabe ao grupo interprofissional trazer os conhecimentos especificos a sua profissdo e
socializar para usarem as diferentes técnicas e saberes, agregando-os de forma a compor, o
que for possivel de forma conjunta, bem como, servir de embasamento para aproximar-se
mais das situa¢des de vulnerabilidades e riscos sociais, ou ainda, das necessidades sociais
presentes no ambito do territério dos servigcos prestados. Sabemos que nos ultimos tempos,
diferentes profissdes tém sido convocadas a atuarem no ambito do SUAS, dando um carater

interdisciplinar e intersetorial para a gestdo, o que tem sido desafiador. Para lamamoto

7 Sobre os 10 Direitos Socioassistenciais do SUAS sugere-se ver o video: CapacitaSuas- Direitos
Socioassistenciais disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=WtxrxLHWsyg.
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(2002, p.41), sdo as “diferencas de especializacdes que permitem atribuir unidade a equipe,
enriqguecendo-a e, ao mesmo tempo, preservando aquelas diferencas”, contudo,
dificuldades existem na partilha dos saberes, pois a interdisciplinaridade exige iniciativa por
parte dos profissionais, em uma ldgica que procura romper com a fragmentacao e a disputa

de saberes pertencentes as estruturas organizacionais.

Uma das experiéncias narradas pelos participantes refere-se a aquisicdo de
conhecimentos com relagao as ferramentas de tecnologia da informagao, sdo mecanismos
presentes no cotidiano dos participantes, e que servem como disparador e disseminador de
informacgdes interprofissionais, mas que ainda sdo desafiados a se apropriarem destes
conhecimentos. Entender e desenvolver mecanismos tecnolégicos que permitam que todos
os profissionais envolvidos possam conhecer ndao apenas ferramentas comuns, mas
principalmente e também, programas de uso préprio ao servico, como o Cadastro Unico, o
que é imprescindivel para o melhor andamento do trabalho desenvolvido nos servigos, assim
como, nos espacos de controle social da politica, conforme o enunciado por uma das

participantes conselheiras e uma trabalhadora:
Dentro do conselho, é muito importante a capacitagdo em fungdo da diversidade
de atores presentes dentro da mesma entidade. Um desafio é aprender a mexer
nas ferramentas (como o google drive) em que a maioria disponibiliza e

compartilha todos os arquivos pertinentes e que tem um método diferenciado do
gue estamos acostumados a usar e estou aprendendo a usar. (Participante GF)

Neste mesmo sentido, revela outra participante,

Eu vejo que um que avangou bastante, infelizmente ndo tem muita participagdo por
conta de quantidade de profissionais que estdo la na ponta atendendo poder
liberar, teve uma agdo muito forte o ministério do cadastro Unico e do bolsa familia
de capacitagdo, mesmo antes do CapacitaSUAS. E ali, conseguimos ter um ou outro
profissional que fosse referéncia porque conhecem e podem nos ajudar, as vezes
trocam de setor, mas podem ajudar. (Participante GF)

Ainda que nem todos trabalhadores possam participar das capacitacdes, aquele que
tiver a oportunidade e/ou é indicado pelo gestor- o que é comum acontecer- ao se
apropriar de um conhecimento, podera dissemina-lo junto aos colegas de trabalho e, desta

forma estard assumindo uma funcdo educativa que contribui com a socializacdo de saberes.

Dentre as experiéncias trazidas, foi ressaltado também a necessidade de uma
gestdo de trabalho sélida e concisa tanto enquanto drea de atuacdo, quanto em processos

de trabalho para poder desenvolver a¢Ges a partir de planos pré-estipulados que melhorem

46



as condicdes de trabalho e a qualidade do mesmo, por meio de arranjos organizacionais que
estejam em consonancia com as necessidades requisitadas pelos trabalhadores. A narrativa
sobre a experiéncia de uma participante da pesquisa que possui uma fungdo estratégica na
gestdo do trabalho demonstra o quanto a inser¢do na assisténcia social exige a busca de
capacitagdo: “aprendi muito com assisténcia social, vim de uma outra drea e entrei
solicitando as demandas de formacao tida no local para que eu pudesse montar um plano de
capacitagdo e ninguém enviou.” (Participante GF). A forma de aproximacgao da gestora junto
aso trabalhadores da politica exigiu também habilidades para que continuasse o processo de
conhecimento da politica via instrumentos que permitissem isto, conforme o narrado pela
participante: “Entdo fiz um questiondrio (muito cobrado) do qual recebi retorno de metade
deles e sistematizei com o que foi levantado de demanda as propostas e opinides vindas.”

(Participante GF).

E importante que essa sistematizacdo esteja em conformidade com a estrutura que
é oferecida no local, bem como, as demandas requeridas pelo grupo de trabalho para,
munidos de estratégias e capacitados para desempenhar as atividades, oferecam aporte
para o desenvolvimento do trabalho no Suas e o atendimento dos direitos socioassistenciais.
Deste modo Rizzotti (2016) observa que a funcdo de gestor va para além de sua
nomenclatura, que essa va ao encontro as fungdes e valorizagdo, protecdo e vinculo publico
dos trabalhadores, com discussGes que sejam de interesse destes e que primem pelo
processo democratico, a fim de ampliar as perspectivas de qualidade e bem estar social do

grupo, e assim, ir para o externo com o mesmo propésito.

A CONSTRUCAO DE UMA AGENDA: OS SABERES NECESSARIOS

Um dos objetivos da pesquisa foi contribuir com a constru¢do coletiva de uma
agenda pedagédgica de educacdo permanente no dmbito do SUAS e com a difusdo de
conhecimentos para consolidacdo da politica de assisténcia social. Quando questionados
sobre quais os saberes necessdrios e as sugestdes para o aperfeicoamento das propostas
referente a Educacdo Permanente para a construcdo de uma agenda, os trabalhadores
apontam a necessidade de aprofundar os conhecimentos sobre a propria Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), pois identificam a falta de clareza e compreensdo da

assisténcia social como uma politica publica por parte de alguns técnicos sobre o SUAS o que
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pode ser um obstaculo para o desenvolvimento do trabalho interdisciplinar. Como pode-se

observar na fala de um dos participantes:

Trabalho muito com as questdes técnicas da nutricdo e ndo consegui ainda fazer a
interface com todas as dreas da assisténcia social, talvez por falta de
entendimento da politica. Durante minha formacgao, nunca passei por conteudos
da assisténcia social. E essa é minha dificuldade. Para a montagem de uma
agenda, essa seria uma prioridade de realizar a interface das questdes técnicas
com a politica da assisténcia. (Participante GF)

A organizacao e o planejamento da gestido do trabalho e gestao da informagao
também sdo reconhecidos, pelos trabalhadores, como dreas que demandam a atualizacdo e
renovagao de suas praticas. Observa-se a necessidade de definir atribuicoes aos diversos
profissionais que atuam na Politica de Assisténcia Social, utilizando os parametros técnicos
e da profissionalizacdo da assisténcia social, além de capacitar os trabalhadores para

utilizarem os novos sistemas de informagao.

Organizacdao e planejamento das atividades. Quem sai prejudicado é o usudrio
porque o profissional ndo sabe responder. Antes tinhamos uma planilha que
organizava solicitagdes de documentagdo basica (as certidGes: nascimento,
casamento e 6bito) que mencionava data, local de solicitacdo, sinalizdvamos se havia
chego ou entregue e rubricava-se para mencionar quem efetuou o atendimento.
Hoje ndo existe mais e ndo ha mais controle. E importante a organizacdo para dar
respaldo para os usuarios e fluidez no atendimento (padronizagdo de atendimento e
técnicas organizativas resolveriam essas questées). (Participante GF)

Por fim, com base nas narrativas dos participantes que emergiram nos grupos
focais, é possivel aferir que entre os saberes indicados pelos trabalhadores para o trabalho
no SUAS, estdo: aimportancia do planejamento para o melhor andamento e organizagao
de tempo/trabalho, inclusive para a formag¢do, o monitoramento e avaliagdo das ag¢des, a
intersetorionalidade entre as politicas dos territorios, a articulagdo interprofissional e
entre servigos para o trabalho coletivo no ambito do Suas, o aprimoramento da gestao da
informagdo, o investimento na padronizacao de protocolos de atendimento para a
qualidade dos servigos prestados e minimizacdo de desvios na execucdao das tarefas de
forma coletiva, estudo das demandas e necessidades sociais dos usuarios com base nos

dados e informagdes da vigilancia socioassistencial, conhecimentos para oficinas e
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abordagens grupais com familias, entre outros, que demonstram o compromisso com a

consolidagdao do SUAS.

CONCLUSAO

Ao finalizar este relatério consideramos que os objetivos da pesquisa foram
atingidos e que sem duvida a disponibilidade dos 14 municipios que responderam ao
questiondrio e os 20 participantes dos dois grupos focais realizados, contribuiram
significativamente para que deflagrdssemos no estado do Rio Grande do Sul, mais
precisamente na regido metropolitana de Porto Alegre, esta reflexdo sobre a PNEP do Suas.
Da mesma forma o envolvimento de 5 graduandas do Curso de Servico Social da UFRGS
(bolsistas com apoio do Cegov/Ufrgs) e na ultima fase da investiga¢do a insercdo ao grupo de
uma 1 mestranda do PPG Politica Social e Servigo Social, enriqueceram as reflexdes deste
processo investigatorio, pois foi possivel promover a instrumentalizacdo para a pesquisa
cientifica como estratégia de ndo somente a busca do conhecimento da realidade social,
mas como requisito para planejar as transformacdes necessdrias no ambito da politica social

analisada.

Podemos dizer que a relevancia desta pesquisa concretiza a possibildade de ter
contribuido com: a instauracao de um processo reflexivo e critico nos locais de abrangéncia
da investigacdo sobre a importancia dos processos de educacdo permanente instituidos na
gestdo do trabalho no SUAS; a identificacdo de experiéncias educativas vivenciadas no
ambito da politica e que contribuem com a efetivacdo do SUAS; a identificacdo de saberes
gue sdo necessarios de serem apreendidos nos diferentes contextos territoriais que
constituirdo o lécus da pesquisa; a disseminacdo de conhecimentos e das experiéncias
educativas; a producdo de conhecimento sobre e na politica de assisténcia social; a
incidéncia na qualidade do acompanhamento e atendimento das necessidades sociais dos
usuarios na busca da garantia dos direitos socioassistenciais pelo menos nos locais de
abragéncia desta investigacdo. Também destacamos como resultado deste processo
investigatério o desenvolvimento de um projeto que culminou na organizacdo de uma
producdo de conhecimentos que pudesse sintetizar concep¢bes a respeitos de tematicas
pertinentes ao campo da assisténcia social, o que culminou no Dicionario Critico: Politica de

Assisténcia Social no Brasil, lancado em seis de maio de 2016. Na ocasido foi realizada a |
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Mostra de Educacdo Permanente do SUAS no RS, evento este que também foi produto desta

pesquisa.

Contudo, a pesquisa vem reafirmar os aportes tedricos que subsidiaram a caminhada
metodoldgica da concepg¢ao que acompanha as experiéncias de Educacdo Permanente
destes profissionais, que esta fincada em principios éticos e politicos, que direcionam a
construcdo e garantia de uma politica protecdo social ndo contributiva, que é o SUAS.
Entretanto, deve haver uma predisposi¢ao para tal construgdao ndao somente por parte dos
gestores, mas fundamentalmente por parte dos trabalhadores que conscientes do quanto
os processos de educagdo permanente sao estratégicos para a consolida¢cdo do Suas e da
melhoria das condicdes e organizacdo do trabalho. Os limites sdo muitos, em funcdo da
légica privativista que em muitas situacdes conduz o modelo de gestdo e das questdes
pertinentes a complexidade das realidades dos sujeitos violados de seus direitos que
acessam o Suas. Entretanto, as possibilidades sdo visiveis e precisam ser socializadas como
metodologias a serem disseminadas, como boas praticas e, ainda, como conteudos que
devem compor os planos de trabalho dos profissionais e o plano de assisténcia social dos

municipios.

Para ocorrer a educacdao permanente, o sujeito (seja o trabalhador(a), gestor(a), o
conselheiro(a), assim como, os sujeitos de direitos do Suas, reconhecidos como usuarios)
deve estar impregnado por valores éticos e estar consciente da dimensao politica que a sua
funcdo exerce sobre as mudancas na sociedade e de uma consciéncia critica de sujeitos
dotados de desejo, de conhecimentos e de criatividade, que além de serem capazes de uma
reflexdo sobre seus atos sdao protagonistas na construcdao de uma politica de protecdo social
gue devera permanentemente insistir em fazer jus ao atendimento dos direitos
socioassistenciais, em tempos de ameacas constantes de restricbes as conquistas que

materializam a existéncia do Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil.
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Apéndice A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Grupo Focal)

Vocé estd sendo convidado a participar como voluntario (a), da pesquisa intitulada:
EDUCACAO PERMANENTE NO SUAS: uma andlise a partir das reflexdes dos sujeitos sociais
da politica de protecéo social ndo-contributiva no RS. Os objetivos desta pesquisa sdo: analisar
as experiéncias de educacgdo permanente vivenciadas pelos gestores, trabalhadores e conselheiros
da Politica de Assisténcia Social da regido metropolitana de Porto Alegre, contribuindo com a
implementacao e consolidacdo do SUAS; e como objetivos especificos: mapear as experiéncias e
capacidades institucionais de desenvolvimento de educacdo permanente no SUAS, identificando as
principais atividades metodolégicas, servicos de abrangéncia e o0s sujeitos sociais envolvidos;
verificar a percepcdo dos trabalhadores e conselheiros, sobre os limites e possibilidades dos
processos de educacdo permanente que vivenciam, para identificacdo das atividades formativas
desenvolvidas no ambito da politica e os saberes necessarios apreendidos; contribuir com a
construcédo coletiva de uma agenda pedagogica de educacao permanente no ambito do SUAS e com
a difusdo de conhecimentos para consolidacdo da politica de assisténcia social.

Pedimos sua colaboracéo para participar da entrevista a ser realizada por meio do grupo focal.
As informacdes obtidas através desta pesquisa serdo confidenciais e ser4d mantido o sigilo de sua
participagdo, ou seja, em nenhum momento do estudo ou do relatério os sujeitos participantes dos
grupos focais serdo identificados e que apds o término do relatério, as entrevistas que serdo
gravadas e posteriormente transcritas para fins de andlise, serdo destruidas, garantindo o sigilo e
anonimato dos participantes. Sua participagédo ndo é obrigatéria. A qualquer momento vocé pode
desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em
suarelagcdo com o pesquisador ou com a UFRGS.

Vocé recebera uma coépia deste termo e colocamo-nos a disposicdo para eventuais
esclarecimentos ou dividas relativas a pesquisa. A pesquisadora responsavel por esta pesquisa é a
Prof.2 Dra. Rosa Maria Castilhos Fernandes podera ser contatada a qualquer momento para
eventuais esclarecimentos ou duvidas com relagcdo a pesquisa ou ainda vocé podera fazer contato
com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Sul pelo telefone (51)
3308-5698. O presente termo sera assinado por vocé em duas vias, sendo uma para seu proprio uso
e outra para ser arquivada pelo pesquisador.

Apo6s ter sido informado sobre os objetivos da pesquisa, considero-me esclarecido
sobre o trabalho, e aceito participar voluntariamente, entendendo que os pesquisadores terdo
propriedade intelectual sobre as informagdes geradas com o trabalho. Ficou claro que a minha
participacdo sera somente para participar de um grupo focal e serd isenta de riscos e
despesas, tendo garantia do acesso aos resultados e esclarecer minhas davidas a qualquer
tempo. Expresso minha concordancia com a divulgacdo publica dos resultados e do (home)
municipio a qual estou vinculado(a), uma vez que recebi garantias sobre o anonimato e sigilo
de minha identidade.

Participante:
Assinatura:
Data: __ / / .
Assinatura da Pesquisadora:
Pesquisadora responsavel: Rosa Maria Castilhos Fernandes

Endereco: Rua Ramiro Barcelos,2600. Bairro Santa Cecilia. Porto Alegre/RS.
Fone: 51-3308.5469




Apéndice B - ROTEIRO PARA DESENVOLVIMENTO DO GRUPO FOCAL

PESQUISA: EDUCACAO PERMANENTE NO SUAS: uma analise a partir das reflexdes
dos sujeitos sociais na politica de protecdo social ndo contributiva no RS.

APRESENTACAO

FAZER AGRADECIMENTO Pela presenca; o carater voluntario da participacdo também nas
falas e como estas serdo bem-vindas;

Coordenadora e bolsistas da pesquisa

O moderador (facilitador) abre os trabalhos com fala dos objetivos da Pesquisa e da dinamica
do Grupo Focal;

Fazer leitura do TCLE; assinar e entregar uma cdpia para cada participante
Abordar sobre a dindmica do grupo focal;

RODADA DE APRESENTACAO

Introducdo da Tematica - Provocacéo

Roteiro de questdes orientadoras:

1.0 que vocés entendem sobre Educacdo permanente no SUAS?

2. O que voceés identificam como limites e possibilidades para os processos de Educacao
Permanente no SUAS?

3. Que experiéncias vocés tém vivenciado em atividades que possibilitam a Educacdo
Permanente?

4. Quais saberes séo apreendidos ?

5. Se tivesse que construir uma agenda, quais seriam 0s saberes necessarios? Quais sdo as
suas sugestdes para o aperfeicoamento das propostas referente a Educagdo Permanente?

- Fale em uma palavra ou frase como foi participar desse grupo.

Agradecer pela colaboracdo e disponibilidade.




Apéndice C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Questionario Online-Gestor)
Prezado(a) Gestor(a)

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario (a), da pesquisa intitulada: EDUCACAO
PERMANENTE NO SUAS: uma andlise a partir das reflexdes dos sujeitos sociais da politica de
protec¢ao social ndo-contributiva no RS de responsabilidade da pesquisadora Rosa Maria Castilhos
Fernandes, professora do Curso de Servigo Social da UFRGS. Os objetivos desta pesquisa sdo:
analisar as experiéncias de educacdo permanente vivenciadas pelos gestores, trabalhadores e
conselheiros da Politica de Assisténcia Social da regido metropolitana de Porto Alegre, contribuindo
com a implementacdo e consolidacdao do SUAS; e como objetivos especificos: mapear as experiéncias
e capacidades institucionais de desenvolvimento de educacdo permanente no SUAS, identificando as
principais atividades metodoldgicas, servicos de abrangéncia e os sujeitos sociais envolvidos; verificar
a percepcdo dos trabalhadores e conselheiros, sobre os limites e possibilidades dos processos de
educacdo permanente que vivenciam, para identificacdo das atividades formativas desenvolvidas no
ambito da politica e os saberes necessarios apreendidos; contribuir com a construcdo coletiva de
uma agenda pedagédgica de educacdo permanente no ambito do SUAS e com a difusdo de
conhecimentos para consolidacdo da politica de assisténcia social.

Pedimos sua colaboragdo para participar da pesquisa preenchendo o questionario online. As
informacGes obtidas através desta pesquisa serdo confidenciais e serd mantido o sigilo de sua
participacdo, ou seja, em nenhum momento do estudo ou do relatério final de pesquisa os sujeitos
participantes do preenchimento do questionario serdo identificados, garantindo o sigilo e anonimato
dos participantes. Entretanto, ndo havera sigilo dos nomes dos municipios participantes da pesquisa,
gue poderdo ser identificados ao longo dos relatérios e resultados. Sua participacdo nao é
obrigatoria. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua
recusa nao trard nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a UFRGS.

Colocamo-nos a disposi¢do para eventuais esclarecimentos ou dividas relativas a pesquisa. A
pesquisadora responsavel por esta pesquisa é a Prof.2 Dra. Rosa Maria Castilhos Fernandes que
podera ser contatada a qualquer momento para eventuais esclarecimentos ou duvidas com relagdo a
pesquisa (incluindo aquelas referentes ao questiondrio), ou ainda, vocé podera fazer contato com o
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Sul pelo telefone (51) 3308-
5698.

ApéGs ter sido informado sobre os objetivos da pesquisa, considero-me esclarecido sobre o
trabalho, e aceito participar voluntariamente, entendendo que os pesquisadores terdo propriedade
intelectual sobre as informagées geradas com o trabalho. Ficou claro que a minha participagdo
serd somente para participar do processo de preenchimento do questiondrio e serd isenta de riscos
e despesas, tendo garantia do acesso aos resultados e esclarecer minhas duvidas a qualquer
tempo. Expresso minha concordédncia com a divulgag¢do publica dos resultados e dos municipios
participantes, uma vez que recebi garantias sobre o anonimato e sigilo de minha identidade

Para prosseguir com as orienta¢ées sobre o preenchimento do questiondrio vocé deverd
concordar com o termo.
Concordo

Prosseguir




Apéndice D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DA PESQUISA
DE EDUCAGCAO PERMANENTE NO SUAS

13/08/2015 Formulario - http://form.jotformz.com/form/50884689113666 1/8

Prezado(a) Gestor(a)

Vocé estéd sendo convidado a participar como voluntario (a), da pesquisa intitulada:

EDUCACAO PERMANENTE NO SUAS: uma anélise a partir das reflexdes dos sujeitos sociais da
politica de protecéo social ndo-contributiva no RS de responsabilidade da pesquisadora Rosa Maria
Castilhos Fernandes, professora do Curso de Servigo Social da UFRGS. Os objetivos desta pesquisa
sdo: analisar as experiéncias de educacdo permanente vivenciadas pelos gestores, trabalhadores e
conselheiros da Politica de Assisténcia Social da regidao metropolitana de Porto Alegre, contribuindo
com a implementacéo e consolidacdo do SUAS; e como objetivos especificos: mapear as experiéncias
e capacidades institucionais de desenvolvimento de educacdo permanente no SUAS, identificando as
principais atividades metodologicas, servicos de abrangéncia e 0s sujeitos sociais envolvidos; verificar
a percepcao dos trabalhadores e conselheiros, sobre os limites e possibilidades dos processos de
educagdo permanente que vivenciam, para identificacdo das atividades formativas desenvolvidas no
ambito da politica e os saberes necessarios apreendidos; contribuir com a construcéo coletiva de uma
agenda pedagdgica de educacdo permanente no ambito do SUAS e com a difusdo de conhecimentos
para consolidacgdo da politica de assisténcia social.

Pedimos sua colaboracdo para participar da pesquisa preenchendo o questionario online. As
informacdes obtidas através desta pesquisa serdo confidenciais e sera mantido o sigilo de sua
participacdo, ou seja, em nenhum momento do estudo ou do relatério final de pesquisa 0s sujeitos
participantes do preenchimento do questionario serdo identificados, garantindo o sigilo e anonimato
dos participantes. Entretanto, ndo havera sigilo dos nomes dos municipios participantes da pesquisa,
que poderao ser identificados ao longo dos relatorios e resultados. Sua participacdo ndo é obrigatoria.
A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trara
nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a UFRGS. Colocamo-nos a disposi¢do
para eventuais esclarecimentos ou dividas relativas a pesquisa. A pesquisadora responsavel por esta
pesquisa é a Prof.2 Rosa Maria Castilhos Fernandes que podera ser contatada a qualquer momento para
eventuais esclarecimentos ou duvidas com relacdo a pesquisa (incluindo aquelas referentes ao
questionario), ou ainda, vocé podera fazer contato com o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul pelo telefone (51) 3308-5698.

Para prosseguir com as orientagdes sobre o preenchimento do questionario vocé
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devera concordar com o termo. *
Sim, concordo e quero prosseguir.
Nao, ndo concordo.

I. DADOS DE IDENTIFICACAO DO GESTOR(A) E MUNICIPIO
1. Municipio *

2. Responsavel pelo preenchimento: *

Nome Completo

3. Cargo: *

Secretario da Assisténcia Social do Municipio de Porto Alegre
4. Vinculo: *

Comissionado

Celetista (CLT)

Municipario

Outro

5. Celular: *




513308 -
Cédigo de area
9860

Numero de telefone
6. Telefone Convencional/Institucional: *
513308 -

Codigo de area

9860

NUmero de telefone
7. Email: *
ex: myname@example.com

Il. SOBRE A ESTRUTURA OPERACIONAL DO SUAS

13/08/2015 Formuléario
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DISPONIVEL NO MUNICIPIO

8. Assinale sobre a estrutura operacional da Protecdo Social Basica existente no seu municipio:
O municipio ndo possui servigos desta natureza

CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e ldosos
Outro

9. O municipio possui entidades conveniadas para prestacdo de servigos
socioassistenciais na Protecdo Social Basica?

Sim

Né&o

N&o sei informar

10. Assinale sobre a estrutura operacional da Protecdo Social Especial (Média
Complexidade) existente no seu municipio:

O municipio ndo possui servicos desta natureza

CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social

Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuos

Servigo Especializado de Abordagem Social

Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC)

Servicgo Especializado para Pessoas em Situagéo de Rua

Outro

11. O municipio possui entidades conveniadas para prestacdo de servigos
socioassistenciais na Protecdo Social Especial da Média Complexidade?

Sim

Néo

Né&o sei informar

12. Assinale sobre a estrutura operacional da Protecdo Social Especial (Alta

13/08/2015 Formulario
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Complexidade) existente no seu municipio:

O municipio ndo possui servicos desta natureza

Servico de Acolhimento Institucional

Servicgo de Atendimento em Republica

Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

Servigo de Protecdo em Situagdo de Calamidade Publica e de Emergéncia

Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situa¢do de Rua — Centro POP
Outro




13. O municipio possui entidades conveniadas para prestacdo de servigos
socioassistenciais na Protecdo Social Especial da Alta Complexidade?
Sim

Né&o

N&o sei informar

111.SOBRE A GESTAO DO TRABALHO E RECURSOS

HUMANGQOS DO SUAS

TIPO DE PROTECAO SOCIAL

Servicos que compdem os tipos de prote¢do social
PROTECAO

SOCIAL BASICA

Protecdo e Atendimento Integral a Familia
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Protecdo Social Basica no domicilio para

Pessoas com Deficiéncia e Idosos

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL MEDIA COMPLEXIDADE

Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos Especializado de Abordagem Social
Protecdo Social a Adolescentes em

Para a NOB RH/SUAS as Equipes de Referéncia sdo aquelas constituidas por servidores efetivos
responsaveis pela organizacao e oferta de servicos, programas, projetos e beneficios de prote¢ao social
bésica e especial, podendo ainda, estar compostas de trabalhadores de entidades de prestagdo de
servicos e organizagfes de assisténciasocial que prestam, sem fins lucrativos, atendimento e
assessoramento aos beneficiarios do SUAS. Desta forma a equipe de referéncia para a prestacdo de
servicos e execucdo das agdes no &mbito da Protegcdo Social Bésica, da Prote¢do Social Especial e da

Protecdo Social de Alta Complexidade no seu municipio estd composta por quais trabalhadores?
13/08/2015 Formuléario
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Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de
Servigos a Comunidade (PSC)

Protecdo Social Especial no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e ldosos
Especializado para Pessoas em Situacéo de Rua
PROTECAO

SOCIAL ESPECIAL

ALTA COMPLEXIDADE

Acolhimento Institucional

Acolhimento em Republica

Acolhimento em Familia Acolhedora

Protecdo em Situacoes de Calamidade Publica e
de Emergéncias.

Fonte: BRASIL/Resolugdo CNAS n.°109/2009.
14. Digite no quadro abaixo o nimero de trabalhadores envolvidos nos servicos de

Protecdo Social de acordo com 0s campos.
Protecédo Social

Bésica

Protecédo Social

Especial

Protecéo Especial de Alta
Complexidade

Advogado (a)

Assistente Social
Coordenador (a)
Psicélogo (a)

Pedagogo (a)
Nutricionista




Enfermeiro (a)

Auxiliar Administrativo
Educador (a) Social
Estagiério (a)

Oficineiro (a)

Cuidador (a) Social
Auxiliar de cuidador
Vigilante/seguranga
Profissional da Cozinha
Auxiliar de Servicos
Gerals

Profissional da lavanderia
Outros

13/08/2015 Formulario
http://form.jotformz.com/form/50884689113666 6/8

IV. ATIVIDADES DE CAPACITACAO E PROCESSOS DE
EDUCACAO PERMANENTE NO SUAS

15. Vocé conhece a Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS?

Sim

Néo

16.0 seu municipio possui um Nucleo de Educacdo Permanente- NEP ?

Sim

Néo

N&o sei informar

17. Pretende implementar um Ndcleo de Educacdo Permanente - NEP no seu municipio?
Sim

Sim, em parceira com outro/s municipio/s da regido metropolitana

Né&o

18. Houve participacdo do gestor, dos trabalhadores e conselheiros em capacitacoes e
promovidas pelo MDS na modalidade presencial no periodo de 2009 a 2014?

Sim

Né&o

N&o sei informar

19. Quantas atividades de capacitacdo foram promovidas no seu municipio entre 0s
anos de 2009 a 2014?

NUmero de a¢des promovidas

Seminarios

Palestras

Encontros

Cursos

Outros
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20. Complete a tabela abaixo com as informacdes das trés ultimas a¢bes oferecidas.
Titulo da agéo oferecida Publico participante Ano
Seminario |

Seminario 1l

Seminario 111

Palestras |

Palestras Il

Palestras Ill

Encontros |

Encontros 11

Encontros 11

Cursos |

Cursos 11

Cursos 111

Outros |

Outros 1l

QOutros 11

21. Quais sdo as principais dificuldades para o desenvolvimento da Politica Nacional de
Educacdo Permanente do SUAS em seu municipio?




22. Na sua opinido as atividades de capacitacdo em que 0s gestores(as),
trabalhadores(as), conselheiros(as) participam contribuem para a qualificacdo dos
servicos prestados no ambito do SUAS?

Sim

Néo

As vezes
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23. Os recursos financeiros disponibilizados no seu municipio sdo adequados ao
planejamento e realizacdo de agdes de educacdo permanente no SUAS?

Sim

Néo

Em parte

24. Voce utiliza recursos do Indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de
Assisténcia Social — IGDSUAS para capacitacdo?

Sim

Néo

Né&o sei informar

25. No seu municipio foram ofertadas atividades de capacitacdo as entidades
socioassistenciais envolvendo trabalhadores ou gestores destas entidades?

Sim

Nao

N&o sei informar

26. Cite exemplos de acdes de capacitacdo envolvendo trabalhadores ou gestoresdestas entidades:

Enviar




