UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ECONOMIA

CRISTIANE TERESINHA DOMINGUES DE SOUZA

A EVOLUCAO DA CONTROLADORIA: UM ESTUDO NO BRASIL

Porto Alegre
2015



CRISTIANE TERESINHA DOMINGUES DE SOUZA

A EVOLUCAO DA CONTROLADORIA: UM ESTUDO NO BRASIL

Dissertacdo submetida ao Programa de Pés-
Graduagcdo em Economia da Faculdade de
Ciéncias Econbmicas da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) como requisito parcial
para obteng&o do titulo de Mestre em Economia,
modalidade Profissionalizante com énfase em
Controladoria.

Orientador: Prof. Dr. Paulo Schmidt

Porto Alegre
2015



CIP - Catalogagdo na Publicagio

Bouza, Cristiane Teresinha Domingues

A Evolugio da controladoria: Um estudo no Brasil /f
Cristiane= Teresinha Domingues Souza. -- 2015

76 £.

Orientador: Paulo Echmidt.

Dissertacio (Mestrado)l -- Tniversidade Federal do
Ric Grande do Bul, Faculdade de= Cifncias Econfmicas,
Programa de PSs-Graduagico =em Economia, Porto Alegre,
ER-RE, 2015.

1. Controladoria. Z. Origem. 3. Evolugio. 4.
Controller. 5. Atribuicfes. I. Echmidt, Paulo,
orie=nt. II. Titulo.

Elabrada peio Sistema de Garagdo Automatica de Ficha Catalogranca da UFRGES com o8
a0 Tmeciios peioda) autor]a).




CRISTIANE TERESINHA DOMINGUES DE SOUZA

A EVOLUCAO DA CONTROLADORIA: UM ESTUDO NO BRASIL

Dissertacdo submetida ao Programa de Pés-
Graduacdo em Economia da Faculdade de
Ciéncias Econdmicas da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) como requisito parcial
para obtencéo do titulo de Mestre em Economia,
modalidade Profissionalizante com énfase em
Controladoria.

Aprovada em: Porto Alegre, 29 de abril de 2016.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Paulo Schmidt - Orientador
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS

Prof. Dr. Ariel Behr
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

Prof. Dr. José Luiz dos Santos

Faculdade Sao Francisco de Assis — UNIFIN



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pela vida, pela luz, pela forca em todos os momentos e
pela certeza de sua presenca em minha vida. Obrigada, meu Deus, pela realizacao
desse trabalho.

Agradeco em especial a minha mée, Eva Teresinha, que desde a infancia
me incentivou e apoiou em todos 0s meus projetos ensinando-me a acreditar nos
meus sonhos. Agradeco também aos meus irmaos, sobrinhos e amigos, pelo
carinho e compreensao durante a minha auséncia para realizacao desse curso.
Agradeco ao meu marido, Ogilvie, por estar ao meu lado, me auxiliando e
incentivando em todos os momentos ao longo do desenvolvimento deste trabalho,
principalmente nos momentos mais dificeis.

A todos o0s mestres agradeco pelos conhecimentos transmitidos,
especialmente aos professores, Jodo Marcos Ledo da Rocha e Alvaro Ricardino.
Um agradecimento especial ao meu orientador Professor Dr. Paulo Schmidt pelos
esclarecimentos que contribuiram para a concluséo deste trabalho.

Aos colegas do mestrado agradeco pela convivéncia e pelas trocas de
experiéncias. De uma forma especial agradeco a colega e amiga Rosangela Nunes

Rodrigues, pela sua dedicacéo e disponibilidade.
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RESUMO

A origem da controladoria no Brasil esta relacionada a instalacdo das primeiras
empresas multinacionais norte-americanas no pais. Na época a fungcdo do
profissional da controladoria estava ligada a area financeira ou da contabilidade,
devido a habilidade de trabalhar com informagBes econdémico-financeiras, bem
como, pelo conhecimento sistémico da organizagdo. Do surgimento da
controladoria no Brasil até os dias atuais, o pais passou por grandes
transformacdes, especialmente nos aspectos econdmicos e sociais, pois 0 mundo
se globalizou, reduzindo as fronteiras entre os paises. Para que o pais pudesse se
inserir neste contexto globalizado foi necessario que o brasileiro se adaptasse a
uma nova forma de fazer negdcios a nivel mundial. Além do que, para se manterem
competitivas, as organizacdes brasileiras passaram a demandar, cada vez mais
melhorias em seus processos e controles. Diante disso, este trabalho tem como
objetivo evidenciar como ocorreu a evolucao da controladoria no Brasil, através do
estudo da sua origem, evolucéo do perfil, atribuicdes do controller e identificacéo
das principais atribuicdes da controladoria no pais. Quanto ao método classifica-se
esta pesquisa como descritiva, sendo conduzida através de pesquisa bibliografica.
Os resultados demonstram que a evolugao da controladoria no Brasil, acompanhou
a evolucdo da controladoria a nivel mundial, uma vez que ocorreu a partir das
necessidades de informacdes e controles que acompanharam a evolucédo natural
da economia brasileira. Neste contexto, a controladoria passou a ser um importante
player da gestdo empresarial, pois auxilia os gestores durante todo o processo
decisorio a fim, de garantir a eficacia do negocio. Entretanto no campo semantico
conclui-se que a controladoria ainda precisa evoluir, pois nao existe consenso entre
0S pesquisadores sobre o que é a controladoria, sobre as suas funcdes e

atribuigdes.

Palavras Chaves: Origem. Evolug&o. Controladoria. Controller. Atribuicdes.



ABSTRACT

The origin of controllership in Brazil is connected to the settlement of the first US
multinational companies in the country. Back then, the function of a controller was
linked to finance or accounting, because of the ability to work with economic and
financial pieces of information as well as the systemic knowledge of the company.
From the beginning of controllership in Brazil to nowadays the country has gone
through major changes, especially economic and social aspects as the world has
globalized, reducing the boundaries between countries. For the country to enter this
globalized context it was necessary for the Brazilian one to adapt to a new way of
doing business globally. Moreover, to remain competitive Brazilian companies
began demanding more and more improvements in their processes and controls.
Thus, this work aims to show how the evolution of controllership was in Brazil,
through the controllership origin study, profile evolution checking and the controller
assignments and identifying the main tasks of controllership in the country. As for
the method this research is descriptive, driven by bibliographic search. The results
show that the evolution of controllership in Brazil followed the global controllership
evolution once it occurred from the information requirements and controls that
followed natural Brazilian economy evolution. In this context, controllership has
become a major player in business management, as it assists managers throughout
the decision-making process in order to ensure business effectiveness. However, in
the semantic field controllership still needs to evolve as there is no consensus

among researchers about what controllership is, on its functions and tasks.

Key Words: Origin. Evolution. Controllership. Controller. Assignments.
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1 INTRODUCAO

As mudancas econdmicas ocorridas nos Estados Unidos da América (EUA), no
século XX fizeram com que a controladoria se generalizasse nas instituicdes privadas
norte-americanas, pois com 0 crescimento das empresas, 0S gestores viram-se
confrontados com problemas crescentes de comunicacéo interna e coordenacao. A
expansao da industria americana e o0 crescimento sem precedentes em tamanho e
complexidade das unidades de negdcios individuais, aumentou proporcionalmente a
demanda por melhores préaticas de gestdo, que exigiam contabilidade e controles
financeiros mais eficientes e adequados.

Neste contexto surge a controladoria na figura do controller nas empresas
privadas norte-americanas, segundo Figueiredo e Caggiano (2008), que de acordo
com a definicdo de Roehl-Anderson e Bragg (1996), € um executivo da empresa que
frequentemente deve orientar na direcdo, controle e protecdo do negocio. Eles
definem ainda que o controller ndo é o comandante do navio, tarefa que compete ao
executivo principal, ou seja, ao Chief Executive Officer (CEO), mas pode ser
comparado ao navegador, que mantém o controle sobre os instrumentos de
navegacao. Roehl-Anderson e Bragg (1996), definem que o controlador deve manter
o comandante informado sobre a distancia navegada, a velocidade imprimida,
resisténcias encontradas, variacbes de curso, recifes perigosos a frente e onde as
tabuas de navegacao indicam que o CEO deve encontrar e alcangar o préximo porto
em seguranca.

Neste sentido o controller passa a ser mais do que o contador da empresa, ele
passa a ter novas funcgdes e responsabilidades, alterando desta forma o modo de fazer
contabilidade, transformando a forma de planejamento e controle das organizagoes,
auxiliando os gestores na tarefa de gerir a empresa, a partir das mudancas trazidas
com o avanco tecnologico e com a expansao global dos negadcios.

A Revolucéo Industrial iniciou uma nova era para os homens e a sociedade,
pois possibilitou novas condi¢des sociais, econdmicas e politicas, que resultaram no
avanco da ciéncia e da tecnologia. Este avanco levou as fabricas a substituirem o
sistema domeéstico de producédo na Europa.

No Brasil, segundo os pesquisadores (BEUREN, 2002; FIGUEIREDO;
CAGGIANO, 2008; RICARDINO, 2005; SCHMIDT; SANTOS, 2006; SILVEIRA, 2011,
SIQUEIRA; SOTELINHO, 2001), a funcao de controller surgiu com a instalacao das
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empresas multinacionais norte americanas. Na época os profissionais vinham para
ensinar as teorias e praticas contabeis para o desenvolvimento e implementacéo de
um sistema de informacfes que fosse capaz de atender a necessidade dos varios

usuarios da contabilidade.

Inicialmente a funcdo de controller era ocupada por profissionais ligados a
area financeira ou da contabilidade, devido a habilidade em trabalhar com
informagdes econdmico-financeiras, além do conhecimento que tinham das
areas operacionais da empresa, por meio das informacfes geradas pela
contabilidade. (SCHIMIDT et al., 2002, p. 20).

Do surgimento da controladoria no Brasil, com a chegada das multinacionais
norte-americanas, até os dias atuais ocorreram grandes transformacdes no pais,
especialmente nos aspectos, econémico, social, politico, organizacional, etc. Iniciou-
se um processo de globalizacdo que reduziu as fronteiras econémicas e sociais
tornando-se necessario que o brasileiro se adaptasse a essa nova forma de fazer
negécios a nivel mundial.

O estudo da Disciplina de controladoria foi inserido nos cursos de graduacao
de Ciéncias Contabeis, no Brasil a partir dos anos 2000, por isso, as concepc¢oes, 0s
conceitos, as definicbes sobre o0 que seja a controladoria, ainda sdo muito recentes.

Diante disso, a bibliografia brasileira sobre controladoria apresenta
entendimentos diversos sobre o seu significado e funcbes, o que muitas vezes, faz
com que os estudantes de controladoria encontrem dificuldades para entender os
seus conceitos, uma vez que as concepcoes e definicdes sao insatisfatérias, confusas
e algumas vezes -contraditérias. Além disso, estudos demonstram que o0s
pesquisadores brasileiros possuem visbes diferentes sobre o tema a medida que
buscam ainda definir seu significado.

Nos ultimos dez anos e mais recentemente o mercado brasileiro tem passado
por profundas mudancas na economia, na convergéncia da contabilidade brasileira as
Normas Internacionais de Contabilidade, International Financial Reporting Standards
(IFRS), entre outras, o que trouxe novos desafios a funcéo de controller. Do mesmo
modo, o perfil, a formacao e as atribuicbes do controller no Brasil, foram sofrendo
alteracbes ao longo dos anos. Na atualidade para continuarem competitivas, as
organizacdes demandam, cada vez mais melhorias em seus processos e controles.

Neste contexto, o controller passou a ser um importante player da gestdo empresarial
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gue compreende o planejamento, a execugéo e o controle, auxiliando a tomada de
decis@es relevantes na busca da eficacia organizacional.

Diante do exposto, esta pesquisa estuda a controladoria desde a sua origem
até os dias atuais, a fim de responder o seguinte problema de pesquisa: Como evoluiu

a controladoria no Brasil?

1.1 Objetivos

Nesta secdo busca-se definir o objetivo geral e os especificos que norteardo
esta pesquisa.

Tendo em vista os aspectos abordados na introducéo, o objetivo geral deste
trabalho é evidenciar como ocorreu a evolucao da controladoria no Brasil.

Para dar sustentabilidade ao objetivo geral, sdo propostos 0s seguintes
objetivos especificos:

a) estudar a origem da controladoria;

b) verificar se houve evolucao no perfil e nas atribuicdes do controller;

c) identificar as principais atribuicbes da controladoria no Brasil, segundo os

pesquisadores brasileiros desde sua origem até os dias atuais.

1.2 Justificativa

A presente pesquisa desenvolve-se num momento em que as empresas
competem mundialmente e neste ambiente € que se busca a eficacia da organizacao.
De mais a mais, entender a evolugcdo da controladoria brasileira, seu conceito e
aplicacao, auxilia os gestores na tomada de decisdes eficientes para obter resultados
otimos garantindo a continuidade de seus negocios.

Além disso, é possivel perceber atualmente o interesse por parte das empresas
e do meio académico por esta nova forma de gestéo. O interesse pelo conhecimento
sobre controladoria ndo se restringe a Contabilidade, Economia e Administragdo, mas
também a outras areas do conhecimento.

Dessa forma, este estudo tem relevancia tanto para os profissionais da
controladoria como para 0 meio académico, na medida que evidencia como ela se
desenvolveu no Brasil no decorrer de sua historia.

De modo geral, este estudo contribui para futuros trabalhos relacionados ao
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tema, levando-se em consideracdo que ainda existe muito a pesquisar sobre

controladoria, especificamente quanto a sua definicdo e aplicago.

1.3 Delimitacédo do tema

Este estudo foi realizado sob a perspectiva de pesquisar a evolugdo da
controladoria, com foco no seu desenvolvimento no Brasil. Ele busca analisar o
entendimento dos pesquisadores sobre a controladoria, através da analise do perfil e
das atribuicdes do controller ao longo do tempo, bem como, os conceitos e aplicacdes,
desde sua origem até os dias atuais.

Nos primeiros capitulos foi dado um enfoque na origem da controladoria a nivel
mundial, pelo fato da controladoria brasileira, ter tido sua origem na controladoria
norte-americana. Os aspectos analisados neste estudo se restringem
especificamente ao desenvolvimento da controladoria no Brasil, pesquisado na

bibliografia existente.

1.4 Estrutura da dissertacao

A presente dissertacao encontra-se estruturada da seguinte forma:
O capitulo 1 apresenta uma breve contextualizacdo do tema e o problema de
pesquisa, seguido dos objetivos pretendidos, delimitacédo e relevancia.

O capitulo 2 descreve o método de pesquisa adotado para responder a
problematica.

O capitulo 3, intitulado controladoria internacional, apresenta a origem e o
desenvolvimento da controladoria nos Estados Unidos e na Europa, o seu papel desde
o inicio até os dias atuais, a origem do termo controller e finaliza evidenciando as
funcdes da controladoria e as atribuicdes do controller ao longo do tempo.

O capitulo 4 apresenta a evolugdo da controladoria no Brasil sua origem no
pais, os principais conceitos defendidos pelos pesquisadores brasileiros, a evolucao
do perfil e das atribui¢cdes do controller da década de 60 até os anos 2000.

O capitulo 6 apresenta a conclusao da pesquisa, e as referéncias bibliograficas

utilizadas.
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2 METODO DE PESQUISA

Cervo e Bervian (2002, p. 23) lembram que “O método em seu sentido mais
amplo é a ordem que se deve impor aos diferentes processos necessarios para atingir
um certo fim ou um resultado desejado.”. Nas ciéncias, entende-se por método o
conjunto de processos empregados na investigacdo e na demonstracao da verdade.

Para Gil (1999, p.42) “A pesquisa tem um carater pragmatico, € um processo
formal e sistematico do desenvolvimento do método cientifico.”. O objetivo
fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante o emprego
de procedimentos cientificos.

2.1 Classificacdo da pesquisa

De acordo com Brasileiro (2013), uma das dificeis tarefas do pesquisador, em
sua fase inicial, € a de caracterizar a sua pesquisa quanto aos meétodos e
procedimentos, aos fins aos meios e a abordagem.
Uma vez conhecido o método de pesquisa, apresenta-se a sua classificacdo quanto
aos objetivos, procedimentos técnicos e método de abordagem.

2.1.1 Quanto aos objetivos

Na concepcéao de Gil (1999), a pesquisa descritiva tem como principal objetivo
descrever caracteristicas de determinada populacéo ou fendmeno ou estabelecimento
de relacBes entre variaveis. Uma de suas caracteristicas mais significativas esta na
utilizac&o de técnicas padronizadas de coletas de dados.

Com relacéo aos objetivos, a presente pesquisa é descritiva, pois tem como
propoésito a observacgéo, a classificacéo, o registro e a evidenciacédo do resultado, a
fim de evidenciar através da analise das obras pesquisadas, como a controladoria
evoluiu no Brasil. Esta pesquisa visa, com isso, estudar a evolugéo da controladoria a

fim de retratar a realidade sem a interferéncia da autora.

2.1.2 Quanto aos procedimentos técnicos

De acordo com Brasileiro (2013, p.43) “Os métodos de procedimento explicitam
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como o pesquisador ira proceder no decorrer de toda a pesquisa.”. Nesta perspectiva
a presente pesquisa estuda o desenvolvimento da controladoria de sua origem aos
dias atuais, a fim de evidenciar a sua evolucao no Brasil.

A pesquisa desenvolvida seguiu os preceitos do estudo exploratério por meio
de uma pesquisa bibliografica. Segundo Severino (2007, p.122) “A pesquisa
bibliografica é aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de
pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses e etc.”.

Nesta perspectiva, a proposta de Severino (2007) foi utilizada nas seguintes

etapas:

2.1.2.1 12 Etapa - Fontes

A pesquisa bibliografica possibilita ao pesquisador e, posteriormente, ao leitor,
tomar conhecimento do tema pesquisado, por meio de fontes priméarias e secundarias.
A seguir estdo descritas as fontes que forneceram as respostas adequadas a solucéo
do problema proposto:

a) foram selecionadas, com base em referéncias bibliograficas de trabalhos
académicos, as principais obras de autores americanos e europeus, dando
enfoque ao tema controladoria, contabilidade e implementacdo de
estratégias;

b) ap6s o levantamento bibliografico foram selecionadas as obras dos
principais autores brasileiros sobre o tema;

C) na pesquisa em periodicos, foram destacados dois artigos académicos,
sendo um da Revista Contabilidade e Finangas da Fundacao Instituto de
Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras (FIPECAFI) da Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Séao Paulo
(FEAUSP) e outro da Associacdo Nacional de Programas de POs-
Graduacao em Ciéncias Contabeis (ANPCONT), sobre o tema controladoria,
com enfoque no desenvolvimento do perfil e das atribuicdes do controller da
década de 60 até os anos 2000;

d) foram consultados outros trabalhos realizados na mesma linha de pesquisa,
sobre a origem da controladoria, perspectivas conceituais, procedimentais e

organizacionais, com abordagem nacional e internacional.
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2.1.2.2 23 Etapa — Coleta de dados

A coleta de dados seguiu as seguintes premissas:

a) leitura exploratoria do material selecionado (leitura rapida que objetiva
verificar se a obra consultada € de interesse para realizacdo da pesquisa);

b) leitura seletiva (leitura mais aprofundada dos contetdos que ajudardo na
solucéo do problema);

c) registro das informacfes extraidas das fontes em instrumentos especificos,

tais como ficha de leitura (autores, método, resultados e conclusées).

2.1.2.3 32 Etapa — Andlise e interpretacdo dos resultados

Nesta etapa foi realizada uma leitura analitica com a finalidade de ordenar e
sumariar as informagfes contidas nas fontes, de forma que esta possibilitasse a

obtencéo da solucéo do problema de pesquisa.

2.1.3 Quanto a abordagem do problema

De acordo com Beuren (2008), na pesquisa qualitativa realizam-se analises
mais profundas em relacdo ao fenbmeno que estad sendo estudado. A abordagem
qualitativa visa destacar caracteristicas ndo observadas por meio de um estudo
quantitativo, haja vista a superficialidade deste ultimo.

Quanto a abordagem do problema classifica-se esta pesquisa como qualitativa,
pois se pretende com este estudo evidenciar como a controladoria evoluiu no Brasil
de sua origem aos dias atuais.

O cotidiano da gestédo organizacional implica em um ambiente de mudancas
continuas, que requerem informacdes adequadas a tomada de decisdo. Neste
contexto estudar a evolugdo dos conceitos, das funcdes e da propria controladoria €
importante para compreender a amplitude e a importancia dessa atividade para a

academia e para as organizacoes brasileiras.
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3 CONTROLADORIA INTERNACIONAL

Conforme Weber e Schaffer (2008) a controladoria no setor privado surgiu em
1880, em uma empresa de transporte. Nessa época as funcdes desempenhadas pelo
controller eram essencialmente relacionadas a gestao financeira, com titulos e acdes
de propriedade da empresa.

Ricardino Filho (1999) destaca que, embora néo seja possivel precisar quem
foi o primeiro controller em uma empresa comercial nos Estados Unidos da Amércica
(EUA), é razoavel supor que a atividade tenha se desenvolvido nos primeiros vinte
anos do século XX, mais precisamente em sua segunda década, nao obstante alguns
autores apontem para periodos mais distantes. O papel do controller foi ampliado com
a criacao do Controller Institute of American em 1931, uma organizacéo dedicada a

realcar os padrdes profissionais da controladoria.

Até meados da década de 1980, autores importantes como Garner, Solomons
e Johnson e Kaplan mantiveram o entendimento que a contabilidade no
periodo que antecedeu a Revolugdo Industrial, era priméria e destinava-se a
registrar atividades comerciais. (RICARDINO, 2005, p. 43).

Segundo Ricardino (2005), a Revolucdo Industrial pronunciou uma nova era
para 0s homens e para a sociedade, pois o renascimento possibilitava novas
condicdes sociais, econbmicas e politicas que contribuiram para o avanc¢o da ciéncia
e da tecnologia, as quais, por sua vez, tornaram possivel uma ampla combinacédo de
recursos fisicos e humanos. Todos estes recursos levados as fabricas substituiram o
sistema domeéstico de producéo.

Bandeira (1973) afirma que, no final do século XVIIl, os EUA era uma nacgéo
pobre, com escassez de dinheiro e ouro e pouco desenvolvida, prestes a entrar em
guerra pela independéncia. Os pagamentos eram feitos quase todos em frutos,
principalmente no interior de Nova York.

De acordo com Ricardino (2005), na Inglaterra, o governo britanico era
favoravel a livre iniciativa, protegia e incentivava o comércio com outras nagdes. A
politica agricola incentivava o plantio em larga escala, a moeda era estavel, as
empresas cresciam e 0s lucros obtidos nas colbnias, somados aos da venda de
escravos e os produzidos pelas minas de ouro e prata, eram reinvestidos em grande
escala. A vida simples da populagcédo inglesa propiciou a poupanca que ajudou a

fornecer capital para as primeiras industrias. Esses fatores explicam o processo de
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industrializacdo da Inglaterra e as grandes mudancgas, que eclodiram na Revolucao
Industrial.

Segundo Wren (1972, p. 39) “Os elementos fisicos da Revolucao industrial sdo
o carvao, ferro, maquinas, energia e fabricas. [...] Ferro e carvdo sdo a base da
industria e a Inglaterra possuia ampla quantidade de ambos.”.

Com o surgimento das maquinas, a producdo aumentou, os empreendimentos
cresceram e 0s problemas inerentes aos processos produtivos se multiplicaram. Os
proprietarios ndo mais podiam supervisionar sozinhos seus empregados. Estes fatos
fizeram com que surgisse uma nova fungéo: o gerente remunerado, um homem que,
ndo sendo proprietario, agia em nome e pelo interesse do dono se responsabilizando
pelo negécio (RICARDINO, 2005).

A expansao da industria, o crescimento sem precedentes em tamanho e a
complexidade das unidades de negdcios individuais aumentou a necessidade de uma
contabilidade e de controles financeiros mais exatos, adequados e desenvolvidos
cientificamente (SCHMIDT; SANTOS, 2006).

Segundo Peters (2004), a controladoria vem sendo praticada ha séculos, porém
0o modelo de controladoria atual surgiu a partir do século passado. Surgiu
primeiramente no ambiente empresarial norte-americano, espalhando-se ao redor do
mundo devido a globalizacéo.

Neste contexto, este capitulo estuda a controladoria nos Estados Unidos e nos

principais paises da Europa de sua origem aos dias atuais.

3.1 O surgimento da controladoria nos EUA

Antes do inicio do século XIX, conforme (JOHNSON; KAPLAN, 1987),
praticamente todas as transac¢des de troca ocorriam entre 0 empresario proprietario e
individuos que néo faziam parte da organizacdo, fornecedores de matérias-primas,
mao de obra paga por tarefa e clientes. Nao existiam “niveis de geréncia” ou
empregados assalariados. As transagdes se davam no mercado e indicadores de
sucesso eram facilmente obtidos, pois o empresario-proprietario tinha de arrecadar
mais dinheiro das vendas aos clientes do que pagar aos fornecedores dos insumos
de producdo, primariamente mao de obra e matéria-prima.

A medida que a troca rompe as ligacbes puramente locais, e que, por isso, 0
valor das mercadorias, representa cada vez mais o trabalho humano em
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geral, a forma dinheiro se fixa a mercadoria cuja natureza as torna aptas a
desempenhar a funcdo social de equivalente geral, isto é, aos metais
preciosos. (MARX, 2014, p. 41).

Segundo John e Kaplan (1987), como consequéncia da Revolugéo Industrial e
da possibilidade de se beneficiar da economia de escala, tornou-se interessante para
os proprietarios de empresas do século XIX direcionarem significantes somas de
capital para seus processos de producédo. De modo a obter a maxima eficiéncia de
seu investimento de capital, os proprietarios contratavam trabalhadores para prazos
longos, em vez de arcarem com 0s custos e riscos de repetidas contratacdes casuais.

Em meados do século XIX, grandes avancos nos transportes e comunicacoes,
como a invencao da ferrovia e do telégrafo, oportunizaram adicionais de ganhos para
organizagfes grandes e hierarquicas.

Segundo Ricardino (2005, p. 40) “A emergéncia ha mais de 150 anos, das
organizacdes hierarquica criou uma nova demanda por informacdes contabeis.”.

De acordo com Schmidt e Santos (2006), a natureza dos negécios nos EUA,
mudou com a Revolucéo Industrial, pois a grande producéo de ferro das industrias
norte-americanas ajudou a estabelecer as estradas de ferro e facilitou a construcao
de fabricas.

Segundo John e Kaplan (1987, p.5) “Melhores transportes e comunicacao,
combinados com economia de escala, permitiram o crescimento de empresas
distribuidoras, principalmente cadeias varejistas como Marshall Field, Sears e
Woolworth.”.

John e Kaplan (1987) destacam que estes varejistas desenvolveram seus
préprios indicadores de desempenho internos, em apoio as atividades gerenciais de
planejamento e controle.

A partir de meados do século XX, as empresas norte-americanas iniciaram a
sua globalizacao fisica, com a criacdo de filiais ao redor do mundo. Embora, nesta
época tenham surgido alguns mecanismos de gestéo e controle internos, o aumento
das atividades e a sua difusdo, causou uma grande descentralizacéo, surgindo a
necessidade do desenvolvimento de novos mecanismos de acompanhamento de
gestdo dessa moderna forma de empresa,

O ultimo fator assinalado por Schmidt e Santos (2006) como um dos
responsaveis pelo surgimento da controladoria, foi 0 aumento no nimero de fontes de

capitais, principalmente a partir da quebra da Bolsa de Nova York (NYSE), pois as
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empresas sentiram a necessidade de criarem mecanismos de reporte com maior
qualidade para o usuario externo.

De acordo com Brener (1996), durante a primeira guerra mundial, a economia
norte-americana estava em pleno desenvolvimento. As industrias dos EUA produziam
e exportavam em grande quantidade, principalmente para os paises europeus. Apos
a guerra o quadro ndo mudou, pois 0s paises europeus estavam voltados para a
reconstrucdo da industria e cidades, necessitando manter suas importacoes,
principalmente dos EUA. A situacdo comecou a mudar no final da década de 1920.
Com a reconstrucao das nacgdes europeias diminuiu drasticamente a importacéo de
produtos industrializados e agricolas.

Com a diminuicdo das exportacdes para a Europa, as industrias americanas
comecaram a aumentar seus estoques, pois ja ndo conseguiam mais vender como
antes. Grande parte destas empresas possuiam acdes na NYSE e milhdes de norte-
americanos tinham investimentos nestas acdes (GALBRAITH, 2010). A quebra da
bolsa da NYSE causou grande abalo na confiangca dos usuéarios da informacéao

contabil, inclusive nos meios académicos.

A baixa da producéo industrial se manifesta nos Estados Unidos no decorrer
do ano de 1929, mas o desencadeamento oficial da Grande Depressao
aconteceu em 24 de outubro de 1929, com a queda repentina das cotacdes
da Bolsa de Nova York (NYSE). (GAZIER, 2009, p. 5).

Segundo Gazier (2009), o panico se torna irremediavel na terca-feira de 29 de
outubro — chamada de “Terca-Feira Negra” — quando cerca de 16 milhdes de acdes
sdo vendidas e a baixa das cotacdes é tdo grande que anula de uma sé vez as rapidas
elevacdes dos doze Ultimos meses.

Em outubro de 1929, percebendo a desvalorizacdo das acdes de muitas
empresas, 0s investidores iniciaram uma correria para vender suas acoes. O efeito foi
devastador, pois as ag0es se desvalorizaram fortemente em poucos dias. Pessoas
muito ricas, ficaram pobres da noite para o dia. O nimero de empresas que faliram foi
enorme e o0 desemprego aumentou consideravelmente, na casa de 30% dos
trabalhadores. A crise conhecida também como a “Grande Depressao” foi a maior de
toda a historia dos Estados Unidos.

A solugéo para a crise surgiu apenas no ano de 1933, no governo de Franklin
Delano Roosevelt, quando foi colocado em pratica o plano econdmico conhecido

como New Deal. De acordo com esse plano o governo norte-americano passou a
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controlar os precos, a producdo das industrias e das fazendas. Com isto, o governo
conseguiu controlar a inflacdo e evitar a formagéo de estoques. Fez parte do plano
também o grande investimento em obras publicas (estradas, aeroportos, ferrovias,
energia elétrica, etc.), conseguindo diminuir significativamente o desemprego.
(LIMONSIC, 2003).

Schmidt e Santos (2006, p.13), destacam que “O Projeto New Deal do
presidente Franklin D. Roosevelt, implementado através do Securities Act de 1933,
aumentou o poder do governo sobre as flutuacfes das acdes e dos titulos emitidos.”.

No ano seguinte, através do Securities Act de 1934 o governo norte-americano
regulamentou a forma de divulgacdo das demonstracfes contdbeis de todas as
empresas abertas e determinou o papel de controle do mercado financeiro através da
Securities and Exchange Commission (SEC), a bolsa de valores americana.
(SCHMIDT; SANTOS, 2006).

Através destes atos 0 governo passou a avaliar o trabalho dos profissionais da
contabilidade. Ainda, segundo Schmidt e Santos (2006, p.13) “A SEC passou a ter o
poder de impedir a emissdo de novos titulos no mercado, caso as demonstracées
contabeis das empresas nao estivessem de acordo com suas determinacdes.”.

No ano de 1959, foi criado o American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA), este instituto nasceu do refinamento das relagdes institucionais entre a
associacao de profissionais da contabilidade norte-americana e o governo, a fim de
qualificar o profissional contabil, em cinco linhas de pesquisa a saber: contabilidade
financeira, ética, educacao, auditoria e servico de certificacdo e controle da prética
contabil.

O programa New Deal foi tdo bem sucedido que no comeco da década de 1940,

a economia norte-americana ja estava funcionando normalmente.

A verticalizacdo, a diversidade e a expansao geografica das organizacdes e
0 consequente aumento da complexidade de suas atividades, aliado as
tendéncias de descentralizacdo da gestdo da empresa, exigiram a ampliacédo
das funcdes de controller, bem como, o surgimento desta figura, também, nas
diversas divisbes da organizacéo, além do lotado na administracdo central da
companhia. (SCHMIDT et al., 2002, p.20).

Assim, percebe-se o impacto destes acontecimentos na controladoria norte-
americana, que surge como uma resposta ao processo evolutivo natural das
organizac¢6es no inicio do século XX. Esta nova forma de gestéo, caracterizada pela
delegacéo de autoridade e responsabilidade, culminou num processo mais eficiente e
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eficaz auxiliando os gestores a administrar os seus empreendimentos.

3.2 O desenvolvimento da controladoria nos EUA

Como consequéncia da descentralizagdo, que teve lugar no inicio do século
XX, o papel do controller tornou-se mais importante para as grandes corporacfes na
Ameérica do Norte. Neste periodo e apés a quebra da bolsa de Nova York, em 1929,
as escolas americanas avancaram com 0 crescimento de pesquisas nesta area e
também com a criacdo de 6rgaos contébeis sérios (BRUNI; GOMES, 2010).

A administracdo americana esta sempre na linha de frente quando se trata de
lideranca de empresas e organizacdes. A forte cultura corporativa e um capitalismo
forte tem impulsionado o desenvolvimento da controladoria, como um importante
player da gestdo moderna que tem sido vista como uma vantagem competitiva.

Neste sentido, a funcdo do controller evoluiu, a medida que suas atividades
deixaram de ser ligadas diretamente a contabilidade e a area financeira e passaram
a ocupar um papel mais estratégico e significativo. Na atualidade o controlador € visto
como uma parte ativa do planejamento estratégico de longo prazo e da gestédo
corporativa. Varios autores afirmam que o papel da controladoria ainda nao atingiu a
maturidade, ou seja, que este papel serd devidamente definido quando uma
determinada pratica for estabelecida (KALLSTROM, 1990).

Atualmente o controller possui uma das descri¢cdes de trabalho mais complexas
de toda a empresa, porque existem muitas &reas funcionais sob a sua
responsabilidade (BRAGG, 2011). Neste contexto a pesquisa de Lunkes e
Schnorrenberger (2009), publicada na revista Universo Contabil, apresenta as funcdes
de controladoria mais citadas na literatura norte-americana da atualidade, conforme

demonstrado na Tabela 1.
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Tabela 1 - Funcdes da controladoria nos EUA

Funcéo N° %
Planejamento 8 80
Controle 7 70
Sistemas de Informacéo 0 0
Elaboracédo de relatérios e interpretacao 7 70
Contabil 5 50
Auditoria 3 30
Administra¢éo de Impostos 4 40
Controle Interno 1 10
Avaliacéo e deliberagéo 1 10
Avaliacéo e consultoria 1 10
Relatérios Governamentais 2 20
Protecéo de Ativos 5 50
Processamento de dados 1 10
Mensuracgéo de riscos 1 10
Organizacéo 1 10
Direcéo 1 10
Desenvolver pessoal 1 10
Analise e Avaliacdo Econdmica 5 50
Atender Agentes de mercado 1 10

Coordenacéo 0 0
Fonte: Adaptado de Lunkes e Schnorrenberger (2009).

Conforme observa-se na tabela 1 e segundo Lunkes e Schnorrenberger (2009)
“Na literatura americana constata-se claramente a mudanca da orientacdo contabil
para uma orientacdo mais estratégica.” Através da andlise da Tabela 1 nota-se que a
literatura norte-americana cita como principais funcdes desempenhadas pela
controladoria:

a) a funcao planejamento (80%);

b) a fungéo controle (70%);

c¢) a funcao de elaboracao e interpretacéo de relatorios (70%).

Percebe-se que fun¢des como, contabil, auditoria, fiscal, protecdo de ativos e
analise e avaliagdo econdmica também integram as que sdo exercidas pelo
controlador. No entanto estas funcdes, na atualidade, ndo sé&o representativas das
atribuicbes do controller, devido as mudancas ocorridas na orientagdo da
controladoria nos ultimos anos.

Segundo Lunckes e Schnorrenberg (2009), desde meados de 1990, percebe-se
na literatura especializada norte-americana a migracao da orientacdo essencialmente

voltada a contabilidade para uma abordagem mais direcionada a estratégia. Assim, a
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controladoria partiu da contabilidade para uma ampla funcdo de informacéao,
planejamento e controle, gerando informacdées que dao suporte aos gestores na
tomada de decisbes, com o objetivo de atingir a eficacia do negécio, ou seja, a missao

da entidade, passando a ser um importante player da gestdo empresarial.

3.3 O Surgimento da controladoria na Europa

Neste topico estuda-se o surgimento da controladoria nos principais paises da

Europa.

3.3.1 Na Inglaterra

Para entender o surgimento da controladoria na Europa nos séculos XVIII e

XIX, é importante acrescer alguns elementos politicos, histéricos e econdmicos
ocorridos na Inglaterra.

Quando Adam Smith estabeleceu os rudimentos do liberalismo econdémico,

ja ha trés séculos os contadores aconselhavam os banqueiros venezianos, a

nobreza europeia e os mercadores aventureiros, no controle econémico de
seus investimentos. (PETERS, 2004, p. 3)

De acordo com a Houaiss (1993), a Inglaterra, no século XVIII, marca a
passagem de uma sociedade feudal-mercantil de economia preponderantemente
agraria, para uma economia industrial, caracterizada pela producao em grande escala,

mediante a utilizac@o crescente de maquinas.

Até 1750 os navios ingleses transportavam principalmente mercadorias
estrangeiras, a partir desta data passaram a transportar produtos ingleses.
Por volta de 1700 e 1750 as indUstrias inglesas estavam voltadas para o
consumo interno de alimentos e 1as, por exemplo, aumentando sua producao
em 7%, ao passo que a industria voltada a exportagdo — tecidos e algodao,
aumentaram a producdo em 75%. (RICARDINO, 2005, p.62).

Segundo Ricardino (2005), em 1805 aproximadamente dois tercos da producao
industrial inglesa destinava-se a exportagdo. Ainda segundo o autor, em apenas um
século a populagéo inglesa passou de oito milhdes de habitantes, em 1750, para 20
milhdes.

Segundo Houaiss (1993), em 1825 foi inaugurada a primeira estrada de ferro

comercial do mundo, de Stockton a Darlington, em uma distancia de 40km. Em 1829
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foi inaugurada a primeira linha de transporte de passageiros, entre Manchester e
Liverpool. Quinze anos depois 0 pais podia ser cruzado em todas as dire¢cdes por
ferrovias.

Segundo Ricardino (2005, p. 62), “A partir de 1840, a Inglaterra passa a ser
considerada a “oficina mecéanica do mundo.” Diante desse panorama, havia campo
fértil para se desenvolver os registros e o controle de tantos e tdo importantes eventos.

De acordo com Lee (1975, p. 7), “A primeira producdo contabil, na Inglaterra
teria ocorrido em 1543.” Ja segundo Urwich e Brech (1949), a primeira producéo seria
de 1553, quando o inglés, James Peele, publicou um trabalho com o seguinte titulo:
The manner and form, how of keep a perfect reckoning after the order of the most
worthy accoumpting of debit and credit.

Na Inglaterra medieval, segundo Scorgie ! ( 1997 apud RICARDINO, 2005, p.
141) “A arrecadagdo de impostos e o controle das atividades agrarias eram
dificultados pela auséncia de padrdes de pesos e medidas, o que demandou uma
série de tentativas para introduzi-los dentro e fora do pais.”.

De acordo com Ricardino (2005, p. 142), “Padrbes de peso e medidas
facilitaram o desenvolvimento e o uso de medi¢cdes para gerenciamento, planejamento
e o controle, tanto do governo quanto dos administradores do 2manors.”. O periodo
manorial é fortemente marcado por uma estrutura hierarquica perfeitamente definida,
encabecada pelo proprietario das terras. Segundo Lipson (1949, p. 34), “O manor era
rigidamente organizado sobre linhas capitalistas de gerenciamento de propriedades.”.

Ricardino (2005, p. 143), “Informa que a partir do século XIV, a contabilidade
incluia uma nota a margem dos documentos, redigida durante a auditoria, para
mostrar como era comparado o rendimento da colheita com a quantidade de gréos
semeados.”.

Como pode-se observar, os processos de mensuracdo eram utilizados na
Inglaterra pré-industrial, em uma época que nem se sonhava com a existéncia do que
viria a ser o surgimento da maquina. Além disso, tais evidéncias permitem concluir

que as técnicas de gerenciamento, empregadas na Revolucdo Industrial, foram uma

1 SCORGIE,M.E. Progenitors of modern manegement accounting concepts and mensurations in pre-
industrial England. Accounting, Businnes and Financial History, v. 7, n.1, Champman & Hall, p.36,
1997.

2 A contabilidade manorial é uma consequéncia da agricultura dos demesmes e surgiu no inicio do
século XllI, na Inglaterra.
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continuidade das praticas desenvolvidas nas propriedades agricolas muitos séculos

antes.

Quando Taylor e outros pais da administracdo moderna, no final do século
XIX, estabeleciam os principios norteadores da gestdo empresarial, a
controladoria iniciava seu quinto século de servigos prestados a sociedade
em geral e aos empreendedores especificamente. (PETERS, 2004, p. 3).

3.3.2 Na Alemanha

Enguanto nos EUA os primeiros registros sobre controladoria reportam ao final
do século XIX, na Alemanha, a expansao do tema comecou no final dos anos de 1950.
Neste periodo surgiram varias publicacGes de especialistas. Segundo Weber e Shaffer
(2008), a controladoria permaneceu desconhecida na Alemanha por longo tempo,
embora os estudantes alemées tenham viajado para os EUA, isto ndo fortaleceu o
debate sobre controladoria neste pais.

A atitude dominante neste periodo era de rejeicdo, 0 que demonstrava uma
falta de compreensao dessa nova forma de fazer gestdo. De acordo com Weber e
Schaffer (2008, p. 8) “Mesmo no final da década de 1960, controladores eram
normalmente encontrados s6 em filiais alemés de empresas norte-americanas.”.

Conforme Kupper (2005), depois de uma restricdo inicial, ocorreu um
crescimento rapido em muitas organizacdes na década seguinte. Possivelmente
impulsionadas pelo novo contexto organizacional que comecava a se desenhar na
segunda metade daquela década.

Segundo Henzler (1974, p.63) “Das trinta companhias alemas, com vendas
superiores a 1 milhdo de francos, noventa por cento destas organizagdes tinham em
1974 a posicao de controlador.”. A validade geral desta pesquisa, que a primeira
vista, parece excessivamente elevada, foi confirmada no ano seguinte por outras
pesquisas empiricas.

De acordo com Weber, Schaffer (2008, p. 223) “O desenvolvimento da
controladoria se torna mais claro em uma analise de anuncios de emprego na
Frankfurter Allgemeine Zeitung.”. Na visdo de Horvath (2006), a controladoria na
Alemanha trata-se de uma experiéncia pratica, sobre uma funcdo de coordenacgéo
amplamente desenvolvida e atualmente muito difundida no meio empresarial. Nela, o
profissional desta area tem a funcdo de transformar a sequéncia de acontecimentos
em resultados.

Segundo Lunkes e Schonorrenberger (2009,p.5):
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Em decorréncia desta visdo pratica e alinhada, percebe-se uma ampla
abertura para a participacdo da controladoria no planejamento em todos os
niveis. Por outro lado, as fun¢des orientadas para financas raramente séo
associadas com a area. (LUNKES; SCHONORRENBERGER, 2009, p.5).

Lunkes e Schnorrenberger (2009), em seu estudo sobre as funcdes da
controladoria, informam que na Alemanha, a fungdo de controle é considerada
fundamental na gestdo dos negocios, por 100% das obras pesquisadas. Além disso,
segundo os autores a funcédo contabil ndo é predominante na pratica das empresas
aleméas como funcao da controladoria, mas existe uma abertura para a participacao

da mesma em todos os niveis do planejamento.

3.3.3 Na Franca

No final do século XVIII a Franca era um pais agrario, com a maior parte da
populacdo vivendo no campo e com uma populacéo agricola estruturada no modelo
feudal, enquanto a Inglaterra, sua rival, desenvolvia o processo de Revolucéo
Industrial. Em 1789, com a Revolu¢do Francesa, desaparecem as praticas coletivas
de cultura, permitindo assim, o crescimento do individualismo agrario. Este periodo
marca a modernizagdo dos métodos de cultivo, com o uso da maquina a vapor no
mundo agricola, das colheitadeiras e da maquina de cortar.

O século XIX segundo Belisaire (2013, p.1) “E caracterizado por um
crescimento muito elevado da populacédo.”. A Franca é o primeiro pais que € chamado
de “transi¢do demografica”, tornando-se o mais populoso da Europa, em 1800. Ainda
segundo Belisaire (2013), o crescimento da populacdo impulsionou a revolugéo
industrial, aumentando o niumero de produtores e consumidores, o que fez com que a
agricultura de subsisténcia desse lugar a agricultura capitalista, que ajudou a
industrializacdo da seguinte forma:

a) aumentando a producdao e a produtividade, a fim de alimentar uma populacao

em rapido crescimento industrial;

b) fornecendo um excedente de trabalho potencial para cidades e industrias;

c) oportunizando um mecanismo para acumulacéo de capital a ser utilizado nos

setores mais modernos da industria.
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Segundo Belisaire (2013, p.2) “Com o processo de industrializagcéo da |a e da
seda a Franca passa a dominar este mercado, trazendo um crescimento sem
precedente para estas organizacdes.”.

Segundo Sa (1997, p.1) “A atmosfera positivista atingiu a escola francesa de
pensamento contabil e permitiu que as teorias se formassem, oferecendo bases para
um desenvolvimento cultural expressivo”. Em 1979 foi criada a Association Francaise
de Comptabilité, com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento e disseminacao
dos conhecimentos de contabilidade, controle de gestdo e auditoria.

Segundo Bouquin (2011, p. 2) “A controladoria na Frangca surgiu da
necessidade de gerir de forma eficaz as novas organizagcdes com toda a sua
complexidade, de forma a preservar seu desempenho econdmico.”. Essa
necessidade fez com que a contabilidade evoluisse, criando assim novas ferramentas
de planejamento, gestdo e controle orgamentario.

Segundo Bouquin (2011), o controle de gestéo, ou a controladoria é inseparavel
do surgimento das grandes organizacdes, de sua estrutura e do seu futuro, ela ainda
desempenha um papel fundamental na forma como as pessoas trabalham e
desenvolvem suas carreiras.

Notadamente, como ficou evidenciado neste capitulo a controladoria originou-
se da necessidade de controle e gestdo dos negécios de um grande numero de
organizacdes que proliferaram a partir da Revolucdo Industrial, especialmente nos

EUA e na Europa.

3.4 O desenvolvimento da controladoria na Europa

Nos ultimos vinte anos, o mundo e sua economia vém passando por um
processo de mudanca denominado globalizacéo, alterando praticamente todos os
aspectos da sociedade mundial e redefinindo o conceito de propriedade e riqueza.

Segundo Rosa (1999), o atual cenario mundial aponta para uma crescente
internacionalizacdo da economia, que se manifesta pelo surgimento de blocos
econdmicos continentais e regionais, exigindo uma economia aberta e a pratica de
livre comércio entre os paises que formam esses blocos. Neste sentido, somam-se
esforgos para ampliar as relagfes socioculturais entre esses paises, evidenciando-se

que nos dias atuais, por meio da integracdo, torna-se possivel o desenvolvimento
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socioeconémico que ira oportunizar o enfrentamento da competitividade a nivel
mundial.

Enguanto nos EUA os primeiros registros sobre controladoria surgiram no final
do século XIX, na Europa, principalmente na Alemanha, a expansédo do tema iniciou
no século XX, por volta de 1950. Neste periodo surgiram varias publicacdes de
especialistas. As primeiras cadeiras da disciplina de controladoria surgiram em 1973
e 1974, na Alemanha. Atualmente, os paises de lingua alema (Alemanha, Austria e
parte da Suica) contam com mais de 70 cadeiras (MESSNER et al.,, 2008;
SCHAFFER; BINDER, 2005). A controladoria na Alemanha também apresenta uma
associacao, criada em 1975, com mais de 6.000 membros a Internationalar Controller
Verein (ICV).

Segundo Lunkes e Schnorrenberger (2009), as primeiras obras especificas
de controladoria foram publicadas em 1970. Ainda segundo os autores, as funcdes
de controladoria mais citadas nas obras literarias alemas sdo demonstradas na
Tabela 2.

Tabela 2 - Fun¢des da controladoria mais citadas na Alemanha

Funcéo N° %
Planejamento 8 80
Controle 10 100
Sistemas de Informacéo 15 50
Elaboracgdo de relatérios e interpretacao 5 50
Contabil 6 60
Auditoria 1 10
Administracdo de Impostos 0 0
Controle Interno 0 0
Avaliacéo e deliberagéo 2 20
Avaliacéo e consultoria 1 10
Relatorios Governamentais 0 0
Protecdo de Ativos 1 10
Processamento de dados 1 10
Mensuracéo de riscos 1 10
Organizacéo 0 0
Direcéo 1 10
Desenvolver pessoal 0 0
Analise e Avaliacdo Econdmica 1 10
Atender Agentes de mercado 3 30

Coordenacao 0 0
Fonte: Adaptado de Lunkes e Schnorrenberger (2009).
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De acordo com as fungdes mais citadas apresentadas na Tabela 2, Lunkes e
Schnorrenberger (2009) informam que na Alemanha existe uma acepc¢éo entre 0s
autores quanto a funcdo de planejamento, seguida por controle e sistemas de
informacdes.

Na Alemanha, conforme Lunkes e Schnorrenberger (2009) “Fun¢gbes como
contabilidade, tributos e auditoria ndo fazem parte da plataforma das obras
pesquisadas de controladoria.”.

Na Alemanha, observa-se que na atualidade, a controladoria evoluiu da fungéo
de controle financeiro, para uma ampla funcéo de suporte informacional, abrangendo
as funcdes de planejamento, controle e sistema de informacdes, que estéo
diretamente relacionadas a gestdo organizacional. No entanto, a controladoria na
Europa carece de definicdes e conceituacdes, bem como, da elaboragéo de pesquisas
sobre o tema, uma vez que ndo existe um arcabouco de bibliografias relativas aos
conceitos e funcdes de controladoria.

Notadamente percebe-se a evolu¢do da controladoria a nivel internacional,
especialmente nos EUA, pois é no mercado norte-americano que ela modernamente
se desenvolveu. Segundo Peters (2004), os negdécios internacionais existem ha muito
tempo, no entanto no terceiro milénio com o desenvolvimento de novas tecnologias
de informacéao, eles tomaram formato dindmico e velocidade sem precedentes.

Dessa forma foi necessario o avanco da controladoria no sentido de suportar
esta nova forma de fazer negécios que surgiu apés a globalizacdo dos mercados.
Nesta direcdo a controladoria, além de ser responsavel pelas questbes de
gerenciamento e monitoramento econdmico, evoluiu para as questdes de
mensuracdo, analise, comunicacdo e geracdo de informagbes que auxiliam o

processo decisorio.

3.5 A origem do termo controller

O termo controller tem sua origem na Franca, e originou-se do termo francés
“counterroullour”. Este termo, segundo Antony e Govidarajan (2001, p.71): “E o
produto de um erro de traducéo do termo francés para o inglés, no século XVIII.”. As
primeiras informacdes sobre a funcao de controller na Inglaterra e nos Estados Unidos
(EUA) surgiram no setor publico.

Segundo Dell Vale et al. (2000), no século XV o titulo foi usado em varios cargos
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da “ English Royal Household”, como comptroller das contas na reparticdo “Lord
Chamberlain”. No ano de 1778, o primeiro controller foi nomeado no Congresso
Continental Americano, primeiro governo nacional dos EUA. Um ano depois, 0
departamento financeiro, em Washington, também nomeou o0 seu primeiro

controlador.

A palavra controller tem sua origem no latim rota, da qual se origina, em
portugués, a palavra roda. O diminuitivo de rota é rotula, que servia para
designar os pergaminhos enrolados nos quais eram mantidos os registros.
Ao ser incorporada ao idioma francés, a palavra rotula foi alterada para roule.
Em inglés, roll. Naquela época era habito manter uma cépia dos registros
contabeis como forma de conferir os papéis de trabalho dos subordinados da
contabilidade. A copia era chamada de counterroll, tendo counter origem no
latim contra, como na linga portuguesa, que também significa “juntoa” (No
caso junto ao rolo, ou em uma tradu¢éo mais livre, uma copia). (RICARDINO,
2005, p. 170).

Segundo Carvalho (1995, p. 12) “O exame da literatura disponivel permite
concluir que o controller surgiu primeiramente nas grandes corpora¢cdes americanas,
como sendo o executivo de estreita confian¢a do proprietario ou acionista majoritario.”.

De acordo com Schmidt e Santos (2006), o papel inicial da controladoria era
muito simples, pois tinha como principal funcéo o processamento de transacdes que
apoiavam as operac¢fes do negdcio.

Embora ndo seja precisa a data de inicio das atividades de controller, sabe-se
gue a primeira associacao destes profissionais surgiu em 1931, com a criacdo do
Controller Institute of America. Conforme Elliott (1940), o controller bem sucedido
devia relacionar-se com outros controllers, especialmente no mesmo ramo de
negocio.

Bragg, (2005) diz que o papel do controller sofreu grandes modificagbes, pois
além das func¢des de contabilidade, surgiram tarefas adicionais, tais como, trabalhar
com outros departamentos, oferecer continuamente conselhos e suporte para a
geréncia, criar sistemas de controles de acordo com as necessidades de cada area.

Todas estas mudancas tiveram um grande impacto sobre as fungbes do
controller dentro das organizacdes. A principal mudanca ocorrida no perfil desta
funcéo, ocorreu devido ao aumento de interacdo com outros departamentos, o que fez
com que o controller passasse a ser altamente qualificado nas relagdes
interdepartamentais, pois suas novas tarefas envolviam, interacées constantes com

todos os departamentos da organizagao.
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Atualmente nos EUA o controlador € geralmente um Certified Public Accountant
(CPA) ou um Certified Management Accountant, ou seja, um contador de gestao
certificado (CMA). Em grandes empresas, ele ou ela pode ter tido experiéncia em
contabilidade publica. Em todas as empresas o controlador € responsavel por todas

as demonstracdes financeiras. O controlador € um funcionario da empresa e,

geralmente, se reporta ao diretor financeiro (DRAKE; DINGER, 2001).

3.6 O papel da controladoria de sua origem aos dias atuais

Como consequéncia da descentralizacdo, que teve lugar no inicio do século
XX, o papel da controladoria tornou-se mais importante para as grandes corporacoes
da América do Norte. Com o desenvolvimento dos fatores econdmicos, do
crescimento sem precedentes das organizacdes e do novo processo de interacao da
empresa com os diversos stakholders3, surgem novas necessidades de informacdes,
gue buscam procedimentos e métodos oriundos de outras areas além da
contabilidade e da administragao.

Essas mudancas tiveram um grande impacto sobre as fun¢Bes do controller
dentro das organizacdes, principalmente pelos avancos tecnoldgicos, advindos da
globalizacéo possibilitando que o ambiente empresarial se tornasse cada vez mais
competitivo. Surge uma nova visdo das funcbes de gerenciamento, tornando-se
necessario que o controller possua uma visao sistémica da organizacao e do mercado,
agregando valor para o negocio, principal meta das organiza¢gfes nos dias atuais.

O mundo dos negdcios tornou-se internacional, pois muitas empresas estao
realizando um volume crescente de negécios com organizacdes sediadas em outros
paises. Isso aumenta bastante a complexidade da contabilidade, que deve agora
determinar os ganhos e perdas em vendas para outros paises (BRAGG, 2005).

De acordo com Bragg (2011), atualmente o controller tem uma série de
funcdes distintas para realizar seu trabalho. As quatro primeiras fungdes, podem ser

atribuidas a qualquer gestor de departamento. As Uultimas duas sao mais

8 Stakeholders significa publico estratégico e descreve uma pessoa ou grupo que fez investimentos
ou tem acdes ou interesse em uma empresa, negdcio ou industria. Em inglés stake significa
interesse, participacéo, risco. Holder significa aquele que possui. Assim stakeholders significa parte
interessada.
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especializadas e ndo se referem as habilidades de gestéo. As seis fun¢des conforme

Figura 1 sao:

Figura 1 - Papel do controller

a. Planejamento b. Organizacéo c. Direcéo d. Mensuragéao

fazer com que o
plano exista

Contratar pessoal
experiente e treinado
para desenwolver as
atividades.

Asssegurar que todos
trabalhem juntos de forma
ordenada a fim de
alcancarem os planos
definidos no planejamento.

Medir o desempenho de
todos os aspectos chaves da
empresa e comparar com os
padrdes de desempenho pré-
definidos no planejamento.

Papel do controller
na gestdo da entidade

’ e. Andlise Financeira ‘ ’ f. Analise de Processo ‘

Interpretar e gerar
recomendacdes relativas ao
desempenho financeiro da
organizagao.

Papel do controller Inlerprelaj e gerar
recomendagdes relativas
ao desempenho

financeiro da

Fonte: Adaptado de Bragg (2011).

a) de acordo com as funcdes definidas pelo Financial Executives Institute (FEI),
quanto ao planejamento o controller € o responsavel por determinar quem
faz o trabalho, que tipo de trabalho devera ser realizado e o0 momento da
conclusdo pelo departamento de contabilidade, especialmente quanto ao
tempo de processamento das transacdes e emissdo de demonstrativos
financeiros precisos. Esta responsabilidade também se estende para o
processo or¢camentario, em que o controller € o responséavel por orientar
todos os departamentos da empresa para a cria¢ao do plano. De acordo com
Schmidt e Santos (2006), o papel da controladoria na elaboracdo do
planejamento de uma entidade, é fazer com que ele seja criado, porém, nao
€ sua responsabilidade a definicdo do curso predeterminado de agéao;

b) quanto a funcéo referente a organizagéo é responsabilidade do controlador
obter pessoal experiente e treinado para desenvolver os servicos da
contabilidade. Esta € a tarefa organizacional mais importante. Além disso,
também ¢é responsavel pela obtencdo de um lugar adequado para o
desenvolvimento do trabalho e pela aquisicdo de equipamentos, software e
tudo que € necessario para completar a tarefa.

c) o controller é responsavel por assegurar que todos os funcionarios no
departamento trabalhem juntos de uma forma ordenada a fim de alcancar os

objetivos definidos no planejamento.
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d) mensuracao — o controller é o responsavel por medir o desempenho de todos
0s aspectos chaves do departamento a fim de verificar se corresponde ou
excede aos padrbes de desempenho pré-definidos no planejamento e que
erros sao percebidos e corrigidos.

e) analise financeira — € responsabilidade do controller a revisao,
interpretacdo, a geracdo de recomendacgles relativas ao desempenho
financeiro da organizacdo. Segundo Bragg (2011), isto requer excelentes
habilidades de comunicacao, oral e escrita, pois a informacédo gerada pelo
controlador precisa ser adequada e eficaz para ser transmitida aos outros
membros da equipe de gestao.

f) andlise de processo — € funcdo da controladoria rever e avaliar o
desempenho de cada processo que esta envolvido na realizacdo das
principais transacdes da empresa, com o duplo (e, por vezes conflitantes)
objetivo de manter controles rigidos sobre o processo financeiro. Além disso,
deve executa-lo em uma relacdo custo-beneficio de maneira eficiente.

Segundo Perez Junior, Pestana e Franco (1995, p. 37) “O papel da
controladoria é assessorar a gestdo da empresa, fornecendo mensuracado das
alternativas econémicas e, através da visao sistémica, integrar informacdes e reporta-
las para facilitar o processo decisorio.”.

De acordo com Perez Junior, Pestana e Franco (1995), o papel basico da
controladoria € garantir a compilacdo, sintese e andlise das informacfes geradas e
nao a responsabilidade por sua elaboracdo, garantindo desta forma que tais
informacdes sejam preparadas e distribuidas oportunamente dentro da entidade.
Neste enfoque o controller atua como um 6rgdo de staff ligado diretamente a alta
administragao.

O papel da controladoria, sua posicdo hierarquica e as funcbes
desempenhadas no mundo, variam de organizagdo para organizagao, pois ira
depender do tipo de sociedade, cultura local e dos demais fatores que influenciam a

gestao organizacional.

3.6.1 AtribuigcBes do controller a nivel internacional

Segundo Garcia (2010, p.1) “Conhecer as fungdes da controladoria nos faz

compreender a amplitude e a importancia dessa atividade nas organizacdes
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empresariais.”. Conforme aprofundado estudo realizado por Ricardino:

Desde o inicio do século XX, a funcdo da controladoria precisava ser
realizada por alguém capaz de fazer das informacdes contabeis um
instrumento de controle e apoio a tomada de decisdo, um mecanismo capaz
de suprir os gestores da organizacdo com infomacg@es precisas e relevantes
que levem a continuidade do negdcio. (RICARDINO, 2005, p.167).

Essa afirmag&o permite-nos concluir que a controladoria € um 6rgao dentro da
empresa que tem como objetivo a adogdo de técnicas que fornecam informacdes
precisas, para o alcance de metas estabelecidas pela alta administracdo garantindo a
continuidade das operacdes empresariais.

Conforme Weber e Schaffer (2008), a controladoria pode ser considerada,
como uma consequéncia l6gica dos cargos de secretario e tesoureiro. Por causa do
grande volume de trabalho de contabilidade envolvido fez-se necessario ou foi
vantajoso por outros motivos, separar as funcfes de contabilidade, do financeiro e da
secretaria, que passou a cuidar das funcdes corporativas do negécio.
Tradicionalmente, o papel do controlador, era de “guarda-livros”, computando dados
financeiros, a fim de preparar relatorios. A preparacao de orcamentos e relatérios para
a equipe gerencial da organizacao foi fundamental para o desenvolvimento da funcéo
de controller.

As atribuicBes associadas as funcdes da controladoria ndo estéo claramente
definidas, pois diferentes organizacdes possuem diferentes fungbes inerentes ao
controller, embora o papel tradicional seja ainda uma parte predominante do trabalho
diario do controlador. Isto significa que as atribuic6es de trabalho ainda sdo em grande
parte compostas pelo planejamento, orcamento e elaboracéo de relatorios internos e
externos.

De acordo com Lunckes et al. (2012), em 1931 foi criado o Controller’s Institute
of Ameérica, responsavel por promover a primeira compilacdo de um orgao oficial das
funcdes de controladoria, publicada em 1946, com o titulo “The Place of the Controller’s
Office”. Originalmente esta publicagcdo continha 17 fungdes que foram, em 1949,
reunidas em 6 grupos. Em 1962, por ocasido da mudanca do nome do instituto para
Financial Executives Institute (FEI) foi realizada a publicacdo das sete funcdes basicas
da controladoria, separando-as das atividades do tesoureiro, que s&o:

a) planejamento e controle;

b) Interpretacdo de relatérios;
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c) avaliacao e consultoria;
d) gestéo fiscal,

e) relatérios para o governo;
f) protecéo de ativos;

g) avaliacdo econémica

As sete funcdes basicas da controladoria compreendem:

a) o planejamento e o controle que visam estabelecer, coordenar e administrar,
um plano adequado para as operacfes organizacionais. Conforme Weber, tal
plano tenta fornecer aos gestores, um planejamento de lucros, programas de
investimento em acdes e de financiamento, além das previsbes de vendas,
despesas, orcamentos, padrées de custos e 0s procedimentos necessarios
para efetuar o plano.

b) apds comparar o desempenho da empresa com o0s planos estabelecidos era
necessario informar e interpretar os resultados das operacdes para todos os
niveis de gestao e para os donos do negdcio. Esta funcao incluia a formulacéo
de politicas de contabilidade, a coordenacdo dos sistemas e procedimentos e
a preparacao de dados operacionais para elaboracéo de relatérios especiais,
caso fosse necessario.

c) a avaliacdo e consultoria fazem a consulta de todos os segmentos de gestao
responsaveis pela politica e acdo das operacdes da empresa, no que se refere
a realizacdo dos objetivos e da eficAcia das politicas, da estrutura da
organizacao e dos procedimentos.

d) esta fungéo estabelece e administra politicas e procedimentos fiscais.

e) o controller deve supervisionar ou coordenar a elaboracéo de relatorios para as
agéncias governamentais.

f) é funcéo da controladoria elaborar controle interno e garantir a protecdo dos
ativos, através da auditoria interna, como também assegurar a cobertura de
seguro adequada.

g) € funcado da controladoria avaliar continuamente a economia, as influéncias do

governo e interpretar seus efeitos sobre o negocio.

Estudos mostram que tanto as tarefas de controladores e opinides sobre o que

€ a controladoria sao diversas.
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A determinacdo exata das funcdes da controladoria € uma tarefa quase
impossivel, considerando as varias atividades desempenhadas por esse
departamento. Essas tarefas tém dependéncia direta do tamanho da
organizagdo, da sua forma constitutiva e de varios outros fatores, que direta
ou indiretamente, impactam nas fun¢des da controladoria. (SCHMIDT;
SANTOS, 2006, p.40).

De acordo com Anthony e Govidarajan (2001) a controladoria é responsavel

pela elaboracédo e apresentacdo de informacfes econdémicas. O uso das informacgdes

apresentadas, no entanto, é de responsabilidade dos gestores. Os autores também

afirmam que o trabalho com o planejamento estratégico e o orcamentario é de

responsabilidade do controller.

Diante do exposto, segundo Bragg (2005), as principais funcdes da

controladoria nos dias atuais sao:

a) contabilidade:

b) financas;

¢) administracao;

d) tecnologia da informacéo;

e) recursos humanos.

De acordo com Bragg (2005), essas funcbes compreendem as seguintes atividades:

a)

b)

as principais atividades de contabilidade que abrangem as funcfes de
controladoria sdo: manter um adequado sistema de contabilidade geral e de
custos, um relacionamento adequado com os auditores externos e internos, um
sistema de contas a pagar e a receber, e um sistema robusto de controles
contdbeis, elaborar o plano de contas, emitir relatérios de gestdo e
demonstracdes financeiras oportunas, gerenciar as funcdes de terceirizados,
os funcionarios da contabilidade e a producéo do orcamento anual, atualizar os
relatérios contabeis diante de qualquer mudanga nas normas de contabilidade,
processar a folha de pagamento e fornecer andlises financeiras.

qguanto as fungdes de financas, as principais atividades desempenhadas séo:
organizar os servicos bancarios, realizar oferta publica, investir o lucro dos
negécios, liberar crédito para os clientes, gerenciar a equipe de financas e o
financiamento da divida, monitorar os saldos de caixa, manter relacdes com

credores e preservar cobertura de seguros.
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c) as principais fun¢des administrativas desempenhadas sao: contratar pessoal
temporéario especializado para projetos especiais, gerenciar o trabalho de
manutencdo das terceirizadas, da equipe de secretariado e atualizar os
equipamentos do escritdrio, quando necessario.

d) as atividades desempenhadas na funcédo de tecnologia da informacéo sao:
fazer back up do sistema de computador, implementar hardware e software,
manter um plano de recuperacao para perda de dados, fazer a manutencéo
dos sistemas de seguranca dos computadores da empresa, gerenciar a equipe
de tecnologia da informacéo, as funcdes terceirizadas, oferecer treinamento de
sistemas, selecionar hardwares e softwares.

e) as principais atividades relacionadas a funcdo de recursos humanos sao:
administrar o treinamento de seguranca, o plano de penséo, monitorar o plano
de bdnus dos funcionarios e o plano de beneficios, manter arquivos e manual
dos funcionarios, gerenciar plano de carreira e equipe de recursos humanos,
operar planos de compra de ac¢bes, administrar e analisar os pedidos de
indenizacdo dos processos trabalhistas e contratar funcionarios.

Estas sdo as principais funcbes desempenhadas, atualmente, pelos
controladores nas grandes corporacfes mundiais, no entanto, cabe ressaltar que

estas funcdes dependem do tamanho da organizacao e da quantidade de gestores.

3.6.2 A controladoria no processo de gestdo empresarial

Diante das perspectivas impostas pelo desenvolvimento econdmico e pela
consolidacdo do processo de globalizacdo, torna-se importante o papel da
controladoria na tomada de decisao da organizacéo, auxiliando os administradores na
definicdo do modelo de gestéo da entidade.

Segundo Schmidt, Santos e Martins (2014), é importante o papel da
controladoria no processo decisorio, para entender como ocorrem as decisdes em
uma entidade e como a controladoria contribui para a eficacia da gestdao empresarial.

De acordo com Peters (2004), o planejamento é a escolha de caminhos,
objetivos e estratégias, que irdo otimizar a cadeia de valor da entidade. Do
planejamento extrai-se a determinacdo das metas, a previsdo de resultados na

obtencao destas metas e a deciséo de atingi-las.
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O papel da controladoria na elabora¢do do planejamento de uma entidade
esta direcionado, inicialmente para a sistematizacdo do processo de
elaboracao do plano, ou seja, € encargo da controladoria fazer com que o
plano seja criado, porém néo é de sua responsabilidade a definicdo do curso
predeterminado de acdo para uma entidade. Essa funcédo é exercida pelo
executivo e ndo pelo controller. (SCHMIDT; SANTOS, 2006, p. 60).

Neste sentido, a controladoria é a responséavel pela interacdo entre o modelo
de gestdo, 0 seu processo e os sistemas de informacbes da empresa. Esses
elementos desempenham papel fundamental para assegurar a eficacia dos gestores
e consequentemente, da organizacédo (CATELLI, 2013).

Na primeira década do século XXI, o tema governanca corporativa tornou-se
ainda mais relevante, a partir de escandalos corporativos envolvendo empresas norte-
americanas como a Enron, a WorldCom e a Tyco. O congresso norte-americano, em
resposta as fraudes ocorridas, aprovou a Lei Sarbanes-Oxley (SOX), com importantes
definicdes sobre préaticas de governanca corporativa (SCHMIDT; SANTOS, 2006).

No Brasil, 0 movimento por boas praticas de gestdo mostrou-se mais dinamico
a partir das privatizacfes e da abertura do mercado nacional nos anos de 1990. Neste
interim, em 1995, ocorreu a criacdo do Instituto Brasileiro de Conselheiros de
Administracéo (IBCA), que, a partir de 1999, passou a ser intitulado Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC, 2015), almejando influenciar os protagonistas da
sociedade na adocdo de praticas transparentes, responsaveis, equanimes nas
organizacoes.

Segundo o IBGC (2009), a governanca corporativa é o sistema pelo qual as
organizacdes séo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo praticas e 0s
relacionamentos entre proprietarios, conselho de administracéo, diretoria e 6érgéo de
controle. Ainda segundo o IBGC, as boas praticas de governanca corporativa
convertem principios em recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor da organizacao, facilitando seu acesso ao
capital e contribuindo para a sua longevidade.

Neste contexto, a partir da divulgacdo das boas praticas de gestdo que
surgiram no inicio do século XXI, as empresas sentiram a necessidade de melhorar
seus processos de gestdo. Diante disso, julga-se oportuno definir o conceito de
modelo de gestdo. Para compreender melhor o que € um modelo de gestdo é

necessario entender a origem das palavras utilizadas na expressdo. “Modelo é
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qualquer representacédo abstrata e simplificada de objetos, sistemas, processos ou
eventos reais.”. (NAKAGAWA, 2007, p 37).

De acordo com Ferreira (2010, p. 272), no Dicionario Aurélio, “gestado € o ato
de gerir, geréncia, administragao”.

Segundo Nakagawa (2007), em uma traducéo livre pode-se dizer que “gestao”
é a atividade de se conduzir uma empresa.

O modelo de gestdo é produto do subsistema organizacional e pode ser
definido, como o conjunto de normas e principios que devem orientar 0os gestores na
tomada de decisdes, a fim de levar a empresa a atingir sua missdo (PADOVEZE,
2007).

Segundo Bianchi (2005, p.37) “O modelo de gestao pode ser um fator que induz
ou restringe o crescimento organizacional.”.

Para que o modelo de gestdo induza ao crescimento organizacional € preciso
que ele seja devidamente definido e explicitado, para todos os niveis da organizacao
a fim de minimizar conflitos e indefinicbes entre os gestores, para que ndao sejam
tomadas decisdes que ndo estdo de acordo com os objetivos tracados pela empresa
(FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2008).

Schmidt e Santos (2006, p.34), em sua obra, retratam que “O modelo de gestao
tem seu input na identificacdo das crencas e valores dos controladores da entidade;
estes vetores geram a missao, e esta fundamenta a concepcao do modelo que sera
operacionalizado”. Ainda segundo os autores, 0 modelo de gestdo sera substanciado
no processo de decisdo dos gestores da entidade, e este modelo pode ser dividido
em trés principais submodelos:

a) modelo de deciséo;

b) modelo de mensuracgao;

¢) modelo de informagéo.

Para melhor compreensédo dos submodelos de gestao apresenta-se a Figura 2

a sequir:
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Figura 2 - Modelo de gestéo

ol =

T MODELO DE
P GESTAO

Crengas e Valores

T @

MODELO DE MODELO DE MODELO DE
DECISAO MENSURACAO < INFORMAGAO

\ Planejamento Avaliagdo -
= — - Obter dados

Entrada/Saida S

/

Processar

\ . ~
Gerir Informagéo

Controle

Fonte: Adaptado de Schmidt e Santos (2006, p. 35)

3.6.2.1 Modelo de Decisao

O primeiro modelo a ser definido € o modelo de deciséo, pois € importante para
a controladoria conhecer a forma como o0s gestores tomam decisdo, para poder
customizar o sistema de informacdes, a fim de fornecer informacfes necessarias e
precisas que subsidiem o processo decisorio.

Segundo Figueiredo e Caggiano (2008, p.17) “Modelo de decisdo é uma
definicdo de como vao ser combinados cursos de ac¢des para que determinado estado
da natureza seja alcancado, € um molde para escolher a alternativa a ser objetivada.”.

O modelo de decisado tem como objetivo alcancar a otimizag&o dos resultados
em termos de empresa e de departamentos, ou areas. Do ponto de vista de Schmidt
e Santos (2006), a controladoria € responsavel por gerar as informacgdes necessarias
para que a decisdo tomada seja a mais correta possivel, porém o controller ndo atua
diretamente como decisor nesse processo. Uma vez tomada a decisdo, a
controladoria se insere, atuando como agente de avaliacdo no atingimento da misséo

da empresa.
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3.6.2.2 Modelo de Mensuracéao

O segundo modelo é o da mensuracdo. Segundo Schmidt e Santos (2006, p.
36) “Talvez a maior dificuldade enfrentada pela maioria das entidades seja a correta
mensuragao de suas informagodes.”.

A mensuracdo € a atribuicdo de numeros aos objetivos e eventos em
conformidade com alguma regra; a relevancia e significancia da mensuracao
dependem da perfeita correspondéncia entre o0s sistemas relacionados
(NAKAGAWA, 2007). A mensuracao depende do modelo de decisdo para o qual se
propde, pois existem diversas variaveis a serem consideradas na determinacdo dos

modelos de mensuracéao.

A precisao e fidedignidade de um sistema de mensuragédo esté condicionada
a estabilidade da medida de mensuragdo, levando-se em conta a
possibilidade de transformagdo quando deparamos com unidades de
mensuracéo diversas em realidades que queremos comparar (FIGUEIREDO;
CAGGIANO, 2008, p.19).

E responsabilidade da controladoria identificar a melhor forma de mensuracéo
das informac@es, necessarias para suprir as necessidades de cada gestor de acordo

com suas caracteristicas.

3.6.2.3 Modelo de Informacéo

O modelo de informacéo tem como objetivo principal a adequacéo do sistema
informacional ao processo de tomada de decisdo, fornecendo informacdes que
auxiliem os gestores a tomarem decisdes que conduzam a empresa ao atingimento
de sua misséo.

O propésito béasico da informagédo é habilitar a organizacao a alcangar seus
objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis nos quais se inserem:

pessoas, materiais, equipamentos, tecnologias, dinheiro, além da propria
informacéo. (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2008, p. 18).

A controladoria é a principal gestora deste modelo, assim pode-se definir que a
sua funcéo béasica é garantir todas as informacdes necessérias para 0 cumprimento
da missdo da organizacdo, uma vez que € responsavel pelo gerenciamento do

sistema de informacdes das entidades.
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4 A EVOLUCAO DA CONTROLADORIA NO BRASIL

Tendo em vista, que o vocabulo evolucéo diz respeito a acdo de evoluir, ou
seja, de nos remeter ao aperfeicoamento, crescimento ou desenvolvimento de uma
ideia, sistema, sujeito ou costume, neste capitulo busca-se evidenciar a evolugédo da

controladoria no Brasil.

4.1 O Surgimento da controladoria no Brasil

O Brasil conheceu o processo de modernizacado, durante o periodo de
instalacdo da industria, quando passa a perseguir sua projecdo como “poténcia
econdmica”. Furtado (2000), afirma que a expansao do comércio exterior também foi
responsavel por realimentar o processo acumulativo nos centros geradores de
progresso tecnoldgico, contribuindo de forma ampla para intensificar as
transformacdes das estruturas sociais nas areas em que o sistema produtivo estava
em rapida evolucao.

Segundo Gremaud, Vasconcellos e Juanior (2011), até a década de 30, o Brasil
era considerado um pais agroexportador, ou seja, era um pais eminentemente
agricola, sua populacdo estava concentrada na zona rural e a producédo nacional
dependia fortemente da agricultura destinada ao mercado externo, sobretudo da
producdo e das exportacdes de café. Ainda segundo os autores, a partir do século
XX, este modelo econbémico é revertido, pela chamada industrializacdo por
substituicdo de importacéo, que promoveu a industrializacdo da economia brasileira e
também a forte urbanizacéo do pais.

Durante o governo de Jucelino Kubitschek (JK) (1956-1960), o
desenvolvimento industrial brasileiro ganhou novos rumos, pois JK abriu a economia
para o capital internacional, atraindo industrias multinacionais. Neste periodo ocorreu
a instalagdo das primeiras multinacionais no pais, como Ford, General Motors e
Volkswagen, montadoras de veiculos. Segundo Ribeiro (2010), no governo de JK, 0s
resultados foram estimulantes: a industria se expandiu, sendo a ela destinado 20,4%
do investimento planejado, e a infraestrutura foi ampliada e melhorada. Ainda segundo
Ribeiro (2010) O crescimento econdmico brasileiro no periodo de 1957-1961 foi de

8,2% ao ano, resultando em um aumento de 5,1% ao ano na renda per capita.
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De acordo com esses fatores, com a chegada das multinacionais no Brasil, as
empresas passaram a depender cada vez mais de informacbes adequadas que
permitissem o acompanhamento e o controle de todas as operacdes desenvolvidas.
Além disso, precisavam também de relatérios que apoiassem a tomada de decisao
eficaz.

Segundo Siqueira e Soltelinho (2001), no Brasil a controladoria, surge na
década de 1960, em funcéo do crescimento da participacdo da industria na matriz
produtiva brasileira. Além disso, Siqueira e Soltelinho (2001) afirmam que a
participagdo na economia brasileira de empresas multinacionais foi o pano de fundo
para o surgimento da Controladoria no Brasil, pois através dessa participacao, foi
aplicada a cultura da controladoria trazida pelas empresas norte-americanas. Com o
acirramento da competicao, as empresas nacionais foram obrigadas a se reestruturar
e, consequentemente, o aumento da competitividade exigiu a formacédo de novos

profissionais que assegurassem o controle da organizacao.

No Brasil, a fungcéo do controller emergiu com a instalacdo das multinacionais
norte-americanas no pais, aproximadamente no século XIX. Na época,
profissionais destas empresas vinham para ensinar as teorias e praticas
contabeis aos responsaveis por essa area, com vistas ao desenvolvimento e
implementacdo de um sistema de informacfes que fosse capaz de atender
aos diferentes tipos de usuarios da contabilidade, inclusive para manter um
adequado sistema de controle sobre as operacdes das empresas
relacionadas. (BEUREN, 2002, p. 20).

Segundo Kanitz (1976, p.5) “Os primeiros controladores foram recrutados
entre os homens responsaveis pelo departamento de contabilidade ou entdo pelo
departamento financeiro da empresa.”. Por muitos anos, a funcédo da contabilidade
consistiu em processar um conjunto basico de operagdes, registra-los e converté-los
em demonstrac¢des financeiras no final do més.

Em seu surgimento, o papel desempenhado pela controladoria era voltado
especificamente para a funcdo contabil, pois os primeiros controladores eram 0s
chefes da contabilidade, responsaveis por manter os arquivos financeiros formais da

empresa.

Os executivos seniores sabem que os sistemas de mensuracdo de suas
organizacdes exercem forte influéncia sobre o comportamento dos gerentes
e dos empregados. Os executivos também compreendem que os indicadores
contabeis e financeiros tradicionais, como retorno sobre o investimento e
lucro por acdo, as vezes emitem sinais enganosos para fins de melhoria
continua e inovacdo — atividades exigidas pelo ambiente competitivo da
atualidade. (KAPLAN; NORTON, 2004, p. 7).
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O problema era que as demonstragdes financeiras ja ndo satisfaziam mais as
exigéncias, ndo sO dos usuérios internos, mas também dos usuarios externos,
primeiramente, porque dentro do ambiente organizacional, os tomadores de decisdo
nao compreendiam os dados fornecidos pela contabilidade, e esta por sua vez nao
possuia uma visdo sistémica do negocio. Considerando estes fatores, a separacao
entre a fungéo contabil e a funcéo financeira, foi 0 caminho I6gico adotado para fazer
frente a esta nova forma de fazer negocios, desenvolvendo-se assim, uma nova
funcao a controladoria (FIGUEIREDO; CAGGIANO,2008).

Neste sentido, essa nova fungéo precisava ser realizada por alguém, capaz
de fazer das informacdes contabeis um instrumento de controle que auxiliasse os
gestores, na dificil tarefa de tomar decisdes, garantindo a continuidade do negdcio
(RICARDINO, 2005).

Quanto ao desenvolvimento cientifico da controladoria, Lunkes et al. (2012),
informam que no Brasil o primeiro livro publicado sobre o tema foi o de Nguyen H.
Tung, intitulado “ Controladoria Financeira das Empresas: Uma abordagem pratica”.
Esse livro foi publicado em 1971. Nas décadas seguintes houve poucas publicacdes
limitando-se assim, o0 avanco literario sobre o tema.

Na década de 2000, houve avanco no desenvolvimento do tema controladoria,
com a publicacao de mais de 20 livros. Segundo Lunkes et al. (2012), isso ocorreu em
funcdo da criacdo da disciplina de Controladoria nos cursos de graduacéo (o Brasil
possui atualmente 1.000 cursos de graduacéo em Ciéncias Contabeis), e de 18 novos
cursos de mestrado e 3 novos cursos de doutorado em Contabilidade, permitindo

deste modo, discussGes mais proficuas e maior maturidade sobre o tema.

4.2 As definicbes de controladoria segundo os pesquisadores brasileiros

A partir do surgimento da controladoria no Brasil observa-se uma notoéria
dedicacgéao dos pesquisadores e profissionais no estudo da real atuacao e classificacéo
da controladoria através de artigos, publicacdes, estudos, monografias, dissertacdes
e teses. Mas mesmo assim ainda ndo ha consenso entre os autores quanto a definicéo
do que seja controladoria.

De acordo com Koliver (2005), ndo ha entre os autores unanimidade sequer
no campo semantico, ou seja, sobre o significado de controladoria, e que lugar ocupa

no conhecimento humano, em termos epistemoldgicos. Na mesma linha de
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pensamento, 0 autor constata a auséncia de entendimento sobre o universo dos
temas que abrange.

Para melhor entender esta questédo faz-se necessario estudar as definicdes
dos autores pesquisados quanto ao seu entendimento sobre a definicdo e o conceito
de controladoria.

Padoveze (2008, p.3) “Entende que a controladoria é a utilizacdo da ciéncia
contabil em toda sua plenitude.”. Como a contabilidade esta ligada intrinsecamente ao
progresso social, 0 autor entende que a controladoria € um processo evolutivo das
ciéncias contdbeis; pois a contabilidade deve acompanhar esta transformacédo e
evoluir conforme a necessidade.

Garcia (2010) define a controladoria como um 6rgao dentro da empresa que
tem como objetivo a adocdo de técnicas que fornecem informacdes precisas,
colaborando para o alcance das metas estabelecidas pela alta administracéo,
garantindo, assim, a continuidade do negécio.

Para Beuren e Moura (2003, p. 55) “A controladoria € analisada sobre a 6ética
de ramo do conhecimento e de unidade administrativa.”.

De acordo com Juanior e Rocha (2008), a controladoria, enquanto érgao
administrativo, tem a finalidade de garantir informacdes adequadas ao processo
decisorio, colaborar com os gestores na obtencdo da eficacia empresarial, assim
como nos aspectos econdbmicos através da coordenacdo de esforcos dos
responsaveis pelas areas.

Segundo Figueiredo e Caggiano (2008, p.11) “O o6rgdo administrativo
controladoria tem por finalidade garantir informacbes adequadas ao processo
decisorio, colaborando com os gestores na busca da eficacia gerencial.”.

Mossimann (1993) informa que a controladoria pode ser conceituada como 0s
principios, procedimentos e métodos oriundos das ciéncias da Administracao,
Economia, Psicologia, Estatistica e principalmente da Contabilidade, que se ocupam
da gestdo econdbmica das empresas, com o fim de orienta-las para a eficacia. Além
disso, para o autor a controladoria consiste em um corpo de doutrinas e
conhecimentos relativos a gestdo econdmica. Pode ser visualizada sob dois enfoques:

a) como um orgao administrativo com missao, funcdes e principios norteadores
definidos no modelo de gestéo do sistema empresa;
b) como uma area do conhecimento humano com fundamentos, conceitos,

principios e métodos oriundos de outras areas do conhecimento.
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Segundo Padoveze (2004), na visao destes autores a controladoria € uma
ciéncia autbnoma e nao se confunde com a contabilidade, apesar de utilizar
pesadamente o instrumento contabil.

Segundo Peters (2004), a teoria da controladoria baseia-se na teoria geral dos
sistemas, na teoria do agenciamento, na teoria da contabilidade, na tecnologia da
informacdo, no mercado de capitais, além de parecer Obvio que a teoria da
controladoria esta embutida no conceito de gestdo empresarial, pois se faz presente
nos modelos empresariais modernos.

Estes sdo alguns conceitos defendidos pelos pesquisadores brasileiros para
definir o que é a controladoria. Embora ndo exista um consenso entre eles sobre a
definicdo do tema, se € um ramo do conhecimento, uma ciéncia ou um 6rgao
administrativo, observa-se que todos sdo unanimes ao relacionar a controladoria com

0 conceito de gestao empresarial.

4.3 O perfil do controller no Brasil, sua evolucéo e fatores de mudanca

Apés a Segunda Guerra Mundial, a presenca de empresas multinacionais
aumentou consideravelmente no pais, entretanto o grande avanco em termos de
internacionalizacdo da economia, tanto em termos de presenca estrangeira no pais
guanto da presenca de empresas brasileiras no exterior, ocorreu somente a partir dos
anos 90. (WOOD JUNIOR; CALDAS, 2007).

Segundo Wood Junior e Caldas (2007), a primeira metade da década de 90,
até o Plano Real, foi marcada por inflagdo alta, dois ciclos de recesséo, taxa de cambio
fortemente desvalorizada e por superavits na conta corrente, pois este periodo
corresponde a primeira fase do processo de privatizagc&o, que envolveu principalmente
empresas siderurgicas e petroguimicas. Segundos o0s autores a segunda metade da
década por sua vez, foi marcada por inflacdo baixa, desequilibrio nas contas publicas,
taxa de cadmbio valorizada e deterioracdo da conta corrente, correspondendo a
segunda fase do processo de privatizagéo.

As mudang¢as na economia provocaram grandes mudangcas nas empresas.
Com o avango do programa de privatizagdo, setores inteiros, como o de
telecomunicacbes e o de energia, foram reorganizados e, em parte,

transferidos para o controle de empresas privadas brasileiras e estrangeiras.
(WOOD JUNIOR; CALDAS, 2007, p. 68).
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Quanto a internacionalizacdo das empresas brasileiras, o quadro evolutivo
acompanhou as mudancas ocorridas no ambiente econdémico.

Até 2004, o valor acumulado de investimentos de empresas brasileiras no
exterior era de US$ 66 bilhdes, cerca de 11% do PIB do Brasil, indice que é inferior a
média dos paises em desenvolvimento e insignificante em relacdo ao porte da
economia local. Entretanto, o ano de 2004 marca um volume relevante de US$ 9, 5
bilhbes de investimento, o que sinaliza uma mudanca importante: ao focar o
crescimento no exterior, tais empresas estariam contornando os obstaculos ao
crescimento no mercado interno brasileiro (NAKANO, 2005).

De acordo com Wood Junior e Caldas (2007), este movimento é capitaneado
por grandes grupos brasileiros, como a Ambev, que se associou a empresa Belga
Interbrew, a Votorantin, a Gerdau e a Companhia Ciderargica Nacional (CNS).

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior
(2005), no decorrer da década de 2000 houve uma evolucdo no quadro das
exportacdes brasileiras. No ano de 2004 as exportacdes totalizaram US$ 96 bilhdes,
um aumento de 32% em comparacdo com o mesmo periodo de 2003, gerando um
superavit na balanca comercial de US$ 33,7 bilhdes (WOOD JUNIOR; CALDAS,
2007).

Diante do exposto, nota-se que nos ultimos anos, devido a globalizacdo das
empresas, do aumento da competitividade e da nova forma de fazer negocios fez-se
necessario que o controller, se atualizasse e se desenvolvesse para desempenhar

esta funcéo, que ainda é relativamente nova no pais.

4.3.1 O perfil do controller da década de 1960 a 1989

A década de 60 foi cheia de mudancas para a sociedade brasileira. Do ponto
de vista politico, houve a mudancga de um sistema democratico para um regime militar
fortemente autoritario. Economicamente, 0s primeiros cinco anos da década foram
marcados por uma crise; depois aconteceram importantes mudancas institucionais no
pais responsaveis pela forte recuperacdo econdémica que se iniciou no ultimo triénio
dos anos 60 e se prolongou até o primeiro triénio da década seguinte (GREMAUD;
VASCONCELOS; TONETO JUNIOR, 2011).

Segundo Greumaud, Vanconcelos e Toneto Junior (2011), esse periodo,

especialmente depois de 1963, caracterizou-se pela primeira grande crise econémica
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do Brasil, em sua fase industrial, uma vez que a industria hacional era limitada e sem
poder competitivo. Houve uma queda importante dos investimentos e a taxa de
crescimento da renda brasileira também caiu significativamente, acarretando uma
baixa real dos salarios, desemprego e inflagéo.

Em meados de 1967 recomeca a recuperacédo da economia brasileira, com o
governo do general Costa e Silva. Esse periodo é conhecido no Brasil como sendo a
época do “Milagre Econdmico Brasileiro”, a lideranca do crescimento do setor de bens
e consumo duravel foi mantida, ficando o crescimento industrial entre 13% ao ano, e
o PIB, 11% ao ano. Ja os anos 1980 foram marcados por uma profunda crise
econdbmica e pelo fim da ditadura (1964 a 1985). No Brasil a desaceleracéo
apresentou uma queda vertiginosa nas médias histéricas de crescimento dos ultimos
50 anos (MARANGONI, 2012).

A cientista Sonia Miriam Draibe, no artigo Qualidade de vida e reformas de
programas sociais: O Brasil no cenario latino-americano, publicado em 1993, assinala
que:

O fraco desempenho econémico do pais nos anos 1980 confirma-se pelo
comportamento do PIB: em 1989 foi apenas 22% superior ao de 1980,
crescendo a uma taxa média de 1,7% ao ano, praticamente estagnado em
termos per capita, muito distante do patamar histérico de 7%. (DRAIBE, 1993,
p. 13).

Segundo Maragoni (2012), o ano de 1980, no ambito da economia, marca o
fim do longo ciclo nacional-desenvolvimentista, iniciado em 1930, pois no intervalo de
cinco décadas, o Brasil deixou de ser uma economia agroexportadora e importadora
de manufaturados para se tornar uma sociedade industrial moderna. Essas
caracteristicas eram definidas por uma cadeia produtiva diversificada e articulada e
uma classe operaria numerosa e qualificada. O motor dessa transformacédo foi a
decidida acdo do Estado como indutor e planejador econdémico. No fim do ciclo,
estavamos integrados a economia mundial como um pais periférico de renda média.

Nesse cenario, Segundo Siqueira e Soltelinho (2001):

O uso do profissional de controladoria pelas organizacdes parece ter tido sua
génese na segunda metade da década de 60, quando a procura por
controllers e profissionais correlatos — determinada pelo nimero de andncios
publicados — apresentou um aumento consideravel. (SIQUEIRA;
SOTELINHO, 2001, p. 3).
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Siqueira e Soltelinho (2001), em sua pesquisa intitulada O Profissional de
Controladoria no Mercado brasileiro — Do surgimento da Profissdo aos Dias Atuais,
realizaram uma pesquisa com base em anuncios de jornais, das épocas de 1960,
1970, 1980 e 1989, com o objetivo de identificar e avaliar a evolugcéo do controller no
Brasil.

A pesquisa, realizada nos jornais da época, apresentou o seguinte nimero de

anuncios conforme demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3 - Anuncios de vagas de controller por ano

Ano Quant. andncios
1966 8

1967 12

1968 20

1969 11

1980 35

1989 37

Total 123

Fonte: Adaptado de Siqueira e Soltelinho (2001)

Observa-se na Tabela 3, que na primeira metade da década de 60 o volume
de anuncios para contratacdo de controller, era muito pequeno, ja a segunda metade
€ marcada pelo crescimento na demanda por profissionais de controladoria.

De acordo com Siqueira e Soltelinho (2001), tal aumento na procura por
profissionais de controladoria tem explicacdo, provavelmente, no aumento do fluxo de
investimento direto ocorrido neste periodo, que trouxe para o pais empresas de maior
porte e complexidade nas operacfes e que ja estavam familiarizadas com o conceito
de controladoria.

A Tabela 3 também demonstra que a partir dos anos 80 houve um aumento
consideravel no numero de anuncios para contratagdo de controller, pois durante os
anos 60, dificilmente o volume de anuncios superou a barreira de uma dezena, s6
ocorrendo nos trés ultimos anos.

Segundo os autores, os anos 80 podem ser considerados como 0s da
consolidagéo do profissional de controladoria no mercado de trabalho, haja vista o
numero de anuncios de procura por este tipo de profissional no periodo.

Apoés a analise dos anuncios verificou-se a nacionalidade das empresas
contratantes, sendo que apenas 30 empresas da amostra pesquisada forneceram a

resposta, conforme demonstrado na Tabela 4.
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Tabela 4 - Nacionalidade das empresas contratantes

Ano S/informacdo Americana Inglesa Brasileira Suéca  Alema
1966 6 2 - - - -
1967 9 1 1 1 - -
1968 16 2 1 1 - -
1969 7 1 - 3 _ .
1980 26 6 - 2 1 -
1989 29 2 1 5 - -
Total 93 14 3 12 1 0

Fonte: Adaptado de Siqueira e Soltelinho (2001).

Demonstra-se na Tabela 4, que embora ndo tenha sido identificada a
nacionalidade da maioria das empresas pesquisadas nos andncios, observa-se que a
maioria das empresas contratantes eram americana.

A pesquisa confirma a informacéo dada por Beuren (2002), quando afirma que
no Brasil a funcdo do controlller emergiu com a chegada das multinacionais
americanas no pais, pois notavelmente, nesta época 0s maiores recrutadores do
cargo de controller eram as empresas norte-americanas. De acordo com Siqueira e
Soltelinho (2001), do total de anuncios coletados, a grande maioria das empresas se
intitulava como de grande porte. Além disso, os pesquisadores analisaram também o
perfil solicitado nos anuncios para a funcao de controller e suas atribui¢cdes.

Quanto ao perfil solicitado para executar a funcdo de controller as principais

formacdes citadas sdo demonstradas no Grafico 1.

Gréfico 1 - Formacao do controller da década de 60 a 80
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H Contabilidade
M Direito

@ Administragao
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O Em aberto

1%

1% 17%

Fonte: Elaborado pela autora 2015.
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Inicialmente conforme observa-se no Gréfico 1, a formag¢do mais solicitada
para exercer o cargo de controller era de profissionais com formacdo em
Contabilidade (25%), seguida por profissionais com formacdo em Economia (17%), o
gue mais uma vez corrobora com a visdo da maioria dos pesquisadores brasileiros,
ao definirem inicialmente que a fungdo da controladoria estava voltada para o
processamento de transacdes que apoiavam as operacdes do negdcio, relativas a seu
registro e controle.

Segundo Kanitz (1976, p.5) “Os primeiros controllers foram recrutados entre
0os homens responsaveis pelo departamento de contabilidade ou entdo pelo
departamento financeiro da empresa.”.

Quanto a qualificacdo as principais habilidades requeridas nos anuncios
pesquisados foram: profundo conhecimento de contabilidade e financas; dominio da
lingua inglesa e conhecimento de softwares computacionais;

Segundo Siqueira e Soltelinho (2001), a pesquisa mostra que até o final de
1989 as empresas contratantes interessavam-se por profissionais com formacéo em
Ciéncias Contabeis, Economia e, em menor grau em Administracdo. Além disso, o
mercado desejava um profissional experiente, com profundos conhecimentos de
informatica, ndo raro ja experimentado no uso do 4SAP ou assemelhado, com dominio
de uma ou mais linguas estrangeiras, habilitado a trabalhar sob pressédo e em equipe,
comunicativo e com capacidade de liderar.

Segundo Kanitz (1976) véarias sdo as atribuicbes de um controller. Sua
abrangéncia e diversidade dependera do tamanho da empresa e da cultura que
orienta seus gestores.

Quanto as atribuicdes do controller, as mais solicitadas sdo demonstradas na
Tabela 5.

4 SAP — é um software de gestdo empresarial criado por uma empresa de origem alema que tem o
mesmo nome SAP AG (SAP associacdo anfnima). O significado da sigla € uma abreviatura de
Systeme, AnwendungenundProdukte in der Datenverarbeitung, no idioma aleméo que quer dizer, em
portugués Sistema, Aplicativos e Produtos para Processamento de Dados.
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Tabela 5 - Atribuicdes do controller dos anos 60 aos anos 80

Relatérios

A Planej/ Relatérios e Avaliagdo e Adm Protecdo Avaliacdo N&o
no . A para o . N
Controle interpret. assess. tributéria de ativos econdmica esclareceu
governo

1966 2 1 - 4 1 1 3
1967 3 1 1 3 2 8
1968 4 5 3 4 3 2 13
1969 5 1 - 2 2 6
1980 - 14 6 9 14 4 1 15
1989 3 16 12 17 13 3 9
Total 17 38 22 30 39 14 2 54

Fonte: Adaptado de Siqueira e Soltelinho (2001)

Quanto a atuacao do controller nas empresas na década de 60 e 80, conforme
evidencia na Tabela 5, as fun¢des mais requisitadas séo relatorios para o governo
com 39 anuncios, relatorios e interpretagcbes com 38 anuncios e administracdo
tributaria com 30 anuncios. A partir dos anos 80, cresce a participacdo das funcbes
de avaliacdo, assessoramento e planejamento para o controle entre as funcdes
desejadas pelas empresas.

De acordo com Siqueira e Soltelinho (2001), esta mudanca na forma de
atuacdo do controller pode ser decorréncia do processo de profissionalizacdo que
ocorreu nas empresas brasileiras nesta época.

Os autores Tung (1974), Kanitz (1976) e Yoshitake (1984), confirmam os dados
apresentados na pesquisa, pois segundo estes autores as principais atribuicdes do
controller na época, estavam voltadas para as funcbes contabeis. Além disso os
autores evidenciam também que as fun¢des de planejamento e controle faziam parte

das atribui¢cdes do controller.

4.3.2 O perfil do controller na década de 90

Nos anos 90, segundo Siqueira e Soltelinho (2001), muitas empresas, que em
outros tempos possuiam administracédo de cunho familiar, tiveram que profissionalizar
seus quadros, para se tornarem mais competitivas. Isso ocorreu principalmente com
as empresas de médio porte, que passaram a ter necessidade de maior controle de

precos, custos e do movimento dos novos participantes do mercado.
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‘Ao longo dos anos 90, o Brasil passou por profundas transformacoes
estruturais que abriram caminho para um novo tipo de insergéo internacional no pais.”.
(GAIMBIAGI; MOREIRA,1999, p. 11). Depois de uma longa historia de taxas de
inflacdo elevadas e crescentes, a economia brasileira estabiliza-se apés 1994, com o
equilibrio dos precos, voltando a crescer ainda que moderadamente.

Segundo Gaimbiagi e Moreira (1999), a abertura econémica e a privatizacéao,
associadas a estabilidade, resultaram em forte incentivo aos investimentos no pais,
tanto nacionais quanto estrangeiros, fazendo a reestruturacdo industrial avancar.
Além disso, o papel do Estado na economia mudou de forma dréstica, passando de
um Estado-empresario, que impulsionava o desenvolvimento econdmico definindo
diretamente onde os fatores de producdo deveriam ser alocados, para um Estado
regulador e fiscal da economia. A prioridade ndo era mais a simples acumulacéo de
capital, mas a busca da eficiéncia, com o mercado substituindo o Estado na definicéo

da alocacao de recursos.

Dessa maneira, o0 hovo modelo de desenvolvimento caracteriza-se por uma
economia mais aberta, com maior integragdo com o resto do mundo, ndo
apenas no que tange aos fluxos comerciais, como também do investimento
direto estrangeiro. (GIAMBIAGI; MOREIRA,1999, p. 13-14).

Ricardino (2005), informa que a partir de 1990, o controller se tornou, cada
vez mais, o artifice de um tempo no qual as restricbes econdmicas ndo deixaram
espacos para estruturas pesadas. A sua funcdo natural somaram-se as habilidades
técnicas e politicas de aproximar o chdo de fabrica dos gestores para a consecuc¢ao
de objetivos comuns, orientados para a preservacao e continuidade da empresa.

De acordo com Siqueira e Soltelinho (2001), a pesquisa, realizada nos jornais
da época, apresentou o0 seguinte numero de anuncios conforme demonstrado na
Tabela 6.

Tabela 6 - Anuncios de vagas para controller por ano

Ano Quant. anuncios
1991 9

1992 11

1999 8

Total 28

Fonte: Adaptado de Siqueira e Soltelinho (2001).
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Observa-se na Tabela 6, que o numero de anuncios para contratacdo de
controller diminuiu na década de 90.

Conforme Siqueira e Soltelinho (2001), na década de 90 houve uma reducéo
do nimero de anuncios para contratacdo de controller. Ainda segundo os autores,
essa queda pode ser decorréncia de alguns fatores: consolidacédo do profissional de
controladoria nas empresas, estabilizagdo do niUmero de vagas ou uma reducédo na
taxa de crescimento, contratacdo por meio de headhunters e maior uso de
profissionais vindo de outros paises.

De acordo com Libonati et al. (2000), nesta época as atribuicbes da
controladoria estavam relacionadas as funcbes de: elaboracdo de relatdrios
gerenciais, avaliacdo das informacdes e projetos, orcamento e planejamento, controle
e acompanhamento, contabil e financeiro. As habilidades requeridas para o exercicio
da funcdo de controller eram conhecimento contabil, financeiro e de auditoria.
Também eram solicitados conhecimentos das atividades da empresa e do mercado
de atuacdo e a facilidade de comunicacao.

Segundo Siqueira e Soltelinho (2001), na década de 90, o perfil solicitado

pelas empresas quanto a formacao é demonstrado no Grafico 2.

Grafico 2 - Formagao do controller na década de 90
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Fonte: elaborado pela autora 2015.

Observa-se no Grafico 2, que as principais formacdes requisitadas nesta
época para o exercicio da funcéo de controller eram, Contabilidade (39%), Economia
(15%) e Administragéo (15%). O numero de anuncios com formacao ndo especificada
era relevante (31%). A formagdo em Direito e Engenharia também s&o solicitadas,

mas ndo aparecem com frequéncia.
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De acordo com Siqueira e Soltelinho (2001, p.75) “A busca por profissionais
com formacao de alto nivel passou a ser a tébnica do mercado, ndo sendo incomum a
exigéncia do dominio de uma segunda lingua estrangeira ou de pos-graduacao.”.

Siqueira e Soltelinho (2001), analisaram o perfil do controller e suas principais

atribuicbes na década de 90. Essas atribuic6es sdo demonstradas na Tabela 7.

Tabela 7 - Atribui¢c6es do controller nos anos 1990

Relatorios Relatorios Protecédo

Avaliagdo  Adm Avaliagéo N&o

Ano Planej/controle e . - para o de N
. e assess. tributéaria . econdmica esclareceu
interpret. governo ativos
1991 3 3 3 3 3 1 3
1992 3 4 3 4 5 - 4
1999 2 2 - 3 4 1 1 4
Total 8 9 6 10 12 2 1 11

Fonte: Adaptado de Siqueira e Soltelinho (2001).

Conforme evidenciado na Tabela 7, as principais atribuicées informadas séo:
relatorios para o governo com 12 anuncios, administragdo tributaria com 10 anuncios
e relatérios e interpretacdes com 9 andncios. Percebe-se também que as fun¢des de
planejamento para o controle, avaliacdo e assessoramento continuam entre as
funcdes desejadas pelas empresas.

Conforme Beuren (2002), o uso de informac¢Bes contabeis, os dados
estatisticos e outras informacdes processadas pela controladoria sobre os ambientes
internos e externos habilitam, de modo mais qualificado e profissional, os gestores
para planejar, dirigir e controlar as operacgdes.

Segundo Lunckes e Schnorrenberg (2009), a controladoria evoluiu de uma
funcdo de controle financeiro para uma area mais ampla, com inclusdo da

contabilidade, planejamento, controle e sistemas de informacéao.

4.3.3 O perfil do controller a partir dos anos 2000

Os anos 2000 marcam uma alteracdo no panorama econdémico brasileiro e
mundial. A economia mundial modifica-se a tal ponto que economias antes periféricas,
tornam-se importantes.

O grupo de paises com economia emergente - BRIC, formado por Brasil,

Russia, india e China — constituem o principal motor de crescimento econémico no
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globo, ampliando sua relevancia no cenario internacional (BAUMAN; ALMEIDA,
2010).

Neste sentido, a aposta dos economistas do departamento de pesquisa do
banco Goldman Sachs, que incluiram o Brasil no rol das principais economias
emergentes no século XXI, junto com China, india e Rassia, consagrando o
acronimo "BRIC", parece estar se concretizando. Apdés a sugestdo do
Goldman Sachs, véarios analistas se mostraram céticos com a inclusdo do
Brasil nesta categoria de poténcia econdmica em ascensdao. Até porque havia
davidas justificaveis sobre a capacidade de o pais deixar para tras quase trés
décadas de semi-estagnacao e ndo seria a primeira vez que se frustraria a
promessa de superacdo do subdesenvolvimento e, assim, de alinhamento
com os pardmetros de desenvolvimento econdmico e social dos paises
avancados. (FONSECA; CUNHA; BICHARA, 2013, p.7).

No inicio do governo do presidente Luis Inacio Lula da Silva, havia uma
incerteza a nivel internacional devido a postura radical e oposicionista do novo
presidente. Esta incerteza resultou, no momento da eleicdo de Lula, em uma
diminuicdo da entrada de capitais estrangeiros (SILVEIRA, 2011).

Uma vez no governo, Lula optou por adotar uma politica macroecondémica. A
partir das negociacfes de pagamento da divida externa e da exacerbacéo do sistema
de metas de inflagdo que controlou o crescimento em virtude da manutencéo de
baixos niveis de inflacdo, Lula tornou-se uma lideranca pragmética, mantendo como
afirma Cano (2010, p. 3) “A politica de juros elevados e cambio baixo [...].”. Praticando,
nesse sentido, uma politica econdmica ideal para o retorno da tranquilidade, pés Plano
Real, a economia brasileira e, assim, da volta do capital estrangeiro e do processo de
manutencdo do mercado produtivo do pais (SILVEIRA, 2011).

Os riscos financeiros de natureza macroeconémica s6 comecaram a ser
reduzidos no Brasil a partir de 2004. No periodo de 2004 a 2006, a retomada do
crescimento econdmico mundial (liderado pela China e outros mercados emergentes
asiaticos) e dos fluxos de capital no mercado internacional, aliado ao aumento dos
precos de diversas commaodities exportadas pelo Brasil, permitiu sensivel recuperacao
das contas externas do pais, reduzindo drasticamente as pressdes cambiais, que
mantinham elevados o0s riscos cambiais e de juros. Esse novo cenario viabilizou a
recuperacdo do crescimento, pois permitiu reduzir os riscos cambiais, de juros, de
credito e de mercado, 0 que em principio, favoreceria tanto a expansao do crédito
bancéario quanto dos negécios no mercado de capitais (HERMANN, 2010).

As vésperas do agravamento da crise financeira global, no Gltimo trimestre de

2008, o Brasil deixou para tras a impressdo de ser um BRIC de segunda linha, e
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apontava para um crescimento que poderia ter chegado a 6% ao ano, nao fosse a
perda de dinamismo dos ultimos trés meses do ano (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2009).

Neste sentido, ao final da primeira década do século XXI, a economia
brasileira revelava sinais de amadurecimento e vitalidade que surpreenderam os
analistas mais otimistas sobre as perspectivas do pais (IPEA, 2009; OECD, 2009).

O Brasil segue essa tendéncia ja que, uma vez dotado de estabilidade e de
um grau de abertura econbmica significativo, experimenta uma década de
crescimento mais elevado. Esta condig&o torna-se a principal raz&do para a entrada de
capital estrangeiro no pais (SILVEIRA, 2011).

Na atualidade, a funcdo de controller ganhou uma grande importancia,
decorrente do crescimento da economia brasileira, da austeridade das novas
regulamentacdes contdbeis e também da ado¢do de novos métodos de governanca
corporativa, que estdo fazendo com que esse profissional, até entdo com pouca
importancia nas companhias, ganhe um novo status. Uma evidéncia da sua crescente
importancia nas corporacdes é que hoje 90% das areas de negocios solicitam sua
opinido antes de tomar decisbes (DALMAZO, 2008).

De acordo com Garcia (2010), o papel do controller tornou-se preponderante
nas organizagcdes privadas, a partir do surgimento das grandes corporacgoes.
Segundo o autor é visivel na atualidade, o status e nivel hierarquico que essa funcéo
ocupa nas empresas.

Neste contexto, o aumento do profissionalismo gerencial das empresas, a
adocado de remuneracao variavel, 0s mecanismos de participacdo nos lucros e, mais
recentemente, a visao de investimento no capital intelectual das empresas, fizeram
com que o diferencial das organiza¢des também se concentrasse nas pessoas e nédo
somente nos mercados, produtos, marca ou precos. Todos estes fatores influenciaram
a controladoria e o surgimento de um novo perfil de controller.

Com base na pesquisa realizada por Ferreira et al. (2014), intitulada o “Perfil
Profissional do Controller sob a Otica do Mercado de Trabalho Brasileiro”, cujo objetivo
foi analisar o atual perfil profissional, competéncias e habilidades exigidas no
desempenho da funcdo de controller, se traca o perfil do controller a partir da década
de 2000. A pesquisa apresentou o seguinte numero de anuncios conforme se

demonstra na Tabela 8.
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Tabela 8 - NUmero de anuncios por ano

Ano Quant. andncios
2005 5
2006 23
2007 29
2008 18
2009
2010
2011
2012
Total 96

Fonte: Adaptado de Ferreira et al. (2014)

Na Tabela 8, observa-se que houve um crescimento na procura por
controllers, pois de acordo com a pesquisa, neste periodo foram encontrados 96
anuncios. No ano de 2005 sdo encontrados apenas cinco anuncios. Ja os anos de
2006, 2007 e 2008 apresentam o maior numero de anuncios. A partir de 2009 ocorreu
uma queda na publicacdo de anuncios que se repetiu no ano seguinte, tendo um
pequeno aumento nos anos de 2011 e 2012.

A pesquisa analisou também o perfil solicitado para exercer o cargo de
controller nas empresas brasileiras, a partir dos anos 2000.

No gréafico 3 evidencia-se a formacdo académica solicitada nos anuncios do
informe publicitario denominado Painel Executivo da Revista Exame, utilizados na

pesquisa.
Gréfico 3 - Formacgao académica nos anos 2000
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Fonte: Elaborado pela autora
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Conforme apresentado no Gréfico 3, a formacdo mais solicitada nos anuncios
ainda é a de Ciéncias Contébeis, correspondendo a 35% dos anuncios, seguida de
Administracéo (21%) e Economia (20%). A pesquisa também demonstra que a partir
dos anos 2000, as empresas iniciaram a busca por profissionais com outras
formacdes tais como, negdcios e financas. Surge a busca por profissionais com
especializacdo, MBA e pés-graduacao.

Segundo Koliver (2005), a funcéo do controller no Brasil, mais precisamente
na ultima década, passou a ter relevancia tanto no meio académico, em cursos de
pés-graduacdo e mestrado, quanto no mercado, que procura profissionais
especializados, com visédo de gestao, planejamento, fiscal, financas e contabilidade.

Ferrari et al. (2014), informam que o dominio da segunda lingua € uma das
exigéncias requisitadas do controller pelas organiza¢ées. A lingua mais solicitada € o
Inglés, mas nos anos de 2008 e 2009 houve um aumento nas solicitacfes pela lingua
espanhola. A partir do ano de 2008 o Italiano também passou a ser solicitado pelas
empresas.

Segundo Ferrari et al. (2001), as atribuicdes solicitadas pelos anuncios nos

anos 2000 sdo demonstradas na Tabela 9.

Tabela 9 - Atribui¢cBes do controller nos anos 2000

Funcgdes/Ano 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Total

Ger. Contabilidade 0 16 27 10 3 2 6 4 68
Orgcamento 2 10 11 2 3 2 2 5 37

Control. Fiscal/Trib. 4 7 15 8 2 3 6 3 48
Planej. Estratégico 2 7 12 3 1 1 1 1 28
Relat. Gerenciais 4 14 24 11 1 3 4 4 65
Coord. Contabilidade 2 2 1 1 6
Acompanhamento Projetos 1 9 1 1 1 1 2 17
Ger. Tesouraria 2 10 12 11 1 1 1 41
Suporte de vendas/Compras 4 8 3 2 17
Control. Rotinas 3 2 2 3 2 3 15
Andlise Lucratividade 2 2 1 3 8
Auditoria Externa 6 4 1 2 3 19
Controle de Custos 2 2 2 1 2 9
Interface com areas operacionais 1 1 2 4
Processos Adm. 5 5
Conhecimento das IFRS 2 2 2 3 9
Totais 24 83 113 62 23 23 31 37 396

Fonte: Adaptado de Lunkes e Schnorrenberger (2009).
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Observa-se na Tabela 9 que as funcdes de gerenciamento da contabilidade,

relatorios gerenciais, controle fiscal e tributario e gerenciamento de tesouraria séo as

atribuicbes mais solicitadas nos anuncios. Entretanto as funcbes de orcamento e

planejamento estratégico comecam a ser solicitadas pelas empresas, a partir dos

anos 2000. Antes desse periodo estas fun¢des ndo eram citadas nos andncios.

De acordo com Oliveira, Perez Junior e Silva (2013), apesar do significativo

desenvolvimento das profissdes ligadas a area contabil no Brasil, percebe-se que

ainda ndo ha nitida e marcante definicdo das funcdes e atividades da controladoria e

do controller.

Neste sentido, evidencia-se na Tabela 10 as principais atribuicbes da

controladoria no Brasil, segundo os autores brasileiros.

Tabela 10 - Atribuicfes do controller conforme obras pesquisadas

Autor Ano Planej. Con- Con- Liocal SISU Gegge FiNan-  Elab.
trole tabil Inf. Ceiro relatorios
Mossimann 1993 X
Perez janior, Pestana
e Franco 1995 X
Kanitz 1996 X X
Mossimann e Fisch 1999 X X X
Almeida, Parisi e
Pereira 2001 X X X
Beuren e Moura 2003
Peters 2004 X X X X
Nascimento e
Reginato 2004 X X
Ricardino 2005 X X X X
Nascimento e Bianchi 2005 X X
Bianchi 2005 X
Schmidt e Santos 2006 X X X X
Nakagawa 2007 X
Figueiredo e
Caggiano 2008 X X X X
Padoveze 2008 X X X X
Junior e Rocha 2008 X
Lunkes e
Schnorrenberger 2009
Oliveira 2009
Garcia 2010 X X
Catelli et al. 2013
Schmidt, Santos e
Martins 2014 X X X X X X
TOTAL 10 16 10 2 15 14 2 1

Fonte: Adaptado de Lunkes e Schnorrenberger (2009).
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Conforme evidencia-se na Tabela 10, a partir dos anos 2000, as func¢bes de
controle, gestdo do sistema de informacles, gestdo empresarial, planejamento e
contabilidade séo as atribuicbes mais citadas pelos pesquisadores brasileiros. Entre
as atribuicdbes com menos referéncia, destaque para as fungdes relacionadas a area

fiscal e a area financeira.

E ao controller, mais do que a qualquer outro profissional que os gestores se

dirigem para obter orientacdo quanto a dire¢do e o controle das atividades
empresariais, visto ser ele responsavel pelo sistema de informa¢bes da
empresa. (BEUREN, 2002, p. 23)

Nesse sentido, segundo a autora, o controller devera ter capacidade técnica
para realizar as tarefas que lhe sdo atribuidas, ser responsavel pelo sistema de
informacg0des, avaliar e interpretar fatos, analisar a adequacéo do resultado, verificar
na fase de planejamento se os planos séo consistentes e viaveis, acompanhar a sua
evolucao, interferindo se for o caso, para corrigir falhas.

Ja para Schmidt e Santos (2006), o profissional da area de controladoria
deverd apresentar as seguintes aptiddes:

a) possuir profundo conhecimento de contabilidade e financas;

b) entender os principios de planejamento, de organizacéo e de controle;

c) entender os principais conceitos de tecnologia da informacao;

d) ter conhecimento geral do mercado em que a entidade compete, incluindo
forcas politicas, econdmicas e sociais (visao sistémica);

e) ter conhecimento completo da entidade, incluindo tecnologia, produtos,
processos, politicas, objetivos, historia, organizacéo, crencas e valores,
missao e etc.;

f) ter habilidade de gerenciar pessoas e conflitos organizacionais;

g) ter habilidade para entendimentos e comunicacdo com todos o0s niveis da
administragdo, entendendo os problemas funcionais relacionados com
engenharia, producao, relacdes industriais, marketing, etc.

h) ter habilidade para expressar suas ideias claramente de forma escrita ou
através de apresentacoes informativas;

i) ter habilidade para motivar outras pessoas para novas a¢des na busca dos

objetivos definidos.
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Segundo Garcia (2010), os requisitos exigidos do controller no atual mercado de
trabalho séo:
a) elaborar o planejamento financeiro (budget e forecast);
b) confeccionar relatorios gerenciais visando dar suporte para a tomada de
deciséo a diretoria;
C) revisar e implementar processos e controles;
d) controlar, analisar e consolidar os relatérios financeiros mensais;
e) coordenar o planejamento estratégico, a construcdo de cenarios econémicos
e a analise competitiva;
f) analisar a viabilidade econdmica de projetos de investimento.
g) os autores informam que as principais caracteristicas solicitadas para o
profissional da controladoria séo:
— capacidade de comunicacao,
— poder de influenciar pessoas,
— bagagem cultural vasta.
Outro aspecto importante da controladoria é o permanente benchmark de
praticas operacionais. O controller deve estar sempre ocupado em
sistematicamente comparar, discutir e informar os gestores das melhores

maneiras de conducdo dos negdcios para a consecucdo dos objetivos da
entidade. Isso exige atualizacé@o constante. (PETERS, 2004, p. 5)

7

Figueiredo e Caggiano (2008), informam que o controller é o gestor
encarregado pelo departamento de controladoria e que este papel é exercido através
do gerenciamento de um eficiente sistema de informacado. Além disso, dizem que o
controller tem como tarefa manter os executivos da companhia informados sobre os
rumos que ela deve tomar. Uma outra informacdo dada pelos autores € que para
exercer o cargo de controller os profissionais de contabilidade precisam ter
conhecimento e o dominio de conceitos de outras disciplinas, tais como
Administracdo, Economia, Estatistica, Informatica, etc.

Padoveze (2008), informa que as atribuicbes do controller referem-se a:

a) monitoramento dos sistemas de informacgdes gerenciais;

b) apoio aos demais gestores;

¢) influéncia;

d) persuasao;

e) ndo tomar decisdes operacionais, exceto as da sua area
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A controladoria sofreu grandes mudancgas nas Ultimas décadas, especialmente
em funcao dos avancos tecnoldgicos, da globalizacdo econémica, do avanco no nivel
da concorréncia e de uma nova visdo das funcdes de gerenciamento nas
organizacdes, em que a criacdo de valor para o negocio passa a ser uma das
principais metas organizacionais (SCHMIDT; SANTOS,2006).

As obras pesquisadas demonstram que ainda ndo é evidente na visdo dos
autores brasileiros, quais sdo as atribuicdes do controller, pois de acordo com a
bibliografia ndo existe um consenso sobre as mesmas nem quanto ao perfil deste
profissional, embora fique claro, que as funcdes relacionadas ao planejamento,
controle, sistema de informacgfes, contabilidade e apoio a gestdo empresarial,

aparecam como sendo suas principais atribuicoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nas ultimas décadas o Brasil passou por varias transformacdes, tanto
econbmicas, quanto sociais. Além disso, o mundo também se transformou, devido ao
avanco tecnolégico que fez com que as fronteiras deixassem de existir, globalizando
o mundo. Este avanco possibilitou as empresas brasileiras, um crescimento sem
precedentes, comparado com épocas passadas. Tudo comecgou quando as empresas
norte-americanas vieram se instalar no Brasil e trouxeram uma nova forma de gestao
e controle de negdcios.

A controladoria surgiu no Brasil, por volta do ano de 1960, com a chegada dos
controllers norte-americanos que vieram ensinar aos contadores uma nova forma de
gestdo. O Brasil nesta época estava passando por transformacfes, mas ndo havia
atingido seu crescimento econémico e social. Nesse contexto, essa pesquisa estudou
o desenvolvimento da controladoria de sua origem até os dias atuais, evidenciando
como ocorreu a sua evolucao no Brasil. Adicionalmente verificou-se como surgiu e se
desenvolveu a controladoria no mundo, pelo fato da controladoria brasileira ter se
originado da norte-americana.

Constatou-se que na primeira metade da década de 1960 a procura por
controllers era muito pequena. Ja a segunda metade é marcada pelo crescimento da
oferta de vagas para controller, mas é a partir de 1980 que a profissdo se consolida.
Além disso, nesta época os anuncios davam preferéncia para profissionais com
formacdo em Contabilidade e Economia, pois as principais atribuicbes do controller
estavam voltadas para as func¢des contabeis. Ja nesta época, as empresas exigiam
gue os profissionais tivessem dominio de uma ou mais lingua estrangeira, bem como,
conhecimento em ERP.

A partir de 1990 o Brasil passa por grandes transformacoes, que acabaram
impactando a controladoria devido a abertura da economia e de sua maior integracao
com o resto do mundo. Nesse contexto, a fungdo natural do controller que até o
momento estava voltada para a contabilidade somam-se novas habilidades técnicas
tornando-a mais estratégica. A pesquisa demonstra que nesta década, houve uma
reducado na oferta de vagas para a fungéo de controller, especialmente em decorréncia

da consolidacéo do profissional de controladoria nas empresas.
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Quanto ao grau de formagédo exigido para o desempenho da fungcao de
controller as mais solicitadas sdo: Contabilidade, Economia e Administracdo. Neste
periodo a formac&o em Direito e Engenharia também estéo entre as solicitadas, mas
ndo sao relevantes. A pesquisa demonstrou que, nesta época, a busca por
profissionais com alto nivel passou a ser a ténica do mercado, exigindo o dominio de
uma lingua estrangeira ou de pds-graduacdo. As principais atribui¢cdes do profissional
da controladoria, estédo voltadas para a funcédo contabil, destacando-se os relatorios
para o governo, administracdo tributaria e relatérios de interpretacdo, embora as
funcdes de planejamento para o controle e avaliagcao e assessoramento estejam entre
as desejadas pelas empresas.

Os anos 2000 marcaram uma mudanca estrutural nas organizacoes
brasileiras, em que houve a consolidacdo do processo de globalizacdo, fazendo com
gue as empresas se profissionalizassem, de modo a tornarem-se mais competitivas.
Essas mudangas influenciaram a controladoria e o surgimento de um novo perfil de
controller. Os cursos mais solicitados continuam sendo Contabilidade, Economia e
Administracdo, mas aumenta a procura por profissionais com outras formacdes, com
especializacdo, MBA ou Pés-graduacdo. O estudo demonstra, que o dominio da
lingua inglesa passou a ser um importante diferencial para o exercicio da profisséo.

A pesquisa evidencia que houve uma evolucdo nas atribuicdes do controller,
pois, a partir dos anos 2000, este passa a ser responsavel pelo gerenciamento da
contabilidade e da tesouraria, pela emisséo e elaboracéo de relatorios gerenciais e
controle fiscal. Além disso, as empresas passam a atribuir a este profissional a funcao
orcamentaria e o planejamento estratégico, que até entdo ndo eram citados em
anancios.

No Brasil, na primeira década do século XXI, o tema governanga corporativa
tornou-se relevante para as empresas, pois sentiram a necessidade de melhorar seus
processos de gestédo. Diante dessa nova forma de administrar as empresas, a fim de
preservar e otimizar o resultado da organizacdo, surgiram novos desafios para a
controladoria. A partir deste periodo houve uma evolugcdo na controladoria, pois o
controller deixa de ser apenas o contador da empresa, torna-se o responsavel pelo
gerenciamento do sistema de informac¢des dando suporte a todos os gestores e
auxiliando no processo de tomada de decisdo. Além disso, a controladoria passa a
ser a responsavel pela organizacdo do planejamento, do controle e da avaliagdo de

desempenho da entidade. A controladoria transformou suas atribuicbes que eram
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originalmente contdbeis para fungbes mais estratégicas, tornando-se assim, um
importante player para a gestdo empresarial, uma vez que auxilia os gestores durante
todo o processo decisério a fim de garantir a eficacia do negacio.

Enfim, a pesquisa evidencia que o Brasil, acompanhou a evolucdo da
controladoria a nivel mundial, mas seu desenvolvimento no pais ocorreu a partir das
necessidades de informacgdes e controles, que acompanharam a evolucdo natural da
economia brasileira a partir do processo de globalizacéo, que exigiu das organizacdes
uma nova forma de gestdo de seus negdcios. Entretanto conclui-se que, no campo
semantico a controladoria ainda precisa evoluir, uma vez que néo existe entre os
pesquisadores brasileiros, um consenso sobre o seu significado, o lugar que ocupa
no conhecimento humano e as suas atribui¢cdes, o que acaba provocando duvidas e

incertezas nos usuarios da informacéao.
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