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RESUMO

Um dos novos espacgos de atuacdo da psicologia € o campo das emergéncias e
desastres, definidos como eventos que envolvem mudancas climéticas, terremotos,
enchentes, incéndios de grandes proporc¢des, acidentes aéreos, entre outros. A partir
disso, objetiva-se caracterizar a produgéao bibliografica sobre as praticas interventivas
desenvolvidas por psicologos frente a situacdes de emergéncia e desastre, publicada
no Brasil e indexada na Scientific Electronic Library Online (SciELO), no periodo 2011
a 2015. Para tanto, a metodologia selecionada consiste em pesquisa bibliografica com
emprego dos descritores “Psicologia”, “Emergéncia”, “Desastres” e “Brasil”; apenas
quatro trabalhos na integra foram encontrados, com trés selecionados para este
estudo. Percebe-se que os textos apontam para a conformacédo de um novo campo
de atuacéo do psicélogo e seu despreparo para atuar em situagdes de emergéncia e
desastre. Ainda que possa atuar nas fases prévias, durante e apds o desastre, as
intervencdes descritas se concentram no pds-impacto, na identificacdo de riscos e
vulnerabilidades. Finalmente, conclui-se que, pelo nimero de artigos encontrados,
esse € um campo de estudos pouco abordado na producao cientifica da area.

Descritores: Administracao e Planejamento em Saude, Politicas Publicas, Psicologia,
Emergéncia, Desastres.
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1 INTRODUGAO

Para este trabalho, objetiva-se identificar a produgéao bibliografica referente a
psicologia em cendrios de emergéncias e desastres, no periodo de 2011 a 2015. Por
emergéncias e desastres, entende-se como 0s eventos que envolvem mudancas
climaticas, terremotos, enchentes, incéndios de grandes proporcdes, acidentes
aéreos, entre outros.

Para atuar nessa area, o profissional de psicologia precisa ter formacéo
especifica para trabalhar com os fatores preventivos de promocéo de saude e pos-
traumaticos do comportamento humano, visto que, isso esta envolvido direta ou
indiretamente com as situa¢gdes de emergéncia.

Cabe, entdo, ao psicologo, contextualizar os sentimentos individuais e
coletivos, de maneira a levar em consideracdo o sentido de reconstrucdo de
identidade. Dessa maneira, o profissional apresenta aos envolvidos - vitimas,
familiares, comunidade e a outros especialistas - a importancia em ter assisténcia
psicologica, para promover o bem-estar, conforme indica o CRP (2009).

Segundo Bruck (apud Farias, Scheffel e Schruber Jr., 2011, p. 2), “a Psicologia
das emergéncias postula, em primeiro lugar, a emergéncia do humano”, ou seja, as
prioridades precisam ser acolhidas em favor as manifestacfes de cada sujeito, para
gue, assim, depois da primeira assisténcia, estes consigam enfrentar o evento e as
consequéncias decorrentes do mesmo.

Carvalho (2009, p. 2) considera “relevante historiar o quanto a producéo
cientifica sobre o tema evoluiu nacionalmente e regionalmente”. Dessa forma,
procura-se identificar a posicdo do psicélogo frente ao tema em estudo. Assim, este
estudo consiste em uma pesquisa bibliografica sobre o tema “praticas interventivas
desenvolvidas por psicologos frente a situagcbes de emergéncia e desastre”, com
revisdo em artigos cientificos indexados, entre 2011 e 2015, na base Scientific
Electronic Library Online (SciELO).



2 CONTEXTO DO ESTUDO
2.1 PSICOLOGIA, EMERGENCIAS E DESASTRES

Diante dos desastres naturais que tém afetado cada vez mais pessoas em
todo o mundo, compreende-se o0 desenvolvimento de uma sequéncia de situacoes
improprias que provocam a necessidade de atencdo psicologica. Tais desastres
causam incbmodo na vida do sujeito afetado por diversos fatores, seja sob as
qguestdes dos ferimentos fisicos sofridos - pela perda de suas casas e patrimdnios
materiais - seja sob 0 aspecto social - pelos danos psicoldgicos diante das perdas.

Sobre a insercdo do psicologo na area de desastres, segundo Carvalho e
Borges (2009), o primeiro estudo ocorreu no ano de 1909, com o psiquiatra Edward
Stierlin, que estudava as emocodes das pessoas envolvidas em catastrofes naturais;
mais tarde, em 1944, Lindemann foi responsavel por um estudo sobre a intervencéo
psicoldgica no pos-desastre, mediante avaliagdo dos familiares dos sobreviventes do
incéndio no Clube Noturno Coconut Grove, em Boston, EUA. Ja no Brasil, conforme
Chemello (apud Farias, Scheffel e Schruber Jr., 2011), o primeiro registro sobre a
inclusdo da psicologia na analise e na intervencdo em emergéncias e desastres
ocorreu no acidente com césio-137 na cidade de Goiania, em 13 de setembro de 1987,
0 maior acidente radioativo do pais.

A partir da insercédo do profissional nesta area de estudo, o significado de
desastre pode se formar: segundo Leal (2010), esse conceito é bastante abrangente

e pode ser descrito da seguinte forma:

[...] eventos extraordinarios de causas naturais, humanas ou antropogénicas
e mistas, provocam destrui¢fes consideraveis de bens materiais e podem ter
como resultado mortes, lesdes fisicas e sofrimento humano. Esses
fenbmenos podem ser lentos ou repentinos, naturais, como enchentes,
inundag0es, terremotos, furacdes, ou podem ser produzidos pelo homem,
como as guerras, o terrorismo, incéndio, contaminacdo gquimica ou nuclear
ou vandalismo social, uma nova forma de desastre humano. (Leal, 2010, p.
13-14)

Ainda, é relevante o conhecimento sobre a atribuigcdo de sentido a emergéncia
que, para Bruck (apud Farias, Scheffel e Schruber Jr., 2011) entende-se como “uma
situagao critica, acontecimento perigoso ou fortuito, incidente, casos de urgéncia,
atendimento rapido a uma ocorréncia, ou seja, como uma situacdo que exige

providéncias imediatas e inadiaveis”.



A psicologia, quanto aos desastres como campo de estudo, se propde a
estudar os efeitos e consequéncias de riscos e acidentes no ambito individual e
coletivo, bem como do trabalho de prevencédo a desastres e de auxilio as vitimas de
modo a ajudar no processo de reconstrucdo de suas vidas no pés-desastre. Embora
recente no Brasil, conforme Coélho (2006), essa area do conhecimento contempla
uma ampla bagagem de investigacdes e referenciais tedricos que evoluiram, de
estudos descritivos e individuais, para trabalhos estatisticamente significativos até
propostas de técnicas especificas de intervencao.

A atuacdo da psicologia sobre esses fen6menos, tais como os desastres,
pode e, necessariamente, deve ser compreendida de maneira dindmica conforme as
diferentes especialidades e enfoques que existem desde o surgimento da profissao
de psicologo. Ainda segundo Silveira (apud Farias, Scheffel e Schruber Jr., 2011), na
realidade, pode-se identificar que o perfil do psicélogo costuma relacionar-se a etapa
da emergéncia na qual ele trabalha e faz suas intervencdes. Para o referido autor, o

papel da psicologia seria:

[..] de promover acbes que otimizem o tempo, criando uma rede de
informacgdes, facilitando a transmissdo de dados importantes sobre a
realidade da comunidade afetada aos apoiadores, dando referéncias e
possibilitando a reorganizagéo social e psiquica de cada um e do coletivo
(rede de suporte social). (Siveira, apud Farias, Scheffel e Schruber Jr, 2011,

p. 15)

As intervencbes do campo da psicologia ndo se justificam apenas pela
presenca de uma doenca mental, mas também séo legitimadas pela presenca de
sofrimento psiquico humano. O objetivo do profissional psicélogo, conforme Heredia
(2006) é a prética social concomitante ao auxilio para o entendimento de sentido nos
comportamentos, nos problemas e nas adversidades que as pessoas enfrentam na
realidade fisico-social em que vivem. Dessa forma, o psicélogo busca intervencdes
para a saude interessado ndo s6 na doencga, mas também na avaliacdo sobre como
0s riscos daqueles contextos podem afetar as pessoas envolvidas. Assim, percebe-
se que, conforme elucida Coélho (2006), quando ocorre um evento de emergéncia
e/ou desastre, que, por sua gravidade, ultrapassa a capacidade de resposta de uma
sociedade ou comunidade, jA ndo sao os sujeitos que parecem enlouquecer, e sim,

as coisas que estdo ao seu redor.



Ademais, muitos individuos, diante do imprevisto e da intensidade do fato,
tendem a apresentar dificuldades em sua maneira de reagir. Em decorréncia disso,
Heredia (2006) estabelece que quando ocorre uma situacdo inesperada, que
transcende os espacos individual e grupal, as reagdes ao imprevisto poderao ocorrer
de formas distintas: algumas pessoas ficam paralisadas; outras, ndo, pois ndo sé
ficam afetadas pelo tamanho do estimulo como pela falta de sentido do evento, ainda
como demonstra a autora. Para reforcar a otica delineada, Molina (2011) afirma que:

Atualmente, ndo é mais estranho saber que psicélogos estao fazendo parte
de dispositivos de resposta posteriores a um desastre, e isso significa que
nossos colegas comegcam a ficar inquietos na busca por algum tipo de
formacao especializada neste ambito. O tema da Psicologia vinculada a
emergéncias e desastres vem sendo desenvolvido nos aspectos profissional,
académico e sindical. Atualmente podemos perceber diversos avangos

significativos nessas trés linhas de desenvolvimento para o contexto latino-
americano. (Molina, 2011, p. 89)

O préprio Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (2005, p. 8) prevé, em
seu Art. 1°, que é dever fundamental, segundo o item d da legislacéo: “prestar servigcos
profissionais em situacdes de calamidade publica ou de emergéncia, sem visar ao
beneficio pessoal”, assim constituindo uma obrigacdo ética atentar-se para 0s
episodios de riscos que acontecem com alta incidéncia.

No entanto, nessas situacoes, € fundamental que a pratica a ser constituida
parta da revisdo de técnica e de recursos para tal abordagem, de forma que esta
assisténcia dé conta da demanda que ja existe. Conforme Franco (2013), mesmo que
haja pouca ponderacdo a respeito das situacfes de emergéncias e desastres, a
postura predominante nessas situacdes € a assistencialista, além da realizacdo de um
trabalho que permita a comunicacéo entre diferentes areas do conhecimento.

Dessa forma, a partir do entendimento da emergéncia como fenédmeno
notavelmente social (Molina, 2006), entende-se que a psicologia pode contribuir em
diferentes linhas de intervencdo, que variam segundo o momento. Um psicdlogo
ligado as emergéncias tende a flexibilidade e, de forma geral, € um profissional que
contribui em trabalhos de preparacéo, de intervencao e de gestédo, conforme seja sua

linha tedrica.
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2.2 PERCEPCAO DE RISCO

Antigamente, segundo Molina (2011), pensava-se que, diante de uma
situacdo emergencial, as pessoas envolvidas poderiam cometer atos de vandalismo
e até mesmo entrar em estado de panico; porém, conforme relatam profissionais que
atuam nas intervencgdes de resgates em emergéncias percebem que néo é isso que
acontece. Os individuos afetados geralmente querem participar e colaborar: as
pessoas menos feridas ajudam a segurar 0 outro que se encontra em situagao pior,
mais ferido, o que corrobora a postulacédo de Molina (2011) sobre o fato de isso
contribuir para a existéncia de cooperacao entre os individuos. Ademais, a ocorréncia
de pavor também depende do lugar onde o desastre acontece: Molina (2006) destaca
gue podera haver sentimento de impoténcia caso a emergéncia ocorra em local
fechado e que apresenta dificuldade a saida; caso o fato emergencial ocorra em
ambiente aberto, € possivel que os sujeitos ndo ajam de forma descontrolada. Por
iSso, € importante observar essas questbes quando é feita a abordagem nas
comunidades.

No que tange as informacdes que sdo passadas a populacdo, Coélho (2006)
acrescenta que a cautela € imprescindivel, ja que informacdes errdbneas podem causar
mais prejuizo do que a falta das mesmas, pois, sem uma informacao sélida, o estado
de panico pode ser grande. Para tanto, € possivel a utilizacdo de sistemas de
identificacdo — como GPS e celulares — de modo que seja facilitada a identificacéo do
estado de um acontecimento emergencial, como indica Coélho (2006). Tais
informacdes geralmente vao de encontro as informacdes de nivel técnico sobre a
percepcao de risco.

Para Lopes (2006), um desastre € resultado de um trajeto de exclusao social,
isto €, um desastre ndo acontece, seja da maneira que for, justamente em funcédo das
vulnerabilidades, de uma hora para outra. Lopes (2006) ainda esclarece que a
trajetéria de exclusdo — que leva ao desastre — é resultante ao acesso precario a
condi¢cBes basicas como saude, assisténcia, habitacdo e informacdo. Por isso, é
preciso pensar a maneira de intervir, ndo apontando o que deve ser feito, mas como
deve ser feito para construcéo e reconstrucao da vida das pessoas atingidas. De forma
a corroborar isso, Lopes (2006) demonstra que, em alguns paises como Paquistédo e
Bangladesh, existem projetos sobre desastres e percepcao de risco; por isso,

engenheiros estabeleceram um padrdo de protecao de estrutura fisica que, em alguns
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casos, ndo é completamente bem sucedido ja que muitos individuos preferem nédo sair
de suas casas — e evitar o acometimento por algum desastre — em decorréncia das
condicdes precérias dessas localidades (h& regides pobres em que as pessoas néo
se deslocam de sua moradia pelo medo de serem furtadas).

Dessa forma, pensa-se que € preciso que as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade comecem a compreender como ocorre a percepgao de risco. Segundo
Molina (2011), o risco representa sentidos diferentes para cada pessoa, a exemplo
disso: para alguém que mora em beira de rio, porque nao tem outro local para residir,
0 risco possui um sentido singular e diferente do que para pessoas que vivem em
condicbes melhores. Assim, as informagOes, com base na percepcdo de risco
individual de cada sujeito, podem ser muito dificeis. Sugere-se, portanto, que seja
realizada uma atividade de prevencédo que consistiria na realizacdo de trabalhos,
como oficinas sobre o que é risco nas comunidades. Coélho (apud Farias, Scheffel e

Schruber Jr., 2011) discorre sobre o0 assunto:

Alguns chegam para conversar comigo e dizem que moram em determinado
lugar porque seus recursos nao sao suficientes para morar em um local mais
seguro. Entao, quando vocé vai trabalhar percepgéo de risco, vocé também
vai discutir outras questbes que estdo atreladas a vivéncia daquela
comunidade. Uns dizem que a preocupac¢ao maior € com os filhos, com a
educacao deles. Entdo, a vida e a exigéncia do dia a dia deles nao permitem
que eles tenham uma visdo a longo e médio prazo. Se vocé nao entender
como eles percebem a vida e o dia a dia, fica dificil discutir prevencao.
(Coélho, apud Farias, Scheffel e Schruber Jr, 2011, p. 15)

Finalmente, percebe-se que a trajetéria de excluséo social, como indica Lopes
(apud Farias, Scheffel e Schruber Jr., 2011) fomenta a falta da percepc¢éo de risco:
sujeitos que vivem em areas mais vulneraveis geralmente nao identificam os riscos
gue podem ser agravados, como uma catastrofe de ordem natural. As pessoas em
comunidades carentes ndo tém oportunidade de informacdes que possibilitem pensar
sobre aquele lugar de forma diferenciada, além de conviverem com riscos que
conseguiriam ser evitados como se fossem naturais. Assim, a trajetéria da excluséo,
concomitante a falta da percepcao de risco, leva ao fato de que o0s sujeitos nao

possuem alternativas proprias e coletivas para diminuicdo dos riscos.
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2.3 PSICOLOGIA E ALGUMAS PRAXIS

A psicologia possui varios campos de atuacdo, seja na promocao da saude,
inclusédo social, politica publica ou acolhimento, entre outros. Especificamente na area
de desastres e emergéncias, segundo Coelho (apud Farias, Scheffel e Schruber Jr.,
2011):

[...] diante das agdes que podem colaborar para a redugédo dos desastres,
algumas intervengdes podem ser adotadas, atravessando diversas areas da
Psicologia. Na prevencgéo, o psicélogo pode cooperar com as Unidades
Basicas de Saude (UBS), nos Centros de Referéncia e Assisténcia Social
(CRAS), realizando atividades nas escolas e com as comunidades, com o
intuito de avaliar se os individuos tém a consciéncia de que moram em areas
de risco, bem como estabelecer vinculo com a populagao, pois caso haja um
evento adverso, havera muito mais propriedade em se trabalhar com os
individuos. (Coélho, apud Farias, Scheffel e Schruber Jr., 2011, p. 14)

Coélho (apud Farias, Scheffel e Schruber Jr., 2011) ainda ressalta:

Ao mesmo tempo em que se discute isso, também se tem a oportunidade de
discutir as questdes relacionadas ao lixo, questdes ambientais vivenciadas
por aquela comunidade porque geralmente a gente s discute a questao do
risco depois do evento. A partir do momento que comega um trabalho de
educacao e sensibilizagao, isso pode ter um efeito de prevengao a médio e
em longo prazo. (Coélho apud Farias, Scheffel e Schruber Jr., 2011, p. 14)

Coélho (2006) aponta que, anteriormente, as intervencdes era conduzidas
com a possibilidade de que houvesse outra guerra, o que leva ao fato de que os
estudos a respeito disso fossem coordenados pela psiquiatria sob um espectro da
época da Segunda Guerra Mundial. A partir disso, percebe-se que, com a
preocupacdo maxima com o diagndéstico, o cuidado com os sobreviventes a um
desastre com as mais variadas demandas era deixado de lado. No entanto, ainda
conforme Coélho (2006, p.62), a psicologia tem se envolvido e desenvolvido um novo
olhar sobre as praticas na area das emergéncias e dos desastres, especialmente
frente a “preocupacdo da psicologia € para mudar o paradigma de uma disciplina
patologizante”.

Para Rivero (2013), do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e
Politicas Publicas (CREPOP), desastres e emergéncias mobilizam a sociedade e
levam a consequéncias que provocam a demanda por acdes da psicologia. Diante

disso, cabe, a psicologia, problematizar as questdes que abrangem o tema, cuidar as
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pessoas atingidas e observar as no¢des de atencdo a saude que transcendam a
I6gica, que descontextualiza os sujeitos sob um paradigma patologizante, no qual os
individuos que tiveram a experiéncia de vivenciar o desastre seriam pensados apenas
como pessoas de uma interioridade traumatizada. Nesse ponto, questiona-se a
massificacdo e o enaltecimento de algumas maneiras de realizar a psicologia que se
fazem em torno do luto, como se fosse a Unica experiéncia ou fato legitimo de alguém
gue passa por uma situacao repentina e impactante.

Do ponto de vista psicossocial, para Leal (2010), os desastres sédo fontes de
estresse as pessoas e a comunidade por representarem ameaca a vida e figurarem
como o principio de destruicdo de construtos sociais. Com as demandas, que sao
inevitaveis consequéncias psicoldgicas a que estao sujeitas as vitimas, o tema entra
em pauta para a psicologia. A insercdo do psicélogo € gradual, com inicio no
atendimento aos sobreviventes no pds-desastre como sugere o CFP (2005). Nesse
sentido, compreende-se a crise como um momento psicologicamente instavel e como
oportunidade de amadurecimento para que o individuo possa se fortalecer diante da
descoberta de novas estratégias para resolver um problema. Como a crise pode ser
um momento gerador de solu¢des mal adaptativas e que levam a um nivel inferior de
funcionamento — concomitante ao aparecimento de sintomas reativos que figuram
como indicadores clinicos da resposta a crise — torna-se necessaria a intervencao.

Com vistas ao processo interventivo frente as situacdes explicitadas, entende-
se a necessidade de um trabalho técnico interdisciplinar. Demo (1998, p.89), ao definir

“

a interdisciplinaridade como a arte do aprofundamento com sentido de
abrangéncia, para dar conta, ao mesmo tempo, da particularidade e da complexidade
do real”, salienta também sobre a importancia da pesquisa, do pesquisador e de seu
trabalho em equipes, com cooperacdo entre estes, bem como entre as diversas
especialidades.

Nesse sentido, Rivero (2013) postula que o processo de formacdo do
psicélogo é mais de instabilidades do que certezas. Por isso, a introducao do tema de
emergéncias e desastres na formacdo, como campo de reflexdo e de intervencbes
singulares, precisaria ser intensificada. Assim, a tematica de emergéncias e
desastres, bem como o desafio de enfrenta-los no processo de formacao do psicélogo,
reafirma a necessidade de um movimento que, além dos procedimentos técnicos e da

promocao dos compromissos coletivos de cuidado consigo e com 0S outros como
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forma de prevenir desastres, entenda a aprendizagem como uma atitude de
disponibilidade e alteridade (RIVERO, 2009).

Desse modo, a psicologia das emergéncias e dos desastres propde suas
intervencdes com base nas quatro fases adotadas nas ac¢oes de reducao de desastres
- prevencao, preparacéo, reposta e reconstrucdo — de forma a trabalhar a percepcéo
do risco, a sensibilizacdo, e 0 acompanhamento as pessoas atingidas, direta ou
indiretamente, por eventos adversos. Ademais, € relevante enfatizar que, em uma
situacao de desastre, as pessoas perdem elementos que fazem parte de sua historia,
como casa, meio de trabalho, documentos, familiares, pessoas conhecidas, animais,
dentre outros. Dessa forma, percebe-se que, em determinado momento do
acontecimento, durante a experiéncia, ndo é necessaria nenhuma técnica especifica,
e sim, é fundamental a atencdo ao acolhimento, a aceitacdo e ao bem-estar desse
sujeito, de modo que ele esteja proximo ao outro, com a dor do outro. Tais reflexdes
séo suscitadas pelos postulados de Lopes (apud Farias, Scheffel e Schruber Jr., 2011).

Finalmente, os psicologos que atuam no contexto das emergéncias e
desastres, segundo Rivero (2013, p. 11) “vao trabalhar para que o evento nao se
transforme em sofrimento humano, e sim para facilitacdo do entendimento de
mecanismo de autoprotecdo, para promog¢ao de comunidades mais seguras”. Tal
afirmacdo do autor leva a conclusdo de que a atuacdo do psicélogo podera ser
desenvolvida em todas as fases apresentadas: antes das catastrofes, sua acao tem
cunho preventivo; durante o desastre, a atuacédo se da no acolhimento das pessoas
afetadas; e, finalmente, na fase da reconstrucdo, ha a contribuicdo para que as

pessoas possam reconstruir seus espacos de vida e suas relagdes interpessoais.



3 OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

Identificar a producdo bibliografica sobre as praticas interventivas
desenvolvidas por psicologos, frente a situa¢des de emergéncia e desastre, indexadas
na Scientific Electronic Library Online (SciELO) e publicadas no Brasil, no periodo de
2011 a 2015.

3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Sistematizar a produgéo bibliografica segundo autores e instituicdo de origem,

periddico e ano de publicagao, tipo de pesquisa, objetivos e resultados.



4 METODOS

Foi realizada uma revisao bibliografica em artigos indexados, entre 0s anos
de 2011 e 2015, na base de referéncias Scientific Electronic Library Online (SciELO),
integrante da Biblioteca Virtual em Saude (BVS).

Para Fonseca (2002), a pesquisa bibliogréafica se realiza a partir de registros
disponiveis e de pesquisas anteriores, ou seja, de levantamentos de referenciais
tedricos ja analisados. Os objetivos desse tipo de pesquisa sdo de desvendar, recolher
e analisar informagfes e conhecimentos prévios sobre um determinado fato, assunto,
ideia, problema para qual se procura uma resposta.

Como critério de busca dos artigos, empregou-se os descritores “Psicologia”,
‘Emergéncia” e “Desastres”, com o filtro “Brasil”. Foram critérios de incluséo: a
disponibilidade de leitura na integra e adequacgéo ao tema de estudo (ou seja, atuacéo
de psicologos nos cenarios de emergéncia e desastre); para identificar a producéo
cientifica publicada no pais, foram selecionados artigos que estivessem em portugués.

Ao final, apenas quatro artigos foram encontrados, em que trés firam
selecionados para o periodo de estudo delimitado — de 2011 a 2015. O quarto artigo
foi excluido por se tratar de estudo na area da enfermagem e referenciar a psicologia,
mas sem que houvesse uma abordagem especifica.

Os trés artigos foram sistematizados segundo autores e instituicdo de origem,
periddico e ano de publicagdo (Quadro 1), e tipo de pesquisa, objetivos e resultados
(Quadro 2).

Por se tratar de um estudo que emprega base de referéncias de acesso

publico, ndo houve necessidade de encaminhamento para Comité de Etica.



5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os artigos incluidos neste estudo, sistematizados segundo autores e

instituicdo de origem, periddico e ano de publicagdo se encontram no Quadro 1. Ja o

tipo de pesquisa, objetivos e resultados estdo no Quadro 2.

Quadro 1 - Artigos selecionados segundo autores e instituicdo de origem, peridédico e
ano de publicagéo.

discutida.
(2015)

WERLANG, Blanca
Susana Guevara

e profissdo

n Titulo/ano Autores Revista In_st|tu_|<;ao do
primeiro autor
As contribuicfes da
psicologia nas MELO, Cecilia Psic6lodo in Universidade
1 emergéncias e Araljo & SANTOS, Forma %o Metodista de S&o
desastres. Felipe Almeida. & Paulo, SP.
(2011)
O papel dos
psicélogos em TRINDADE. Melina Universidade
> situacdes ple Carvalho & SERPA, E;tudo, pesquisa e | Franciscana-
emergéncias e Moni psicologia UNIFRA, Santa
onise Gomes. :
desastres. Maria, RS.
(2013)
PS|coqu|a_ na.s PARANHOS, Poptlflc[a
emergéncias: uma ; . A Universidade
e Mariana Esteves & Psicologia: Ciéncia ol .
3 nova pratica a ser Catdlica do Rio

Grande do Sul,
Porto Alegre, RS.

Fonte: do autor.

Tem-se que, dos trés artigos encontrados no periodo em estudo (2011 a

2015), os mesmos diferiram quanto ao veiculo e ao ano de publicacdo, a autoria e a

instituicdo do primeiro autor. O Unico elemento em comum entre dois artigos, além do

campo em estudo, foi o Rio Grande do Sul (RS) como estado-sede da instituicdo de

origem do primeiro autor.
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Quadro 2 - Artigos selecionados segundo tipo de pesquisa, objetivos e resultados

encontrados.
n Tipo de Pesquisa Objetivo Resultados
Tema ainda pouco abordado na formacao do
Identificar as psicélogo.
contribuicbes em Psicologia vem intensificando suas a¢bes
o cendrios como oda | para contribuir nas situagdes de emergéncia
1 Estudo descritivo o
Defesa Civil e e desastres.
durante o pos- Psicélogo pode atuar em todas as fases
desastre (prevencéo, preparacgao, resposta e
reconstrugdo).
Pesquisa qualitativa:
entrevista Descrever o papel do | O psicologo pode atuar nas trés etapas de
semiestruturada com iy ~ .
2 . . psicélogo nesse formacédo do desastre, ou seja, nas etapas
dois psicologos que contexto ré-desastre, desastre e pés-desastre
atuam nessas ' P ' P
situacoes.
Profissionais ndo se encontram habilitados
. - . para este novo campo de atuacao.
Revisar a bibliografia . .
Necessidade de abordar planejamento para
- . no campo de X ~ X : ~
3 Revisao da literatura = . situacdes de riscos, intervencdes em
atuacdo do psicologo | ~. ~ ! ~
situacdes de crise e agdes perante as
frente a desastres . ~ L3
situacdes de emergéncia e desastre.
Poucas pesquisas empiricas.

Fonte: do autor.

Os textos dos artigos identificam a conformacdo de um novo campo de
atuacao do psicologo e seu despreparo para atuar em situagdes de emergéncia e
desastre. Ainda que possa atuar nas fases prévias, durante e apds o desastre, as
intervencdes descritas se concentram no pos-impacto, na identificacdo de riscos e
vulnerabilidades. Neles, a psicologia € debatida como uma disciplina que contribui
para problematizar as situacdes, processos sociais, culturais e 0 modo como se dao
essas demandas frente a emergéncias e desastres. Sequencialmente, os artigos dao
suporte a discussdo sobre como ocorre esse movimento de pensar situacdes de
riscos, vulnerabilidades e eventos traumaticos, gerando novas perspectivas neste
novo campo de praticas.

Para Melo e Santos (2011), a psicologia das emergéncias e desastres estuda
as variacOes e fenbmenos pessoais presentes em uma catastrofe, seja natural ou
ocasionada pelo homem, que tém como resultado grande numero de mortos ou
feridos que podem vir a sofrer consequéncias por toda vida. Neste sentido, desastres,
tragédias e catastrofes sdo situacbes que descontroem o individuo social e
individualmente.

Tal afirmacao corrobora os achados de Leal (2010) e Coélho (2006). Em Leal

(2010), quanto a complexidade do conceito de desastre, amplo e constituido através
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da natureza, do homem ou de um conjunto de ambos, gerando consideraveis
manifestacbes como consequéncia, tais como sofrimento material, fisico e emocional.
Em Coélho (2006), vislumbra-se que o campo de estudo objetiva identificar as
influéncias dos riscos e acidentes no ambito subjetivo ou no viés grupal, bem como as
diferentes variagdes e resultados causados nas comunidades atingidas.

Para Paranhos e Werlang (2015), o numero de eventos, a magnitude e a
destruicdo dos adversos naturais cresceram dos anos 2000 em diante. S&o
exemplares, entre outros: o sismo e tsunami ocorridos na Asia em 2004; o furacdo
Katrina nos EUA, em 2005; os terremotos no Haiti e no Chile, em 2010; e, as
inundacg@es na Australia em 2011.

Em mar¢o de 2011, no Japdéo, ocorreu um efeito domind: um terremoto de
magnitude 9 (que, na escala Richter, corresponde a algo excepcional) gerou um
tsunami, que devastou regides costeiras e atingiu a usina nuclear de Fukushima,
gerando um acidente nuclear de nivel 7 (grave) em uma escala que chega até 7.
Posteriormente, houve vazamento de aguas radioativas do reator, contaminando agua
e solo do entorno e chegando ao Oceano Pacifico.

De comum a estes desastres, Paranho e Werlang (2015) destacam os
sentimentos — fisicos, sociais e emocionais — que afloram na populacdo pelo
sentimento de impoténcia e o temor pelo grau de devastacao e instabilidade. Mais do
gue isto, como afirma Heredia (2006), ante ao desastre, as formas de reacdo dos
sujeitos ocorrem de formas diferentes a ponto de transcenderem o real.

Coélho (2006) postula que a dificuldade para o entendimento completo dos
fatos ocasionados por desastres e emergéncias, ja que estes costumam ocorrer
aceleradamente e alcancam dimensdes variadas. Neste caso, o que contribuiria para
minorar esta situacao seriam intervencdes prévias sob a articulacdo de varias areas,
com trabalhos interdisciplinares auxiliando na preparacdo de acoes e estratégias que
visem facilitar a seguranca e a volta a vida normal o quanto antes. Ainda, conforme
Melo e Santos (2011), os desastres tém potencial de causar sofrimento a um coletivo
a nivel mundial, e ndo especifico, devido a propagacéo agil de noticias pelos meios
de comunicacéo.

Em complemento, Coélho (2006) pondera quanto as diversas formas de
noticiar e o cuidado inerente as mesmas, pois informac¢des erradas ou equivocadas

podem atrapalham mais do que auséncia das mesmas. Ou seja, as estratégias de
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comunicacdo devem ser empregadas como forma de ajuda e ndo como um fator
complicador e disparador de panico - o que poderia complicar ainda mais a situacéo
e causar mais prejuizo aos envolvidos.

A psicologia das emergéncias e dos desastres € um campo relativamente
novo e pouco abordado no Brasil. No entanto, em alguns paises (como Venezuela,
Argentina e Peru), existem sociedades ou grupos nacionais em que a tematica e o
campo de atuacéo séo bastante conhecidos. Dessa forma, segundo destacam Melo e
Santos (2011), a realizagdo de pesquisas continuas tem a finalidade de
aperfeicoamento de técnicas consagradas de modo que seja possivel desenvolver
novas técnicas para intervencdo a pessoas atingidas por emergéncia ou desastre.

De acordo com Alves e Legal (2012), a maioria dos trabalhos publicados sobre
0 psicologo em intervencdes de emergéncias e desastres estdo direcionados para o
pos-desastre. Estes estudos tém buscado diagnosticar e tratar transtornos mentais,
com foco no estresse pos-traumatico (TEPT).

Para Paranhos e Werlang (2015), um novo campo de atuacdo para a
psicologia desponta a partir da percepcéo das demandas psicologicas de sujeitos que
passaram por eventos traumaticos. E, por isso, os profissionais de salude mental
devem empoderar-se de seu papel nestas situacdes de crise, buscando conhecer o
contexto e as implicagdes que envolvem estas situacoes.

O profissional, que se dispfe a atuar neste campo, deve compreender as
fases que norteiam as chamadas “intervencdes em situacbes de emergéncias e
desastres”, incluindo os parametros e estratégias necessarios para essas
intervencdes. Sobre isso, Coélho (apud Farias, Scheffel e Schruber Jr., 2011) destaca
gue as intervencdes psicoldgicas frente a emergéncias e desastres podem ser
conduzidas de maneiras diversas e, por isso, € que se espera que o profissional esteja
habilitado a organizacdo de estratégias de prevencéo, ao trabalho em conjunto com
outras instituicdes e equipes, a avaliacdo da compreensao dos sujeitos diante de
possiveis eventos e a criagao de vinculos com a comunidade.

Dessa forma, a contribuicdo da Psicologia envolve diversas esferas, como a
prevencao e reducao de agravos psicoldgicos, incluindo as consequéncias resultantes
de um evento adverso vivenciado por um sujeito, por uma localidade ou cidades

inteiras, como indicam Melo e Santos (2011).
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Trindade e Serpa (2013) mencionam que o investimento atual da psicologia
consiste em enfrentar as demandas que estdo cristalizadas como uma forma de
‘psiquiatrizacdo” neste campo. Exemplificam esta situagdo salientando que s&o
efetuadas intervencdes com énfase no pds-desastre, ou seja, no diagnostico. E, em
se identificando a doenca, restaria a indicacdo de terapéutica via medicacdo. Esta
situacao também é identificada pelo Centro de Referéncias em Psicologia e Politicas
Publicas (CREPOP). Neste contexto, caberia ao profissional psicélogo trazer essa
guestao das demandas cristalizadas para debate, problematizando o cuidado com as
pessoas atingidas, do ponto de vista ético até as nocdes de cuidados basicos de
saude.

Leal (2010) afirma que a crise, mesmo que seja um momento emocional
instavel, pode ser fonte de amadurecimento e fortalecimento ao individuo. A partir
disso, o sujeito seria capaz de entender o poder da resiliéncia ao passar para a fase
em que pensa em solucdes e estratégias. A participacéo efetiva nas discussdes sobre
emergéncias e desastres permite a formacdo de um espaco, na psicologia, para
abordagens que demonstrem a subjetividade de cada pessoa, que se apoia e é
influenciada pelo sofrimento psiquico pelo qual passa o individuo, conforme indicam
Trindade e Serpa (2013).

Para Paranhos e Werlang (2015), em situacfes de emergéncias e desastres, o
parametro fundamental seriam os Primeiros Auxilios Psicologicos (PAP), quais sejam:
prestar apoio, diminuir o perigo de morte e auxiliar ao sujeito. Os PAP nao tém como
meta ser um servico de aconselhamento e, ainda que se convide a pessoa a falar
sobre o evento acontecido, ndo se refere necessariamente a demanda detalhada
sobre 0 evento em si ou sua analise. Para estes autores, ndo é recomendavel haver
uma insisténcia para que se fale dos sentimentos e reacdes diante da situacdo no
momento do desastre ou emergéncia, ndo se configurando em uma forma de terapia,
nao sendo uma intervencao exclusiva do psicologo. Entretanto, para a execucdo dos
Primeiros Auxilios Psicoldgicos, assim como em qualquer protocolo de atuacao, deve-
se respeitar as normas sociais e culturais do coletivo e dos sujeitos envolvidos
ressaltam, ainda, Paranhos e Werlang (2015).

A atuacao do psicélogo nas politicas publicas é considerada, por Trindade e
Serpa (2013), como um espaco que gera acdes a favor da comunidade, propicia maior

conhecimento e entendimento dos sujeitos acerca das praxis do profissional
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implicados no evento de desastre e emergéncia. Em seu artigo, Trindade e Serpa
(2013) afirmam que o psicologo pode atuar em todas as fases do evento: antes,
durante a ap0s o impacto. Ainda, enfatizam a importancia das intervengfes do
psicélogo no pré-impacto, que se somariam as a¢des envolvendo os 6rgaos publicos
de assisténcia a populacéo, proporcionando intervengdo continua ou refletindo sobre
a criacdo de um projeto de promocéo condizente com a (nova) realidade local.

Lopes (2010) sistematiza a atuacao do psicologo na reducao de desastres em
guatro fases, quais sejam: prevencao, preparacao, resposta e reconstrucao. Nelas, o
psicologo poderia trabalhar a percepc¢ao de riscos e vulnerabilidades, acompanhar os
sujeitos de forma direta e indireta, além de estruturar estratégias psicoeducativas, pela
transmissao de informacfes as pessoas e pela busca por avaliar e reduzir o nimero
destes eventos e suas consequéncias.

Diferentemente do que muitos pensam, ndo € somente enquanto as
emergéncias estdo acontecendo que os orgaos de Defesa Civil entram em acéo; ao
contrario, o ponto central dos trabalhos realizados pelos agentes € voltado
prioritariamente para a prevencdo. A partir dai, Melo e Santos (2011) identificam
caréncias na formacao do profissional de psicologia neste campo, seja na insercéo
em equipes de cuidados primarios a saude, nas politicas publicas, seja na realizacéo
de cursos de capacitacdo. Tal situacao ja € apontada por Rivero (2013), quanto a
formacé&o do psicélogo no campo das emergéncias e desastres, pois a introducdo de
estagios em instituicdbes como corpo de bombeiros, SAMU, Defesa Civil, entre outros,
€ muito lenta ou inexistente.

Se, por um lado, inexiste esta lacuna na formacao do psicélogo, por outro, as
equipes formadas para atuar nas situacfes de desastre e emergéncia também
desconhecem qual poderia ser o papel dele nas mesmas. Para reverter este quadro,

Bindé (2006) elenca seis desafios para alterar esta situacéo:

Primeiro desafio: desenvolver uma cultura preventiva e de aplicabilidade dos
saberes psicolégicos, pois desse profissional sera exigida uma visao ampla
dos setores da vida de uma sociedade, bem como conhecimento especifico
sobre desastres; Segundo desafio: transitar em diferentes areas da
Psicologia, tais como a Psicologia comunitaria, Psicologia clinica, Psicologia
do transito, Psicologia ambiental, psicopatologia, psicotraumatologia, saude
mental, confrontando-as com suas limitagbes de agdo e inabilidade em
tomadas de decisdo sob estresse, bem como frente a diferentes interesses e
prioridades sécio-politico-econdmicos antes, durante e depois da ocorréncia
de um desastre; Terceiro desafio: trabalhar em equipe com paradigmas,
geralmente, diferentes ou desconhecidos pelo psicélogo; Quarto desafio:
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adotar uma flexibilidade metodologica, visando a buscar respostas praticas e
adequadas, sustentadas em um planejamento estratégico orientado para
desenvolver algum suporte metodolégico consistente e participativo para a
construgdo de um plano de formagéao de psicélogos na area; Quinto desafio:
gerenciar a crise junto a populagdo e aos profissionais envolvidos no
complexo cenario de combate e prevencdo de desastres; Sexto desafio:
implementar uma rede nacional para o desenvolvimento da Psicologia das
emergéncias e dos desastres no Pais, em nivel de graduagdo e poés-
graduagdo. (Bindé, 2006, p.99)

Como os desastres estdo relacionados a perdas materiais e sociais, e
geralmente, deixam impactos sobre os sujeitos afetados, as ac¢des do psicologo
podem se dar de forma direta ou indireta. De forma direta, podem ocorrer através de
escuta atenta, entrevistas de apoio, ou mesmo como portador de informacdes
necessarias que possam servir para auxiliar 0os sujeitos se reorientarem perante o
evento conforme Trindade e Serpa (2013) indicam. Ja Lopes (2010) aponta a
importancia do acolhimento neste momento, pois nestes eventos 0s sujeitos acabam
perdendo muito de sua identidade, sejam bens materiais - moradia, local de trabalho
- ou uma série de elementos com grande valia subjetiva - fotos, pessoas queridas.

Enquanto na atuacédo de forma indireta, verifica-se a formacao e o preparo
psicologico de profissionais que trabalhem diretamente na resposta as diversas
ocorréncias. Para Melo e Santos (2011), profissionais que atuam na area de desastres
precisam perceber 0s impactos que esses fatos causam em si mesmos e que devem
prestar atencdo a complexidade de sua tarefa de modo a identificar as proprias
limitacdes.

O psicologo precisa ter conhecimento nas fases de desenvolvimento humano
e dar relevancia ao vinculo e a preservacdo dos lacos afetivos como suporte de
equilibrio psiquico. Assim, o psicologo pode desenvolver agdes, entre outras, na
gestao dos abrigos, em cuidados especiais direcionados a maes/gestantes com filhos,
aos idosos ou pessoas com deficiéncia. Pode também auxiliar na insercao de
atividades de recreacao, saude, educacéo e cuidado com demandas que venham a

surgir dentro dos alojamentos. Melo e Santos (2011) indicam:

Por fim, verifica-se que as possiveis contribuicdes da psicologia na area de
emergéncia e desastres sdo amplas e relevantes tanto social quanto
académica, visto que muito ha ainda a ser investigado em relac&o a pratica dos
psicélogos no cenario de emergéncias e desastres. (Melo e Santos, 2011, p.
11)
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Muitos paises ainda ndo possuem pesquisas especificas nesta area o que
pode levar & existéncia de problemas pela auséncia de modelos de intervencdes
nacionais para a atuacao dos profissionais psicélogos. Algumas intervencdes ja foram
realizadas neste sentido, como as efetuadas nas enchentes de 2008 em Santa
Catarina (SC), quando o Conselho Federal de Psicologia (CFP) colocou a temética
em debate. Como estas praticas, ainda sdo muito recentes, Alves e Legal (2012)
ressaltam que isso serve como justificativa para a preocupacdo de varios
pesquisadores a respeito da parca producao cientifica sobre o tema, principalmente
no Brasil. Sobre este necessario trabalho na psicologia, Paranhos e Werlang (2015)

destacam:

E vital também que se trabalhe mais em termos de pesquisas empiricas que
enfogquem o0s aspectos positivos e criativos do ser humano nestes eventos, e
ndo apenas a questdo do trauma como patologia. O trabalho deve ser para a
promocao da saude de forma plena e ndo apenas empenhando-se em um
aspecto das manifestagcfes psicologicas em situacées de emergéncia como o
adoecimento psiquico. (Paranhos e Werlang, 2015, p. 568).

Em sintese, “pesquisar sobre saude nao é tema da Psicologia, mas torna-se
tema na medida em que a psicologia passa a figurar no campo da saude e a capturar
a saude/doenga como objeto de intervengao” conforme indicam Bernardes, Medeiros
e Guareschi (2007, p. 49).
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ainda que o numero de acontecimentos na area (enchentes,
desmoronamentos e deslizamentos de terra em areas de risco, acidentes com grande
namero de feridos, tornados e tempestades) tenha ocorrido com maior frequéncia no
mundo e no Brasil, este campo de estudo ndo encontrou ressonancia na producao
cientifica, em psicologia, publicada no pais.

Entre 2011 e 2015, apenas quatro artigos foram publicados, sendo trés
selecionados para esta revisao. Em esséncia, nenhum apontamento novo foi realizado
guanto aos artigos publicados no tema desde o inicio deste século, persistindo a
tematica da participacdo do profissional em psicologia em situacdes de desastres e

emergéncias como uma lacuna a ser preenchida.
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