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RESUMO

O presente estudo tem como tema o papel das tecnologias de informacédo e
comunicacao, especialmente a internet, no meio rural e sua influéncia nos processos
de interacdo dos agricultores familiares com os mercados (Econémico), relacbes
sociais (Comunicacional) e troca de informacdes (Cognitivo). Esse tema foi estudado
através da analise dos processos que ocorrem com a utilizacdo da internet,
observando as relagbes sociais, pessoais, profissionais e/ou de poder. A utilizacao
das tecnologias de informacdo e comunicagdo enquanto processo de construcao de
capacidades representa uma realidade no meio rural e pouco se conhece sobre o
real papel desta nos processos que séo realizados nas regides de cultivo e trabalho
com a terra. Desse modo, por meio de uma metodologia qualitativa, procurou-se
analisar qual o papel da internet enquanto dispositivo de construcdo de capacidades
econdmicas, sociais e cognitivas no meio rural. A hipétese tracada para o presente
estudo é que o uso da internet tanto por parte dos agricultores familiares, jovens, e
até mesmo na gestdo e comercializacdo dos produtos, modificam o cotidiano das
comunidades rurais. Para realizacdo da pesquisa foram selecionados agricultores
familiares participantes do site de compras Plante pra mim, Associacao Acolhida na
Colbnia, Rancho Eco Fruticola e Sitio Pedras Rolantes. As situacdes selecionadas
para estudo apresentam, de certa maneira, semelhancas e diferencas, o sendo que
0 que é coincidente em tais casos € a existéncia do sinal de internet na propriedade,
de modo que a utilizacdo desse dispositivo funciona para aumentar a socializacao
pessoal, e também para possibilitar uma observacao do relacionamento entre quem
oferece 0 servico e quem o consome, além de ampliar as chances de acesso a
novos mercados e canais de comercializagdo. A partir do entendimento da internet
como dispositivo de construcdo de capacidades econdmicas, analisou-sede que
maneira as novas midias comunicacionais tém influenciado para um avanco no
poder aquisitivo dos envolvidos, através da producéo e/ou servicos e para a propria
familia. Como dispositivo de construcdo de capacidades sociais, analisou-se de que
forma a internet proporciona um aumento no leque de contatos. Enquanto dispositivo
de construcdo de capacidades cognitivas, verificou-se as diversas formas de
apropriacdo da tecnologia com fins educacionais ou aquisicdo de conhecimento.
Através das realidades observadas durante a realizacdo da pesquisa de campo,
observou-se uma pluralidade e diversidade de papeis da internet, tornando-se



importante enquanto dispositivo de construcédo de capacidades economicas, sociais
e cognitivas no meio rural. Sendo assim, Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC) possibilitam novas formas de trabalho e distribuicdo do servico, a renda da
propriedade aumenta visto que ela se torna mais conhecida seja através das redes
sociais ou pelo site institucional. As TIC contribuiram para fortalecer os processos de
socializagdo no meio rural e vem sendo lentamente aproveitadas para aumentar o

conhecimento e, assim, potencializar o aprendizado no meio rural.

Palavras-chave: Internet. Tecnologias de informacdo e comunicacdo. Agricultura

familiar. Desenvolvimento rural.



ABSTRACT

This study has as its theme the role of information and communication technologies,
especially the internet in rural areas and their influence on processes of interaction of
farmers with markets (Economic), social relations and exchange of information
(cognitive). This topic was studied by analyzing the processes that occur with the use
of the internet, noting the social, personal, professional and / or power. The use of
information and communication technologies as capacity building process is a reality
in rural areas and little is known about the actual role of the processes that are
carried out in the regions of cultivation and work with the land. Thus, through a
qualitative methodology, we tried to analyze the role of the internet as a construction
device of economic, social and cognitive skills in rural areas. The hypothesis drawn
for this study is that the use of the Internet by both family farmers, youth, and even in
the management and marketing of products, change the daily lives of rural
communities. To conduct the survey participants were selected farmers of Plante
shopping site for me, Acolhida Association in Cologne, Rancho Eco Fruticola and
site Rolling Stones. The situations selected to study present, in a way, similarities
and differences, and that which is coincident in such cases is the existence of the
internet signal on the property, so that the use of this device works to increase
personal socialization, and also to enable observation of the relationship between
who provides the service and those who consume it, in addition to expanding the
chances of access to new markets and marketing channels. From the understanding
of the internet as building economic capacity device, analyzed headquarters how the
new communication media have influenced to an improvement in the purchasing
power of those involved, through the production and / or services and their families.
As social skills building device, it analyzed how the Internet provides an increase in
the contact range. While device construction of cognitive abilities, there are various
forms of technology ownership for educational purposes or knowledge acquisition.
Through the realities observed during the course of field research, there is a plurality
and diversity of the internet roles, making it important as a construction device of
economic, social and cognitive skills in rural areas. Thus, Information and
Communication Technologies (ICT) enable new ways of working and distribution
service owned by income increases as it becomes better known is through social

networks or the corporate website. ICT contributed to strengthening the processes of



socialization in rural areas and has been slowly harnessed to raise awareness and
thus enhance learning in rural areas.

Keywords: Internet. Information and communication technologies. Family farming.
Rural development.
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1 INTRODUCAO

“...] sociedade em rede nao é o futuro que devemos alcancar
como o préximo estadio do progresso humano,

ao adoptarmos o paradigma das novas tecnologias.

E a nossa sociedade, em diferentes graus,

e com diferentes formas dependendo dos paises e das culturas”
(CASTELLS; CARDOSO, 2005, p. 26).

Durante muitos anos, a comunicacdo via radio e posteriormente através da
televisdo representaram um importante papel na reducdo das assimetrias de
informacé&o entre o rural e o urbano. Com a evolucdo das tecnologias de informacao
e comunicacao (TIC) e a necessidade de novas informacdes, houve uma busca por
novos mecanismos que pudessem promover a cultura e o desenvolvimento de uma
sociedade em transformacdo, que passou a ser denominada como sociedade da
informagao (CASTELLS, 1999).

No meio rural, as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, como a
internet, passam a ser adotadas, influenciando diretamente nos modos de vida
locais, 0 que estudiosos como Kageyama (2008), Wanderley (2001), entre outros
denominam de nova ruralidade. No meio rural, recebe-se cada vez mais informacoes
em tempo real, o que gera transformacdes que influenciam aspectos sociais,
econdbmicos e culturais. Assim, sob a interferéncia do processo de globalizacao,
este novo contexto produz diferentes formatac6es e novos cenarios no meio rural.

A insercdo da internet e de novas TIC, a exemplo dos smartphones e tablets,
traz consigo uma novidade importante: o uso da comunicacdo e 0 acesso a ela
como um meio de acesso a informacédo possibilita mudangas das mais diversas
maneiras, inclusive influenciando a forma de trabalhar, de produzir e, sobretudo, de
se conectar e interagir com o mundo. Entretanto, apesar de os efeitos desse
processo necessitar de aprofundamento de estudos e novas avaliagcbes da
realidade, uma das consequéncias que pode ser ressaltada é que a internet permite
maior autonomia, principalmente pela possibilidade de comunicacédo instantanea,
justamente porque pode ser vital no processo de tomada de decisdo, na gestdo da
propriedade e no conhecimento sobre novos mercados, por exemplo.

A constituicdo deste contexto motivou a presente pesquisa sobre a forma
como essa tecnologia se apresenta enquanto dispositivo de construcdo de

capacidades no cotidiano do meio rural.
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Essa motivacao surge principalmente devido as préticas sociais presentes na
era da informacao, uma vez que esta permite, materialmente, a existéncia de longas
distancias. Desse modo, tais praticas sociais, agora, podem ser mantidas mesmo
fora dos contextos locais, em que costumavam se realizar. Urry (2003) conceitua a
sociedade atual como sendo uma sociedade de alta mobilidade, ressaltando este
paradigma, o autor propbe que sejam criadas novas formas de organizacédo e
vinculos sociais.

A comunicacdo se apresenta como uma importante forma dessa organizacao.
Isso porque, por meio da informacédo, busca-se por novos mecanismos que possam
promover a cultura e o desenvolvimento da sociedade. O paradigma da alta
mobilidade permite, entdo, a ruptura de velhos paradigmas e a possibilidade de
criacdo de novos cenarios em que os atores tém conhecimento e poder para se
fazerem presentes frente aos processos de transformacgédo social. Assim sendo, 0
espaco torna-se socialmente diferenciado, enquanto suas fungdes continuam a se
realizar sem a necessidade da proximidade fisica (URRY, 2003).

O desenvolvimento rural pode ser encarado como um processo de mudanca,
capaz de produzir condicbes que os atores/instituicbes promovam, sendo agentes
nesse processo. Porém, deve-se levar em consideracdo, ao mesmo tempo, que as
formas de mobilidade mudaram, ou seja, a utilizacdo da internet constitui-se como
uma forma crescente e até mesmo uma ferramenta que pode proporcionar novas
formas de interacdo social, cabendo aos atores analisar e escolher o caminho que
irdo seguir, ndo devendo ser imposto o caminho que deve ser adotado.

A comunicacdo, que estava constantemente atrelada a apresentacdo e ao
incentivo do uso de uma nova tecnologia, a utilizacdo de insumos agricolas e as
novas formas de incremento de produgdo no contexto da modernizacdo agricola
passa a incorporar-se neste cenario de forma modificada, principalmente com a
difusdo e a proliferacdo de novas tecnologias de informacéo e comunicacao.

Ademais, estudar a comunicagao, ou a utilizacdo das novas tecnologias de
informag&o e comunicagao enquanto processo de construgéo de capacidades torna-
se instigante principalmente quando inserida em um contexto no qual a sociedade
contemporanea tende a ser liquida, e os padrbes de referéncia nela adotado,
mudam de acordo com as novas demandas da sociedade contemporanea
(BAUMAN, 2004; GIDDENS, 2003; BRUNORI, 2007). Assim sendo, torna-se
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necessario o estudo dessas novas dindmicas observadas no meio rural para que o
processo de desenvolvimento rural seja entendido e estendido.

Para compreender como a internet, bem como as demais tecnologias de
informacédo e comunicacdo podem contribuir para um processo de desenvolvimento
rural, € necessario um entendimento sobre o0s seus reais potenciais de
transformacdo. Conforme afirma o Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial
(World Development Report), realizado e divulgado pelo Banco Mundial em 2016,
mais de 40 por cento da populacdo mundial tem acesso a internet, com novos
usuarios online todos os dias. Quase 7 em cada pessoas 10 tém pelo menos um
telefone celular. Tal relatério aponta ainda que as familias mais pobres sdo mais
propensas a ter acesso a telefones celulares do que banheiros ou agua limpa. Ou
seja, sdo informacbes atualizadas da realidade, e devido a insercdo das TIC no
cotidiano mundial, se faz necessaria uma maior atencdo as mudancas que tém
ocorrido na sociedade contemporanea (WORLD DEVELOPMENT REPORT, 2016).

Concomitante as publicacbes do Banco Mundial, um estudo denominado
African Farmers in Digital Age, descreve fatores que devem ser realizados como
uma série de investimentos em tecnologia digital, infraestrutura e politicas que visam
capacitar os pequenos agricultores para a utilizagcdo das TIC e na promog¢ado do
desenvolvimento rural (ANNAN; CONWAY; DRYEN, 2016).

O documento supracitado apresenta explicitamente o potencial da internet e
seu papel na busca pelo desenvolvimento rural e superacédo de problemas no campo
como a necessidade de investimentos e politicas publicas que possam colaborar
para a criacdo de um sistema de combate a pobreza. Além de promover o
crescimento econémico, de modo a minimizaras desigualdades no meio rural. Os
autores afirmam ainda que a combinacdo da tecnologia digital e da criatividade
humana representam fatores cruciais, pelos quais estéo revolucionando a vida dos
agricultores familiares da Africa. Assim, estes tém a possibilidade de superarem o
isolamento, além da conquista de sucesso (ANNAN; CONWAY; DRYEN, 2016).

Desse modo, a comunicagao, potencializada pelas tecnologias de informacé&o
e comunicacao, enquanto uma interagdo social no meio rural, torna-se importante
aliada na construcéo de dispositivos de capacidades que visam o desenvolvimento
rural, uma vez que oportunizam aos individuos a expanséo de suas escolhas, sendo

estes agentes de seu préprio desenvolvimento.
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Dentre as literaturas das discussbes sobre desenvolvimento, a literatura
seniana, a partir da perspectiva construtivista, postula que para que ocorra o
desenvolvimento € necessario dar meios para as pessoas exercerem a plenitude de
suas capacidades. Sendo assim, a informacdo neste caso € tratada como um
intitulamento que as pessoas precisam para que possam exercer suas capacidades.
Esse meio tem sido utilizado, mas até agora h4 pouca ou nenhuma informacao
sobre a influéncia da internet nos modos de vida das pessoas no meio rural e sobre
as suas respectivas atividades econdémicas. Nesse sentido, uma indagacdo que
sobressai € em que medida a internet contribui para os processos de construcdo de
capacitacées no meio rural.

A Abordagem das Capacitacdes, desenvolvida por Amartya Sen (2010),
consiste em um modelo para a analise de arranjos sociais, bem-estar, qualidade e
padrdes de vida, dentre outros fatores que buscam formas de compreender e medir
0 bem-estar das pessoas. Tal abordagem passa a preocupar-se com 0sS meios que
uma pessoa tem, ndo com os fins intrinsecos. Assim, trata-se de uma conexao entre
as oportunidades que surgem e seus efeitos, ou seja, as capacidades e o0s
funcionamentos.

Dentro dessa perspectiva, a partir da abordagem das capacitacdes, Sen
(2010) pressupbe que as pessoas devem ser capazes de exercer suas liberdades
para realizarem as escolhas. Desse modo, eliminam as privacées de liberdade em
busca do proprio desenvolvimento, acontecimento resultante do fato de se levar
recursos tecnoldgicos para serem utilizados no meio rural, como a internet, antes
limitados ao meio urbano. Isso propicia que os ali residentes aumentem a sua
gualidade de vida e busquem implantar melhorias no seu cotidiano.

Dessa forma, a partir do descobrimento de como as TIC podem contribuir
para a gestao da propriedade, o relacionamento intra e extra propriedade, facilitagéo
do contato com clientes e parceiro, e possibilidade de insercdo em novos canais de
comercializacdo bem como conhecimento de novos mercados, a comunicagao no
processo de desenvolvimento rural passa a ser uma facilitadora dos processos de
transformacao social no qual as pessoas estdo, de modo a ter um papel central
nessa mudanca (PERUZZOLO, 2014; SCHNEIDER, 2014).

Observa-se, entdo, o surgimento ndo apenas de uma mudanca cultural, mas
sim uma modificacdo no modo de vida com a generalizagdo de novas praticas,
experiéncias e formas de vida (HARVEY, 1993). Harvey (1993) e Giddens (1991),
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apesar de vertentes tedricas diferentes, sendo o primeiro marxista e o segundo
weberiano, coincidem suas teorias ao tratar da internet uma vez que esta supera 0s
vinculos fisicos, espaciais, temporais e locais, além de criar novas formas de
interacdo, sendo o espaco fisico desnecessario, visto que conexao entre as pessoas
ocorre em um ambiente virtual que elimina as barreiras como o tempo, uma vez que
as relagbes tornam-se atemporais.

No Brasil, a tematica da internet no meio rural ainda consiste em um tema que
carece estudos mais aprofundados. Mesmo o Comité Gestor da Internet (2016),
através da Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicagdo nos
domicilios brasileiros, tendo demonstrado um aumento no percentual de acesso a
internet nos domicilios no meio rural, sendo de 4% em 2008 para 22% em 2014,
pouco se tem visto pesquisas acerca do tema. Foram realizados estudos
académicos por Ponchio (2011), Conceicdo (2012), Schwartz (2007, 2012), Silva
(2014), Schneider (2014) e Deponti (2014) sobre a utilizagdo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo por agricultores familiares, especificamente no meio
rural, e eles acordam e ressaltam o fato de que a internet tende a contribuir para o
processo de desenvolvimento rural.

Entretanto, observa-se que para o caso brasileiro, ainda carecem estudos
relacionados a tematica da utilizacdo das TIC no meio rural a partir do viés de como
esta contribui nos processos produtivos realizados do meio rural e como este tem
auxiliado no desenvolvimento da agricultura familiar. O acesso a mercados e,
consequentemente, a redefinicdo das relagdes entre produtores e consumidores é
outra tematica abordada nesta tese, uma vez que as TIC tendem a facilitar o
processo de comunicagdo e podem ser aplicaveis para facilitar a venda da producgéo
como o0 caso da comercializagdo direta pela internet. Também € o caso do
agroturismo uma vez que a internet apresenta-se como a porta de entrada da
tomada de conhecimento por parte do consumidor. Tal estudo se torna importante
principalmente pelo fato de ser um tema emergente e, além disso, é uma realidade
recente por se tratar de uma tecnologia que abarca o campo acerca de nédo mais
que trés décadas.

De maneira geral, 0 meio rural insere-se neste contexto de novas formas de
comunicacgdo e interacdo midiatica, ainda que no Brasil de modo menos intenso,
adotando aos poucos as tecnologias de informagdo e comunicagdo disponiveis e

aptas para o local. Apresentou-se, portanto, novas possibilidades como o acesso a
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informagao, a inser¢gdo em novos mercados, as formas diferenciadas de produgéo e,
em alguma medida, pode proporcionar um maior contato entre produtor e
consumidor.

Neste trabalho, o desenvolvimento rural foi tratado a partir do olhar da internet
enquanto ampliadora das capacidades no meio rural. Ou seja, para Sen (2010), o
desenvolvimento ocorre a partir da expanséo das liberdades individuais, na qual as
TIC constituiriam como um meio para se alcancar o fim, o desenvolvimento rural.
Assim, a partir das oportunidades que séo geradas, os individuos tém a livre escolha
na busca da melhoria de sua condi¢cdo de vida. Nesse contexto, as TIC assumem
importante papel no processo de desenvolvimento, visto que minimizam as
distancias fisicas entre as pessoas através da presenca virtual e facilita o processo
de troca de informacdes e conhecimento (PONCHIO, 2011).

Frente a discussdo, o tema da tese consiste no estudo do papel das
tecnologias de informacg&o e comunicagao, especialmente a internet, no meio rural e
sua influéncia nos processos de interagcdo dos agricultores familiares com os
mercados (Econémico), relacdes sociais (Social) e troca de informacdes (Cognitivo).
Esse tema foi estudado através da analise dos processos que ocorrem com a
utilizacdo da internet, observando as relagbes sociais, pessoais, profissionais e/ou
de poder.

Em meio as novidades e um leque de informacfes que a internet permite
acessar, o objetivo geral deste estudo consiste em analisar o papel da internet como
dispositivo de construcdo de capacidades cognitivas, sociais e econdmicas em
situacdes na qual a internet contribui enquanto um dispositivo de construcdo de
capacidades.

O interesse em realizar o estudo sobre as tecnologias de comunicacdo e
informacgéo surgiu a partir do contato com os produtores rurais e suas demandas
acerca de maiores e melhores formas e escolhas de “contato com o mundo exterior”,
principalmente para comunicagcdo com familiares mais distantes. Nesse sentido, foi
em 2008 que a centelha das primeiras indagacdes emergiu por meio de um estagio
curricular realizado em uma cooperativa agropecuaria, quando as tecnologias ainda
eram incipientes no meio rural. Ja em 2010, com um avanc¢o do acesso a internet
por parte desses produtores rurais em suas propriedades, ainda que apresentasse
baixo percentual nos domicilios, segundo dados do Comité Gestor da Internet (CGl),

nasce o interesse por investigar qual a utilidade da internet no cotidiano dessas
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pessoas. Tal atividade resultou a dissertacdo de mestrado intitulada “Quem esta
online? — Um estudo de caso sobre 0 uso e apropriagao da internet por agricultores
familiares de Estrela/RS”, com o objetivo de compreender como ocorria a
apropriacdo das TIC no meio rural e quais as finalidades de uso. Conhecido isso, a
dissertacdo deixou lacunas que necessitavam aprofundamento como, por exemplo,
0 desejo de compreender as diferentes formas de como a internet tem sido
apropriada nos variados processos produtivos que ocorrem no meio rural, e ainda a
analise dos efeitos e consequéncias no que tange ao modo de vida dos agricultores
familiares. Tais questdes tornaram-se o0 ponto de partida para a realizacdo da
presente tese.

A tematica se insere, também, no contexto de pesquisas e estudos realizados
pelo Grupo de Estudos e Pesquisa em Agricultura Familiar e Desenvolvimento Rural
(GEPAD), o qual se propde, dentre a diversidade de temas e linhas de pesquisa, a
estudar tematicas sobre os casos que foram buscados para a tese, tais como as
dindmicas sociais, econfmicas, culturais e politicas que giram em torno da
agricultura familiar.

Desse modo, para realizacdo desta pesquisa para a construgao da tese foram
selecionados agricultores familiares participantes do Plante pra mim, Associacéo
Acolhida na Col6nia, Rancho Eco Fruticola e Sitio Pedras Rolantes. Em ambos os
casos, que sdo detalhados no Capitulo 4, um fator em comum que se observa é o
fato da internet constituir-se como um fator preponderante para a realizacdo das
atividades no meio rural.

O Plante pra mim apresenta um caso de compra direta de alimentos via
internet, através de um site institucional criado em 2014, cujo principal objetivo é
disponibilizar ao consumidor uma sele¢éo de produtos de qualidade, com preco justo
e a facilidade de acesso, em que a compra pode ser realizada online, com o objetivo
de minimizar a distancia entre produtor e consumidor.

A Associacdo Acolhida na Colbnia situa-se em um local reconhecido pela
proeminéncia no agroturismo brasileiro, a cidade de Santa Rosa de Lima, no estado
de Santa Catarina. Foi criada a partir da necessidade de hospedagem para os
turistas que iam conhecer a producéo organica, referéncia no municipio. Atualmente,
implementou um sistema de reservas online e a internet apresenta-se como uma

das portas de entrada e primeiro contato com os consumidores do turismo.
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O Rancho Eco Fruticola, localizado em Queimadas (SC), foi selecionado por
ser um dos fornecedores e alimentadores do site do Plante pra mim. Ganhou
destaque nesta pesquisa pela importancia do sistema online de rastreamento que é
utilizado no sitio, o qual garante seguranca tanto para o produtor quanto para o
consumidor.

O Sitio Pedras Rolantes, localizado em Alfredo Wagner (SC), foi entrevistado
por ser um dos fornecedores e alimentadores do site do Plante pra mim. Ganhou
notoriedade na pesquisa por oferecer um “Café no Sitio”, o qual é produzido por
produtos do sitio e de vizinhos, e pela sua campanha de marketing realizada para
atrair consumidores, bem como a gestéo de sua marca feita na internet.

As situacOes selecionadas para estudo apresentam, de certa maneira,
situacbes semelhantes e distintas. Elas coincidem no aspecto de ambas
apresentarem sinal de internet no meio rural, de modo a fazerem uso desse
dispositivo para aumentar a socializacdo pessoal e para a atividade de producéo,
além de possibilitar uma observacdo do relacionamento entre quem oferece o
servico e quem o consome. Também € usada para ampliar as possibilidades de
acesso a novos mercados e canais de comercializacdo. Vale ressaltar que cada
situacao apresenta sua peculiaridade e que nao foi realizada uma comparacgao entre
0S casos investigados na pesquisa. O intuito foi tentar desvendar como o agir com a
internet apresentou-se em cada situacdo na construcado de capacidades por parte
dos atores e das instituicdes.

De maneira geral, hA um aspecto em comum nos diversos casos citados e
anteriormente mencionados: a internet vem alterando o cotidiano no meio rural e os
diversos estudiosos e atores acreditam que este dispositivo tende a facilitar os
processos vivenciados em tal contexto. No entanto, cabe ressaltar que é necessario
nao mais estudar o agir na, através ou pela internet, mas verificar como ocorre o agir
com a internet (ARAUJO, 2014).

O proposito deste trabalho é contribuir com uma analise sobre situacdes de
interacdo dos agricultores familiares com o ambiente externo a propriedade,
desenvolvendo uma investigacdo a respeito de como os diferentes processos
(cognitivos, econdmicos e sociais) no meio rural vém se relacionando com a internet,
buscando entender como esta tecnologia tende a construir novas configuracoes e

relacionamentos entre os agricultores familiares entrevistados.



26

O objetivo geral proposto foi decomposto em quatro objetivos especificos, a
saber:

a) analisar como ocorre 0 processo de apropriacdo dos meios de
comunicacédo no cotidiano dos agricultores, bem como na gestao da
propriedade e/ou no processo produtivo;

b) verificar quais mudancas que vém ocorrendo e como 0sS usos das
novas midias de comunicac¢do, além da internet, contribuem para a
insercdo dos agricultores e dos produtos/servicos nos mercados,
assim como na relagdo com os consumidores;

c) estudar como as TIC podem contribuir para fortalecer a sociabilidade
no meio rural, analisando de que forma a internet influencia no
acesso a informacoes;

d) compreender os efeitos diferenciados da apropriacdo de
informacdes através da internet entre jovens e adultos, e entender

as principais barreiras enfrentadas.

Verificar quais tem sido os efeitos desse dispositivo dentro de um sistema
complexo de inovacgdo tecnoldgica e as consequéncias dessa utilizacdo dentro de
variados sistemas de producao rural torna-se um tema inovador de pesquisa frente
as mudancas que vém ocorrendo no meio rural. Porém, cabe ressaltar que nao
serdo analisados a seguranca alimentar, os mercados institucionais, a
rastreabilidade nem o agroturismo enquanto grandes areas de estudo. O foco deste
estudo recai sobre o fato de como a internet se comporta enquanto dispositivo de
construcdo de capacidades nesses cenarios.

A hipétese inicial € que o uso da internet tanto por parte dos agricultores
familiares, jovens e até mesmo na gestdo e comercializacdo dos produtos tendem a
modificar o cotidiano das comunidades rurais. Além disso, a introducdo das
tecnologias de informacdo e comunicagdo no meio rural pode levar a diversos
beneficios como uma maior eficiéncia na gestdo da propriedade, diminuindo os
custos e melhorando atomada de decisdo. Também pode incentivar um uso mais
racional dos recursos, aumentando os lucros devido a uma maior produtividade e
eliminacao das perdas de producao.

A internet proporciona, ainda, uma ampliacdo no que diz respeito ao acesso

a comunicacéao e a obtencéo de informacdes, permitindo um aumento do acesso das
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populacbes a diversos conteldos, tais como informacdo sobre novos produtos,
novas culturas, sociabilidade e técnicas de produgdo, proporcionando aos
agricultores melhorias nas suas praticas e um aumento na eficiéncia da producéao.

Um dos principais fatores limitantes a proliferacdo das TIC no meio rural diz
respeito justamente aos aspectos ligados a infraestrutura, constituindo essa outra
hipétese do estudo. A disponibilizacdo de sinal tanto de telefonia fixa e mdvel,
qguanto de internet, constitui-se como um fator limitante a utilizacdo da internet por
agricultores familiares devido a dificuldade de se instalar antenas que emitam o sinal
de internet no meio rural. Isso porgue trata-se de um servico de alto custo e sem
incentivo por parte do governo, principalmente através de politicas publicas e
financiamento. Portanto, acredita-se que se houvesse um acesso facilitado, o
namero de wusuario de internet no meio rural poderia ser aumentado
consideravelmente.

Como metodologia utilizada para a tese, a pesquisa foi baseada na
GroundedTheory, ou Teoria Fundamentada em Dados, a qual pressupbe que o0
guadro conceitual necessario a construcao e sustentacao tedrica da tese ira emergir
a partir do conhecimento dos fatos e interacdo com o0s entrevistados durante a
pesquisa. Para tanto, foi realizada observacéo direta e entrevista com 17 familias
agricultoras e 3 pessoas pertencentes ao que se denominou de estruturas
intermediarias, ou responsaveis pela operacionalizacado dos sistemas ocorridos com
a internet. Tal pesquisa aconteceu nos meses de novembro e dezembro do ano de
2015 nos municipios de Porto Alegre (RS), Florianépolis (SC), Alfredo Wagner (SC),
Santa Rosa de Lima (SC) e Rancho Queimado — Taquaras (SC).

A fim de se responder aos objetivos especificos tracados para a presente
tese, o texto estrutura-se em oito capitulos principais, a comecar por esta introducao.
O segundo capitulo, intitulado “Da comunicagdo aos processos: desvendando
conceitos e cenarios”, apresenta os principais aportes tedrico-metodologicos
utilizados para embasar o trabalho. A centralidade deste capitulo encontra-se na
construcdo de um olhar sobre os conceitos e abordagens que tendem a se moldar
de acordo com novos contornos que o0 meio rural vem apresentando. Ou seja, trata-
se de uma reflexdo que busca demonstrar, por meio de alguns conceitos, o ponto de
partida permeado pelo campo da comunicagdo interligando-o ao desenvolvimento

rural. Cabe ressaltar que esta ndo € uma tese em comunicagdo, mas essa temética
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torna-se fundamental para entendimento juntamente a ténica do desenvolvimento
rural, central no estudo.

No terceiro capitulo, denominado “A internet na ruralidade contemporanea”,
buscou-se analisar a utilizacdo das tecnologias de comunicacao e informacéo para o
desenvolvimento rural, com a finalidade de apresentar as diversas formas na qual as
TIC constituem-se como fator que contribui nesse processo. Com exemplos de
diversas localidades no mundo e apresentando um panorama acerca dos dados
guantitativos de utilizacdo da internet, a partir desses exemplos, diversos
conhecimentos e formas de utilizacdo passam a ser observadas. O capitulo
intenciona a reflexdo sobre formas pelas quais o agir com a internet permitiram a
construcdo de capacidades no meio rural, discutindo como o novo rural se apresenta
frente as novas demandas e oportunidades.

O quarto capitulo “Desvendando a pesquisa” objetivou detalhar os aspectos
metodoldgicos que organizaram a pesquisa empirica da tese. Para tanto, o capitulo
inicia apresentando a GroundedTheory, ou Teoria Fundamentada em Dados, a qual
pressupfe que a teoria hecessaria para a construcao do referencial teérico emerge a
partir da realidade investigada. Sdo apresentadas, também, o frameworks de
analise, dimensdes e variaveis utilizadas na pesquisa, bem como a peculiaridade de
cada caso em estudo, descrevendo o Plante pra mim, Associagdo Acolhida na
Coldnia, Rancho EcoFruticola e Sitio Pedras Rolantes.

Em “Construgao de Capacidades - a utilizacdo dos meios de comunicac¢ao no
meio rural”, quinto capitulo da tese, foi elaborado para apresentar o cendrio sobre
como as tecnologias de informagcdo e comunicacdo vem sendo vistas no meio rural,
observando a facilidade e/ou dificuldade de acesso, seja de usabilidade ou de
infraestrutura, e a percepcao sobre tal conjuntura.

No sexto capitulo, intitulado “A construcdo de dispositivos de capacidades
econdmicos para o desenvolvimento rural” teve como demonstrar como a utilizacéo
das tecnologias de informac&o e comunicagdao contribuem para a construcado de
capacidades econdmicas, por meio da descricdo acerca da organizagdo da
producao, na qual engloba a analise da gestédo da propriedade rural, articulagdo com
outros produtores e utilizacdo/conhecimento de inovagbes produtivas que
contribuam para o desenvolvimento rural; a utilizacdo, criagdo e construgao de
novos canais de comercializacdo para interacdo tanto com clientes como

fornecedores e parceiros; e a construcdo de novos mercados. Sendo assim,
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pretende-se com esse capitulo verificar como a internet vem contribuindo para a
construgéo de dispositivos econémicos, quais mudangas ocorrem e como 0 uso das
novas midias de comunicacdo contribui para a insercéo dos agricultores familiares e
de seus produtos/servicos nos mercados institucionais.

No sétimo capitulo, intitulado “A constru¢do de dispositivos de capacidades
sociais para o desenvolvimento rural” buscou-se responder sobre como as TIC
podem contribuir para fortalecer os processos de socializacdo no meio rural,
apresentando o modo em que ocorre a construcdo de dispositivos sociais no campo.
Além de verificar quais mudancas surgem e como 0 uso das novas midias de
comunicacao colabora para aumentar a sociabilidade e a comunicagéo porteira para
fora, algo relacionado também ao contato com familiares, clientes e parceiros.

No que tange ao capitulo que segue, o oitavo, “A construcao de dispositivos
de capacidades cognitivas para o desenvolvimento rural”’, procurou-se responder
como as TIC vem sendo apropriadas ao conhecimento e a potencializacdo do
aprendizado, de modo a se discutir sobre como a internet contribuiu para a
construcdo de dispositivos cognitivos e como o uso das tecnologias de informacéo e
comunicacdo auxiliam para ampliar o leque de oportunidade de ensino e
aprendizado sem ter que sair da propriedade.

Neste sentido, os capitulos 5, 6, 7 e 8 tentam responder a questao central do
trabalho sobre qual o papel da internet como um dispositivo de construcdo de
capacidades cognitiva, sociais e econbmicas no meio rural. Assim, foram
apresentados casos de utilizacdo que se sobressairam em cada situacdo
pesquisada. Vale ressaltar que se trata da andlise de cada situac&o encontrada, sem
a comparacado da utlizacdo entre elas. Ou seja, ndo se trata de um estudo
comparativo. Tal descrigdo proporcionou, também, comprovar a hipotese central da
tese, uma vez que a partir da pesquisa, pode-se perceber que a utilizacdo das
tecnologias de informacgédo e comunicacdo no meio rural contribui na construcéo de
capacidades econbmicas, sociais e cognitivas no meio rural, e possibilita,
concomitantemente, o desenvolvimento rural.

No ambito das consideracdes finais, capitulo que segue na tese, retoma-se 0s
resultados apresentados buscando demonstrar a confirmacdo da hipdtese atraves
da pesquisa. Ou seja, as discussdes da tese sdo encerradas buscando responder a
pergunta de pesquisa e aos objetivos propostos inicialmente.
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Portanto, a ideia ndo € estudar a internet através dos impactos que esta gera
por meio da facilitacdo de servicos como a criacdo, armazenamento, analise e
partiiha de dados e informacdes. Mas sim buscar compreender a razao pela qual
essa tecnologia tem surtido efeitos passiveis de estudo em quase todos os aspectos
da vida. Estes dispositivos estdo ligados para que as informagdes possam ser
distribuidas e acessadas facilmente de qualquer lugar.

Do ponto de vista do debate do desenvolvimento, é interessante realizar um
estudo sobre o poder da comunicacdo nos processos uma vez que geram novas
formas de capacitacdo para os individuos que utilizam esse dispositivo e buscam
uma melhoraria na qualidade de vida. O desenvolvimento rural pode ser descrito
como uma forma silenciosa, descontinua e muitas vezes marginal, na qual o
agricultor apresenta-se de forma constante em uma luta por autonomia e poder.

Dessa maneira, a internet pode se tornar um dispositivo que possibilita um
aumento de renda, uma ampliagdo na interagdo social, um acesso a novos
mercados e novas formas de aquisicdo de conhecimento. Todas essas
possibilidades tendem a requerer novas formas de construcéo de capacidades para
0s atores envolvidos, bem como para as organizacdes e instituicdes. Portanto,
analisar como ocorre esse “novo saber”, por meio da disponibilizacdo e acesso a
uma cultura digital, torna-se importante para entender as transformacgdes que vem

ocorrendo no meio rural.
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2 DA COMUNICACAO AOS PROCESSOS: DESVENDANDO CONCEITOS E
CENARIOS

O presente capitulo ira apresentar os principais debates e perspectivas
tedricas que situaram a tese, sendo assim, pretende-se discutir os principais
conceitos adotados para o presente trabalho. Este capitulo, apesar de ter um carater
fundamentalmente tedrico, ele busca situar o debate acerca das discussdes
necessérias para inserir a tese no que vem ocorrendo com as mudancas
tecnoldgicas e a globalizacdo no cotidiano do meio rural.

O que se pretende, portanto, é refletir acerca de como as sociedades foram
se transformando em sociedades cada vez mais reflexivas, na qual os atores se
portam enquanto agentes. Observa-se que, num cenario globalizado, modificam-se
as formas de interacdo, mediacdo e comunicacao que alteram a prépria forma de ser
e das rela¢cdes sociais. Como ressalta Thompson (2013, p. 197), “a midia produz um
continuo entrelacamento de diferentes formas de experiéncia, uma mistura que torna
o dia-a-dia de muitos individuos, hoje bastante diferente do experimentado por
geracgdes anteriores”.

Para tanto, serdo apresentados conceitos basicos de comunicacdo, uma vez
que as discussfes giram em torno das abordagens comunicacionais as quais
surgem, e sdo o0 ponto de partida para um aprofundamento empirico do presente
trabalho. Trata-se de uma reflexdo conceitual que busca demonstrar o ponto de
partida permeado pelo campo da comunicacdo. Porém, ressalta-se o fato de que
esta ndo é uma tese em comunicacao, mas tal tematica torna-se fundamental para
entendimento juntamente a tonica do desenvolvimento rural, tema central no estudo.

Para isso, nesta primeira parte do capitulo postula-se a comunicacao a partir
da perspectiva relacional e da perspectiva informacional. De forma sucinta, no que
tange a perspectiva informacional, parte-se da premissa que para haver
comunicacdo €é necessaria que uma mensagem seja transmitida por alguém e
recebida por outrem. Ja a relacional procura pelo entendimento acerca da
percepc¢do, do pensamento e do sentimento que ocorrem durante esse processo
comunicacional. Nesse sentido, recorreu-se a autores como Castells (2003, 1999,
2009), Giddens (1991, 1997, 2003), Becerra (2010), Urry (2000, 2003, 2010) no que
tange a perspectiva informacional; Franca (2001), Mafra (2010), Peruzzolo (2014) e



32

Bauman (1999, 2001, 2004, 2008) na relacional, de modo a apresentar as formas
nas quais essas duas perspectivas contribuem para o presente estudo.

A discussao volta-se para o meio rural no subitem seguinte, denominado
“‘Comunicacdo e Desenvolvimento Rural: como se encontram?”, no qual foram
apresentados e debatidos o processo de desenvolvimento rural e como este se
relaciona com o campo da comunica¢do. Dessa maneira, o ponto central do capitulo
€ a tematica da comunicacdo para o desenvolvimento, com a finalidade de
apresentar as diversas formas na qual as tecnologias de informacéo e comunicagao
cruzam-se no meio rural, favorecendo (ou ndo) seus diversos cenarios e processos.

A partir disso, recorre-se ao Urry (2000), que afirma que se vive em uma
sociedade global, ndo sendo esta uma sociedade unitaria, uma comunidade
ideoldgica ou de um Estado, mas sim uma Unica rede de energia. Nesse sentido,
busca-se entender o comportamento da sociedade bem como de que forma as TIC
influenciaram nesse processo de mudanca, tragando conjunturas sobre como o
conhecimento, as novas formas de comunicacdo e as novas tecnologias tendem a
influenciar na dindmica do tempo vesus espac¢o. Por meio do conceito de sociedade
reflexiva, ou de alta reflexividade, propbe-se uma discussdo acerca das
transformacdes que vem ocorrendo na sociedade. Esta, devido ao acesso ao
conhecimento, passa a interagir de forma mais incisiva na participacdo dos
individuos enquanto agentes de seu destino (GIDDENS, 1991; URRY, 2003).

Para finalizar a discussao do primeiro capitulo da tese, a pauta se volta para
‘A construcdo de capacidades na sociedade em rede”, que descreve o0
desenvolvimento como um processo de expansao das capacidades dos agentes e
do melhoramento dos funcionamentos (meios) para que estes possam atingir os fins.
Nesse sentido, com o objetivo do desenvolvimento, surge a melhoradas condigbes
de vida dos seres humanos. Sendo assim, tratou-se de descrever teoricamente
situacbes de interacdo dos agricultores com 0 ambiente externo e interno a
propriedade, desenvolvendo uma analise a respeito de como os diferentes
processos no meio rural vem se relacionando com a internet, e como esta tecnologia
tende a construir novas configuracdes, relacdes e relacionamentos entre diversos
atores.

Buscar-se-a discutir de que forma a dinamica tempo versus espaco influencia
o cotidiano no meio rural, apresentando como se d& o uso da internet neste espaco,

bem como diversos processos que surgem e ocorrem nele, dissertando sobre como
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a internet passa a agir com a comunidade rural, influenciando o processo cognitivo,

econdmico e comunicacional.

2.1 A COMUNICACAO A PARTIR DA ABORDAGEM INFORMACIONAL

A perspectiva informacional atrela a comunicacdo a um processo rigido em
gue necessariamente para existir comunicacdo é preciso que haja a difusdo de
mensagens; e para que isso ocorra, deve haver a existéncia de um emissor e um
receptor (MAFRA, 2010; FRANCA, 2002). Frente a esse cenario, Mafra (2010, p.
108) ressalta que mediante a perspectiva informacional, os estudos realizados
tendem a ocorrer de forma mecanica e separada, uma vez que “analisam-se,
portanto, a légica da producdo, dos emissores, as caracteristicas dos meios —
evidenciadas por sua natureza técnica e modos operatorios; as mensagens e seus
conteudos; a posicdo e a atitude dos receptores, além de privilegiar os resultados
(os efeitos da transmissao)” (MAFRA, 2010, p. 108).

Com a difusdo das TIC, em que a internet permite (ou ndo) que individuos
tenham acesso a um leque de informagdes, observa-se que a sociedade vem se
mostrando cada vez mais reflexiva, uma vez que a tecnologia, o conhecimento e a
inovacdo passam a ser a moldura dessa nova conjuntura. Essa nova ocorréncia
aponta para certas alteracdes no cenario atual.

A expansao da internet emergiu como mais uma proposta do avanco da
modernidade, expressando ou assinalando uma suposta inclusdo dos diversos
atores ao “mundo” que tendem a se tornar mais reflexivos sobre suas realidades. A
globalizacédo possibilitou que a sociedade adquirisse uma grande capacidade de
reflexdo sobre si mesma. A partir do advento da internet, houve uma expanséo de
acesso a novas possibilidades e, consequentemente, a ideia de quebra da esfera
tempo e espaco, uma vez que ndo ha mais a necessidade de se estar fisicamente
em um local para se fazer presente. Com isso, é possivel estar em diversos locais
em tempos diferentes.

Dessa maneira, o distanciamento dos individuos e das comunidades, fez com
gue a ideia de “tempo” e “espacgo” fossem substituidas pelo conceito de “tempo
universal’, sendo este primordial no processo de desencaixe da sociedade
(GIDDENS, 1991). A ideia de descontinuidade busca confrontar uma quebra entre o

gue se tem de heranca do velho e o surgimento do novo, em um cenario no qual a



34

modernidade tende a transformar relacbes sociais e também a percepcdo dos
individuos (GIDDENS, 1991).

Ao encontro dessa premissa, Thompson (2013, p. 119) afirma que “a
interacdo se dissocia do meio fisico, de tal maneira que os individuos podem
relacionar-se uns com 0s outros ainda que n&o partiihem do mesmo ambiente
espaco-temporal”. Esse fenbmeno, impulsionado pelo advento das tecnologias de
informacéo e comunicacéao (TIC), principalmente com a difusdo da internet, em certa
medida, quebra nocbes e barreiras de tempo-espaco, confianga, reflexividade,
desencaixe, como afirma Giddens (1991). Tais fatores tornam assim o tempo e o
espaco elementos intangiveis. E ainda tendem a se moldar de acordo com as
guestdes circunstanciais e com os tempos liquidos, conforme Bauman (1999, 2004).

Bauman (1999) trabalha as diversas consequéncias da globalizacdo e
desenvolve um conceito que se aproxima de uma das consequéncias que a internet
proporciona aos seus usuarios, uma vez que ela tende a aproximar os distantes e
afastar os que estdo préximos, a liquidez. Sendo assim, Bauman (1999, p. 20)
ressalta que “longe” é o “[...] espago que contém coisas sobre as quais pouco se
sabe, das quais pouco se espera e de que ndo nos sentimos obrigados a cuidar”;
enquanto o proximo “é um espaco dentro do qual a pessoa pode se sentir chez soi,
a vontade, um espago no qual raramente, se é que alguma vez, a gente se sente
perdido, sem saber o que dizer ou fazer” (BAUMAN, 1999, p. 20). Atrelado a essa
premissa, para Giddens (1991, p. 29) ‘o advento da modernidade arranca
crescentemente o espaco do tempo fomentando relagbes entre outros "ausentes”,
localmente distantes de qualquer situacéo dada ou interacéo face a face”.

O progresso tecnologico gerou transformacdes na sociedade e este avanco,
atrelado a globalizacéo, deu formas sem antecedentes no que tange ao processo de
trocas de informacgéo ocorrido devido as facilidades e mobilidades advindas com as
tecnologias, mais precisamente as de comunicagcdo, as tecnologias digitais e a
internet. Em uma sociedade cada vez mais reflexiva, o conhecimento e inovagao
tornam-se o combustivel que move este cenario, porque 0s meios de comunicacéo
estédo alterando as relacdes e interacdes sociais. Conforme ressalta Giddens (1991,
p. 47), “a reflexividade € uma caracteristica definidora de toda a acdo humana.
Todos os seres humanos rotineiramente “se mantém em contato” com as bases do

que fazem como parte integrante do fazer”.
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O desenvolvimento da tecnologia da informacao contribuiu para a formacao
de novos meios de inovacdo. Urry (2003) ressalta a complexidade enquanto
sistemas dinamicos e de auto-organizacdo que interagem de forma a influenciar as
probabilidades de eventos posteriores. O autor complementa o pensamento
afirmando que sistemas complexos sdao um mundo de avalanches, de efeito
fundador, padrées de auto-restauracdo de regimes aparentemente estaveis que tém
um ataque subito, pontuado equilibrios, "efeitos borboleta” e limiares como sistemas
de ponta de um estado para outro (URRY, 2003).

Nesse sentido, Castells (1999, p. 330) afirma que “as novas tecnologias da
informacgao possibilitaram, ao mesmo tempo, a descentralizagéo das tarefas e sua
coordenacdo em uma rede interativa de comunicacdo em tempo real, seja entre
continentes, seja entre os andares de um mesmo edificio”.

Castells (1999) propde cinco fatores intrinsecos a um paradigma tecnolégico
na sociedade da informag¢do. Um primeiro fator citado diz respeito a informagéo.
Para o autor (1999, p. 108), as tecnologias de informagao “séo tecnologias para agir
sobre a informacdo, ndo apenas informagao para agir sobre a tecnologia”. Deve
haver, entdo, uma via de mé&o dupla, na qual os usuarios conseguem adquirir
informacdes necessérias das tecnologias; enquanto as tecnologias devem subsidiar
as informacfes aos usuarios.

O segundo fator preponderante corresponde a “penetrabilidade dos efeitos
das novas tecnologias”, o qual o autor afirma que a informacdo, por meio da
tecnologia, atinge todos o0s processos intrinsecos a humanidade, moldando-os.
Quanto a terceira caracteristica, o soci6logo atrela esta a l6gica das redes,
afirmando que “a morfologia da rede parece estar bem adaptada a crescente
complexidade de interacdo e aos modelos imprevisiveis do desenvolvimento
derivado do poder criativo dessas interagbes” (CASTELLS, 1999, p. 108). Essa
complexidade pode ser observada na forma como as pessoas inserem as
tecnologias em seu cotidiano. Castells e Cardoso (2005, p. 23) detalham ao afirmar
que “as pessoas, na sua maioria, ndo disfarcam a sua identidade na internet [...]. As
pessoas integraram as tecnologias nas suas vidas, ligando a realidade virtual com a
virtualidade real, vivendo em varias formas tecnolégicas de comunicacao,
articulando-as conforme as suas necessidades”.

O quarto fator referente ao paradigma tecnolégico € baseado na flexibilidade.

Castells (1999) ressalta a importancia da flexibilizacdo dos sistemas organizacionais
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e instituicbes demonstrando sua capacidade de reconfiguracdo. Dessa maneira, a
sociedade em rede ndao deve apenas servir como um meio de comunicagdo, mas
também como um meio de criacdo de novas formas e processos sociais facilitados
pelas novas tecnologias, proporcionando uma interacdo entre essas e aquelas
(CASTELLS, 1999).

Quanto ao quinto quesito, o autor ressalta a crescente convergéncia de
tecnologias especificas para um sistema altamente integrado, o qual clareia o papel
das antigas tecnologias perante as novas. Sendo assim, as novas tecnologias nao
tendem a sucumbir as antigas, mas sim serem integradas e correlacionadas,
possibilitando uma transmissdo de comunicacdo predominante e universal
(CASTELLS, 1999).

Dessa maneira, deve-se considerar que a sociedade mudou e tende a
continuar em transformacéo, apresentando-se cada vez mais reflexiva. Em uma
sociedade em rede, concomitante a tais transformagdes, mudam-se os padrées de
referéncias que os atores possuem (BRUNORI, 2007; BRUNORI; ROSSI,
MALANDRIN, 2010; BRUNORI; MALANDRIN; ROSSI, 2012).

O acesso a diversas fontes de conhecimento influenciam diretamente os
atores e a forma como as pessoas fazem a mediacao também mudam, refletindo em
questbes concretas como a construcdo de novos mercados. Castells (2009)
referencia este fato introduzindo o conceito da terminologia mass self
communication. Para o portugués, a denominacdo de autocomunicacao, que seria
uma maneira de produzir, acessar e compartilhar informacdo sem mediacdo de
midias externas. O autor (1999, p. 119) ressalta que existiram mudancas

informacional e global na economia.

Uma nova economia, informacional e global, surgiu nas duas dUltimas
décadas. E informacional, porque a produtividade e a competitividade de
unidades ou agentes nessa economia dependem basicamente da sua
capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a informacéo
baseada em conhecimentos. E global porque as principais atividades
produtivas estdo organizadas em escala global, diretamente ou mediante
uma rede de conexdes entre agentes econdmicos. E informacional e global
porque a produtividade € gerada e a concorréncia é feita em uma rede
global de interagcao (CASTELLS, 1999, p.119).

Ao explicar tal conceito, o Castells (2009) clarifica o fato de que a midia ndo

tende a desaparecer, mas ela deve se adaptar as mudancas dos meios de
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comunicacao, inclusive podendo (e devendo) buscar informacdes nas redes sociais.
O conceito busca trazer uma convergéncia na mente dos consumidores, uma vez
gue a comunicagao passa, a0 mesmo tempo, a atingir nivel mundial e ser controlada
pelo consumidor, ja que nos dias de hoje tudo o que se faz torna-se ao mesmo
tempo virtual e fisico, real e abstrato. Esses processos de mudangca (mecanismos
e/ou dispositivos de mediacdo) alteram o proprio processo de construcdo de
mercados e interacdo dos individuos nesses mercados.

Passa-se, entdo, para as discussdes acerca da abordagem relacional.

2.2 A COMUNICACAO A PARTIR DA ABORDAGEM RELACIONAL

A abordagem a partir da perspectiva relacional busca analisar a comunicacao
enquanto um processo social, ndo somente 0 processo comunicativo como 0 que
ocorre quando ha uma mensagem emitida e recebida. Tal abordagem orienta-se
pela légica da percepcdo, pensamento e sentimento que ocorrem por meio das
experiéncias adquiridas durante o processo comunicacional (MAFRA, 2010). Nesse
sentido, a perspectiva relacional volta-se ndo somente para 0 processo comunicativo
por si s6, mas também, e principalmente, para 0 processo que ocorre quando ha
uma mensagem emitida e recebida.

Conforme ressalta Mafra (2010, p. 108), a perspectiva relacional da
comunicagdo “objetiva buscar a circularidade e a globalidade do processo
comunicativo, contemplando uma inter-relagcao intrinseca entre esses elementos”.
Por meio da abordagem relacional, € possivel resgatar a complexidade e a
globalidade do fenbmeno comunicativo.

A partir de uma definicdo mais ampla, Simdes (2007) destaca que € possivel
sobrelevar fatores inerentes a um produto comunicativo relevantes as pesquisas
cientificas. Estes fatores perpassam a comunica¢cdo como, por exemplo, “o discurso
e sua dimenséo simbdlica; os sujeitos e a relagcdo que se estabelece entre eles; o
lugar da experiéncia; e o papel da técnica como possibilitadora de todo o processo”
(SIMOES, 2007, p. 1).

E a partir de um outro olhar sobre como abordar a comunicagdo que o
presente trabalho, cujo cerne é o desenvolvimento rural, tem o seu respaldo. Nesse
sentido, € importante salientar que é necessario que tal perspectiva busque a

compreensao dos processos por meio de uma construgcao conjunta entre os diversos
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envolvidos, que realizam discursos em situacdes singulares (LIMA, 2008). Isso
porque cada processo gera um resultado diferente de acordo com o que € percebido
pelos diversos participes, e € por meio das praticas discursivas produzidas que sao
construidos e reconstruidos determinados contextos.

Por conseguinte, Mafra (2010, p. 108) ressalta que “o processo comunicativo,
numa perspectiva relacional, deixa emergir sua vida e seu dinamismo proprios,
enxergando os interlocutores (producao/recepcao) como instituidores de sentidos,
que partem de lugares e papéis sociais especificos”. Sendo assim, as novas midias
comunicacionais, ou ainda tecnologia de comunicacao e informacéo (TIC), podem se
tornar um dispositivo de ampliacdo da insercdo dos diversos atores nos mais
diferentes espacos produzidos no meio rural. O que, de certa maneira, pode ampliar
as relacdes de confianca a partir do viés da perspectiva relacional.

Ao seguir essa mesma premissa, Franca (2001, p. 27) elucida que “a
especificidade do olhar da comunicacdo é alcancar a intersecao de trés dindmicas
basicas: o quadro relacional (relacdo dos interlocutores); a producédo de sentidos (as
praticas discursivas); a situacdo sociocultural (o contexto)”.

No que tange ao quadro relacional, notabiliza-se diversas relagbes que séo
produzidas e fortalecidas entre os interlocutores. Dessa maneira, a internet pode ser
um dispositivo para as iniciativas dos agricultores em buscar de uma maior
autonomia, de modo a redefinir as relagdes com o mercado de compra e venda.
Esse evento deve ser a inspiracdo para o desenvolvimento de novas pesquisas
(WISKERKE; PLOEG, 2004).

A perspectiva informacional atrela a comunicagdo a um processo rigido, em
que necessariamente para haver comunicacdo € preciso que haja a difusdo de
mensagens. E para que isso ocorra deve haver a existéncia de um emissor € um
receptor (MAFRA, 2010; FRANCA, 2002). Frente a esse cenario, Mafra (2010, p.
108) ressalta que mediante a perspectiva informacional, os estudos realizados
tendem a ocorrer de forma mecanica e separada, uma vez que “analisam-se,
portanto, a légica da producdo, dos emissores, as caracteristicas dos meios —
evidenciadas por sua natureza técnica e modos operatorios; as mensagens e seus
conteudos; a posicao e a atitude dos receptores, além de privilegiar os resultados
(os efeitos da transmissao)” (MAFRA, 2010, p. 108).


http://www.sinonimos.com.br/por-conseguinte/
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Frente a discussdo das abordagens relacional e informacional, busca-se,
entdo, na sequéncia, debater como as TIC e a interagcdo social ocorrem na era da

globalizacéo.
2.3 NOVAS FORMAS DE COMUNICAQAO E INTERAQAO SOCIAL NA ERA DA
GLOBALIZACAO

Com a globalizacdo, a sociedade vem passando por um periodo de
transformacdes estruturais e multidimensionais, baseadas nas tecnologias de
informacédo e comunicacdo (TIC). Castells e Cardoso (2005, p.19) ressaltam que
“‘nos primeiros anos do século XXI, a sociedade em rede ndo é a sociedade
emergente da Era da Informacao: ela ja configura o nucleo das nossas sociedades”.

A sociedade passa a englobar novos cédigos advindos de uma rede de
interacbes que quebra o paradigma do tempo e espaco (GIDDENS, 1991). Na
sociedade em rede, Castells (2003) deixa subsidios para se pensar no desafio da
identidade no mundo globalizado, uma vez que esta passa a sofrer constantes
influéncias além do local, ou seja, de outras culturas, do global.

A emergéncia de um novo paradigma tecnolégico, proposta por Castells e
Cardoso (2005), subsidia o surgimento de uma “sociedade em rede”, que pode ser
entendida enquanto uma formacdo social através de redes digitais que geram,
processam e distribuem informacgé&o a partir de conhecimento acumulado. O autor
afirma ainda que esta “sociedade em rede manifesta-se de diversas formas,
conforme a cultura, as instituicbes e a trajetoria histérica de cada sociedade”
(CASTELLS; CARDOSO, 2005, p.18).

O surgimento de novos meios de comunicacdo e informacado, a despeito da
internet, provocou mudancgas substanciais nos modos de comunicacdo, bem como
na interacdo entre os individuos. Martins e Nunes (2008, p. 135) ressaltam que “a
sociedade em rede, derrubou fronteiras e gerou uma nova economia, afirmando-se
simultaneamente como um meio de comunicacdo global, de muitos para muitos,
onde a comunicagdo pode ser realizada de forma sincrona ou assincrona”
(MARTINS; NUNES, 2008, p.135).

Conforme os postulados propostos por Castells (2003, 1999), a sociedade em
rede estad ligada diretamente ao processo de democratizacdo do saber, fazendo
emergir novos espacos para a busca e compartilhamento de informacdes, atraves

dos conceitos de fluxos e sociedade em rede. O autor utiliza tal conceito tratando a
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apropriagao da internet bem como seus usos e aspetos, incorporados pelo sistema
capitalista, de tal modo ele afirma que isso ocorre porque vivermos em uma
sociedade em rede. Nesse sentido, como ressaltam Lopes e Doula (2013, p. 114), “a
tecnologia se torna condi¢cdo necessaria, mas ndo suficiente para uma nova forma
de organizacgéo social, a “sociedade em rede” [...]".

O conhecimento, entdo, tende a ser o motor das rela¢des sociais, ressaltando
a importancia destas em serem capazes de ter processo de aprendizagem como
fator principal de estrutura social, uma vez que essa conjuntura tende a gerar
transformacdes na relacdo entre individuos e sociedade global. Como ressalta
Simodes (2009, p. 11), “Castells classifica a galaxia da internet enquanto constituicéo
de um espaco democratico em termos de comunicacdo, na medida em que 0 meio é
aberto a pluralidade e ao amplo acesso, ainda que as questdes da desigualdade
estejam refletidas na rede”.

Dentro dessa sociedade em rede, surgem as “comunidades virtuais” que vem
para ampliar a troca de informacdes representando uma nova forma de existéncia
humana comum, o que proporciona novas possibilidades para a construcdo de uma
experiéncia compartilhada de interacdo humana (BENKLER, 2006). Nesse sentido, a
internet funciona como um grande espaco de encontro global no qual as pessoas
podem expressar e partilhar as suas preocupacdes e esperancgas através do dialogo

e apresentacao de experiéncias similares e diferentes.

A forma como pessoas de diferentes culturas "atuais" vivenciam a
virtualidade pode indicar muito a respeito de suas préprias culturas. A forma
como os individuos passardo a representar a experiéncia de multiplo
pertencimento proporcionada pela Internet, e mais uma série de outras
guestdes pertinentes, ainda estdo em aberto, pelo menos no que diz
respeito ao caso brasileiro, e s6 poderdo ser respondidas através de um
trabalho de levantamento etnografico minucioso nas diferentes tribos que
povoam o ciberespaco. (GUIMARAES JUNIOR, 1997, p.1).

Sendo assim, ocorre a emergéncia de novos sistemas no qual as pessoas
passam a buscar cada vez mais elementos, como bem descreve Benkler (2006),
criando um ambiente de informacgéo tanto tecnicamente, além de figurar como uma
questdo de pratica social que vai permitir a cooperacdo e a troca entre grupos,
transformando em uma informagédo em rede. Segundo Guimarées Janior (1997, p.1)
a internet, “ao constituir-se em um novo espaco de sociabilidade, acaba gerando

novas formas de relagdes sociais, com codigos e estruturas proprias”.
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Benkler (2006) afirma que a informacdo em rede melhora a capacidade
pratica de individuos em trés dimensdes, sendo elas:
a) a melhoria na capacidade dos individuos de fazer mais para e por
eles proprios;
b) o aumento da capacidade de contatos com outros, sem ser limitado
a organizar a sua relag@o por sistemas hierarquicos tradicionais de
organizacdes sociais e econdémicas; e
c) a melhora da capacidade de individuos fazerem mais em

organizagdes que operam fora da esfera do mercado.

Castells (2003) demonstra que a internet, enquanto tecnologia, principalmente
enquanto tecnologia de comunicacdo, ndo deve ser considerada Unica e
exclusivamente como um instrumento para o ato de comunicar, mas deve ser
analisada enquanto um fenbmeno que tem interferido de forma incisiva nos mais
diversos aspectos, inclusive nas atividades sociais, econdmicas, comunicacionais,
cognitivas e politicas. Sorj (2003) ressalta a globalizacdo na vida social afirmando

que:

A transformacéo das estruturas produtivas, a integracdo dos mercados, 0s
processos de internacionalizacdo financeira e, em particular, a revolugéo
tecnolégica — que permite uma comunicacao instantanea, eliminando as
barreiras do espaco fisico — constituem o substrato que permitiu a
globalizagdo da vida social, isto é, uma nova realidade politica e cultural, na
qgual os diversos atores sociais — individuos, grupos, instituicées, empresas
— se orientam em func¢éo de informacdes, expectativas e desejos inspirados
em referéncias globais (SORJ, 2003, p.12).

Nesse sentido, um pensamento complementar ao de Sorj (2003) € o que
propde Lévy (1997), ao afirmar que 0 que se torna importante nessa sociedade em
rede ndo € a tecnologia em si, mas as possibilidades de interacdo que ela
proporciona. O autor acredita ser a cibercultura um novo espaco de interacdo, em
que as pessoas fazem experiéncias de uma nova relacdo criada a partir de uma
cultura da informética.

Dessa maneira, passa a ser importante a discussdo acerca das
transformacdes na esfera do espaco versus o tempo que ocorrem advindas com a

sociedade da informagao.
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24 A DINAMICAA DO TEMPO VERSUS ESPACO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

A reflexividade da sociedade € apresentada e discutida por Giddens (1991) e
Beck (1995), que apontam para uma sociedade mais reflexiva, modificam-se
totalmente as formas de interacdo, mediacdo e comunicacdo, capaz de alterar a
prépria forma de ser e das relacdes sociais. Segundo Thompson (2013, p. 119), “o
desenvolvimento dos meios de comunicacéo cria novas formas de acao e interacao
e novos tipos de relacionamentos sociais”.

Como ressalta o autor (2013, p. 197) “a midia produz um continuo
entrelacamento de diferentes formas e experiéncia, uma mistura que torna o dia-a-
dia de muitos individuos hoje bastante diferente do experimentado por geracdes
anteriores” (THOMPSON, 2013, p. 197). Ou seja, mudam-se os padrdoes de
referéncia vividos anteriormente no qual a falta de conectividade limitava, de certa
maneira, 0 contato com 0 novo.

Numa sociedade moderna reflexiva, em que se busca cada vez mais
interacdo, ou que o Urry (2003) conceitua como uma sociedade de alta mobilidade, a
comunicagdo apresenta-se como uma importante forma de troca de informacéo de
modo a possibilitar o encontro de novos mecanismos gque possam promover a
cultura e o desenvolvimento no contexto social. Urry (2003), por meio da critica a
soci6logos como Giddens (1991) e Bauman (2004), propBe novos conceitos
sociologicos no qual o papel de agéncia dos atores na reproducdo das praticas
sociais torna-se fator preponderante frente a uma sociedade de alta mobilidade.

As préticas sociais na era da informagcdo podem ser materialmente
sustentadas por longas distancias, podendo estas ser mantidas mesmo fora dos
contextos locais nos quais tais praticas costumavam ser utilizadas. Assim sendo, 0
espaco torna-se socialmente diferenciado, enquanto suas fungbes continuam a se
realizar sem a necessidade da proximidade fisica (URRY, 2003).

O conceito de mobilidade permite a ruptura de velhos paradigmas e possibilita
a criacdo de novos cenarios em que os atores tém conhecimento e poder para se
fazerem presentes frente aos processos de transformacéo social. Ou seja, como

bem descreve Costa (2004, p. 87), “de um lado, torna-se o ndcleo operativo de certa
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teleologia da modernidade, cuja histéria coincide com um aprofundamento crescente
(e desejado) da reflexividade. Simultaneamente, reflexividade assume o carater de
ideia por assim dizer normativo-reguladora, que permite valorar os processos de
transformacao social’.

Dessa forma, 0os processos sociais e culturais dos atores na sociedade se
traduzem em novas praticas relativas ao trato com a informacdo. Segundo
Domingues (2004, p. 95), “a reflexividade refere-se ao “monitoramento” que é
intrinseco a toda atividade humana; na modernidade, trata-se de serem todas as
atividades sociais suscetiveis de revisdo sob a luz de nova “informacao” e
“conhecimento™.

Urry (2003) categoriza, nesse sentido, trés fatores preponderante na relacao
entre atores e as transformacfes na sociedade, sendo eles:

a) atecnologia, ao tentar fazer uma analise de interacdo entre atores e
tecnologia, observando o desenvolvimento de praticas sociais
através do que ele denomina redes e fluxos, baseado no conceito de
sociedade em rede de Castells (1999);

b) acomplexidade, em que ressalta o conceito de fluido (Fluids), sendo
este observado em escala global; e

c) o Estado, considerado como ausente e irrelevante na andlise da

sociedade moderna.

A partir dessa premissa, Castells (1999) ressalta que o tempo e 0 espaco
perdem lugar em relacéo as suas dimensdes, uma vez que o espaco de fluxos tende
a substituir o lugar. O autor afirma que “o espaco de fluxos e o tempo intemporal sao
as bases principais de uma nova cultura, que transcende e inclui a diversidade dos
sistemas de representagdo historicamente transmitidos: a cultura da virtualidade
real, onde o faz-de-conta vai se tornando realidade” (CASTELLS, 1999, p.459).

Observa-se, entdo, que o0 conhecimento torna-se o pilar central na
modernidade reflexiva, na qual o individuo apresenta-se como um “agente
pensante”, que reflete sobre suas estruturas e escolhas, e este pensamento incide
diretamente sobre as praticas sociais. Por esta otica, Giddens (1991, p.49) afirma
que “a reflexividade da vida social moderna consiste no fato de que as praticas
sociais sdo constantemente examinadas e reformadas a luz da informacao renovada

sobre as proprias praticas, alterando assim constitutivamente seu carater”.
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Assim, a reflexividade apresenta-se como uma das consequéncias da
globalizac&o proposta pelo autor. Sobre isso, Silva (2005, p.1) a descreve como “a
reflexividade da modernidade significa que as praticas sociais modernas sao
enfocadas, organizadas e transformadas, a luz do conhecimento constantemente
renovado sobre estas préprias praticas”.

Giddens (1991, p.54-55) credita quatro fatores que influenciam o pensamento
dessa sociedade, sendo eles:

a) o poder diferencial, o qual ressalta a heterogeneidade da aquisicao
de conhecimento por parte dos individuos, em que 0s que tém poder
tendem a colocar este conhecimento a seu favor;

b) o papel dos valores, que tendem a ser alterados de acordo com 0s
conhecimentos ao qual se teve acesso;

C) o impacto das consequéncias inesperadas, uma vez que € raro a
concepcao das consequéncias do conhecimento disponivel e
adquirido; e

d) a reflexividade da vida social moderna em si, afirmando que “o
conhecimento deste mundo contribui para seu caréater instavel ou

mutavel”.

A internet apresenta-se como uma importante ferramenta, porque oferece
uma grande insercdo no mundo das informacfes, uma vez que permite a troca de
conhecimento em tempo real e o desenvolvimento de grupos de interesses,
alavancando aliangcas que servem como ferramenta para constru¢ao de diferentes
tipos de conhecimento, experiéncias, competéncias e habilidades.

A partir do momento que a internet se apresenta como uma facilitadora no
processo de troca de informacao e aquisicdo de conhecimento, cabe aos individuos
escolherem qual a melhor forma de utilizacdo desse mecanismo em prol do proprio
desenvolvimento pessoal. Frente a essa premissa, apresentam-se concepcgoes
acerca do desenvolvimento rural e da Abordagem das Capacitagcdes (CA) ou

Capability Approach nesse contexto.

25 A CONSTRUCAO DE CAPACIDADES NO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO RURAL
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A globalizacéo, principalmente frente ao crescente acesso a comunicagéo, a
informagédo e aos novos mercados, possibilita uma ampliagdo no leque de
oportunidades e, em certa medida, um maior contato com o exterior e 0 longinquo,
permitindo a propagacdo de diferentes ideias e ideais. Porém, em toda relacéo,
observa-se um aumento nas privagdes e problemas sociais. Sorj (2003, p. 12)
ressalta a globalizacdo, principalmente em funcdo das inovacdes tecnoldgicas,

afirmando que:

A globalizacdo das sociedades é concomitante a construcdo de uma utopia
democrética global pela transformacgdo de coracdes e mentes em torno do
reconhecimento de que toda a humanidade tem direito a usufruir do mesmo
patamar civilizatério, mediante o acesso ao conjunto de bens materiais e
culturais basicos alcancado pelas na¢des mais ricas (SORJ, 2003, p.12).

A Abordagem das Capacitacdes, desenvolvida pelo economista Amartya Sen
(2001, 2010), consiste em um modelo para a analise de arranjos sociais, bem-estar,
qualidade e padrdes de vida, dentre outros fatores que buscam formas de
compreender e medir o0 bem-estar das pessoas. Tal abordagem passa a preocupar-
se ndo com 0s meios que uma pessoa tem, mas com os fins e com as realizacdes

dos individuos, conforme afirma o autor (2001, p. 225-226):

A ‘abordagem da capacidade’ tem algo a oferecer tanto a avaliagédo do bem-
estar como a apreciagao da liberdade. [...] O ‘conjunto capacitario’ pode ser
visto como a liberdade abrangente que uma pessoa desfruta para buscar
seu bem-estar. Se o0 potencial para escolher entre alternativas
substancialmente importantes é visto como parte valiosa de uma vida digna,
entdo o0 conjunto capacitario tem um papel adicional: pode influenciar
diretamente a determinacdo do bem-estar de uma pessoa (SEN, 2001, p.
225-226).

Como ressalta Veiga (2008), o desenvolvimento pode apresentar-se de
diversas maneiras, ndo possuindo uma unica regra para sua concepc¢ado. O autor
afirma que “ele ndo é o resultado espontédneo da livre interagdo das forgcas do
mercado. Os mercados sdo tdo somente uma entre as varias instituicdes que
participam do processo de desenvolvimento” (VEIGA, 2008, p. 80).

Dessa maneira, a abordagem seniana prop6ée um novo olhar sobre o
desenvolvimento que ndo estritamente econémico. Sen (2001, p. 10) afirma que, “o
desenvolvimento consiste na eliminagao de privacdes de liberdade que limitam as

escolhas e oportunidades das pessoas de exercer ponderadamente sua condi¢ao
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engquanto agente de sua propria mudanga”. Em outras palavras, a partir do momento
em gue as pessoas ndo sao submetidas a privacdo de suas capacidades, como o
autor explica, pode-se estimular o desenvolvimento. A liberdade torna-se, entdo, o
meio e o fim do desenvolvimento. Segundo Sen (2001, p. 52), “a expansao da
liberdade é considerada fim primordial e o principal meio do desenvolvimento”.

Sobre a concepcdo de desenvolvimento concebida por Sen, Veiga (2008, p.
85) ressalta que “s6 ha desenvolvimento quando os beneficios do crescimento
servem a ampliacdo das capacidades humanas, entendidas como o conjunto das
coisas que as pessoas podem ser, ou fazer, na vida”. Dessa maneira, 0
desenvolvimento é atrelado a longevidade, ao acesso a informacdo e educacao, a
uma vida digna e ao aumento da participacdo da vida na comunidade.

A teoria do desenvolvimento como expansdo das capacidades parte do
principio que o objetivo do desenvolvimento estd em melhorar as condi¢gbes de vida
dos seres humanos. Para isso, Sen (2001) propde que sejam expandidas as
possibilidades de ser e de fazer das pessoas. O desenvolvimento significa, entéo,
remover as barreiras existentes no cotidiano como, por exemplo, impossibilidade de
acesso a recursos como saude, educacdo e informacdo, no caso do presente
estudo, que seriam, segundo a abordagem seniana, o papel “constitutivo” da
liberdade (SEN, 2001, p.52).

A internet pode se apresentar como um potencializador na busca pela
superacdo de barreiras existentes, como desigualdades e exclusdo, contribuindo
para a construcdo de capacidades. E a internet funciona, entdo, como um dispositivo
gue proporciona este desenvolvimento. Além disso, 0 acesso a internet poderia vir a
permitir um acesso glocal possibilitando que o conhecimento de contetudos de nivel
global seja acessado no ambito local.

Este enfoque esta diretamente relacionado as oportunidades de escolha, a
qual possibilita que as pessoas sejam protagonistas de seu futuro. Quando séo
dadas oportunidades de escolha, avalia Veiga (2008, p. 85), “o processo de
desenvolvimento pode expandir as capacidades humanas, expandindo as escolhas
que as pessoas tém para viver vidas plenas e criativas. E as pessoas séo tanto
beneficiarias desse desenvolvimento, como agentes do processo e da mudanca que
provocam”.

De maneira geral, é necessario que o individuo tenha capacidade, ou seja,

disponha de condicdes e, principalmente, oportunidades para realizar seus desejos



47

que seriam, na perspectiva seniana, o papel “instrumental” da liberdade no
desenvolvimento (SEN, 2001, p.52). Em tal abordagem, deve-se levar em conta 0s
diferentes objetivos que os individuos possuem e 0s mecanismos que estes utilizam,
uma vez que devem ser livres para buscar as formas de alcanc¢a-los. Sendo assim,
0S recursos, ou o que esta disponivel para as escolhas, devem ser entendidos como
um meio, e ndo um fim para se obter desenvolvimento (SEN, 2001, 2010).

Para Sen (2010, p. 16), “o progresso tecnolégico ou a modernizagao social
podem contribuir substancialmente para expandir a liberdade humana, mas ela
depende também de outras influéncias”. Ao se levar recursos ao campo, como a
internet, antes limitados ao meio urbano, ampliam-se as chances dos ali residentes
aumentarem a sua qualidade de vida e buscarem implantar melhorias no seu
cotidiano.

Pode-se atrelar a tematica da comunicacdo enquanto uma forma de melhoria
da qualidade de vida dos agricultores familiares, pois como afirmam Aradjo e
Jerbnimo (2013, p. 2727), “comunicacao pode ter papel estratégico no processo de
desenvolvimento circunscrito [...] as mudancas das condi¢des de vida das familias —
a medida que facilita trocas e aproximagdes entre as pessoas”.

Nesse sentido, Sen (2001) busca ressaltar a condicdo que o ator passa a ter
enquanto agente. O autor utiliza-se da conceituagdo a fim de descrever a
capacidade dos individuos de agir para ir ao encontro das mudancas a eles
oportunizadas, de acordo com seus valores e objetivos. Ou seja, tal terminologia
esta atrelada as oportunidades, a capacidade de escolha e a liberdade para agir.
Como exemplo, tem-se a participacdo de acbes econdOmicas, sociais e politicas,
ressaltando a importancia do que chama de liberdade de acdes, sendo este o
elemento central no processo de desenvolvimento, uma vez que estas referem-se as
condic¢des para os individuos evitarem privagdes (SEN, 2001).

Araujo e Jerbnimo (2013, p. 2728) afirmam que a comunicagdo, quando
ocorre de forma igualitaria, acessivel e horizontal seria “[...] o livre e igualitario
processo de acesso, diadlogo e participacdo baseado nos direitos, nas necessidades
€ nos recursos de comunicagao para a realizagao de multiplas finalidades”.

Dessa maneira, 0 processo de desenvolvimento fica atrelado
fundamentalmente ao acesso a recursos e ativos. A construcdo das capacidades,

nessa perspectiva busca melhorar a condicdo humana, focalizando na liberdade dos
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7

individuos em “ser” e “fazer”, isto é, liberdade de exercer ponderadamente suas

condi¢cbes enquanto agente no processo de desenvolvimento.

O processo de desenvolvimento, quando julgado pela ampliacdo da
liberdade humana, precisa incluir a eliminacdo da privacdo dessa pessoa.
[...] O desenvolvimento como liberdade ndo pode deixar de levar em conta
essas privacdes. A relevancia da privacao de liberdades politicas ou direitos
civis basicos para uma compreensdo adequado do desenvolvimento nao
tem de ser estabelecida por meio de sua contribuicdo indireta a outras

caracteristicas do desenvolvimento [...]. Essas liberdades s&o partes
integrantes do enriqguecimento do processo de desenvolvimento (SEN,
2010, p. 53).

Sen (2010) parte da premissa de que ndo se deve tratar todos como iguais
por ndo serem iguais. Logo, busca-se, dessa forma, tratar o desenvolvimento
através dos Intitulamentos (meios e recursos) e das Capacitacdoes (fins).
Potencializada pelas tecnologias, a comunicagdo enquanto uma interacao social no
meio rural torna-se importante aliada na construgcdo de novas relagdes sociais. De
tal modo, a comunicacdo agrega e desenvolve vinculos que viabilizam a cooperacéo
entre grupos, estabelecendo lacos comunicativos capazes de ampliar o acesso a
novos processos produtivos, tecnoldgicos, mercados e contatos.

Sen (2010) destaca ainda a importancia de liberdades instrumentais na
contribuicdo do desenvolvimento como liberdade, de tal modo categoriza cinco
tipologias de liberdades instrumentais. Liberdades politicas, diz respeito as decisdes
de escolha de representantes politicos de acordo com 0s principios pessoais, de
acordo com seus direitos democraticos. Facilidades econdmicas sao oportunidades
de se utilizar os recursos econdmicos para consumo, producdo ou troca.
Oportunidades sociais sao as possibilidades que a sociedade oferece aos individuos
para que estes possam viver melhor. Garantia de transparéncia a qual esta atrelada
a confianca entre as pessoas. Seguranca protetora, esta oferece a “seguranca
social, impedindo que a populacdo afetada seja reduzida a miséria abjeta” (SEN,
2001, p. 56-57).

Araujo e Jerbnimo (2013, p. 2729) ressaltam, com base no trabalho de Sen,
‘0 que as pessoas conseguem realizar individualmente depende das oportunidades
econbmicas, liberdades politicas, poderes sociais e ainda do que chama de
condi¢des habilitadoras, como boa saude, educacéo basica e apoio para iniciativas”.

A internet tende a se constituir enquanto um importante intitulamento no meio

rural, uma vez que esta pode possibilitar aos individuos o0 acesso a essas liberdades
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instrumentais e alcancar o desenvolvimento pelas préprias vias, uma vez que
conforme Sen (2001, p. 58), “a criagao de oportunidades so6cias por meio de servigos
[...] pode contribuir para o desenvolvimento”.

A internet pode se tornar um instrumento que potencializa a acao
emancipadora dos usuarios, dando-lhes o “poder” da informagao e do conhecimento
a fim de se tornarem agentes de sua histéria. Além disso, a ferramenta pode
também dinamizar o papel dos atores rurais em questdes reivindicatorias,
aumentando ou intensificando a capacidade critica, influenciando em aspectos
politicos e na producéo de informacéo, fazendo com que a invisibilidade do rural seja
desmistificada.
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3 A INTERNET NA RURALIDADE CONTEMPORANEA — REFLEXIVIDADE E
MOBILIDADE

Nesse capitulo, o propdésito é refletir sobre como esse novo contexto, onde as
TIC apresentam-se presentes, tende a gerar novas possibilidades como acesso a
informacéo, a insercdo em novos mercados, as formas diferenciadas de producéo e,
de certa maneira, pode proporcionar um maior contato entre produtor e consumidor.

O capitulo inicia com uma discusséo sobre o que vem mudando no meio rural
gue ganha novas funcbes e novos tipos de ocupacdo e como, a partir desse
panorama de novas tecnologias de informacédo e comunicacao, tendem a influenciar
diretamente no cotidiano dos ali residentes no novo rural que se apresenta. Além
disso, expde-se concepcbes acerca das tematicas da comunicacdo e do
desenvolvimento, discutindo como tais conceitos se encaixam para a presente tese.

E por fim, traz-se a discussdo, com a finalidade de elucidar o debate, um
panorama acerca da internet apresentando dados quantitativos do uso e acesso no
Brasil, bem como no meio rural brasileiro e em diversas partes do mundo como
Africa, Europa e América Latina. Além disso, analisa-se casos de utilizacdo da
internet no meio rural de modo a se demonstrar como esta pode potencializar nas
populacdes que ai vivem a busca pela superacdo das barreiras existentes no

campo, contribuindo assim para um desenvolvimento rural.

3.1 COMUNICACAO E PROCESSOS: AS TIC, O NOVO RURAL E AS NOVAS
RURALIDADES

O meio rural brasileiro apresenta-se como um espago extremamente
diversificado, no qual as novas formas de mediacdo ou comunicacdo tendem a
apresentar possibilidades de construcdo de iniciativas que promovam o0
desenvolvimento por meio dos atores e das capacidades que lhes sdo préprias,
proporcionando meios para que se desenvolvam.

No meio rural, tem sido observado diversas transformacdes que afetam
aspectos sociais, enquanto novos espacos de lazer; econdmicos, atraves de novas
formas de incremento de renda que ndo somente a agricola; e culturais que tendem
a influenciar diretamente os modos de vida dos ali residentes, o que estudiosos
como Kageyama (2008), Wanderley (2001), entre outros, denominam de novas

ruralidades. Sob forte influéncia do processo de globalizacdo, a nova ruralidade
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tornou-se tematica de diversos estudos que buscam discutir e explicar as diferentes
formatacdes e 0s novos cenarios que compdem o meio rural brasileiro.

Nesse sentido, cabe ressaltar que o meio rural ganhou novas funcdes e novos
tipos de ocupacdo como espaco de servicos, lazer nos feriados e fins de semana,
isto €, espago de residéncia, 0 que possibilita o desenvolvimento de atividades de
preservacdo e conservagao que propiciam o surgimento do ecoturismo. Além disso,
também funciona como espaco produtivo por abrigar um conjunto de profissdes
tipicamente urbanas que estdo proliferando no meio rural (KAGEYAMA, 2008;
WANDERLEY, 2001).

Neste contexto, as novas formas de comunicagdo passam a ser demandadas.
A comunicacao gque estava constantemente atrelada a apresentacéo, ao incentivo de
uso de uma nova tecnologia, a utilizacdo de insumos agricolas e as novas formas de
incremento de producdo no contexto da modernizagdo agricola, passa a incorporar-
se neste contexto de forma modificada, principalmente com a difuséo e proliferacao
de novas tecnologias de informac&o e comunicacao.

De maneira geral, 0 meio rural insere-se neste contexto de novas formas de
comunicacgdo e interacdo midiatica, ainda que no Brasil de forma menos intensa,
adotando aos poucos as tecnologias de informagcdo e comunicacdo disponiveis e
aptas para o local. Esse novo cendario tende a apresentar também novas
possibilidades como acesso a informacdo, a insercdo em novos mercados, as
formas diferenciadas de producao e, de certa maneira, pode proporcionar um maior
contato entre produtor e consumidor.

Observa-se, entédo, o surgimento de ndo apenas uma mudanca cultural, mas
nota-se uma modificacdo no modo de vida com a generalizagdo de novas praticas,
experiéncias e formas de viver (HARVEY, 1993). Harvey (1993) e Giddens (1993),
apesar de vertentes tedricas diferentes sendo o primeiro marxista e o segundo
weberiano, coincidem suas teorias em relacdo a internet uma vez que esta supera
os vinculos fisicos, espaciais, temporais e locais, além de criar novas formas de
interacdo, sendo o espaco fisico desnecessario, visto que as pessoas passam a se
conectar em um ambiente virtual, o que elimina o tempo, fazendo com que as
relacfes tornem-se atemporais.

No contexto da sociedade em rede, Castells (2009) afirma que os espacgos de
comunicacdo tornam-se um campo de batalha na constru¢géo de poder por meio de

significados. Para isso, o autor se apega a visdo gramsciana na qual o poder
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também se fundamenta na “hegemonia” cultural que pode ser exercida pelos meios
de comunicacéo.

Os meios de comunicacdo tém desencadeado novas dimensdes de
socializacdo, em que as TIC produzem novas formas de interacdo. Acredita-se que
com a proliferagdo da rede de comunica¢do vem se iniciando, a partir dos ultimos
anos, uma nova transformacdo no meio rural que surge a partir da insercao e
disponibilizacdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacao,
principalmente com a proliferacdo do sinal de telefonia e internet para o campo, seja

por meios particulares ou por incentivos publicos.

3.2 COMUNICACAO E DESENVOLVIMENTO RURAL: COMO SE
ENCONTRAM?

As principais discussdes referentes ao processo de globalizacdo comecgaram
a emergir a partir da metade do século XX, por meio de discussdes sobre a
perspectiva da pés-modernidade. O desenvolvimento pode ser observado a partir de
duas vertentes. O desenvolvimento enquanto progresso ou o0 desenvolvimento
enquanto uma acéao intencional na busca da mudanca. Dupas (2006, p.11) afirma
que “a capacidade de produzir mais e melhor ndo cessa de crescer e assume
plenamente a assuncdo de progresso; mas esse progresso, ato de fé secular, traz
também consigo exclusdo, concentragao de renda e subdesenvolvimento”.

A ideia de desenvolvimento e o contexto socioeconémico vigente influenciam
diretamente na comunica¢do, uma vez que, como afirma Peruzzolo (2014, p.161),
‘os modos de comunicacdo repercutem os modelos de desenvolvimento que as
forcas que se fizeram dominantes foram capazes de assegurar’. Sendo assim, a
comunicacdo no processo de desenvolvimento rural esteve presente e flutuante de
acordo com a vertente desenvolvimentista observada no periodo.

Em relacdo a perspectiva de Amarthya Sen (2010), em seu livro
Desenvolvimento como Liberdade, o autor afirma que “o desenvolvimento consiste
na eliminagcéo de privagdes de liberdade que limitam as escolhas e oportunidades
das pessoas de exercer ponderadamente sua condicdo enquanto agente de sua
prépria mudanga” (SEN, 2010, p.10). Desse modo, a expansao das liberdades do
individuo funciona como meio para a promo¢ao de uma vida plena, e é o que deve

guiar todo o processo de desenvolvimento.
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Realizar um estudo sobre desenvolvimento rural, voltado para a tematica da
comunicacdo, mais precisamente das tecnologias de informacdo e comunicagéo no
meio rural requer, como Schneider (2014) ressalta, um certo grau aprofundado da
reflexdo acerca da variedade de entendimentos sobre o que € comunicacao e de
qual desenvolvimento rural se fala diante de tantas possibilidades diversas . As
tecnologias de informagdo e comunicagcdo, como ressalta Frey (2003, p. 178),
‘representam um possivel novo canal porque as comunidades podem expressatr,
porque os cidaddos podem ser envolvidos em processos de tomada de decisédo e,
finalmente, porque uma esfera publica local pode ser sustentada e a democracia
local fortalecida”.

A tematica da comunicag¢do no processo de desenvolvimento passou a ser
utilizada enquanto uma forma instrumental de analise a partir do século XX.
Schneider (2014) afirma que a “comunicacdo vem sendo historicamente concebida
com diferentes objetivos e fungbes, de acordo com as caracteristicas dos variados
periodos e contextos e com a importancia que seu estudo recebeu em cada um
deles”. Para Peruzzolo (2014, p. 181), a comunicagdo no processo de
desenvolvimento, e na vertente adotada pelo presente trabalho, € “concebida como
facilitadora da geracdo de processos pessoais e grupais de mudanca social em que
as pessoas sao protagonistas e as mais favorecidas pelos beneficios”.

A internet, enquanto difusora de comunicacéo e informac&o no processo de
desenvolvimento rural, torna-se um elemento chave no processo de inovacao dentro
de um sistema complexo de relagbes sociais, organizacdo, producdo e processos
(LEEUWIS; BAN, 2004).

Nagel (2013) aponta fatores intrinsecos ao processo de implementacdo de
tecnologias de informacdo e comunicagcdo nas propriedades rurais e apresenta
diversas maneira que podem ser observadas e conectadas a utilizacdo da internet

no meio rural, conforme a Figura 1.
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Figura 1 - Tecnologia de informagé&o e comunicagéo na agricultura
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Fonte: Nagel (2013, p. 207), traduzido pela autora.

Dentre as atividades citadas por Nagel (2013) que tendem a ser
potencializadas no processo de desenvolvimento rural com a utilizagdo das TIC,
podem ser observadas, por exemplo, as redes virtuais, as plataformas de
informacdo e o sistema de comunicacdo com as comunidades, redes agro-
meteoroldgicas, sistemas de alerta, aplicacfes e servicos em nuvem, digitalizacédo
de comunicacbes e transacfes. Além da rastreabilidade nas cadeias
agroalimentares, do monitoramento virtual de inovagdes, do diagnéstico remoto e da
assisténcia técnica.

Todos esses sistemas podem ser encontrados em uma plataforma de
tecnologias produtivas baseadas no digital, com gestdo informatizada e
rastreabilidade produtiva total. A titulo de exemplificacdo, esses sistemas podem ser
observados enquanto um ativador no processo de inovacdo, em diferentes
realidades as quais os agricultores familiares podem se apropriar da internet
(NAGEL, 2013).

Segundo Leeuwis e Ban (2004), essa utilizacdo surge em diversos sistemas

inovadores, como a “produgao de alimentos e na seguranga alimentar”, perante a
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“globalizacao e liberalizagdo do mercado”, enquanto uma “interagéo social” no meio
rural, em uma “agricultura multifuncional” com a pluriatividade rural. Além disso, o
autor ressalta a questao da “intensidade de conhecimento” frente a uma pulsante
sociedade do conhecimento e mercantilizacdo deste.

Nesse sentido, a comunicacdo voltada a participacdo tende a ser
positivamente observada, uma vez que, como ressalta Peruzzolo (2014, p. 180), ela
iria “privilegiar a transformacgao das estruturas de poder e enfatiza a dialogicidade e
as nogdes de acesso igualitario, dialogo e participacao”.

Dessa maneira, a perspectiva da construcdo de capacidades, proposta por
Sem (2010), incorpora a discussao com a nogao de desenvolvimento, de modo a
focar nas pessoas e na forma como tais mudancas alteram os modos de vida dos
individuos, como sera discutido no préoximo item. Peruzzolo (2014) ressalta que o
desenvolvimento surge a partir da construcéo dessa capacidade de comunicar pelos

fatores disponiveis tanto técnicos como também de interacdo interpessoal e grupal.

3.3 COMUNICACAO, MEIO RURAL E OS PROCESSOS

As pesquisas sobre a internet e novas midias, principalmente no meio rural,
constituem-se como um campo cujo qual ainda ha muito que ser pesquisado,
justamente pelo fato de ser uma tematica recente para a sociedade académica. O
aumento do acesso a internet e a disponibilidade de computadores, sobretudo, a
partir da reducdo dos custos tanto de acesso quanto do aparato tecnoldgico
necessario, trouxeram possibilidades de novas formas de imersdo no campo da
informag&o, comunicagéo e acesso a mercados, principalmente com a globalizagéo,
jamais imaginaveis no ambito da possibilidade de comunicacdo em tempo real.

Nos dias de hoje, é possivel estar na China, consumindo carne de porco
brasileira, refrigerante americano, conversando com um britanico via rede mundial
de computadores, gracas as “amarras” advindas com a globalizagdo. Harvey (1993),
reforca essa premissa através da analise do espago versus tempo. Para o autor, a
maneira como se interpreta tais variaveis depende de como ocorre o relacionamento
com o mundo. Sendo assim, ele atribui a conceituagdo temporal a nocéo de fluxo e
mudanca por meio do tempo e do carater espacial com o modo pelas quais as

diferentes formas de espacializacao interferem nos processos de mudanca social
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(HARVEY, 1993). Por isso, a internet permite que se quebre a nocao de tempo e
espaco com certa facilidade.

Com o objetivo de situar a problematica da tese no estado da arte a partir dos
estudos realizados sobre a internet, ou novas midias no meio rural, cabe ressaltar
alguns dos trabalhos concretizados tanto em esfera internacional quanto a nivel
nacional. Serdo retratadas pesquisas sobre como a internet passa a agir com a

comunidade rural, influenciando o processo cognitivo, econémico e comunicacional.

3.1.1 O uso dainternet no meio rural no mundo

Diversos sdo o0s casos de utilizacdo das internet no mundo. A titulo de
exemplificacdo, serdo citados algumas experiéncias ocorridas na Filipinas, China,
SriLanka e América Latina.

Um caso advindo das Filipinas, um pais onde a agricultura apresenta-se como
um dos modos de vida mais vulneraveis devido a dependéncia climatica e o dificil
acesso aos mercados, é possivel mencionar como exemplo a utilizagdo da internet
nos campos cognitivo e econdmico (BARRIOS; LANSANGAN; DAQUIS, 2011).
Nesse modo, Barrios, Lansangan e Daquis (2011) apresentam o e-AGRIKultura, em
gue o objetivo principal € possibilitar aos agricultores um acesso rapido a
informacBes sobre tecnologias agricolas e agrarias por meio da internet e novas
midias comunicacionais, permitindo um avango no conhecimento sobre métodos e
praticas agricolas.

O e-AGRIKultura trata-se de um projeto no qual os membros de uma
cooperativa foram treinados para acessar o site e adquirir novas informagdes, tais
como as técnicas modernas na agricultura, informacdes sobre como lidar com
doencas das culturas, quais as sementes para plantar e como otimizar o rendimento,
constituindo este um exemplo de situacao cognitiva.

Além do acesso a essas informacdes, os membros também receberam uma
lista de outros sites de informacéo agricola e sobre agricultura. Foi utilizado como
metodologia no estudo o grupo controle, constituindo um conjunto de produtores que
participavam da cooperativa com acesso ao site e outro grupo de uma cooperativa
similar que néo participavam do projeto (BARRIOS; LANSANGAN; DAQUIS, 2011).

Como resultado, Barrios, Lansangan e Daquis (2011) verificaram que 0s

entrevistados participantes do projeto de TIC tiveram significativas melhorias nas
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percepcbes sobre preocupacgfes relacionadas com o acesso e a qualidade da
educacéo, a regularidade de renda, treinamento em sobrevivéncia e melhoria do
transporte e logistica. Além disso, os autores acordam que a viabilidade fisica das
TIC é uma pré-condicdo essencial para estabelecer a ligacdo desta com o0 processo
de desenvolvimento rural, sendo necessario, no nivel da comunidade, a
disponibilidade de infraestrutura fisica, como acessibilidade (estradas), infraestrutura
de comunicacdo e de energia elétrica a fim de minimizar a vulnerabilidade dos
moradores rurais.

Nesse sentido, eles concluem a pesquisa afirmando que a mudanga na
percepcdo e no entendimento do beneficio potencial das TIC levam a uma maior
aplicacdo dessas tecnologias que poderdo capacitar os agentes do mundo rural e
ajudar a desenvolver uma vantagem relativa na competicdo. Isso ocorre pelo fato
das TIC permitirem 0 acesso as oportunidades de producédo, afetando positivamente
a expansado da subsisténciadas familias rurais, o que contribui para um eventual
desenvolvimento rural. A figura 2 resume a dinamica em que as TIC contribuem no
que os autores chamam de subsisténcia das familias rurais (BARRIOS;
LANSANGAN; DAQUIS, 2011).

Na Figura 2, configuram-se as etapas realizadas para se alcancar o
desenvolvimento, sendo o primeiro passo a analise da viabilidade fisica das TIC,
através da analise de fatores econdmicos, culturais e sociais, perpassando a
infraestrutura fisica, a conscientizacdo e percepcao acerca da adocdo e aplicacéo
das TIC. Tais fatores tendem a gerar o empoderamento dos participantes, a
expanséo dos meios de vida, a sustentabilidade, a elevagédo do conhecimento até se

chegar ao desenvolvimento pretendido.
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Figura 2 - TIC e estrutura de desenvolvimento rural
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Fonte: Adaptado de Barrios, Lansangan e Daquis (2011, p.101), traduzido pela autora.

Cabe ressaltar que, apesar dos avangos apresentados na pesquisa por parte
dos produtores rurais, Barrios, Lansangan e Daquis (2011, p.101) alegam que do
ponto de vista cognitivo, os diversos atores estdo preparados e interessados em
aprender a manusear as tecnologias de informacdo e comunicacdo disponiveis no
local. Porém, é necessario avancar no que tange aos fatores sociais e econémicos,
uma vez que 0 acesso a internet ainda ndo € viavel em algumas comunidades,
principalmente devido a indisponibilidade de sinal.

No entanto, afirmam que houve uma melhoria na reducéo da vulnerabilidade

e aumento das perspectivas das comunidades rurais, especialmente aqueles que
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tiveram alguma experiéncia com o uso de TIC para acessar informacdes sobre os
seus beneficios potenciais para as condigdes de vida e o desenvolvimento rural.

Um caso advindo da China torna-se um exemplo sobre o uso de TIC
enguanto analise comunicacional/social. O estudo foi realizado em Ningxia Hui, uma
regido autbnoma da China, em que o governo implantou centros de informacdes em
aldeias rurais (VIC). A experiéncia buscou apresentar os efeitos nas comunidades
ao congregar tecnologias de internet, televisdo e telefonia e disponibiliza-las aos
moradores locais. Fengying et al. (2011) analisaram fatores como capital humano,
vulnerabilidade, capital social e capital financeiro. A partir da andlise do capital
humano, Fengying et al. (2011) observaram a elevacao de fatores como aumento do
nivel educacional, o reforco da consciéncia da lei, um melhor acesso a informacao
sobre saude da familia, a melhoria da vida espiritual e cultural que contribuem para a
formacao da ética, além do aumento de fatores inerentes a aquisicdo de informacéao
e conhecimento como, por exemplo, ler livros, assistir a programas de TV e filmes
(FENGYING et al., 2011).

Quanto a vulnerabilidade, a utilizacdo de TIC favorece no que tange a uma
resposta mais rapida aos cuidados necessarios advindos de desastres naturais. Os
agricultores ao tomarem conhecimento de alguma previsao de desastre ambiental
por meio da internet, possuem maior tempo para se precaver (FENGYING et al.,
2011). Do ponto de vista do capital social, Fengying et al. (2011) apontaram quatro
indicadores durante a pesquisa. Um dos indicares sugere um aumento do contato do
sujeito que vive no campo com os membros da familia, o contato mais frequente
com amigos e parentes, uma melhor comunicacdo com 0 governo e aquisicao de
apoio politico. No que tange ao capital financeiro, os autores observaram um
aumento financeiro por parte dos agricultores das aldeias que disponibilizavam as
TIC. Além disso, fatores como economia de tempo e reducdo de custos em
transporte, melhores precos do mercado, aumento das vendas, melhores praticas
agricolas, novos produtos e aplicacdo de tecnologia, foram observados durante a
pesquisa (FENGYING et al., 2011).

Pesquisa realizada no SriLanka, por Balasuriya e Silva (2011), denominada
“Connectingtowork: non-agriculturallivelihoodopportunities for rural wagelabour in Sri
Lanka” apresenta uma utilizagdo de tecnologia de comunicagao e informagao como
meio para minimizar os problemas advindos com a falta de renda no meio rural,

sendo um fator de analise econdmico. Nesse sentido, o estudo baseou-se na
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experiéncia de um servico da telefonia mével que disponibilizava, apresentava e/ou
divulgava empregos néo rurais aos moradores de areas rurais. Através do celular, os
moradores rurais teriam acesso a informacdes sobre disponibilidade de emprego na
cidade. Segundo os autores, a hipotese central do estudo partiu da ideia de que
informacdo e comunicag¢do se constituiam como um gargalo e que a utilizacdo de
TIC ajudaria a obter informag&o sobre as demandas de trabalho no pais.

Como resultados da pesquisa, Balasuriya e Silva (2011) chegam a concluséao
gue as TIC expandiram a rede de contatos dos moradores rurais, que tiveram um
melhor acesso as informacdes sobre oportunidades de emprego, 0 que permitiu a
eles que incrementassem sua renda a partir do trabalho ndo agricola, reduzindo a
vulnerabilidade dos moradores rurais.

Para o caso latino-americano, estudos apontam que houve uma evolucao na
apropriacdo das tecnologias de informacdo e comunica¢do na América Latina como
um todo, baseado em resultados potenciais de trajetorias tecnolégicas por meio das
TIC na agricultura. Segundo Rodrigues (2013), os principais apontamentos s&o
referentes a uma melhoria da produtividade em funcdo da aquisicdo de
conhecimento para uma melhor gestdo do solo, da reducdo de custos com a
obtencdo da cotacdo de diversos precos durante compra de insumos e venda de
produtos, aumentando a geracdo de valor, além de tornar a comunicacdo e 0s
procedimentos mais faceis e mais baratos, diminuindo os custos de transacao.

Nesse estudo, como consideracdes relevantes, obteve-se que 0 uso intensivo
de informacgdes por meio da utilizacdo de TIC apresentou grande potencial na
reducdo do risco na agricultura devido ao fato de ampliar as informacdes acerca do
uso sustentavel dos recursos naturais. Também influenciou o aumento na criacdo de
valor por parte dos produtores, que passam a ter acesso ao melhor e mais oportuno
leque de informacdes de mercado, tais como precos e tendéncias de demanda e
oferta (RODRIGUES, 2013). A figura 3 apresenta o0s resultados potenciais de
trajetdrias tecnoldgicas baseadas nas TIC na agricultura, conforme estudo realizado
por Rodrigues (2013).
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Figura 3 - Trajetorias tecnoldgicas baseadas nas TIC na agricultura
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e-government, alta resiliéncia carbono, comida de fonte
e-learning diferenciada

-Agricultura de Precisad
(AP) . Objetivos Sistl;::;n:jzntos - Produgéo de comida em massa
-Madificacdo genetica Gerenciamento informagao padronizacdo, comida rapida
- Controle biologico de da propriedade rastreabilidade - Processada, congelada, comida
pestes e colheita tempo e pestes conservada

alerts, e-leaming - Importacées para assegurar

SUBSISTEMAS disponibilidade

TECNICOS FERRAMENTAS TIC —
Computadores, Objetivos - Parceria pablico privade
- Revolugdo Verde celulares, Sustentabilidad - Acordos sobre mudanca
agroquimicas, sementes aplicagbes, €, mudanca do ambientais e climaticos —
hibridas, tratores internet, clima, mitigagao - Foco em alimentacao segura €

- Confinamento, GPS/SIG, sensores e adaptacéo com qualidade
inseminacao artificial

MERCADO

FERRAMENTAS TIC - Sistema de inovacao para
Computadores, Agricultura Nacional
celulares, - Acordos de comercio para
aplicacdes, agricultura
internet, - Foco em alimentacdo segura INTERFACE

GPSISIG, sensores | INSTITUCIONAL

Fonte: Adaptado de Rodrigues (2013, p. 24), traduzido pela autora.

Conforme esquema representado por Rodrigues (2013) na Figura 3, o autor
ressalta fatores importantes na utlizacdo das TIC em cadeias de valor e a
sustentabilidade. No que tange aos resultados referentes a cadeia de valor, a
utilizacao das TIC amplia a producéo, reduz os custos e 0s prec¢os praticados pelos
fornecedores. JA quanto a sustentabilidade agricola, as TIC proporcionam uma
reducdo de defensivos, diminui as pragas e aumenta a resiliéncia. Ou seja,
apresenta fatores que incrementam a producéo e produtividade.

Para o caso equatoriano, Becerra (2010) demonstra que para que as
tecnologias da informagcdo e comunicacdo sejam incisivas no processo de
desenvolvimento rural, € necessario a andlise de trés fatores: a conectividade, e-
learning e o e-government. O primeiro fator seria a conectividade, que o autor
descreve como a disponibilidade de infraestrutura capaz de possibilitar o acesso a

informagéo por meio das TIC. O segundo fator seria aproveitar a disponibilidade de
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aguisicdo de conhecimento e o incentivo ao e-learning (ou educacao a distancia),
uma vez que € importante que se aproveite todo esse aparato de informacéo e
conhecimento que a rede oferece. Um terceiro indicio seria uma maior aproximacao
por parte do governo com a sociedade em si, por meio do e-goverment.

No caso brasileiro, observa-se que esses fatores citados por Becerra (2010)
também seriam aplicaveis no pais (BECERRA, 2010). No Brasil, uma iniciativa
criada foi o Portal da Transparéncia com o objetivo de aumentar o acesso a dados
sobre gastos publicos, detalhando como ocorre a execucao orcamentaria e
financeira do governo federal, com o objetivo de ampliar o acesso de todos a tais

informacgoes.

3.1.2 O uso dainternet no meio rural no Brasil

No Brasil, alguns estudos académicos foram realizados por Conceigéo (2012),
Schwartz (2007, 2012), Silva (2014), Deponti (2014), Sonaglio (2011) e Ponchio
(2011) sobre a utilizacdo de tecnologias de informac&o e comunicacao e agricultora
familiar no meio rural. Observa-se que o pais ainda carece de estudos relacionados
a tematica da utilizacdo de novas midias ou TIC no meio rural, principalmente pelo
fato de ser um assunto emergente e uma tecnologia que abarca o campo acerca de
nao mais que duas décadas.

Segundo pesquisa realizada por Conceicao (2012) sobre uso e a apropriacao
das TIC por moradores do meio rural, a principal forma de utilizacdo apresentada
pelos entrevistados e que culmina no interesse em ter a internet na propriedade diz
respeito a aquisicado de informacao e conhecimento para os estudos dos filhos.

De maneira geral, a internet pode, ao mesmo tempo, aumentar e ampliar
lagos comunicacionais e afetivos entre os membros da familia, podendo, inclusive,
aproximar parentes que, na maioria das vezes, nem ao menos se conheciam. Mas,
por outro lado, a internet pode influenciar na segregagcdo dos membros mais
préximos, como no depoimento encontrado na pesquisa de Conceicao (2012), em
que a familia relatou que momentos antes vividos de forma conjunta, apos a internet,
tornaram-se mais raros, como, por exemplo, a hora da refeicdo. Além disso,
Conceicéo (2012) atenta no ambito do aumento da exclusao digital, como relata a
partir do momento em que por um lado se tem um leque de informacdes por parte

dos que detém as técnicas de operacionalizagdo do computador e da web, e por
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outro, tende a aumentar o distanciamento por aqueles que ndo tém conhecimento e
se negam a usufruir devido a aversado ao desconhecido.

Nesse sentido, apesar da internet poder ser um fator que vem a contribuir
para que 0 jovem possa continuar no meio rural, uma vez que ela possibilita que
este estude na propriedade, de modo a poder fazer até mesmo uma graduagao por
meio do ensino a distancia nas mais diversas areas, os de mais idade demonstraram
certa aversao em utilizar o computador ligado a rede, por medo ou, até mesmo, falta
de instrucdo (CONCEICAO, 2012).

Dessa maneira, ficou evidente no estudo a importancia da internet enquanto
promotora de acesso a informacdo e conhecimento, permitindo que os filhos
permanecam no campo por terem como realizar trabalhos educacionais, do mesmo
modo que continuar a escolarizacdo por meio do ensino a distancia. Quando se
analisa as principais causas apontadas pelos usuarios, ou no caso 0s “nao
usuarios”, para o nado aparecimento da internet nos domicilios (rurais e urbanos)
estdo indicados como motivos o custo elevado e a falta de disponibilidade de sinal
(CONCEICAO, 2012).

Em seu estudo, Schwartz (2007) buscou analisar a recepcédo das TIC (radio,
televisao e telefone celular) por agricultores familiares de Santa Maria/RS. Quanto a
utilizacdo do computador, a pesquisadora concluiu que 90,45 por cento de seus
entrevistados nunca tinham utilizado um computador, sendo a falta de incentivos
publicos a principal causa. Assim, o celular foi descrito como a melhor forma de
comunicacdo no meio rural, principalmente para manter contato com a familia.

Em pesquisa mais recente, Schwartz (2012) estudou as “Relagdes de género
e apropriagao de tecnologias de informag&o e comunicacao na agricultura familiar de
Santa Maria — RS”, tendo como publico alvo as mulheres, agricultores familiares e
filhos e filhas jovens residentes no meio rural. Tal estudo apresentou um novo
cenario na regido investigada, uma vez que os ali residentes ja possuiam
computador e acesso a internet. Sendo assim, como consideracdo central do
estudo, Schwartz (2012, p.164) concluiu que “o acesso e 0 uso das TICs podem
contribuir para o processo de empoderamento das mulheres rurais, considerando
gue esse processo tem sua origem também no maior acesso a informacéo, ou seja,
na cogni¢cado”, em um cenario onde o computador estava presente em 80% das

residéncias locais.
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Em relacdo ao uso das TIC voltada para o trabalho da extensé&o rural, Silva
(2014) realizou uma pesquisa com extensionistas e agricultores familiares da regiédo
de Séo Borja-RS. A pesquisa demonstrou que as TIC favorecem aos diversos atores
e suas insercoes em diferentes contextos, abrindo-lhes possibilidades de
participacdo social bem como facilidade no que tange ao acesso a informacdes.
Quanto ao acesso das TIC na relagcéo entre extensionistas e agricultores familiares,
esta permitiu uma ampliagdo “reposicionando cada um destes atores no ambito do
desenvolvimento rural, se considerado este como um processo de mudanca social
que requer o envolvimento dos agentes em seu contexto” (SILVA, 2014, p. 15). Além
disso, 0 estudo vai ao encontro do trabalho anteriormente descrito, uma vez que
também constata que as TIC apresentam-se como potencializadoras das mulheres
no que se refere as mediacbes entre as politicas publicas e a sociedade rural
(SILVA, 2014; SCHWARTZ, 2012).

As intensidades de conhecimento proporcionadas pela internet frente a uma
pulsante sociedade do conhecimento e mercantilizacdo desta recaem,
principalmente, no fato de que a apropriacdo da internet, bem como seus usos e
aspectos, tém sido incorporados pelo sistema capitalista, tornando-se predominante
em uma sociedade em rede. Este fato esta ligado diretamente ao processo de
democratizacdo do saber, fazendo emergir novos espagos para a busca e
compartilhamento de informacgdes, como € possivel observar nas quatro situacdes
propostas para estudo (CASTELLS, 1999).

A titulo de exemplificacdo, a proliferacdo da internet no campo possibilita que
jovens e adultos tenham, em certa medida, acesso a um leque de cursos online,
principalmente com a expansado dos cursos superiores de ensino a distancia, que
tende a possibilitar um avanco nos estudos sem a necessidade de sair das
propriedades rurais. O incentivo a essa utilizacdo, no Brasil, esta diretamente ligado
a politicas publicas.

Como forma de levar internet para o meio rural, o Governo Brasileiro, por
meio do Ministério do Desenvolvimento Agréario, no ano de 2008, criou o programa
Territorios Digitais, dentro de um projeto mais amplo que seria o Programa
Territorios da Cidadania. Este visa a instalacdo de Casas Digitais em comunidades
rurais a fim de ampliar as possibilidades de inclusdo digital de assentados da

reforma agréria, agricultores familiares, povos e comunidades tradicionais buscando
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garantir a universalizacdo do acesso as tecnologias de informagdo e comunicacéo e
a rede mundial de computadores.

Mais localmente, alguns estados brasileiros criaram politicas e programas
proprios para levar internet para o campo, como é o caso do “RS Mais Digital’* em
uma parceria com a Emater/RS no Rio Grande do Sul. Além disso, ha o
protagonismo de algumas Prefeituras Municipais, como é o caso de Estrela-RS, que
incorporou um sistema que leva diretamente internet para as propriedades rurais.

Mais especificamente voltado para o rural foi criado o “Programa de Incluséo
Digital Beija-Flor”, realizado pela Secretaria de Agricultura do Estado de Santa
Catarina em parceria com a Epagri, iniciado no ano de 2004, que atua em
comunidades rurais por meio de acBes que visam atender as demandas das
comunidades com o principal objetivo de “reduzir os indices de exclusdo digital,
especialmente da populacéo rural, buscando oferecer novas alternativas de acesso
a informacdo aos agricultores catarinenses que propiciem a sua formacdo e
qualificagao” (FELICIANO et al., 2007, p. 85). Este ultimo exemplo aproxima-se da
conceituacdo de mudanca no sistema de comunicacdo rural que Leeuwis e
Ban(2004) sugerem, ou seja, uma nova forma de extens&o rural com o enfoque na
comunicacao.

Apesar de haver um senso comum com a ideia de que 0 acesso a novas
tecnologias tendem a se apresentar de forma positiva no processo de
desenvolvimento, devido a um contato maior com um leque de informacdes, existe a
preocupacao de que o "fosso digital" tenda a aumentar a distancia entre os que "tém
informacéo e os que nao tém". Fator que necessita ser observado com certa cautela
em muitas das iniciativas estabelecidas para lidar com as TICs em relacdo ao
desenvolvimento (GRIMSHAW, 2011).

Estudos sobre os maleficios emergidos do uso e apropriacdo da internet tanto
internacional, quanto nacionalmente, ainda s&o raros devido ao fato dessa
disponibilizacao ser recente.Se por um lado tais tecnologias promovem quantidade
e, dependendo, qualidade de acesso a informagdes; por outro lado, as TIC e,

principalmente a internet, podem ser fatores cruciais no aumento da excluséo social.

Segundo a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, o Programa RS Mais Digital pretende ampliar o
acesso da populacdo a Internet cujo objetivo principal é “implementar politicas publicas que
proporcionem o acesso a internet de forma a integrar governo e sociedade”, para diversas regides
do RS, incluindo regides rurais.
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Nesse sentido, cabe ressaltar que nos diversos estudos, seja no caso
brasileiro ou nos exemplos internacionais, esse cenério de insercdo de tecnologias
de informacdo e comunicacéo tende a apresentar novas possibilidades como acesso
a informacéo, insercdo em novos mercados e formas diferenciadas de producéo e
sociabilidade.

Além disso, 0 acesso as novas midias pode proporcionar um maior contato
entre produtor e consumidor, algo que carece de pesquisas mais aprofundadas na
tentativa de desvendar as potencialidades da utilizacdo das tecnologias no que diz
respeito aos diferentes processos (cognitivos, econdmicos e sociais) no meio rural e
como este vem se relacionando com a internet. Assim, sera possivel entender de
gue forma esta tecnologia tende a construir novas configuracdes, relacdes (poder e

confianca) e relacionamentos entre os diversos atores.

3.1.3 Panorama sobre os dados quantitativos acerca da internet no Brasil e no
meio rural brasileiro

Em um mundo cada vez mais globalizado, os meios de comunicacéo,
principalmente a internet, representam um papel importante em um cenario de
rapidas mudancas e cada vez maior em exigibilidade de informac&o e conhecimento.
Como bem ressalta Castells (2003, p. 13), a “criagdo da Internet é a histéria de uma
aventura humana extraordinaria”, pelo fato de possibilitar transformacdes
inimaginaveis.

A internet vem se transformando e se apresentando como um papel central
seja na mediacao social, econdmica, educacional, informacional ou comunicacional.
Castells (2003, p.13) ressalta que “ela pdée em relevo a capacidade que tém as
pessoas de transcender metas institucionais, superar barreiras burocraticas e
subverter valores estabelecidos no processo de inaugurar um mundo novo”.

A internet teve seu uso generalizado, sobretudo, a partir da reducdo dos
custos tanto de acesso quanto do aparato tecnologico necessario, e, desde entéo,
tem-se observado um boom de informacdo e acessos jamais imaginaveis no ambito
da possibilidade de comunicacdo em tempo real. Porém, os indices podem estar
ludibriando a sociedade passando a falsa impressédo de que, devido ao aumento do

namero de aquisicdo de computador e acesso a internet, esta esta abrangendo a
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populacao brasileira como um todo. Acontece que ao analisar os dados, percebe-se
que a realidade ndo é bem assim.

Segundo o Internet World Stats (2016), na América do Sul, houve um
crescimento de 1.644,3 % do acesso a internet pela populacdo entre os anos de
2000 e 2015, representando 61% de penetracdo no territdrio. O que deixou o Brasil
em primeiro lugar em nimero de usuarios de internet na América Latina.

De acordo com dados do Comité Gestor de Internet (2016), em 2008, havia
uma proporcdo de 20% de domicilios urbanos e 4% dos domicilios rurais com
acesso a internet. Em pesquisa realizada em 2012, esse nimero passou para 44%
dos domicilios urbanos e 10% dos rurais que apresentam acesso a internet em casa.
Ja no ano de 2014, observou-se que o numero de domicilios urbanos com acesso a

internet foi de 54% e nos rurais foi para 22%, conforme Grafico 1.

Grafico 1 - Percentual dos domicilios com acesso a internet 2008-2014
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Comité Gestor da Internet no Brasil (2016).

O cenario econdmico do pais talvez se constitua como um dos principais
incentivadores desse boom tecnoldgico. O aumento da aquisicdo dessas tecnologias
pode ser explicado por meio da articulagdo de politicas publicas como a reducéo da
carga tributaria sobre equipamentos de informatica de uso pessoal, 0 que permitiu
um aumento da compra de computadores.

A compra de computadores e a disponibilizacdo do acesso a internet cada
vez mais proxima fez com que a utilizacdo dessas tecnologias crescesse,

apresentando um aumento na propor¢cdo de domicilios com computador e com
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acesso a rede. Esse novo contexto apresenta novas possibilidades como acesso a
informagao, insercdo em novos mercados, formas diferenciadas de produgéo e, de
certa maneira, pode proporcionar um maior contato entre produtor consumidor.
Apesar de 0 governo investir em projetos como Cidades Digitais® e, mais
recentemente, o Plano Nacional de Banda Larga®, o acesso & internet ainda é
bastante elitizado e monopolizado por uma faixa dominante devido o seu valor. De
acordo com a Tabela 1, € possivel verificar os principais motivos pela falta de

internet nos domicilios.

Tabela 1 — Proporcéo dos motivos da falta de internet nos domicilios
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Comité Gestor da Internet no Brasil (2016).

Segundo pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet (2016), o custo
elevado (51%) foi o principal motivo criador de barreiras a aquisi¢do de internet nos
domicilios rurais, seguido pela falta de interesse (39%), por ndo possuir computador
(45%) e por falta de necessidade (32%). O valor do megabit brasileiro esta estimado
em US$ 61, apresentando-se bem mais alto que em paises como Quénia que custa
cerca de US$ 4 e Turquia, US$3.

Observa-se que, devido aos custos elevados, a incidéncia de computador e
internet nos domicilios ocorrem com maior intensidade nas classes que apresentam
maior renda, sendo 99% do total da classe A com acesso, apenas 12% das classes

D e E o tem, conforme Grafico 2.

O projeto Cidades Digitais € uma iniciativa do Governo Federal que visa disponibilizar a internet de
forma gratuita para 100 primeiras cidades selecionadas para o projeto-piloto

Trata-se de um acordo assinado entre o Governo Federal e algumas operadoras telefénicas que
concordaram em comecar a oferecer internet com velocidade de 1 megabit por segundo (Mbps) a
R$ 35,00 por més, mas que ainda ndo entrou em vigor.
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Gréfico 2 - Proporgao de domicilios com computador de acordo com a Estratificagdo Social 2008 -
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Comité Gestor da Internet no Brasil (2016).

Apesar de alguns fatores contribuirem para a baixa proliferacdo da tecnologia,
0 acesso a computadores no Brasil apresenta um grande salto em sua apropriacao e
utilizacdo. Porém, o grande problema ndo esta na aquisicdo da tecnologia, € nem
somente ao acesso a informacdo, mas sim esta nas “condi¢des necessarias para
gue milhées de individuos se comuniquem, ou melhor, consigam conviver num
mundo onde cada um vé tudo e sabe tudo”, como ressalta Wolton (2011, p.12).

Sobre a tematica da internet em estabelecimentos da agricultura familiar,
assim como os empreendimentos agroindustriais, Batalha, Buainaim e Souza Filho
(2005) afirmam que “pouco tem sido feito em termos de desenvolvimento de
técnicas de gestdo que contemplem as particularidades da agricultura familiar e as
formas pelas quais ela pode inserir-se de forma competitiva e sustentada no
agronegocio nacional”.

Concomitante a essa afirmacdo, Duarte e Soares (2011) acordam que 0s
maiores desafios da comunicagao no rural do Brasil estdo em gerar novos processos
gue consigam conectar conhecimento e realidade no meio rural, de modo a ser
possivel a criacdo de espacos que permitam uma troca de informacdo entre os
produtores do campo. E, também, que a internet possa servir de mediadora entre
esses atores sociais com a finalidade de se obter um canal de comunicacdo que
discuta os problemas sociais, culturais, econdmicos e ambientais no rural brasileiro.

No processo produtivo a partir da agricultura familiar, a adocéo da tecnologia

pode ser um fator importante para o incremento da produtividade na propriedade,
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possibilitando ao produtor a facilitacdo e um melhor desempenho a partir do
momento em que este pode adequar-se melhor as exigéncias e novidades de suas
atividades (CONCEICAOQ, 2012; SILVA, 2014; SCHWARTZ, 2007).

Nesse sentido, as novas tecnologias podem ser aplicaveis para facilitar a
produgédo e servigos oferecidos no meio rural, tomando-se apenas certa cautela
quanto a forma de se gerir a utilizacdo da internet que pode servir, por exemplo,
para analisar o mercado de precificacdo da producdo. Assim, torna-se possivel
verificar o quao importante ou ndo € o tipo de producao a ser investido no mercado.
Porém, como observou Concei¢do (2012), ainda sdo poucas as propriedades que
utilizam tal artefato para o incremento da producéo agropecuaria.

De acordo com dados do Censo Agropecuario de 2006 (IBGE, 2006),
analisados por Mendes, Buainain e Fasiaben (2013), do total dos estabelecimentos
agropecudrios pesquisados, 183.623 (4,54%) apresentavam computador e 75.407
(1,87%) possuiam acesso a internet. Vale ressaltar que, por serem informagdes de
2006, estas podem estar demasiadamente defasadas. Porém, ndo ha informacoes
censitarias mais recentes acerca de tal contexto.

No que tange utilizacdo de TIC nos estabelecimentos agropecudrios, a
atividade econ6mica que mais apresenta a utilizacdo de computador e acesso a
internet € o setor da pecuaria e criagdo de animais, como pode ser visto no Quadro
1.
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Quadro 1 - Numero de estabelecimentos agropecudrios com computador e acesso a internet em
relagdo aos grupos de atividade econdmica no Brasil, segundo Censo Agropecuario (2006)

Variavel
Tipo de Nimero de Namero de
eletrodoméstico Grupos de atividade economica estabelecimentos | estabelecimentos
utilizado ASrOPECUArios agropecuirios
(Unidades) i Percentual)
Total 183.623 4,54
Lavoura tempordria 33.493 1,32
Horticultura e floricultura 12.011 0,3
Lavoura permanente 26.265 0,65
Computador Sementes, mudas‘i e ouul'as; formas de propaga_q;z‘m vegetal 305. 0,01
Pecudria e criagio de outros animais 85.861 2,12
Produgiio florestal - florestas plantadas 3324 0,08
Produgio florestal - florestas nativas 873 0,02
Pesca 78 0
Aguicultura 1.413 0,03
Total 75.407 1,87
Lavoura tempordria 21.303 0,53
Horticultura e floricultura 5.320 0,13
Lavoura permanente 11.881 0,29
Acesso a Sementes, mudas e outras formas de propagacio vegetal 165 0
internet Pecudria e criagiio de outros animais 33.967 0,84
Produgiio tlorestal - florestas plantadas 1.647 0,04
Produgio florestal - florestas nativas 385 0,01
Pesca 23 0
Agquicultura 714 0,02

Fonte: Mendes, Buainain e Fasiaben (2013).

A internet poderia ser, conforme Mendes, Buainain e Fasiaben (2013), um
fator importante na obtencdo de vantagem competitiva para auxiliar o produtor em
sua propriedade, uma vez que pode auxiliar tanto para procurar informacdes de
modo a incrementar a produtividade no domicilio rural como para contatar as
empresas fornecedoras de insumos para tomar, assim, conhecimento sobre novos
produtos disponiveis no mercado, com o intuito de melhorar a qualidade e a
quantidade da produgé&o na propriedade.

O acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo, bem como as novas
midias comunicacionais, podem levar a diversos beneficios como uma maior
eficiéncia na gestédo da propriedade, diminuindo os custos e melhorando as tomadas
de deciséo e incentivo no uso mais racional dos recursos, aumentando os lucros
devido a uma maior produtividade. Batalha, Buainaim e Souza Filho (2005, p.18)

ressaltam as possibilidades advindas com o0 acesso a internet afirmando que:
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A utilizac8o de ferramentas gerenciais aplicadas tanto a gestéo de redes de
agricultores como as propriedades coloca-se como condicdo para os
agricultores familiares explorarem novas oportunidades que se abririam a
partir da formacéo das redes e da aplicacdo de tecnologias e praticas que
requerem um nivel de gestdo da producdo mais sofisticado (BATALHA;
BUAINAIM; SOUZA FILHO, 2005, p. 18).

~

Isso pode representar mudancas diretamente ligadas a produtividade,
mudangas organizacionais, no relacionamento entre mercado e consumidor e um
melhor controle sobre o gerenciamento da cadeia de suprimentos (MENDES,;
BUAINAIN; FASIABEN, 2013).

Quanto aos vinculos dos agricultores com os mercados, a internet pode
contribuir no que tange ao acesso a informacdo sobre o tipo de mercado mais
apropriado ao tipo de producdo do agricultor. Além de auxiliar no acesso ao
segmento, divulgando-o para comercializacdo, o que abre para um leque de opcdes
guanto a forma de insercédo do produto no mercado.

Outro fator relevante seriam as possibilidades de inser¢cdo no mercado e
apresentacao dos produtos, bem como a comercializacdo dos produtos através da
rede, gerando novas formas de relacdes de poder e relacbes de confianca que
alteram as configuracbes e o0 processo de desenvolvimento rural (MENDES;
BUAINAIN; FASIABEN, 2013; BATALHA; BUAINAIM; SOUZA FILHO, 2005).

Para operacionalizar a comercializacdo, podem ser criados sites na Internet
dedicados a promover e expandir seus negdcios, uma vez que essa pode ser uma
estratégia interessante para ampliar contato com o consumidor final e pequenos
varejistas (CONCEICAO, 2013).
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4 DELINEANDO A PESQUISA

Frente ao referencial teérico apresentado, parte-se para o0 esforco na
construcdo tedrico-metodoldgica de operacionalizacdo das abordagens utilizadas a
fim de torna-las complementares. Assim sendo, a presente tese debruca-se sobre 0s
conceitos de modernidade, sociedade em rede, abordagem das capacitacfes e
desenvolvimento rural.

Com o objetivo de operacionalizacdo da presente pesquisa, serao
apresentados procedimentos metodolégicos e delineamentos realizados para que se
chegasse a presente tese. Nesse sentido, a metodologia busca apresentar como foi
desenvolvida a pesquisa, considerando procedimentos intelectuais e técnicos para

que seja possivel a constru¢cdo de um novo conhecimento (GIL, 2008).

41 GROUNDED THEORY

Como abordagem metodolégica para desenvolvimento da pesquisa foi
utilizado a GroundedTheory, ou traduzida para o portugués, Teoria Fundamentada
em Dados. Tal concepcdo metodolégica propde que os modelos tedricos surjam a
partir da realidade investigada (GLASER; STRAUSS, 1967). Dessa maneira,
conforme ressaltam Strauss e Corbin (1997), ndo é necessario a construcdo de um
quadro conceitual que anteceda a pesquisa, garantindo, assim, que 0s conceitos
irdo emergir da fonte de dados utilizadas. Neste caso, 0s entrevistados durante a
pesquisa.

Consoante aos autores supracitados, Kerlinger (1980) ressalta a importancia
das variaveis a serem destacadas durante e ap0s a realizacdo do trabalho de
campo. Segundo ele, é necessario uma explicacdo sistemética das relacdes entre
um conjunto de variaveis sendo também considerada uma explicacdo de um
fendbmeno particular (KERLINGER, 1980).

Conforme Strauss e Corbin (1997), por meio da utlizacdo da
GroundedTheory, € necessario, apés a coleta de dados empiricos, realizar os
procedimentos de codificagdo ou também conhecido como analise dos dados, por
meio da codificacdo aberta, codificagcdo axial ou formacdo, desenvolvimento do

conceito e codificacdo seletiva ou modificacdo. ApoOs a realizacdo dessas etapas,
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ocorre uma integragcdo do conceito e é realizada a delimitagdo da teoria. (STRAUSS,;
CORBIN, 1997).

Para a realizacdo do presente estudo, foram utilizadas algumas técnicas de
coleta de dados. Realizou-se, primeiramente, uma pesquisa bibliografica, ao qual Gil
(2008) ressalta ser desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Dessa forma, tal procedimento ocorreu
através de um aprofundamento na revisdo de literatura sobre Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, adocdo de tecnologia, internet, desenvolvimento rural,
agricultura familiar, mediag&o/interacédo, abordagem das capacitacées e sociedade
reflexiva. Além de assuntos pertinentes aos casos a serem estudados como compra
direta, mercados, agroturismo e rastreabilidade. Essa busca ajudou no norteamento
dos rumos desta investigacdo, contextualizando a pesquisa e a construcdo de uma
correlagcdo com os fatos a serem pesquisados.

Apés essa andlise detalhada, partiu-se entdo para a pesquisa de campo.
Nesta, foi realizada a observacao direta e a entrevista. Tal pesquisa ocorreu nos
meses de novembro e dezembro do ano de 2015 nos municipios de Porto Alegre —
RS, Floriandpolis — SC, Alfredo Wagner — SC, Santa Rosa de Lima — SC e Rancho
Queimado — SC.

Quanto a observacao direta, Yin (2001, p. 115) afirma que esta ocorre para
que “os fenbmenos de interesse nado sejam puramente de carater histoérico,
encontrar-se-ao disponiveis para observacdo alguns comportamentos ou condicfes
ambientais relevantes”. Quanto as entrevistas, o autor ressalta ser “‘uma fonte
essencial de evidéncias para os estudos de caso, ja que a maioria delas trata de
questdes humanas” (YIN, 2001, p.114).

Dessa maneira, foram realizadas observacbes diretas durante as idas a
campo a fim de se encontrar evidéncias que pudessem contribuir para o estudo.
Ocorreram entrevistas com 20 informantes envolvidos nos processos estudados,
sendo estes 17 agricultores familiares e 3 estruturas intermediarias, como pode ser
observado na Figura 4, os quais exerceram funcdo de informantes chaves da

pesquisa.
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Figura 4 - Esquema demonstrativo da amostra

Internos

. Nome 5 MNés Referéncias Criado em Criado por N
P AF01 44 541 15/01/2016 11:13 AFC 0
P AF02 45 436 15/01/2016 14:33 AFC 0
P AF03 s 7 415 15/01/2016 16:31 AFC 0
P AF4 41 532 15/01/2016 16:31 AFC 0
P AF05 44 530 15/01/2016 16:34 AFC 0
P AFOE 8 405 15/01/2016 16:34 AFC 0
P AF07 45 §15 15/01/2016 16:38 AFC 0
P AF08 24 172 15/01/2016 16:40 AFC 0
P AFD9 42 453 15/01/2016 16:40 AFC 0
P AFl0 a7 419 15/01/2016 16:40 AFC 0
P A 31 88 15/01/2016 16:45 AFC 0
AR 34 434 i 112016 16:45 AFC i
P AF13 24 17 15/01/2016 16:45 AFC 0
P AF14 2 153 15/01/2016 16:48 AFC 0
P AF15 44 521 15/01/2016 16:48 AFC 0
P AF16 27 221 15/01/2016 16:48 AFC 0
P AR 5 413 15/01/2016 16:48 AFC 0
P E01 20 359 15/01/2016 16:38 AFC 0
P EI02 8 415 15/01/2016 16:45 AFC 0
P EI02- Suzeli Rodrigo 2 412 15/01/2016 16:48 AFC 0

Fonte: elaborado pela autora (2016).

Conforme a Figura 4, ressalta-se que foram utilizadas as iniciais AF para
agricultores familiares seguidas de um numero com a finalidade de ndo expor o
entrevistado, bem como fora utilizada a sigla El, acompanhadas também por um
namero, para referir aos entrevistados classificados como estruturas intermediarias.
Para tal, foram aplicados questionarios semiestruturados (Apéndice A) como
instrumento de pesquisa a fim de embasar o que se propds abordar. Vale ressaltar
que as entrevistas ocorreram até a saturacao das informagcdes necessarias, ou seja,
guando as respostas comecam a se apresentar de forma repetida.

Devido a classificacdo de fontes entre agricultores familiares (AF) e estruturas
intermediarias (El), ocorreu a construgdo de dois questionérios distintos, sendo um
para o produtor e outro para as estruturas intermediarias. Cabe ressaltarque ambos
apresentam questdes proximas e complementares. Os questionarios contemplaram
0S acessos a internet, grau de conhecimento, formas de utlizacdo e alcance,
diversos contatos realizados através da internet, utilizacdo para aumentar o grau de
informacdo pessoal e questdes econdbmicas. Assim, a finalidade é entender e
desvendar os objetivos gerais e especificos a serem sanados por esta pesquisa.

Apés a coleta de dados, a ultima etapa foi marcada pela organizagéo,
cruzamento, interpretacdo e analise das informacdes obtidas durante a pesquisa.

Glaser e Strauss (1967) sugerem, para analise e obtencdo de resultados, a



76

realizacdo das transcricdes das entrevistas efetuadas; utilizacdo de relatorios de
observacéo ou diarios de campo e documentos disponibilizados. No presente caso,
foi realizada a transcricdo das entrevistas no programa SQR NVivo 9, o qual permitiu
que tais fontes de dados fossem categorizadas através da criagdo de ndés como

demonstra a figura 5.

Figura 5 - Lista de nds das categorias analiticas

Nos Nos
[ Nome :
=) Apropriagio de tecnolagia = :') Perspectiva Comunicacional |‘$|N‘3”'|"E

|"_> Dificuldade em acesso
C) Facilidade de acesso
& |'_"1) Infraestrutura
M l:) Percepgio

= l';]- Contsto com Clientes

i;;‘l Pés-vendas
i_j Venda de Produtos

i:) Religioso
- Q Perspectiva Econdmica

o D. Canais de Comercializagio

I, Atividades exercidas . .
,% P— 3-( ) Contato com Parceiros 3 Fisicos
e 1) Virtuais
|-;-) Mao de n-bra - O IMELmmS ‘F}
1) Perspectiva Cognitva - _ 0 C} Mercada Institucional
I,H} Maquinas
= Q Cursos & Capacitagbes - -
_ l,__;'l Produtores ¥ Q. Tipos de Mercados
ET) Curzos :
[Q) Dias de Campo L Q Socializagdo [ ) Vinculos
[T} Palestras ¥ N .
a J ':} Familia = I"‘i} Organizagio da Produgso
4- Escolaridade
£-(Q) Informacional l:') ldosos Q. Articulagio com outros produtores
F= - )
D Comerdializagso O Jovem l_;l Gestio da Propriedade
[D) Conheciments Q Mulber Q Incwvagbes Produtivas
Econdmica r
8 i (D Profissional 5[ Poliicas Pibicas
- = "H} Sicial = :
(D) Gestio [J) PP-Incremento-investimento
E:_} Lazar [y L F f
— L} B2er ':1} PP - Infernet no meio rural
D Paolitica - ey
0 Provucks () Politico () PP-Venda pelaintemet
O Sadds

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

A analise dos dados ocorreu por meio da andlise de conteddo adquiridos no
decorrer das entrevistas realizadas. Segundo Moraes (1999, p. 2), a analise de
conteudo é utilizado com a finalidade de “descrever e interpretar o contetdo de toda
classe de documentos e textos. Essa andlise, conduzida por descri¢cdes sistematicas
gualitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensao de
seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum”.

Ao findar de todo o processo de transcri¢do, os dados foram categorizados de
acordo com os nds apresentados e, consequentemente, foram divididos novamente
e conceitualizados para serem estabelecidas as relagbes encontradas que

contribuiram para os resultados obtidos.
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Como forma de operacionalizacdo da pesquisa, buscou-se tragar categorias
para andlise inicial nas trés situacdes propostas, sendo elas denominadas
Econbmica, Cognitiva e Comunicacional, para que pudessem ser observadas em
ambos 0s casos, na construcdo de capacidades a partir do acesso a informacao,

conforme apresenta-se na préxima secao e teoricamente descrito no Capitulo 1.

4.2 CATEGORIAS, DIMENSOES E VARIAVEIS COMUNS AOS CASOS

Como forma de operacionalizacdo da pesquisa, buscou-se tragar trés
categorias para analise que pudessem ser observadas em ambos os casos. Sendo
assim foram observadas, sob a ética da abordagem das capacitacées, as questdes
econdmicas, sociais e cognitivas, a partir da concepcao da internet enquanto um
dispositivo (ou um ativo) para constru¢cdo de capacidades a partir do acesso a

informacé&o, conforme Figura 6.

Figura 6 - Framework de analise/ categorias analisadas

Abordagem das
capacitacdes

Econdmico Social Cognitivo

Organizacao da

producio gg Sccializacéo Informacional

Insercéo no
mercado
institucional

Contato com
clientes

Qualificagcéo
pessoal

Qualificacéo

Canais de Contato com
comercializacdo parceiros

para producao e
profissional

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

A partir da categoria Econbémica, foram observados os quesitos organizacao
da producéo, insercdo no mercado institucional e canais de comercializagcdo. Como
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bem afirmam Batalha, Buainaim e Souza Filho (2005), as TIC apresentam-se
importantes na eficiéncia e eficacia da gestdo das propriedades. No que tange a
categoria Econdmica, ressaltou-se os fatores como organizacdo da producao,
gestdo da propriedade, inovacfes produtivas, trabalho realizado, dinamica de
trabalho, insercdo no mercado institucional, vinculos com os mercados (virtual ou
fisico), produtos comercializados, canais de comercializacdo e a agregacao de valor
ao produto.

Sendo assim, enquanto fatores de analise da organizacdo da producao, esta
se relaciona ao acesso a informacdo para acesso a conhecimento de formas
eficientes e eficazes de gerir a producdo sendo observadas exigéncias e realizadas
interpretacbes de como esta ocorre. Torna-se entdo necessario investigar como se
materializa essa mediacao/interacdo. Para isso, serdo observados, em ambos os
casos, a utilizacdo das TIC na gestdo da propriedade por meio da utilizagcdo de
computadores com ou sem acesso a internet que proporcionem aos produtores uma
melhor visdo acerca de seu empreendimento, propriedade e/ou producédo. Além
disso, cabe verificar se houve ganhos ou perdas financeiras do negocio, incrementos
de renda, incremento de produtividade e fatores que tangenciem a administracao.

Quanto a insercdo nos mercados institucionais, vale ressaltar que tal incluséo
esta condicionada & demanda do consumidor. E, nestes casos, foram analisados os
vinculos com o mercado, por meio do tipo de mercado e a forma de acesso, bem
como criacdo de novos mercados 0s quais tais empreendimentos podem ser
inseridos. De tal modo, busca-se explorar a capacidade inovativa e criativa em
inserir os produtos/servicos nesses mercados. No que tange aos canais de
comercializacao, resulta pertinente compreender como sao realizados os processos
de comercializagdo dos produtos/servicos e de que forma isso possibilita uma
continuidade da comercializacao.

A andlise a partir da perspectiva Social buscou observar as categorias
socializacdo, contato com clientes e contato com parceiros. Na categoria
comunicacional, foram observados, em ambos o0s casos, a socializagao,
entretenimento, contato com o “fora da porteira”, contato com amigos e familiares,
contato com clientes e contato com fornecedores. Vale relembrar que o objetivo da
presente tese € analisar a internet enquanto dispositivo de construcdo de
capacidades por parte dos atores a fim de que estes busquem melhorias para suas

vidas de acordo com seus anseios e necessidade. Dessa maneira, quanto ao fator
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socializacéo, ressaltou-se fatores que possam aumentar o contato com o mundo
externo a propriedade, seja com amigos ou vizinhos, buscando ver o agir com a
internet na interagdo e mediacdo entre as pessoas. No que tange ao contato com 0s
clientes e com parceiros, questionou-se acerca da forma como estes sao abordados
na internet, como se da essa interacdo, e de que forma tende a facilitar (ou ndo o
processo).

A partir da categoria Cognitiva, foram observados os quesitos qualificacao
profissional, pessoal e para a producdo. Os fatores levados em conta na hora de
relatar os resultados foram em relagéo a como a internet contribuiu para qualificacao
profissional, pessoal e para a producdo no meio rural. Ou seja, de que forma a
internet tem colaborado com o0 acesso a informacdo, conhecimento, novas técnicas
e cursos. Como bem reforcam EspeitxBernat el al (2014), a influencia das TIC nas
atitudes dos atores depende da forma como atende aos individuos/organizagdes,
como sao interpretadas e internalizadas essas mensagens. Essa interpretacao é
fortemente mediada ndo apenas pela credibilidade que é dada as mensagens, mas
pelos canais que transmitem a mensagem.

Cabe ressaltar que para a analise dos resultados obtidos, foi utilizada a
categorizacao de acordo com o esquema apresentado na Figura 6, de forma que em
ambos 0s casos, possa se encontrar similitudes categoricas para que se realize a
comparacao e a analise.

Serdo apresentados a seguir 0s casos estudados neste presente capitulo,
relatando, detalhadamente, como cada qual utiliza a internet, o que a internet
proporciona tanto intra quanto extra propriedade, e como ocorre a interagcdo em cada

situacgao.

4.3 OS CASOS EM ANALISE

No presente capitulo, serdo descritos e detalhados os casos analisados,
sendo eles o site de venda de produtos organicos Plante pra Mim, a Associacao
Acolhida na Colénia, Rancho Eco Fruticola e Sitio Pedras Rolantes.

As situacOes selecionadas apresentam, de certa maneira, situacdes
semelhantes e distintas. Elas coincidem no aspecto de ambas apresentarem sinal de
internet no meio rural, utilizar esse dispositivo para aumentar a sociabilidade tanto

pessoal quanto para a producdo, além de possibilitar uma observacdo do
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relacionamento entre quem oferece o servigo e quem o consome, de forma a ampliar

as possibilidades de acesso a novos mercados e canais de comercializagéo.

4.3.1 Plante pra mim

Um cenario em que os agricultores familiares podem utilizar da internet seria
na venda de alimentos online. O aumento da preocupacdo da populacdo com a
qualidade do que consome e questdes ligadas a seguranca alimentar tém
aumentado de maneira exponencial, fazendo com que os consumidores busquem
formas alternativas para obter uma melhor qualidade de vida em questdo de saude e
alimentacao.

O conhecimento de escandalos alimentares, principalmente a partir do final da
década de 1990, e mais recentemente o mal da vaca louca, a gripe aviaria e a carne
de cavalo usada na producdo de alguns alimentos, comecaram a despertar nos
consumidores a curiosidade no que diz respeito ao consumo fazendo com que,
gradativamente, estes alterassem sua percepcao sobre os alimentos.

A proposta de formas alternativas de aquisicdo de alimentos surge a fim de
minimizar o desconhecimento acerca da fonte a qual advém os alimentos. Ou seja,
os consumidores de modo a terem maiores informac¢des sobre a procedéncia do que
consomem, estdo buscando ampliar e criar um canal direto que tem por objetivo a
aproximacéo entre produtor e consumidor. Isso acontece por meio da criacdo de
redes de consumo local de alimentos, sendo a internet um canal importantissimo de
estimulo a tais iniciativas denominadas de compra direta de alimentos (GOODMAN,
2003; GOODMAN; DUPUIS; GOODMAN, 2012; BRUNORI, 2007).

Quanto a compra direta de alimentos via internet, foi selecionado um grupo
que realiza a ponte para a aquisicao e contato sem mediacfes entre consumidor e
produtor. Como campos de andlise, o estudo foi realizado com os criadores do site
Plante pra mim, bem como os agricultores familiares que entregam seus produtos a
eles. O principal objetivo do site & disponibilizar ao consumidor uma sele¢éo de
produtos de qualidade, com o0 preco justo e a facilidade de acesso. Todos o0s
produtos oferecidos por eles tém certificagdo organica, possibilitando ao consumidor
o conhecimento da procedéncia.

A iniciativa do Plante pra mim foi proposta pela engenheira agrébnoma Suzeli

Simon em parceria com o analista de sistemas Rodrigo Copetti, no final do ano de
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2013. A ideia surgiu a partir a observagdo de Suzeli quanto a necessidade de novas
formas de escoamento da producédo por parte dos agricultores. Conforme Suzeli
afirma, "diferente de outros sites de vendas de produtos, nossa ideia € incluir
diversas informacdes de quem produz esses alimentos. No futuro, até mesmo
possibilitar que as pessoas visitem e conhegcam mais de onde vem o alimento que
elas consomem".

Na pagina de venda denominada “Planta pra mim” (http://plantepramim.com/),
sao ofertados produtos organicos aos consumidores que realizam seus pedidos via
website e recebem 0 mesmo em suas residéncias. O site comecou suas atividades
em alguns municipios do estado de Santa Catarina e atualmente ja expandiu suas
atividades para outros estados como Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul
e estdo em negociacgao para levar o site para Mato Grosso.

Um dos intuitos da criagdo da plataforma (Figura 7), conforme entrevista
realizada junto aos idealizadores é buscar a integracdo e interacao entre produtores
e consumidores por meio do contato entre eles via site institucional no qual consta
uma lista dos produtos oferecidos de acordo com a disponibilidade de cada
agricultor aos interessados. E estes escolhem de acordo com suas necessidades e
preferéncias de propriedade. Todas as quintas feiras os pedidos sédo fechados,
sumarizados e encaminhados via email, Whatsapp ou telefone para os agricultores e

a coleta e entrega da mercadoria ocorre aos sabados.
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Figura 7 - Pagina inicial e area de compra do site Plante pra mim

&
¥ Plantepramim e ParaVoch  ParaEmpresas  Contato Login

SOV TR TN 4 SR TN

N&o encontrou sua cidade? Cadastre-se, convide seus vizinhos e amigos para fazerem
parte do Plantepramim. Assim chegaremos mais rapido em sua regigo.

@Plcnte‘- mir

CERTIRCAGOE 1

Fonte: PlantePraMim (2016).

Sendo assim, durante a realizacdo da compra, o consumidor decide de qual
fonte de producédo prefere consumir, escolhendo entre os produtores participantes
das organizacbes como Dom Natural Organicos, Associacdo Sabor da Roca,
Associacdo Recanto da Natureza ou Cheiro Verde Produtos Orgéanicos, conforme
Figura 08. Além de vender os produtos da estacdo através de seu site institucional,
ele permite também a venda de alguns produtos organicos industrializados ou
produzidos localmente, como o caso das geleias e molhos caseiros produzidos pela

Agreco®.

Associagao dos Agricultores Ecoldgicos das Encostas da Serra Geral situado em Santa Rosa de
Lima, no estado Santa Catarina, Brasil.


http://www.plantepramim.com/domnatural/
http://www.plantepramim.com/sabordaroca/
http://www.plantepramim.com/recantodanatureza
http://www.plantepramim.com/cheiroverde
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Figura 8 - Produtos oferecidos na Feira Orgénica da Lagoa da Conceicédo e o Plante pra mim entrega
aos consumidores

L= S
- _-‘1 e - -

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

A fim de melhor operacionalizar o procedimento, foi estipulado um valor
minimo para compra, R$ 30,00, e taxa de entrega de R$ 10,00, sendo que a cada
trés entregas a proxima sai no valor de R$ 2,00. Além disso, as compras
confirmadas até as 22h de quarta-feira tém a entrega realizada no sabado, e a
confirmagédo é enviada via e-mail ao comprador.

Todos os produtos oferecidos tém certificagdo organica, possibilitando ao
consumidor o conhecimento da procedéncia. Hoje, séo ofertados em torno de 180
produtos para uma lista de cadastro de mais de 300 consumidores, e as cestas sdo

organizadas, separadas e entregues aos consumidores conforme Figura 9.
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Figura 9—Forma como os produtos sdo separados e entregues aos consumidores

Fonte: PlantePraMim (2016).

Além disso, como forma de tentar a interagcdo entre consumidores e
produtores, os idealizadores estdo sempre propondo troca de informacdes, dias de
campo e visitas as propriedades, de modo a serem realizados os intercambios nas
unidades produtivas com o0 objetivo de conhecer o trabalho nas propriedades dos
agricultores que produzem e fornecem produtos para o site.

A iniciativa de estudar essas propostas partiu do pressuposto de realizar a
analise ndo somente por meio da aquisi¢cdo dos produtos, mas também de todo o
contexto, do contato, desde a conversa informal para o inicio dos trabalhos, até a
compra e organizacdo do processo, além das questdes relacionadas a logistica
(realizacdo de pagamentos, transporte, gestdo dos pedidos) e do préprio consumo,
uma vez que a alimentacao gera interagdes sociais.

Sendo assim, essas alternativas tendem a estimular novas possibilidades de
abertura do meio rural seja a mercados, incremento de producédo ou relacdes entre
consumidor x produtor, seja pelas novas formas de sociabilidade, pois tais iniciativas
podem incitar os consumidores a buscarem mais sobre quem produz o que eles
comem. A construcéo de redes de consumo € uma importante forma de organizar a
producdo e comercializacdo de maneira solidaria, tendendo, inclusive, a mobilizar e

incentivar a utilizagdo dos recursos locais disponiveis.
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4.3.2 Associacédo Acolhida na Col6nia

O agroturismo apresenta-se como exemplo de pluriatividade no meio rural,
servindo de opc¢ao aos consumidores interessados em ter tranquilidade aliada a um
contato mais proximo com a natureza. A internet constitui-se como um importante
canal de distribuicdo do turismo rural, porque € através dela que € proporcionado um
primeiro contato do turista com o empreendimento rural. Conforme estudo realizado
Borges e Zaine (2007, p. 94), “a internet vem sendo utilizada pela maioria dos hotéis,
para realizacdo de reservas e vendas on-line. [...] Assim, facilita o relacionamento
entre consumidores e gestores, permitindo, de forma agil, a troca de informacdes,
envio de sugestdes e criticas”.

Quanto ao agroturismo, foi selecionada a Acolhida da Colonia que se localiza
em uma regido reconhecida pela proeminéncia no agroturismo brasileiro, no estado
de Santa Catarina. Cabe ressaltar que no caso do agroturismo, a internet apresenta-
se como uma forma de primeiro contato e primeira impressdo para 0s potencias
consumidores dos servigos oferecidos. A Figura 10 apresenta a pagina inicial do site

da instituigéo.

Figura 10 - Site oficial da Acolhida na Colbénia

PAGINA INICIAL SOBRE NOS PROPRIEDADES ARTESANATO RECEITAS FUNDO GENEROSIDADE PARCEIROS CONTATO

y
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TURISMO
PEDAGOCGICO

Fonte: Associacdo Acolhida na Colénia (2016).
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Santa Rosa de Lima é um dos menores municipios brasileiros. Localizado na
regido da Encosta da Serra, no estado de Santa Catarina, a cidade foi fundada em
10 de maio de 1962. Santa Rosa de Lima se constituiu e fez sua historia a partir da
imigracdo de alemaes e italianos que migraram para a regiao no inicio do século XX.

Segundo dados do IBGE (2010), a cidade de Santa Rosa de Lima apresenta
uma populacdo de 2.065 habitantes, sendo que, aproximadamente, 84,6% da
populacao sao residentes no meio rural do municipio. A economia da cidade gira em
torno da agropecuéaria e do setor de servigcos. Cabe ressaltar a importancia da
cidade de Santa Rosa de Lima no cultivo e incentivo a produgcdo organica de
alimentos.

Santa Rosa de Lima chama atenc&o no setor educacional, tendo 91% de sua
populacao residente alfabetizada, de acordo com dados do IBGE a partir do senso
realizado em 2010. Sendo esse, um dos maiores indices do pais, ou seja, Santa
Rosa de Lima € considerado livre do analfabetismo (IBGE, 2010).

A cidade é conhecida como cidade digital porque a administracdo municipal,
por meio de um projeto de desenvolvimento com recursos municipais implantou
torres que disponibilizam sinal da internet para todo o municipio, tanto rural quanto
urbano. O servico é totalmente gratuito, ficando a cargo do residente apenas adquirir
0 equipamento necesséario, bem como sua instalacdo, para poder usufruir da
internet.

Ocorre gque Santa Rosa de Lima - SC tornou-se referencia nacional na
producdo de organicos e, com IissOo, passou a ser uma rota de turismo,
principalmente apds a constituicAdo da Agreco (Associacdo dos Agricultores
Ecolégicos das Encostas da Serra Geral). A entidade tem por funcdo vender os
produtos fabricados nas agroindustrias familiares instaladas no meio rural do
municipio.

Com o aumento do fluxo de visitantes e da demanda por hospedagem, os
agricultores familiares perceberam que esta poderia ser uma chance de melhoria da
gualidade de vida, bem como uma forma de incremento da renda da propriedade.

Sendo assim, a partir da percepcédo da necessidade, por parte do olhar dos
agricultores familiares, da criacdo de novas vagas para hospedagem das pessoas
que estavam buscando a cidade pelo seu protagonismo no que tange a producao de

organicos, e concomitante ao conhecimento de um caso de sucesso francés que se
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assemelhava com a necessidade dos agricultores familiares da regidao brasileira, a
Associagdo Acolhida da Coldnia foi constituida no ano de 1999.

O objetivo proposto aos hospedes que vao para a Acolhida na Colbénia € nao
apenas um lugar para se hospedar alguns dias, mas um lugar de troca,
compartiihamento de fazeres, historias e cultura, uma vez que quem visita as
propriedades pode participar das atividades do cotidiano dos agricultores familiares
donos das pousadas, exemplificadas na Figura 11. As pousadas ndo sdo muito
grandes, e alguns dos associados ndo possuem hospedagem e oferecem apenas

refeicdes, dias de campo ou atividades esporadicas.

Figura 11 - Algumas propriedades participantes da Associacao da Acolhida na Coldnia

et < P o -l DR
- - ea . & A

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

A Associacdo da Acolhida na Colonia esta presente em cinco regides do
estado, sendo que a cidade de Santa Rosa de Lima, a qual conta atualmente com
14 propriedades que passaram a oferecer hospedagem, fora selecionada por estar
implementando o uso de um sistema online de reserva de hospedagem. Isso
possibilita que o interessado em conhecer e visitar possa realizar sua reserva
através do site institucional ou sites de busca e reserva internacionalmente

conhecidos como o Airbnb e o Bookin.com. O sistema ainda esta em periodo de
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teste, mas os associados acreditam que este pode ser uma ferramenta que ira
alavancar o agroturismo, a qualidade de vida e a renda dos agricultores familiares.
Além disso, pode contribuir para o retorno dos jovens ao campo e ainda ampliar a
possibilidade de novos contatos com parceiros e clientes em potencial.

Tal iniciativa pode ser impulsionada apés uma proeminéncia da prefeitura em
disponibilizar o acesso a internet de forma gratuita, por meio da implantacdo e
distribuicdo de antenas de sinal, ficando a cargo do agricultor familiar adquirir
apenas uma antena de replicacdo de sinal para que este chegue a propriedade e
possa ser usado pela familia. Vale ressaltar que o acesso a internet diario é
totalmente gratuito, ficando a cargo do agricultor decidir apenas se paga uma

mensalidade para aumento de velocidade ou néo.

4.3.3 Rancho Eco Fruticola

O Rancho Eco Fruticola Industria e Comercio de Produtos Alimenticios
Limitados estd localizado no distrito de Taquaras, no municipio de Rancho
Queimado em Santa Catarina. Este € um municipio brasileiro de pequeno porto,
apresentando uma populagéo, segundo dados do IBGE (2010), de 2.748 habitantes,
sendo que a populacdo ali residente € dividida entre meio rural e urbano do
municipio. A economia da cidade gira em torno do setor agropecuario, seguido pelo
etor de servigos.

Rancho Queimado apresenta um percentual de alfabetizacdo de 87% da
populacao residente, de acordo com dados do IBGE a partir do senso realizado em
2010. Os servicos de acesso a internet no municipio é realizado a partir de
prestadoras privadas de internet banda larga ou via radio, que atendem também o
meio rural.

Um dos principais produtores de morangos e referéncia na produgao organica
da regido, inclusive ministrando cursos, o Rancho, aos cuidados de um casal, se
especializou na producao de geleias e venda in natura do morango, conforme Figura
12.
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Figura 12 - Morangos e Geleias Orgéanicas do Rancho

Fonte: Rancho Eco Fruticola (2016).

Iniciada as atividades em 2009, o Rancho vende seus produtos para a grande
Floriandpolis e alguns pontos de venda nos estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro.
Em entrevista com a proprietaria, ela afirmou que hoje em dia chegou em um nivel
gue a necessidade da internet corresponde perto dos 100%, e sem esta tecnologia,
0 processo de venda tornar-se-ia complicado, assim como dificultaria a certificacédo
de um produto organico, além da parte documental da agroindustria e das vendas e
do processo de rastreamento. Todos esses mecanismos sao realizados
obrigatoriamente por meio da internet.

O ponto central do interesse em estudar tal caso consistiu no sistema adotado
de rastreabilidade da producdo comercializada, tanto morangos como geleias,
conforma Figura 13, além de entregarem produtos para o Plante pra Mim de acordo

com a disponibilidade.
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Figura 13 - Pagina do site do Rancho Eco Fruticola

RANCHO ECO FRUTICOLA
Cligdnieo deade aempa
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e > " do agricultor ou agroindustria e sistemas de producao.
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RASTREABILIDADE g, > sistema inteligente de rastreamento on-line desenvolvido pela empresa
{ de tecnologia de informag3o PariPassu Aplicativos.
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2D que os acomapanha durante todo o processo, desde a sua entrada

ECOFRUTICOLA? até 0 envio 30 varejo.

| 3
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Estrada Geral do Rio Acima, 1511 Taquaras - Rancho Queimado - SC - 48 3275.1437 - ranchoecofruticola@gmail.com

Desenvaivido por LW/COM Comunicaciio - Foto: Leticla Weigert - Todas os direitas reservadas

Fonte: Rancho Eco Fruticola (2016).

A rastreabilidade produtiva, por meio da internet, tende a apresentar-se como
um dispositivo de seguranca para o produtor minimizar problemas como a qualidade
da producéo, porque assim tem a possibilidade de conseguir observar as fortalezas
e fraquezas de sua producdo, bem como ficar atento as oportunidades e ameacas
gue tangenciam a mesma, minimizando possiveis prejuizos a gestdo da
propriedade. A rastreabilidade possibilita aos agricultores familiares uma maior
seguranca quanto ao seu produto, além de uma melhor obtencdo de diversas
informacgdes beneficiando sua propriedade, producdo e sua qualidade de vida no
campo. O sistema online de rastreamento, caso seja encontrado algum problema
com o produto entregue, automaticamente, por meio do cédigo utilizado, acusa onde
ocorreu a falha.

A temética da rastreabilidade foi um caso importante, pois, permite uma
ampliagdo na gestdo da propriedade e a otimizagcéo dos recursos. Segundo Batalha,
Buainaim e Souza Filho (2005), é necessario pensar a utilizagdo da tecnologia no
ambito do produto, processo e gestdo, de modo que proporcione melhorias na

condicao de trabalho e insercdo no mercado por parte das propriedades. Os autores
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ainda ressaltam a vantagem competitiva advinda da utilizagdo de tecnologias,
principalmente as TIC, na agricultura, uma vez que a “tecnologia de gestao [...]
deveria formar ao lado das tecnologias de produto e processo um tripé fundamental
para a competitividade.” (BATALHA; BUAINAIM; SOUZA FILHO, 2005)

4.3.4 Sitio Pedras Rolantes — Café no sitio

Comandado e habitado por um casal formado por um jornalista e uma
empresaria empreendedora, o Sitio Pedras Rolantes fica localizado no municipio de
Alfredo Wagner — SC. Alfredo Wagner € um municipio brasileiro de pequeno porto,
localizado na regido da Encosta da Serra, no estado de Santa Catarina, a cidade foi
fundada em 29 de dezembro de 1961. Segundo dados do IBGE (2010), a cidade de
Alfredo Wagner apresenta uma populacdo de 9.410 habitantes, sendo que,
aproximadamente, 84,6% da populacdo sao residentes no meio rural do municipio. A
economia da cidade gira em torno da agropecuaria e do setor de servigos.

Alfredo Wagner apresenta um percentual de alfabetizagcdo de 83% da
populacao residente, de acordo com dados do IBGE a partir do senso realizado em
2010. Os servicos de acesso a internet no municipio € realizado a partir de
prestadoras privadas de internet banda larga ou via radio, que atendem também o
meio rural.

Tal propriedade entrou para o presente estudo pelo fato de oferecer um “Café
no Sitio” e toda a sua campanha de marketing, bem como a gestado de sua marca, é
realizada via Facebook e site institucional, conforme Figura 14. Conforme os
proprietarios, a propriedade é voltada a producdo organica, principalmente no que
tange a producdo de citrus dentre os quais se destaca uma variedade pouco

conhecida que é a tangerina clemenules.
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Figura 14 - Site institucional e pagina no Facebook

O GEPETO DE SANTALUZIA OTEMPO PARA FESTIVAL DE SORRISOS.

|
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Q  Procurar por publicagdes nesta Pagina Pedras convidou vocé para curtir esta Pagina

Fonte: Café no Sitio Pedras Rolantes (2016).

A utilizacédo de estratégias mercadolégicas como a gestdo da marca por meio
da promocéo do produto e dos servi¢os oferecidos na internet constitui-se como uma
nova forma de comercializagédo, divulgacéo e contato com o cliente. Ao investigar o
Café no Sitio, buscou-se justamente verificar quais mudancas nesse sentido vem
ocorrendo no meio rural, focalizando a analise nos canais de comunicagdo com a
internet, bem como os mercados o qual estas tém possibilidade de insercdo e a
comercializagdo com os consumidores propriamente dita por meio dos encontros no
sitio.

Por ser um lugar de vista exuberante e calmaria sem igual, o casal costumava
receber amigos para visitas constantes e, conforme eles, tais pessoas que 0s
visitavam nao saiam do Sitio sem tomar um café. A ideia do “Café no Sitio” surgiu
justamente deste vai-e-vem de amigos que incentivaram a abrir a propriedade para
receber turistas e servir produtos, principalmente advindos do pomar local.

A sede da propriedade foi construida com madeiras de demolicdo e possui

espaco para receber visitas para o Café em dias chuvosos. Nos dias de céu azul, é
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possivel degustar os quitutes preparados por eles ao ar livre. A estrutura foi
preparada para atender cerca de 35 a 40 pessoas, as quais fazem suas reservas no
site, Facebook ou WhatsApp. O café inicia as trés da tarde, quando comecam a ser
servidas as comidas preparadas por eles, geralmente ndo divulgadas, sendo uma
surpresa para o0s participes.

A interacdo entre os participantes desconhecidos € incentivada, porém, na
maioria das vezes, ocorre de forma espontanea quando eles iniciam a caminhada
para conhecer o rio e o pomar localizados dentro da propriedade. Segundo o casal,
€ comum eles se apresentarem, trocando inclusive telefone e endereco de rede

social durante o dia atipico.

Figura 15 - Comidas servidas durante o Café no Sitio

o

Fonte: Elaborado pela autora (2016)..

O casal prioriza a preparagdo dos quitutes servidos a partir das
disponibilidades advindas da propriedade, principalmente dos citrus. Quando eles
ndo conseguem a matéria prima buscam junto aos vizinhos e conhecidos locais. A
Figura 15 demonstra como séo servidos os café, bem como uma das possibilidades
da degustacao, que pode ser realizada ao ar livre. Vale ressaltar que, além do Café
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no Sitio, durante certa parte do ano e de acordo com a disponibilidade, o Sitio
Pedras Rolantes costuma participar do site Plante pra mim.

Dessa maneira, a internet pode se tornar um dispositivo que possibilita um
aumento de renda, ampliacdo na interagdo social, acesso a novos mercados e
novas formas de aquisicao de conhecimento. Todas essas possibilidades tendem a
requerer novas formas de construcdo de capacidades para os atores envolvidos,
bem como para as organizacg@es e instituicdes. Portanto, analisar como ocorre esse
“‘novo saber”, por meio da disponibilizacdo e acesso a uma cultura digital torna-se

importante para entender as transformagdes que vem ocorrendo no meio rural.

4.4 PERFIL DA AMOSTRA

Para realizacdo da presente pesquisa, foram realizadas 20 entrevistados,
sendo 17 agricultores familiares e 3 estruturas intermediarias. Os entrevistados
foram selecionados de acordo com sua participacdo e envolvimento nos casos em
andlise.

Assim sendo, quanto a idade dos entrevistados, observou-se, conforme o
grafico, que em sua maioria apresentou a faixa etaria de 40 a 59 anos de idade,

representando esta 55% dos respondentes.

Gréfico 3 - Faixa etéaria dos entrevistados

Até 39 anos Entre 40 e 59 Maior de 60 anos
anos

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

No que tange ao fator escolaridade, dos entrevistados, observou-se que todos

possuem o conhecimento necessario, sabendo ler e escrever coisas basicas como
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nome. Além disso, pode-se notar um alto grau de escolaridade entre os
entrevistados, sendo que 35% afirmou ter completado o ensino médio, enquanto

20% possui graduacédo completa.

Grafico 4 - Escolaridade dos entrevistados
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Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Fatores como idade e escolaridades sdo condicionantes importantes a
aceitacao e utilizacao da internet nas propriedades as quais os entrevistados faziam
parte. E interessante ressaltar que os municipios os quais foram visitados para
realizacdo da pesquisa, como foi descrito anteriormente, apresentam alta taxa de
alfabetizacdo. Outro fato que deve-se ressaltar € um aumento no grau de
escolaridade geracional dos entrevistados, por exemplo, os de idade acima de 60
anos possuem o primeiro grau incompleto, ou seja, cursaram até a quarta série do
ensino fundamental; j& os pais apresentam o ensino médio completo e até mesmo
uma graduacao.

Esse impeto por acesso ao conhecimento e busca por aprendizado pode ser
considerado um fator que corrobora para que os entrevistados buscassem formas de
acesso a internet, bem como novas utilizagfes para tal dispositivo que ndo somente

navegar pela rede.
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5 CONSTRUQAONDE CAPACIDADES E A UTILIZACAO DASTECNOLOGIAS
DE INFORMACAO E COMUNICACAO NO MEIO RURAL

No presente capitulo, pretende-se discuti, bem como apresentar, o0s
resultados encontrados durante a pesquisa de campo realizada, de acordo com as
explicagcBes tedrico-metodoldgicas dispostas no framework proposto no capitulo 03.
Para isso, além dos relatos dos entrevistados, sera utilizado, conforme proposto na
metodologia, o aplicativo NVivo, que possibilita a verificagcdo da densidade das
categorias na totalidade dos discursos dos entrevistados.

Dessa maneira, a partir de uma analise sob a oOtica da construcdo de
capacidades econOmicas, cognitivas e sociais, enquanto dimensdes/categoria,
verificar qual a representatividade de tais dispositivos frente aos discursos dos
agricultores familiares e estruturas intermediarias analisando o que foi considerado
apropriacdo de tecnologia, verificar como a internet tem se configurado como
dispositivo de construcdo de capacidades no meio rural.

O Quadro 2 representa, dentro da totalidade das codificacbes dos discursos

dos entrevistados, a densidade das informacdes relevantes para o estudo.

Quadro 2- Totalidade das codificacfes dos discursos dos entrevistados

A : Agricultores Familiares | B : Cstrutras
1 : Apropriagao de tecnologia e 31,11% _ 18,17%
2 : Perspectiva Cognitiva A4 10,19% 9,4%
3 : Perspectiva Comunicacional % 24,83% _ 29,18%
4 : Perspectiva Econdmica Y 24 1% 39,65%
5 : Politicas Publicas b4 9,77% 3,6%

Fonte: Elaborado pela autora, NVivo (2016).

Segundo informagdes obtidas por meio do NVivo, e de acordo com a tabela
apresentada, das cinco categorias de analise, a que mais se fez presente na
densidade das codificacdes foi a Apropriacdo de tecnologia, com 31,11%, seguida
da Perspectiva Comunicacional com 24,83% e da Perspectiva Econdmica com
presenca em 24,1% dos discursos. Observa-se a categoria da Perspectiva Cognitiva
com 10,19% de presenca e as falas referentes a questao de Politicas Publicas com

9,77% do tempo total de entrevista codificado.
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No que tange as estruturas intermediarias, a Apropriagdo de tecnologia
apresentou 18,17%, seguida da Perspectiva Econdmica com 39,65% e da
Perspectiva Comunicacional com presenca em 29,18% dos discursos. Observa-se a
categoria da Perspectiva Cognitiva com 9,4% de presenca e as falas referentes a
questdo de Politicas Publicas com 3,6% do tempo total de entrevista codificado. No
caso das estruturas intermediarias, a maior parte dos discursos dos entrevistados foi
voltada para a preocupacao na categoria econdmica, enquanto para os agricultores
familiares, a grande maioria da densidade dos discursos foi despendida com fatores
ligados a apropriacdo de tecnologia. Esse fato chama atenc¢do, pois enquanto as
estruturas intermediarias estdo preocupadas com mercados, canais de
comercializacdo e organizacdo da producdo, os agricultores familiares ainda
procuram se adaptar as mudancas que ocorrem com a introducdo das tecnologias
de informagcdo e comunicacdo que passam a fazer parte do cotidiano. A seguir,
serdo detalhadas todas as categorias, bem como os resultados observados e suas

analises.

51 NOVOS MEIOS DE COMUNICACAO E MEIO RURAL E POLITICAS: O QUE
TEM SIDO E O QUE PODE SER FEITO

Por apropriacdo de tecnologia, para fins deste trabalho, foram atribuidos
fatores como as percepcdes acerca da internet em si, bem como a visdo que se
tinha da mesma antes da utilizacdo e apos o inicio da utilizacdo. A facilidade e/ou
dificuldade de acesso no que se refere ao manuseio e fatores ligados a
infraestrutura do acesso. Pretende-se, assim, verificar a visdo dos agricultores
familiares e estruturas intermediarias acerca da utilizacdo da internet no meio rural.

As percepcgOes dos entrevistados acerca das tecnologias de informacao e
comunicacao, principalmente da utilizagdo da internet tenderam a apresentar maior
destinacdo dos discursos em ambos 0s entrevistados, tantos dos agricultores
familiares como das estruturas intermediarias, sobretudo pelo simbolismo que ela
carrega. Isso se explica pelas novas possibilidades geradas, como no caso das
estruturas intermediarias ou pela possibilidade de novas formas de socializagédo
como, por exemplo, no caso dos agricultores familiares, embora gerando certo

estranhamento no inicio.
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Nesse sentido, a indagacao que fica para discussao seria como as TIC séo
vistas no meio rural. Ou seja, como ocorre o0 processo de apropriagcdo dos meios de
comunicacdo no cotidiano dos agricultores familiares e estruturas intermediéarias. O
Quadro 3 apresenta, de forma estruturada, as categorias analiticas ou o framework

de andlise utilizado para codificacado das entrevistas.

Quadro 3 - Totalidade das codificacdes dos discursos dos entrevistados no framework Apropriacao de

tecnologia
A Agricultores Familiares 5| B : Estruturas Intermediarias N
1 : Dificuldade em acesso W 8.51% 8,58%
2 : Facilidade de acesso W 11,35% 0%
3 : Infraestrutura ATa 18,26% 15,12%
4 : Percepcao v 61,85% 76,3%

Fonte: Elaborado pela autora, NVivo (2016).

Como pode ser percebido no Quadro 3, a partir da codificagdo dos discursos
dos entrevistados, a categoria percepcao incluindo-se a percepcao antes e depois
acerca da internet, foi representada em 61,89% da totalidade da densidade dos
discursos codificados no framework Apropriacdo de Tecnologia, enquanto 18,26%
da densidade dos discursos foram categorizados em relacdo a infraestrutura.
11,35% diz respeito a facilidade de acesso e 8,51% relativos a dificuldade de acesso
por parte dos agricultores familiares entrevistados. Ao verificar a densidade dos
discursos dos representantes das estruturas intermediarias, observou-se que 76,3%

Y

da densidade da fala foram destinadas a percepc¢éo acerca da internet, 15,12%
relativos aos fatores ligados a infraestrutura e 8,58% referentes a dificuldade de
acesso.

Ha vinte anos, o cenario observado no meio rural apresentava-se bastante
diferente do atual. O interesse em ampliar os negocios rurais, principalmente por
meio da diversificagdo das atividades, e impulsionado pelo acesso as TIC, faz com
gue o meio rural apresente novas funcionalidades (KAGEYAMA, 2008). Relativo ao
acesso ao computador e a internet, o entrevistado AF05 disserta que esta era uma
realidade distante, na qual desacreditava que poderia chegar ao meio rural. Nesse
sentido, afirma que “7sso’ nunca ia chegar aqui, a gente imaginava assim, né. Algo
gue a gente ndo ia ter acesso aqui né, uma coisa muito distante da gente” (AF05).

A internet, assim como outras tecnologias de informacdo e comunicacdo a

exemplo do telefone e o smartphone mais recentemente, tornou-se uma
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necessidade para o meio rural, assim como ja acontecia nos grandes centros
urbanos. O entrevistado AF08 relata que antes da proliferacdo dessa tecnologia ele
vivia sem, porém, com essa mudanca de cenario e a crescente demanda por
conhecimento e aquisicdo de informacdo, sua necessidade mudou. Ele diz que
“antigamente eu vivia sem internet, hoje eu ndo consigo mais viver sem internet, eu
acho que a internet ajuda em todos os sentidos. Ajuda a fazer umas amizades boas,
[...] pra aumentar meus conhecimentos, pra aumentar o conhecimento é muito
fundamental dentro da sua area daquilo que vocé procura.” (AF08).

Porém, a percepgéo do “apds utilizagdo” apresenta-se um pouco convergente
quanto as relacbes humanas. Outro fator que ressaltou na percepcdo dos
entrevistados, e que cabe andlise, sdo as relagcdes que a internet cria ou quebra.
Conforme o que ja foi discutido, a relacdo tempo e espaco através da internet &
otimizada, porém, o contato fisico tende a ser comprometido e até mesmo
minimizado e fragilizado. De acordo com o entrevistado AF06, “uma coisa ruim é a
falta de comunicacdo das pessoas mesmo, porque eu percebo assim que as vezes
tém hdspedes na pousada que eles mesmos ndo conversam entre eles e estdo
direto no celular. Dai eu chamo atencéo porque nao convém vim pra um lugar desse
e ta na internet, dai eles falam ‘ah, é verdade’ e acabam guardando, porque a
comunicacao hoje, eu acho que as pessoas estdo muito insensiveis uma com a
outra por conta da internet. L& na internet é querida, isso, aquilo, mas quando
encontra na rua nem conversa contigo” (AF06).

Mesmo as pessoas estando no meio rural, os problemas percebidos na
cidade sdo os mesmo. Ou seja, ndo ha diferenca entre as pessoas que vivem no
campo e as que vivem na cidade quando o assunto € o uso da internet, porque
dentro da propriedade ja é somente a familia, e com a internet, aparentemente essa
familia tende a perder sua proximidade, uma vez que o "porteira pra fora" torna-se
cada vez mais presente dentro do contexto familiar.

Com isso, atividades antes feitas em familia, vdo se perdendo, porque 0s
residentes da propriedade passam a se importar mais com os outros do que com 0s
que estdo por perto. Assim, € possivel considerar um contexto em que a
artificialidade das relacGes passa a ocorrer, ou seja, ha uma falsa impresséo de que
estamos mais unidos, mas o contato fisico fica comprometido visto que as relacdes

virtuais sao “mais interessantes”.
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Entretanto, o entrevistado EIO3 ja vé esse lado ressaltado pelo entrevistado
AF06 sob outro viés. Nesse sentido, afirma que “eu acho que ter internet hoje acaba
colocando vocé, vocé nao precisa estar fisicamente num lugar [...] ndo importa o
lugar, essa aproximacgdo que é legal também que traz, porque ele quebra a barreira
geografica, né. Entdo possibilita que vocé faca reunides, que vocé trabalhe de
qualquer lugar, e conecte entdo um agricultor que ta, a principio, o cara acha néo, o
cara é agricultor, entdo ele mora |4 na roca, ele € isolado do mundo, e ndo é bem
iss0, ndo é mais isso” (EI03).

Cheia de significados para os entrevistados, a forma como alguns descrevem
0 que a internet significa é instigadora. Para o entrevistado AF02, a internet tende a
apresentar uma duplicidade de valores, e 0 mesmo faz uma analogia a ser
pensada:“é como vocé enxerga o aviao, da pra bombardear, da pra viajar numa boa,
da pra fazer um monte de coisa” (AF02). Como em todos os setores de analise, tudo
apresenta dois lados. Nesse sentido, a internet passa a constituir-se como um
dispositivo de construcdo de capacidades, seja econdémica, comunicacional ou
cognitiva, a partir do momento em que o agricultor consegue discernir seu uso. Isto
€, quando o agricultor consegue usa-la para ampliar os horizontes e sair do
mundinho da propriedade.

O acesso a informacdo é o principal motivo pelo qual os respondentes
afirmam buscar a utilizacdo da internet em suas propriedades, como o entrevistado
AF12 afirma “antes, quando néo tinha internet, o cara nao tinha acesso a informagéo
e hoje em dia o que eles querem saber, eles vao |4 e pesquisam e em poucos
instantes ja esta” (AF12). Vale relembrar que, em alguns dos casos entrevistados, a
internet era disponibilizada pela prefeitura e o agricultor familiar ficava encarregado
de adquirir o pacote de instalagédo em sua propriedade.

A utilizacdo das TIC no meio rural proporciona diversos beneficios, uma vez
que as transformacdes que este servico podem criar, principalmente no que tange
ao acesso a informacdo, sdo incomensuraveis. Concomitante a essa observagéo,
Deponti (2014) reafirma o uso das TIC no meio rural ao proporcionar diversos
beneficios, como novos conhecimentos, principalmente contribuindo para o
desenvolvimento do setor. O entrevistado AF02 relata em seu discurso essa
condi¢do da internet como uma tecnologia que tente a facilitar os meios para que
seja possivel alcangar os fins. Nesse sentido, “ela simplifica a relacdo, vocé

consegue enviar pedidos, receber pedidos, comunicar pagamento, uma coisa e
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outra, né, recebendo a questdo das certificacbes, mas ela é uma chave
importantissima, e a gente também depois quando sobra um pouco de tempo, vai
pesquisar [outro] assunto” (AF02).

Sincrénico a este pensamento, o entrevistado AFO1 ressalta sua percepcao
apos a utilizacdo da internet afirmando que a “agilidade de informacdes tem essa
questao, [...] uma ferramenta boa se bem utilizada, hoje muitas coisa séo feitas
através de internet, linha telefénica tu faz menos com linha telefénica que tu faz com
internet, rede social com essas coisas, acredito que ficou mais agil dessa questédo
toda” (AF01). Essa velocidade de informacdo e comunicacao possibilita, de certa
maneira, uma ampliagdo no que diz respeito ao enfrentamento das privagcdes como
o isolamento e a falta de comunicacdo, tornado=se, assim, um interessante
dispositivo de construcdo de capacidades para o meio rural.

Ao verificar a percepgéo apoés a utilizacdo e o fato de a internet se tornar parte
do cotidiano dos entrevistados, o entrevistado AF07 afirma categoricamente nao
conseguir compreender como alguns agricultores familiares conseguem sobreviver
no mercado e no dia a dia sem a utilizacdo das TIC. O entrevistado AFQ7 afirma
ainda: “hoje em dia chegou em um nivel que é 100%, se tu ndo tem internet tu ndo
consegue vender” (AF07). Ou seja, a percepcao da importdncia dos recursos e
facilidades proporcionados pela internet vem aumentando e contribuindo para que
os moradores do meio rural tenham suas atividades facilitadas e apresentem, cada
vez mais, uma maior profissionalizacdo da gestdo da propriedade, o que tende a
aumentar os lucros e a visao micro- empresarial.

Logo, a internet tem se tornado indispensavel para todos os entrevistados,
vistos que cada vez mais 0s diversos processos que ocorrem no meio rural
perpassam pela necessidade do uso das TIC, mesmo tendo resisténcia dos que
ainda insistem em nao utilizar, mas sao, de certa maneira, auxiliados por filhos,
netos e genros. Quando o entrevistado EIO2 é perguntado se hoje ele vive sem o
acesso a internet, a resposta foi categérica: “ndo, quer dizer, da pra ficar, mas
dificulta bastante. [...] hoje a internet é uma ferramenta indispenséavel. Ela se tornou
uma necessidade” (EI02). Concomitante a essa assertiva, o entrevistado AFO1
ressalta a importancia da internet uma vez que para ele “hoje € uma ferramenta
tanto de trabalho como de divertimento, a internet € um bem necessario” (AF01).

A internet apresenta-se, assim, como um grande meio para o alcance dos

fins, como afirma o entrevistado EIO3, ao afirmar que “na verdade a internet € um
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grande meio, € um meio de conseguir realizar esse trabalho que estamos fazendo,
sem ela [...] seria mais dificil. E, seria pensar s6 num mundo desconectado [...] é
muito dificil essa comunicacao” (EI03).

A multifuncionalidade da internet permite que diversos cenarios possam ser
observados. Como ressaltou Castells (2003), a internet deve ser considerada nao
somente na pratica do ato de se comunicar, mas também analisada enquanto um
fenbmeno que tem interferido de forma incisiva nos mais diversos aspectos,
inclusive nas atividades sociais, econémicas e politicas.

As oportunidades geradas a partir da utilizacdo das TIC representam as mais
diversas possiveis. Desde a aceleracdo na comunicacgdo, a facilidade no acesso a
informacdo como também um melhor posicionamento no mercado e maior
visibilidade do empreendimento familiar. O entrevistado EIO3 descreve
detalhadamente sua percepcdo acerca das oportunidades geradas pela internet a
partir da sua evolugao, afirmando que “a grande revolucado dela [da internet] comeca,
ja existia computador, mas a interconexdo gera velocidade, entdo velocidade de
informacé&o, de comunicacao entre as pessoas e de facilidade de servico [...] porque
€ a internet que ajuda a gente a primeiro, divulgar nosso trabalho, a internet que
ajuda a gente a capturar toda a demanda dos consumidores pra semana, a internet
gue ajuda a gente a entregar essa demanda pros agricultores, né, e toda essa troca,
a internet que ajuda ali na hora do pagamento, muitas vezes é o pagamento que faz
essa gestdo, entdo € essa interconexao de tudo é que faz o servico realmente, ser
um servico, possibilitar que esse servigo virtual chegue no real, né” (EI03).

Thompson (2013) afirma que o desenvolvimento das TIC tende a criar novas
formas de interag&o e relacionamentos sociais, uma vez que ela proporciona um mix
de novas experiéncias e oportunidades, diferentemente dos cenarios enfrentados
antes do advento das TIC. Porém, no meio rural, alguns entrevistados acreditam que
apesar de todas essas novas vivéncias oportunizadas pela possibilidade de acesso,
ela ainda ndo tende a gerar certos tipos de dependéncia. O entrevistado AF16 relata
gue, em suas palavras, “a gente acaba ndo tendo nem a possibilidade de se tornar
um ‘internet-dependente”. Entretanto, ele reafirma a importancia de sua utilizagdo na
propriedade rural dizendo que “nds dependemos dela pra tudo, pra conversar com a
familia, pra fazer pesquisas sobre uma praga que aparece, pra mandar e-mail pro
técnico agricola, pro estudioso, ou alguma coisa, entdo dependemos da internet pra

nos comunicar, [...] pra divulgar [...], entdo dependemos da internet pra que as
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pessoas conhecam [...].” (AF16)

Concomitante a esse pensamento do entrevistado, Batalha, Buainaim e
Souza Filho (2005) afirmam que as tecnologias de informacdo e comunicagao
tendem a gerar diversas oportunidades para o meio rural, sendo elas a facilidade de
busca de informacdo, bem como o0 acesso e disseminacdo destas que
possivelmente devem servir como instrumento de comunicagao e coordenacao entre
os agricultores familiares (BATALHA; BUAINAIM; SOUZA FILHO, 2005). O
entrevistado AFOL1 assevera essa afirmacdo dos autores ressaltando a importancia
da internet em sua propriedade por gerar oportunidades como “desde e-mail, troca,
ver o que tem organizado, a parte de ligacdo a gente utiliza a internet, ver se tem
alguma coisa, Facebook ou se tem algum site de vez em quando a gente da uma
olhada” (AF01). Batalha, Buainaim e Souza Filho (2005) ressaltam ainda que as TIC
tendem a gerar alteracdes de forma profunda no que chamam de viabilidade e
sustentabilidade da agricultura familiar.

A questdo da viabilidade e sustentabilidade da agricultura familiar é
importante para a continuidade das atividades. Nesse sentido, a oportunidade
gerada a partir da implementacdo, acesso e utilizacdo da internet no meio rural
permite, ao mesmo tempo, que a agricultura familiar amplie suas perspectivas, pois
como afirma o entrevistado AF16, “a internet é importante a partir do momento que
ele vai colocar a propriedade dele dentro [...] e vai receber as informacdes dele via
internet e repassar pra ele o cliente. Entdo essa ponte que ele vai fazer com eles la
vai ser fundamental pra eles poderem tocar o negdcio deles” (AF16).

Assim sendo, o acesso a internet, mesmo apresentando diversos problemas
de infraestrutura devido a mas condi¢des geograficas e baixa qualidade de sinal que
culmina numa velocidade de navegacdo aquém das necessidades, apresenta-se no
“‘porteira adentro” como uma forma de suplementar algum tipo de tarefa e nao
simplesmente para contemplar o tempo de lazer de seus usuarios.

Dessa maneira, observou-se que as principais oportunidades geradas pela
internet para o meio rural dizem respeito ao acesso a informacdo, a ampliacdo na
comunicagao com o “porteira afora” e, principalmente, nos casos entrevistados, a
visibilidade que ela tende a proporcionar a estes que passam a ser conhecidos e
inseridos na opgéo de escolha dos consumidores. O entrevistado AF09 reafirma as
oportunidades que a internet proporciona para o meio rural e, principalmente para o

desenvolvimento rural, porém assevera que se deve ter certo cuidado ao utiliza-la.
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Desse modo, analisa: “é uma oportunidade boa, se tu souber usar € um meio de
comunicacdo muito bom, tem que saber usar pra ter uso e tem muita coisa ruim
também, né, quem quer usar pra outro lado de coisa também tem né. Fazer o mal
também tem, tem de tudo” (AFQ9).

Dentre as principais barreiras enfrentadas a partir da utilizagdo das TIC
observam-se fatores ligados a infraestrutura, falta de tempo para operacionalizagédo
e resisténcia em aprender a utilizar o computador e a internet, principalmente. Pode
se verificar, ainda que através de observacdo participante, que a utilizacdo do
smartphone e do tablet tem quebrado um pouco a resisténcia a novidade que é a
internet.

O entrevistado EIO2 acredita que a resisténcia € a principal dificuldade
enfrentada, afirmando que “a principal [dificuldade] é a prépria questdo do pessoal
se desafia a usar a internet, porque o pessoal ndo tem uma, ndo vou dizer que nao
guer usar, mas tem uma resisténcia, um blogqueio ou acha que nao é tdo importante,
especialmente o pessoal mais velho, digamos assim, e nem todo mundo. O pessoal
diz que pode ser muito legal ou interessante, mas eu nunca fiz, sempre funcionou
assim, no telefono funciona [...] Ou o filho faz. Entdo assim, essa é uma dificuldade,
as pessoas se apropriarem das ferramentas” (E102).

Mendes, Buainain e Fasiaben (2013) atrelam essa resisténcia por parte do
agricultor pelo desconhecimento deste dos beneficios que as TIC tendem a
proporcionar, sendo assim, os autores afirmam que a falta de cultura de uma gestéo
do empreendimento mais profissionalizada e do despreparo ou desconhecimento de
questdes relacionadas a informatica sdo fatores que influenciam negativamente
nessa adaptacao.

Tautécrono a essa afirmacéo, o entrevistado AFO5 considera que “a principal
dificuldade que eu vejo é que a gente ainda tem muito que aprender, a gente néo
consegue usar todas as ferramentas que tem, poderia ser muito mais bem
aproveitado, a gente ndo tem conhecimento, falta de conhecimento eu acho, falta de
conhecimento de todas as ferramentas que existem e que a gente poderia ta
utilizando” (AF05).

Entretanto, em alguns casos como o0 do entrevistado AF12, € interessante
como a percepcao da necessidade do aprendizado do manuseio da tecnologia vem
a galope, ele afirma que “daqui a pouco nos vamos ser obrigado a fazer alguma

coisa, porque vai vim tudo pelo site ali, dai que n6s vamos ter que aprender” (AF12).
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A percepcao dessa resisténcia por parte do agricultor, para Mendes, Buainain
e Fasiaben (2013), juntamente com a noc¢éo que a utilizacdo das TIC por parte dos
agricultores ainda esta aguém de sua potencialidade. Também a transferéncia de
tecnologias da informacdo precisa ser mais efetiva, sdo fatores que necessitam
atencao. Durante a realizagdo da entrevista com os agricultores familiares AF13 e
AF14, percebeu-se essa necessidade. O entrevistado AF13 afirma que “€, eu pra
mim, que nem diz o outro, ndo vai ser nem bom nem ruim, porque quem vai fazer é o
filhno” (AF13), enquanto o entrevistado AF14 assevera que “ndo, ndo, eu ndo tenho
tempo para isso.” (AF14), ao serem questionados sobre o fato de nao utilizarem a
internet. Deponti et al. (2015) asseveram que a insercdo de TIC no meio rural
deveria ocorrer de forma conjunta, por meio da construcdo do conhecimento
juntamente com a familia rural, a partir de dialogos, discussédo e negociacao, a fim
de minimizar as barreiras e resisténcias que tendem a surgir.

Um dos principais empecilhos enfrentados pelos moradores rurais € a falta de
infraestrutura. Frequentemente se observa problemas como a ma conservacao das
estradas, a longa distancia das cidades, falta de servicos de transporte publico e,
também, os precarios servicos de comunicacdo. E comum encontrar no meio rural o
lugar marcado para realizar ligacbes através do celular, ou até mesmo o aparelho
amarrado para que se possa também receber ligagbes. O entrevistado EIO3
descreve um caso enfrentado que afeta diretamente sua comunicacdo com o
agricultor familiar que comercializa através da internet: “é ‘muito engragcado’ a
dificuldade deles de ter a internet, porque eles estdo no meio de um vale, eles estéao
no meio de uma reserva e pra eles terem internet, eles ttm uma antena em cima de
um morro, [...] ai tem um morro assim bem distante da casa, e eles tém uma antena
la em cima que ai consegue comunicacao pra internet a radio e la do morro desce e
tem direcionamento pra casa deles. Sem essa antena funcionando direito 14 em
cima, eles ndo tém internet. E ai quando da temporal, ndo tem internet” (EI03).

Cenas como essas sao corriqueiras e cotidianas no meio rural. Vale fazer a
reflexdo acerca da internet, se para a telefonia, que ja se encontra, de certa maneira,
consolidada no pais, os servicos de distribuicdo de internet ainda necessitam
bastante atenc&o, aprimoramento e, principalmente investimento. Como ressalta
Sonaglio (2011), é necessério insistir mesmo com toda dificuldade de acesso, pois
ao mesmo tempo que algumas familias passam por dificuldades de sinal e acesso,

guando ele chega na propriedade serve para encurtar distancias entre o mundo das
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informacgdes e o meio rural.

O entrevistado AF06 reconhece a importancia da internet para a atividade a
qual se propOe realizar, no caso o0 agroturismo, e reconhece a necessidade de
melhorias de infraestrutura afirmando que “a internet pra quem trabalha com turismo
é fundamental, entdo ndo depende de mim, depende da empresa que instala a
internet aqui e também do poder publico querer melhorar isso. Entdo, poderiam ja
fazer isso, mas aqui tudo é muito lento” (AF06). No que tange ao desenvolvimento
rural, Elesbdo e Almeida (2001) frisam que o investimento em turismo é uma das
atividades ndo-agricolas que mais cresce no meio rural brasileiro, com influéncia
direta na geracao de emprego e renda para os agricultores familiares.

Uma frequente afirmacdo quanto aos entrevistados diz respeito ao sinal e a
qualidade do acesso a internet. Os entrevistados AF05, AF06, AF11, AF12, AF13,
AF14, AF15 e AF17 foram enfaticos ao serem questionados sobre a qualidade do
sinal da internet afirmando que este se faz muito lento. O entrevistado AF05 afirmou
que “aqui o sinal da internet € meio ruim, as vezes cai, chove, fica dias, o dia inteiro
sem sinal. Vento, trovoada, falta de energia fica assim... E uma empresa muito
pequena pra dar conta de tudo, né” (AF05). Ja o entrevistado AF06 assevera que
com a lentidao, as atividades ficam comprometidas, pois “se tu quiser assistir alguma
coisa assim € complicado. Mas pelo menos da pra responder email, da pra
conversar, que nem com meus filhos eu converso pelo WhatsApp, que sai mais em
conta também, né. Ah, as vezes fica uns 3 dias até uma semana. Ai € complicado”
(AF06). O entrevistado AF11 também descreve como fica complicado o acesso
dizendo que “é muito lenta, ai as vezes a gente quer abrir o e-mail ou alguma coisa,
ai fica la girando, girando até travar e nao abre o e-mail, € bem lento [...] t& muito
lento e comeca a travar e eu ja desligo tudo” (AF11). O entrevistado AF10 analisa
sua detencao de internet falando que “t4 faltando um pouquinho mais qualidade [...]
porque a gente tem ela, mas ainda na verdade daqui a pouco néo tem, quando tu
precisa as vezes ela ndo tem” (AF10).

Deponti et al. (2015) ressalta em seus estudos que a falta de investimentos na
rede disponibilizada, bem como a pouca manutencdo de sinal de rede afetam
diretamente os agricultores que correm o risco de diminuir seus avangos
mercadoldgicos, uma vez que a internet tende a contribuir nesse quesito enquanto
um dispositivo de constru¢do de capacidades, ja que é uma maneira facil, rapida e

eficaz para a busca de recursos e de informacdes.
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Um fator que deve ser levado em consideragéo é a distancia da propriedade
rural do meio urbano, onde geralmente sdo localizadas as torres e pontos de
acesso. Quanto mais longe for essa localizacdo, maior a influencia na qualidade do
sinal. Porém, o que chama a atenc¢éo no discurso de um dos respondentes é o fato
de este estar em um espaco considerado como area urbana, apesar de todas as
caracteristicas de rural. O entrevistado AF17 questiona um fator importante e de
fundamental reflexdo para a presente tese, afirmando que “[...] imagina se nos
dentro de Porto Alegre temos esse problema [de qualidade de internet], como é que
eles querem que o pequeno agricultor, o filho de agricultor figue no interior sem
internet. [...] Eu acredito sabe, que a internet seria o béasico, seria a coisa mais
simples. Isso a gente quase chega a perder excursfes por causa disso, péssimo, e
uma das coisas que até parece aquela brincadeira que dai tu comeca a visitar os
parentes pra usar internet na casa” (AF17).

Entretanto, apesar de todos os problemas advindos com a ma qualidade de
sinal e a falta de manutencao, a internet representa um fator positivo que contribui
efetivamente para o desenvolvimento rural uma vez que amplia as relagdes dentro e
fora da porteira, como afirma o entrevistado AF04, dizendo que ela “trouxe,
[melhorias] pra contato com as pessoas, a gente mora longe, dai esses dias foi
mudar ali agora melhorou bastante, a gente mudou a antena, compramos uma
antena nova, foi gastado um pouco em cima porque uma mudanca pra melhorar a
internet também, né” (AF14).

Os principais efeitos positivos e negativos acerca das tecnologias de
informacg&o e comunicacéo, principalmente da utilizacdo da internet, a partir da visdo
dos entrevistados, advém do momento que o agricultor familiar tem acesso a um
computador ligado a internet em seu cotidiano, como ressalta Sonaglio (2011), seja
para lados mais técnicos como na gestdo e automatizagdo da propriedade, ou no
sentido mais pessoal ou familiar. Como descreve o entrevistado AF15, “hoje, [a
internet] é essencial, mas assustadora. Por causa dessa evolucéo de dia, a gente se
torna dependente dela, eu acho que ela podia ser uma ferramenta de auxilio, mas
sem essa dependéncia que a gente tem dela” (AF15).

Essa nocdo de dependéncia pode ser criada a partir do momento que, pelo
acesso a internet, ha a possibilidade de contato com os mais diversos contetidos da
rede mundial. Além de comunicagédo, informacdo e pesquisa de conhecimentos que

antes seriam de dificil acesso. Este € o principal aspecto positivo apontado pelo
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entrevistado AF02, ao afirmar que o “ponto positivo [do acesso a internet] é o fato de
VOCé ter um acesso a assuntos variadissimos, de todas as areas, desde saude, meio
ambiente, trabalho, formacgé&o, protecdo, muita coisa” (AF02).

Assim como afirmam Borges e Zaine (2007, p. 96-97), conforme discutido
anteriormente, cabe ressaltar que a internet € o principal canal de entrada para o
agroturismo e pode contribuir para estimular a visitacdo, melhorar a divulgagéo,
proporcionar a comercializacdo, além de poder comunicar com melhor eficiéncia
com o0s possiveis consumidores. O entrevistado AFO05 ressalta que além de ser
positivo para o agricultor familiar, a possibilidade de o hdspede ter opcdo de escolha
entre usar ou nao € um atrativo para que ele busque a hospedagem. Nesse sentido,
afirma que “até néo é s6 pra gente, mas pro hospede também, pra ele ta aqui, fazer
um contato, tem a opcdo de conectar, ndo conectar, né, ndo quer desliga, e se
precisa tem. E pra nés a comunicacao e a divulgacao, né” (AF05).

No caso da venda de produtos organicos pela internet, que de certa maneira
abrange também o agroturismo, a rede de computadores tende a apresentar o
agricultor familiar para o mundo, fazendo com que ele seja visto e, a0 mesmo tempo,
se sinta importante ou empoderado por estar ali presente. O entrevistado AF03
realca essa evidéncia: “tu poder ver o nome de um agricultor pelo Google, cara, é
uma grande mudanca. Antes o cara ndo conhecia nem um comentario de quem
transportava as coisas dele” (AF03). Além do mais, a internet é utilizada como uma
forma de o produtor mostrar o quao bem estad sua propriedade e producdo, bem
como seu crescimento. O entrevistado AF15 acentua tal evidéncia dizendo que “é la
que tu tem informacdo e € |4 que com uma carinha bonita tu vai chamar o povo”
(AF15).

Assim sendo, a internet faz uma consideravel diferenca na interagdo social,
abrindo novas possibilidades na dimensédo econ6mica, cognitiva e social. Algo que
pode ser tanto positivo como negativo. Castells (2003) reflete acerca dos desafios da
construgdo de uma identidade nesse cenario que passa a ser global e sobre as
diversas intervengdes, uma vez que as TIC possibilitaram, ao mesmo tempo, o
desencaixe da sociedade, a descentralizacdo das tarefas, criando,
concomitantemente, novas formas de interacdo e comunicacdo. O entrevistado
AF09 reafirma que através da internet, “vocé ta ai ligado com o mundo, né, o que
gue ta acontecendo aqui, vocé faz uma pesquisa do mundo inteiro, eu acho 6timo.”

(AF09). Ja o entrevistado AFO07 ressalta, também, a importancia da detencao e
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conhecimento da informacdo, afirmando que “tudo hoje em dia é gerenciar
informac&o, qualquer coisa que tu vai fazer! Eu acho que a internet € um canal como
nenhum outro” (AFQ7).

No gue tange aos pontos negativos, estes ainda sdo pouco citados pelos
entrevistados, acredita-se que pela novidade da internet, como constata o
entrevistado AF03: “internet € o maior apoio, ndo tem nada de negativo ainda desse
crescimento. Acho que ela ta s6 trazendo coisas boas dela por enquanto. Acho que
os bois ainda ndo apareceram. E tudo muito novo” (AF03). Obviamente, esta visdo é
muito ingénua perto de todos os fatores que a internet pode trazer consigo, seja
guanto a questdo de seguranca, como relata o entrevistado AF07 afirmando que “o
ponto negativo € a questdo da seguranca, tu fica muito exposto ali em todos os
aspectos, tu fica muito na vitrine” (AFQ7).

Outro fator citado durante os discursos dos entrevistados € que na questdo
dos jovens rurais, na verdade dos jovens como um todo, e como o entrevistado
AF06, AF12 e AF15 vao relatar, estes estao ficando “viciados” na tecnologia e
esquecendo todo o em torno que os cerca bem como a necessidade de socializagéo
fisica. O entrevistado AF15 ressalta que “o principal ponto negativo € essa
dependéncia que as vezes tira a boa relacdo das pessoas a convivéncia” (AF15).
Nesse sentido, apesar da internet poder ser um fator que vem a contribuir para que
0 jovem possa continuar no meio rural, o contato pessoal fica comprometido. O
entrevistado AF 06 enfatiza tal situacao refletindo que “percebo que a juventude ta
direto, eles ndo conseguem desligar, ndo conseguem. Entédo, € complicado e eu vejo
que vicia” (AF06).

E necessario pensar a logica das tecnologias de informac&o e comunicacéo
no meio rural tomando-se apenas certa cautela quanto a forma de utilizagdo da
internet e 0 que tende a contribuir enquanto um dispositivo de construcdo de
capacidades sociais, cognitivas e economicas, a fim de verificar o quao importante
ou ndo é o tipo de utilizacdo a qual se pretende fazer, uma vez que como afirma o
entrevistado AF16 o fato “negativo e positivo € subjetivo sempre. Na minha viséo, eu
acho que se tu tens um uso objetivo para trazer conhecimento, melhorar teus

relacionamentos, [...] ela ndo tem, n&o vejo pontos negativos” (AF16).
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Quadro 4 - Resumo sintese dos resultados quanto aos dispositivos de construgao de capacidades

pesquisados

Atributos de Analise

Analise Geral dos entrevistados

Principais Oportunidades

As principais oportunidades geradas pela internet para o
meio rural dizem respeito ao acesso a informacdo, a
ampliagdo na comunicagdo com o “porteira afora” e,
principalmente, nos casos entrevistados, a visibilidade que
ela tende a proporcionar a estes que passam a ser
conhecidos e inseridos na op¢do de escolha dos

consumidores.

Principais Barreiras

Fatores ligados a infraestrutura constituem a principal
barreira do acesso a internet no meio rural. Dificuldade se
instalacdo devido a distancia dos centros municipais, falta
de investimento por parte do setor publico, pouco interesse
de empresas privadas em oferecer o servico o que gera um
aumento no custo para o agricultor familiar e dificuldade na
instalacdo de antenas que emitem sinal dificultam o

acesso.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).




111

6 CONSTRUCAO DE DISPOSITIVOS DE CAPACIDADES ECONOMICAS

Nesta sec¢do, procura-se investigar de que forma a internet contribui para a
construcdo de dispositivos econdmicos por parte dos agricultores familiares
consultados. Pretende-se, assim, verificar quais mudancgas vém ocorrendo e como 0
uso das novas midias de comunicacdo influencia na insercdo dos agricultores
familiares e de seus produtos/servicos nos mercados institucionais.

Nesse sentido, a indagacdo que fica para discussao seria como as TIC
auxiliam na organizacdo da producéo, na gestdo da propriedade e na articulagao
com outros agricultores familiares e/ou estruturas intermediarias. Além disso, de que
forma estes utilizam-se da internet na construcdo de novos mercados e canais de
comercializagdo. A Figura 16 apresenta, de forma estruturada, as categorias

analiticas ou o framework de andlise utilizado para codificacdo das entrevistas.



112

Figura 16 - Categorias analiticas da Perspectiva Econdmica utilizadas no NVivo

Nos
+. Nome .ﬁ Fontes Referéncias
=-(J) Perspectiva Econdmica 15 142
= O Canais de Comercializagdo 19 a2
= O Fisicos ] 25
() Consumidor Final 4 5
() Intermediarios 7 19
O Virtuais 18 B3
= Mercado Institucional 11 18
= Tipos de Mercados 7 11
D Estaduais 0 0
O Internacionais 3 3
O Locais 0 0
O Macionais 3 3
O Regionais 5 5
=-(Q Vinculos 5 7
O Impessoais ]
O Pessoais 5 7
(=] O Organizagdo da Produgdo 13 R
O Articulagdo com outros produtores 9 15
O Gestdo da Propriedade 7 16
O Inovagdes Produtivas 3 3

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Com a finalidade de estruturar o capitulo, serdo abordados como temas

centrais:

a)

b)

a organizagdo da producdo, incluindo na discussao formas de

inovagdo produtiva, bem como técnicas de producdo e

equipamentos utilizados que podem ser potencializados pela
utilizacdo da internet. A gestado da propriedade, explicitando de que
forma a internet influenciou para o planejamento e o controle da
mesma. E como é possivel a articulagdo com outros produtores seja
para assuntos relativos a producdo, comercializacdo e, até mesmo,
para contatos profissionais;

0S novos canais de comercializacdo criados a partir desse novo
cenario, sejam eles canais virtuais ou fisicos, entre o consumidor

final e os intermediérios; e
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c) como se da a construcdo desses novos mercados, os tipos de
mercados que podem ser pré-observados sendo regionais, hacionais
e/ou internacionais e o0s vinculos observados, prevalecendo os

pessoais.

De acordo com o Quadro 6, € possivel observar que dentro desse ambito de
analise, os canais de comercializacdo abrangeram 59,31% do total do discurso dos
agricultores familiares e 49,93% das estruturas intermediarias. A organizacdo da
producdo apresentou densidade de 27,63% do discurso dos agricultores familiares
e 33,3% dos estruturas intermediarias e, por fim, questbes ligadas ao que se
denominou mercado institucional 13,06% do discurso dos agricultores familiares e

16,77% dos estruturas intermediarias.

Quadro 5 - Totalidade das codificacdes na Perspectiva Econdmica

A : Agricultores Familiares W| B muuas = w7
1: Canais de Comercializagao V| 59,31% 49,93%
2 : Mercado Institucional ¥ 13,06% 16,77%
3 : Organizagao da Produgao e 27,63% 33,3%

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Fica evidente, ap0s apresentacdo dos dados, que assuntos referentes a
preocupagado com novos canais de comercializacdo e a organizacdo da producéo
tornam-se fatores de importancia e sdo ressaltados durante os discursos dos
entrevistados em funcdo da importancia para a perspectiva econdmica. A seguir,
serdo detalhadas as formas de construcdo de capacidades em cada um dos

frameworks.

6.1 A ORGANIZACAO DA PRODUCAO COM AS TIC

A categoria organizacdo da producdo apresenta-se como a curiosidade e o
interesse dos empreendimentos em estarem constantemente integrados as
situacdes que acontecem. Nesse mesmo sentido, hA uma preocupacdo no que

tange a articulagdo com outros produtores, gestdo da propriedade e as inovacdes
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produtivas que podem ser implementadas na propriedade a fim de tornar a producgéo
mais eficiente, eficaz e menos penosa.

Ao observar a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo na
organizacao da producdo, nota-se que esta tem sido deixada em segundo plano ou,
até mesmo, nem tanto utilizada nos empreendimentos rurais entrevistados. Ao
tabular os resultados obtidos no NVivo, o quadro geral de densidade de discurso
dentro do framework “organizagdo da produgao”, observou-se que do total dos
agricultores familiares entrevistados, durante o discurso, 55,89% do tempo de
entrevista foi despendido para descrever os fatores ligados a gestdo da propriedade.
38,46% discursaram acerca de como pode se dar a articulagio com outros
produtores através da internet, enquanto 5,65% do tempo de entrevista por parte
dos agricultores familiares foi sobre inovacfes produtivas, como pode ser observado

no Quadro 7.

Quadro 6 - Totalidade das codificacdes dos discursos dos entrevistados no framework Organizacao
da Produgéo

A : Agricultores Familiares 5| B : Estruturas Intermediarias %
1 : Articulagdo com outros produtores W 38.46% 50,05%
2 : Gestéo da Propriedade N 55,89% 49,95%
3 : Inovacoes Produtivas T 5,65% 0%

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

No que tange as estruturas intermediarias, verificou-se que 50,05% da
totalidade das codificacBes ficaram por conta do fator articulagdo com produtores e
49,95% voltados para a gestado da propriedade, que neste caso pode ser entendido
como gestdo do empreendimento. E, provavelmente por ndo estarem ligados
diretamente a producéo e ao processo produtivo, as inovacgdes produtivas nao foram

observadas em tais discursos.

6.1.1 Comunicacgéao e a articulagdo com outros atores

A articulagdo com outros produtores incide diretamente no processo de
desenvolvimento rural. Essa afirmacéo pode ser feita uma vez que € necessario que
haja articulacdo com vizinhos, fornecedores e compradores para que o0s agricultores
familiares possam ter um certo grau de autonomia nas atividades da propriedade,
sem perder a produgédo. A comunicagao, principalmente por meio da utilizacdo da
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internet, foco desta tese, cumpre um papel essencial nessa articulagéo,
proporcionando novas oportunidades de producdo, comercializacdo e contato nas
diversas atividades que ocorrem no processo produtivo, sejam elas econbémicas,
sociais, politicas e/ou de comercializacao.

Dentro das referéncias codificadas, no que tange ao discurso sobre
articulagdo com outros produtores, observou-se que a internet e as TIC de maneira
geral tém contribuido de forma significativa para a articulacdo com outros produtores
no meio rural, porém esta articulacdo é percebida de forma mais intensa e/ou
importante para as estruturas intermediarias entrevistadas. Enquanto entre 0s
agricultores familiares 38,46% da densidade de discurso relativos a “Organizagéao da
Producao” foi destinado a articulagdo com outros produtores. Para as estruturas
intermediarias, esse framework de analise representou 50,05% da densidade dos
discursos.

Esse contexto pode ser observado devido ao fato das estruturas
intermediarias afirmarem estar em prol do agricultor familiar, buscando uma melhor
aproximacdo deste com o mercado, melhoria da renda, insercdo e venda dos
produtos e busca de novos clientes. Eles ainda apresentam-se, de certa maneira e
sobremaneira, como um atravessador do produto e/ou servigo do agricultor familiar,
fazendo a ponte entre este e o consumidor. E para que essa ponte ocorra de forma
efetiva e positiva, € necessaria uma maior preocupac¢ao em articular com outros.

Para as estruturas intermediarias, como afirmou-se, a articulacdo com
diversos agricultores € de fundamental importdncia para que no ato de
comercializacdo ou troca mercantil se cumpra com a promessa de fornecimento,
seja na venda ou na prestacdo de servico. O entrevistado EIO3 descreve essa
importancia ao afirmar que “as vezes o produto ndo € bem dele, € de um agricultor
que ta associado com ele”, referindo-se a disponibilidade dos produtos oferecidos.
Ou seja, a importancia de se fornecer o produto, no caso, para 0os consumidores e
se cumprir a entrega é posta como uma prioridade no processo de compra e venda
pela internet.

E quanto a articulacdo para a precificacdo e negociacdo dos produtos, o
entrevisto EIO3 afirma que € necessaria uma conversa franca e que essa ocorra de
forma a beneficiar ambas as partes, inclusive os consumidores, dizendo que “muitos

produtos eles [agricultores] conseguem fazer uma margem diferente, pra gente ficar
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guase que com o preco de feira, isso € bacana também, entdo a gente tem alguns
precos muito proximos do que é comercializado na feira”.

O consumidor brasileiro tem cada vez mais ficado preocupado com a origem
dos alimentos que consomem, bem como com compra de produtos organicos.
Também este tem buscado por formas alternativas de lazer e diversdo, recorrendo
ao meio rural para fugir da agitacdo da cidade. E € inegavel que a venda de
produtos, principalmente organicos, pela internet, e entrega nas respectivas
residéncias, constituem-se como novos canais de distribuicdo do produto
proveniente do meio rural. A ideia de venda de produtos organicos pela internet
surge como uma alternativa para minimizar o problema dos consumidores, que ndo
tém nocdo da procedéncia dos alimentos que consomem. Isso resulta na
aproximacdo entre produtor e consumidor, por meio da criacdo de redes de
consumo local de alimentos.

O discurso do entrevistado AF02 descreve essa percepg¢ao, ainda que de
forma velada, afirmando que quando realizado com seriedade e de forma justa, a
internet tende a contribuir com ambas as partes envolvidas. Ele afirma também que
a articulacdo com as estruturas intermediarias para a comercializacdo por meio da
internet muito contribui no processo produtivo da propriedade. Nesse sentido, afirma
que: “isso seria bom que avancasse muito em quantidade e qualidade, mas
aumentasse muito as vendas através disso ai [internet], porque isso facilita um
monte pra quem ta no campo” (AF02). Concomitante a essa afirmacgdo, o
entrevistado AFO1l vangloria a iniciativa da comercializacdo dos produtos dos
agricultores familiares através de sites e/ou por e-mail e/ou Facebook na internet
ressaltando que “eles tém o site e tém disponibilidade, ai s6 tem mais a agregar
valor porque diretamente eu ndo conseguiria. Entdo eles conseguem e a gente vai
junto nessa parceria” (AF01).

Além disso, essa articulacdo entre produtores, estruturas intermediarias e
consumidores, tende a contribuir significativamente com o trabalho dentro da
propriedade, minimizando a penosidade e necessidade de outros tipos de
articulacdo para o escoamento de producdo como afirma o entrevistado AF02,
“Tempo que vocé nao precisa ta correndo pra ta vendendo, [...] o tempo que vocé
estaria saindo pra vender, tem alguém fazendo isso pra vocé, entdo vocé pode
dedicar isso na producéo, que quando vocé vem fazer uma feira, um ou dois dias

antes vocé ja comeca a se preparar praguela feira, se vocé tem duas feiras, sdo dois
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dias de preparo e dois de venda, entdo sdo 4 dias. Sobra o que pra trabalhar no
campo? Sobra nada! Entdo pra quem usa é muito importante essa relacdo que vocé
cria (AF02)".

Ainda no ambito da comercializacdo, a possibilidade de se fechar negécio ou
realizar entregas sem estar presente fisicamente, possibilitada pela articulagdo com
outros, amplia as possiveis relacbes entre as partes envolvidas, como afirma o
entrevistado AF0L1: “as vezes tu vai viajar, [e tem que] fazer um pedido ou entrega,
mesmo que tu ndo estd presente tu consegue fazer venda, consegue faturar em
cima disso’(AF01). O entrevistado completa ainda que “hoje a internet tanto para
venda como para qualquer outro método e o método mais utilizado” (AF01).

Por exemplo, no caso do agroturismo, é de fundamental importancia que nao
falte alimentos para servir aos turistas, sendo assim, por meio da articulagdo com
outros produtores, também pela internet, € possivel fazer a reposicao dos produtos
rapidamente. Nesse sentido, o entrevistado AFO05 afirma que “[...] o produtor de
verdura, quando néo tem verdura, chega aqui, e manda recado pelo Facebook, “ah,

”m

quando vier traz isso e isso de verdura”(AF05). O entrevistado relata até mesmo a
importancia do contato porteira pra fora, de modo a dizer que “D4 até pra pedir bojao
de gas por Facebook! [...] Chega, rapidinho” (AF05).

Nos dias de hoje, € importante que os agricultores familiares se abram a
adocao de novas tecnologias. Elas estdo presentes e apresentam-se cada vez mais
como um fator imprescindivel na contribuicdo da articulacdo dos agricultores,
possibilitando, de certa maneira, o aumento da integracdo deles com o fora, deles
com outros agricultores e deles com a sociedade como um todo (DEPONTI, 2014).
Como ressalta o entrevistado EIO1, “hoje o produtor tem que ter, e quanto mais
identidade o produto da agricultura tiver, melhor” (EI01).

A utilizacdo da internet para agilizar as diversas atividades que movem 0 meio
rural torna-se, entdo, cada vez mais presente, ajudando os agricultores familiares
em suas atividades. O processo de construcao conjunta entre os diversos envolvidos
e a forma como os agricultores familiares buscam a interlocugdo a partir de seus
proprios sentidos enriguecem a construcdo de capacidades no meio rural,
visualizando a partir da perspectiva relacional da comunciacdo (LIMA, 2008;
MAFRA, 2010).

O entrevistado AF01 ressalta a contribuicdo da internet nessa agilidade de

comunicacao e articulacao, exemplificando como esta coopera com a articulacdo ao
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inferir que “na questdo da agilidade para resolver algumas coisas, a questdo de
conversa, grupo, marcar data, alguma coisa assim a questao de reunides as vezes a
gente troca e-mail entdo como a gente tem uma associagcdo as vezes fica mais
pratico mandar um e-mail ou mandar um WhatsApp, do que fazer uma coisa assim
ou do que ir la na propriedade. Ir até la gasta meio dia para chegar, o que eu mais
vejo é a agilidade” (AFO01).

O presente discurso descreve a ideia da quebra entre tempo e espaco,
protagonizada por Giddens (1991), uma vez que é possivel estar em diversos locais
e em tempos diferentes, transcendendo a ideia de “tempo universal”. Nao ha mais a
necessidade de estar fisicamente em um local para se fazer presente. Essa
premissa contribui fortemente para o processo de desenvolvimento rural, bem como
para a articulagAo com outros agricultores, principalmente pela dificuldade de
locomocgéo entre e para o meio rural, devido as péssimas condi¢cdes de algumas
estradas e ao distanciamento entre as propriedades rurais.

Reforcando a premissa da analise do espaco versus tempo, a organizacao de
uma festa de abrangéncia regional foi outro exemplo citado pelo entrevistado AFQ7
como importancia da utilizacdo da internet na articulacédo, afirmando que “a festa X
[nome ficticio] foi organizada no WhatsApp e foi uma loucura, a gente ndo fez mais
reunido [fisica] porque a diretoria tem vinte membros né [...] acabou que
organizamos a festa toda no WhatsApp” (AF07). Como bem ressaltou Harvey
(1993), a partir do olhar da dindmica tempo e espaco, a nocdo de fluxo e mudanca
através do tempo interferem sobremaneira nos processos de mudanca social, com
0s moradores do meio rural ndo é diferente. A articulagdo com outros produtores
seja dentro da porteira ou fora da porteira, possibilitam novas formas de se recorrer
a solucdes para a prestacao de servico ou a comercializagdo do que se propdem
tais agricultores familiares.

O entrevistado EIO2 ressalta que, no que tange a internet no processo de
articulagdo com outros agricultores, a principal importancia “é a comunicacéo, que
fica muito mais rapida, muito mais facilitada com mais qualidade porque um
exemplo, como sinal de celular aqui é ruim, vocé vai ligar [...] pra avisar que vai
chegar um grupo de 10 pessoas, mas se o sinal ta ruim e se eles ndo entenderem
que sao 10 pessoas, a familia ndo vai se preparar para receber as 10 pessoas, e

pode pensar que é 2. Se vocé manda um email, por exemplo, uma mensagem de
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Facebook que seja, vai estar escrito, entdo a pessoa vai poder ver e olhar depois e
tal. Eu diria que a qualidade da comunicacao € a principal” (E102).

Sendo assim, a internet se apresenta como uma ampliadora das capacidades
econbmicas dos agricultores familiares a partir do momento que funciona como um
meio para ele, fornecendo maneiras para que se busque a melhoria da qualidade de

vida e o desenvolvimento do meio rural.

6.1.2 Gestao da propriedade: planejamento e controle da producdo com as
TIC

Compreende-se que a gestdo de uma propriedade rural se apresenta como a
preocupacao na melhor forma de gerir o empreendimento por meio do planejamento
e do controle da producdo. E interessante ressaltar a importancia da internet no que
tange a contribuicdo para diminuir as distancias e barreiras geograficas. Além de
proporcionar novas oportunidades para os negocios, e ainda facilitar o dia a dia do
agricultor familiar, uma vez que ele pode, a partir dos conhecimentos necessarios
para tal, controlar sua producdo apenas pela observacédo dos dados que ele adquire
com a utilizacdo de TIC. Entretanto, ao analisar a densidade de discurso tanto dos
agricultores familiares, como das estruturas intermediarias, observa-se que houve
um percentual de 55,89% e 49,95% do total da densidade de discursos no
framework “organizacdo da producao”, respectivamente.

Esta eminente preocupacdo no que tange a gestdo da propriedade pode ser
observada em ambos os entrevistados devido ao fato da gestdo da propriedade ser
de importancia fundamental para ambos os empreendimentos, podendo até mesmo
atrelar um a existéncia do outro. Ou seja, sem uma boa gestdo, ndo haveria essa
intercambialidade seja entre agroturismo e turista ou cestas e consumidores. O
entrevistado AFO07 ressalta uma situacdo cada vez mais corriqueira no cotidiano do
meio rural, segundo discurso do mesmo, “O nosso grupo de agroecologia teve que
Se reunir a uns trés meses atras ai a gente estava dai comentando de alguma coisa
pela internet, dai o pessoal disse “‘nem todo mundo tem internet”, dai um agricultor
[...] falou assim “n&o, do nosso grupo todos tem internet”. Entdo essa coisa de falar
que agricultor ndo tem internet, tem que ver muito o local, porque aqui € muito bem

servida a internet” (AFQ7).
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A internet vem se transformando numa realidade para o meio rural. E
interessante se pensar a gestdo de uma propriedade através da visdo do agricultor
familiar, uma vez que este tem uma racionalidade econémica diferenciada. Isso
porque, a partir de seu conhecimento a respeito de sua producéo, ele consegue
prever cenarios e se ajustar conforme as necessidades do momento. Na
modernidade reflexiva, mudam-se as formas de interacdo, mediacdo e comunicacao,
conforme Giddens (1991) e Beck (1995). Essas mudancas geram novas formas de
acdo e interacdo com o meio, fazendo com que surjam novos olhares sobre
determinados contextos, no caso em analise, a gestdo da propriedade.

No que tange aos agricultores familiares, a boa gestdo da propriedade tende
a ser um fator de competitividade que deve ser levado em consideracdo uma vez
gue ele lida diretamente com o risco, seja de quebra de lavoura, seja de pouca
recepcao de turistas ou de pedidos. Como relata o entrevistado AF03, “o produtor
[leia-se agricultor familiar] € aquele cara que faz um célculo ou uma média que ele
mesmo aprendeu a fazer, de uma producdo que ele vai comecar, que talvez ele
perca tudo, que talvez ele perca 10%, talvez perca 20%, que talvez ele colha tudo.
Até la tem um monte de percalcos, né, e ele faz o gasto dele em cima dessa
situacao”(AF03).

Por racionalidade econ6mica na agricultura familiar, de acordo com o discurso
do entrevistado e para descrever as realidades entrevistadas, considera-se a forma
gue os agricultores familiares procuram para realizar e satisfazer suas necessidades
de maneira que pensadas sob a propria 6tica deles em relacdo as suas
necessidades. Assim, privilegiam fatores que podem ser primordiais para cada
situagcdo como, por exemplo, a previsdao de quebra de safra. O entrevistado AF03
complementa este pensamento afirmando que “a internet conseguiu fazer que muita
gente pensasse em varias coisas que o0 cara era obrigado a ter pra manter seu
proprio negocio” (AF03).

Essa racionalidade econdmica, ao qual o entrevistado AF03 se refere, esta
diretamente ligada ao fator da busca pela méaxima realizacdo de um lado e, ao
mesmo tempo, a necessidade de se pensar formas de economia de custos e gastos.
A utilizacdo das TIC na gestdo da propriedade, seja pela utilizacdo de computadores
com Oou sem acesso a internet que proporcionam aos agricultores familiares,
possibilita uma melhor visdo acerca de seu empreendimento, propriedade e/ou

producdo. Além disso, é possivel que 0s mesmos tenham uma boa nocéo a respeito
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de ganhos ou perdas do negécio, incrementos de renda, incremento de
produtividade, incremento de producéo e fatores que tangenciem a administragao
como distribuicdo de recursos e investimentos.

O entrevistado EIO2 ressalta que, apesar de ter havido perda de mao de obra
na propriedade principalmente com a saida dos filhos para estudar, a internet trouxe
melhorias em ganhos, afirmando que “assim, de um modo geral [a internet] trouxe
muitas melhorias, eu ndo sei se daria pra dizer especificamente de renda porque a
gente tinha uma dindmica na propriedade e ela foi diminuida por conta da falta de
mao de obra [...], entdo assim, vamos dizer que meio que coincidiu. A gente
comecou a usar a internet na propriedade, mas reduziu a mao de obra, entdo nossa
renda ndo aumentou na propriedade. Talvez, se a gente tivesse a mesma forca de
trabalho que tinha um tempo atras, a mesma quantia de mao de obra, tivesse
aumentado principalmente pela questdo da internet. Mas no caso especifico do
agroturismo por exemplo aumentou” (E102).

Na questdo do agroturismo, a internet apresenta-se como uma porta de
entrada aos interessados em utilizar os servicos oferecidos, uma vez que ao
pesquisar sobre a propriedade, ou no caso a Associagao, o turista busca o maior
namero de informacdes antes de optar por uma hospedagem. Através de uma boa
pagina no Facebook ou um site institucional atrativo, com fotos e informacdes, esse
processo de comunicacdo entre turista e propriedade tende a ser facilitado.

Outro fator de relevancia na gestdo da propriedade é que através de um
sistema de reservas online ou com o sistema informatizado de compras, o agricultor
familiar possui dados em tempo real acerca das reservas ou dos pedidos. , por
exemplo, proporcionando assim que 0S mesmo possam se programar melhor,
colhendo somente o0 necessario para atender aos consumidores e oferecer um
servico de melhor qualidade sem desperdicar tempo e produtos colhidos a mais.

A gestéo da propriedade tem dado ao agricultor familiar uma maior seguranca
guanto aos seus produtos. Outro aspecto que foi ressaltado pelo discurso do
entrevistado AFQ7 é a rastreabilidade, pois este detalha que “a gente faz via sistema
pela internet.Tudo que chega, deu a entrada aqui o produto é rastreado recebe um
cbdigo que vai ter da onde é, o dia que chegou, o dia que foi colhido, a lavoura que
veio, a lavoura cadastrada, quais sdo os tratamentos que ela recebe que tipo de
produto que €” (AFQ7).
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O processo de rastreabilidade e a certificacdo da producdo foram fatores
tecnologicos utilizados na gestado da propriedade e encontrados durante a pesquisa
de campo. Nesse sentido, confirmou-se que sem a disponibilidade de acesso a
internet o servico seria complexamente dificil na propriedade. O entrevistado AF14
também ressalta a importancia da rastreabilidade para a propriedade, afirmando que
“Hoje a gente entrega morango, a gente entrega vagem, tomate, amora tudo com
selo. Alface, repolho, que sai é tudo com selo (AF14)”, ressaltando a utilizacdo da
certificacdo como fator positivo e que agrega valor e confiabilidade para apresentar
seu produto.

A rastreabilidade ocorre exclusivamente pela internet, e a forma como é dada
apresenta-se como um dispositivo de seguranca para o produtor com a finalidade de
minimizar problemas como a qualidade da producdo, uma vez que este tende a
conseqguir observar as fortalezas e fraquezas daquilo que estad produzindo. Além
disso, tem a condicao de ficar atento as oportunidades e ameacas que tangenciam a
mesma, minimizando possiveis prejuizos a gestdo da propriedade. O entrevistado
AF07 explica como funciona a rastreabilidade dentro da propriedade ao afirmar que
“E um ‘sisteminha’ que a gente paga a cada seis meses, ele é especifico para isso
[...], o cliente X’ pediu que a gente fizesse o0 rastreamento via sistema de base
tecnoldgica e nos tinhamos um rastreamento manual, anotadinho no caderno dai
eles ndo queriam mais, e eu tive que entrar e nos adequar a esse sistema, no
comeco eu achei chato porque veio uma ordem de cima, que teve que comprar
impressora, pagar o sistema, comprar etiqueta, comprei um computador velhinho
para botar 14, mas fizemos e estamos bem adaptados ao sistema, é bem
interessante” (AFQ7).

Segundo Batalha, Buainaim e Souza Filho (2005), é necessario pensar a
utilizacdo da tecnologia no ambito do produto, processo e gestdo para que
proporcione melhorias na condicdo de trabalho e insercédo no mercado por parte das
propriedades. Os autores ainda ressaltam a vantagem competitiva advinda da
utilizacdo de tecnologias, principalmente as TIC, na agricultura, uma vez que a
“tecnologia de gestdo [...] deveria formar ao lado das tecnologias de produto e
processo um tripé fundamental para a competitividade” (BATALHA; BUAINAIM;
SOUZA FILHO, 2005, p. 2).

Quanto a utilizagdo da tecnologia na gestéo, o discurso do entrevistado AF07

vai ao encontro do que afirma Batalha, Buainaim e Souza Filho (2005), pois afirma
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que “com a internet facilitou muito. Eu que estou na area comercial e trabalho em um
escritorio ndo teria como se ndo tivesse. Os pedidos sdo todos online,
rastreabilidade é tudo online, os pedidos do cliente, cada cliente tem o seu perfil, o
‘cliente X’ é um sistema proprio deles, tem cliente que eu ainda ligo, mas um é
WhatsApp, outro é mensagem ali do Facebook, cada cliente € de um jeito. Pedido é
tudo pela internet” (AFQ7).

O acesso a internet possibilita aos agricultores familiares a obtencéo de
maiores informacdes como tendéncias de preco e de safra, clima, novas formas de
manejo, técnicas e maquinarios, beneficiando sua propriedade, producdo e sua
qualidade de vida no campo. Além disso, as TIC podem contribuir para fortalecer os
veiculos comunitarios e incentivar a comunicacdo e as diferentes culturas e
economias locais, regionais, nacionais e globais.

Leeuwis e Ban (2004) ressalta que até mesmo as areas rurais mais distantes,
varias conexdes diretas ou indiretas com a economia mundial podem ser
observadas. A “globalizacéo e liberalizagdo do mercado” seria o cenario em que a
internet torna-se um fator importante no cotidiano dos agricultores familiares.
Ademais, vale destacar que o processo de globalizacdo atrelado ao acesso aos
mercados mundiais traz oportunidades para a agricultura, como a diminuicdo das
barreiras comerciais e protecdo de sistemas agricola, o que pode a vir a incitar 0s
diversos produtores a se aventurar em novos mercados, inclusive através da
producdo de produtos (LEEUWIS; BAN, 2004).

6.1.3 Inovagdes produtivas a partir das tecnologias

O inicio da disponibilizacdo do sinal de internet resulta em um marco na
modernizacdo da agricultura brasileira e, num futuro n&o muito distante, sera
presenca massiva no campo. Diversas sdo as novas tecnologias que ja se
encontram disponibilizadas, porém, observa-se que € necessario além de
disponibilizacdo de recursos e possibilidades de financiamentos que os agricultores
passem a se familiarizar cada vez mais com novos recursos tecnoldgicos,
principalmente ligados a tecnologia de informacéo e comunicacao.

Conforme Leeuwis e Ban (2004), apesar da internet se apresentar como
difusora em potencial dentro de um sistema complexo de relacdes sociais,

organizacdo, producdo e processos, esta ainda ndo se apresenta como uma
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realidade para agricultores familiares. Conforme os dados segundo o Comité Gestor
da Internet no Brasil (2016), a internet torna-se presente em 15% do total de
domicilios rurais, o que pode ser uma realidade nova e, de sobremaneira, ainda
distante dos agricultores.

Dentro das referéncias codificadas no que tange ao discurso sobre inovacdes
tecnologicas, observou-se que os agricultores familiares ainda estdo, de certa
maneira, receosos em adotar a internet e as TIC como fonte de informacédo e
aguisicdo no ambito da inovacdo produtiva. Vale citar, dentro dessas inovacgdes,
novas técnicas de producédo e aquisicdo de novos equipamentos.

No decorrer das entrevistas, observou-se que os agricultores familiares se
interessam em conhecer e adquirir novas tecnologias, principalmente, aquelas que
serdo implementadas em suas respectivas propriedades através da internet. Nesse
sentido, afirma o AFO01: “cheguei a comprar semente” (AF01l). Este cita uma
experiéncia de aquisicdo através de um site que disponibiliza venda de sementes
organicas online. Também h& o AF07 que afirma que “pesquisa muito na area dele
controle biologico algumas novidades” (AF07), de maneira a enfatizar a necessidade
de aquisicdo de conhecimento e novas formas de controle biolégico condizente com
a ideologia sustentavel de forma que nédo agrida a produc¢éo organica.

Acredita-se que o principal objetivo quanto as questdes de inovacéo produtiva
seja diminuir ndo so6 os custos de producdo, mas também a penosidade do trabalho
e, até mesmo, maximizar a producdo. Nesse modo, sementes, controle biolégicos,
maquinarios como rocadeiras e tratores fazem parte da busca dos agricultores na
internet, o receio fica por conta da compra. Ao invés de adquirir 0 produto, o que
poderia, grosso modo, baratear a aquisicdo, o agricultor ainda € avesso a essa
possibilidade, ficando a internet a cargo apenas do ato de pesquisar 0 prego e as
informagdes complementares, como podera ser verificado no Capitulo 6.

Porém, no que tange a um sistema produtivo ligado a internet que poderia
apresentar com maior precisdo detalhes da producgéo, ou até mesmo formas que o
conduzam melhor a uma producdo otimizada, o0s agricultores familiares
entrevistados apresentam receio e preferem executar suas atividades de forma
tradicional. Vale ressaltar que tais resultados se aplicam para a realidade
entrevistada, uma vez que durante a pesquisa realizada anteriormente por
Conceicdo (2012), observou agricultores familiares abertos a utilizacdo da internet

para dinamizar a producdo. Uma das propriedades que houve entrevista mandava
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seus dados da producgédo para Alemanha, tendo um retorno sobre a produtividade
daquilo que produzia (CONCEICAOQ, 2012).

Vale ressaltar, como diz o discurso do entrevistado AF11 que, através da
internet, se “busca informagdes I& dentro pra investir né, pra investir na propriedade
e coisa” (AF11). Atrelado a isso, 0 mesmo entrevistado afirma que tais investimentos
contribuiram para um aumento, ainda que timido, na renda da propriedade,
afirmando que tais buscas de inovagéo na internet “deu aquele pouquinho de renda
e coisa assim, deu aquela melhoria no bolso” (AF11). E como exemplo de formas
qgue a internet pode apresentar como um dispositivo de construcéo de capacidades
econbmicas nesse cenario, ele afirma que “...a gente buscou] sobre criacdo de
animais, como cuidar dos animais, o que tratar, quando adoece pra ver os cuidados
gue tem que ter” (AF11), o que proporciona a eles expandir a producao de criacao.

Apesar de ndo se apresentar durante as falas codificadas enquanto
perspectiva econdmica, principalmente pelo fato de a maioria dos entrevistados
produzirem em pequena escala, a internet tem contribuido muito para controlar a
lavoura como citado pelo AF07. Isso porgue had sempre melhorias na producéao,
melhoramento e aquisicdo de sementes, como afirma o AF01, a busca por melhor
preco de insumos, além de ficar por dentro das pesquisas e novidades do setor

agricola.

6.2 AS TIC E OS CANAIS DE COMERCIALIZACAO

Os canais de comercializacdo apresentam-se como importante dispositivo de
construcdo de capacidades no meio rural. Novos canais de comercializagdo que
ocorrem pelo advento da internet tém possibilitado aos agricultores familiares
alcancar um maior numero de consumidores para seus negocios, tornando a
demanda mais regular e, de certa maneira, uma maior certeza no que tange ao
escoamento da producdo. Tanto a venda de produtos organicos pela internet e a
venda direta ao consumidor com entrega em domicilio, como a possibilidade de
realizar reservas online para realizar o agroturismo em propriedades rurais,
constituem-se novos canais de comercializacao e de distribuicdo para o meio rural.

No que diz respeito aos canais de comercializagcdo observados para a
presente tese, levou-se em consideracao aqueles que se realizam de modo fisico, o

que inclui os consumidores finais bem como os intermediarios, e 0s canais de
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comercializagao virtual. Sendo assim, ao se analisar a densidade de discurso no
framework “canais de comercializagao”, tanto dos agricultores familiares, como das
estruturas intermediarias, observou-se que houve um somatorio de 43, 52% do total
da densidade de discurso dos agricultores familiares referentes aos canais de
comercializagéo fisicos (consumidores finais e intermediarios) e 56,48% do total da
densidade de discurso referentes aos canais de comercializagao virtuais; enquanto
houve 10,84% do total da densidade de discurso das estruturas intermediarias
referentes aos canais de comercializacdo fisicos (consumidores finais e
intermediarios) e 89,16% do total da densidade de discurso referentes aos canais de
comercializagao virtuais, como pode ser observado no Quadro 8.

Quadro 7 - Totalidade das codificacdes dos discursos dos entrevistados no framework canais de
comercializacéo

A : Agricultores Familiares 5| B : Estruturas Intermediarias ¥
1: Consumidor Fi... 5 11,27% 0%
2 : Intermediarios W 32,25% 10,84%
3 : Virtuais AT4 56,48% 89,16%

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

De certa maneira, e conforme o resultado da densidade de discurso, €
possivel inferir que as estruturas intermediarias apresentam-se de forma mais
preocupada, com uma visdo voltada para os canais de comercializacdo virtual,
apesar de os agricultores familiares também atentarem para a questdo. Isso pode
ocorrer devido ao fato de as estruturas intermediarias necessitarem conhecer novas
formas de atrair o consumidor, seja do agroturismo, seja do comércio de produtos
organicos.

Em relacdo a idealizagdo de formas de construir novos canais de
comercializagdo, o entrevistado EIO3 afirmou que “chegou num modelo através
desse projeto de construcéo de ideias e necessidade das pessoas, necessidade dos
agricultores, de que o e-commerce °seria a melhor maneira de a gente conseguir,
além de passar a ideia das pessoas, das pessoas conhecerem 0s agricultores, e 0s

agricultores comecarem a comercializar e serem valorizados, que seria um e-

> Traducdo de Comércio Eletrdnico, palavra em inglés. Uma troca comercial realizada através de

um equipamento eletrénico como, por exemplo, computadores, tablets e smartphones.
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commerce mesmo onde, além de conhecer, poderia comprar. Entdo foi bem ai que
se concretizou a ideia” (EI03).

No Brasil, ainda sdo poucas essas iniciativas de comercializacédo de producéo
seja de servicos ou de produtos através da internet, e tais ofertas ainda séo
recentes. Acredita-se que os maiores desafios para que tais iniciativas se expandam
no Brasil encontra-se na solugdo dos problemas de comunicagao, visto que nem
todo o territorio nacional € coberto pela telefonia (movel e fixa) e menos de 15% do
meio rural possui acesso a internet, o que dificulta a troca de informacdo entre
consumidor e agricultor.

Referente ao agroturismo, o entrevistado AF09 ressalta a novidade quanto a
adocéao da internet e das tecnologias de informac&o e comunicacédo, ao afirmar que
“[...] E novo, pros agricultores é novo isso ai, e é assim, ‘ah, ndo vou conseguir’, mas
no comeco, ja faz ai um ano e pouco que nés temo batalhando isso ai e agora que ta
saindo” (AF09).

O entrevistado AF01 ressalta a novidade da comercializacdo pela internet
afirmando que “é um novo método que esta sendo lancado que acredito que tem
futuro bem legal eu tenho a parceria com eles ja do inicio [...]. Entdo acredito mais
gue vai se expandir e aumentar justamente pela agilidade pela facilidade ja esta no
local compra o produto ver a foto ilustrativa tu vé a cara do produtor sabe de onde
vem sabe qual certificado que € , por essa questdo acredito que é um método mais
rapido mais facil” (AF01).

Sendo assim, é de suma importancia a presenca da internet no meio rural
para tais empreendimentos, uma vez que esta possibilita, de certa forma, visibilidade
aos empreendimentos que desejam diversificar as suas atividades, sendo este um
forte canal de comunicacéo, divulgacdo de informacdes e canal de comercializagéo
que tende a promover o meio rural (BORGES; ZAINE, 2007).

O discurso do entrevistado EI0O2 confirma a hipotese da internet enquanto um
importante dispositivo de construcdo de capacidades econdmicas, uma vez que ela
tende a ser um meio para o agricultor familiar ampliar sua visdo de mundo bem
como suas conexdes com o mercado. Ele afirma que a internet & importante, pois
“conecta o pessoal [agricultor familiar] direto com o mercado né. O agricultor vai
colocar sua informacéo la no site da Acolhida, ou no seu Facebook ou num blog, e
tal e o visitante ou interessado vai pesquisar e vai poder ver se quiser, vai entrar em

contato, buscar mais informacdes e tal” (EI02). Tal afirmagdo inclui-se também a
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informagdo apresentada anteriormente quanto a densidade do discurso das
estruturas intermediérias e sua preocupacdo quanto a importancia dos canais de
comercializacao virtual.

Cabe ressaltar, porém, que ndo apenas as estruturas intermediarias se
preocupam com o0s canais de comercializagcdo virtuais. O entrevistado AF16
apresenta alto grau de lucidez sobre a importancia dos canais de comercializagéao
virtual e da internet enquanto principal porta de entrada atualmente a novos
mercados, pois afirma que “a internet € importante a partir do momento que ele vai
colocar a propriedade dele dentro [...] vai receber as informacdes dele via internet e
repassar pra ele o cliente. Entdo essa ponte que ele vai fazer com eles |4 vai ser
fundamental pra eles poderem tocar o negécio”(AF16).

Quanto maior o conhecimento por parte do agricultor familiar das
consequéncias, sejam elas positivas ou negativas, bem como seus riscos a respeito
da internet como importante canal de comercializacdo, melhores séo as condi¢oes
destas de serem uma possibilidade para a ampliacdo das capacidades econbémicas
no meio rural. A abertura por parte do agricultor familiar para as atividades
comerciais diversificadas tende a aumentar sua autonomia no meio rural e
possibilita, consequentemente, uma ampliacdo e melhoria em suas condi¢cdes de
vida, o que figura importante para o processo de desenvolvimento rural.

A internet tende, também, em ser a porta de entrada para que o0s
consumidores do turismo possam se interessar em conhecer o local e realizar a
parceria com o produtor rural, apresentando-se como uma forma de socializacao
entre os atores. O entrevistado AFO05 ressalta a importancia desta tanto para a
comunicacdo com os clientes, como para a consolidacao da negociagéo, no caso a
reserva de hospedagem, dizendo que “se a gente ndo responder o e-mail, e ndo
utilizar, a gente perde a reserva. Claro né, tém clientes, que se a gente nao
responder o e-mail, pode ser até que ligue, mas a maioria ja vai mandar e-mail, se
nao responder, ja vai pra outra, pra outra e pra outra e quem respondeu primeiro ta
recebendo. Entdo acredito que sim, com isso a gente teve um retorno financeiro
maior pela procura maior de turistas, né” (AF05).

A internet constitui-se como um importante canal de distribuicdo do turismo
rural, uma vez que é por meio dela que é proporcionado um primeiro contato do
turista com o empreendimento rural. Conforme estudo realizado Borges e Zaine

(2007, p.94), “a internet vem sendo utilizada pela maioria dos hotéis, para realizagao
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de reservas e vendas on-line [..] Assim, facilta o relacionamento entre
consumidores e gestores, permitindo, de forma &gil, a troca de informagdes, envio
de sugestdes e criticas”. Porém, é necessario uma maior eficiéncia na promoc¢ao do
rural como um espaco de turismo.

O entrevistado EIO2 reafirma a assertiva ressaltando a importancia da
divulgalgcdo dos servicos e/ou produtos oferecidos em diversos canais de
comunicacdo, ndo apenas no site institucional. Novas portas virtuais apresentam-se
como importantes canais de comercializacao, principalmente para o agroturismo, ele
assevera que “o aumento de visitante, ele vai se dar por outros sistemas de reservas
como o Airbnb®, o préprio Booking’, esses sites especializados de reserva. Estamos
fazendo um experimento, um teste com o Booking e tem dado um bom resultado”
(EI02). Porém, como reitera o entrevistado EIO01, “qguem mais divulga séo os préprios
consumidores que ja tem [participado]” (EI01).

A comunicagao, potencializada pelas tecnologias, enquanto uma “interacao
social” no meio rural torna-se importante aliada na constru¢cdo de novas relacdes
sociais, bem como relacdes de confianca acerca de um produto ou uma marca
(MAFRA, 2010; FRANCA, 2002). De tal modo, a comunicagéo agrega e desenvolve
vinculos que viabilizam a cooperacdo entre grupos multiculturais, estabelecendo
lagos comunicativos capazes de ampliar 0 acesso a novos processos produtivos,
tecnoldgicos, mercados e contatos.

O Facebook tem se mostrado um interessante canal de comercializagao
virtual. Apesar de néo ter sido criado com essa finalidade, as relagbes comerciais
que ali podem ser iniciadas tém chamado atencéo e ganhado notoriedade. Por ndo
necessitar de pagamento de mensalidade ou algo para divulgacdo de produtos, e
apresentar amplo leque de alcance, seja local, regional, nacional e até mesmo
internacional, o Facebook foi frequentemente citado durante as entrevistas e
utiizado nas relagbes comerciais entre agricultores familiares, estruturas
intermediarias e consumidores (este em menor grau).

Diversos foram os relatos da importancia do Facebook, como o entrevistado

AF06, relembrando que o telefone, ainda que utilizado algumas vezes, fora

®  Airbnb é um servigo online comunitario para as pessoas anunciarem disponibilidade para reservas

em suas residéncias e reservarem acomodacbes. Pode ser acessado pelo link
http://www.airbnb.com.br/

Site para busca e reserva de hospedagem em varios lugares do mundo. Pode ser acesso pelo link
http://www.booking.com/
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substituido pela internet: “[...] as reservas antes faziam tudo pelo telefone, mas ai
era o telefone aqui da cidade, agora eles fazem por email e pelo Facebook,
basicamente isso, e dai ja perguntam um monte de coisa, a gente ja envia foto. [...]
eu uso o Facebook pra divulgar a pousada e pra conversar” (AF06). Ao encontro
dessa assertiva, o entrevistado AF15 também ressalta como ocorre a comunicagao
para a venda de seus produtos, detalhando que “os pedidos séo feitos por e-mail, ja
que estamos falando de internet, ou pelo WhatsApp mesmo [...], entdo ou liga ou
manda pelo WhatsApp os quilos que precisa para cada semana se eu tenho
disponibilidade para ou ndo eu respondo por ali mesmo” (AF15).

Quanto a comercializacdo dos produtos pela internet, o entrevistado AF04
também reconhece a importancia do Facebook para escoar sua producdo e
minimizar as perdas com a colheita de produtos sem consumidores para comprar. O
entrevistado afirma que “os pedidos de verdura [...] vem tudo pela internet, vai e
volta. Pedido de verdura mesmo assim, [...] até de 17 horas o pedido ta na internet
pra mim [...] dai agora da para saber quanto colher pra mandar né [...] tudo pelo
Face [Facebook]” (AF04).

Para as estruturas intermediarias, o Facebook também é considerado um
importante canal de comercializacdo, seguido do email e do site institucional. O
entrevistado EIO3 certifica que existem varias fontes de comercializagdo, porém
afirma que “o principal ainda é o Facebook, que é onde a gente tem nosso primeiro
contato, onde a gente seleciona alguns métodos de marketing®, pra fazer algumas
informacBes né, [...] entdo a gente se comunica bastante por e-mail e alguns
assuntos, geralmente fechamento de compras, [...] entra em contato por e-mail ou
até por WhatsApp” (EI03).

O entrevistado AF15 ressalta que a internet facilitou bastante a abertura de
novos canais de comercializacdo dos servicos e produtos ofertados pelos
agricultores no meio rural, afirmando que “eu acho que a reserva online ela te
garante muita [...] se vocé nao tiver dentro de um site, nem se for o seu proprio
Facebook, nem se for o Facebook da propriedade, mas alguma coisa tem que ter
para ter esse contato, essa troca, porque muita gente néo vai ficar por telefone,

quantas quartos? Quantos quilbmetros? Quantos “aquilos”? Se for para escrever ,

® Ao referir-se a “métodos de marketing”, o entrevistado inferiu-se a formas de divulgacdo e

promoc¢do que constituem um dos bracos do Marketing, uma vez que o marketing ndo consiste
apenas divulgacéo, propaganda e promog¢ao mas sim um sistema integrado de planejamento.
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fazer a pergunta e esperar a resposta ele faz. Entdo eu acho que a internet &
essencial para o desenvolvimento” (AF15).

Pelo fato da presenca do sinal de internet ainda ser recente no meio rural, e
alguns agricultores ainda serem resistentes a sua utilizacdo, ndo se pode presumir
com certeza todos o0s potenciais efeitos de tal ferramenta no processo de
desenvolvimento rural, mas um fator € inegavel e aparece no discurso do
entrevistado AF07 quando reafirma que “a internet é um super canal assim [...]
oportunidade 100%, um canal a mais que tu vai poder vender” (AF07). Quando
todos passarem a perceber a importancia da utilizagdo das TIC e/ou da internet no
processo de comercializacdo no meio rural, esta sera um importante dispositivo de
construcdo de capacidades econémicas.

Sendo assim, em relacdo aos vinculos dos agricultores familiares com os
mercados, a internet pode contribuir para o acesso a informacédo sobre o tipo de
mercado mais apropriado ao tipo de producéao do agricultor, bem como auxiliar no
acesso ao segmento, divulgando-o para comercializacdo, abrindo o leque de opc¢bes

guanto a forma de insercédo do produto no mercado.

6.3 CONSTRUCAO DE NOVOS MERCADOS COM A INTERNET

Em uma sociedade de alta reflexividade, os consumidores passam a ter um
papel importante na funcdo de agentes do processo de transformacdo (GIDDENS,
1993; BECK, 1995; BAUMAN, 2008). Essas mudancas ocorrem a partir do momento
em que o ato de consumir, produtos ou servigos, passa a ser um fator na construgéo
de lagos sociais, demarcagdo de fronteiras, comunicacdo de valores, posi¢ao
hierarquica, além de afirmar pertencimento, diferenciagcdo social e até mesmo
hostilidade cultural.

Para a presente tese, foram considerados como novos mercados
institucionais as possibilidades encontradas e utilizadas tanto para realizacdo de
troca mercantil, quanto para a realizacado de novas formas de venda de produtos in
natura e processados nas agroindustrias familiares, além da venda de servicos
oferecidos pelos agricultores familiares.

Vale ressaltar que a construcdo de novos mercados esta condicionada a
demanda do consumidor, e nestes casos, serdo analisados os vinculos com o

mercado, por meio do tipo de mercado e a forma de acesso, bem como a criagdo de
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novos mercados os quais tais empreendimentos podem ser inseridos, buscando
explorar a capacidades de inovacdo e criagdo em inserir 0s produtos/servigcos
nesses espacos.

Ao se observar a utilizacdo das tecnologias de informagcdo e comunicacdo na
construcdo de novos mercados, denominado pelo framework de andlise como
“Mercados Institucionais”, nota-se que este tem sido deixada em segundo plano ou,
até mesmo, nem usada nos empreendimentos rurais entrevistados. Do total de
densidade das codificagdes atribuidas a categoria “Mercados Institucionais”, o tempo
gasto no discurso dos agricultores familiares resultou em 13,06% e das estruturas
intermediarias este foi observado em 16,77% do tempo das falas codificadas. No
Quadro 9, é possivel verificar a densidade dos discursos referentes ao framework.

Quadro 8 - Totalidade das codificacdes dos discursos dos entrevistados no framework construcéo de
novos mercados

A : Agricultores Familiares S| B: R a4

Intermedidarias

1:Tipos de Mercados W 75,52% 53,12%
2 : Vinculos T4 24.48% 46,88%

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Ao codificar os resultados obtidos no NVivo, o quadro geral de densidade de
discurso dentro do framework “Tipos de Mercados”, como pode ser observado no
Quadro 9, referiu-se a percepcdo dos agricultores familiares e estruturas
intermediarias entrevistadas acerca de mercados locais, regionais, nacionais e
internacionais. Observou-se que do total da densidade do discurso dos agricultores
familiares este utilizou 75,52% do tempo de sua fala enquanto as estruturas
intermediarias houve 53,12% do tempo usado para descrever sobre algum fator
ligado a tais tipos mercados. Quanto aos vinculos criados, os agricultores familiares
usaram 24,48% do tempo de sua fala enquanto as estruturas intermediarias foi de
46,88% do tempo para descrever sobre algum fator ligado aos vinculos criados no
que tange a novos mercados.

A construcdo de novos mercados, principalmente advindos da agricultura
familiar, prima por valores que fazem toda diferenca na hora da comercializacéo,
conforme ressalta o entrevistado EIO1 ao afirmar que “comercializar esse produto,
pra gente, € muito importante. E ter uma identidade do local, da familia, € uma
caracteristica agregada a isso € o mais bacana. [...] E agora tem produtos que nao
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tem, tem dificuldade de comercializacdo, entdo com a cesta ta indo. E também eu
tenho cuidado assim de ver qual produtor tem mais dificuldade de venda, qual que
nao consegue vender o produto, quem precisa mais, entdo eu tento, ndo, quero
daquele produtor que td& com a cenoura perdendo’, o outro consegue vender na
feirinha da praca, mas aquele se eu nado levar, vai estragar entdo eu quero a
moranga dele né. [...] entdo é sempre buscar pegar um pouquinho de cada um pra
ajudar, pra fortalecer” (EI01).

Diversas sédo as vantagens da valorizacdo da aquisicdo de alimentos locais,
estando dentre os beneficios um menor custo para transportar e conservar 0s
alimentos, a valorizacdo da biodiversidade local, o desenvolvimento de alimentos
locais de qualidade e o apoio as economias locais, além de possibilitar, como bem
ressaltam Escher e Neske (2009) “inclusao social dos agricultores familiares, sua
diversificacdo e a reducdo da dependéncia, pois valorizam as caracteristicas como a
confianca, a qualidade, os habitos alimentares e a cultura local, permitindo a
insercao dos produtos da agricultura familiar em mercados diferenciados”.

Concomitante a essa premissa, o entrevistado AF03 reafirma o que o fez se
aproximar e buscar novos mercados, afirmando que “o que chamou mais atencéo é
gue eles valorizam o produtor [...] ele coloca o produtor, ele d4 o preco do produtor,
ele tem uma filosofia humana assim, né, comercialmente falando, pra esse tipo de
trabalho. O que me chamou muita atencado” (AF03). Portanto, nesse processo de
compra e venda de produtos, ou oferecimento de servigcos pela internet no meio
rural, € necessario se levar em conta as necessidades e 0s anseios dos agricultores
familiares, respeitando tanto seu tempo/espaco como também sua producdo, uma
vez que a internet permite que se quebre a esfera espaco versus tempo (GIDDENS,
1991).

A construcao de novos mercados, seja por parte dos agricultores familiares ou
por estruturas intermediarias, apresenta-se como um dispositivo de construcao de
capacidades econbmicas uma vez que funciona como um potencializador do
empoderamento dos atores participantes, fazendo com que eles se sintam
reconhecidos pelo trabalho que estdo realizando. Nesse sentido, 0 entrevistado
AFQ9 destaca a importancia da internet e afirma que o mais importante “foi conhecer
esse povo que vem, de ter contato com outro pessoal porque vem gente do Brasil
inteiro, até do exterior vem gente, acho que isso ai, de ser conhecido, da [cidade] ser

conhecida” (AF09). Desse modo, cria-se um novo mecanismo para dar voz ao meio
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rural que tende a agregar e desenvolver vinculos que viabilizam a cooperacao entre
diversos grupos capazes de ampliar 0 acesso a novos processos produtivos,
tecnoldgicos, mercados e contatos.

A divulgacdo por meio de sites de publicidade, com anuncios atrativos
também favorecem a construgdo de novos mercados da agricultura familiar. Como
ressalta o entrevistado AF06, o “meu filho as vezes anuncia, paga um pouquinho e
traz pessoas novas pra pousada, entdo isso € legal. [Eles vem de] Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Salvador” (AF06).

Diversos séo os relatos por parte dos agricultores familiares acerca do servigo
prestado, bem como de consumidores de diversas partes do Brasil e do mundo. Nos
casos, foram citados franceses e japoneses, que buscaram informacédo na internet e
entraram em contato com o0s agricultores familiares e estruturas intermediarias,
como ressalta o discurso do entrevistado AF10, ao afirmar que “hoje a gente recebe
turista assim do Brasil todo ai, bastante de que principalmente mais é do nosso
estado, mas a gente pega do pais todo [...] também j& veio estrangeiro no caso”
(AF10).

O entrevistado AF14 relata uma situagdo inusitada que ocorreu em sua
propriedade: “Uma vez vinha um grupo que so falava japonés. Dai fui obrigado a
falar [fazer mimica] e eles me entendiam, e eu mostrava dai entdo nds ‘se’
entendemos. Eu vendi um monte de coisa assim pra eles, [j4 veio também] Rio de
Janeiro, Sdo Paulo, Tocantins, um grupo da Franca, do Parana, todo lugar tiveram
aqui ja” (AF15). E importante salientar que com este “se mostrar’ dos agricultores
familiares, estes, juntamente com as estruturas intermediarias que os acompanham,
pensam em alternativas comunicacionais para realizar essa troca de informacao de
uma maneira entendivel para ambas as partes, principalmente no caso do
atendimento aos estrangeiros.

Cabe ressaltar que a internet apresenta-se como um facilitador dessa
aproximacéo na criagdo de novos mercados, porém é relevante pensar que néo se
pode afirmar que caso ndo houvesse acesso a internet, esses mercados nao seriam
construidos (HARVEY, 1993). A internet tende a otimizar os processos e a torna-los
mais ageis e viaveis, porém é possivel que ocorra alguns dos cenarios citados,
ainda que com muita dificuldade, principalmente de comunicagéo.

Como nem tudo sao flores, apesar da internet se apresentar como um

dispositivo de construcao de capacidades econémicas, os fatores, escassez de méo
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de obra e falta de recursos, sdo limitadores da expansao das capacitacdes dos
agricultores familiares em ampliar seus horizontes no intuito de acessar novos
mercados. O receio em ndo conseguir atender as demandas é um dos quesitos
ressaltados pelo entrevistado AF02 que notabiliza que “o pessoal procura, entra no
site 14 [...], eles querem, s6 que a gente ndo consegue atender, o erro nao ta nele, ta
em nos. NOs ndo temos ambiente protegido, ndo temos estufa, ndo temos nada, eu
fiz uma e o vento arrancou tudo, entendeu? Ent&o, falta dinheiro pra gente poder
fazer coisas bem feitas que o vento ndo arranque e possa produzir com garantia, né”
(AF02).

O entrevistado AF07, sincrono ao discurso do entrevistado anterior, descreve
0s mercados acessados com seu produto, porém também ressalta 0 seu receio em
ampliar e construir novos mercados por falta de méo de obra e matéria prima, além
do medo em perder qualidade de seu produto. Ele relata que “tirando esse Unico
cliente em Sao Paulo da geleia, € tudo aqui na grande Florianépolis. Poderia até ir
para mais longe, [...] como eu gosto de fazer eu ndo quero entrar para uma rede |[...]
daqui a pouco eu ndo dou conta, talvez eu perca a qualidade, entdo eu néo tenho a
coragem ainda de dar esse passo! Daqui a pouco pode ser que eu consiga [...]”
(AF07)

Cabe ressaltar que os mercados vém para reforcar a agricultura familiar uma
vez que a busca por competitividade iria colaborar com o processo de
desenvolvimento rural. Assim, para a agricultura familiar ganhar vantagem
competitiva, é interessante que os agricultores adotem tecnologias que podem se
apresentar como um fator de suma importancia e fundamental para a produtividade
na propriedade, possibilitando ao produtor facilitar o seu melhor desempenho a partir

do momento em que este pode adequar-se melhor as exigéncias de suas atividades.

Quadro 9 - Resumo sintese dos resultados quanto aos dispositivos de construcao de capacidades
econdmicas

Atributos de Analise Analise Geral dos entrevistados

Observou-se que a internet apresenta-se como uma
potencializadora para a constru¢cdo de novos dispositivos
econdmicos, uma vez que ela permite tanto ao agricultor
familiar como aos consumidores e  estruturas
intermedidrias, ampliar os mercados aos quais estdo
inseridos, aumentar os canais de comercializacdo dos
produtos e/ou servigos oferecidos, e bem como, ainda que
de forma pouco presente, aumentar a variedade do que é

Construcao de novos dispositivos
econdmicos
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Atributos de Analise

Andlise Geral dos entrevistados

ofertado.

A organizacao da producéao

A organizacdo da producdo, a partir da utilizacdo da
internet enquanto meio para alcancar os fins, observou-se
gue os agricultores familiares ainda estdo, de certa
maneira, receosos em adotar a internet e TIC enquanto
fonte de informacdo e aquisicdo de formas de inovacéo
produtiva, valendo citar, dentro dessas inovagfes, novas
técnicas de producédo e aquisicdo de novos equipamentos.

Gestéo da propriedade

O acesso a internet possibilita aos agricultores familiares a
obtencdo de maiores informagbes como tendéncias de
preco e de safra, clima, novas formas de manejo, técnicas
e maquindrios, beneficiando sua propriedade, producéo e
sua qualidade de vida no campo. Além disso, as TIC
podem contribuir para fortalecer os veiculos comunitarios e
incentivar a comunicacdo e as diferentes culturas e
economias locais, regionais, nacionais e globais.

Articulagdo com outros produtores

Devido ao fato de a internet quebrar a esfera tempo versus
espaco, a sua utilizacdo para agilizar as diversas atividades
que movem o0 meio rural torna-se, entdo, cada vez mais
presente, ajudando o0s agricultores familiares em suas
atividades, buscando e contribuindo, de certa maneira, no
aumento da integracdo deles com o fora, deles com outros
agricultores e deles com a sociedade como um todo.

Canais de comercializacéo

A internet tem se mostrado uma nova forma de
comercializacdo dos produtos e/ou servigos oferecidos
pelos agricultores familiares. No caso pesquisado, tanto o
Facebook e websites quanto o aplicativo WhatsApp,
apresentam-se como uma nova forma de comunicagdo
direta entre consumidor, agricultores familiares e estruturas
intermedidrias. Porém, cabe ressaltar que os meios fisicos
de comercializacdo ainda constituem-se presentes e
importantes enquanto canal de comercializacdo; e a
utilizacdo do telefone, seja fixo ou movel, para trocas de
informacdes ainda é bastante empregada.

Construcéo de novos mercados

A construcdo de novos mercados pela agricultura familiar
através da internet apresenta-se como um desafio uma vez
gue para ampliar o atendimento, principalmente por meio
da venda de produtos, é necesséario uma ampliagdo da
mao de obra empregada no processo produtivo, 0 que nem
sempre é possivel.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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7 CAPITULO 7 - A CONSTRUCAO DE DISPOSITIVOS DE CAPACIDADES
SOCIAIS PARA O DESENVOLVIMENTO RURAL

O presente capitulo visa investigar de que forma a internet contribui para a
construcdo de dispositivos sociais por parte dos agricultores familiares investigados.
Pretendeu-se, assim, verificar quais mudancas vem ocorrendo e como 0 uso das
novas midias de comunicacdo contribui para aumentar a socializagdo e a
comunicagcdo em um porteira para fora, bem como no que tange ao contato com
clientes e com parceiros.

Nesse sentido, a indagacdo que fica para discussdo seria como as TIC
podem contribuir para fortalecer os processos de socializacdo no meio rural,
analisando de que forma a internet influencia no acesso a informacéo e nas relagcfes
de poder e confianca entre os atores. A Figura 17 apresenta, de forma estruturada,
as categorias analiticas ou o framework de andlise utilizado para codificacdo das

entrevistas.

Figura 17 - Categorias analiticas da Perspectiva Comunicacional utilizadas no NVivo

Nos
. Nome £ Fontes Referénciaz
E O Perspectiva Comunicacional 20 164
=) Contato com Clientes 12 £y
O Pas-YYendas 3 5
() Venda de Produtos 12 25
=) Contato com Parceiros 12 25
O Insumos
() Méquinas 0 0
D Produtores 11 el
=) Socializagéo 17 ]
() Familia 7 10
D |dosos B 7
O Jovem 9 17
Q) Mulher 5 g
O Profissional 5 7
- Secial 13 42
O Lazer 12 32
O Palitico 2 2
O Religioso 1 2

Fonte: Elaborado pela autora (2016).



138

A fim de estruturar o capitulo, serdo abordados como temas centrais:

a) a socializacdo, incluindo na discusséo formas de como as TIC séao
utilizadas em fatores profissionais, o papel da mulher apds a
internet, a questdo dos jovens, a visdo do idoso, a influencia na
familia, e no que tange aos demais fatores encontrados,
denominados neste trabalho como social o que inclui lazer, fatores
politicos e religiosos que puderam ser potencializados pela utilizacédo
da internet;

b) o contato com clientes, explicitando de que maneira a internet
contribuiu para a venda de produtos e no pds-venda; e

C) 0 contato com parceiros, seja para assuntos relativos a maquinas e
insumos, como também no contato com outros produtores,
buscando observar como se da a construcdo dessa rede de novos

ou antigos contatos comunicacionais e/ou sociais.

Vale ressaltar que se buscou explicitar a diferenca entre contato com outros
produtores e articulagdo com outros produtores, descrito nos capitulos anteriores.
Este diz respeito ao contato entre eles para fins comerciais, e 0 presente item visa
discutir a utiizacdo da internet no que tange a  convivéncia,
comunicacao, proximidade, relacdo e o relacionamento entre as partes. No Quadro
11, pode ser observado a distribuicdo da densidade de discurso dos entrevistados

no framework de analise da Perspectiva Comunicacional.

Quadro 10 - Totalidade das codificacdes na Perspectiva Comunicacional

A : Agricultores Familiares Y| B mf;ﬁ::‘;;‘f::m ¥
1 : Contato com Clientes h"{ 14,96% 27,99%
2 : Contato com Parceiros h'd 14,3% 29,51%
3 : Socializagao hq 70,74% 42,5%

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

De acordo com o Quadro 11, é possivel observar, dentro desse ambito de
analise, que os fatores ligados a socializacdo abrangeram 70,74% do discurso dos
agricultores familiares e 42,5% dos discursos das estruturas intermediarias,
engquanto o contato com clientes apresentou densidade de 14,96% do discurso dos


http://www.sinonimos.com.br/convivencia/
http://www.sinonimos.com.br/comunicacao/
http://www.sinonimos.com.br/proximidade/
http://www.sinonimos.com.br/relacao/
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agricultores familiares e 27,99% dos discursos das estruturas intermediarias e, por
fim, o contato com parceiros em 14,3% do discurso dos agricultores familiares e
29,51% dos discursos estruturas intermediarias. Por apresentar maior uso de tempo

durante o discurso, comecar-se-a a discussao pela categoria socializacao.

7.1 ASPECTOS SOCIAIS E AS CONCEPCOES SOBRE A INTERNET -
SOCIALIZACAO

A categoria Socializacao apresenta-se como a forma de utilizacdo da internet
gue permite aos entrevistados ampliar os lacos sociais dentro da propriedade e com
o exterior a ela. Ou seja, formas de utilizacdo que permitiram aumentar o contato, a
convivéncia, a comunicagao, a proximidade, a relacdo e o relacionamento com o
mundo externo a propriedade, seja com amigos, parentes ou vizinhos. O que
fezemergir, assim, o agir com a internet na interacdo e mediacdo entre as pessoas,
ressaltando as observacdes da utilizagcdo das TIC por mulheres, jovens e idosos, e
pela familia.

Ao observar a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo no
framework Socializacdo, nota-se que esta tem sido a principal forma de utilizagcéo
para construcao de dispositivos sociais no meio rural, como pode ser verificado no
Quadro 12.

Quadro 11 - Totalidade das codificacdes dos discursos dos entrevistados no framework Organizacio
da Produgéo

A : Agricultores Familiares | B: o N
1: Familia A'd 14,32% 18,22%
2 : ldosos Y 4,58% 9%
3:Jovem "4 17,46% 51,79%
4 : Mulher Y 9,16% 14,99%
5 : Profissional A"l 7.83% 6%
6 : Social A" 46,65% 0%

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

hY

Da totalidade da densidade das codificacbes atribuidas a categoria
Socializacdo, a Familia correspondeu a 14,32% do tempo de entrevista por parte

dos agricultores familiares, sobre Idosos 4,58%, a respeito dos Jovens foi 17,46% do


http://www.sinonimos.com.br/convivencia/
http://www.sinonimos.com.br/comunicacao/
http://www.sinonimos.com.br/proximidade/
http://www.sinonimos.com.br/relacao/
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total da fala, em relacdo a Mulher 9,16%, acerca de questdes de cunho Profissional
7,83% e no quesito Social, que inclui lazer, politica e religido, foi 46,65%.

Ja nas entrevistas com as estruturas intermediarias, a Familia correspondeu
a 18,22% do tempo de entrevista por parte dos agricultores familiares no framework
socializacédo, sobre Idosos 9%, a respeito dos Jovens foi 51,79% do total da
densidade da fala, em relacdo a Mulher 14,99%, acerca de questdes de cunho
Profissional 6% e no quesito Social ndo foram identificadas falas passiveis de
codificacéo.

As codificacbes ressaltadas no framework Familia dizem respeito a
correspondéncia quanto a mudancas ligadas a fatores que a internet proporcionou, e
que esta relacionado a criacdo de um novo dispositivo de construcdo de
capacidades que permitiu, por meio da internet, novas formas de relacbes e
relacionamentos, bem como a interferéncia desta no ndcleo familiar.

Ja foi discutido, e convém relembrar, que diversos foram os fatores positivos
apresentados que advém com o utilizar da internet, porém sabe-se que esta também
traz consigo fatores que podem ser tratados como negativos.

Pesquisas diversas como a realizada pela autora deste trabalho,
anteriormente em sua dissertacdo de mestrado, e outros exemplos como os estudos
de Castells (2003), Silva (2007) e Ponchio (2011), apontam para a maxima que a
internet tende a aproximar os que estao distantes fisicamente, porém afasta os que
estdo em uma mesma arena de convivio. I1sso pode ser observado pelo discurso do
entrevistado AF09, que faz uma ressalva acerca de como as pessoas vém se
tornando reféns dessa tecnologia, pois afirma que “as pessoas estdo perdendo,
estdo se afastando, as pessoas préprias cada vez estdo, ta falando com um amigo
la que tu nem conhece, que é virtual, tu sabe dos problemas dele e as vezes dentro
da sua casa tu ndo sabe o que que ta acontecendo, o pessoal t4 perdendo essa
convivéncia assim né de contato, de se juntar com os amigos, ficam tudo muito na
individualidade, esses jovens de hoje sé@o tudo assim muito no cada um na sua”
(AFQ9).

Em um trabalho realizado por Silva (2007), na Universidade de Coimbra, a
autora p6de comprovar a legitimidade da declaracdo citada acima. O objetivo do
trabalho foi analisar se a sociedade de informagdo em que se encontra pode, de
alguma forma, danificar as relagbes sociais dentro do seio familiar. Nesse sentido,


http://www.sinonimos.com.br/em-relacao-a/
http://www.sinonimos.com.br/acerca-de/
http://www.sinonimos.com.br/em-relacao-a/
http://www.sinonimos.com.br/acerca-de/
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conforme o exposto por ela, apesar da internet gerar esse problema, também torna-
se presente e indispensavel nos dias de hoje.

O entrevistado AF10 ressalta que com o advento da internet, e 0 mundo cada
vez mais corrido, as pessoas andam esquecendo umas das outras. E, por isso, que
ele afirma: “ndo se tira mais um tempo pra sentar, as vezes até em familia, ou
vizinho, ou amigos, algum conhecido, ndo se tira mais esse tempo, como era feito
antigamente. Tem qualidade de vida? Tem, mas € so financeiramente e é sO as
vezes, as vezes nao é que € qualidade de vida, € que tem que trabalhar pra pagar
porque tu fez muita coisa [...] e as contas vao chegando” (AF10).

Diversos foram os relatos entre os entrevistados, de modo a ressaltar o
guanto a internet interfere na convivéncia familiar no meio rural. Em relacdo ao
servico prestado, o entrevistado AF10, por reconhecer a oportunidade que o seu
local de trabalho e residéncia proporciona enquanto lugar de lazer, turismo e
descanso, ressalta que em sua propriedade, a internet possui senha que sé é
liberada mediante solicitacdo. Ele afirma que “a gente tem a internet aqui mas com
senha ainda, ndo é chegar, ndo ta liberado. Entdo tém familias que chegam aqui e
nao querem que o filho fiqgue acessando, ai a gente tem a senha por causa disso,
porque dai eles podem dar um pouquinho de atenc¢éo pros pais, 0s pais pra eles, né”
(AF10).

A construcdo de dispositivos de capacidades sociais pode ser aportada por
meio do entendimento de como 0s recursos disponiveis as pessoas propiciam
determinada adaptacdo por parte destes a driblarem fatores negativos que podem
ser gerados, buscando mecanismos que possam incrementar seu processo de
desenvolvimento. Pelo fato da internet ser recente no cotidiano tanto no Brasil, a
partir da década de 1990, quanto no meio rural, ap6s os anos 2000, e na
propriedade deste entrevistado propriamente dito apos 2008, a conexdo a rede
mundial de computadores ainda ndo se tornou prioridade, e os usuarios ainda se
restringem a utilizar de forma esporddica e ndo com a assiduidade e/ou
“‘necessidade” que se observa nos grandes centros.

O entrevistado AF09 reafirma essa situagcdo ao ressaltar, inclusive, que por
ser recente, a internet ainda ndo atrapalha de forma significativa o convivio e a
sociabilidade dos residentes. Nesse sentido, diz que “aqui ainda ndo tem muito disso
assim, o pessoal ainda convive mais, e coisa né, ndo sei a juventude que estao

mais, mas vocé vé por ai que t4 todo mundo reclamando que cada um fica na sua,
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as vezes a gente sai num restaurante, se tu da uma olhada por cima e ta todo
mundo ali com seu celular ali, s6 almocando, quase cada um na sua ali, ndo téao
naquela coisa né, ndo sei se tu ja observou isso” (AF09).

A liquidez do mundo moderno tende a modificar totalmente as formas de
interacdo, mediacdo e comunicagcdo que alteram a propria forma de ser e das
relacbes sociais (BAUMAN, 2004). Esquece-se, contudo, das relagdes presenciais,
intra-familiar. Cabe ressaltar que a comunicacdo € primordial para a troca de
informacéo, principalmente na busca da promocéo da cultura e do desenvolvimento
da sociedade. Porém, esse intercambio é, através da internet, potencializador das
longas distancias que podem, assim, ser mantidas, criadas ou recriadas fora dos
contextos locais.

Assim sendo, o espaco torna-se socialmente diferenciado, enquanto suas
fungbes continuam a se realizar sem a necessidade da proximidade fisica (URRY,
2003). Os entrevistados EI02 e AFO07 relatam como tentam driblar o fato de a
internet interferir nas relacdes sociais ho ambito familiar. O entrevistado EI02 afirma
que “[...] sempre cuidamos assim nos momentos de evitar 0 uso de internet, no
momento de refeicbes, em alguns momentos porque sendo o que se vé hoje é muita
gente conversando e nem olhando pra pessoa. Fica |4 no celular e as vezes
conversando, respondendo sem dar atencdo. Entdo a gente sempre cuida um pouco
isso l4 em casa, [...] em alguns momentos ninguém vai para a internet” (E102).

Porém, no cerne familiar, a internet apresenta-se como um limitante da
construcdo de capacidades sociais, favorecendo, inclusive, uma reducdo dessa
comunicacao intra-familiar. Conforme Giddens (1991) ressalta, o papel dos valores,
gue tendem a ser alterados de acordo com o0s conhecimentos gque se teve acesso, e
como na internet o acesso a informacdes é basicamente ilimitado, os valores
familiares tendem a ser deixados em segundo plano. Nesse sentido,ressalta o
entrevistado AFQ07, ao afirmar que “[o acesso a internet] atrapalha bastante, porque
dai eu tenho que mandar meus filhos sairem da internet, a um tempo atras eu institui
domingo ninguém mexe na internet, para gente ter um convivio familiar. Assim, ndo
consegui manter!” (AF07).

Mas, este cenario ndo é hegemonico no meio rural, principalmente pelo fato
de o0 acesso a internet ser recente e nado totalizante. Como afirma o entrevistado
AFO04, a tradicdo da reunido familiar e o cumprimento das atividades rurais ainda s&o

respeitados, as relacdes intra-familiares e os costumes da propriedade ndo podem
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ser quebrados. Assim, ele ressalta que “se a gente vai tomar o chimarrdo € a hora
de tomar o chimarrdo, hora de comer é hora de comer e de trabalhar é trabalhar, é
como diz o outro, a gente so6 vai nas horas vagas e quando tem o que fazer.” (AF04)

No que tange a categoria Profissional, inserida no framework Socializagéo,
7,83% do total da densidade do discurso dos agricultores familiares foram
codificadas nessa categoria, enquanto no discurso das estruturas intermediérias, foi
observado 6% do total da densidade das falas dentro do framework Socializagéo
referentes a categoria Profissional.

A categoria Profissional diz respeito a forma como a internet pode se
apresentar como um dispositivo de constru¢cdo de capacidades na visibilidade dos
agricultores familiares, ou seja, como a rede tende a ser uma ampliadora nos
diversos contatos, e de certa maneira potencializadora da credibilidade e confianca
dos agricultores familiares para com seus clientes e estruturas intermediarias.

Como ressaltou Borges e Zaine (2007), a internet constinue-se como a
principal porta de entrada tanto para o agroturismo como para outras formas de
insercdo dos produtos e/ou servicos fornecidos pelo meio rural e divulgados na
internet. Segundo o discurso do entrevistado AF03, “o site tem como transformar
todos os produtores em pessoas descoladas [...] porque eles tiram uma foto no lugar
gue eles querem, ficam do lado do produto que eles fazem, que é uma coisa super
bonita. Entdo, acho que é uma insercdo descolada do agricultor na internet”. E
realmente pode-se atrelar esse novo meio de divulgacdo como um dispositivo de
construcdo de capacidades sociais, uma vez que permite ampliar as capacidades
das pessoas para serem e fazerem o que desejam, inclusive quebrando o
paradigma ja ultrapassado de que o agricultor familiar ou produtor rural apresenta-se
ainda com aquela imagem do Jeca Tatu, idealizada por Monteiro Lobato na obra
Urupés®.

E importante ressaltar a condi¢édo do agricultor familiar enquanto agente do
desenvolvimento para lidar com as privagdes que o impedem de expandir suas
capacidades. O agricultor familiar deve perceber oportunidades que |lhes fornecem
como ressalta o entrevistado AF05, ao afirmar que com a internet, a “oportunidade é
de ter contatos, estar na rede, estar sendo divulgado, ser achado, todo mundo pode

escrever um e-mail, procurar no site o e-mail e escrever, a principal oportunidade é a

Urupés € uma coletanea de contos e cronicas do escritor brasileiro Monteiro Lobato, considerada
sua obra-prima e publicada originalmente em 1918.
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comunicacao” (AF05).

Além disso, como frisa o entrevistado EI03, esta “é uma relacédo de confianca
porque eles confiam na gente e a gente também busca passar essa transparéncia
de tudo o que ta sendo feito” (EI03).

E importante, antes do inicio da discuss&o, ressaltar novamente que a internet
foi inserida ndo s6, mas também nas propriedades dos agricultores ligados ao
agroturismo por meio da proeminéncia da prefeitura em disponibilizar o acesso
gratuito como fora supracitado anteriormente. Tal novidade permitiu a todos, de
certa maneira, uma ampliacdo na construcado de dispositivos sociais uma vez que
esta permite que se mantenham os vinculos relacionais ainda que a distancia.
Sonaglio (2011) ressalta que a internet tende a desempenhar um papel positivo na
continuidade de lacos fortes a distancia. Geralmente, as relacdbes em familia a
distancia tendem a ser solucionadas através do uso do e-mail, por exemplo, que

facilita o “estar ali” e torna mais facil marcar presengca (SONAGLIO, 2011).

7.1.1 Geénero, faixa etariae as TIC

Durante a codificacdo das entrevistas, observou-se que 17,46% da densidade
do discurso do framework de andlise Socializacdo foi destinado a fatores relativos
aos jovens por parte dos agricultores familiares entrevistados, 9,16% relativos a
mulher e 4,58% referentes aos idosos. Ja no que tange as estruturas intermediarias,
estas destinaram 51,79% do total da densidade do discurso do framework de analise
Socializacdo para mencionar fatores relativos aos jovens; 14,99% da densidade do
discurso para descrever fatores relacionados a mulher e 9% sobre idoso.

As trés categorias ressaltadas durante as entrevistas realizadas carecem
atencdo e entendimento no meio rural. A questdo de género e faixa etaria
correspondem a sérios problemas sociais ho campo, 0S quais culminam na
contribuicdo para o esvaziamento do meio rural. Como pode ser percebido com 0s
nameros, as estruturas intermediarias apresentam uma maior preocupacao para
com estas trés categorias (jovem, mulher e idoso).

Esse fator de interesse pode ser atribuido a preocupacdo com a manutencéo
da propriedade, uma vez que com 0 esvaziamento do campo, o envelhecimento dos
agricultores familiares e, consequentemente, a diminuicdo da mao de obra para a

producéo, a tendéncia € haver uma queda na oferta dos produtos e/ou servi¢cos que
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estes podem oferecer e que ocorre “porteira adentro”. O entrevistado EIO3 acredita
gue a internet pode ser considerada um dispositivo de constru¢cédo de capacidades
comunicacionais no meio rural uma vez que “vai ajudar os jovens a ficar mais no
campo também, e ndo querer sair, porque eles podem também trabalhar pela
internet, por exemplo, o filho [...] esta fazendo o curso [...] na faculdade, ele quer
trabalhar, mas ele ndo quer sair assim do campo, entdo eles podem né, tendo
internet, tendo acesso, eles ndo vao mais precisar sair pra conseguir conquistar as
coisas” (EI03).

O acesso a internet e a possibilidade de acesso a todo o leque de
informacdes que advém com ela séo fatores que podem ser cruciais na tomada de
decisédo por parte dos jovens. Por exemplo, a decisdo de permanecer ou nao na
propriedade. O entrevistado EIO2 afirma que para o jovem ter interesse em
permanecer na propriedade, trés fatores sdo de suma importancia, sendo eles:

a) acomunicacao;
b) autonomia de renda; e

c) participacdo na gestédo da propriedade.

O entrevistado afirma em seu discurso que “o jovem pra ficar no meio rural ele

precisa de trés coisas: a_comunicacdo, € fundamental, o jovem néo fica no meio

rural se nao tiver comunicacao, e ai entenda-se por isso basicamente internet pois o
jovem hoje, eu pelo menos percebo aqui, ele ndo fica mais tanto na televisao ou fica
com radinho ligado, ele quer € a internet, entdo a internet; renda, ele precisa ter

renda, alguma coisa que proporcione uma renda; e a_guestdo de participacdo na

propriedade, pois em uma propriedade que o pai manda sozinho, o filho néo vai
ficar” (E102).

A ideia de que o meio rural €& lugar de isolamento é fracassada e
ultrapassada. Nos ultimos anos, principalmente com a pluriatividade no meio rural,
este ganhou novas configuracdes, como demostrou Kageyama (2008) e Wanderley
(2001). Isso porque ja € considerado lugar de lazer, oferecendo diversos servigcos
além do espaco produtivo, justamente pela oferta de diversos produtos. O
entrevistado EIO2 lembra que essa visdo de isolamento é totalmente contraditoria a
realidade atual, afirmando que se “mora no meio rural, tem uma boa qualidade de
vida, um bom ambiente de trabalho e vocé vai t& convivendo diariamente com

pessoas das mais diversas regides, que é o que o jovem quer hoje. Um pouco mais
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dessa interatividade, que conversar e tal, ele ndo quer mais ficar la na propriedade
cuidando da lavoura a semana inteira, so isso, ele quer outra coisa” (EI02).

O acesso a comunicacéo, principalmente através da internet, além de ampliar
o leque de socializacdo dos jovens, mulheres e idosos no meio rural, proporciona
uma ampla divulgacao dos agricultores familiares e seus produtos e servicos quando
acessam e postam fotos e informacdes, principalmente através das redes sociais.
Esta forma de comunicacédo e socializacdo também pode ser vista como uma forma
gratuita de serem vistos, promovendo o fortalecimento e a superacéo de paradigmas
e contradi¢des histdricas entre o meio rural e urbano. O entrevistado AF03 reafirma
essa posicao dizendo que “a internet pro agricultor € o Unico meio de fazer com que
os filhos dele se mantenham no cargo. Porque com a internet eles podem chegar a
conclusdo de que eles ndo precisam vender a terra do pai deles, ndo precisam
deixar de trabalhar na producéo agricola pra ir morar no centro urbano. Se vocé tem
internet e tem um carro, tu vira cidaddo do mundo, se quiser!” (AF03).

No caso dos jovens, ainda de acordo com o relatado anteriormente pelo
entrevistado EIO2, e ainda mais em tempos de tanto acesso a novas culturas e
diversas informacgfes, a possibilidade de ter independéncia financeira, mesmo
morando e trabalhando com os pais no meio rural, fornece a eles subsidios para
escolherem permanecer na propriedade. O fato de “ter que ficar pedindo dinheiro
aos pais” pode causar certo constrangimento aos jovens que desejam
independéncia. Ao perceberem que através da internet o jovem pode arrumar
mecanismos de conseguir renda para ter sua independéncia e realizar suas
respectivas atividades, 0s jovens consequentemente tendem a repensar tanto a
permanéncia quanto o retorno para o meio rural.

O entrevistado AF09 endossa esse posicionamento ao afirmar que a internet
gerou mudancas para os jovens: “antes o jovem ele fazia o segundo grau, comecgava
a trabalhar e tava indo embora, que néo tem o que fazer aqui, agora o pessoal ainda
tem mais opcao de estudar em casa, e de casa estudar, trabalhar [...] e tem mais
oportunidades. Mas eu acho que a internet mudou bastante coisa” (AF09).

E o terceiro fator citado e que influencia na decisdo do jovem em permanecer
na propriedade no meio rural € a participacdo na propriedade ou na gestdo da
propriedade. Ao ter acesso as tecnologias de informac¢do e comunicagdo, o jovem
tende tanto a se manter mais informado sobre as novidades e diversas

possibilidades que podem ser implantadas na propriedade a fim de melhorar os
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servicos e a producdo. Além disso, passa a ter acesso a novas formas de gestdo a
partir da troca com outros jovens, advindos ou ndo do meio rural. O entrevistado
AF03 acredita que a internet possa ser uma saida para ampliar a socializacdo no
meio rural, bem como minimizar os problemas do éxodo, ao afirmar que “a internet
tem muito essa coisa de conseguir manter os herdeiros do campo pras proximas
geracOes la sabe” (AF03).

O jovem escolhe permanecer no campo se ele puder implementar suas
ideias, obviamente quando condizentes com a realidade local. Isso possibilita a ele,
além de ter independéncia financeira, nao se sentir eternamente o “funcionario” do
patriarca. O entrevistado AFO05, para o caso do agroturismo, afirma que esse
processo no qual ele pode administrar ao menos parte da terra adquirida, até
mesmo enquanto heranca antecipada, pesou na decisdo de permanecer no meio
rural uma vez que foi possivel participar da gestdo e administragdo da propriedade
ao lado do pai e obter/aumentar a renda sendo independente. Nesse sentido,afirma
que “pra gente mesmo foi 0 que manteve a gente aqui. Se nao fosse isso, eu néao
queria ficar aqui. Nao ia voltar pra c4, ficar aqui vou trabalhar aqui. [...] Tem varios
jovens que querem voltar pra tocar propriedade, pra desenvolver alguma atividade
na propriedade, tanto na agroindustria, quanto na pousada” (AF05).

Sendo assim, 0 acesso as tecnologias de informacdo e comunicacao,
principalmente a internet, constitui num processo de construcdo de
oportunidades/capacidades de ampliar o leque de possibilidades dos agricultores
familiares. No caso dos jovens, em decidir por estratégias que driblam as privacdes.
Reforcando a ideia previamente observada, o entrevistado EIO2 reafirma que “se
nao tiver essas trés coisas comunicagao e ai nisso a internet é fundamental; renda,
0 jovem precisa ter renda, ele ndo tem que todo final de semana pedir dinheirinho
pro pai pra ir a festa ou coisa assim; ele tem que ter o meio de locomocéo dele, se é
um carro ou uma moto; e ele tem que ter parte na gestao da propriedade, porque ele
nao quer ser eternamente mandado pelo pai, porque ai ele pode ir trabalhar numa
fabrica ou numa empresa que no final do més tem a graninha dele no bolso, vai
morar na cidade e ndo vai se preocupar. Entdo isso é um pouco a relacdo que se
faz, né” (E102).

Outro fator de relevancia é a questdo das mulheres no meio rural. Como
citado anteriormente, observou-se que 9,16% da densidade do discurso do
framework de andlise Socializacdo foi destinado a fatores relativos a mulher por
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parte dos agricultores familiares. Estruturas intermediarias destinaram 14,99%.

Pode-se perceber que com o advento das tecnologias da informacdo e
comunicacdo, ocorreu a emergéncia de novas oportunidades quanto ao papel e
importancia da mulher no meio rural. Se antes quem respondia pelas atividades e o
responsavel pela venda era apenas o homem, hoje, o papel da mulher é cada vez
mais reafirmado, inclusive através de novas oportunidades. O entrevistado EI02
ressalta essa importancia afirmando que “a questao da valorizagao dos jovens e das
mulheres porque hoje se vocé observar na volta [...] praticamente a prépria direcéo é
formada por mulheres, a maior parte dela sdo mulheres”’(EI02). Essa ascensdo da
mulher caracteriza um marco no meio rural, pois, como afirmam Pastério e Roesler
(2014), ao discutirem o papel da mulher no meio rural ressaltam o fator de a mulher
sempre estar presente nas atividades rotineiras da propriedade, porém sempre
ficando de fora do processo de decisdo e sem reconhecimento quanto as suas
atividades (PASTORIO; ROESLER, 2014).

Ao analisar a utilizacdo das TIC no meio rural, principalmente para a
Socializacao, framework em analise, a mulher € quem apresenta paciéncia, vontade
e facilidade de manusear o computador com acesso a internet e costuma tomar
frente na operacionalizacdo seja para contato com as estruturas intermediarias, seja
para comunicar com demais familiares, parceiros, fornecedores e estruturas
intermediarias. O entrevistado AF05 ressalta a importancia da internet na
valorizacdo do agricultor familiar. Ele destaca que, através da internet, o agricultor
familiar passa a ser visto, visado e questionado, e de certa maneira, com essa nova
forma de contato, procura e comunicacgéao, ele se sente valorizado.

Como a mulher que faz essa ponte, seu papel que antes era “atras do
homem”, quando aparecia, passa a ser de protagonista, como relata o entrevistado
AF05, ao afirmar que com a internet, a mulher ganha valorizagdo: “Valoriza o
conhecimento do agricultor, ele se sente valorizado. Porque antes na verdade nao
se sentia essa valorizacao, ninguém valorizava o seu trabalho, principalmente o da
mulher, e depois [...], o trabalho da mulher assim se sentiu mais valorizado. Porque
no comeco era tudo no [homem], dai agora ja é tudo 1& na [mulher]. A pousada € a
mulher que toca, a alimentacdo é a mulher que toca, né. Vai ver na roga ainda tem
uma mulher que ta por tras, quando ndo esta na frente” (AF05).

Em relacdo a construcédo de dispositivos de capacidades comunicacionais, as

TIC sé&o fundamentais para desenvolver e melhorar a atividade da mulher no meio
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rural, uma vez que proporciona visibilidade, socializagdo e uma ampliacdo nas
possibilidades de comunicagdo com o fora da porteira, permitindo que se crie novas
relacfes e trocas seja para a producdo da propriedade, seja para lazer, religido ou
apenas “troca de figurinhas” com outras mulheres no meio rural.

O entrevistado AF03 concorda com este ponto de vista ao afirmar que “outra
coisa muito importante que aconteceu com essa questao de cestas que foi o apoio
das mulheres em preparar a entrega pra casa das pessoas. Acho que isso foi o que
mais fez essa coisa da certo. [...] Porque a maioria das pessoas que entregam essas
cestas sdo mulheres. Ndo sdo homens que entregam verdura, sdo mulheres que
entregam verdura. Entdo tem todo um preparo, tem a questdo da divulgacdo no
Facebook, tem a coisa de fazer uma cesta bonita pra quem recebe, [...] as mulheres
de novo véo ter o valor agregado do seu trabalho mais. Elas trabalham na mesma
propor¢cao que os caras” (AF03).

Quanto ao envelhecimento no meio rural, esta é outra realidade preocupante.
Por idoso, entende-se como sendo a pessoa que possui 60 anos de idade ou mais.
No caso da pesquisa, considerou-se apenas aqueles idosos que residem na
propriedade no meio rural. Os idosos s&o 0s que se apresentam mais resistentes na
adocao de novas tecnologias.

Geralmente, o homem com mais idade prefere nao utilizar, ficando a cargo da
mulher essa fungéo, como visto anteriormente. Estudos realizados por Lopes et al
(2008) apontam que uma das principais causas que faziam os idosos buscarem a
internet era para se comunicar, principalmente com os familiares e os amigos, e
visitar paginas com noticias.

Durante a pesquisa realizada, observou-se que estes também sdo os
interesses dos idosos em estudo, acrescentando a questdo do jogo online através
das redes sociais. O entrevistado AF04 define a internet como sendo “mais um
brinquedinho meu. Um passatempo. Vamos dizer assim, as vezes a gente t4 meio
assim pra baixo, fazendo as coisas, dai levanta, vem e olha” (AF04). Ou seja, na
visdo do idoso, a internet apresenta-se como uma forma de lazer com a finalidade
de minimizar um pouco a soliddo pelo fato de ter ficado sozinho no campo, sem a
companhia do filho que saiu para trabalhar.

Porém, observa-se nesse ponto dois cenarios, a “vovo ‘interneteira™ como
relata o entrevistado AF07, e a “vovo desconectada”, conforme entrevista do EI02. A

“vovo ‘interneteira’™ diz respeito aquela pessoa que buscou se adequar a evolugao
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tecnologica que vem ocorrendo, acredita-se que isso ocorra justamente pelo temor a
solidao.

O entrevistado AFO7 descreve as desventuras de sua mdae na internet
afirmando que “ela tem 68, e ela é a vovo mais ‘interneteira’ que eu conhego, assim
sabe tudo ela tem Facebook, WhatsApp, ela tem Facetime, tudo pela internet. Ela
comecou porque minha irma& mora nos Estados Unidos, para se comunicar com a
minha irm& de uma forma mais barata que ndo fosse o telefone, ai ela comecou a se
ligar nisso; e hoje em dia ela compra tudo pela internet” (AFQ07).

Ja a “vovo desconectada”, esta tem bastante receio de operacionalizar o
computador e mais ainda de acessar a internet sozinha. Geralmente, recorre a ajuda
dos filhos ou netos para atividades rapidas como ver uma foto, buscar uma receita
ou falar com alguém pela webcam. O entrevistado EI02 descreve a experiéncia que
presencia em casa com a sua mae, afirmando que “as vezes ela vé alguma coisa
com as meninas, [...] quando ela quer ver alguma coisa ela pergunta ou tipo foto ou
coisa assim, mas ela ndo tem essa. [...] a mae é muito de televisdo ou do radio, né,
entdo fica o dia todo com a TV ligada ou com o radio ligado e tal. Mas ela néo
acessa a internet” (E102).

O papel do jovem, da mulher e do idoso tendem a apresentar mudangas com
0 advento da internet no meio rural, principalmente para as mulheres que tendem a
ganhar maior visibilidade. No caso dos jovens, estes passam a ter op¢des que

pesam nha decisdo de sair ou ndo do meio rural.

7.1.2 Lazer, politica e religido e as TIC

No que tange a categoria Social, no framework Socializacdo, foram
observados os quesitos lazer, politico e assuntos religiosos. Por lazer, entendeu-se
como a internet e as tecnologias de informagao e comunicagao sao utilizadas para a
distracdo e comunicacdo “fora porteira” no meio rural. No quesito politico,
categorizaram-se como tais ferramentas fomentam discussdes e/ou impulsionam a
formacao ideoldgica. E o religioso, foi pensado a partir de como a internet amplia
lacos de fé e religiosidades, exercidos pelos entrevistados.

Sendo assim, foi observado que 92,66% da densidade de discurso dos
agricultores familiares entrevistados destinaram-se a categoria Social voltada para o

Lazer. 4,5% destinado ao tema religioso e 2,84% ao quesito politico. Dessa maneira,
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nao se observou tais categorias de analise durante o discurso dos entrevistados
categorizados como estruturas intermediérias. Isso pode ser um indicio de que, em
funcdo da vida corrida na cidade, a internet ja seja uma ferramenta comum no
cotidiano destes, de tal modo que s6 a enxergam como uma facilitadora do trabalho.
Ou ainda, o0 seu uso é tao corriqueiro que se encontra enrustido. Assim, assuntos
como lazer, religido e politca ndo sdo tomados com certa importancia,
diferentemente do meio rural.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo, bem como a internet, se
mostraram eficientes como difusoras e/ou construtoras das capacidades sociais.
Isso acontece no ambito do lazer por meio da troca de informagé&o, possibilitando um
meio ou um incentivo para a criacdo de novas atividades, principalmente, as
artesanais no caso das mulheres. Além daquelas atividades voltadas para a
producédo de cultivos como forma de diverséo, por exemplo, variedades de plantas,
como descreve o entrevistado AF09. Conforme o discurso desse entrevistado, a
internet representa uma forma de lazer: “as vezes tu quer fazer ou tu quer saber
alguma coisa, eu tava pensando assim, tudo que tu quer saber tu vai la4 e pesquisa
na internet, né [...] Tudo que tu quer fazer, as vezes eu quero fazer tudo, eu faco
croché alguma coisa, vou la na internet e tem. Quero fazer um bordado, t4, tem tudo,
né” (AF09). O artesanato realizado por mulheres no meio rural € uma forma de
passar o0 tempo e constitui-se como um lazer e diverséo, inclusive sendo uma
“desculpa” para realizar encontros em grupos ou trocas de informacao.

Além disso, a utilizacdo da internet proporciona uma melhor ligacao entre a
comunicacao e 0 acesso a informacao, apresentando-se como uma ferramenta que
facilita o desenvolvimento rural e, consequentemente, uma fixagdo das pessoas no
campo. O fato da possibilidade de conseguir se comunicar “porteira a fora” com
familiares, amigos e pessoas através da internet € um importante dispositivo de
construcdo de capacidades comunicacionais no meio rural.

Os entrevistados AF01, AF04, AFO5 e AF06 demonstram em seus discursos
tal informacdo. O agricultor familiar AFO1 descreve a amplitude da comunicacgéo
através da internet, afirmando que “hoje vocé consegue fazer grupos, consegue
conversar com trinta pessoas ao mesmo tempo, coisa que antes vocé teria que
reunir todos eles” (AF01). Essa passagem demonstra como a expansao de acesso a
novas possibilidades tende a quebrar a esfera de tempo e espaco. Ndo ha a

necessidade de se estar presente fisicamente, em um mesmo ambiente, para se
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fazer presente. A ideia de “tempo universal’, de Guiddens (1991), insere-se no
contexto da internet no meio rural a partir do momento em que situagdes como a
descrita pelo entrevistado AF05, que relata a importancia do “estar conectado” para
conviver com filhos e netos torna-se cada vez mais frequente. Nesse sentido,ele
disse que “hoje falo com meu filho que ta nos Estados Unidos tudo pela internet, fala
com parente, com amigo. E trabalho também, né, tudo hoje funciona assim” (AF05).

Essa ideia de descontinuidade que dissocia 0 meio fisico para uma interacao
virtual tende a gerar substanciais mudancas nas relacfes sociais, como se observa
na fala dos entrevistados AF04 e AF06. Isso porque ampliaram seus lagos sociais
sem a necessidade de ter que sair da propriedade e/ou do meio rural. O agricultor
familiar AFO4 relata que: “converso bastante [com amigos] do meu tempo da
juventude, que mora longe, até de Joinville que eu nunca mais tinha visto as
meninas que casaram e foram embora, meus primos, meus tios” (AF04). Ja o
entrevistado AF06 afirma que “principalmente pra mim que moro sozinha, as vezes
ta meio desanimado, ai eu tenho muitas amigas que moram longe. Entdo ai me
manda uma mensagem, ou conversa comigo assim e eu acho bem importante”
(AF06), descrevendo outro déficit do meio rural que € o seu esvaziamento e a
solidéo.

Em ambos os casos, € possivel observar que a internet como um dispositivo
de construcao de capacidades comunicacionais tem sido de fundamental relevancia
no cotidiano das pessoas e tem se mostrado um importante instrumento
potencializador no meio rural minimizando, inclusive, a soliddo. Os meios de
comunicacdo tém desencadeado novas dimensdes de socializacdo, em que as TIC
produzem novas formas de interacdo. No decorrer das entrevistas realizadas foi
possivel, por diversas vezes, observar na fala dos entrevistados, tanto agricultores
familiares quanto estruturas intermediarias, o quanto a proliferacdo da rede de
comunicagao constitui-se como uma nova transformag¢ao no meio rural.

O fator econdmico através da utilizagdo da internet como um dispositivo de
construcdo de capacidades sociais também foi um fator ressaltado pelo entrevistado
AF08. Segundo o agricultor familiar, por meio da utilizagdo da internet pode-se
economizar tanto no quesito financeiro, pois se diminuiu ou eliminou-se gastos com
conta telefbnica, ja que se pode falar através de aplicativos como o WhatsApp que
fornece a ferramenta de conversa por audio, bem como por Facebook e Skype, por

meio de videoconferéncias com parentes e amigos. Além disso, € possivel evitar o
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constrangimento de “ligar” em uma ma hora, conforme o relato do entrevistado
AF08, pois afirma que “o tempo que eu vou estar gastando com telefone,
telefonando pra um, as vezes aquela pessoa nao pode atender naquela hora, aquela
pessoa nao pode atender e ali ndo, vocé sé conversa coisas que vocé quer e acha
que tem fundamentos pra coisas que vOcé quer, entdo vocé abre a internet e vai
querer conversar sobre viola” (AF08). O discurso do entrevistado AF04 também
ressalta a importancia da internet na comunicacdo com os parentes, afirmando que
‘eu quase ndo conversava com ninguém porque o telefone [...] gasto o dobro dai
nao, com os irmaos que moram longe, a gente nunca ia se conversar, sé se fosse la
ou eles aqui de vez em quando, dai [agora] fica sabendo o que ta acontecendo
também, né, é bem bom” (AF04). Sendo assim, fica evidente a importancia da
internet na construcdo e fortalecimento de lagos sociais que antes poderiam
ocorrem, mas com certa dificuldade.

No atual cenario politico brasileiro, as redes sociais se apresentaram como
um meio que possibilita a manifestacdo da sociedade, de modo a mostrar sua
indignacdo ou aceitacao frente as situacdes cotidianas, além de sugerir mudancas e
debater a realidade que o Brasil esta vivendo. Uma forma interessante de utilizacéo,
estudada por Aratjo (2014), sdo as acdes coletivas com a internet. Ou seja, as
formas de protesto ou manifestacdo que aconteceram com a popularizacéo da rede.
Sendo assim, tal pesquisador focou seu estudo no Avaaz®® que é um site de
campanhas politicas que protagoniza abaixo assinados relacionados a fatos sociais
que necessitam atencdo tanto por parte dos politicos com por parte da sociedade.
Por meio de peticbes publicas online em que as pessoas podem participar através
da assinatura virtual, é possivel manifestar diversos interesses e necessidades que
surgem, principalmente, no contexto brasileiro.

O entrevistado AF02, por ter amplo engajamento politico e militancia, cita, em
seu discurso, a importancia desses movimentos. Ele afirma que “tém pessoas que
gostam dos assuntos [politicos] que a gente compartilha, tém pessoas que sempre
gostam e fazem comentarios positivos, geralmente. Essa questao de, por exemplo,
de fazer abaixo assinado, que eu gosto muito de participar de abaixo assinado”
(AF02).

19 Avaaz é uma rede de ativistas para mobilizacdo social global através da Internet. Disponivel em

https://secure.avaaz.org/po/
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No que tange a religido, observa-se que os moradores do meio rural sao
pessoas bastante religiosas. A grande maioria das propriedades visitadas
apresentava uma imagem de Nossa Senhora Aparecida, ou um oratério com outros
santos como o0 Sagrado Coracdo de Jesus. E ao analisar o discurso dos
entrevistados, hora ou outra, uma frase fazendo mencao a religido foi encontrada
seja um “gracas a Deus” ou ainda um “Deus seja louvado”.

A internet, de certa maneira, apresenta-se como um dispositivo de construcao
de capacidades comunicacionais voltadas a religido, uma vez que, no caso
investigado, o agricultor familiar utiliza-se dela como um meio para ampliar suas
correntes de oragdes, novenas ou transmitir pensamentos. O entrevistado AF04
relata sua experiéncia religiosa na internet ao afirmar que “o que a gente vé que é
vantagem, ou uma oragao, ou o outro manda uma mensagem bonita, tudo que leva
ao positivo [...] Eu s6 acompanho aquela novena da Mao Ensanguentada de Jesus
[...] gosto muito de Nossa Senhora [Aparecida], tudo que € Nossa Senhora eu curso,
eu digo Amém, eu gosto muito de Nossa Senhora, até tenho uma Nossa Senhora
ali” (AF04).

A internet é uma importante ferramenta que oferece uma grande insercéo no
mundo das informacgfes, porém como foi observada na categoria Familia, descrita
anteriormente, e presente nos discursos codificados dos entrevistados AF10 e AF15,
ela tem uma forte tendéncia em ser uma “desatadora de nds sociais”, uma vez que
tende a gerar certa segregacéo entre as pessoas que estdo fisicamente no mesmo
espaco. A internet como dispositivo de construcdo de capacidades sociais € uma
ferramenta sem precedentes, inclusive, até a presente defesa deste trabalho, néo é
sabido o verdadeiro potencial dela.

O entrevistado AF15 questiona o0 excesso de uso da internet e as mudancgas
geradas por esse dispositivo. Nesse sentido, diz: “acho que houve um pouco de
mudanca depois dos androides, n&o depois da internet em si, mas sim depois dos
celulares com androide. Porque a gente recebe muitos amigos, muita visita, muita. E
antes era uma coisa mais humana, vinham aqui, ficavam conversando, as vezes um
churrasquinho, uma bebidinha. E hoje para ti chegar aqui e ter cinco ali naquele
sofa, cada um no seu WhatsApp € a coisa mais tranquila. O problema daqui ndo foi
a internet, foi o androide” (AF15). Os smartphones como supracitados se

popularizaram de tal maneira que é facil encontra-los por todos os cantos. Em sua
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grande maioria, com disponibilizacdo de acesso a internet, praticamente 24 horas
por dia.

Ja o entrevistado AF10 faz uma ressalva, que serve ao mesmo tempo de
alerta, principalmente devido ao fato da expansédo da internet no meio rural ser
recente, questionando que “as vezes a pessoa ta muito envolvida sé em questéo da
internet e deixa de até viver uma vida também, né, porque tem pessoas que ficam
doentes por causa disso né, acessam demais” (AF10).

As “comunidades virtuais” surgem para ampliar a troca de informacdes
representando uma nova forma de existéncia humana comum, como descreve
Benkler (2006). Entretanto, os vinculos pessoais ndo podem ser suprimidos por essa
nova realidade, uma vez que pode minimizar novas possibilidades de construcao de

uma experiéncia compartilhada de interacdo humana nao virtual.

7.1.2.1 Politicas publicas? O que tem sido feito e o que pode fazer

Por politicas publicas pode se entender como a¢bes propostas e realizadas
pelo Governo, com o intuito de produzir determinado efeito de acordo com as
necessidades das pessoas. Elas podem ser realizadas através de projetos,
programas e/ou a¢des que tendem a gerar efeitos na sociedade.

Ao serem questionados sobre politicas publicas voltadas para o meio rural, o
tempo gasto no discurso dos agricultores familiares resultou em 9,77% do total da
densidade das codificacbes e das estruturas intermediarias este foi observado em
3,6%.

No que tange as politicas publicas para a agricultura, Fialho e Waquil (2008)
ressaltam que, até meados da primeira metade da década de 1990, eram voltadas
basicamente para o0 acesso a recursos financeiros para producao. Grisa e Schneider
(2015) destacam que apds a criacdo do Pronaf, as politicas publicas voltadas para a
agricultura familiar passaram a analisar as necessidades demandadas, inclusive
com surgimento de grupos e linhas voltadas aos agricultores de acordo com sua
classificagao.

Quanto ao acesso as politicas publicas, o entrevistado EI02 afirma que “teve
um programa chamado SC Rural que permitiu 0 acesso ao crédito” (EI02). O
entrevistado AF09 complementa essa afirmacdo em seu discurso detalhando outras

formas de acesso e do mesmo modo explica o SC Rural, dizendo que “o SC Rural
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gue é um programa também do Estado via Banco Mundial, [...] eu fiz uma casa la
pelo SC Rural, que é pelo governo, que 50% eles te dao, ganhei 60 mil pra fazer
uma casa, 30 mil eu banquei e 30 eles me deram a fundo perdido” (AF09). O
entrevistado AFO05 ressalta que através do acesso ao Pronaf foi possivel a criacéao
das agroindustrias que impulsionaram o agroturismo na regido. Nesse sentido,
afirma que os agricultores familiares “tém Pronaf pro Agroturismo, investimento,
varios tipos de politicas do Pronaf... O Pronaf é a principal, né. Ai pra producéo tem
mais coisas, mas pro Agroturismo a principal é isso. Resolveram juntar para fazer
um projeto que chama “Pronaf Agroindustria”, pra consegquir recurso [...] e
financiamento pros agricultores montarem as agroindastrias, pra beneficiar o
produto, pra ele chegar com a qualidade melhor no supermercado” (AF05).

E necessaria a criacdo de politicas publicas especificas para o
desenvolvimento rural, que tenham como objetivo a ampliacdo dos meios de vida
dos agricultores familiares e proporcionem a inclusdo deles nos diferentes
segmentos sociais da sociedade.

Voltando a discussdo para as politicas publicas ligadas a inclusdo digital e
difusdo da utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, como citado
anteriormente, o Governo Brasileiro, por meio do Ministério do Desenvolvimento
Agrario, no ano de 2008, criou o programa Territorios Digitais, que tem por objetivo a
instalacdo de Casas Digitais em comunidades rurais. Outras acdes de inclusédo
digital voltadas para o meio rural podem ser obersavas, como o “RS Mais Digital” no
Rio Grande do Sul, e o investimento por parte de algumas Prefeituras Municipais,
como é o caso de Estrela-RS, Santa Rosa de Lima-SC e Pitangueiras-PR que
implementou um sistema de rede que disponibilliza a internet para as propriedades
rurais.

Nos casos entrevistados, alguns dos respondentes tiveram acesso a internet
a partir dessa politica publica que disponibiliza a rede através da proeminéncia da
Prefeitura Municipal. Os entrevistados EI02 e AF06 destacam a forma como foi
realizada a implementacédo desse programa, afirmando que a possibilidade de
internet gratuita no municipio surgiu com o “programa da prefeitura que de certa
forma universalizou, s6 tinha que comprar seu computador e colocar a anteninha na
porta de casa. Toda a questdo de sinal e tal ai a propria prefeitura disponibilizou via
aguele projeto governamental.” (EI02). O entrevistado AF06 ressalta que “nos temos

uma internet que é gratuita, pela prefeitura que foi através dum outro prefeito que
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teve aqui que conseguiu e foi muito bom porque facilitou muito principalmente pra
nos que trabalhamos com turismo” (AF06).

Com excecdo do entrevistado AF05, que ressalta uma linha de crédito
disponibilizada pelo SC Rural voltada pra jovens que conseguem acesso ao crédito
para “a primeira compra dos equipamentos, acho que custa dois mil reais pra
comprar tudo, pacote de internet, computador, impressora, e tudo, né, e ai dos dois
mil reais, mas eles precisam pagar 200" (AF05). Os demais entrevistados afirmaram
desconhecer as politicas publicas voltadas para o incentivo, disponibilizacdo e
acesso a internet, bem como inclusao digital para o meio rural. O entrevistado AF01
€ enfatico e cético em relagcdo as politicas publicas voltadas ao acesso a internet, de
modo a ressaltar que “no meio rural eu vejo assim, pouca politica publica
praticamente pra inclusdo digital, ou alguma coisa assim quase zerada. Se vocé
quer ter internet € recurso proprio, vai la, instala e coisa” (AF01).

A criagdo de politicas publicas € fundamental e deve estar constantemente
nos debates sobre a construcdo de uma sociedade da informacdo que vise a
inclusédo digital do meio rural, principalmente pelo fato da necessidade de grandes
investimentos em infraestrutura para disponibilizar o sinal da internet para os
moradores da area, para, posteriormente, pensar-se na apropriacdo da tecnologia,
particularmente com o avanco tecnolégico que culmina no aumento do uso do
computador e da internet.

Helou et al. (2011)* apud Mattos e Chagas (2008) ressaltam alguns aspectos
norteadores para criacao de politicas publicas de acesso a inclusédo digital como:

a) inserir no mercado de trabalho e gerar renda;

b)  melhorar relacionamento entre cidadaos e poderes publicos;

c) melhorar e facilitar tarefas cotidianas das pessoas;

d) incrementar valores culturais e sociais e aprimorar a cidadania; e

e) difundir conhecimento tecnolégico.

Nesse sentido, o entrevistado AFO7 sugere que melhorias poderiam ser
realizadas como “ter uma reduc¢do ter ou um subsidio eu pago o mesmo tanto que
na cidade paga, até luz que a gente paga € o0 mesmo preco por que internet ndo €

podia fazer uma internet rural baratinha” (AFQ07).

' HELOU, A. R. H. A. et al. Politicas publicas de inclus&o digital. RENOTE. Revista Novas
Tecnologias na Educacao, v. 9, p. 131, 2011.
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Quanto as politicas publicas de incentivo ao acesso a internet ou que
busquem insercdo do agricultor familiar no mercado, o entrevistado AFO1 afirma que
nao conhece nenhum exemplo, sobretudo, em relagédo a venda direta:“[politicas] que
incentive ndo. Acredito assim, que podia ser incentivado tanto o grupo de
consumidores, grupos de compra, aqui no Brasil hoje ndo é muito comum, mas
pegar Alemanha, pegar outros paises que jA é uma pratica bem mais comum do
pessoal fazer grupo e ir diretamente no produtor comprar” (AF01).

Como apresentado nos capitulos anteriores, no meio rural, a internet constitui-
se como importante dispositivo de construcdo de capacidades o que poderéa trazer
inUmeros beneficios aos agricultores familiares como o facil acesso as informacdes
atualizadas, e que dizem respeito a previsdo do tempo, as cotacbes de precos no
mercado, aos circuitos do mercado agrario, a insercdo em novos mercados e ao
resultado de pesquisas sobre os mais variados temas, 0s quais podem ser
relevantes para a pratica exercida no meio rural, entre outros.

Ou seja, é necessario se pensar em politicas publicas de insercdo que
minimizem a exclusao digital no campo, uma vez que essa pode ser um meio pelo
qual agricultores familiares consigam buscar o desenvolvimento rural, com menos
desigualdade e com mais participacdo, a partir do momento em que todos sejam

inseridos tecnologicamente.

7.2 UTILIZACAO DAS TIC NO RELACIONAMENTO COM CLIENTES

A categoria de andlise Contato com Clientes procurou analisar como a
utilizacdo da internet e/ou das tecnologias de informagdo e comunicacéo tanto na
comunicacdo para as vendas, quanto em um contato direto com o cliente no pos-
vendas. Diferente da categoria Econdmica, o contato com o cliente foi agregado a
categoria social devido ao fato e a importancia de se manter um bom relacionamento
com estes, para que se torne um importante canal de comercializagéo no futuro.

Sendo assim, entre as falas codificadas no framework de analise contato com
clientes, observou-se que 84,92% das falas codificadas dos agricultores familiares
foram relacionadas a venda de produtos e 15,08% da totalidade das falas deste
framework foram voltadas para o poOs-venda. Enquanto que na entrevista das
estruturas intermediarias, das falas codificadas 69, 53% foram relacionadas a venda
de produtos e 30,47% da totalidade das falas foram relacionadas ao pos-venda.
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Esse cenario configura-se uma vez que o agricultor familiar, conforme
observado na categoria econbmica, ainda se torna, de certa maneira, refém das
estruturas intermediarias que fazem esse papel de “vendedor” da producgéo e/ou
servico prestado. Obviamente, por apresentar essa funcdo, as estruturas
intermediarias, necessariamente, devem se preocupar com o mercado, incluindo as
vendas dos produtos e, principalmente, o pds-venda. I1sso porque é necessario a
manutencao do relacionamento com o cliente. Além do mais, os proprios agricultores
familiares podem ser considerados um “cliente” das estruturas intermediarias, pois
estas dependem daqueles para dar provimento aos sistemas utilizados.

Essa relagdo entre estruturas intermediarias e agricultores familiares é
descrita no discurso do entrevistado AF01, que afirma “eles [estruturas
intermediarias] vieram com a proposta de fazer um novo método de vendas no caso
né, seria entrega deles e a gente achou viavel pela parte que eles também colocam
o nome de quem produz para cada cliente saber de onde vem o produto, cada
cliente sabe como foi produzido, entdo a gente achou uma proposta bem
interessante” (AF01). Nao se pode negar que essa relagdo ocorre por uma via de
mao dupla, uma vez que da mesma forma que as estruturas intermediarias auxiliam
na venda dos produtos e/ou servi¢os, 0s agricultores familiares veem nessa troca a
oportunidade de escoar sua producdo de maneira mais justa e com um valor
agregado maior.

Demonstrando um alto grau de preocupacdo com os agricultores familiares, o
EI03 descreve a forma como busca realizar o trabalho. Nesse sentido, afirma que “a
gente tem uma pegada muito legal que é a questdo de conhecer, na hora que ta
comprando, conhecer de quem vocé esta comprando. Porque o que a gente percebe
nos outros é que geralmente assim vocé vai l& e compra laranja. Vocé compra
aquela laranja e ndo sabe de onde que ¢” (EI03). Apesar de ser um servigo de
compra e venda pela internet, tanto na compra direta quanto no agroturismo, a
importancia do reconhecimento e do sentimento de pertencimento no processo para
0s agricultores familiares é fator que deve ser levado em consideracdo sempre.

O entrevistado AF03 ressalta a importancia desse reconhecimento,
demostrando de que forma esse contato com o cliente por meio da internet tende a
se constituir como um dispositivo de construcdo de capacidades comunicacionais.
Assim, ele afirma que importante “é o produtor organico, principalmente, conviver

com pessoas que se importam em comer o produto organico. [...] Ele se sente rico
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por ter pessoas que também se sentem ricas por estarem comprando dele, sabe?
Se for pensar a questdo de status quo, uma coisa € sempre importante”. A intermet
possibilita o empoderamento comunicacional dos agricultores familiares, uma vez
que pode se considerar esta como uma forma de construcdo de capacidades,
porque € um meio que se utiliza para se alcancar determinado fim. Assim, ha a
aquisicao de conhecimento e a capacidade de produzir mudancas a partir dele.

Além do mais, para além do contato virtual, esse contato que ocorre entre
ambas as partes, produtor e consumidor, sédo fatores que proporcionardo trocas de
conhecimento e valores, como afirma o entrevistado AF09, “¢ bom também, eu
gosto de receber os turistas. [...] cada um tem suas ideias, assim, € diferente né,
principalmente agricultor quando vem em grupo, eles todo mundo tem problema,
todo mundo tem dificuldade” (AF09). O agricultor familiar passa a perceber, com
esse intercambio, que diversos fatores vivenciados por eles na propriedade podem
ser compartilhados, discutidos e observados em outros nucleos que ndo somente o
deles.

Apesar de toda a importancia do contato com o cliente de forma virtual, o
contato fisico, face-to-face € imprescindivel e alguns agricultores familiares, como o
AF17, sente a necessidade de uma maior aproximacéao entre ele e os consumidores,
afirmando, a partir de uma visao europeizada, que “o legal seria também que nem
na Europa tem né, a feira do Km Zero, as pessoas viessem comprar 0os produtos, né.
Eu n&o fago isso porque eu ndo tenho muito tempo, né, imagina atender cada um
que vem querer comprar, né, que no caso vai querer conversar, e quer comprar e
quer caminhar, tem tempo e eu ndo tenho tempo, né” (AF17).

O contato pos-venda pode ocorrer de diversas maneiras. Uma delas é que a
internet permite que as partes envolvidas possam continuar mantendo certo nivel de
troca de informagéo, possibilitando, inclusive novas visitas seja para 0 agroturismo
seja para comercializacdo dos produtos organicos, devido a facilidade que ela
proporciona de comunicag¢ao. O agricultor familiar entrevistado AF17 afirma que a
internet ajuda, e muito, “[...] em comunicacéo, de pessoas que vieram aqui me visitar
do Chile, de muita gente, a gente ficou em contato com eles, essas coisas assim,
comunicacao assim, isso foi legal, né” (AF17). Esse contato pés-venda é de grande
valia para a manutencéo do sistema de compra e venda pela internet no meio rural.

O consumidor do servigo e/ou produto sentindo-se satisfeito tende a difundir sua
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experiéncia, seja pelas redes sociais ou no face-to-face com outras pessoas,
gerando e incitando a curiosidade em novos e potenciais clientes.

No que tange ao atendimento pds-venda, o entrevistado AF05 apresenta a
necessidade de uma pesquisa com os consumidores, inclusive para melhorar os
servicos prestados, ressaltando que “ideia é [...] levar uma lista de e-mail das
pessoas que hospedaram naquele més, pra mandar uma pesquisa de pos-venda,
ver a avaliacdo, como foi atendido, o que que achou, se tem alguma sugestao”
(AF05), buscando além de manter o contato com o consumidor, conhecer onde
ainda o servi¢o necessita cuidados e avangos.

Ainda segundo o atendimento pdés-venda, o entrevistado EIO3 sugere um
novo canal de comunicacao entre agricultor familiar e consumidor acreditando que a
criacdo de um canal direto de comunicacdo entre ambas as partes possa ser um
importante dispositivo de construgédo de capacidades comunicacionais no meio rural.
Segundo o entrevistado EI03, “a ideia é que depois vocé possa, como usuario da
pagina, chegar a mandar uma mensagem la dizendo ‘gostei, a qualidade dessa
semana desse produto, esta muito legal’, esses feedbacks, trocar informagées,
‘guando é que vai comecar a voltar tal produto?’. A ideia é que vire uma rede
mesmo” (E103).

Essas alternativas tendem a estimular novas possibilidades de abertura do
meio rural seja a mercados, incremento de producéo ou relacdes entre consumidor e
produtor, incluindo novas formas de socializacdo. A construcdo de redes seria uma
forma de organizar a producéao, comercializacdo e consumo, tendendo, inclusive, a

mobilizar os recursos locais e disponiveis em outras redes para esta.

7.3 INTERNET E OS CONTATOS COM PARCEIROS

As codificagbes ressaltadas no framework Contato com parceiros dizem
respeito a como ocorrem as socializacdées com o0s parceiros das mais diversas
formas, e principalmente através da internet. Desse modo, € possivel observar como
essa categoria esta relacionada a criacdo de um novo dispositivo de construcdo de
capacidades que permitiu, através da internet, novas formas de relacbes e
relacionamentos com parceiros potenciais, seja para contato com outros produtores

ou contato para conhecimento e socializacado de novos insumos.
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De olho em novas oportunidades, o entrevistado EIO2 ressalta a importancia
de estar concatenado as novidades que surgem constantemente seja por parte de
parceiros ou por parte do mercado, exacerbando a importancia da internet enquanto
um dispositivo de construcdo de capacidades comunicacionais. Isso porque esta
serve como um meio para obter vantagem competitiva e uma forma de quebrar o
gelo com um potencial parceiro. O EIO2 afirma que “sempre que vé uma novidade a
gente procura entender, conversar, verificar o que da pra aplicar na propriedade e a
partir dai nés vamos atrds de informacédo, e hoje se vocé for ver na, pesquisar na
internet vocé acha quase tudo. O que nos ajuda muito nas novidades é, além de ver
experiéncias fora pra adaptar na propriedade, é a buscar a informacédo
complementar na internet” (E102).

Quanto a aquisicdo de conhecimento, o entrevistado AFO07 ressalta o
protagonismo da internet enquanto principal fonte de pesquisa para sanar diversas
duvidas, ressaltando que “o primeiro lugar que a gente pesquisa € na internet né, |[...]
tirar alguma duvida técnica na internet, [...] de vez em quando eu digito morango
organico para ver se ter algum concorrente novo por ai” (AF07). Conforme ressaltou
Leeuwis e Ban (2004), a internet torna-se um importante instrumento no dia-a-dia
dos agricultores familiares, uma vez que tende a quebrar as barreiras advindas com
a localizacdo geogréfica, trazendo oportunidades para a agricultura familiar a
diminuicdo das barreirascomerciais, 0 que possibilita aos diversos produtores uma
aventura por novos mercados.

O discurso codificado do entrevistado AF17 relata um novo canal de
comercializacdo ressaltado pelas novas formas de comunicacéo utilizadas pelos
agricultores familiares. Ao ser indagado sobre como a internet contribui para o
contato com 0s parceiros, 0 mesmo atribui importancia ao aplicativo disponivel na
ampliacdo dos meios de comunicacdo dizendo que ‘internet? Eu acho que o
WhatsApp mais, né. Porque o WhatsApp nos temos aqui os [grupo A], o pessoal da
[grupo B], todo mundo fica sabendo ‘ah daqui a pouquinho tal Fulano vai estar aqui
na vizinha buscando uma geleia’, ai tu entra em contato com ele e pergunta ‘ah, tu
quer um pasteldo?’ que tu sabe que ele compra e o que ele quer, né [...]" (AF17).

Essas formas de conexdes entre os agricultores familiares e deles com os
consumidores favorecem a obtencéo de maiores informacdes sobre preco, mercado,
consumidores, técnicas e maquinarios, beneficiando a propriedade, producdo e sua

qualidade de vida no campo. O entrevistado AF12 vivencia tal cenario ressaltando
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que “...] as vezes precisa de ver o preco de alguma coisa, com pouca demora
aparece, ou quer conversar com um parente mais longe, tu vai ali deixa recado e
pouca demora ele responde” (AF12).

Concomitante a esse pensamento, o entrevistado AFO1 exacerba o contato
com parceiros no meio rural, pois afirma que € importante “trocar ideias com outros
agricultores na maioria das vezes, ou conhecidos. A gente tem conhecidos aqui que
trabalham na agricultura organica aqui faz muito tempo sé trocando ideia” (AF01).
Essa troca de saberes ou troca de conhecimento tende a gerar frutos positivos para
o desenvolvimento rural, uma vez que contribui para o fortalecimento dos veiculos
comunitarios e incentiva a comunicacao entre os moradores do meio rural.

A internet possibilita um “abrir de portas” aos agricultores familiares que
necessitam buscar a visibilidade dos empreendimentos que participam por meio dos
mais diversos contatos com seus parceiros, sendo este um importante canal de
comunicacéo, divulgagcdo de informacdes e comercializagdo. O entrevistado AF03
ressalta a importancia e a oportunidade gerada pelo acesso a internet, de modo a
afirmar que “a oportunidade toda é conforme essa coisa toda se intensificar e o
produtor aparecer na internet mesmo, e ele poder entrar em tépicos de debate,
inclusive com outros produtores de outros lugares. [...] Eles trocarem sementes pelo
contato um com o outro. Eles conseguirem estar na internet mesmo, de fato,
construindo mais o seu nome, né? [...] Essa seria uma atitude melhor de toda a
insercao” (AF03).

A comunicacgdo, potencializada pelas tecnologias, enquanto uma interacéo
social no meio rural torna-se importante aliada na construcdo de novas relagdes
sociais, bem como relagbes de confianca entre produtores, consumidores e

estruturas intermediarias.
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Quadro 12 - Resumo sintese dos resultados quanto aos dispositivos de construgdo de capacidades
comunicacionais

Atributos de Analise Analise Geral dos entrevistados

Geralmente a internet é operacionalizada pela mulher na
propriedade, o que se ouviu é que os homens nao tém
tempo, ou ndo tém interesse e esse “trabalho” fica por
conta delas. Além disso, quanto ao contato para a compra
do produto/servico, através da internet, a mulher
Mulher geralmente que fica a cargo desse contato com o cliente, e
por conta de organizar e entregar o produto para 0S
mesmo. Portanto, em diversos casos, observa-se que ela
“coloca o dedo” feminino e busca apresentar o produto de
forma bonita e atrativa, ou seja, limpo, organizado e
enfeitado.

E possivel afirmar que o jovem rural tem avaliado a
possibilidade de permanecer no meio rural apés a
disponibilidade de acesso a internet a partir da propriedade
rural. Isso ocorre principalmente por esta ampliar o leque
de possibilidades de estudos, entretenimento e trabalho,
além de permitir aos jovens que tenham renda e ndo mais
dependendo financeiramente do chefe da propriedade, ou
0 pai. Isso pelo fato de disponibilizar novas formas de
trabalho e oportunidades diversas, sem a necessidade de
ter que ir diretamente para lida ou trabalho bracal.

Jovem

O idoso, de certo modo, ainda apresenta bastante
resisténcia quanto a utilizacdo das TIC, e principalmente o
computador e a internet. Geralmente, ao acessar, este
recorre a ajuda de filhos ou netos para que possam auxilia-
lo e, até mesmo, realizar as atividades por eles, como
buscar uma receita ou um modelo de bordado.

Idoso

No que tange ao seio familiar, ficou demonstrado que é
verdadeira a premissa de que a internet tende a afastar os
gue estdo proximos e unir os que estdo fisicamente
distantes. Por ainda néo ser t&o utilizada no meio rural, por
Familia hora as familias ainda conseguem se reunir para as
refeicbes sem a intervencdo da rede, mas com a
proliferacdo desta nos smartphones, cada vez mais se
torna dificil conciliar o uso da internet e a presenca integral
de todos os familiares.

Como forma de dispositivo de capacidades sociais, a
internet tende a potencializar a comunicagcdo com parceiros
Contato com parceiros e Contato uma vez que torna esta mais instantanea e imediata, ou

com Clientes seja, surgiu uma davida ou um problema, o WhatsApp ou
Facebook proporciona que eles troguem mensagens mais
rapidas que qualquer telefonema.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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8 A CONSTRUCAO DE DISPOSITIVOS DE CAPACIDADES COGNITIVAS

O presente capitulo visa investigar de que forma a internet vem contribuindo
para a construcdo de dispositivos cognitivos por parte dos agricultores familiares
investigados. Pretende-se, assim, verificar quais mudancas vem ocorrendo e como 0
uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo contribui para ampliar o leque de
oportunidades de estudo, ensino e aprendizagem, sem ter que sair da propriedade.
Atenta-se, assim, para os efeitos dessa apropriacdo, de modo a se observar a
possivel existéncia de barreiras e quais sao as principais enfrentadas, bem como se
existem estratégias e praticas para supera-las.

Nesse sentido, a indagacdo que norteou a discussdo foi como as TIC vém
sendo apropriadas no que tange ao conhecimento e a potencializagdo do
aprendizado no meio rural. A Figura 18, abaixo inserida, apresenta, de forma
estruturada, as categorias analiticas ou o framework de analise utilizado para

codificacdo das entrevistas.

Figura 18 - Categorias analiticas da Perspectiva Cognitiva utilizadas no NVivo

Nos
* Nome .ﬁ Fontes Referéncias
=-() Perspectiva Cognitiva 15 &7
= O Cursos e Capacitagbes 10 14
O Cursos 10 14
O Dias de Campo ] 0
O Falestras ] 0
=) Informacional 15 52
O Comercializagdo 1 1
O Conhecimento 12 23
() Ecendmica 0 0
O Finangas ] 0
() Gestdo 1 1
O Lazer 3 4
O Politica ] 0
O Produgao 14 21
O Salde 2 2

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

A fim de estruturar o capitulo, serdo abordados como temas centrais:
a) a realizacdo de -cursos e capacitagcdbes por parte dos
empreendimentos rurais entrevistados, para realizacdo de cursos,

palestras ou dias de campo; e
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b) o informacional, ou seja, como a internet tem sido utilizada para
agregar conhecimento para comercializacdo, gestdo ou producéo,

como também para lazer, salde e conhecimentos gerais.

De acordo com o Quadro 14, é possivel observar que dentro desse framework
de analise os fatores ligados aos cursos e capacitagcdes abrangeram 27,26% do
discurso dos agricultores familiares e 24,05% dos discursos das estruturas
intermediarias, enquanto o que se denominou informacional apresentou densidade
de 72,74% do discurso dos agricultores familiares e 75,95% dos estruturas

intermediarias.

Quadro 13 - Totalidade das codificacdes na Perspectiva Cognitiva

A : Agricultores Familiares %| B : Estruturas <

Intermediarias

1:Cursos e Capacitagées ¥ 27,26% 24,05%
2 : Informacional e 72,74% 75,95%

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Passar-se-4 a discutir, entdo, cada uma dessas categorias de analise

supracitadas, correlacionando-as com o discurso dos entrevistados.

8.1 OPORTUNIDADES DE ESTUDO, ENSINO E APRENDIZADO NO MEIO
RURAL

E sabido que a internet tem colaborado com o acesso a informagdo, ao
conhecimento, as novas técnicas e cursos. A possibilidade de estudo atraves de
cursos e palestras online tem se tornado uma realidade presente no cotidiano das
pessoas. Porém, no que tange aos entrevistados desta pesquisa, estes mostraram-
se de sobremaneira ainda receosos quanto ao uso da internet para esta finalidade.

Ao serem questionados sobre a participacdo e/ou procura de cursos e
capacitacdes que sao disponibilizados de forma virtual (ou online), em 27,26% da
densidade dos discursos dos agricultores familiares entrevistados observou-se a
afirmacao sobre o utilizar da internet como uma ferramenta que potencializa os
estudos. Como afirma o AF02, “se tu quiser ter aula no sistema [online] tu tens, Pé’,
pra quem quer estudar, ta louco. [...] Eu tentei fazer uma vez inglés, mas ai acabei

me enrolando com tanta coisa que estava acontecendo” (AF02).
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Porém, péde ser observado, concomitante a esse pensamento, que o tempo,
a quantidade de trabalho e a escassez de mao de obra na lida sao fatores limitantes
a procura e, principalmente, a realizacdo de cursos online ou assistir palestras
transmitidas via internet. Nesse sentido, afirma AF01,‘tenho vontade, curiosidade de
fazer, mas nao tenho tempo, mas tenho [vontade]. SO que, eu ndo faco a distancia
porque cara, a faculdade a distancia, para ti conseguir sair de la sabendo tu tem que
fazer seu ensinamento fora, pelo menos eu vejo pelo pessoal que faz, tem base, tu
quer aprender tu vai buscar, tem que puxar livro, puxar na internet para tu conseguir
fazer entdo assim todo dia eu saio de casa por volta das 5 horas e retorno as 11
horas da noite entdo o tempo fica meio complicado” (AF01).

A mesma perspectiva péde ser observada no discurso do entrevistado AF06
ao afirmar que “eu comecei até um de inglés [pela internet], porque eu gosto de
inglés, e eu sei um pouco assim, mas ndo [da], é porque meu trabalho € muito
pesado e chega a noite e eu estou cansada, entdo eu hdo me animo, entédo se fosse
pra frequentar uma aula mesmo eu até faria. Mas a internet pra isso ndo me
anima’(AF06).

Como ressaltado por diversas vezes neste trabalho, a m&o de obra utilizada
nas propriedades entrevistadas € basicamente a familiar, sendo assim, o (a)
agricultor(a) familiar é o(a) responséavel por plantar, colher, gerir a propriedade,
vender seus produtos e ainda, agora, acessar a internet seja no contato com
fornecedores, clientes ou para venda de produtos e servigos. No caso do AF06, a
propriedade € gerida apenas por uma pessoa e seu caseiro, e todas as atividades
ficam a cargo dos dois, tanto de servir 0s turistas como de rocar o campo, plantio e
colheita. Além de estarem cansados do trabalho, o ato de acessar a internet para
realizar cursos ou assistir palestras demandam esforcos e, de certa maneira,
sobrecarregam o agricultor.

Um dos respondentes relatou ter participado de um curso online. O
entrevistado AFQ7 descreve que sO o realizou por ter sido obrigatério e a Unica
forma disponivel era a virtual. Ele afirma ainda que o desconhecimento sobre o que
€ um curso virtual € um dos fatores de desinteresse na busca de aumentar esse tipo
de conhecimento, dizendo que “na verdade eu [...] ndo entendo como que funciona
essa coisa de estudar a distancia, para mim € uma coisa meio fora do normal, assim
parece que nao funciona, mas € uma opinido minha, todo mundo faz faculdade a

distancia ai e da certo” (AFQ7).
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A questdo do desconhecido também mexe com o imaginario dos agricultores
familiares entrevistados, visto que como a internet, de sobremaneira, € nova em
seus cotidianos, 0s cursos online ainda tendem a ser vistos com olhos de
desconfianca.

Um fator que é cabivel salientar € que no que tange a realizacdo de cursos
virtuais por parte dos jovens, ou quando o empreendimento familiar entrevistado tem
jovens de idade entre 16 e 30 anos, a presenca de cursistas mostrou-se mais
marcante, como é o caso dos entrevistados AF01, AF09, AF10, AF12 e AF15.

Como exemplificacdo de tal afirmacéo, que os jovens tendem a realizar
cursos disponiveis de forma online, o entrevistado AF09 afirma que “sim, eu tenho
um filho, [...] ele ta fazendo contabilidade [presencial], e ele tem umas duas matérias
a distancia, ele faz pela internet. Até minha filha também fez uma pés a distancia, s6
vai la e presta a prova, né. Mas assim, por esse lado a internet ta boa, muita gente
pode ta 14" (AF09). Ou seja, mesmo realizando um curso ndo presencial, ele tem que
se deslocar para a cidade vizinha para participar das aulas, existe a possibilidade de
cursar algumas disciplinas a distancia e ela é aceita pelo jovem, bem como ha a
abertura dele para uma pés-graduacao a distancia.

Ja para o caso do AF10, foi afirmado que “nds ndo, mas a filha ja”, referindo-
se a questdo de que o(a) filho(a) buscou cursos e diversos tipos de capacitacdes,
porém nao especificamente realizou uma graduacédo pelo fato de demandar mais
tempo, dedicacao e o custo ser um pouco mais elevado. Este é um ponto que deve
ser levado em consideragdo, pois, apesar dos diversos tipos de incentivos
concedidos pelo Governo Federal, que permite um maior acesso a educacédo de
ensino superior por meio de politicas publicas de incentivo como ProUni*? e Fies®,
ndo foram encontrados dados sobre como estas politicas de acesso a educagéo tém
abarcado o meio rural.

A afirmacéo do entrevistado AF12 ressalta a importancia que o filho (a) dispde
para os estudos em sua vida e para o interesse em estar sempre ampliando seus

conhecimentos através de cursos virtuais. Nesse sentido, afirma: “ele [o filho] esta

2 Prouni é um programa do Ministério da Educacéo, criado pelo Governo Federal em 2004, que

oferece bolsas de estudo integrais e parciais (50%) em instituicbes privadas de educacao superior,
em cursos de graduacdo e sequenciais de formacéo especifica, a estudantes brasileiros sem
diploma de nivel superior.

O Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) € um programa do Ministério da Educacéo destinado
a financiar a graduacédo na educacéo superior de estudantes matriculados em cursos superiores
ndo gratuitas na forma da Lei 10.260/2001.

13
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fazendo a faculdade e outros cursos pela internet também, as vezes aparece algum
curso que ele se identifica, ele faz a distancia pela internet. Fez um agora, aquele
ele ja terminou, conseguiu fazer rapidinho um curso de piscicultura, dai tem o da
faculdade l& do Parana, em Laranjeiras do Sul. [...] Esses dias ele estava fazendo
uns trés cursos, esse de piscicultura , um curso de administracdo pelo SEBRAE e
pelo menos um dia ele me falou que precisava do CNPJ da agroindustria para [outro
curso]’(AF12).

Concomitante a isso, o entrevistado AF15 também afirma realizar diversos
tipos de cursos e capacitagdes, explicitando através de sua fala que “faco algumas
formacBes pela internet, tem umas no SENAR a distancia, assisto algumas
formacdes assim até para as vezes ler, que eu gosto mais da area politica que da de
sistemas, assim algumas revistas mesmo aquelas que eu acho um lixo s6 para
saber o que eles estdo falando”.

O numero de oportunidades de se adquirir conhecimento e informacéo
através de cursos e capacitacdes online teve um aumento representativo. Segundo
dados do Ministério da Educacédo (MEC), em 2006, havia 113 instituicdes de ensino
superior cadastradas e credenciadas para oferecimento de educacdo a distancia,
sendo 76 para cursos de graduacao e 39 referentes a cursos de pdés-graduacao.
Segundo o Censo EAD Brasil 2014, no ano de 2014, o numero de cursos a distancia
saltou para 1.840, sendo 537 referente a graduacdo, 779 de pés-graduacdo lato
sensu (especializacdo) e 208 de pés-graduacao lato sensu MBA, 3 cursos de poés-
graduacéo stricto sensu nivel de mestrado e 1 nivel de doutorado. Os demais cursos
somam nivel de ensino fundamental, médio, técnico e EJA (Ensino de Jovens e
Adultos). O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP, 2015), ressalta que em 2014, o numero de alunos na modalidade a distancia
apresentou um crescimento, atingindo 1,34 milh&o de alunos, o que representou um
percentual de 17,1% das matriculas no ensino superior.

No que tange as estruturas intermediarias, e concomitante aos dados
apresentados, o entrevistado EIO2 descreve sua participacdo em curso superior e
afirma ter comegado “uma especializagdo em gestdo financeira, mas ai se vocé,
assim, vai trabalhar com célculo, a distancia, € um pouquinho complicado, né”.
Porém, o curso nao foi finalizado devido ao seu grau de dificuldade e, mais uma vez,
a falta de tempo do entrevistado. Ao ser questionado se faria outro curso em outra

area ou se faria mais cursos e capacitacdes a distancia, o entrevistado € categorico
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ao afirmar que “eu acho que em uma outra area sim, a gestao financeira te confesso
que eu tive dificuldade porque ndo é tdo simples vocé ter uma interacdo com 0s
colegas de sala de aula e com o professor, é outra dindmica, né, mas dependendo
da area é tranquilo” (EI02).

De uma maneira geral, a possibilidade de acesso as TIC, principalmente a
internet, permite que se abra um leque de oportunidades seja aos jovens ou aos
mais velhos que tenham vontade de enriquecer seus conhecimentos. O discurso do
entrevistado AF09 € uma assertiva acerca da criagcdo de capacidades cognitivas
para os agricultores familiares entrevistados, afirmando que “como diz, antes, [a
cidade], era fim de mundo, o cara morava no interior ndo estava ligado a nada,
agora todo mundo t4 ligado, tu pode estudar de casa, quase ndo precisa sair mais
de casa pra estudar, que antes o coisa tinha que sair daqui de Santa Rosa pra
cidade vizinha fazer o segundo grau que nao tinha, né. Meu marido comecou
estudar, ele fez o segundo grau aqui, o ginasio, né. E o segundo grau ele nao fez,
que nao tinha o segundo grau. E os outros daqui que estudaram teve que sair, né
pra estudar no caso. Faculdade mesmo, ndo é dificil agora” (AF09).

Apesar da importancia de se estudar, fica evidente no discurso dos
entrevistados que a internet ainda € pouco, ou nada, utilizada para tal finalidade.
Alguns entrevistados, em sua maioria jovens que ndo querem sair do conforto da
casa dos pais no meio rural, realizaram diversos cursos a distancia e capacitacoes,
porém guando se trata de cursos técnicos ou de graduacédo, estes, apesar de serem

cursados, sao rechacados pelos respondentes.

8.2 INTERNET NO RURAL E O ACESSO A INFORMACAO

A expansao da internet para o meio rural brasileiro emergiu como mais uma
proposta do avanco da modernizagdo no campo expressando ou assinalando uma
suposta inclusdo dos atores ao “mundo das informagdes”. No que tange ao
framework Informacional, este esta atrelado a fatores referentes as formas de
utilizacao das TIC a fim de buscar informagdes para quesitos como comercializagao,
gestao, lazer, producdo, saude e conhecimento, de uma maneira geral pesquisando
sobre os mais diversos temas. Vale ressaltar que se incluiu os temas sobre
economia, financas e politica, poréem n&do foram observadas -caracteristicas

relevantes que pudessem ser atribuidas a tais aspectos.
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Sendo assim, conforme o Quadro 15 é possivel observar que, dentro desse
framework de analise, os fatores ligados ao que foi denominado comercializacéo
abrangeram 1,7% da densidade do discurso dentro do framework informacional dos
agricultores familiares, conhecimento apresentou 44,02%, fatores referentes a
gestdo 3,11%, no quesito lazer foi 5,76%, no que tange a producdo verificou-se
42,36% e 3,04% da densidade do discurso dos agricultores familiares voltou-se a
saude. Quanto as estruturas intermediarias entrevistadas, a densidade do discurso
analisado foi atribuida aos quesitos conhecimento com 81,56% e producdo com

18,44%.

Quadro 14 - Totalidade das codifica¢cdes dos discursos dos entrevistados no framework Informacional

A : Agricultores Familiares 57| B :Estruturas IntermedidriashF|
1: Comercializagao A4 1,7% _ 0%
2 : Conhecimento A4 44,02% 81,56%
3 : Gestao 5 3.11% | 0%
4 : Lazer \'d 5,76% ' 0%
5 : Producao Ay 42,36% 18,44%
6 : Saude Ay 3,04% 0%

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Conforme ressaltam Deponti et al. (2015), a internet, apesar de ndo ser
utilizada como forma de controle financeiro, tende a gerar um incremento de
oportunidades econbmicas, sociais e politicas, potencializando o processo de
desenvolvimento rural.

Quanto ao meio rural, a internet podera trazer indmeros beneficios, como o
facil acesso dos agricultores a informacdes atualizadas, além daquelas que dizem
respeito a previsdo do tempo, as cotacdes de precos no mercado, aos circuitos do
mercado agrario, resultado de pesquisas sobre os mais variados temas agricolas
gue podem ser relevantes para as praticas exercidas no meio rural, entre outros.
Para fins de operacionalizacdo, optou-se por analisar o framework de forma
conjunta, por meio dos quesitos Conhecimento, Comercializagcdo, Gestdo e
Producgédo, bem como os fatores ligados Lazer e Saude.

O conhecimento pode ser descrito como a busca e o interesse por novos
aprendizados que podem ser adquiridos via internet. A partir da abordagem das

capacitacdes, 0 acesso a internet para a aquisicdo de novos conhecimentos tende a



172

proporcionar uma valorizagdo da liberdade humana, além de oportunizar que as
pessoas possam fazer suas proprias escolhas. Isso porque pode alcancar um
publico muito maior do que se imagina.

A internet, a principio, pode ser vista com olhares de desconfianga, como
relata o entrevistado AF11, expressando que “no comeco quando veio eu achei que
era um bicho de sete cabecas viu, mas assim €&, é uma coisa que € facil de
aprender, facil de acessar, facil de entrar pra comunicar [...]” (AF11). Entretanto,
apos certa adaptacdo e intimidade com as TIC, sobretudo a internet, os
entrevistados relatam sua importancia e significancia para adquirir novos
conhecimentos. Além disso, como bem recorda o entrevistado EIO2, referindo-se a
velocidade de informagéao, “é diferente, vocé poder ir a internet, descrever o que
vOCé quer pesquisar em tempo real, assim num clique vocé acha a resposta. E dificil
vocé pegar um livro e ficar folheando. Entdo hoje, praticamente, os livros estédo
praticamente quase que abandonados e é tudo pela internet” (AF11).

O entrevistado AF02 afirma que “a rapidez das informagfes, a quantidade de
informacdo que tem, ndo tem o que tu ndo bota ali que tu ndo ache, € muito dificil,
né. Tinha planta que eu ndo conhecia, eu botei 0 nome cientifico ali e aparecia a
planta com toda a descricdo dela” (AF02). Através da difusdo e popularizacdo, a
internet passou a se fazer presente no cotidiano dos entrevistados, empoderando-os
de novos e diversos conhecimentos.

O entrevistado AF13 utiliza tal artificio para aumentar seus conhecimentos
culindrios, visto que ao atender os turistas, algumas vezes, € necessario incrementar
os pratos oferecidos, e para tal afirma que “ah, a receita de vez em quando eu peco
pra neta” (AF13). Ao ser questionado sobre a frequéncia deste ato, a resposta foi
“bastante vezes” (AF13).

O entrevistado AF09 afirma que busca diversos tipos de aprendizados: “ah,
guer construir uma coisa, tu vai la e t4 tudo ali, né. E vocé vai vendo, eu cismei de
fazer um sofa de paletes, fiz uma pesquisa na internet, tem até demais que dai tu
fica na duvida. Tem tudo. Como € que faz, tudo na internet ta ali. Tudo que tu quer
fazer, as vezes eu quero fazer tudo, eu faco croché alguma coisa, vou la na internet
e tem. Quero fazer um bordado, ta, tem tudo, né” (AFQ9).

Segundo Ponte, Oliveira e Varandas (2002) as tecnologias sao cada dia mais
presentes, pois facilitam o acesso a informacgéo e possibilitam o pensar tendo como

base algo concreto, assim é possivel comunicar-se e intervir em numerosas
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situacdes. A velocidade com que se obtém qualquer tipo de informacédo (ou
desinformacé&o) via rede impressiona, uma vez que a aquisicdo de conhecimento
pode ser considerada como um importante ativo intangivel. O entrevistado AF02
complementa essa informacao através de seu discurso, ressaltando que “[...] vamos
supor tu abre um site, um assunto que te interessa, e ai pega, copia aquilo, né. Eu
gosto de transmitir ou guardar no e-mail, mandar no face ou entdo mando imprimir.
[...] me interessa muito assunto de saude, eu sempre fiz muito curso a respeito de
tudo que é de producao” (AF02), buscando adquirir e compartilhar os mais diversos
conhecimentos.

Concomitante a esta experiéncia, observa-se o discurso do entrevistado EI02,
este afirma que “facilita muito as informacgdes, vocé tem o0 acesso muito rapido as
informacgdes, né, tanto informacg&o no sentido de informacéo tipo uma noticia ou de
alguma coisa, quanto de uma informacéo que vocé precisa pesquisar, ai eu preciso,
por exemplo, eu t6 com um problema na parreira de uva la que com um mofo na
folha por exemplo. Isso ai € um fato real. Tu vai na internet, tu procura, tenta
descrever as caracteristicas, vai 14 e vocé pesquisa acha trés, quatro, cinco, dez ai
vocé vai comparando até que se chega naquilo, porque aqui tanto na via poder
publico, quanto via organizacfes, a assisténcia técnica da para dizer que nao existe,
ela € muito precéaria. Entdo quem quer, quem que faz o convencional, vocé vai I na
agropecuaria e compra um pacotdo de veneno e resolve, né. Quem faz alternativo é
que tem que correr atras, pesquisar, tem que descobrir coisas novas. Entdo a
internet é super importante nesse sentido”(EI02).

Sob o viés da internet como dispositivo de construcdo de capacidades, €
interessante pensar que quando uma informacao é transmitida, a importancia desta
transmissdo néo esta no que é armazenado, mas sim nas transformacdes que estas
informacgdes geram para a criacdo de conhecimento do qual ela pode fazer parte
(MAFRA, 2010). A fala do entrevistado AFO8 descreve, de certa maneira, esta
concepc¢ao, ao afirmar que “a partir do momento que vocé procura aumentar seu
conhecimento, vocé automaticamente vai colher frutos daquilo que vocé esta
aprendendo, sendo nao valeria a pena. Vocé aprende a entrar na internet, ela vai te
trazer conhecimentos e esse conhecimento vai se reverter em ‘receita’ pra vocé”
(AF08).

Além deste exemplo que pode ser observado, durante uma entrevista

verificou-se a construcdo de capacidades cognitivas no que se relaciona a criancas,
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buscando agregar valor e conhecimento sobre -curiosidades apds assuntos
debatidos em sala de aula, como descreve o entrevistado AF07: “esses dias o
professor comentou que eles estavam fazendo uma aula sobre o Canal de Suez,
uma coisa de geografia 14, dai 0 meu menino pesquisou e mandou o material para o
professor, achei muito legal, quisera que a internet fosse usada sé para isso, e 0
professor veio me contar, eu nem sabia! P6, seu filho esta pesquisando,
trabalhando extra classe, que legal’, [...]. Entdo, mas eu acho que é pouco pela
facilidade de acesso que a gente tem, eles até ndo usam muito” (AFQ7).

Porém, é necessério o alerta sobre o excesso de informacdo. Obviamente,
conforme Sen (2010) ressalta, € necessario que se proporcione 0s meios para que
os individuos possam alcancar estagios de vida considerados valiosos. Entretanto,
como destaca o entrevistado AF02, “o que incomoda € a quantidade de informacéo,
excesso de informacao que a gente ndo consegue assimilar tudo, entendeu? Precisa
€ vocé querer saber, vocé guerer se informar, e ndo conseguir se informar” (AF02).

E importante, ao mesmo tempo, atentar-se para o fato de que as tecnologias
de informacdo e comunicacdo, apesar de se mostrarem presentes, tendem a gerar
informacdes e desinformacdes. Ou seja, informacBes desnecessarias que podem
culminar em experiéncias negativas. O entrevistado AF12 exacerba esta angustia
afirmando que “a gente acha que as vezes eles estdo de mais ai na frente [do
computador]” (AF12). Porém, ao mesmo tempo, o entrevistado AF12 reconhece a
importancia das TIC para os filhos uma vez que “tudo que eles estudam hoje é pela
internet, entdo praticamente tem que pesquisar tudo ali né” (AF12).

E necessario levar em consideracdo que, dentro da discussdo sobre a
abordagem das capacitacbes, as pessoas devem ser capazes e livres de
escolherem o que Ihes é importante, buscando a remoc¢éo de obstaculos que surjam
a essas liberdades. Como forma observada dessa aniquilacdo das barreiras no que
tange ao cognitivo, o entrevistado AF09 deixa claro que pode ser percebido que
houve avancgos afirmando que com a disponibilizacdo da internet “mudou tudo assim
um pouco, 100% também ndo mudou. Por isso que eu digo, informacgéo, né. Porque
antes o jovem ele fazia o segundo grau, comecava a trabalhar e estava indo
embora, que ndo tem o que fazer aqui, agora o pessoal ainda tem mais opcéo de
estudar em casa, e de casa estudar, trabalhar, [...] e tem mais oportunidades. Mas

eu acho que a internet mudou bastante coisa” (AF09).
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Voltando o foco da discussado sobre capacidades cognitivas para gestao,
comercializacdo e producdo, observa-se que esses sdo fatores inerentes ao
processo produtivo seja ele de producdo organica, comercializacdo dessa producao
via web ou agroturismo. Dessa maneira, buscou-se analisar os trés frameworks de
forma conjunta por se tratarem de elementos intrinsecos a administracdo dos casos
investigados. Vale ressaltar que do ponto de vista da perspectiva cognitiva, busca-se
compreender de que forma o uso das TIC contribui para a ampliacdo e
disseminacéo de aprendizado sem ter que sair da propriedade.

Fatores intrinsecos ao informacional, que dizem respeito a aquisicdo de
informagédo para comercializacdo, gestdao e producdo representaram um total de
47,17% da densidade do discurso dos agricultores familiares entrevistados e 18,44%
da densidade do discurso das estruturas intermediarias.

Segundo Freire (1967), o saber deve estar conectado com o concreto, com a
realidade das pessoas e somente com um método participante e critico pode de fato
interferir na realidade. Dessa maneira, a questdo do saber-fazer e a aquisicao de
conhecimento para tais operacionalidades tornam-se fatores que surgem neste
presente capitulo.

A interacdo com a internet é importante para adquirir o conhecimento
necessario para a comercializagdo. O entrevistado AF08 sinaliza que costuma
acessar a internet para “ver e-mails, [...] ir atrds de alguma pesquisa de abelha, ver
como esta a apicultura em outro pais, no Canada, Alemanha, Franca, ai eu [mexo]’
(AF08).

Situacédo de mercado, cotacdo de moeda, preco da safra entre outros quesitos
sdo de fundamental importancia tanto para os agricultores como para as estruturas
intermediarias entrevistadas. Como relata o entrevistado AF15, “a gente usa muito
internet para pesquisar dai quando tu a usa a internet tu consegue combinar todas
as palavrinhas”. Ja o entrevistado AF12, relata que neste quesito, a internet trouxe
bastante melhorias, “as vezes precisa de ver o preco de alguma coisa, com pouca
demora aparece” (AF12).

O mediador EIO2, que também possui uma propriedade de producao
organica, ressalta a importancia da internet para a busca de conhecimentos voltados
para gestao, comercializacdo e producao. Nesse sentido, afirma que “a gente busca

bastante questdo de manejo, a questdo de periodo de plantio, preco, mas essas
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questdes de modo geral, né, clima, melhora de plantio, tudo isso, [...] calendario
agricola” (EI102).

Apesar dos entrevistados serem basicamente agricultores familiares,
produtores de pequeno porte, € importante que estes tenham conhecimento das
tecnologias adequadas e disponiveis a eles, fazendo com que sejam capazes de
gerar dispositivos de construcao de capacidades para poderem disputar e concorrer
com os grandes empresarios tanto no setor do turismo como de produtos organicos.

Conforme discurso do entrevistado AF02, a busca por informacdes tanto
sobre plantio, quanto por cultivos diferentes por meio da internet tende a agregar a
produgédo do empreendimento rural. Ele afirma que a internet tem trazido melhoria e
tem contribuido de forma positiva, uma vez que “[...] tem coisa que a gente descobre
e conseguiu comprar via aquilo ali, né. Ou pegar alguma informacdo, na verdade
acontece sim, talvez a informacdo sobre o plantio de um produto que vocé nao
conhece, entdo vocé sabe, vocé vai ali, pesquisa e aplica, se € dessa forma, entéao
isso j& vem acontecendo”(AF02).

Em funcdo dessa situacdo, a internet funciona como um dispositivo de
construcdo de capacidades a medida que permite ao produtor um acesso a uma
combinacao de alternativas dentre as quais ele pode escolher as que considera as
mais valiosas. Os discursos dos entrevistados AF09, EIO2, AF11, AF 07, AF14,
AF12, AF10, AF15 e AF17 partem desta premissa descrevendo a forma como
utilizam a internet enquanto dispositivo que proporciona aos agricultores familiares
conhecimento. No caso em debate, a questédo se relaciona as melhorias para a sua
producdo, possibilitando que eles se tornem capazes de escolher aquilo que
valorizam para que se tornem capazes de trabalhar na remocao dos obstaculos ao
desenvolvimento rural.

Questionado sobre a busca de informacéo para a producdo, o entrevistado
AF09 afirma que “pra plantar sim. As vezes um tipo de uma planta, faco uma
pesquisa de como € que €, de onde é que ela é. Nao sei o nome daquela planta, vou
la, faco uma pesquisa e conheco a planta. Principalmente plantas medicinais que eu
gosto. As vezes a gente conhece a planta mas nao sabe o nome dela. Uma flor, uma
coisa. E fruta, época dela plantar, depende da regido né” (AF09). A diversificagdo da
producdo é um fator de suma importancia para o agricultor familiar, principalmente
para a producdo organica que tem como principio a busca pelo respeito ao tempo da

natureza. Sendo assim, o conhecimento de novos cultivos incentiva tanto os
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agricultores familiares que comercializam sua produ¢do, como 0s que proporcionam
aos consumidores a experiéncia de degustar de novas variedades durante visita, no
caso do agroturismo.

Ainda ha muito que aprender e conhecer sobre a producdo organica para
minimizar equivocos e diminuir a utilizacdo de formas convencionais de producao
achando ser esta a melhor maneira de cuidar de certo cultivo. O entrevistado EI02,
afirma que em sua propriedade busca-se muito adquirir conhecimento sobre essa
tematica através da internet, ressaltando que “busca muito na internet, orientagédo na
guestdo da producéo, algumas técnicas de producdo, porque a gente trabalha na
nossa propriedade é organica, certificada organica ha bastante tempo, né” (E102).0
entrevistado AF14 também ressalta essa importancia do acesso a internet para a
“procura de informacdo de o que d& para usar, do que é organico do que nao da.
Sendo tem que ficar correndo atrds dos outros perguntado, ai ele procura tudo ali.
[...] alguma coisa ele comprava pela internet, mas ele pegava as qualidades passava
na [associacdo] dai e eles pediam né. Se pesquisava o que era melhor e 0 que que
tinha, né” (AF14).

O entrevistado AFQ7 afirma que, para buscar informacdes sobre a producéo,
costuma “[assisti] muito video, matérias, algumas publicacbes que sao
disponibilizadas na Embrapa, de vez em quando ‘fugando’ nessas coisas, ou as
vezes acontece alguma coisa no sitio tem alguma doenca que nao identifica, dai vai
pesquisar’ (AF07). Essa possibilidade tende a clarificar algumas das duvidas dos
agricultores familiares entrevistados que gostam de estar aprendendo cada vez
mais.

Na chamada sociedade da informagdo que se vive, a tendéncia € que novas
formas de pensar, de agir e de comunicar sejam introduzidas no cotidiano das
pessoas, pois com 0 aumento da acessibilidade as tecnologias de informacédo e
comunicacgdo, as formas de adquirir conhecimento tornam-se bastante diversas,
sendo, até mesmo, transformadas em habito essa constante busca por novos
conhecimentos (MAFRA, 2010; FRANCA, 2001).

O entrevistado AF11 afirma que “pesquisar coisas pra melhoria até da
propriedade [...] € bom assim, melhorou bastante na questdo do conhecimento e
tudo assim. Que a gente pesquisa la, vé outros lugares, vé outras culturas, vem
essas coisas assim, né, melhorou bastante nesse sentido” (AF11). A possibilidade

de transcender do local, a visdo global de mundo que a internet possibilita encanta e
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proporciona aos agricultores familiares novas formas de buscar interagir tanto com o
mundo fora da porteira como o dentro da porteira. Para o entrevistado AF15, a
internet serve como uma fonte inesgotavel de pesquisa, e é utilizada “mais para
pesquisar, desde tratar de um cavalo, a idade de um cavalo pelos dentes, tudo mexe
na internet para saber, a hora exata, quando quer saber se a égua criou, quando
qguer saber quanto tempo mesmo era de criacdo, vai la e procura na internet” (AF15).

Porém, alguns dos agricultores familiares entrevistados ainda nao utilizam a
internet como forma de aquisicdo de melhorias para a propriedade, como afirma o
entrevistado AF12: “foi pesquisado assim algumas coisa, olhado equipamento que
da, mas nao foi comprado”. Por ser um cenario relativamente novo, pois a internet
foi disponibilizada para alguns a menos de 10 anos, para a maior parte dos
entrevistados, ela ainda tende a ser vista com olhos de desconfiangca por alguns
como, por exemplo, quando questionados se buscam interacdo com a internet
banking ou realizam compras via internet, a resisténcia percebida ainda foi
consideravel.

O entrevistado AF10 cita que a busca de informacdo sobre produtos a serem
adquiridos para a propriedade através da internet é realizada com a ajuda dos filhos.
Dessa maneira, o entrevistado ressalta que “a gente tem algum produto aqui, a
gente quer ver o0 que esse produto €, ai a gente vai no site da empresa e pesquisa
pra ver o que que é esse produto, como € que se tem que trabalhar com ele, se da
pra comprar esse produto ou ndo, mas a gente ja faz esse tipo de busca sim”
(AF10). Como se pode perceber, a procura sobre informagcBes € grande, mas a
compra ainda néo.

De maneira geral, a internet € vista como um fator positivo e que agrega valor
as propriedades, ndo somente as que oferecem servico de agroturismo, mas
também as que comercializam os produtos através das cestas de compras pela
internet. O entrevistado AF17 ressalta que a internet “trouxe melhorias pro
conhecimento, a gente quer pesquisar assim, agora eu t6 plantando uma coisa nova,
ai a [esposa] foi & e pesquisou, né, minha esposa, qual é a proteina e todas as
coisas sobre aquele produto, que a gente leva pra feira sempre as pessoas
perguntarem a gente saber, né. Entdo quanto a isso sim, claro, muitas coisas que a
gente acessa, ne”.

Em relacéo ao lazer, as mais diversas formas de entretenimento puderam ser

observadas durante a realizacédo das entrevistas. De maneira geral, foi considerado
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lazer a utilizacdo das TIC, através da internet seja no computador, notebook ou
smartphone, para aumentar o leque de informac¢des e conhecimento na forma de
entretenimento. O entrevistado AF06, durante seu discurso, ressaltou o interesse em
viajar pelo mundo. Dessa maneira, ele afirma utilizar as TIC como forma de planejar,
organizar e tomar conhecimento dos destinos possiveis, ressaltando que “quando tu
quer viajar, tu pesquisa, eu gosto de dar uma saidinha sabe, de vez em quando,
quando meu filho t& de férias que ele cuida da pousada e eu dou uma
saidinha”(AF06).

A internet funciona, conforme o discutido anteriormente, como uma via de
mao dupla, pois ela é a primeira porta de contato entre consumidor e produtor, no
caso em debate, propriedade familiar. Logo, da mesma forma que as TIC servem
como um dispositivo de construcdo de capacidades de lazer para o entrevistado
AFO06. Ela também serd uma importante alternativa na remoc¢éo dos obstaculos ao
lazer. Outra forma observada de utilizacado das TIC foi a descrita pelo entrevistado
AFO01, afirmando que “[gosta] de ler mais é noticias, olho e-mail direto dai tem toda
parte politica, futebol direto. Olho de tudo na internet, olho salario do dia” (AFO1).

Vale ressaltar que além dessas maneiras de utilizacdo, as redes sociais como
Facebook, bem como aplicativos de mensagens instantaneas a exemplo do
WhatsApp, apresentados anteriormente, também figuram como um dispositivo de
construcdo de capacidades sociais de lazer. Devido a velocidade no ato de trocar
informacéo, veiculacdo de diversos assuntos e das mais variadas qualidades de
conversas, a disponibilizacdo e conexdo a internet possibilitou que as pessoas
tivessem as TIC como uma forma de lazer gratuita, como ressalta o entrevistado
AF04. Nesse sentido, ele afirma que “eu quase ndo conversava com ninguém
porque o telefone daqui, eu tenho da [operadora X] e da [operadora y], dai gasto o
dobro. Dai ndo, com os irmdos que moram longe, a gente nunca ia se conversar, so
se fosse la ou eles aqui de vez em quando, dai [agora] fica sabendo o0 que ta
acontecendo também, né, é bem bom [..] (AF04).

O framework saude também demonstrou ser uma forma de dispositivo de
construcdo de capacidades que visa a habilidade de uma pessoa em alcancar
estagios considerados valiosos por ela prépria ou que possam proporcionar
liberdade para fazer, se tornar ou ser uma pessoa desenvolvida. Sendo assim,
observou-se que alguns dos entrevistados tinham como objetivo de entretenimento a

busca por conhecimento e informacgéo sobre saude.
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O entrevistado AF02 ressalta que na internet € possivel tomar conhecimento
dos mais variados temas como “Homeopatia, fitoterapia, o valor das frutas, de uma
coisa e de outra” (AF02). Ele ressalta ainda que “tem tanta informacdo que eu
consigo por ali que eu fico impressionado” (AF02).

Jéa o entrevistado AF08 atrela sua fala ao fato de que as TIC, principalmente a
internet, proporciona uma evolucdo constante. Nesse sentido, afirma que “eu
sempre achei tudo que evolui, tudo que tem evolugdo é muito bacana pra gente, se
€ pra pesquisar algum tipo de enfermidade, as vezes a gente fica ai com davida, ela
tira muitas davidas da gente” (AF08).

No processo de construcdo de capacidades cognitivas, a internet e as
tecnologias de informacdo e comunicacdo tornam-se importantes aliadas na
potencializacdo do processo de ensino-aprendizagem no meio rural.

Cabe ressaltar que os conhecimentos adquiridos por meio da utilizacdo das
TIC vem para reforcar a agricultura familiar uma vez que contribui para a ampliacéo
dos modos de vida, bem como dos modos de producao, pois a partir de pesquisas,
estes podem incrementar seu conhecimento realizando tarefas que ja eram
rotineiras no cotidiano, e até mesmo novas atividades, de forma a colaborar com o
processo de desenvolvimento rural.

Assim, para a agricultura familiar agregar conhecimento e informacéo e
ampliar as capacidades, € necessario que 0s agricultores adotem as tecnologias que
podem figurar como um fator a mais para a produtividade na propriedade. Isso
permitird ao produtor facilitar o seu melhor desempenho a partir do momento em que

este pode adequar seu know-how as exigéncias de suas atividades.
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Quadro 15 - Resumo sintese dos resultados quanto aos dispositivos de construgdo de capacidades

cognitivas

Atributos de Analise

Analise Geral dos entrevistados

Cursos e capacitacées

Apesar da importancia de se estudar, fica evidente na fala
dos entrevistados que a internet ainda € pouco, ou quase
nada utilizada para tal. Alguns entrevistados, em sua
maioria jovens, que ndo querem sair do conforto da casa
dos pais no meio rural, realizaram diversos minicursos a
distancia, porém quando se trata de cursos técnicos ou de

graduacgéo, estes sdo rechagados pelos respondentes.

Informacional

A utilizacdo da internet enquanto dispositivo de construcao
de capacidades informacionais é observada na forma como
os entrevistados buscam informacdes que agreguem seus
conhecimentos e formacg&o de opinido e visdo de mundo.
Dessa maneira, 0s entrevistados acessam sites de noticias
sobre os mais diversos temas, buscam informacdes sobre
as formas de tratamentos medicinais alternativos, criagado e
confeccdo de benfeitorias como croché, moveis
alternativos, geradores e melhorias que estdo ao seus
alcances de resolver; além da utilizacdo de redes sociais
para troca de experiéncias.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, pretendeu-se realizar uma investigacdo que permitisse tanto
conhecer, de forma aprofundada, o uso dos dispositivos sociais como a internet no
meio rural. Buscou-se compreender o papel da internet enquanto dispositivo de
construcdo de capacidades econdmicas, sociais e cognitivas no processo de
desenvolvimento no meio rural mediante uma pesquisa empirica de casos nao
comparados.

O tema da tese foi sobre o estudo do papel das tecnologias de informacao e
comunicacao, especialmente a internet, no meio rural e sua influéncia nos processos
de interacdo dos agricultores familiares com os mercados (Econémico), relacbes
sociais (Comunicacional) e troca de informacdes (Cognitivo). O assunto foi assim
estudado por meio da analise dos processos que ocorrem com a utilizacdo da
internet, observando as relacdes sociais, pessoais, profissionais e/ou de poder.

A justificativa para a realizacao do trabalho surge a partir do momento em que
estudar a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicagcdo enquanto
processo de construcdo de capacidades representa uma realidade no meio rural e
pouco se conhece sobre o real papel desta nos processos que séo realizados em tal
contexto. Além disso, a sociedade em que vivemos atualmente se transforma e se
molda de acordo com as novas dinamicas protagonizadas e vividas com o advento
da internet. Assim sendo, foi instigante estudar essas novas dinamicas observadas
no meio rural e como elas contribuem para que o processo de desenvolvimento rural
seja entendido e estendido.

O objetivo geral do estudo procurou analisar qual o papel da internet
enguanto dispositivo de construcdo de capacidades econdmicas, sociais e cognitivas
no meio rural. Ou seja, de que forma a internet vem contribuindo para o processo de
desenvolvimento rural a partir da construcdo de capacitagoes.

As hipoéteses tracadas para o presente estudo estéo relacionadas a ideia de
gue o uso da internet tanto por parte dos agricultores familiares, jovens e até mesmo
para a gestdo e a comercializacdo dos produtos modificam o cotidiano das
comunidades rurais. A introdugdo das TIC no meio rural acarreta em diversos
beneficios como uma maior eficiéncia na gestdo da propriedade, diminuindo os
custos e melhorando as tomadas de decisdo. O incentivo do uso mais racional dos

recursos, 0 que aumenta os lucros devido a uma maior produtividade. A
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possibilidade de permanéncia dos jovens no meio rural. A proeminéncia da mulher
no processo de comercializagcdo e uma maior visibilidade acerca do que o rural pode
oferecer enquanto espaco de lazer e turismo.

A principal consideracdo que o estudo resulta € que os agricultores familiares
vislumbram e utilizam a internet como um fator que contribui para a construcao de
capacidades econdmicas, sociais e cognitivas, de modo a facilitar o desenvolvimento
rural como um todo. A utilizacdo da internet no meio rural permite uma maior
autonomia dos agricultores familiares que ndo necessitam mais do papel do
atravessador no processo produtivo, por exemplo.

Essa concluséo pbde ser obtida mediante analise de questbes como:

a) analisar como ocorre 0 processo de apropriacdo dos meios de
comunicacédo no cotidiano dos agricultores, bem como na gestao da
propriedade e/ou no processo produtivo;

b) verificar quais mudangas que vém ocorrendo e como 0 uso das
novas midias de comunicacdo contribui para a insercdo dos
agricultores e dos produtos/servicos nos mercados, assim como na
relacdo com os consumidores;

c) estudar como as TIC podem contribuir para fortalecer a socializagcéo
no meio rural, analisando de que forma a internet influencia no
acesso as informacoes;

d) compreender os efeitos diferenciados da apropriacdo de
informacdes através da internet entre jovens e adultos e entender as

principais barreiras enfrentadas.

Ao analisar como ocorre 0 processo de apropriagdo dos meios de
comunicacdo no cotidiano dos agricultores familiares, bem como na gestdo da
propriedade e/ou no processo produtivo, 0 primeiro objetivo especifico proposto,
observou que a internet pode se constituir como uma forma de potencializar as
atividades no meio rural na construgdo de novos dispositivos de capacidades
econbmicas. Isso porque ela permite tanto ao agricultor familiar como aos
consumidores e estruturas intermediarias, ampliar os mercados aos quais estao
inseridos, aumentar os canais de comercializagdo dos produtos e/ou servigos
oferecidos, bem como, ainda que de forma pouco presente, aumentar a variedade

do que é ofertado.
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No framework organizacdo da producédo, a partir da utilizacdo da internet
enquanto meio para alcancar os fins, observou-se que os agricultores familiares
ainda estdo, de certa maneira, receosos em adotar a internet e outras TIC como
fonte de informacéo e aquisicdo de novos métodos de inovacao produtiva. Valendo
citar, dentro de tais inovagfes, novas técnicas de producdo e aquisicdo de novos
equipamentos. Além disso, as TIC oportunizam ao agricultor familiar, bem como as
estruturas intermediarias, uma melhor visdo acerca da gestdo do empreendimento,
propriedade e/ou producéo.

O acesso a internet possibilita aos agricultores familiares a obtencdo de
maiores informagdes como tendéncias de preco e de safra, clima, novas formas de
manejo, técnicas e maquinarios, beneficiando sua propriedade, producdo e sua
gualidade de vida no campo. Entretanto, em grande parte dos agricultores familiares
entrevistados, observou-se certo receio na utilizacdo da internet mesmo este
podendo aumentar a produtividade. Contudo, os entrevistados acordam que a boa
gestdo da propriedade amplia os fatores ligados a competitividade, através das TIC
ou néo.

Além disso, as TIC podem contribuir para articulagdo com outros produtores,
fortalecendo os veiculos comunitarios e incentivando a comunicacéo e as diferentes
culturas e economias locais, regionais, nacionais e globais. Devido ao fato de a
internet quebrar a esfera tempo versus espaco, conforme Giddens (1991), a sua
utilizacdo para agilizar as diversas atividades que movem o meio rural torna-se,
entdo, cada vez mais presente, ajudando os agricultores familiares em suas
atividades, buscando e contribuindo, de certa maneira, no aumento da integracao
deles com o fora da porteira, com outros agricultores e com a sociedade como um
todo.

No que tange a insercdo dos agricultores e dos produtos/servicos nos
mercados, as mudanc¢as que vém ocorrendo e 0 uso da internet na relagdo com os
consumidores, comprovou-se que a internet € uma nova forma de comercializacdo
dos produtos e/ou servicos oferecidos pelos agricultores familiares. No caso
pesquisado, tanto o Facebook e websites, quanto o aplicativo WhatsApp,
apresentam-se como uma nova forma de comunicacdo direta entre consumidor,
agricultores familiares e estruturas intermediarias. Porém, cabe ressaltar que os

meios fisicos de comercializagcdo ainda constituem-se presentes e importantes como
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canal de comercializacdo. Nesse sentido, a utilizacao do telefone, seja fixo ou mével,
para trocas de informacdes ainda é bastante empregada.

Apesar de entenderem que a internet constitui um importante meio de
divulgacdo do empreendimento rural, foi observada certa falta de proeminéncia por
parte dos agricultores familiares entrevistados em buscar mecanismos que mostrem
seu potencial e atraiam os consumidores, e ainda alguns dos entrevistados atrelam
essa falta de divulgacéo a terceiros e ndo percebem que eles mesmos poderiam ser
0s atores desse processo. Apesar da maioria dos entrevistados possuirem paginas
pessoais nas redes sociais, eles ndo compreendem e nao utilizam essas para
potencializar a divulgacdo da propriedade e dos servicos/produtos oferecidos. A
construcdo de novos mercados pela agricultura familiar, através da internet,
apresentou-se como um desafio uma vez que para ampliar o atendimento,
principalmente de venda de produtos, € necessario uma ampliagdo da mao de obra
empregada no processo produtivo, 0 que nem sempre € possivel.

Cabe salientar ainda que uma barreira observada foi o receio dos agricultores
familiares em utilizarem a internet para realizacdo de compras, seja para consumo
pessoal ou para a producdo e propriedade como, por exemplo, maquinarios que
poderiam ter um custo mais acessivel via internet, e quando € adquirido na loja fisica
tem um pregco maior. A maioria se sente realizada em apenas vender pela internet
ou “aparecer” na internet.

A infraestrutura é o principal fator que aumenta as barreiras de ampliacdo e
acesso a mercados. A ma qualidade da internet e a falta de sinal dificultam o acesso
a novos mercados, porém, ao mesmo tempo. No entanto, quando ha a utilizacéo de
TIC para a inclusdo em outros espacos de comercializagdo, amplia-se a viséo de
mundo do agricultor familiar, além de gerar novas oportunidades de negécio.

Como foi comprovado através da pesquisa, as TIC fortalecem a socializacao
no meio rural e a construcao de capacidades sociais constitui-se como um meio para
gue os agricultores familiares possam decidir sobre seus fins. Fortalecer a
socializagdo no meio rural, através da utilizacdo das TIC, bem como 0 acesso a
informacéo, gerou resultados que merecem atencdo, como 0 protagonismo da
mulher e a importancia da internet para a permanéncia do jovem no meio rural.

Em grande parte dos casos analisados, observou-se que é a mulher que
operacionaliza a internet na propriedade. Nesse sentido, a resposta dos

entrevistados para tal situacdo foi a de que os homens ndo tém tempo para
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operacionalizar o computador, ou ndo tém interesse em aprender a usar a internet.
Esse “trabalho” fica por conta das agricultoras familiares. Além disso, a mulher
assume o cargo de atender a todos os contatos para a compra do produto/servico
através da internet, bem como contato com os clientes. A funcdo de organizar os
produtos, limpando e ajeitando para a entrega também é de responsabilidade delas,
0 que um dos entrevistados denominou como “o toque feminino”. Portanto, em
diversos casos, observa-se que a mulher “coloca o dedo” feminino e busca
apresentar o produto e/ou servico de forma delicada, bonita e atrativa, ou seja,
limpo, organizado e enfeitado, coisa que os homens alegaram n&o se importar.

Quanto aos jovens, é possivel afirmar que este tem se aberto para a ideia de
permanecer no meio rural apdés a disponibilidade de acesso a internet na
propriedade rural. Ou seja, a partir do momento que 0 jovem consegue acesso a
comunicacdo, uma vez que esta permite que ele mantenha os lagos com o fora da
porteira bem como com aspectos relacionados a propriedade, o que ir4 gerar renda
e a independéncia financeira dos pais, ele aumenta suas expectativas frente as suas
perspectivas para o futuro.

Isso ocorre principalmente pelo fato das TIC ampliarem as oportunidades de
estudos, entretenimento e trabalho para os jovens no meio rural, além de possibilitar
novas formas de trabalho e oportunidades diversas, participando da gestdo da
propriedade, porém sem a necessidade e obrigatoriedade de ter que ir diariamente
para lida no campo ou trabalho bracal.

Apesar da importancia de se estudar ficar evidente no discurso dos
entrevistados, a internet ainda é pouco, ou nada, utilizada para tal. Alguns
entrevistados, em sua maioria jovens que nao querem sair do conforto da casa dos
pais no meio rural, realizaram diversos minicursos a distancia, porém quando se
trata de cursos técnicos ou de graduacdo, estes sao rechacados pelos
respondentes.

Os idosos, de certo modo, apresentam bastante resisténcia quanto a
utilizacao das TIC, principalmente em utilizar o computador e a internet. Geralmente,
para acessar essas tecnologias, este recorre a ajuda de filhos ou netos para que
possam auxilia-lo e, até mesmo, realizar as atividades por eles, como buscar uma
receita ou um modelo de bordado. Mesmo tendo conhecimento que a internet € um

dispositivo que pode alavancar tanto as vendas dos produtos/servicos como
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aumentar a renda familiar, seja através da ampliacdo dos contatos ou por novos
canais de comercializagdo, a resisténcia dos que apresentam mais idade € grande.

No gue tange ao seio familiar, ficou demonstrado que a premissa de que a
internet tende a afastar o que estdo préximos e unir os que estdo fisicamente
distantes é veridica. Por ndo ser tdo utilizada no meio rural, as familias ainda se
relinem para as refeicdes sem a intervencao das TIC durante o almoco, jantar ou a
hora do mate, mas com a proliferacdo da internet nos smartphones, cada vez se
torna mais dificil conciliar o real com o virtual nesses momentos que deveriam ser
em familia.

Como forma de dispositivo de capacidades sociais, a internet potencializa a
comunicacdo com parceiros uma vez que torna o contato mais instantaneo e
imediato. Ou seja, surgiu uma duvida ou um problema, o WhatsApp ou Facebook
proporciona que mensagens instantaneas sejam trocadas mais rapidas que qualquer
telefonema.

A utilizacdo da internet enquanto dispositivo de construcdo de capacidades
cognitivas € observada na forma como os entrevistados buscam informacdes que
agregam e ampliam seus conhecimentos, além da influencia na formacao de opinido
e visdo de mundo. Dessa maneira, os entrevistados acessam sites de noticias sobre
os mais diversos temas, buscam informacdes sobre formas de tratamentos
medicinais alternativos, criacdo e confeccdo de benfeitorias como croché, méveis
alternativos, geradores de energia e melhorias que estdo ao seu alcance de
resolver; além da utilizacado de redes sociais para troca de experiéncias com outras
pessoas.

Apropriacdo de informacdes através da internet entre jovens e adultos
ocorrem de formas diferentes. Os jovens, principalmente os nascidos na era da
informacédo estdo totalmente adaptados e aptos a utilizarem as tecnologias de
informacé&o e comunicacdo. As pessoas de mais idade apresentam certa barreira a
utilizacdo das TIC. As principais barreiras apontadas a utilizacdo diz respeito a falta
de tempo, de interesse e 0 medo de ficarem viciados e esquecerem as atividades
gue devem ser realizadas na propriedade.

No que tange as politicas publicas, de maneira geral, sdo poucas ou quase
nulas as politicas publicas voltadas para a disponibilizacdo da internet no meio rural.
O que se observa sdo algumas praticas como no caso de algumas prefeituras

municipais, em parceria com empresas privadas, que implantam antenas de sinal de
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internet e estas disponibilizam o acesso que atendem ao meio rural, como no caso
de Santa Rosa de Lima — SC, Pitangueiras — PR e Estrela - RS. Ou ainda como os
editais de financiamento disponibilizados através do SC Rural que, devido aos
projetos submetidos a fundo perdido, ha a possibilidade de conseguir recursos para
aguisicdo de equipamentos como notebooks, tablets e computadores. Entretanto, é
necessario pensar na criacdo de politicas publicas de incentivo e de disseminacéo
da internet no meio rural, o que colabora com o0s preceitos voltados ao
desenvolvimento rural.

No Capitulo 5, discutiu-se o que tem sido feito para incentivar o uso das TIC
no meio rural, a fim de se promover o desenvolvimento rural. Para tanto, foi
observado como as percepcdes acerca da internet, bem como a visdo que se tinha
da mesma antes da utilizacdo e apds o inicio da utilizacdo; a facilidade e/ou
dificuldade de acesso no que se refere ao manuseio; e fatores ligados a
infraestrutura. Além de uma investigacdo de como as politicas publicas tém
contribuido nesse contexto.

No Capitulo 6, analisou-se como as TIC contribuem na Construcdo de
Capacidades Econdbmicas para o desenvolvimento rural. Para tanto, foram
analisados fatores relativos a organizacdo da producédo, Canais de Comercializacédo
e Construcao de novos mercados. Como operacionalizacado dos conceitos, a internet
enquanto dispositivo de construcdo de capacidades econémicas analisou como as
novas midias comunicacionais tém influenciado em um avanco no poder aquisitivo
dos envolvidos, através da producédo e/ou servicos, e para a propria familia.Por meio
da internet, com o conhecimento de inovagdes produtivas, técnicas de producéo e
diferentes tipos equipamentos, o trabalho no meio rural tende a ser menos penoso e
gerar maior retorno ao agricultor familiar.

Além disso, com as TIC, o agricultor familiar consegue se inserir em novos
canais de comercializacdo, principalmente os virtuais, de modo a ampliar seu leque
de clientes e consumidores. Os novos mercados passam a ser construidos a partir
do contato facilitado com o “porteira afora”, pois como se quebra a esfera tempo e
do espaco ndo € necessario estar presente fisicamente para realizar os negocios.
Sendo assim, no capitulo 6, concluiu-se que como as TIC possibilitam novas formas
de trabalho e distribuicdo do servigo, a renda da propriedade aumenta visto que ela

se torna mais conhecida seja através das redes sociais ou do site institucional.
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No Capitulo 7, verificou-se como que as TIC contribuem na Construcdo de
Capacidades Sociais para o desenvolvimento rural. Para tanto foram analisados
aspectos sociais inerentes a comunicacdo como o0 jovem, idoso, as mulheres;
contato com clientes e contato com parceiros. Como operacionalizacdo dos
conceitos, a internet enquanto dispositivo de constru¢cdo de capacidades sociais
analisou de que forma a internet proporciona um aumento no leque de contatos, seja
para fins comerciais, empregaticios ou face-to-face com familiares e amigos, dentro
e fora da propriedade rural. No capitulo 7, concluiu-se que as TIC contribuem para
fortalecer os processos de socializagdo no meio rural uma vez. Isso porque a
internet influencia nas relagbes que ocorrem no meio rural como as relacdes de
poder e confianca entre os atores. Como a comunicag¢do passa a ser instantanea e
barateada, pois o0s aplicativos de mensagens Ssao gratuitos, 0 processo
comunicacional torna-se mais presente com clientes, parceiros e familiares. Porém,
como foi comprovado, a internet modifica as relagbes entre as pessoas que estao
préximas, de certa maneira afastando-as umas das outras.

No Capitulo 8, investigou-se como que as TIC contribuem na Construcéo de
Capacidades Cognitivos para o desenvolvimento rural. Para tanto foram analisados
a realizacdo de cursos e capacitagdes, bem como aspectos informacionais. Como
operacionalizacdo dos conceitos, a internet enquanto dispositivo de construcao de
capacidades cognitivas, verificou-se as diversas formas de apropriacdo da
tecnologia com fins educacionais ou aquisicdo de conhecimento. No capitulo 8,
concluiu-se que as TIC vem sendo lentamente apropriadas no que tange a utilizacao
para aumentar o conhecimento e a potencializagédo do aprendizado no meio rural. O
ensino a distancia, ainda pouco acessado pelos agricultores familiares é visto como
um meio pelo qual possibilita aos jovens permanecerem na propriedade pelo fato de
poderem realizar uma graduacao ou um curso de capacitacdo sem ter que ir para a
cidade ou cidades vizinhas estudar.

Ficou evidenciado, através da pesquisa, que raras sao as politicas publicas
voltadas para a disponibilizagdo da internet no meio rural. Os entrevistados nao tém
muito conhecimento acerca desse contexto. O que se observa sé&o algumas praticas
realizadas em parceria com empresas privadas como o0s casos de prefeituras
municipais que implantaram antenas de sinal de internet e estas disponibilizam o

acesso que atende ao meio rural.
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Entretanto, os entrevistados tém plena ciéncia de que numa sociedade da
informagao na qual vivemos, a internet se constituiu em uma realidade que vem
contribuindo para a criacdo de novas oportunidades no meio rural, permitindo aos
atores envolvidos que escolham os meios necessarios para se alcancar o fim, que é
o desenvolvimento rural, conforme Sen (2010).

Através das realidades observadas durante a realizacdo da pesquisa de
campo, observou-se uma pluralidade e diversidade de papeis na qual a internet se
torna importante como dispositivo de construcdo de capacidades econdmicas,
sociais e cognitivas no meio rural.

A presente pesquisa buscou desenvolver um aporte investigativo capaz de
gerar subsidios no avanco de uma abordagem acerca da comunicacdo no processo
de desenvolvimento rural. Isso foi feito por meio de um quadro analitico que buscou
compreender o papel da internet enquanto dispositivo de construcdo de capacidades
econdmicas, sociais e cognitivas no processo de desenvolvimento no meio rural em
funcdo de uma investigacdo empirica de casos nao comparados.

Para tanto, foram realizadas entrevistas, a partir de um questionario semi-
estruturado, com agricultores familiares e estruturas intermediarias, que d&o
sustentacdo aos processos investigados. Pretendia-se, ainda, entrevistar o0s
consumidores dos produtos/servicos ofertados, porém por questdes de logistica e
limitacBes financeiras e de tempo, esta etapa proposta ndo pdde ser realizada. As
categorias (ou frameworks) de andlise selecionadas foram apresentadas e, de certa
maneira, analisadas separadamente, o que contribuiu para a elucidacdo de
importantes elementos acerca da forma como a internet, bem como as demais TIC,
tém contribuindo para o processo de desenvolvimento rural.

O esforgo descritivo e analitico utilizados para a constru¢do dos resultados da
tese procurou ressaltar fatores que expressassem o cerne da utilizacdo da internet
Nnos processos investigados, bem como a compreensao dos agricultores familiares
acerca dos processos nos quais o agir com a internet sdo fundamentais para a
dindmica econbmica, comunicacional e cognitiva da propriedade e/ou
empreendimento rural.

O posicionamento tedrico-metodoldgico adotado para a pesquisa possibilitou
compreender o papel da internet enquanto um dispositivo de construcdo de
capacidades no processo de desenvolvimento rural. Conforme a literatura

apresentada, com o advento da utilizacdo e o acesso a internet, ha uma mudanca na
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sociedade que passa a se materializar em uma sociedade em rede na qual a
informagao passa a pautar os principais contextos no meio rural. Conforme Leeuwis
e Ban (2004), nos “sistema complexo de inovagao tecnolégica”, a proeminéncia de
sistemas alternativos de aquisicdo de alimentos, novas formas de cultivos e manejos
que se mostram mais eficientes e sustentaveis, outros tipos de interacdo entre
produtor x produtor, produtor x consumidor e/ou produtor X comunicador, que
puderam ser observados nos resultados obtidos.

A grande contribuicdo desta tese para os estudos sobre comunicacdo e
tecnologias de informacdo e comunicagdo no meio rural € que foi comprovado que a
disponibilizacdo da internet e a apropriagdo das TIC por parte dos agricultores
familiares ressalta a importancia do acesso a tais tecnologias como um meio de
transformar os modos de vida no meio rural, gerando novas formas de trabalhar,
produzir e, sobretudo, de conectar-se e interagir com o mundo.

No que tange ao desenvolvimento rural propriamente dito, a construcao de
capacidades a partir da utilizacdo da internet oportuniza aos agricultores familiares a
busca por novos mecanismos que possam promover o meio rural. A viabilidade
fisica das TIC é uma pré-condicdo essencial para estabelecer a ligacdo desta com o
processo de desenvolvimento rural, sendo necessaria infraestrutura fisica, como
acessibilidade (estradas), infraestrutura de comunicacéo e de energia elétrica a fim
de minimizar a vulnerabilidade dos moradores rurais.

Ao incentivar e proporcionar novas formas de interacdo social, as TIC
oportunizam a expansao da liberdade das escolhas dos atores, que passam a ter a
oportunidade de livre escolha na busca da melhoria de sua condicdo de vida e de
decisdo no caminho que irdo seguir.

A raridade de trabalhos brasileiros que buscaram compreender a inser¢ao da
internet no meio rural torna esse campo vasto no que tange a novas pesquisas e
com muitas lacunas as quais a presente tese ndo conseguiu responder, mesmo
buscando uma descricdo aprofundada e detalhada dos casos em estudo no
desenvolvimento rural. E necesséario, como alerta Leeuwis e Ban (2004), que ocorra
uma reconceituacdo do papel da comunicacdo e que a intervencdo comunicativa
através da utilizacdo das TIC incida efetivamente nos processos no meio rural, pois
esta se configura, de fato, como um dispositivo capaz de contribuir e no

desenvolvimento rural.
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Os estudos sobre os novos meios de comunicagdo, ou ainda as tecnologias
de informagdo e comunicacdo (TIC), deve estar em voga nos mais diferentes
campos da pesquisa. Além disso, os produtores, moradores rurais e trabalhadores
necessitam estar constantemente atentos quanto as inovacdes e novidades
disponiveis que advém com as TIC. Como sugestdo para pesquisas futuras,
ressalta-se a investigacdo sobre a importancia da criagdo de politicas publicas
voltadas para a questdo da comunicacdo no meio rural.

Uma sugestao que advém com os resultados obtidos durante o campo seria a
criacdo de um “Pronaf Internet”. O Pronaf, Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar, apresenta como principal objetivo o estimulo e melhoria de
renda na agricultura familiar. Apesar de existir o Pronaf Custeio, enquanto forma de
financiamento de agroindustrias e para comercializacdo da Agricultura Familiar, a
criacdo de um Pronaf voltado exclusivamente a infraestrutura para a disponibilizacao
da internet, através do apoio tanto de custeio quanto de investimento em
equipamentos de TIC, faz-se necesséaria. Essa seria uma forma de baratear e
popularizar a sua utilizacdo no meio rural, garantindo assim, que a agricultura
familiar tenha conhecimento e maior possibilidade de acesso a novos mercados,
novas formas de socializacao, informacéo e conhecimentos, facilidade para a gestéao
da propriedade, bem como melhoria no contato com parceiros, fornecedores e
clientes. Desse modo, os processos melhorariam, possibilitando uma ampliacdo do
desenvolvimento rural.

Outra sugestao a partir deste trabalho € que a partir da utilizacdo das TIC,
surgem novas demandas para a extensao rural. O servico de ATER que geralmente
volta seu foco para o fomento da producdo e transmissdo de tecnologias
(maquinarios) para o processo produtivo. Com o advento da Internet, deve-se voltar
a atencdo para a necessidade de treinamentos dos agricultores através de cursos
para utilizacdo e uso deste dispositivo, especialmente para os agricultores de mais
idade e com menor escolaridade, conforme mostrou-se neste trabalho.

A maior contribuicdo da internet ao desenvolvimento rural é potencialidade em
ampliar as capacitacbes das pessoas que vivem do/no campo, permitindo que elas
possam tanto ampliar as suas atividades econémicas e produtivas como sair do
isolamento social e aumentar a auto-estima que o0 uso e o dominio da internet

podem, por ventura, gerar.



193

REFERENCIAS

ANNAN, K.; CONWAY, S. G.; DRYEN, S. (Org.). African farmers in the digital age:
how digital solutions can enable rural development. [S.L.]: Foreign Affairs, 2016.
Disponivel em: <https://www.gatesnotes.com/~/media/Files/Development/African-
Farmers-in-the-Digital-Age.pdf?la=en>. Acesso em: 10 jan. 2016.

ARAUJO, A. B. A.; JERONIMO, C. E. M. Interacdes sociais, comunicacao e
desenvolvimento rural de agricultores familiares. Revista Monografias Ambientais
— REMOA, Santa Maria, v. 12, n. 12, p. 2726- 2733, ago. 2013. Disponivel em:
<https://periodicos.ufsm.br/remoa/article/view/8910/pdf>. Acesso em: 11 jan. 2016.

ARAUJO, M. C. Acao coletiva com a internet: reflexdes a partir da Avaaz. 2014.
Tese (Doutorado em Ciéncias) — Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Sociais
em Desenvolvimento, Agricultura e Sociedade, Instituto de Ciéncias Humanas e
Sociais, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, do Rio de Janeiro, 2014.
Disponivel em: <http://r1.ufrrj.br/cpda/wp-content/uploads/2014/10/Tese_Marcelo-
Casta%C3%B1leda_vers%C3%A3o-final.pdf>. Acesso em: 2 jan. 2016.

ASSOCIACAO ACOLHIDA NA COLONIA. Acolhida na colénia. Santa Rosa de
Lima, 2016. Disponivel em: <http://acolhida.com.br/>. Acesso em: 16 jan. 2016.

BALASURIYA, A.; SILVA, N. Connecting to work: non-agricultural livelihood
opportunities for rural wage labour in Sri Lanka. In: GRIMSHAW, D. J.; KALA, S.
Strengthening rural livelihoods: the impact of information and communication
technologies in Asia. [S.l.]: Practical Action Publishing, 2011.

BARRIOS, E. B.; LANSANGAN, J. R. G.; DAQUIS, J. C. P. Impact assessment of the
e-AGRIKultura project: Philippines. In: GRIMSHAW, D. J.; KALA, S. Strengthening
rural livelihoods: the impact of information and communication technologies in Asia.
[S.1.]: Practical Action Publishing, 2011.

BATALHA, M. O.; BUAINAIM, A. M.; SOUZA FILHO, H. M. de. Tecnologia de gestéao
e agricultura familiar. In: BATALHA, M. O.; SOUZA FILHO, H. M. de (Org.). Gestao
integrada da agricultura familiar. v. 1. S&o Carlos: EDUFSCAR, 2005. p. 13-43.

BAUMAN, Z. Amor liquido. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2004.

BAUMAN, Z. Globalizag&o. As consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Zahar,
1999.

BAUMAN, Z. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001.
BAUMAN, Z. Tempos liguidos. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2004.

BAUMAN, Z. Vida para consumo: a transformacéo das pessoas em mercadorias.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008.

BECERRA, J. A. J. El papel de las TIC en el desarrollo: una mirada desde la
construccion social de la tecnologia em el caso Ecuatoriano. Iconos: Revista de
Ciencias Sociales, Quito, n. 37, p. 87-97, mayo 2010.


http://lattes.cnpq.br/3740950346967524
http://lattes.cnpq.br/3740950346967524

194

BECK, U. A reinvencao da politica: rumo a uma teoria da modernizacéao reflexiva. In:
GUIDDENS, A.; BECK, U.; LASH, S. Modernizagéo reflexiva. S&o Paulo: Ed.
Unesp, 1995. p. 11-71.

BENKLER, Y. Social ties: networking together (Chapter 10). In: BENKLER, Y. The
wealth of networks: how social production transforms markets and freedom. New
Haven: Yale University Press, 2006. p. 356-377. Disponivel em:
<http://www.benkler.org/Benkler_Wealth_Of Networks.pdf>. Acesso em: 13 jan.
2016.

BORGES, M. P.; ZAINE, M. F. A Internet como canal de distribuicdo do turismo rural
em algumas propriedades do estado de S&o Paulo: um estudo de caso. Caderno
Virtual de Turismo, Rio de Janeiro, v. 7, n. 3, p. 90-98, 2007. Disponivel em:
<http://www.ivt.coppe.ufrj.br/caderno/index.php?journal=caderno&page=article&op=v
iew&path%5B%5D=239&path%5B%5D=179>. Acesso em: 21 jan. 2016.

BRASIL. Decreto n. 1946, de 28 de junho de 1996. Cria o Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar - PRONAF, e da outras providéncias. Brasilia,
1996. Disponivel em:
<http://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/112235/decreto-1946-96>. Acesso
em: 4 jun. 2016.

BRASIL. Lei 11.326, de 24 de julho de 2006. Estabelece as diretrizes para a
formulacdo da Politica Nacional da Agricultura Familiar e Empreendimentos
Familiares Rurais. Brasilia, 2006. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11326.htm>. Acesso
em: 13 jun. 2016.

BRASIL. Ministério da Educacao. Secretaria de Educacéo a Distancia. Censo EAD
Brasil. Brasilia, 2014.

BRUNORI, G. Local food and alternative food networws: a communication
perspective. Anthropology of Food, Sallebceuf, v. s2, Mar. 2007. Disponivel em:
<https://aof.revues.org/430>. Acesso em: 16 jun. 2016.

BRUNORI, G.; MALANDRIN, V.; ROSSI, A. Trade-off or convergence?. the role of
food security in the evolution of food discourse in Italy. Journal of Rural Studies,
New York, 2012.

BRUNORI, G.; ROSSI, A.; MALANDRIN, V. Co-producing transition: innovation
processes in farms adhering to solidarity-based purchase groups (GAS) in Tuscany,
Italy. International Journal of Agriculture & Food, [S.l.], v. 18, n. 1, p. 28-53, 2010.

CAFE NO SITIO PEDRAS ROLANTES. Café no Sitio Pedras Rolantes. Alfredo
Wagner, 2016. Disponivel em: <http://cafenositio.com.br/>. Acesso em: 16 jan. 2016.

CASTELLS, M. Comunicacion y poder. Madrid: Alianza, 2009.

CASTELLS, M. A galéxia da internet. Lisboa: Fundagédo Calouste Gulbenkian,
2003.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. v. 1. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.



195

CASTELLS, M.; CARDOSO, G. A sociedade em rede: do conhecimento a accéo
politica. Conferéncia promovida pelo Presidente da Republica no Centro Cultural de
Belém. Belém, mar. 2005.

COMITE GESTOR DE INTERNET - CETIC. Pesquisa sobre o uso das
tecnologias de informacao e comunicacéo no Brasil. Sdo Paulo, 2016.
Disponivel em: <http://www.cetic.br>. Acesso em: 2 jun. 2016.

CONCEICAO, A. F. “Quem esta online?”: um estudo de caso sobre o uso e
apropriagao da internet no meio rural de Estrela/RS. 2012. Dissertacdo (Mestrado
em Extenséo Rural) - Programa de Pés-Graduacédo em Extensdo Rural, Centro de
Ciéncias Rurais, Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, 2012.

CONCEICAO, A. F. Agricultura Familiar e a internet: um outro debate sobre o
desenvolvimento rural. Trabalho apresentado no V Congreso Argentino y
Latinoamericano de Antropologia Rural, Santa Rosa, 2013.

COSTA, S. Quase critica: insuficiéncias da sociologia da modernizagéo reflexiva.
Tempo Social, Sdo Paulo, v. 16, n. 2, p. 73-100, 2004.

DEPONTI, C. M. As “agruras” da gestao da propriedade rural pela agricultura
familiar. REDES: Rev. Des. Regional, Santa Cruz do Sul, v. 19, ed. especial, p. 9-24,
2014.

DEPONTI, C. M. et al. Tecnologias de informacgao e de comunicacéo (TICs) e
agricultura familiar: a incompatibilidade entre a existéncia e a apropriagao: projeto
piloto de Montenegro-RS. Trabalho apresentado no 53° Congresso da SOBER,
Paraiba, 2015.

DEPONTI, C. M. et al. O uso de tecnologias de informacéo e de comunicacgao (TICs)
pela agricultura familiar no Vale do Cai: projeto-piloto de Montenegro-RS. Revista
Conhecimento Online, Novo Hamburgo, v. 1, p. 60-75, 2015. Disponivel em:
<http://periodicos.feevale.br/seer/index.php/revistaconhecimentoonline/article/view/8
8/85>. Acesso em: 23 jun. 2016.

DOMINGUES, J. M. Ensaios de sociologia: teoria e pesquisa. Belo Horizonte:
Editora UFMG, 2004.

DUARTE, R.; SOARES, J. B. Extensao rural e comunicacéo rural no brasil: notas
histdricas e desafios contemporaneos. Revista de Extenséo e Estudos Rurais,
Vigosa, v.1, n. 2, p. 397-426, jul./dez. 2011.

DUPAS, G. O mito do progresso; ou progresso como ideologia. Sao Paulo:
Editora Unesp, 2006.

ELESBAO, I.; ALMEIDA, J. A. O turismo rural como vetor do desenvolvimento local:
a experiéncia de Sdo Martinho-SC. Economia e Desenvolvimento, Santa Maria,
n.13, p. 1-19, ago. 2001.

ESCHER, F.; NESKE, M. Z. A producao local de alimentos: caracteristicas e
possibilidades. In: SCHNEIDER, S.; SOUZA, M. de (Coord.). Agricultores


http://lattes.cnpq.br/4599834312125185
http://lattes.cnpq.br/4599834312125185

196

familiares fornecendo produtos para alimentacéo escolar. Porto Alegre:
CECANE/ UFRGS, 2009.

FELICIANO, A. M. et al. Inclusao digital em comunidades rurais: projeto beija-flor
— internet no campo. 2. ed. Florianopolis: SAR, 2007.

FENGYING, N. et al. Valuation of a rural information project in Ningxia, China. In:
GRIMSHAW, D. J.; KALA; S. Strengthening rural livelihoods: the impact of
information and communication technologies in Asia. [S.l.]: Practical Action
Publishing, 2011.

FIALHO, M. A. V. ; WAQUIL, P. D. O desenvolvimento rural: concepcoes e
referéncias para a proposicao de politicas publicas de desenvolvimento nos
territorios rurais. Extensdo Rural, Santa Maria, v. 15, p. 129-165, 2008.

FREIRE, P. Educacdo como pratica da liberdade. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1967.

FREY, K. Desenvolvimento sustentavel local na sociedade em rede: o potencial das
novas tecnologias de informacdo e comunicacéo. Revista de Sociologia e Politica,
Curitiba, n. 21, p. 165-185, nov. 2003.

GIDDENS, A. A constituicdo da sociedade. 2. ed. Sdo Paulo: Martins Fortes, 2003.

GIDDENS, A. As consequéncias da modernidade. Sao Paulo: Editora Unesp,
1991.

GIDDENS, A. A vida em uma sociedade pés-tradicional. In: GIDDENS, A. et al.
Modernizacao reflexiva: politica, tradicdo e estética na ordem social moderna. Séo
Paulo: UNESP, 1997.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GLASER, B. G.; STRAUSS, A. The discovery of grounded theory: strategies for
qualitative research. Chicago: Aldine, 1967.

GRISA, C.; SCHNEIDER, S. Trés geracdes de politicas publicas para a agricultura
familiar e formas de interacao entre sociedade e Estado no Brasil. In: GRISA,

C.; SCHNEIDER, S. (Org.). Politicas publicas de desenvolvimento rural no
Brasil. v. 1. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2015. p. 19-52.

GOODMAN, D. The quality ‘turn’ and alternative food practices: reflections and
agenda. Journal of Rural Studies, New York, v. 19, p.1-7, 2003.

GOODMAN, D.; DUPUIS, E.; GOODMAN, M. Alternative food networks. London;
New York: Routlege, 2012.

GRIMSHAW, D. J. Beyond technology: making information work for livelihoods. In:
GRIMSHAW, D. J.; KALA; S. Strengthening rural livelihoods: the impact of
information and communication technologies in Asia. [S.l.], 2011.


http://lattes.cnpq.br/7125745710337738
http://lattes.cnpq.br/4781103785991122
http://lattes.cnpq.br/0234023827856266
http://lattes.cnpq.br/9374550818298328
http://lattes.cnpq.br/0234023827856266
http://lattes.cnpq.br/0234023827856266
http://lattes.cnpq.br/9374550818298328

197

GUIMARAES JUNIOR, M. J. L. A cibercultura e o surgimento de novas formas
de sociabilidade.Trabalho apresentado na Il Reunién de Antropologia del Mercosur,
GT Nuevos mapas culturales: Cyber espacio y tecnologia de lavirtualidad, Piriapolis,
Uruguai, Nov. 1997.

HARVEY, D. A condi¢éo pos-moderna. Sao Paulo: Loyola, 1993.

INSTITUTO BRASIEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE. Censo
agropecuario 2006: agricultura familiar: Brasil, Grandes Regifes e Unidades da
Federacdo: primeiros resultados. Rio de Janeiro, 2006. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/agropecuaria/censoagro/agri_fa
miliar_2006/>. Acesso em: 4 jun. 2016.

INSTITUTO BRASIEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE. Censo
demogréfico 2010. Rio de Janeiro, 2010. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/>. Acesso em: 13
jun. 2016.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA - INEP. Censo da educacédo superior 2014: notas estatisticas. Brasilia,
2015. Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2015/n
otas_sobre_o_censo_da_educacao_superior_2014.pdf>. Acesso em: 2 jun. 2016.

INTERNET WORLD STATS. Internet users in the world by regions. [S.l.], 2016.
Disponivel em: <www.internetworldstats.com/stats.htm>. Acesso em: 2 jun. 2016.

KAGEYAMA, A. A. Desenvolvimento rural: conceitos e aplicagédo ao caso
brasileiro. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2008.

KERLINGER, F. N. Metodologia da pesquisa em ciéncias sociais. Sao Paulo:
Pedagogica e Universitaria, 1980.

LEEUWIS, C.; BAN, A. V. D. Communication for rural innovation: rethinking
agricultural extension. 3. ed. Chichester: Wiley-Blackwell, 2004.

LEVY, P. Cibercultura. Lisboa: Instituto Piaget, 1997.

LOPES, C. et al. A Internet como instrumento de incentivo as atividades fisicas e a
melhoria da qualidade vida dos idosos. Revista Digital, Buenos Aires, v. 12, n. 122,
jul. 2008.

LOPES, K. C. D.; DOULA, S. M. Juventude rural na sociedade da informacéo: a
internet e seus usos no Brasil. Oikos: Revista Brasileira de Economia Domeéstica,
Vigosa, v. 24, n. 2, p. 113-132, 2013.

MAFRA, R. Mobilizacdo social e comunicacg&o: por uma perspectiva relacional.
Mediacéao, Belo Horizonte, v. 11, p. 105-118, 2010.

MARTINS, J. C. L.; NUNES, P. V. A internet como factor de transformacéao social e
das relacdes de poder. Proelium: Revista da Academia Militar, Lisboa, n. 9, p. 135-
158, 2008.


http://lattes.cnpq.br/7855740978392721

198

MENDES, C. I. C.; BUAINAIN, A. M.; FASIABEN, M. C. R. Acesso ao computador e
a internet na agricultura brasileira: uma analise a partir do Censo Agropecuario. In:
CONGRESSO DA SOBER - SOCIEDADE BRASILEIRA DE ECONOMIA,
ADMINISTRAC;AO E SOCIOLOGIA RURAL, 51., 2013, Belém. Anais... Brasilia:
SOBER, 2013. Disponivel em:
<http://icongresso.itarget.com.br/useradm/anais/?clt=ser.3>. Acesso em: 13 jun.
2016.

MORAES, R. Analise de conteudo. Revista Educacéo, Porto Alegre, v. 22, n. 37, p.
7-32, 1999.

NAGEL, J. Principal barriers to the adoption of ICTs in agriculture and in rural areas.
In: RODRIGUES, M.; RODRIGUEZ, A. Information and communication
technologies for agricultural development in Latin America: trends, barriers and
policies. Santiago: United Nations, Feb. 2013.

PASTORIO, I. T.; ROESLER, M. R. V. B. O papel da mulher no processo
produtivo familiar com sustentabilidade. Trabalho apresentado no 6° Seminario
Nacional Estado e Politicas Sociais, Campus de Toledo, set. 2014.

PERUZZOLO, C. M. K. Comunicacao para o desenvolvimento, comunicacdo para a
transformacao social. In: MONTEIRO NETO, A. (Org.). Sociedade, politica e
desenvolvimento. Brasilia: Ipea, 2014.

PLANTE PRA MIM. Plante pra mim. Florianépolis, 2016. Disponivel em:
<http://plantepramim.com.br/>. Acesso em: 16 jan. 2016.

PONCHIO, A. P. S. Comunicacdo e desenvolvimento de agricultores familiares
de Teodoro Sampaio-SP. 2011. Tese (Doutorado em Engenharia Agricola) -
Faculdade de Engenharia Agricola, Universidade Estadual de Campinas, Campinas,
2011. Disponivel em:
<http://www.cepea.esalg.usp.br/pdf/AnaPaulaSilvaPonchio_tese.pdf>. Acesso em:
21 jan. 2016.

PONTE, J. P.; OLIVEIRA, H.; VARANDAS, J. M. As novas tecnologias na formagao
inicial de professores: andlise de uma experiéncia. In. FERNANDES, M. et al. (Org.).
O particular e o global no virar do milénio: actas V Congresso da Sociedade
Portuguesa de Ciéncias da Educacéao. Lisboa: Edicbes Colibri; SPCE, 2002.
Disponivel em: <http://www.educ.fc.ul.pt/docentes/jponte/artigos-por-
temas.htm#Novas tecnologias>. Acesso em: 7 mar. 2012.

RANCHO ECO FRUTICOLA. Rancho Eco Fruticola. Rancho Queimado, 2016.
Disponivel em: <http://www.ranchoecofruticola.com.br/>. Acesso em: 16 jan. 2016.

RODRIGUES, M. The evolutionary approach applied to ICT and agriculture
technological systems in Latin America: a survey. In: RODRIGUES, M,;
RODRIGUEZ, A. Information and communication technologies for agricultural
development in Latin America: trends, barriers and policies. Santiago: United
Nations, Feb. 2013.

SCHNEIDER , T. C. Comunicac¢ao, meio ambiente e alimentagc&o: a construcao
de sentidos a partir de uma experiéncia de agricultura urbana em Curitiba (PR).


http://lattes.cnpq.br/3051627641386529

199

2014. Dissertacao (Mestrado em Meio Ambiente e Desenvolvimento) — Programa de
P6s-Graduagcdo em Meio Ambiente e Desenvolvimento, Universidade Federal do
Parand, Curitiba, 2014. Disponivel em:
<http://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/36402>. Acesso em: 14 mar. 2016.

SCHWARTZ, C. Arecepcdao das tecnologias de informacdo e comunicacao
entre os agricultores familiares de Santa Maria, Rio Grande do Sul. 2007.
Dissertacao (Mestrado em Extensao Rural) — Programa de Pés-Graduacdo em
Extensao Rural, Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, 2007.

SCHWARTZ, C. Relacdes de género e apropriacao de tecnologias de
informagao e comunicacgédo na agricultura familiar de Santa Maria — RS. Tese
(Doutorado em Extensao Rural) - Programa de Pos-Graduacdo em Extensdo Rural,
Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, 2012. Disponivel em:
<http://w3.ufsm.br/ppgexr/images/teses/Tese%20Clarissa%20Schwartz.pdf>. Acesso
em: 18 mar. 2016.

SEN, A. Desigualdade reexaminada. Rio de Janeiro: Record, 2001.

SEN, A. Desenvolvimento como liberdade. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
2010.

SILVA, A. M. F. Sociedade da informacao. Coimbra: Faculdade de Economia,
Universidade de Coimbra, dez. 2007.

SILVA, A. O. Anotagdes sobre a modernidade na obra de Anthony Giddens.
Revista Espaco Académico, [S.l.], n. 47, abr. 2005.

SILVA, M. G. A apropriagao das TICS por extensionistas e agricultores
familiares: possibilidades para o desenvolvimento rural. Tese (Doutorado em
Extensdo Rural) - Programa de P6s-Graduacao em Extensdo Rural, Universidade
Federal de Santa Maria, Santa Maria, 2014. Disponivel em:
<http://cascavel.ufsm.br/tede/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=5693>. Acesso
em: 2 mar. 2016.

SIMOES, I. A. G. A sociedade em rede e a cibercultura: dialogando com o
pensamento de Manuel Castells e de Pierre Lévy na era das novas tecnologias de
comunicacdo. Revista Eletrénica Tematica, Jodo Pessoa, v. 5, n. 5, maio 2009.
Disponivel em:
<http://www.insite.pro.br/2009/Maio/sociedade_ciberespa%C3%A70_lsabella.pdf>.
Acesso em: 13 mar. 2016.

SIMOES, P. G. Para uma abordagem das intera¢cdes comunicativas. Verso e
Reverso, Sao Leopoldo, v. 46, p. 1-7, 2007.

SONAGLIO, A. E. Tecnologia e agricultura familiar: como um computador com
acesso a internet pode transformar o cotidiano rural. 2011. Monografia (Graduacéo
em Jornalismo) — Faculdade de Comunicagéo, Universidade de Brasilia, Brasilia,
2011. Disponivel em:
<http://bdm.unb.br/bitstream/10483/3710/1/2011_AngelicaElisaSonaglio.pdf>.
Acesso em: 25 mar. 2016.


http://lattes.cnpq.br/9400218205896772

200

SORJ, B. Brasil@povo.com: a luta contra a desigualdade na sociedade da
informacao. Rio de Janeiro: Jorge Zahar; Brasilia: Unesco, 2003.

STRAUSS, A.; CORBIN, J. Grounded theory in pratice. London: Sage, 1997.

THOMPSON, J. B. A midia e a modernidade: uma teoria social da midia.
Petropolis: Vozes, 2013.

URRY, J. The complexity turn theory. Culture & Society, London, v. 22, n. 5, p. 1-
14, 2010.

URRY, J. Global complexity. Cambridge: Polity, 2003.

URRY, J. Sociology beyond societies: mobilities for the twenty-first century.
London: Routlegde, 2000.

VEIGA, J. E. Desenvolvimento sustentavel: o desafio do século XXI. Rio de
Janeiro: Garamond, 2008.

WANDERLEY, M. N. B. A ruralidade no Brasil moderno. Por un pacto social pelo
desenvolvimento rural. In: GIARRACCA, N. ¢/Una nueva ruralidad en América
Latina?. Buenos Aires: CLACSO, 2001. p. 31-44. Disponivel em:
<http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/rural/wanderley.pdf>. Acesso em: 2
mar. 2016.

WISKERKE, J. S. C.; PLOEG, J. D. van der. Seeds of transition: essays on novelty
production, niches and regimes in agriculture. Assen: Royal van Gorcum, 2004.

WOLTON, D. Informar ndo € comunicar. Porto Alegre: Sulina, 2011.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2001.



201

APENDICE A — ROTEIROS DE ENTREVISTA COM AGRICULTORES

ROTEIRO ENTREVISTA — AGRICULTORES QUE ENTREGAM

ENTREVISTA: DATA: / /

1) Sobre familia e producéao

Nome:

Profissao:

Escolaridade:
Idade:
Tem filhos? ( )sim ( ) n&o. N° de membros na familia:

Quais as atividades exercidas na propriedade?

Como isso se da na producdo e qual a forma mais utilizada? (agricultura familiar?
Organica?)

Qual a funcéo exercida pelos membros da familia na propriedade?

Situacao socioecondmica da familia (apenas observacao)

Onde vocé costuma buscar orientacao?

2) Sobre a organizacao

O que é? De onde surgiu a iniciativa? Como comec¢ou? Qual foi a motivacdo? De
onde surgiu a ideia? Por que fazem o que fazem?

Como ocorreu o contato inicial?

Como se formou a equipe? Como é a relagdo entre os agricultores que entregam?
Como é a relacéo entre os agricultores e o grupo de estudantes? Como é a relagéo
entre os agricultores e os consumidores? Qual a importancia da presenca dos
articuladores?

Antes da , ja tinha projetos anteriores de venda direta (PAA, PNae)?

Qual a importancia da internet para a organizagao?

O que vocé entende por consumo?

Em que medida a organizacao se diferencia de outras experiéncias de venda direta
de alimentos? De quais elas se aproxima? Quais sao suas referéncias?

Como se da o contato com o grupo para receber os pedidos?
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3) Internet + Novas midias

Vocé tem acesso a internet na propriedade? Quando costuma acessar? Por que?
Pra que? Sozinho ou precisa de ajuda de alguém? Quem costuma acessar?

Como vocé enxerga a internet? Qual a principal funcéo para o acesso a internet?
Quais as principais atividades exercidas na internet? Quais tém sido a forma de
utilizacéo da internet? O que, geralmente, é lido/buscado na internet?

Quais as repercussoes dessa utilizacao?

Ocorreram mudancas no cotidiano na propriedade? Quais?

Que imagem possuiam da internet antes de utilizd-la? Qual imagem ela representa

hoje?

3) Sociabilidade (Vale ressaltar que quando digo internet, leia-se “acesso a internet”)
A internet trouxe melhorias? Quais?

A internet trouxe melhorias econémicas? E financeiras? Quais?

A internet trouxe melhorias comunicacionais? Permitiu um aumento no contato com
as pessoas porteira para fora? E a porteira para dentro, como ficou?

A internet trouxe melhorias para a educac¢do? De que forma? J& realizou cursos
através da internet?

Procura informagdes para a producgéo na internet? Exemplifique.

4) Efeitos e Barreiras

O que acha que mudou apés a organizacao?

O que acha que mudou com a internet?

O que a internet significa para vocé? Qual a sua importancia?

O que vocé considera como principal oportunidade do processo?
O que vocé considera como principal oportunidade na internet?
O que vocé considera como principal barreira do processo?

O que vocé considera como principal barreira na internet?

Quais os principais efeitos do processo?

Quais os principais efeitos da internet?

5) Politicas Publicas
Vocé conhece alguma politica publica que incentiva esse tipo de iniciativa? Qual

(is)?
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Vocé conhece alguma politica publica que incentiva o0 uso da internet no meio rural?
Qual (is)?

Alguma sugestédo que poderia melhorar o processo?

Alguma sugestéo que poderia melhorar a condi¢cao dos produtores?

Alguma sugestdo que poderia melhorar a condi¢ao dos produtos?

Alguma sugestédo que poderia melhorar o acesso a internet?

Alguma sugestdo que poderia incentivar mais o grupo?

Alguma sugestédo que poderia incentivar novas iniciativas como essa?

Consideracdes gerais: pontos positivos e pontos negativos da internet

Deseja acrescentar mais algum comentario?
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APENDICE B — ROTEIROS DE ENTREVISTA

ROTEIRO ENTREVISTA — INTERMEDIADORES/INTERLOCUTORES

ENTREVISTA: DATA: / /

1) Sobre familia e producéao

Nome:

Profissao:

Escolaridade:
Idade:

Tem filhos? ( )sim ( ) n&o. N° de membros na familia:

Qual atividade exercida no grupo

2) Sobre a organizacao

O que é? De onde surgiu a iniciativa? Como comec¢ou? Qual foi a motivacdo? De
onde surgiu a ideia? Por que fazem o que fazem?

Como ocorreu o contato inicial?

Como se formou a equipe? Como é a relacdo entre os agricultores que entregam?
Como é a relacéo entre os agricultores e o grupo de estudantes? Como é a relagéo
entre os agricultores e os consumidores? Qual a importancia da presenca dos
articuladores?

Antes da organizacdo, ja tinha projetos anteriores de venda direta (PAA, PNae)?
Qual a importancia da internet para a organizacao?

Em que medida a organizagéo se diferencia de outras experiéncias de venda direta
de alimentos? De quais elas se aproxima? Quais sdo suas referéncias?

O que vocé entende por consumo?

Como se da o contato com o grupo para receber os pedidos?

3) Internet + Novas midias

Como vocé enxerga a internet? Qual a principal funcdo para o acesso a internet?
Quais as principais atividades exercidas na internet? Quais tém sido a forma de
utilizacao da internet? O que, geralmente, € lido/buscado na internet?

Quais as repercussoes dessa utilizacao?
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Ocorreram mudangas no seu cotidiano? Vocé observa mudancas no cotidiano das
propriedades dos agricultores que entregam? Quais? Como? Por que?
Que imagem possuiam da internet antes de utiliza-la? Qual imagem ela representa

hoje?

3) Sociabilidade (Vale ressaltar que quando digo internet, leia-se “acesso a internet”)
A internet trouxe melhorias? Quais?

A internet trouxe melhorias econémicas? E financeiras? Quais?

A internet trouxe melhorias comunicacionais? Permitiu um aumento no contato com
as pessoas porteira para fora? E a porteira para dentro, como ficou?

A internet trouxe melhorias para a educacdo? De que forma? Ja realizou cursos
através da internet?

Procura informacdes para a produgdo na internet? Exemplifique.

4) Efeitos e Barreiras

O que acha que mudou ap0s a organizacao?

O que acha que mudou com a internet?

O que a internet significa para vocé? Qual a sua importancia?

O que vocé considera como principal oportunidade do processo?
O que vocé considera como principal oportunidade na internet?
O que vocé considera como principal barreira do processo?

O que vocé considera como principal barreira na internet?

Quais os principais efeitos do processo?

Quais os principais efeitos da internet?

5) Politicas Publicas

Vocé conhece alguma politica publica que incentiva esse tipo de iniciativa? Qual
(is)?

Vocé conhece alguma politica publica que incentiva o uso da internet no meio rural?
Qual (is)?

Alguma sugestédo que poderia melhorar o processo?

Alguma sugestéo que poderia melhorar a condi¢cao dos produtores?

Alguma sugestéo que poderia melhorar a condi¢cao dos produtos?

Alguma sugestédo que poderia melhorar o acesso a internet?
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Alguma sugestdo que poderia incentivar mais o grupo?

Alguma sugestdo que poderia incentivar novas iniciativas como essa?

Consideracdes gerais: pontos positivos e pontos negativos da internet

Deseja acrescentar mais algum comentario?



