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Estudos sobre o processo de estruturacdo tecnoldgica das empresas
tém priorizado a investigacdo dos artefatos de TI (hardware e
Software) sendo aplicados e usados no contexto organizacional.
Percebe-se, no entanto, que poucos estudos ddo fooco ao processo de
desenvolvimento de tais artefatos tecnoldgicos. Por essa razdo, o
presente estudo busca a compreensdo e a modelagem do processo de
estruturacdo das empresas desenvolvedoras de artefatos de Tl (no
caso, empresas de software). Para tanto, a pesquisa foi
operacionalizada via investigacdo, fundamentalmente qualitativa e
descritiva. A estratégia de pesquisa utilizada foi o estudo de multiplos
casos, utilizando-se da aplicacdo de entrevista. Os dados coletados
foram processados através de analise de contetdo. Os resultados
mostram a dinamica geral do processo de estruturacdo das empresas
de software, bem como o grau de autonomia e consciéncia dos atores
organizacionais e a explicitacdo da dualidade e da recursividade
identificada nas relac6es destacadas. Nos casos investigados, percebe-
se que uma empresa de desenvolvimento de software tem implicacdes
na estruturacdo do ambiente de duas formas diferentes: A primeira
representa a reestruturacdo do ambiente em funcéo do proprio artefato
de TI (software) produzido e inserido no ambiente. A segunda
possibilidade se mostra através de outras externalidades provenientes
das empresas desenvolvedoras de software. Os casos mais comuns se
dao através do fluxo de informacao que ocorre de dentro para fora da
empresa através das redes interorganizacionais e seus foruns de
discussdo ou pelo fato do ator organizacional ser também um ator
social de reconhecida e relevante posicéo.
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1. Introducéo

Segundo dados da Associacdo para Promocgdo da Exceléncia do Software Brasileiro -
SOFTEX (2016), a taxa de crescimento da industria brasileira de software, no periodo de
2003 a 2014, foi de 6,3% quando tomado por base o nimero de empresas. Dadas as
dimensbes e a importancia assumidas pela industria de software no Brasil, nas Gltimas
décadas, é que a compreensdo da sua dinamica se torna relevante. Nesta perspectiva, poucos
estudos foram, recentemente, desenvolvidos com o intuito de esclarecer, principalmente,

aspectos gerais associados ao desenvolvimento da industria de software como um todo.

Para se ter uma ideia, Roselino (2006) apresenta um panorama exaustivo sobre a industria
brasileira de software, apontando o papel por ela desempenhado no conjunto da estrutura
produtiva brasileira. Em sua tese, o autor destaca que, com a excecdo de alguns poucos
estudos e de pesquisas ligadas aos SOFTEX, as informacdes e andlises existentes sdo
incompletas para um entendimento mais profundo e completo da realidade da industria de
software. Ao fazer uma atualizacdo dessa informacédo, € possivel observar que poucos estudos
foram feitos desde 2006, como, por exemplo, Galimberti (2009) que estudou os fatores de
sucesso na internacionalizacdo de empresas brasileiras de software. Em outro, Martens,
Freitas, Andriotti e Brodbeck (2009) estudaram os aspectos do empreendedorismo nas
empresas nacionais de software. Martins, Ramos e Lopes (2011; 2015) também apresentam
algumas pesquisas sobre a industria de software.

Contudo, estudos que demonstrem as rela¢cbes mantidas entre os aspectos gerais do ambiente
industrial brasileiro de software e as nuances e as especificidades das empresas de
desenvolvimento de software, ainda, estdo, parcialmente, desacobertadas academicamente. E
possivel observar que, de fato, existe uma dindmica bastante interessante entre as empresas de
software e ambiente institucional. Percebe-se que, através dessa dindmica, as empresas

desenvolvedoras de software sdo moldadas em padrdes especificos.

Questionamentos sobre como estas relacbes sdo estabelecidas e operadas, sobre o
isomorfismo e padrdes institucionalizados na industria de software, bem como sobre a
dualidade e a recursividade da relacdo da empresa de Tl com o0 ambiente permanecem
incognitas de pesquisas relevantes. Por essa razdo, o presente estudo envida esforcos para

descrever a dualidade e recursividade das relagfes das empresas com as entidades do
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ambiente institucional, bem como o impacto de tais relagdes sobre a empresa e sobre o

ambiente.
2. Teoria da estruturacao tecnoldgica

Apesar do foco do presente estudo ser a &rea de sistemas de informacdo, a Teoria da
Estruturacdo néo privilegiou o estudo das tecnologias (TAVARES, 2008). Entretanto, dada a
insercdo da tecnologia nas operacdes didrias das organizacdes, e dado o papel da TI na
construcdo da realidade nas organizacfes contemporaneas, algumas aplicacdes das ideias de
Giddens foram feitas em pesquisas nesta area (WALSHAM, 2002; NICHOLSON; SAHAY,
2001; MAZNEVSKI; CHUDOBA, 2000).

Trés elementos da Teoria da Estruturacdo, ja discutidos, podem ser especialmente Uteis para
pesquisas sobre o uso da tecnologia da informacdo: a nocdo de dualidade entre estrutura e
acdo, 0 contexto espaco-tempo e a ac¢do consciente do individuo. O estudo da dualidade entre
estrutura e acdo enfatiza a construcéo e a reconstrugdo da pratica social. A estrutura é vista
como algo incorporado na pratica de forma recursiva. Essa recursividade consiste em, na
pratica recorrente, o usuario moldar a estrutura da tecnologia e essa estrutura, por sua vez,
moldar seu uso (ORLIKOWSKI, 2000).

Com forte influéncia da Teoria da Estruturacdo, Orlikowski (2000) usa o conceito de
dualidade para entender a relacdo entre Tl e uma organizacao, vendo o desenvolvimento e o
uso da TI como um fendmeno social, do qual resultam produtos de dimensdes materiais e
sociais. Referindo-se a dualidade da tecnologia, Orlikowski e Robey (1991) afirmam que a
tecnologia de informacdo € o produto social da acdo humana subjetiva dentro de contextos.

A tecnologia da informacédo é simultaneamente um conjunto de regras e recursos envolvidos
na mediacdo (facilitacdo e restricdo) da acdo humana e, portanto, contribuindo para a criacao,
recriacdo e transformacdo desses contextos. Contexto (espaco-tempo) esse capaz de
materializar explicacOes importantes acerca da estruturacdo da TI. Orlikowski e lacono (2001)
oferecem a premissa de que todo artefato de TI sempre se encontra imerso em um contexto

(tempo e espago).

Da acdo humana, emergem a natureza real da tecnologia e suas consequéncias (GIDDENS;
PIERSON, 1998). A estrutura da tecnologia existe como um conjunto de regras de
comportamento e como uma habilidade de explorar recursos, que emergem da interacao

consciente da pessoa com a tecnologia (WALSHAM, 2002). Segundo Orlikowski e lacono
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(2001), os artefatos de TI, por definicdo, ndo sdo naturais, neutros, universais nem dados. N&o

podem ser jamais pensados como apenas um objeto.

Pelo motivo de ser projetado, criado e usado por pessoas, os artefatos sdo moldados por
interesses, valores e pressupostos através da agdo consciente do individuo. A estrutura é o que
da forma a vida social, mas ndo é a forma em si. A estrutura existe somente e por meio da
acdo humana (GIDDENS, 1979, 1989). Tavares (2008) aceita as premissas anteriores e afirma
que o profissional e usuario de TI sdo assim atores sociais. Ou seja, € alguém que desempenha
um papel de agente no desenvolvimento, na adog¢do, no uso, na manutencdo e na adaptacao

dos recursos de TI.

Como dito anteriormente, apesar de Giddens ndo ter tido particular interesse na estruturacao
tecnolégica em si, alguns estudos foram desenvolvido com base na forte influéncia das
premissas de sua teoria. Em particular, é importante evidenciar os estudos desenvolvidos por
Orlikowski e lacono (2001) e Benbasat e Zmud (2003). N&o quer dizer que sejam 0S mais

relevantes, mas, para o contexto desse trabalho, torna-se fundamental compreendé-los.

Orlikowski e lacono (2001) descrevem a necessidade de entender a estruturacao tecnoldgica a
partir de um processo dindmico, dual, contextualizado e ndo fragmentado. Para teorizar sobre

os artefatos de TI, Orlikowski e lacono (2001) oferecem algumas premissas:

— Os artefatos de TI, por defini¢do, ndo sdo naturais, neutros, universais, nem dados;

— Os artefatos de T estdo sempre imersos em um contexto (tempo e espaco);

— Os artefatos de TI sdo sempre feitos por uma multiplicidade de componentes
fragmentados que devem estar integrados (ndo séo caixas pretas);

— Os artefatos de Tl ndo sdo nem fixos, nem independentes, mas surgem de praticas
humanas;

— Os artefatos de Tl nem sdo estaticos, nem imutaveis, mas dinamicos.

Primeiramente, o artefato de Tl ndo pode ser jamais pensado como apenas um objeto. Pelo
motivo de ser projetado, criado e usado por pessoas, os artefatos sdo moldados por interesses,
valores e pressupostos. Diferente das ciéncias naturais, o artefato de Tl ndo é independente,

mas sim, fruto da interacéo social.

3. Procedimentos metodologicos
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Quanto a tipologia da pesquisa, essa investigacdo pode ser classificada como qualitativa com
objetivos descritivos, pois a pesquisa ira descrever a dindmica da relacéo entre as empresas de
desenvolvimento de software e o ambiente institucional, através de elementos,
primordialmente, coletados da percepcdo dos atores organizacionais. Da andlise qualitativa,
sdo evidenciadas e descritas as variaveis presentes na rede nomoldgica do constructo em
questdo, mais especificamente as explicacdes para as relacdes definidas entre as entidades do
ambiente institucional e as empresas de software a partir dos conceitos de dualidade e

recursividade.

Uma vez que esta pesquisa se propds a investigar um evento contemporaneo e que esta fora
do controle do pesquisador, pode-se afirmar que se trata de uma pesquisa de campo
operacionalizada por meio de um estudo de multiplos casos. No estudo, foram feitos oito
estudos de caso em profundidade com o objetivo de compreender a dindmica da dualidade e

recursividade das relac6es institucionais.

O numero de empresas foi definido através da seguinte estratégia: As entrevistas foram sendo
aplicadas em cada empresa (uma de cada vez), escolhidas segundo critérios de acessibilidade
dentre as empresas pertencentes ao parque tecnoldgico Porto Digital. A medida que os
resultados encontrados foram se tornando saturados e novas explicagcdes para o fendbmeno

investigado foram se tornando escassas, a fase da coleta dos dados foi encerrada.

Ao final da coleta de dados, as empresas estudadas em profundidade foram: Informa
Tecnologia, Midias Educativas, Facilit Consultoria e Sistemas, Procenge, Empresa X, Capital
Login Tecnologia e Informacéo, Vocal Lab Solugdes e Bisa Tecnologia de Informacéo, todas
empresas pertencentes ao Polo de Tecnologia da Informacdo da Regido Metropolitana do

Recife, a época em que a pesquisa foi realizado.

A entrevista foi utilizada como um instrumento de coleta de dados que permitiu compreender
0 sentido que os respondentes dao para o fenémeno investigado, e a relacdo entre 0 ambiente
institucional e as caracteristicas de empresa (modelo de negdcio). Foram realizadas,
aproximadamente, 10 horas de entrevistas, que foram todas presenciais, gravadas e realizadas
no préprio ambiente organizacional. As entrevistas foram realizadas com atores

organizacionais de nivel estratégico.

A técnica de analise que se mostra mais significativa para as analises realizadas neste estudo €

proveniente dos dados coletados através de entrevistas, que foram tratados e analisados via
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técnica qualitativa, denominada anélise de conteddo. Nesse caso, as informacOes coletadas
nas entrevistas foram analisadas atraves do seguinte processo: primeiramente, foi feita uma
pré-exploracdo de todo contetido coletado para, em seguida, escolher a unidade de andlise,
sendo as entrevistas recortadas por paragrafos. Posteriormente, procedeu-se a categorizacdo
que segundo Bardin (1977) é uma atividade de classificacdo de elementos constitutivos de um

conjunto por diferenciacédo e, seguidamente, por reagrupamento.
4. Resultados encontrados
4.1 Processo dual de estruturagdo de empresas de software

Nesta secdo, é apresentado um modelo explicativo que retrata o processo de estruturacdo das

empresas de desenvolvimento de software e sua relacdo dual com o ambiente institucional.
Foi constatado que, na relacdo entre as empresas de desenvolvimento de software investigadas
e 0 ambiente, a dualidade € identificada ndo s6 através da estruturacdo e reinser¢do do
software em si, mas também, através do processo de estruturacdo da propria organizagao
(modelo de negocio e do processo de desenvolvimento). Em outras palavras, existe uma
relacdo de influéncia muatua entre a estrutura que se forma para conceber e desenvolver o0s
softwares (artefatos de TI) e o ambiente em que tal estrutura esta se formando. A figura 1
descreve a dualidade das relacdes identificadas.

Figura 1 — Representa¢éo da dualidade das relagdes estudadas
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Fonte: elaborada pelos autores.
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E possivel observar que as forcas isomorficas provenientes do ambiente, depois de
confrontadas com as forcas de repulsdo no campo organizacional, geram uma forca resultante
que tem implicagdes na estruturacdo do modelo de negdcio, do processo de desenvolvimento
e do artefato de T1 (software). Sobre o modelo de negécio, a forga resultante atua diretamente
definindo ou redefinindo as opgOes estratégicas e caracteristicas estruturais ja

institucionalizadas na empresa, configurando um novo desenho para o modelo de negdcio.

Em relacdo ao processo de desenvolvimento, foi percebido que a propria estruturacdo e
definicGes feitas para 0 modelo de negdcio tém implicacdes diretas sobre sua estruturacdo (do
processo de desenvolvimento). Nestes casos, a estruturagdo/reestruturagdo do processo de
desenvolvimento ocorre como forma de garantir o alinhamento estratégico dentro das areas
funcionais da organizacdo, permitindo que as politicas e os objetivos da organizacdo sejam
operacionalizados. De fato, esse j& era um resultado esperado por razfes ja argumentadas em

sec¢do anterior.

Contudo, também foi observado que existem entidades institucionais que mantém relacao
direta como o processo de desenvolvimento, resultando no isomorfismo de metodologias e
praticas de desenvolvimento adotadas pela empresa de software, sem, todavia, impactar,
necessariamente, o modelo de negdcio estruturado. Trata-se de entidades do ambiente
institucional que influenciam diretamente na estruturacdo de caracteristicas e de praticas

associadas ao processo de desenvolvimento.

De forma geral, o fenbmeno supracitado esta relacionado a mudancas incrementais, pois a
institucionalizacdo de caracteristicas e praticas que esteja associada a mudancas radicais no
processo de desenvolvimento implica em mudancas, também, no modelo de negdcio, uma vez
que estas podem trazer desalinhamento e inconsisténcia entre o processo de desenvolvimento
e 0s objetivos estratégicos da organizacdo. Desta observacdo, pode-se dizer que quanto menor
for a mudanga no processo de desenvolvimento provocada por uma entidade institucional,
maior sera a possibilidade de que a mesma ndo tenha implicacdes que demandem

reestruturacdo do modelo de negdcio da empresa.

Ademais, constatou-se que o artefato de TI, no caso os softwares, também sofrem pressdes do
ambiente institucional. E importante destacar que os resultados aqui apurados s6 permitem
demonstrar que qualquer isomorfismo identificado no software € resultante do isomorfismo

sofrido pelo modelo de negdcio e pelo processo de desenvolvimento. Como o software é o
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output principal associado ao objetivo das empresas desenvolvedoras, j& era esperado que
qualquer modificacdo nas estruturas superiores (modelo de negdcio e processo de

desenvolvimento) tivesse implicacdes nos padrdes do software produzido.

Por outro lado, a figura 1 também descreve o meio e a dindmica pelos quais as estruturas
internas institucionalizadas nas empresas de software pressionam o ambiente institucional e
suas entidades para redefinicdo dos padrdes do campo organizacional, complementando a
I6gica da dualidade observada no estudo. De fato, os softwares, quando inseridos no ambiente
institucional, séo capazes de promover mudancas nas estruturas de algumas entidades
presentes no campo organizacional, representando o caminho mais facil para visualizagdo da
dualidade das relacdes estabelecidas entre as empresas de desenvolvimento de software e 0
ambiente institucional. Esta é uma premissa observada frequentemente na literatura corrente
(ORLIKOWSKI, 2000).

Contudo, foi constatado que as relacfes institucionais estabelecidas na industria de software
sdo complexas, sendo evidenciados outros meios pelos quais as empresas de desenvolvimento
investigadas exercem pressGes para redefinir aspectos (padrées) do ambiente institucional
com o qual interagem, quais sejam: o ator organizacional, 0 modelo de negédcio e 0 processo
de desenvolvimento. No primeiro caso, 0 ator organizacional, configurado nesta pesquisa
como elemento “moével” da empresa de desenvolvimento de software, interage com as
entidades, trazendo e levando informacdes sobre o software, sobre o processo de
desenvolvimento e sobre o modelo de negdcio estruturados na empresa para 0 campo
organizacional, o que aumenta, significativamente, a possibilidade de que os padrdes de certa
empresa sejam institucionalizados por outras organizacbes presentes no ambiente

institucional.

“A gente tem um modelo de negdcio que € fruto de muita interagao. O
maior ativo do Porto Digital € a possibilidade de interagdo com outros
empreendedores da area de TI. N&o s6 entre empresarios, mas com 0s
colaboradores dessas empresas. Assim a gente acaba trocando
experiéncias e isso permite a comparagédo e o espelhamento de modelos

e de boas praticas. E essa interacdo ocorre em mao dupla.”
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Nesta perspectiva, algumas caracteristicas associadas ao ator organizacional (de uma empresa
de software) também tém implicacfes na capacidade da empresa em representar uma fonte de
pressdo que leve a reestruturacdo da estrutura do ambiente. O nivel de conhecimento, as
atitudes e as habilidades do ator organizacional, bem como a posi¢do social do mesmo na
empresa e no ambiente institucional se mostraram aspectos importantes para explicar a
capacidade de reestruturacdo das forcas geradas pelas empresas desenvolvedoras de software.
Quando a competéncia de um ator organizacional é reconhecida por outras entidades da
industria de software, 0 mesmo passa a ser um importante agente institucional. Neste caso, as
experiéncias por ele vivenciadas e os padrdes definidos em sua empresa sdo incorporados ao

seu background e retransmitidos em outras circunstancias.

“Existem aspectos relacionados a minha pessoa que levam a minha
empresa a ser vista por outras empresas. Eu ja fui uma pessoa do
CEZAR, ja fui professor e as pessoas me chamam para dar palestra.
Entdo, eu acabo levando a histéria da minha empresa para outros
lugares. Entdo, as pessoas ouvem 0 que eu digo durante essa troca de

informacao.”

Outra forma de conseguir legitimacdo frente ao campo organizacional estd associada a
posicao social ocupada pelo ator organizacional. Quanto mais visivel o ator organizacional,
maior a possibilidade de suas ideias e da empresa que representa sejam, pelo menos,
percebidas. Foi percebido, por exemplo, que quando um gestor de uma empresa de software é
também professor ou presidente de uma associacdo ligada a atividade de desenvolvimento de
software, 0 mesmo tende a difundir os padrdes verificados na organizagdo em que trabalha.

Ademais, evidenciou-se que o modelo de negdcio e o processo de desenvolvimento, por si s0,
também podem levar a reestruturacdo de outras empresas de desenvolvimento de software,
pois outras empresas podem buscar, de forma ativa, informacGes sobre as caracteristicas do
modelo de negdcio e do processo produtivo, podendo tais padrdes serem institucionalizados
nestas empresas. Exemplos desse tipo estdo associados as praticas de benchmarking,

conforme descrito nos trechos de duas entrevistas a seguir:

“Acho que temos influéncia sim. Para se ter uma ideia, o plano de
negocio que utilizamos para entrar aqui na incubadora ja foi repassado

para umas 10 empresas. Entdo, eu acho que j& estamos comecando a
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influenciar uma pequena parte do mercado. Inclusive, ja foi criada outra
empresa aqui no estado que trabalha com conteudo educativo, apesar de
atuar com foco em um nicho diferente, estdo adotando o mesmo modelo

de negdcio da nossa empresa.”

“A gente ¢ uma empresa que serve de modelo. Talvez mais pelos erros
do que pelos acertos. As pessoas gostam de saber da nossa histdria. Nos
temos 17 anos com 0s mesmos quatro socios e a sociedade sobreviveu a
momentos muito complicados. Entdo, as pessoas respeitam nossa
historia e podem acabar incorporando parte disso aos seus modelos de

negocio.”

Por fim, destaca-se que o poder isomorfico do conteudo supracitado vai depender dos padrdes
institucionalizados pela empresa fonte e de como as outras entidades vado percebé-los. Assim
como é preciso que o ator organizacional perceba as entidades e os padrdes definidos no
ambiente institucional para que os mesmos representem forcas que levem a reestruturacédo da
empresa, também se faz necessario que 0s atores organizacionais presentes nas entidades e no
campo organizacional percebam a organizacdo de desenvolvimento de software (fonte) para

que a mesma possa representar uma fonte potencial de isomorfismo.

“E essa ¢ a historia que nos levou a adogdo da metodologia Scrum, pois
a gente usava outra mais rigida e, em uma dessas parcerias, passamos a
adotar o Scrum, pois o projeto exigia que a gente ficasse mais perto do
cliente. Na verdade, a gente percebeu que a Partec estava usando e
aprendeu com ela que é uma empresa que, apesar de ndo competir no

nosso nicho, atuou conosco em alguns projetos.”

Desta forma, fica evidente, no trecho de entrevista supracitado, que o ator
organizacional precisa perceber e julgar o estimulo da entidade ambiental para que o
isomorfismo seja efetivo. Por outro lado, a entidade, enquanto fonte de pressdao isomdrfica,
precisa estar visivel e perceptivel no campo organizacional para a dualidade da relacdo seja

estabelecida.
5. Concluséo

N&o ha necessidade de conhecimento profundo para perceber que o ambiente institucional

mantém relagdo intima com as organizacgdes que dele fazem parte. Contudo, deve-se ressaltar
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que as relagcdes estabelecidas com o ambiente ndo sdo unidirecionais, mas sim duais e
bilaterais. Em outras palavras, as estruturas do ambiente que conduzem as
definicdo/redefinicdo das estruturas individuais das organizacbes, também sdo por elas
reestruturadas. Associado a relacdo estabelecida entre as empresas de desenvolvimento de
software e o ambiente institucional, pode-se concluir que esta ¢ uma relacdo dual com

influéncia bilateral.

Acerca dessa relacdo, pode-se dizer que existe dualidade, tornando recursivo o processo de
estruturagdo. De forma especifica, pode-se dizer que o ambiente e suas entidades tém
implicacbes na estruturacdo do modelo de negdcio da empresa, no processo de
desenvolvimento e no software desenvolvido. Por outro lado, constatou-se que as empresas de
desenvolvimento de software representam uma importante variavel na redefinicdo das

estruturas do ambiente.

Nos casos investigados, percebe-se que uma empresa de desenvolvimento de software tem
implicacdes na estruturacdo do ambiente de duas formas diferentes: A primeira, que ja era
esperada, representa a reestruturacdo do ambiente em funcdo do préprio artefato de TI
(software) produzido e inserido no ambiente. Fica evidente que os produtos e servigos
entregues no ambiente que, muitas vezes, sdo tecnolégicos e inovadores, levam a

reconfiguracao da estrutura estabelecida no ambiente.

A segunda possibilidade se mostra através de outras externalidades provenientes das empresas
desenvolvedoras de software. Os casos mais comuns se dao através do fluxo de informacéo
que ocorre de dentro para fora da empresa, seja pela rede interorganizacional formada e seus
féruns de discussdo, seja através de acBes de Benchmarking, ou seja, pelo fato do ator
organizacional ser também um ator social de posicao reconhecida e relevante. Essa conclusao
é aplicada tanto na perspectiva do modelo de negécio da empresa quanto do processo de

desenvolvimento de software.

Como futura pesquisa, recomendam-se estudos que busquem compreender as relagdes
institucionais presentes em outros parques tecnologicos de forma a suprir as limitagdes
encontradas nessa pesquisa, tendo em vista que os resultados aqui apresentados ndo podem

ser generalizados para toda industria nacional de software.
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