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Resumo:

Este artigo apresenta o resultado da avaliagdo das incorregcées nas entradas de nomes
geogrdficos como assunto no catdlogo de autoridades do SBUFRGS, em relacdo as regras do
documento Entradas de Nomes Geogrdficos como Assunto: Padrdo para o Sistema de
Automacdo de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (SABi/UFRGS). Inclui
referencial tedrico sobre processo de indexacdo e indexacdo de nomes geogrdficos, além de
uma breve descricdo do Padrdo. Descreve as etapas da avaliagdo de 10.308 descritores, que
foram analisados para identificar incorrecoes. Essa andlise permitiu a identificagcdo dos tipos
de erros mais frequentes, bem como em quais categorias de nomes geogrdficos houve mais
incorregoes. Observa-se que a maioria das incorregoes encontradas tem relacdo direta com a
aplicagdo de regras especificas do Padrdo. Concluiu-se que o Padrdo foi eficiente na reducdo
das incorregcées no catdlogo de autoridades, no entanto, constatou-se a necessidade de
atualizacdo do Padrdo e da realizagcdo de capacitagoes para os indexadores.

Palavras-chave: Indexacdo (Biblioteconomia). Nomes geogrdficos.

Area tematica: Eixo 2 - Responsabilidade Politica, Técnica e Social

Subarea tematica: Organizacdo e tratamento da informagdo
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1 Introducéo

Os nomes geograficos como assunto sdo pontos de acesso que, por suas caracteristicas,
requerem um tratamento diferenciado em sua representacao.

Na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), os nomes geograficos como
assunto passaram a ter um campo especifico a partir do ano 2000, apds a implementacdo do
software Aleph. Com a necessidade de padronizagdo dessas entradas e de outras demandas na
area de indexacdo, em 2005 foi criado o Grupo de Estudos em Indexacdo (GEI), composto
por bibliotecarios atuantes nas bibliotecas do SBUFRGS.

O GEl, desde entdo, estuda e elabora padrdes e politicas para uniformizar as entradas
de assuntos no catdlogo de autoridades do Sistema de Automacdo de Bibliotecas (SABI).
Tem como objetivo principal orientar o trabalho dos bibliotecérios indexadores do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (SBUFRGS), otimizando a prética
de indexacdo e, consequentemente, qualificando a recuperacao da informacéo pelos usuarios.

O primeiro resultado das atividades do GEI foi o documento intitulado Entradas de
Nomes Geogréaficos como Assunto: Padrdo para o Sistema de Automacdo de Bibliotecas da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (SABi/UFRGS), denominado no SBUFRGS de
Padrdo, e que se tornou ferramenta de trabalho obrigatoria para os indexadores.

Apbs a implantacdo do Padrdo, em 2007, o GEI analisa, periodicamente, as entradas
de nomes geogréficos como assunto. Quando necessario, solicita que os indexadores realizem
as correcdes dessas entradas.

Apesar da obrigatoriedade do uso do Padrdo e do monitoramento constante do
catalogo de autoridades, persistem incorrecdes em descritores de assuntos geogréaficos. Por
essa razdo, houve a necessidade de realizar uma avaliacdo detalhada das incorrecoes
verificadas nessas entradas, a fim de identificar as suas possiveis causas. Alem disso, buscou-
se verificar a aplicabilidade do Padrdo, bem como identificar provaveis lacunas em suas
regras.

A avaliacéo realizada considerou a quantidade de descritores incorretos, os tipos de
erros mais frequentes, assim como em quais categorias de nomes geograficos ocorreram 0
maior nimero de incorrecGes de acordo com o Padréo.

Este artigo tem como objetivo apresentar os resultados obtidos com essa avaliaco.

2 Revisao de literatura

Na elaboragdo deste referencial tedrico, foi considerado relevante abordar os topicos
relativos ao processo de indexacdo e a indexacdo de nomes geograficos. Além disso, para
esclarecer a avaliacdo realizada nos descritores geograficos, foi incluida uma breve
apresentacdo do Padrdo utilizado no SBUFRGS.

2.1 Processo de indexagao

O processo de indexagdo em bibliotecas é uma das principais etapas do tratamento da
informacdo, pois tem como objetivo descrever um documento através de seu conteddo para
que ele possa ser recuperado. Uma indexacéo realizada de forma consistente podera garantir
a0 usudrio o0 acesso ao documento que ira atender as suas necessidades informacionais.

Conforme Rubi e Fujita (2003, p. 67): “[...] pode-se considerar a indexa¢do como a
parte mais importante dentro de um sistema de recuperacdo da informacgdo. E a partir da
realizacdo desse processo que o0s resultados da questdo de busca do usuario estardo
condicionados”.

Para que a indexacdo seja realizada de forma eficiente, é importante que o indexador
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disponha de instrumentos que possam orienta-lo nesse processo. Segundo Sousa e Fujita
(2014, p. 32): “O processo de indexagdo ¢ uma atividade complexa e as normas e politicas sao
suportes, com os quais o profissional pode ter amparo na execuc¢do da tarefa, ao invés de
adotar a perspectiva do bom senso”.

O uso desses instrumentos auxiliares & indexacdo contribui para a consisténcia do
catalogo de autoridades. Sobre isso, ressalta Assumpcao (2016, p. 12):

[...] a compreensdo do controle de autoridade possibilita 0 desenvolvimento e o
aperfeicoamento de meios para garantir a consisténcia e a padronizacdo a
catalogacdo, e ainda o desenvolvimento de catalogos que assegurem precisdo no
acesso a informacdo e atuem efetivamente como um meio através do qual as
informagdes contidas nos recursos informacionais dos acervos das bibliotecas e
demais unidades de informagdo possam chegar aos usuarios que delas necessitam.

A indexacdo realizada de forma consistente e o controle do catdlogo de autoridades
sdo fundamentais para uma eficiente recuperacdo da informacdo, através dos diversos pontos
de acesso de assunto. Dentre esses, 0s nomes geograficos se destacam por representarem uma
importante area do conhecimento e por possuirem caracteristicas que requerem tratamento
diferenciado.

2.2 Indexacdo de nomes geograficos

Os nomes geogréaficos sdo nomes préoprios que tém a funcdo de identificar lugares.
Segundo Maroun e Neves (1996, p. 7):

Os nomes geogréaficos sdo uma expressao viva da interagdo entre 0 homem e 0 meio
ambiente. Desta forma quando um lugar ou um elemento geografico adquire uma
significacdo determinada para o homem, surge a necessidade de identifica-los. Esta
identificacdo s6 gera uma informacg&o precisa quando seguida de uma padronizagdo.

Os nomes geograficos podem ser o assunto principal de um documento ou o
delimitador geografico de um assunto principal. Sdo pontos de acesso importantes, e por suas
caracteristicas, necessitam de regras especificas em sua padronizagdo. Conforme a Fundacao
Getulio Vargas (1995, p. 33):

A padronizacéo dos nomes geograficos tem sido matéria de constantes debates entre
geografos, cartégrafos e fildlogos, em busca da uniformizacdo internacional. Na
linguagem documental esta padronizacdo constitui um capitulo a (sic) parte, ja que
muitas vezes se afasta dos principios e regras estabelecidas para as linguagens
controladas, a fim de melhor se adequar aos pardmetros internacionalmente aceitos.

Considerando essas peculiaridades, os nomes geograficos requerem politicas e
instrumentos especificos que padronizem suas entradas. Conforme mencionado
anteriormente, no SBUFRGS este instrumento € o Padrdo, o qual sera tratado no topico
seguinte.

2.3 Padrao

Até 2007, as Normas do IBGE' eram a Unica fonte utilizada pelos indexadores do
SBUFRGS para auxiliar na definicdo das entradas de assuntos geograficos. Porém, em muitos

! MAROUN, Maria Célia dos Santos; NEVES, Maria de Lourdes Therezinha Pacheco. Nomes geograficos:
normas para indexacdo. Rio de Janeiro: IBGE, 1996.
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casos, essas normas ndo contemplavam todas as especificidades dos nomes geogréficos
incluidos no SABI. A partir dessa constatacdo foi elaborado o Padrdo, tendo como base a
publicacdo do IBGE, que foi adaptada e complementada para atender as necessidades do
SBUFRGS.

Conforme Kautzmann et al. (2009), o Padr&o esta dividido em quatro partes:

a) Regras Gerais: pontuacédo, qualificador geogréfico, grafia, categoria administrativa
como parte integrante do nome de um topdnimo e nomes geograficos como
adjetivos que indicam direcOes ou partes;

b) Nomes Geograficos com Categoria Administrativa: paises, estados, provincias,
condados, distritos, municipios, vilas, bairros, regides e areas associadas a estes
lugares;

c) Nomes Geograficos sem Categoria Administrativa: rios, regides de acidentes
topograficos, ilhas, areas de folhas topograficas, bacias sedimentares, cidades
extintas, cidades da antiguidade e sitios arqueolégicos;

d) Acidentes Topograficos Artificiais: portos e aeroportos, cemitérios, ginasios de
esportes, conjuntos residenciais, condominios, palacios, pontes, viadutos,
barragens, represas, edificios, museus, bibliotecas, monumentos, tuneis, canais,
ruas, avenidas, estradas, rodovias e ferrovias e outras construgdes; parques, pracas,
reservas, assentamentos, reservas indigenas, comunidades quilombolas entre outros
lugares.

As regras do Padrdo buscam orientar o indexador na construcdo de entradas de assunto
de forma que cada nome geogréfico seja identificado, respeitando sua unicidade. Nesse
sentido, a representacdo correta de nomes geograficos requer a definicdo da categoria do
nome geogréfico, a distingdo de homdnimos, o uso correto de qualificadores, a identificagéo
do tipo de acidente geografico, a pesquisa para identificacdo do nome geografico oficial, entre
outros aspectos.

A partir de 2007, o Padrdo passou a ser o instrumento que orienta a definicdo das
entradas de nomes geograficos como assunto no SBUFRGS. Periodicamente, 0S novos
descritores geograficos autorizados no catalogo sdo analisados pelo GEI. Logo apds, aqueles
que apresentam discordancia com as regras do Padrédo séo corrigidos.

Em 2009, algumas regras do Padrdo foram revisadas e atualizadas. A modificacdo
mais significativa ocorreu no item “Acidentes Topograficos Artificiais”, onde, além da
revisdo, foram incluidas regras especificas. Essas alteracBes resultaram na segunda edi¢do do
Padrdo vigente até 0 momento.

3 Materiais e métodos

Este estudo teve como objetivo avaliar as entradas de nomes geograficos como assunto
no catélogo de autoridades do SABi em relag&o as regras do Padréo.

Trata-se de um estudo avaliativo que, para uma melhor compreensao, sera descrito em
trés etapas.
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3.1 Primeira etapa — Emisséo de lista

Na primeira etapa, foi solicitada & geréncia do SABi a emissdo de uma lista com todos
os descritores do campo de assunto geografico do catdlogo de autoridades, incluidos de
janeiro de 2000 até janeiro de 2016. Essa lista, contendo 10.308 descritores, foi gerada em
uma planilha Excel e ordenada alfabeticamente. Com a finalidade de otimizar o processo de
andlise, essa lista de descritores foi dividida entre sete (7) integrantes do GEI.

3.2 Segunda etapa — Analise dos descritores

Nesta etapa, cada integrante do GEI analisou os descritores de sua lista, separando-os
em trés planilhas: descritores corretos, descritores incorretos e duvidas com relacdo a entrada
correta.

Os descritores que apresentaram incorrecdes foram assinalados e a entrada correta foi
indicada ao lado de cada um. Os que geraram dlvidas quanto a sua entrada foram levados
para analise e discussdo entre todas as integrantes do GEI. Apds, esses descritores foram
identificados como corretos ou incorretos, e transferidos para a planilha correspondente.

Ao término dessa etapa, todos os descritores foram reagrupados em duas planilhas:
descritores corretos e descritores incorretos.

Para auxiliar nessa etapa do trabalho, foram utilizadas outras fontes além do Padréo,
sendo que as principais foram a Base de Dados Geogréficos Geonames?, o Banco de Dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica® e sitios eletronicos de 6rgdos
governamentais.

3.3 Terceira etapa — Avaliacéo dos dados

A Ultima etapa consistiu em avaliar e quantificar os dados obtidos a partir da anélise
da planilha dos descritores geograficos incorretos. Os erros encontrados nesses descritores
foram classificados em quatro grupos: erros de ortografia, erros de digitacdo, representagédo
incorreta do nome oficial e discordancia com regras especificas do Padrao.

Além disso, foi identificada em qual das divisdes do Padrdo ha o maior nimero de
descritores incorretos. As divisdes consideradas foram: Nomes Geograficos com Categoria
Administrativa, Nomes Geogréaficos sem Categoria Administrativa e Acidentes Topograficos
Artificiais.

Para verificar a eficacia da aplicabilidade do Padrdo, foi realizada uma comparagdo
entre a porcentagem de incorre¢des da lista emitida em 2007, antes da implantacdo do Padréo,
e a porcentagem de incorrecdes da lista emitida em 2016.

4 Resultados finais

Foram verificadas 10.308 entradas de nomes geograficos como assunto, das quais 638
(6,18%) apresentaram algum tipo de erro. Posteriormente, as entradas incorretas foram
analisadas pelo tipo de erro, pela quantidade de erros por divisdo do Padréo e em relagcdo a
porcentagem de erros constantes na lista emitida em 2007. Os resultados dessas analises estdo
descritos a seguir.

2 GEONAMES. Disponivel em: <http://www.geonames.org/>. Acesso em: 10 fev. 2016.
¥ INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br>. Acesso em: 10 fev. 2016.
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4.1 Quantidade de descritores por tipo de erro

As incorregdes encontradas nos descritores foram classificadas em: erros de ortografia,
erros de digitacdo, representacdo incorreta do nome oficial e discordancia com regras
especificas do Padréo.

Com relag¢do ao erro “discordancia com regras especificas do Padrdo” as principais
incorrecbes encontradas foram: auséncia de qualificador, qualificador incompleto,
qualificador incorreto, indistincdo de homdnimos, auséncia de designacédo genérica.

A quantidade de descritores por tipo de erro pode ser observada no gréfico abaixo:

Gréfico 1 - Quantidade de descritores por tipo de erro

Quantidade de descritores por tipo de erro
m Discordaneia com regras
especificas

B Representagio incorreta do
nome oficial

Erros de digitagiio

m Erros de ortografia

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que o erro “discordancia com regras especificas do Padrdo” é o mais
recorrente, com o percentual de 65,52%, representando mais da metade dos erros encontrados.

Os demais erros somados representam apenas 34,48% do total.
4.2 Quantidade de descritores incorretos por diviséo do Padrao

As divisbes do Padrdo consideradas para esta anélise foram: Nomes Geogréficos com
Categoria Administrativa, Nomes Geograficos sem Categoria Administrativa e Acidentes
Topograficos Artificiais.

Os resultados estdo representados no grafico a seguir:

Gréfico 2 - Quantidade de descritores incorretos por divisdo do padréo

Quantidade de descritores incorretos por divisio do Padrio

m Nomes Geograficos sem
Categoria Administrativa

m Nomes Geograficos com
Categoria Administrativa

Acidentes Topograficos
Artificiais

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A divisdo Nomes Geograficos sem Categoria Administrativa apresentou a maior
quantidade de incorrecdes, com 39,34% dos descritores incorretos. A divisdo Nomes
Geograficos com Categoria Administrativa apresentou 36,05% de descritores incorretos,
enquanto que Acidentes Topograficos Artificiais apresentou 24,61% de descritores incorretos.

Observa-se que ha pouca variagdo com relacdo a quantidade de erros por divisées do
Padrdo. Isso ocorre devido a quantidade de descritores, que, provavelmente, é semelhante em
cada divisdo, sem a prevaléncia de uma ou outra.

4.3 Comparacao entre as listas de descritores geogréaficos de 2007 e 2016

A Ultima analise realizada foi uma comparacao entre a lista emitida em 2007, antes da
implantacdo do Padrdo, e que continha 4.300 descritores, com a lista emitida em 2016,
contendo 10.308 descritores.

O quadro a seguir demonstra essa comparagao:

Quadro 1 — Comparacao das listas de 2007 e 2016

Ano | Total de descritores | Descritores incorretos | Porcentagem
2007 4.300 684 15,90%
2016 10.308 638 6,18%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se que houve uma diminuicdo na porcentagem de descritores incorretos em
compara¢do com a lista emitida em 2007. Naquela lista havia 15,90% de descritores
incorretos, enquanto que na lista atual o percentual é de 6,18% de incorrecgdes.

Conforme mencionado anteriormente, até 2007 as Normas do IBGE eram o Unico
instrumento de indexacdo para nomes geograficos, e ndo contemplavam todas as suas
especificidades. A partir de 2007 essa caréncia foi minimizada com a implantacdo do Padréo.
A redugdo significativa das incorre¢des na lista de 2016 demonstra a eficacia do Padrdo como
instrumento de padronizacdo de entradas de nomes geogréaficos.

5 Consideragdes finais

A partir da analise das entradas de nomes geograficos como assunto do catalogo de
autoridades do SABI, foi possivel avaliar a aplicabilidade do Padrdo na representacdo desses
assuntos.

Através da primeira analise, referente aos tipos de erros, pode-se observar que a
maioria das incorre¢des encontradas tem relacdo direta com a aplicacdo de regras especificas
do Padréo, seguida pela representacdo incorreta de nome oficial, erros de digitacdo e erros de
ortografia.

Quanto a discordancia com regras especificas, determinados erros sdo recorrentes. 1sso
se deve a falta de clareza na redacao, visto que em alguns casos, apesar da existéncia da regra,
essa ndo é aplicada de forma correta. Outro motivo para esses erros pode ser a caréncia de
regras ou de exemplos para determinados tipos de nomes geograficos. E visivel a necessidade
de atualizacdo do Padrdo, que deve ser realizada com a incluséo, exclusdo ou alteragdo de
regras, e com o acréscimo de novos exemplos.

No tipo de erro relativo a representacdo incorreta do nome oficial, ficou evidente a
falta de pesquisa do indexador em fontes de referéncia, embora o Padrdo indique diversas
fontes para consulta.
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J& os erros de digitacdo e ortografia encontrados nos descritores geograficos podem ter
ocorrido por desconhecimento de regras gramaticais ou por desatencdo do indexador. Este
problema poderd ser minimizado através do controle de autoridades realizado com mais
frequéncia.

Essa primeira andlise possibilitou concluir que algumas incorre¢cdes encontradas
ocorreram por lacunas do Padrdo. Supde-se que outras incorrecdes ocorreram por falhas de
procedimento do indexador, que ndo consultou o Padréo, que ndo aplicou corretamente as
regras, ou que nao realizou pesquisa nas fontes especializadas no momento de definir uma
entrada de nome geogréfico.

Na segunda andlise, com relacdo a quantidade de erros por divisdo do Padréo
constatou-se pouca variagdo entre as trés divisdes, o que demonstrou a necessidade de uma
revisao geral do Padrdo e ndo apenas de uma divisdo especifica.

Finalmente, quanto a eficicia da aplicabilidade do Padrdo, foi constatada uma
significativa reducdo nos erros dos descritores geogréaficos apos sua implantacdo. Observou-se
também uma maior consisténcia na padronizacdo das entradas, qualificando, assim, a
recuperacdo da informacao.

Esta avaliacdo detalhada das incorrecBes das entradas de nomes geograficos como
assunto foi de grande relevancia, pois demonstrou a iminente necessidade da elaboracdo da
terceira edicdo do Padrdo, e consequentemente, a realizacdo de capacitagfes para 0sS
indexadores, que contemplem todo o seu conteudo. Outro resultado dessa avaliacdo foi a
comprovagao da importancia da criagdo do Padrdo como instrumento auxiliar no processo de
indexacdo.

Este estudo atingiu seus objetivos visto que forneceu elementos para auxiliar o GEI na
definicdo de politicas de indexacdo para 0 SBUFRGS.
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