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finalise de relagoes de trabalko em uma pequena empresa no ramo de material eletrico e comunica-
¢do, localizada em Porto Alegre. 0 estudo faz parte de uma pesquisa mais ampla em andamento que
visa a comparar a organizagao do processo de trabalho fabril, em empresas com caracteristicas
diferenciadas quanto a tamanho (n€ de operarios), tecnologia, composicdo da forga de trabalho
por sexo e mercados. A coleta de dados realizou-se através de entrevistas com as chefias e ope-
rarios da produg3o. O trabalho busca estudar como se estabelecem e gquais os efeitos das normas
internas de organizagao do processo de trabalho, tendo em vista elevar a cooperagao e minimizar
o conflito no local de trabalho em uma pequena empresa em processo rapido de expansio, desde as
perepectivas das chefias e dos operarios. Especificamente serao analisadas as formas de recru-
tamento, selegdo, treinamento, salario e beneficios, divisap dos postos de trabalho, por sexo e
por conteddo de comando (hierarquia de postos). Como o titulo indica, trata-se de uw caso de
estudo, cujo objetivo € antes indicar gquais os principais problemas envolvidos na relagdo pa-
trio-empregado na fabrica.



