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Asimulacao e utilizada quando o estudo de um sistema funcional torna-se
extremamente caro ou impossivel. Ha diferentes técnicas para se fazer
simulacao de filas, as quais analisam problemas comuns para muitos ad-
ministradores, tais como: Dimensionamento de linhas de espera em bancos
, correios, supermercados, hDSpltals, producao de pecas, reparo de equi
pamentos, etc ; em cada caso ha um modelo que se enquadra. 0 modelo
encontrado na bibliografia e o FIFO Monocanal-Multiestagao, a partir
deste, foram desenvolvidos o FIFO Multicanal-Multiestagao e os modelos
LIFO Mono/Multicanal-Multiestacao visando aumentar o leque de modelos
disponiveis. Para definir o modelo informa-se: tempode simulacao, in -
tervalo de chegada medio, tempo medio de servigo, numero de servidoresy
tamanho maximo permitido da(s) fila(s), distribuicao de probabilidade
dos tempos de chegada e de servigo. Para auxiliar na avaliagao de de -
semoenho do sistema solicitam—se os seguintes custos: custo do tempo

de espera, custo de pessoal subutilizado e custo por nao atender. A
partir dessas informacoes e da escolha do modelo adequado, chega-se
aos seguintes resultados: n? de clientes que chegaram, n? de clientes
que foram atendidos, nQ de clientes nao atendidos, total explorado do
sistema (em %), tamanho medio da fila, tempo medio de espera e custos.,
Com esses dados o analista podera o desempenho do seu sistema conside-
rando alem dos dados estatisticos, 1nformagoes relativas aos custos do

mesmo O que possivelmente formecera uma base mais realista para a ava+
liacao. (CNPq)



