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RESUMO

O processo de criacdo de conhecimento (CC) é crucial para uma empresa, em
virtude de identificar, transformar e criar ativos tangiveis e intangiveis que sdo mobilizados
em prol de inovagbes. As empresas buscam superar limitagdes que interferem nesse processo,
e uma das formas reside na localizacdo em clusters industriais (CIs). A escassez da literatura
desencadeou o interesse em focalizar nesta pesquisa o processo de CC em empresas
localizadas em Cls. Esta pesquisa tem como objetivo compreender a forma de estruturacéo do
processo de criacdo de conhecimento interno as empresas participantes de clusters industriais
do setor de biotecnologia na Franca e no Brasil. O setor de biotecnologia tem sua base em
conhecimentos de natureza de fronteira tecnoldgica. Em virtude de o processo de CC ser
dindmico, escolheu-se empresas de clusters que assim fossem caracterizados para observacgao
deste fenémeno, notadamente o cluster Bioméditerranée (Marseille, Franca) e o cluster de
Belo Horizonte (Brasil). Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de casos multiplos, de
enfoque dedutivo e de carater exploratério. Apds a estruturacdo do instrumento de pesquisa e
da coleta dos dados, os mesmos foram reduzidos, recortados e sintetizados, para posterior
utilizacdo das técnicas de adequacdo ao padrdo e sintese de casos cruzados a partir dos
modelos I6gicos de nivel organizacional, que conduziram a uma tipologia de caso geral, em
forma de um framework. As evidéncias empiricas demonstraram que muito embora os
processos internos de CCs sejam similares em sua estrutura, enquanto processo, 0S
diferenciais para a obtencdo de novos conhecimentos e inovacdes sdo 0s ativos tangiveis e
intangiveis que estdo disponiveis no interior de cada uma das empresas e nos ativos que séo
captados em seu exterior. Em virtude de um setor de conhecimento de fronteira ter sido
selecionado para observagdo dos fendmenos, a relacdo das empresas com o cluster € um fator
de aceleracdo dos processos internos, pois o cluster favorece acessos diversos a um ambiente
social com os seus integrantes, o que proporciona a aquisicdo e absorcdo de informacdes e
conhecimentos. Os conhecimentos especificos dos profissionais altamente qualificados, em
cada uma das empresas, constitui 0 core knowledge que permite a criacdo de novos
conhecimentos e descobertas de inovagdes, normalmente comercializadas no nivel extra-
cluster. As empresas que obtiveram incentivos e investimentos diversos, notadamente
oriundos das esferas publicas de governo, tiveram incrementos significativos em seus
processos de CCs principalmente em virtude da reducdo de custos que tais incrementos
proporcionaram. O cluster auxilia com diversos ativos que sao utilizados para reduzir custos,
acelerar processos internos e incrementar e aperfeicoar 0s conhecimentos existentes na
empresa. A implicacdo tedrica da presente pesquisa reside na identificacdo de processos,
estratégias e habilitadores a serem considerados a priori € a posteriori em um processo de
CC. Como implicacBes gerenciais, constatou-se que as empresas que estao inseridas em Cls
buscam fatores de aceleragdo dos processos internos devido aos ativos disponibilizados pelos
Cls que possibilitam as empresas ganhar maior velocidade na criacdo de novos
conhecimentos e na descoberta de inovagdes. Como sugestdes a futuras pesquisas,
recomenda-se a replicacdo desta pesquisa em outros setores econémicos.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Criacdo de conhecimento. Clusters industriais.
Empresas de biotecnologia.



ABSTRACT

The process of knowledge creation (CC) is crucial to an enterprise whereas it
identifies, transforms and creates tangible and intangible assets that are mobilized on behalf of
innovations. Enterprises look to overcome limitations that interfere in this process and one of
the ways resides in the localization of industrial clusters (ClIs). The lack of literary work
unleashed the interest on focusing this research in the CC process in localized Cls companies.
The present research intends to understand how the knowledge creation process of internal
level is structured in participant enterprisers of biotechnological-industrial clusters in France
and Brazil. The biotechnological sector is based on the nature of technological frontier.
Because the CC process is dynamic we have chosen cluster enterprises that featured this
phenomenon, especially the Bioméditerranée cluster (Marseilles, France) and the Belo
Horizonte cluster (Brazil). This work is a study of multiple cases with an inferential and
exploratory approach. Thereafter the structuring of the theme and data collection, they were
reduced, cut out and synthesized to a subsequent use of standard techniques, adaptation and
synthesis of crossed cases from logical models of organization levels, which drove us in a
typology of a general case, in a framework shape. The empirical evidences have showed that,
however the internal CCs procedures are similar to its structure while a process, the
differential to obtain new acquirements and changes are the tangible and intangible assets that
are available in each enterprise and the assets which can be attracted by its external
connections. Considering the frontier knowledge that was chosen to observe the phenomenon,
the enterprise relations with cluster is a factor of internal processes acceleration, because
cluster promotes various accesses to a social environment, providing knowledge assimilation
to its members. The professional’s highly qualified knowledge in each company establishes
what we call core knowledge, which allows the access to new innovations and discoveries,
usually commercialized in the extra-cluster level. The enterprises which obtained diverse
incentive and investment, notably from the government and its spheres, have had significant
increments in its CCs processes mainly because these increments have provided reduction of
costs. Clusters aid multiply assets that are used to reduce costs, to accelerate internal process
and improve existent information in the company. The theoretical implication of the present
research settles in identifying processes, strategies and qualifiers being considered beforehand
and afterwards in a CC process. As management implications, it was noted that enterprises
which are inserted in Cls seek internal processes’ factors of acceleration because of the assets
accessed by Cls, which allow companies to acquire innovations in a faster way. Also, as a
suggestion to future researches, it is recommended the replication of this work to other
economical sectors.

Key words: Knowledge Management. Knowledge Creation. Industrial Clusters.
Biotechnology Enterprises.



RESUME

Le processus de création de la connaissance (CC) est crucial pour une entreprise, en
vertu d'identifier, transformer et créer des actifs tangibles et intangibles qui sont mobilisés en
profit d'innovations. Les entreprises sont en quéte de surmonter les limitations qui interférent
ce processus, et une des formes consiste dans la localisation en clusters industriels (Cls). Le
manque de littérature a entrainé l'intérét a focaliser dans cette recherche le processus de CC
dans les entreprises localisées en Cls. Cette recherche a pour objectif comprendre la forme de
structuration du processus de création interne aux entreprises participantes de clusters
industriels du secteur de biotechnologie en France et au Brésil. Le secteur de biotechnologie a
sa base dans les connaissances de nature de frontiere technologique. En vertu du dynamisme
du processus de CC, on a choisi des entreprises de clusters ainsi caractérisées pour
I'observation de ce phénomene, notamment le cluster Bioméditerranée (Marseille, France) et
le cluster de Belo Horizonte (Breésil). Cette recherche est caractérisée comme une étude de cas
multiples, focalisé de fagon déductive de caractere exploratoire. Aprés la structuration de
I'instrument de recherche et de la quéte de données, les mémes ont été réduits, découpés et
synthétisés, pour postérieur utilisation des techniques d'adéquation au modele et synthese des
cas croisés a partir des modeéles logiques de niveau organisationnel, qui ont emmené a une
typologie de cas géneral, en forme d'un framework. Les évidences empiriques ont demontres
que quoique les processus internes de CCs soient similaires dans son structure, en tant que
processus, les différentiels pour I'obtention de nouvelles connaissances et innovations ce sont
les actifs tangibles et intangibles qui sont disponibles dans chacune des entreprises et dans les
actifs qui sont captés dans son extérieur. En vertu de la sélection d'un secteur de connaissance
de frontiére pour I'observation des phénomeénes, la relation des entreprises avec le cluster est
un facteur d'accélération des processus internes car le cluster favorise les divers acces a une
ambiance sociale avec ses intégrants, ce qui proportionne l'acquisition et I'absorption
d'informations et de connaissances. Les connaissances spécifiques des professionnels
largement qualifiés, dans chacune des entreprises, constitue le core knowledge qui permet la
création de nouvelles connaissances et découvertes d'innovations, normalement
commercialisées au niveau extra-cluster. Les entreprises qui ont obtenu des encouragements
et investissements divers, notamment issus des sphéres publiques du gouvernement, ont eu
des développements importants dans ses processus de CCs surtout en vertu de la réduction des
colts que tels investissements ont proportionneés. Le cluster aide avec plusieurs actifs qui sont
utilisés pour réduire les codts, accélérer les processus internes et développer et perfectionner
les connaissances existantes dans I'entreprise. L'implication théorique de cette recherche
réside dans l'identification de processus, les stratégies et les habiletés a étre considérées a
priori et a posteriori dans un processus de CC. Comme implications managériales, on a
constaté que les entreprises qui sont insérées en Cls cherchent des facteurs d'accélération des
processus internes dd aux actifs disponibilisés par les Cls lesquels possibilitent aux
entreprises de gagner plus de vitesse dans la création de nouvelles connaissances et dans la
découverte d'innovations. Comme suggestions aux futures recherches, on recommande
I'application de cette recherche a d'autres secteurs économiques.

Mots-clés : Gestion de la connaissance. Création de la connaissance. Clusters industriels.
Entreprises de biotechnologie.



RESUMEN

El proceso de creacion de conicimiento (CC) es decisivo para una empresa, pues es
responsable en identificar, transformar y producir activos tangibles y no tangibles que son
movilizados en busqueda de inovaciones. Las empresas intentan superar limitaciones que
interfieren en ese proceso y una de esas formas es la localizacion en clusters industriales
(Cls). La escasez de literatura ha despertado el interes en centrar en esta pesquisa el proceso
de CC en empresas localizadas en Cls. Esta pesquisa posee como objectivo comprender el
modo de estructuracion del proceso de creacion del conocimiento interno a las empresas
participantes de clusters industriales del setor de biotecnologia en Francia y en Brasil. El
sector de biotecnologia tiene su base en conocimientos de naturaleza de fontera tecnoldgica.
Llevando en consideracion que el proceso de CC es dinamico, se a eligido empresas de
clusters que tuviesen esa caracterizacion para la observacion de este fenomeno, especialmente
el cluster Bioméditerranée (Marseille, Francia) y el cluster de Belo Horizonte (Brasil). Esta
pesquisa se caracteriza como un estudio de casos multiplos, de modo dedutivo y de caracter
exploratorio. Después de la estructuracion del instrumento de pesquisa y de la recompilacion
de datos, ellos fueron reducidos, recortados y sufrieron sintesis, para usar las técnicas de
adequacioén a patrones y sintesis de casos cruzados a partir de los modelos légicos de nivel
organizacional, que conducieron a una tipologia de caso general, con estilo framework.
Aunque los procesos internos de CCs sean semejantes en su estructura, las envidencias
empiricas han sefialado que, como proceso, los diferenciales para la obtencién de nuevos
conocimientos e inovaciones son los activos tangibles y no tangibles que estan disponibles en
el interior de cada una de las empresas y en los activos que son captados en su exterior. Ya
que un setor de conocimiento de frontera fue selecionado para la observacion de los
fenomenos, la relacion de las empresas con el cluster es un factor de aceleracion de los
procesos internos, pues el cluster beneficia accesos diversos a un ambiente social con sus
integrantes, el cual proporciona la aquisicion y absorcion de informaciones y conocimientos.
Los conocimientos especificos de los profesionales altamente calificados, en cada una de las
empresas, constituye el core knowledge que permite la creacion de nuevos conocimientos y
descubiertas de inovaciones, normalmente comercializadas en nivel extracluster. Las
empresas que obtivieron incentivos e inversion significativos en sus procesos de CCs
principalmente devido a la reduccién de costos, apresurar procesos internos e incrementar y
perfecionar los conocimientos existentes en la empresa. La implicacion teorica de la presente
pesquisa esta en la identificacién de procesos, estrategias y habilitadores que necesitan ser
considerados a priori Y a posteriori en un proceso de CC. Como implicaciones generales, se
ha comprobado que las empresas que estan inseridas en Cls buscan factores de aceleracion de
los procesos internos en virtud de los activos disponibilizados por los Cls que permiten las
empresas ganar mayor velocidad en la creacion de nuevos conocimentos y en la descubierta
de inovaciones. Como sugerencias para futuras pesquisas, se aconseja la replicacion de esta
pesquisa en otros sectores econdémicos.

Palabras llaves: Gestion del conocimiento, Creacion de conocimientos, Clusters industriales.
Empresas de biotecnologia.
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1 INTRODUCAO

O conhecimento é considerado um dos principais ativos de uma empresa. E ele que
permite uma empresa agregar valor aos seus produtos, solucionar problemas durante o
processo produtivo, bem como produzir novos conhecimentos a partir dos ja existentes em um
continuo processo de inovacao.

A criagdo de conhecimento (CC) é considerada, nesta pesquisa, um processo
permanente de transformacdo colaborativa a partir dos conhecimentos dos individuos e da
empresa para a obtencdo de vantagens competitivas e de resultados da inovacédo. Parte-se do
principio de que o processo de CC é um ponto crucial de uma empresa, em virtude de
identificar, transformar e criar ativos tangiveis (tais como utensilios industriais, recursos
financeiros, profissionais qualificados, dentre outros) bem como ativos intangiveis (o
conhecimento produzido pela empresa, a qualificacdo e experiéncia dos profissionais que
trabalnam na empresa, as relagbes inter-organizacionais em projetos conjuntos ou em
parcerias, dentre outros), ativos estes que podem ser mobilizados em prol de uma inovagéo.
Pelo fato de estes ativos estarem dispersos tanto no interior da empresa como a sua volta, o
acesso e obtencdo de tais ativos implica, inevitavelmente, em processos de CC diferenciados,
e da mesma forma obtém-se diferentes inovaces.

As empresas buscam superar limitagdes, tais como a captacdo de recursos, acesso a
conhecimento especializado, rede de distribuigdo, dentre outros, e uma das formas
encontradas pelas empresas reside na forma inter-organizacional de aglomeracgdes produtivas,
industrial clusters (do inglés, aglomeracGes industriais ou arranjos produtivos locais), distretti
industriali (do italiano, distritos industriais) ou filieres (do francés, engloba uma cadeia a
montante e a jusante em sua cadeia produtiva), representam alternativas estratégicas que
facilitam o acesso a tais ativos. Os ativos, por sua vez, proporcionam novos patamares de
competitividade, reduzindo custos e possibilitando o surgimento de inovacdes.

Notadamente clusters industriais (Cls), considerados nesta pesquisa como
aglomeracGes de empresas interdependentes em um espago geografico que recebem suporte
de uma infra-estrutura institucional, sdo formas inter-organizacionais nas quais as empresas

podem se beneficiar de vantagens, tais como a proximidade geogréafica, interacdes entre 0s
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integrantes do cluster (tais como outras empresas do mesmo setor de atividade, fornecedores,
centros de pesquisa, universidades, spillovers’, dentre outros) e dos ativos ali disponiveis,
para criar novos conhecimentos de uma maneira mais eficiente ou eficaz.

As definicdes comumente utilizadas para descrever um CI consideram-no como uma
aglomeracdo de instituicbes em uma determinada localidade, caracterizado também pelas
relacdes e interdependéncias. Dentre essas instituicdes, encontram-se as empresas que podem
ser chamadas de motores do desenvolvimento local, pois sdo essas que utilizam os
conhecimentos gerados em um Cl no que tange a obtencdo de vantagens competitivas
proprias (em um primeiro plano) e na obtengdo de vantagens para o CI como um todo (em
segundo plano).

O estado de evidéncia da producéo cientifica, sobre a CC em empresas participantes
de clusters, demonstrou poucas publicacBes nesta tematica. Essa constatacdo baseia-se no
levantamento preliminar da literatura, realizado através de bases de dados cientificas (Science
Direct, PROQUEST e Periddicos CAPES), abrangendo o periodo de 1998 a 2008. Foram
igualmente consideradas as contribuicdes publicadas nas renomadas conferéncias da Danish
Research Unit for Industrial Dynamic (DRUID)?, no periodo de 1995 a 2008, consultada na
temaética foco desta pesquisa e pela representatividade internacional e académica do evento.

A escassez da literatura desencadeou o interesse em focalizar nesta pesquisa 0
processo de CC em empresas localizadas em Cls. Soma-se a isso o fato de que existem
iniciativas governamentais que apdiam o desenvolvimento de clusters industriais, devido a
essa aglomeracdo produtiva oferecer vantagens competitivas que melhoram o desempenho
das instituicdes participantes. Os teoricos da area econdémica argumentam que a aglomeracao
produtiva em forma de um cluster proporciona reducdo de custos; ja os tedricos da area
estratégica afirmam que os clusters proporcionam vantagens competitivas. A partir de tais
argumentacdes, esta pesquisa analisa como o processo de CC esta estruturado, no interior das
empresas que estdo inseridas neste cluster, identificando a forma com que os Cls podem

proporcionar vantagens para a CC nas empresas participantes destes.

! De acordo com Gilbert et al. (2007), spillovers sdo entendidos como “extravasamentos” de conhecimentos.
Costumeiramente, o transbordamento referido pelos autores € incitado por empresas que possuem elevados graus
de inovacdo e seus conhecimentos sdo disponibilizados e tranferidos a outras empresas proximas a tais
spillovers.

> As conferéncias da DRUID sdo consideradas como os principais eventos da &rea industrial, reunindo
pesquisadores de diversas nacionalidades e, nas Gltimas conferéncias, diversos artigos foram selecionados com a
temética de conhecimento e Cls. Além disso, a DRUID Conference é avaliada pelo sistema QualissfCAPES como
nivel “A”, categoria “internacional”, na area de Administracdo, Ciéncias contabeis e Turismo, no triénio
2004/2006.



17

Dos resultados das pesquisas publicadas sobre CC em empresas participantes de um
cluster pode-se observar:

a) a predominancia de elementos oriundos de teorias econémicas;

b) o foco em contribui¢cbes de natureza teorica, sob a forma de ensaios e de
proposicoes;

C) a auséncia de pesquisas internacionais comparativas com foco no processo de CC
em empresas participantes de Cls, particularmente no mesmo setor de atividade industrial;

d) a predominancia da literatura sobre o cluster industrial como objeto de anélise.

Para obter as respostas as inquietacfes académicas, escolheu-se como unidade de
analise do processo de CC em empresas de clusters de biotecnologia, pelos seguintes motivos:

a) A existéncia de elevada demanda de conhecimento, devido a intensa necessidade
de pesquisas e compartilhamento de conhecimentos na area, ou seja, € uma industria baseada
em conhecimento (Biotecnologia, 2004);

b) O conhecimento gerado e compartilhado neste setor € muito especifico, com um
ciclo dindmico também particular (Fuchs, 2003);

c) A necessidade de grandes esforgos e investimentos em pesquisa para a CC,
acarretando elevados custos no desenvolvimento de produtos, uma vez que se trata de um
setor dependente de venture capital,

d) A conveniéncia em comparar processos similares de um mesmo setor de atuagéo
das empresas selecionadas, o que permite identificar processos, estratégias e habilitadores

semelhantes ou diferentes neste processo.

A érea de biotecnologia tem sua base de conhecimentos caracterizados como de
fronteira tecnoldgica. A dinamicidade foi decisiva para a escolha do setor, pois permite a
observacao dos fenémenos relacionados com a CC em empresas integrandes de Cls.

No Brasil, identificou-se apenas um cluster de biotecnologia, localizado em Belo
Horizonte (Minas Gerais), conhecido como Arranjo Produtivo Local (APL) de Belo
Horizonte, cuja formacéo deu-se a partir de 1999.

A politica nacional para o setor de biotecnologia no Brasil foi estabelecida
recentemente, por meio da promulgagdo do Decreto Presidencial n.° 6.041, de 8 de fevereiro
de 2007, instituindo a politica de desenvolvimento da biotecnologia, criando o Comité
Nacional de Biotecnologia bem como estabelecendo outras providéncias. Desta maneira, 0

governo brasileiro reconhece a importancia do setor de biotecnologia pela melhoria da
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qualidade de vida dos cidadaos brasileiros e como uma fonte para o desenvolvimento
econémico do pais. O objetivo da referida politica publica € o de promover e executar a¢des
com vistas ao estabelecimento de ambiente adequado para o desenvolvimento de produtos e
processos biotecnoldgicos inovadores, estimular o aumento da eficiéncia da estrutura
produtiva nacional, a capacidade de inovacdo das empresas brasileiras, absorcdo de
tecnologias, a geracao de negocios e a expansao das exportacoes (Brasil, 2007[a]).

Buscou-se identificar outro cluster do mesmo setor em outros paises. Optou-se pela
escolha de um cluster localizado na Franca, por razGes de acesso e também da relevancia que
esse tipo de aglomeracdo representa para a area de biotecnologia naquele pais.

Verificou-se que, de acordo com o numero total de empresas do setor de
biotecnologia, a Europa lidera o ranking com 38%, seguida pelos Estados Unidos da América
com 34%, Asia e Pacifico com 17% e outras regides com 11%, segundo dados da Ernest &
Young (Francisco, 2007). Identificou-se, igualmente, que a biotecnologia é considerada uma
tecnologia chave que ajudara a Unido Européia a manter um desenvolvimento sustentavel, em
termos de crescimento econémico, protecdo ambiental e salde publica (Zika et al., 2007).

De acordo com Francisco (2007), o setor de biotecnologia possui um forte valor
agregado para o crescimento da economia francesa. Desta maneira, as politicas publicas estdo
voltadas ao apoio deste setor por meio de uma politica geral de apoio as pequenas e médias
empresas inovadoras. Em 2005, criou-se a Agence Nationale de la Recherche (Agéncia
Nacional de Pesquisa) — ANR, cujo setor mais representativo € o de biotecnologia: 110
milhdes de euros foram atribuidos a 270 projetos desta area. Pelo fato de as empresas
biotecnoldgicas serem financiadas em sua maioria por venture capital, 0S Fonds Communs de
Placement pour ['Innovation (Fundos Comuns de Investimento para a Inovacdo) — FCPI,
constituem as principais fontes de recursos as pequenas e micro empresas inovadoras. Em
2006, um significativo investimento foi realizado, com a aplicagdo de 24,9 milhdes de euros
em 204 projetos do setor.

Dada a relevancia econdémica e competitiva do setor biotecnoldgico, o Ministério da
Economia, Finangas e da Inddstria da Franga criou, em 2005, os polos de competitividade
(poles de compétitivité) que, na verdade, agrupam os clusters franceses. Esta politica nacional
de desenvolvimento permitiu a organizacdo de 71 polos de competitividade, onde 7 destes séo
dedicados a biotecnologia. O Estado francés repassou 500 milhdes de euros para o
desenvolvimento do setor da biotecnologia e 200 projetos de pesquisa e desenvolvimento -
P&D, foram estabelecidos nestes polos (Francisco, 2007). Soma-se ao fato de que 0s clusters
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de biotecnologia franceses tém sido constantemente utilizados como exemplos em livros,
como o de Fuchs (2003) e Chiesa e Chiaroni (2005).

O cluster Bioméditerranée, objeto desta pesquisa, faz parte do péle de compétitivité
ORPHEME, que é dedicado as pesquisas de doencas raras e emergentes. Este cluster estd
localizado na regido Provence-Alpes-Cote d’Azur, e sua sede administrativa encontra-se na
cidade de Marseille.

As limitacdes da literatura sugeriram a seguinte questdo de pesquisa: Como se
estrutura o processo de criacdo de conhecimento de empresas participantes de clusters
industriais?

Esta pesquisa prople-se também a contribuir a ciéncia da administracdo com
reflexdes e proposicdes com relacdo ao modelo proposto por Nonaka e Takeuchi (1997) sobre
0 processo de CC, investigando empresas inseridas em Cls, identificando ativos (tangiveis e
intangiveis) que possam alavancar competitividade. Do ponto de vista gerencial, esta pesquisa
busca oferecer contribuicdes as empresas, localizadas em Cls, para dinamizar o processo de
CC a partir de uma proposicao esquematica dos ativos implicados no alavancamento de seus
processos de CCs.

A presente dissertacdo estd dividida em seis capitulos. No capitulo 2, séo
apresentados os objetivos desta pesquisa; o capitulo 3 retne a fundamentagédo teorica que
embasou a identificacdo da problematica e questbes de pesquisa; o capitulo 4 trata do método
e procedimentos de pesquisa; no capitulo 5 sdo apresentados os resultados dos estudos de
caso; e 0 capitulo 6 sintetiza as principais descobertas das pesquisas e as implicaces

gerenciais bem como recomendacdes a futuras pesquisas.



2 OBJETIVOS

Os objetivos da presente pesquisa sao:

2.1 Geral
Compreender a forma de estruturacdo do processo de criagdo de conhecimento
interno as empresas participantes de clusters industriais do setor de biotecnologia na Franca e

no Brasil.

2.2 Especificos

Para identificar e analisar a estrutura do processo de criacdo de conhecimento, a
pesquisa propde-se a:

1) Identificar processos, estratégias e habilitadores a serem considerados para
analisar o processo no nivel intra-empresa;

2) Estruturar e testar um instrumento para analisar 0 processo;

3) Identificar semelhancas e/ou diferencas no processo de CC a partir da pesquisa
empirica nas empresas brasileiras e francesas;

4) Propor um framework sobre o processo de CC em empresas de Cls.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A estrutura do referencial tedrico esta dividida em: 3.1 conhecimento individual e
conhecimento interno a empresa, 3.2 criagdo de conhecimento, 3.3 clusters industriais, 3.4
criacdo de conhecimento intra e extra-clusters € 3.5 criagdo de conhecimento interno as
empresas participantes de Cls. Em cada um deles, apresentam-se definicdes de diferentes
autores que tratam dos temas nesta pesquisa. No item 3.6 organizou-se um quadro referencial
dos focos e dos niveis de analise, bem como os autores que foram fundamentais para a
presente pesquisa. Ao final, apresenta-se um esquema tedrico e o fluxo do processo de CC em

uma empresa localizada em um CI.

3.1 Conhecimento individual e conhecimento interno a empresa

O conceito de conhecimento envolve no¢des de complexidade. E é por isso que ndo
h& um entendimento consensual do que seja, especificamente, o conhecimento em si.

As primeiras definicdes de conhecimento remontam aos filésofos gregos Platéo,
Heréclito, Sdcrates, Aristdteles, dentre outros (MULLER-MERBACH, 2004, 2005[a],
2005[b], 2006, ). Os debates filoséficos comecam com a defini¢do de conhecimento de Platéo
(Emotnun, do grego, episteme), que 0 considerava uma crenca verdadeira justificada.

A partir de 1990, as teorias administrativas avancaram, principalmente com a
realizacdo de pesquisas na area de Gestdo do Conhecimento. Na Administragdo, inimeras
defini¢bes de conhecimento podem ser identificadas. As mais recorrentes sdo as de Polanyi
(1983) e Nonaka e Takeuchi (1997).

Polanyi (1983) foi o primeiro autor na literatura, a identificar a dimenséo téacita do
conhecimento. O autor também trata do knowing, pois este envolve ambos conhecimentos
praticos e tedricos.

Nonaka e Takeuchi (1997) complementaram a abordagem de Polanyi (1983) pela
distincdo do conhecimento tacito (inerente ao individuo) e do conhecimento explicito
(transmissivel por meio de linguagens formais e sistematicas, envolvendo sempre uma forma

de registro).
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Nesta pesquisa, 0 conhecimento é entendido como o resultado do processo
permanente de aquisicdo de experiéncias e de habilidades no entendimento de um fato ou
fendmeno (no todo ou em parte). O conhecimento é especifico e intrinseco ao individuo, pois
cada individuo adquire experiéncias e habilidades. Os conhecimentos dos individuos sdo
externalizados de diferentes maneiras dentro de uma empresa (socializagéo, formalizagdes,
entre outros), e sdo incorporados ao conhecimento interno a empresa.

Nonaka (1994) e Caroli (2007) afirmam que a base de conhecimento de uma
empresa ¢ formada pelo acumulo de conhecimentos oriundos das experiéncias de cada
individuo. A qualidade desse conhecimento depende da variedade e da qualidade dessas
experiéncias e, também, da extensdo em que os individuos estdo envolvidos no processo de
aprendizagem.

O conhecimento sustentado inicialmente pelos individuos entdo passa ao nivel da

empresa, podendo se articular e ampliar através da interacdo social.

3.2 Criagéo de conhecimento

Apbs uma busca na literatura, foi possivel identificar que o processo de CC ¢é
conceituado e abordado em diferentes tematicas. As abordagens comumente referenciadas
envolvem as dimensdes do conhecimento explicito e tacito, a disseminagdo do conhecimento,
a colaboracdo, o conhecimento envolvido no processo de desenvolvimento de um produto,
inovacado, interagdes interpessoais, vantagem competitiva, disseminagdo do conhecimento e a
aprendizagem, comunidades de prética e spillovers de conhecimento. O quadro a seguir

sintetiza as principais tematicas abordadas pelos diferentes autores com relagdo a CC.

Quadro 01 — Tematicas de pesquisa relacionadas a CC e seus diferentes autores.

Teméticas Autores
Criagdo de conhecimento. Nonaka, VVon Krogh e Voelpel (2006); Malmberg e Power (2005); Sherif e Xing
(2006); Kodama (2005[b]); Nonaka (1994); Nonaka e Takeuchi (1997).
Conhecimento explicito e tacito. Polanyi (1983); Hoegl e Schulze (2005); Nonaka e Takeuchi (1997); Lissoni
(2001).
Colaboragdo e cooperagao. Singh (2007); Samaddar e Kadiyala (2006); Beaucage e Beaudry (2005);

Malmberg e Power (2005); Avadikyan et al. (2001); Kastelli (2006); Adenfelt e
Lagerstrom (2006); Jensen (2003); Collet (2008); Balestrin et al. (2008).

O conhecimento envolvido no processo | Camelo-Ordaz et al. (2004); Cross et al. (2001); Madhavan e Grover (1998);

de desenvolvimento de um produto. Henderson e Clark (1990).

Inovacdo. Kodama (2007); Popadiuk e Choo (2006); Lewin e Massini (2003).
InteracOes interpessoais. Van Geenhuizen e Reys-Gonzalez (2007); Drejer e Jgrgensen (2005).
Vantagem competitiva. Choi e Lee (2002); Nonaka et al. (2000); Matusik e Hill (1998).
Disseminagdo do conhecimento. Giuliani (2005); Eng (2004).

Aprendizagem. Bathelt, Malmberg e Maskell (2004).

Comunidades de pratica. Hoegl e Schulze (2005); Kodama (2005[a]);

Spillovers de conhecimento. Lissoni (2001).
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A partir do levantamento anteriormente apresentado, percebeu-se que desses
autores, raros sao os que se dedicam ao processo de CC interno as empresas em Cls, seja em
forma de pesquisas empiricas ou na forma de ensaios tedricos.

Tendo em vista as diferentes tematicas abordadas pelos autores supracitados, o
processo de CC seminal é proposto por Nonaka e Takeushi (1997). Segundo estes, 0
conhecimento € criado a partir de uma espiral, e sendo expandido por meio de interacdes
sociais dos conhecimentos explicitos e tacitos. Na abordagem destes autores, o processo de
CC envolve quatro modos distintos, que sdo por eles denominados socializagéo,
externalizacdo, combinagdo e internalizagéo, nomeado de modelo SECI.

A criacdo de conhecimento, para Nonaka e Takeuchi (1997), é um processo que
envolve as dimensdes tacita e explicita do conhecimento. Para Nonaka (1994), conhecimentos
novos podem surgir a partir de um processo de conversdo de conhecimento, também
conhecido como modelo SECI.

Popadiuk e Choo (2006) postulam que a CC trata de um compartilhamento de
conhecimentos mental, emocional e ativo que tenha como fim a agregacdo de valor. Para
esses autores, o processo de CC acontece em toda a empresa (perpassando em areas como
tecnologia, processos, gestao, sistemas, cultura organizacional, dentre outras). Desta maneira,
a CC ocorre de um aprendizado continuo onde os resultados de tais processos assumem
formas de idéias, mudancas e inovacéo.

A abordagem de Kastelli (2006) tem como foco a cooperacdo, fundamental para a
aquisicdo ou desenvolvimento de novos conhecimentos. Para a autora, a cooperagéo tem uma
importancia pelo fato de que a vantagem competitiva decorrente de tal cooperacdo depende de
caracteristicas idiossincraticas da empresa, ou seja, de suas capabilidades organizacionais.
Adenfelt e Lagerstrom (2006) também afirmam que a cooperacao entre individuos e unidades
de negécio de empresas multinacionais € um fator-chave para o desenvolvimento de
vantagens competitivas por meio da CC. Balestrin et al. (2008) tiveram como enfoque a
dindmica de CC em uma rede de pequenas empresas € a pesquisa revelou que a cooperacdo €
essencial ao processo de CC.

Em uma pesquisa realizada por Hoegl e Schulze (2005), identificaram-se as dez
principais formas de CC em um processo de desenvolvimento de novos produtos. A pesquisa
revelou que as trés formas mais utilizadas sdo os eventos, 0s workshops € comunidades de
pratica e, afirmam os mesmos, tais métodos estdo relacionados com o modelo SECI de CC
idealizados por Nonaka e Takeuchi (1997).
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Ainda tratando de comunidades de pratica, Kodama (2005[a]) revela que as
comunidades estratégicas, concebidas a partir dos espacos ba de Nonaka et al. (2000), sdo
espacos compartilhados que congregam relacGes interpessoais fundamentais para o processo
de CC. As comunidades estratégicas podem ser compreendidas, portanto, como comunidades
de prética, onde especialistas externalizam e compartilham conhecimentos especificos em um
determinado local.

A CC em setores de conhecimento de fronteira pode ser encontrada em Samaddar e
Kadiyala (2006). Os autores revelam que setores de alta tecnologia demonstram processos de
CC dispendiosos, e a colaboracdo nestes processos de CC é uma alternativa recomendada para
setores como o de biotecnologia.

Para criar novos conhecimentos, as empresas localizadas em clusters dependem de
sua capacidade absortiva para conseguirem alcancar a inovagdo. Cohen e Levinthal (1990),
afirmam que a capacidade absortiva é entendida como a habilidade da empresa reconhecer o
valor do novo, assimilé-lo e aplica-lo com fins comerciais.

O processo de CC também foi foco de estudo de Martin-de-Castro et al. (2007).
Apos a aplicagdo de survey em empresas americanas e espanholas, buscando identificar tal
processo utilizando-se como base 0 modelo SECI de Nonaka e Takeuchi (1995, apud Martin-
de-Castro et al., 2007), os autores identificaram que ndo ha um modo Unico e geral de
aprendizagem, mas a criacdo de conhecimento parece estar condicionada as consideracdes
baseadas no contexto no qual a empresa esta inserida.

O contexto do qual tratam Martin-de-Castro et al., (2007) é especialmente
importante quando as empresas fazem parte de CIs, pois 0 processo de CC tende a ser maior.
As empresas mantém interacfes sociais e trocas de conhecimentos especificos nos Cls. Os
autores identificaram também a existéncia de um contexto favoravel ao conceito de ba de
Nonaka et al., (2000), assim como constataram a existéncia de comunidades de prética e
comunidades estratégicas nas empresas.

O processo de criacdo de conhecimento, para Nonaka e Takeuchi (1997), segue o

processo ilustrado a seguir.
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A \ 4
Mercado
de organizagoes Conhecimento de usuérios Internalizagdo pelos usuarios Conhecimento explicito
colaboradoras tacito como anuncios, patentes,

produto e/ou servigo

Figura 01 — O processo de criacdo de conhecimento para Nonaka e Takeuchi

Fonte: adaptado de Nonaka e Takeuchi, 1997, p. 96.

Os ativos de conhecimento, para Teece (2000), sdo fontes de vantagens competitivas
sustentaveis, uma vez que permitem as empresas criar, apropriar, proteger e usar tais ativos,
dificeis de serem imitados e raramente disponiveis no mercado. Estes ativos de conhecimento
devem ser construidos pelas proprias empresas, 0 que passa a ser 0 proprio conhecimento
organizacional, construido coletivamente.

A partir dos conceitos propostos, a CC é entendida, nesta pesquisa, como um
processo de transformacdo colaborativa e de carater dindmico, que tem como base o
conhecimento dos individuos e da empresa, cujo proposito seja a obtencdo de vantagens

competitivas que viabilizem inovacdes as empresas.

3.3 Clusters industriais
Os clusters industriais tém sido objeto de estudo de diversos pesquisadores, nos

mais variados campos do conhecimento. Notadamente, as definicbes comumente revisitadas
sdo as oriundas de teorias econémicas. Mesmo ndo havendo um consenso sobre o tema, estdo
disponiveis as definicdes seminais encontradas em Marshall (1920), em Porter (1989), e em

Cooke (1999) especificamente tratando de clusters de biotecnologia.
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Nas diferentes abordagens disponiveis sobre 0s clusters industriais, Bathelt (2005)
assume uma perspectiva regional de tal aglomeracdo, e afirma que os clusters séo
concentracOes regionalizadas de empresas, que estdo organizadas de forma a pertencer ou a
formar uma cadeia de valor. O autor oferece uma metodologia de anélise dos clusters, a partir
de dimensdes vertical, horizontal, institucional, externa e de poder, e afirma que 0s clusters
possuem ligacOes externas com fornecedores, mercados consumidores e tecnologias externas
a aglomeracdo. Percebe-se, a partir de tal abordagem, que 0s clusters interagem, como
unidades locais, e tais interagdes extrapolam as fronteiras do cluster, envolvendo integrantes
externos aquela aglomeracdo. Os elementos politicos sdo considerados fatores-chave pelo
autor, pois sdo estes que permitem o desenvolvimento de uma estrutura industrial regional
especifica e especializada, com propdsitos de beneficiar as instituicdes interdependentes que
fazem parte de tal aglomeragéo produtiva.

A abordagem de Malmberg e Power (2005) trata especificamente do papel das
interacdes sociais contidas em um cluster industrial. Esta aglomeracdo possibilita a
concentracdo, acesso e disponibilizacdo de mdo-de-obra especializada, somando-se ao fato da
inter-relacdo entre as empresas de uma determinada localidade. A perspectiva socio-relacional
dos autores permeia as dindmicas do mercado de trabalho e a oferta de trabalho de forma
regionalizada, o que resulta em um importante elemento para o processo de CC em Cls.

Embora os integrantes do cluster possam colaborar entre si, também apresentam
comportamentos competitivos (Porter, 1989).

Esta pesquisa considera clusters industriais como aglomeragfes produtivas de
empresas interdependentes, localizadas em uma determinada localidade, e que se beneficiam
de apoios institucionais oferecidos pela propria aglomeracdo. Essas empresas interagem
constantemente com o0s outros integrantes do cluster, tais como empresas parceiras,
fornecedores, universidades, governo local, dentre outros, com o fim de obtencdo de
vantagens competitivas que resultem em inovacdoes.

A estratégia da coopeticdo é uma alternativa quando uma organizagdo nao consegue,
sozinha e de maneira isolada, alcancar seus objetivos. Uma organizacdo, em uma estratégia
coopetitiva, ndo necessariamente esta alinhada em relagdo aos interesses dos outros parceiros.
Este interesse parcial requer a consideracao do problema da equidade que esta envolvida neste

tipo de estratégia (Grandori e Neri, 1999).
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3.4 Criagéo de conhecimento intra e extra-clusters

Muito embora o foco da presente pesquisa € a CC interno as empresas localizadas
em Cls, é preciso também considerar que a CC pode ocorrer no cluster e fora deste e, por
vezes, desencadear processos internos nas empresas que possam resultar em processos de CC
diferenciados.

Dentre os diferentes enfoques de pesquisas cientificas, Lissoni (2001) utiliza a
codificacdo do conhecimento tacito em distritos industriais e em spillovers de conhecimento.
O autor aponta como resultados o fato de o conhecimento do cluster ser altamente codificado
(especifico), como é o caso das empresas do setor mecénico de Bréscia, Italia. A pesquisa
revelou que o conhecimento altamente codificado circula em comunidades epistémicas®
existentes no interior do cluster pesquisado.

O beneficio dos spillovers ao cluster é foco de estudo de Fosfuri e Rgnde (2004). Os
autores identificaram que as empresas beneficiam o cluster se trés condi¢des sdo satisfeitas: a)
se 0 crescimento potencial de uma industria é alto, b) se a competi¢do no produto-mercado é
relativamente leve, e ¢) se a probabilidade de uma empresa isoladamente desenvolver uma
inovagao néo seja nem alto nem baixo.

O enfoque de Bathelt, Malmberg e Maskell (2004) esta na espacialidade da CC em
processos de aprendizagem interativos encontrados em clusters. A pesquisa revelou que os
conhecimentos tacito e codificado sdo intercambiados em niveis micro e macro, que podem
ser dinamizados por “rumores locais” (interacdo e comunicacdo informais entre o0s
integrandes do cluster).

Ainda segundo os autores, as fontes de conhecimento (pessoas ou empresas) podem
estar localizadas tanto no nivel interno do cluster, quanto em seu exterior, e tais fontes
beneficiam as empresas quanto aos relacionamentos com os integrantes que se encontram fora
do cluster. Estes individuos (pessoas ou empresas) sao as “fontes de informacdo” que trazem
conhecimentos ao nivel interno do cluster, assumindo a forma de gatekeepers, ou Seja,
extravasam o0s conhecimentos externos as outras empresas do cluster por meio de interacdo e
comunicacgéo informais.

A abordagem politica do cluster é também debatida por Bathelt, Malmberg e
Maskell (2004). Segundo estes, as iniciativas politicas que visam construir, apoiar e

desenvolver os clusters tém crescido no sentido de desenvolver mecanismos que favorecam o

® Comunidades epistémicas s&o pequenos grupos que trabalham em atividades de construcdo de conhecimento.
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potencial de aprendizagem interativa e o0 processo de CC entre as empresas e demais
instituicOes integrantes de um cluster.

As tecnologias podem ser utilizadas para favorecer a criacdo e disseminacdo de
conhecimentos no interior dos clusters. Esta tematica é pesquisada por Eng (2004), que
deteve-se a forma com que a telecomunicacdo baseada em internet pode favorecer tal
disseminacdo de conhecimentos. A pesquisa revelou que a internet mudou o cenario
competitivo pela insercdo de negdcios digitais, e poucas pesquisas tiveram como foco a
influéncia da internet no desenvolvimento de clusters e 0 seu papel na criacdo e disseminagédo
do conhecimento. Estudando empresas inglesas de alta tecnologia, o autor revela que a
disseminacdo do conhecimento baseada na internet pode assumir quatro formas distintas: a)
sistemas abertos, b) canais virtuais, ¢) compromisso multi-usuério, e d) customizacdo
estendida. Considerada uma importante ferramenta de comunicacdo, a internet amplia as
capacidades de customizacgdo e permite 0 acesso a novos canais virtuais de informacéo que
podem ser utilizados no sentido de fortalecer as interagdes inter-empresariais, 0 que pode
resultar em um incremento inovativo as beneficiadas. Portanto, as tecnologias da informacao
(TIs) representam um canal de comunicacgdo que facilita a disseminagéo de conhecimento, em
nivel intra-empresarial, intra-cluster ou extra-cluster, pela facilidade de transferéncia de tais
conhecimentos entre estes trés niveis.

Tratando de contatos informais e clusters regionais, Dahl e Pedersen (2004)
efetuaram uma pesquisa empirica junto a engenheiros e a forma com que estes adquirem
conhecimentos por meio de redes informais. Os resultados revelaram que o0s contatos
informais em um cluster sdo importantes para a difusdo do conhecimento. Os autores
determinaram que o grau de informalidade depende do grau de especificidade do
conhecimento, ou seja, em clusters onde had um nivel de especializagdo mais elevado, o
conhecimento tende a ser mais formalizado, na forma de patentes.

O enfoque de Krafft (2004) trata das dinamicas industriais e o conhecimento. Para o
autor, a maneira com que as industrias criam, acumulam e destréem o conhecimento afeta o
perfil e a evolucdo destas industrias. A pesquisa revela que dindmicas industriais baseadas em
conhecimento podem diminuir as barreiras de acesso, por parte das empresas, ao
conhecimento que estd disponivel no cluster criando, desta maneira, dinamicas especificas
gue moldam a dinamica industrial em um cluster.

Ainda conforme o autor, as dindmicas industriais baseadas em conhecimento se

embasam nos fatos de que o conhecimento especializado esta localizado e disponivel neste
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locus; e que o0 processo de CC, sua gestdo e difusdo destes conhecimentos é implementado
pela contribuicdo dos integrantes do cluster.

Dentre os beneficios que as empresas localizadas em clusters podem obter com as
dindmicas industriais baseadas em conhecimento, destacam-se:
a) a acumulacdo dos conhecimentos especificos e especializados podem favorecer novos
entrantes no cluster bem como viabilizar resultados positivos as empresas inseridas no cluster.
Desta maneira, os conhecimentos complementares vao se organizando no interior do cluster e
0s integrantes deste tém um maior acesso ao conhecimento disponibilizado neste locus;
b) a interagdo com uma estrutura institucional prépria do cluster (empresas inovadoras,
universidades, politicas publicas que destinam recursos e incentivos ao cluster), favorece o
desempenho positivo do cluster. Na abordagem dos autores, a CC é uma dimensao coletiva
fundamentada na aprendizagem (tanto das empresas como por parte dos integrantes do
cluster). O tecido institucional de um cluster é um fator-chave que favorece o
desenvolvimento de conhecimentos locais no interior do cluster; e
c) as dindmicas industriais permitem a re-combinacdo cumulativa dos conhecimentos

disponiveis, quer seja no nivel intra ou extra-cluster, quer sejam tcitos ou codificados.

Em Rosenfeld (1997) é possivel encontrar que a proximidade geogréafica
proporciona o intercambio de maneira mais rapida e facil, na resolucdo de problemas de
maneira mais rapida e eficiente. O autor também destaca que as empresas do setor de
biotecnologia se concentram proximas as universidades ou laboratorios federais com fortes
programas de pesquisa, 0 que remete ao conceito de proximidade de conhecimentos.

O ensaio tedrico realizado por Arikan (2008) evidenciou que a CC em clusters pode
variar de acordo com os esfor¢os de CC das empresas participantes de tais aglomeracdes. O
autor desenvolve proposi¢cOes acerca da capacidade do cluster em criar novos conhecimentos,
enfatizando os intercAmbios entre as empresas localizadas no cluster pesquisado.

A proximidade de conhecimentos é abordada por Breschi et al., (1998). Segundo os
autores, tal proximidade permite a geracdo de novos conhecimentos a partir dos ja existentes
em um determinado espago, 0 que proporciona novas oportunidades e inovagfes. A
proximidade de conhecimentos é resultante de um processo de mudancas gradativas em
termos de criacdo e acumulacdo de conhecimentos, de interdependéncias (entre os envolvidos
nesse processo) e de spillovers. Os autores concluem que na maior parte dos clusters que
envolvem tecnologias em termos de conhecimento, tais como clusters bio-farmacéuticos,

estas tecnologias apresentam lacos de proximidade e também interdependéncias. A
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proximidade de conhecimentos € um importante fator no processo de diversificacdo
tecnologica, pois os inovadores instalados no cluster introduzem tecnologias nao tédo
inovadoras que, por exemplo, podem estar proximas e com as quais esse inovador mantém
interagdes.

J& para Moodysson e Jonsson (2007), é preciso ir além da distancia geografica, ou
seja, é preciso considerar a dimensdo intangivel da distancia. Os autores mencionam as
contribuicbes de Boschma em relacéo as categorias funcionais e relacionais da proximidade.
A proximidade funcional se refere a distancia fisica afetada pela mobilidade, o que pode estar
associado a acessibilidade. Esta categoria se assemelha a distancia geogréfica. Ja a categoria
relacional se refere a dimenséo intangivel baseada na afinidade e similaridade. Esta categoria
ndo é facilmente identificada por meio de indicadores mensuraveis (tais como tempo ou
custos), mas pode ser considerada como um conjunto das dimensdes intangiveis cognitiva,
organisacional, social e institucional.

A disseminacdo do conhecimento, a partir das teorias econdémicas, revela que em
muito depende de uma tipologia do cluster (lammarino e McCann, 2006) bem como do
estagio do ciclo de vida deste cluster (Menzel e Fornahl, 2007). Para lammarino e McCann
(2006), os clusters podem ser classificados a partir da natureza das relagcOes e transacfes que

sdo realizadas no nivel intra-cluster, conforme ilustrado no quadro a seguir.

Quadro 02 — Dinamicas industriais versus taxonomia dos clusters

Tipologia Tipo da relacao Caracteristica principal Estratégias observadas

Aglomeracao pura RelacBes inter-empresas | Ndo possui poder de | Elevada disputa por clientes
transitorias mercado. de baixa fidelidade.

Complexo industrial | Rela¢fes inter-empresas | Modelo localizacdo- | Oferece barreiras de entrada e
frequentes, previsiveis e | produgdo. de saida do aglomerado como
estaveis. meio de protecao.

Rede social Relacbes de confianca | Ndao ha custos de | Confianga como redutor de
entre  integrantes-chave | transacdo originarios do | custo de transacao.
do cluster. oportunismo.

Fonte: Adaptado de lammarino e McCann, (2006).

A partir dos conceitos apresentados, nesta pesquisa, denomina-se como Cl a
aglomeracédo de empresas de um setor especifico, geograficamente proximas, que contam com
0 apoio institucional de associacfes, centros de pesquisa, universidades, dentre outros, que
disponibilizam conhecimentos especificos utilizados no processo de CC no interior das
empresas participantes desse cluster.

A confianca e colaboracdo também foram focos de pesquisa de Teerajetgul e

Charoenngam (2006). Os autores identificaram a existéncia de fatores que influenciam o
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processo de CC na empresa, dentre eles a confianca e a colaboracdo estariam dentre os fatores
de conhecimento que influenciam seu processo de criacao.

O desenvolvimento do cluster, no entender de Menzel e Fornahl (2007) dependera
da diversidade e da variedade do conhecimento disponivel no cluster. Os autores enfatizam
que o ciclo de vida do cluster estd intrinsecamente relacionado a aspectos quantitativos e
qualitativos. Desta maneira, a diversidade de competéncias disponiveis no cluster € um fator-
chave para o desenvolvimento deste. A medida que a diversidade néo é sustentada, ha uma
tendéncia de declinio do ciclo de vida do cluster.

A transicdo entre os estagios do ciclo de vida do cluster (nascimento, crescimento,
maturidade e declinio) se da pela heterogeneidade das competéncias, a qual forma a dimensao
qualitativa. Na dimensdo quantitativa, a transicao entre os estagios do ciclo de vida se da pela
utilizacdo dessa heterogeneidade. A capacidade absortiva entre as empresas do cluster e 0S
processos de ajustes subsequentes tém os seguintes efeitos no ciclo de vida do cl/uster: durante
0 nascimento do cluster, uma capacidade absortiva maior entre as empresas do cluster permite
explorar as distancias tecnoldgicas mais cedo e utilizar mais as sinergias do que as empresas
gue néo estdo localizadas em um cluster (Menzel e Fornahl, 2007).

Durante o0 estagio de crescimento, as empresas ajustam-se umas as outras e geram
distancias tecnoldgicas, classificadas pelos autores como “sub-6timas”. Uma distancia “sub-
6tima”, podendo chegar a uma distancia tecnoldgica pequena, pode ser encontrada no estagio
de declinio. A distancia tecnoldgica 6tima pode ser encontrada apenas se 0 cluster se tornar
sustentavel. Essa sustentabilidade do cluster se da pela implementacdo de conhecimentos
extra-cluster de formacdes de empresas que sempre se desviaram do conhecimento existente.
Se as empresas do cluster ndo conseguirem encontrar esse equilibrio, elas demonstram um
desenvolvimento pior do que as empresas que ndo fazem parte de um cluster e, portanto, o
cluster entra na fase de declinio. Esse efeito de equilibrio pelo conhecimento externo ndo é
necessario para as empresas que se encontram no nivel extra-cluster pois elas sempre
obtiveram conhecimentos externos ao cluster (Menzel e Fornahl, 2007).

O ciclo de vida do cluster esta relacionado com o equilibrio de conhecimentos que
sdo absorvidos do nivel extra-cluster e sdo implementados no interior do cluster. Este
equilibrio esta relacionado com a capacidade absortiva dos integrantes do cluster.

Em virtude de existirem barreiras ao acesso ao conhecimento tacito, tais como altos
custos, Hakanson (2005) revela que 0s clusters privilegiam aos seus integrantes um acesso
facilitado as informac@es, contatos com empresas que estdo além das fronteiras do cluster,

fatores que proporcionardo vantagens competitivas as empresas que dificilmente teriam
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acesso de maneira isolada. A medida que as empresas se desenvolvem, a partir da obtenc&o de
tais vantagens, o cluster também passa a se desenvolver. A partir destes pressupostos, o autor
destaca que as dindmicas de um cluster dependerdo de dois processos:

a) a localizacdo de comunidades epistémicas especializadas e complementares; e

b) o empreendedorismo e indices relacionados a implementacdo de novos negdcios.

O conhecimento tacito que ndo se encontra disponivel no cluster torna-se uma
barreira & construgdo de vantagens competitivas baseadas em conhecimento. A vantagem
fundamental dos clusters é o fato de que as empresas podem encontrar facilmente mao-de-
obra qualificada dentro do cluster, 0 que reduz custos de treinamentos com relacdo a
conhecimentos especificos do setor de atuacéo.

A inovacdo em Cls foi objeto de estudo de Giuliani (2005). A autora afirma que um
cluster pode ser analisado sob duas perspectivas de aprendizagem:

a) a relacéo entre a distribuicdo heterogénea das bases de conhecimento das empresas e a rede
de conhecimentos do cluster; e

b) a interagdo dos negdcios e os fluxos de conhecimento.

A autora destaca que a heterogeneidade das bases de conhecimento das diferentes
empresas integrantes do cluster podem ser responsaveis por desigualdades no que tange a
distribuicdo de conhecimentos e a aprendizagem inter-empresa. As empresas localizadas em
clusters possuem diferentes experiéncias e conhecimentos e estes aspectos podem contribuir
as desigualdades de distribuicdo de conhecimento e aprendizagem por parte destas empresas.

Desta maneira, a CC ndo depende Unica e exclusivamente da proximidade
geografica dos integrantes do cluster 0 que facilitaria, a principio, o compartilhamento de
conhecimentos.

A partir dos conceitos apresentados, nesta pesquisa a CC em um contexto de Cls é
um processo de transformacdo colaborativa e permanente entre os integrantes de um ClI, tendo
como base deste processo os conhecimentos (dos individuos e das empresas) que resultam na
obtengdo de vantagens competitivas que possibilitem a obtencdo de inovagdes por parte das

empresas integrantes de um CI.

3.5 Criacao de conhecimento interno nas empresas participantes de clusters industriais
A busca pela vantagem competitiva e pela inovacdo faz com que as empresas

participantes de Cls escolham alternativas que propiciem o processo de CC. Uma das
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alternativas € a captacdo, das mais diversas formas, do conhecimento disponivel em um
cluster, pois este proporciona e facilita acessos ao conhecimento especializado por meio dos
integrantes que compde o cluster.

Pinch et al., (2003) enfocam as teorias da empresa baseada em conhecimento e
sugerem um framework que ajuda a explicar a vantagem competitiva das empresas que estéo
localizadas em clusters. Os autores argumentam que as aglomeracdes podem desenvolver
uma forma de cluster de conhecimento arquitetural* que facilita a disseminacdo do
conhecimento, 0 que aumenta a capacidade de aprendizagem das empresas proximas,
conferindo vantagens competitivas. O conhecimento arquitetural também é abordado por
Henderson e Clark (1990).

H& uma sistematizacdo do conhecimento de componentes bem como do
conhecimento arquitetural (ambos nos niveis das empresas e do cluster), porém, 0s autores
ndo chegam a elaborar um modelo ou testar suas proposi¢des (Pinch et al., 2003).

Malmberg e Power (2005) apresentam trés proposicdes sobre a possibilidade de as
empresas localizadas em clusters criarem conhecimento:

1- O conhecimento no cluster é criado atraves de varias formas de interacdo
colaborativa inter-organizacional local;

2- O conhecimento nos clusters € criado a partir da competicdo crescente e
rivalidade intensa; e

3- O conhecimento nos clusters é criado através de spillovers e é seguido pela

mobilidade local e sociabilidade dos individuos.

Deprende-se dessas proposi¢oes que a CC deriva de interacdes colaborativas e da
competicdo. Tais elementos (colaboracdo e competicdo) devem se repetir no nivel interno dos
clusters e entre 0s especialistas localizados no cluster. Os profissionais e especialistas
encontrados em um cluster trocam conhecimentos de maneira informal e encontram no
cluster novos conhecimentos que sdo trazidos para dentro das empresas.

Clarke e Turner (2004) afirmam que estudos recentes sobre empresas de alta
tecnologia sdo elaborados com o enfoque na vantagem competitiva inter-firmas por meio de
relacionamentos que envolvem o compartilhamento de conhecimento, cujo enfoque tem sido
a visdo baseada em recursos (ressource based view - RBV) aplicada a gestdo do

conhecimento. Os autores citam que as empresas de biotecnologia desenvolvem portfolios de

* Conhecimento arquitetural se refere a organizacdo de um sistema e estruturagdo das rotinas para organizar seus
conhecimentos para uma utilizacdo produtiva (Matusik e Hill, 1998, apud Pinch et al., 2003).
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patentes e os usam como poder de barganha em acordos de licenciamento. As aliangas
auxiliam as empresas a ultrapassar as barreiras de entradas em mercados (Mooney, 2001,
apud Clarke e Turner, 2004). Mesmo trazendo contribui¢bes no compartilhamento de
conhecimento por parte das empresas de biotecnologia australianas, os autores ndo tratam
especificamente da CC.

Saives et al., (2005) afirmam que a CCs tecno-cientificos sera o motor da criagédo de
valor. Também destacam que as empresas do setor de biotecnologia dispdem de competéncias
tecnoldgicas distintas que as qualificam no ranking de parcerias de grandes empresas
tradicionais em uma logica de cooperacdo mais proxima da coopeti¢do. O recurso estratégico
destas empresas consistem na capacidade de criar, absorver (Cohen e Levinthal, 1990) e do
monitoramento do conhecimento na rede de colaboracéo e de inovacgdo (Powell, 1998; Salman
e Saives, 2005, apud Saives et al., 2005). E afirmam que a criagdo e mobilizagcdo de
conhecimentos sdo processos sociais que permitem a articulacdo de conhecimentos explicitos
e tacitos (Nonaka, 1995, apud Saives et al., 2005).

De acordo com Zechendorf (2004) as pequenas e médias empresas estavam, em
1999, no centro do conceito dos biopdles, ou 0s clusters de biotecnologia franceses, onde o
genoma representava a principal core competence da competitividade da biotecnologia
francesa. A partir de 1995, a biotecnologia se desenvolveu rapidamente na Francga, porem,
esta perdeu posic¢des no ranking da biotecnologia mundial devido as publicacdes cientificas e
patentes, principalmente no campo das pesquisas gendomicas. A biotecnologia francesa
demonstrou pontos fracos nas politicas verticais e horizontais, pois a politica publica foi
percebida como complexa, redundante e ineficiente, considerando os diversos niveis de
intervencdo e as quantias pouco expressivas de investimento versus as diversas dificuldades.
Esses fatores proporcionaram a biotecnologia francesa perda de competitividade.

Nesta pesquisa, utilizou-se como base a abordagem de Nonaka e Takeuchi (1997) no
que tange ao processo de criacdo de conhecimento no nivel interno da empresa. Além disso,
as empresas localizadas em um cluster encontram 0s conhecimentos necessarios dentro dos
Cls, e podem obter vantagens competitivas e a inovagdo por meio de processos de CC. Assim,
os conhecimentos disponiveis, tanto em nivel intra-cluster como extra-cluster, podem refletir

e favorecer o processo de CC no nivel intra-empresa.



35

3.6 Processo de criacdo de conhecimento em empresas: articulacdo dos focos e dos niveis
de anélise

Neste item, reuniram-se 0S processos, estratégias e habilitadores que formam o
quadro referencial que fundamenta a presente pesquisa. O quadro apresenta os seguintes itens:
focos de analise (pessoas, elementos econémicos, elementos politicos, gestdo) e os niveis de
analise (intra-empresa, intra-cluster e extra-cluster) considerados na pesquisa. Os focos
indicam os pontos-chave selecionados e 0s niveis, representam os espagos de atuacao.

Do cruzamento dos focos com os niveis de analise, elencaram-se processos,
estratégias e habilitadores, foram assim identificados pois representam: a) processos:
atividades que envolvem fluxos de informagdo e de recursos (como por exemplo
desenvolvimento de novos produtos, dentre outros); b) estratégias: planos alternativos e
decisbes que orientam acgOes empresariais (como por exemplo iniciativas empresariais,
decisdes pela proximidade geogréfica, dentre outros); e c¢) habilitadores: elementos
facilitadores a CC (como por exemplo confianca, colaboragédo, dentre outros), conforme
Nonaka e Takeuchi (1997).

Estes cruzamentos congregam 0s ativos (tangiveis e intangiveis) que permeiam as
fases de CCs e emergiram a partir de duas principais fontes:

a) focos de analise: relnem o0s processos, estratégias e habilitadores que foram
categorizados em quatro focos de andlise (pessoas, elementos econdmicos, elementos
politicos e gestdo), e representam um corte longitudinal de observacdo no nivel intra-empresa,
intra-cluster e extra-cluster. Estes processos, estratégias e habilitadores foram dispostos nestes
quatro focos de analise devido a constatacdo de que os elementos, categorizados a partir da
literatura, convergiam para quatro eixos tematicos, os quais estavam relacionados e foram
denominados de pessoas, elementos econdémicos, elementos politicos e gestao.

b) niveis de analise: relinem os locus de observagdo (intra-empresa, intra-cluster e
extra-cluster) Cujos processos, estratégias e habilitadores foram categorizados, e representam
um corte transversal de observacdo dos focos de analise (pessoas, elementos econdmicos,
elementos politicos e gestdo). Estes niveis convergiram de acordo com a classificagdo de
Giuliani (2005).

Nos niveis intra e extra-cluster limitou-se a consideracdo de processos, estratégias e
habilitadores que apresentam certa ligagdo com o nivel interno de CC a empresa, relacionados
ao processo de CC foram agrupados, de acordo com os critérios anteriormente referenciados,

a partir de duas fontes:
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a) do levantamento da literatura e da posterior categorizacdo semantica (Usunier et
al., 1993); e
b) da classificacdo de Giuliani (2005).

Diferentes processos, estratégias e habilitadores relacionados ao processo de CC
foram recuperados da literatura e de diversas pesquisas consultadas. Os processos, estratégias
e habilitadores encontrados, foram agrupados em quatro focos de andlise (pessoas, elementos
econdmicos, elementos politicos e gestdo) e, também, de acordo com o seu nivel de atuacdo
(intra-empresa, intra e extra-cluster).

O processo de CC envolve complexidades ainda a serem melhor exploradas e
compreendidas; o quadro a seguir, representa uma tentativa preliminar de organizar as
contribuicGes da literatura, em torno do tema e, assim, possibilitar melhores observacgdes da
realidade. Enfatiza-se, que este quadro, formaliza uma representacdo de parte dos processos,
estratégias e habilitadores do processo de CC, em construcdo, pois representa um processo
dindmico. A metodologia prevista na pesquisa propde-se, justamente, verificar a adequacgéo
desses processos, estratégias e habilitadores, assim como identificar outros necessarios a
compreensédo do processo.

As definicOes de cada um dos processos, estratégias e habilitadores, categorizados

no quadro 03, foram recuperados dos artigos correspondentes e indicados no mesmo quadro.
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Quadro 03 — Articulacdo dos focos e dos niveis de andlise na construcdo de processos,

estratégias e habilitadores relacionados ao processo de criagdo de conhecimento em empresas

localizadas em clusters

Niveis de N1 - Intra-empresa N2 - Intra-Cluster N3 - Extra-Cluster Autores
analise (Nivel interno de andlise) (Nivel de andlise no (Nivel de anlise externo
Focos de cluster) ao cluster)
analise P — —
rocessos, Estratégias e Habilitadores
F1 - PESSOAS: - Comunicagéo (outros - Comunicagéo (outros - Comunicagéo (outros Bathelt, Malmberg e Maskell

Conjunto de interagdes,
colaboragdes e know-how
que séo compartilhados
com os individuos no
processo de CC.

integrantes da empresa,
especialistas,
Qatekeepers).

- Habilidades,
competéncias e
experiéncias.

- Confianca.

- Colaboragéo.

integrantes do cluster,
especialistas,
Qatekeepers).

- Mobilidade da mé&o-de-
obra especializada.

- Confianca.

- Colaboracéo.

integrantes de outros
clusters, especialistas,
Qatekeepers).

- Spillovers de
conhecimento.

- Mobilidade da méo-de-
obra especializada.

- Confianca.

- Colaboracéo.

(2004).

Cross et al (2001).

Dahl e Pedersen (2004).
Fontes (2003).

Gilbert et al., (2007).
Giuliani e Bell (2005).
Henderson (2007).
Malmberg e Power (2005).
Morrison et al. (2008).
Nonaka (1997).
Teerajetgul e Charoenngam
(2006).

F2 - ELEMENTOS - Redug&o de custos. - Redugdo de custos. - Competigéo. Pinch et al. (2003).
ECONOMICOS: - Geragéo de valor - Geragéo de valor Gustavsson (2007).
Conjunto de elementos (inovagao). (inovagao). MZL";QGQQF%;‘;;"IGEZ%S?;’)'
relacionados com o _ - Ciclgs (_1e vida. ) - Competigo. Popadiuk e Choo (2006).'
mercado, a concorrénciae | - Proximidade geografica. | - Cooperagéo. Porter (1989).

a inovagao ligados ao - Ciclo de vida do cluster. Rosenfeld (1997).
processo de CC. - Proximidade geogréfica.

F3- ELEMENTOS - Iniciativas empresariais. | - Iniciativas dos - Politicas de Bathelt (2005).
POLITICOS: - Busca de apoio externo. | integrantes do cluster desenvolvimento e Clarke e Turner (2004).
Conjunto de processos - InteragGes. (Clusterpreneurs, de inovagAo. Hsu et al., (2005).

relacionados a decisdes e
apoios institucionais
ligados ao processo de
CC.

- Colaboracéo.

Stoerring, 2007).

- Apoios institucionais
dos integrantes no cluster.
- Interagdes dos
integrantes do cluster.

- Confianca.

- Colaboracéo.

- Comunicacéo.

- Investimentos publicos.
- Bases nacionais de
conhecimento (inclusive
protegdo, transferéncia da
academia para a indUstria,
para desenvolvimento e

Lagendijk e Cornford (2000).
Malmberg e Power (2005).
Soulier e Grenier (2002).
Stoerring (2007).

Teerajetgul e Charoenngam
(2006).

Van Geenhuizen e Reys-
Gonzalez (2007).

comercializagdo de novos \Z/::r?err%sog?gg&)_
produtos).
F4 - GESTAO: - Parcerias. - Parcerias - Parcerias. Beaucage e Beaudry (2005).
Conjunto de métodos, - Tecnologias - Capacidade absortiva. - Spillovers de Boufaden e Plunket (2005).
ferramentas e processos empregadas. - Spillovers de conhecimento. ?:gﬂgﬁfg%zggg;"er e
gerenciais relacionados ao | - Inovagoes. conhecimento. - Coopeticéo entre as .

processo de CC.

- Colaboragé&o.

- Processos (resolucdes de
problemas, gestéo da
qualidade).

- Capacidade absortiva
(informagdes externas
valiosas, assimila-las e
explora-las com fins
comerciais)

- Desenvolvimento de
novos produtos.

- Decisoes pela
proximidade geografica.
- Protecéo do
conhecimento (segredos,
direitos autorais,
patentes).

- Poder de barganha.

- Estagio de
desenvolvimento da
empresa (pré-
empreendedora,
empreendedora, empresa).

- Coopeticdo entre as
empresas do cluster.

- Proximidade geogréafica.
- Desenvolvimento de
novos produtos.

- Proximidade de
conhecimentos
disponiveis.

- Protecéo do
conhecimento do cluster
(direitos autorais, patentes
conjuntas).

- Poder de barganha.

empresas do cluster e
empresas extra-cluster.

Breschi et al., (1998).
Cooke (2002).

Dahl e Pedersen (2004).
Fosfuri e Rgnde (2004).
Gilbert et al., (2007).
Giuliani (2005).

Giuliani e Bell (2005).
Gustavsson (2007).

Cohen e Levinthal (1990).
Kastelli (2006).

Luo (2007).

Madhavan e Grover (1998).
Malipiero et al., (2005).
Malmberg e Power (2005).
Matusik e Hill (1998).
Moodysson e Jonsson (2007).
Morris et al (2007).
Nonaka et al (2000).
Popadiuk e Choo (2006).
Porter (1989).

Rosenfeld (1997).

Saives et al., (2005).
Soulier e Grenier (2002).
Teece (2000).

Estes quatro focos de andlise mostram ter ligacbes com o processo de CC das

empresas localizadas em Cls.
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Para melhor compreender as dindmicas que ocorrem em um cluster, elaborou-se
uma figura onde consta um mapa onde aparecem as diversas interacGes e fluxos entre os
integrantes de um cluster, com enfoque na dindmica interna de CC das empresas.

A apresentacdo do mapa tem como objetivo ilustrar como se constitui, no entender
desta pesquisa, 0 processo a CC entre os integrantes que fazem parte do cluster e as
repercussdes desse processo no ambiente interno das empresas ali localizadas.

O mapa das interacdes intra e extra-cluster € proposto a seguir.

Legenda

Q Local

Universidade
@ Fornecedor

E Empresa

{l} Criagéo de

conhecimento

Associacdes
! Governo

N

. . Cluster
1

Figura 02 — Mapa das interacdes entre os integrantes intra e extra-cluster

A partir da literatura, foram identificados e categorizados os diferentes processos,
estratégias e habilitadores. Em relacdo aos focos e niveis de analise, ja apresentados, foi
possivel identificar as seguintes constatacdes, que foram representadas no mapa acima.

Constataram-se, portanto, com relacdo aos quatro focos de analise:

F1 - Pessoas:
No foco de analise ‘pessoas’, 0s trés niveis de observacdo compreendem o nivel
intra-empresa, intra-cluster e extra-cluster, onde estdo presentes e sdo observaveis 0s

seguintes processos, estratégias e habilitadores:
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a) As pessoas (especialistas, profissionais, empresarios, gatekeepers, dentre outros)
sdo detentoras de conhecimentos especificos e as interacfes sociais entre elas propiciam a
comunicacdo e socializacdo de conhecimentos nos trés niveis de analise: intra-empresa, intra e
extra-cluster. NoO nivel intra-empresa, as pessoas utilizam-se de seus conhecimentos
especificos durante o processo de criacdo de novos conhecimentos. J& no nivel intra-cluster,
as pessoas buscam entre os integrantes deste, fontes especificas de conhecimentos que nédo
estdo disponiveis no nivel intra-empresa. Caso estes conhecimentos especificos ndo sejam
encontrados nestes dois niveis, ha ainda a possibilidade de buscar tais conhecimentos no nivel
extra-cluster, OU Seja, 0S gatekeepers S0 pessoas que podem buscar conhecimentos em outras
instituicbes ou empresas que nao pertencem ao cluster, mas que possuem 0 conhecimento
necessario para o desenvolvimento da inovacao que se deseja realizar.

b) A busca por conhecimentos faz com que as empresas procurem pessoas que
tenham habilidades, competéncias e experiéncias. Quando estes profissionais ndo estéo
disponiveis no nivel intra-empresa, a busca por tais profissionais € feita tanto em nivel intra-
cluster cOMo extra-cluster. Logo, a mobilidade da méo-de-obra no nivel intra-cluster facilita o
acesso e alocacdo de profissionais com conhecimentos especificos assim como pode agilizar o
processo de criacdo de novos conhecimentos.

c) As interacdes para CC sdo fortemente baseadas na confianca e na colaboragédo
entre as pessoas no nivel intra-empresa. As interacbes com outros integrantes, quer seja em
nivel intra ou extra-cluster, faz com que tanto a confianca quanto a colaboragdo sejam
necessarias durante as interacfes entre a empresa e tais integrantes. A confianca e a

colaboracéo entre os profissionais facilitara o processo de socializa¢do de conhecimentos.

F2 - Elementos econémicos:

No foco de andlise ‘elementos econdmicos’, os trés niveis de observacao
compreendem o nivel intra-empresa, intra-cluster e extra-cluster, onde estdo presentes e sdo
observaveis 0s seguintes processos, estratégias e habilitadores:

a) Uma das principais preocupacdes das empresas esté relacionada com a reducéo de
custos. A busca por recursos que reduzam custos pode ser observada nos trés niveis de
analise (intra-empresa, intra e extra-cluster). As empresas que fazem parte de clusters
beneficiam-se da estrutura institucional deste para reduzir seus custos. Esta reducdo podera
levar a uma maior competitividade tanto em nivel intra-cluster (competindo com outras
empresas do proprio cluster) como extra-cluster (competindo com empresas de outros

clusters).
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b) A forma interorganizacional de um cluster permite o acesso facilitado a ativos e
conhecimentos que estdo disponiveis neste, promovendo maior acertividade na geragdo de
valor por parte das empresas. Um cluster tem em sua base de formacdo a interdependéncia
entre os integrantes e a aproximagdo de diversas instituicbes (governos, universidades,
associacdes, dentre outras).

c) Um dos principais resultados da CC € a inovacdo. Esta pode ocorrer de cinco
maneiras diferentes, de acordo com Schumpeter (1985): novos produtos, novos métodos de
producdo, novos mercados, novas fontes de matéria-prima, novas formas de organizacdo da
indUstria. Tanto em nivel intra-empresa quanto em nivel intra-cluster, Ou seja, nas empresas
(no primeiro nivel) e no cluster (no segundo nivel), pode-se observar que a inovacao passa a
ser uma vantagem competitiva para as empresas € para o cluster.

d) As empresas, tal como o0 cluster, passam por diferentes estdgios que sdo
denominados ciclos de vida. Estes sdo classificados em quatro fases: nascimento,
crescimento, maturidade e declinio. Cada um destes estagios afeta de maneiras diferentes

tanto as empresas como o cluster, a partir da perspectiva econdmica.

F3 - Elementos politicos:

No foco de analise ‘elementos politicos’, os trés niveis de observacdo compreendem
0 nivel intra-empresa, intra-cluster e extra-cluster, onde estdo presentes e sao observaveis 0s
seguintes processos, estratégias e habilitadores:

a) As empresas em um cluster podem demonstrar iniciativas na busca de parcerias
com os integrantes do cluster, bem como podem estabelecer parcerias com outras empresas
ou instituicBes no nivel extra-cluster. Desta maneira, 0s lacos politicos estabelecidos com o0s
integrantes do nivel intra-cluster e extra-cluster sd0 importantes pois podem facilitar o
estabelecimento de parcerias. Ha, portanto, uma interdependéncia no que tange os elementos
politicos, observada nos trés niveis (intra-empresa, intra e extra-cluster).

b) A busca por apoios instituicionais e politicos € uma das questdes centrais dos
clusters industriais e, por consequéncia, das empresas ali localizadas. Apoios politicos do
nivel intra-cluster para o nivel intra-empresa favorecera o desenvolvimento das empresas e,
com isso, melhorara a competitividade do cluster (nivel intra-cluster).

c) As habilidades politicas das empresas (no nivel intra-empresa) e do cluster (o
nivel intra-cluster) sdo igualmente importantes para a atracdo de investimentos e beneficios ao
cluster. No nivel extra-cluster, as politicas nacionais ou locais bem como a rede de contatos

colaboram para o desenvolvimento das empresas e do cluster.
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d) As interacdes permeiam todos os trés niveis (intra-empresa, intra e extra-cluster).
Tais interacOes sdo necessarias para a atracao de recursos bem como para fortalecer a empresa
(no nivel intra-empresa) e o0 cluster (no nivel intra-cluster) em termos de poder de barganha
(negociacdo).

e) As relagdes de confianca e colaboracdo permitem que a empresa (no nivel intra-
empresa) e 0 cluster (N0 nivel intra-cluster) solidifiguem os lagos politicos e parcerias no

sentido de obter beneficios por meio de seu poder de barganha (negociacao).

F4 - Gestéo:

No foco de andlise ‘gestédo’, os trés niveis de observacdo compreendem o nivel intra-
empresa, intra-cluster e extra-cluster, onde estdo presentes e sdo observaveis 0s seguintes
processos, estratégias e habilitadores:

a) A gestdo impacta e é impactada pelos integrantes do cluster e pelas proprias
estratégias adotadas pelas empresas (no nivel intra-empresa) na condicdo de participante do
cluster. As empresas podem coopetir (competir e cooperar) neste cenario, podendo criar
novos conhecimentos de maneira colaborativa ou criando conhecimentos de maneira
competitiva e isolada para garantir o segredo de tal processo. De igual forma, o cluster (no
nivel intra-cluster) pode se utilizar e beneficiar de ferramentas de gestdo para melhorar o
desempenho do cluster, como um todo. Tais melhorias podem se refletir nas tecnologias
empregadas, nas inovagOes resultantes deste processo, na capacidade absortiva de novos
conhecimentos, na coopeticao e também nas estratégias adotadas.

Os focos de analise podem ser observados em trés niveis de analise, conforme a
classificacdo de Giuliani (2005). Esta classificacdo, elaborada para a elaboracdo de uma
taxonomia da capacidade absortiva do cluster, foi utilizada nesta pesquisa pois define
claramente os trés niveis de andlise: intra-empresa (nivel interno de andlise), intra-cluster
(nivel de andlise interno ao cluster) e extra-cluster (nivel de analise externo ao cluster).

Constatam-se, portanto, com relacéo aos trés niveis de analise:

N1 - Intra-empresa:

No nivel interno a empresa, os quatro focos de andlise (pessoas, elementos
econbmicos, elementos politicos e gestdo) estdo presentes e sdo observaveis pelos seguintes
processos, estratégias e habilitadores:



42

a) Pessoas: as empresas sdo formadas por pessoas que possuem conhecimentos
técnicos especificos, importantes para o processo de CC interno a empresa. Essas pessoas
interagem entre si, compartilham suas experiéncias, habilidades e competéncias, colaboram
em projetos conjuntos e constroem a confianca entre o grupo.

b) Elementos econdmicos: a empresa busca criar novos conhecimentos de maneira a
ganhar competitividade. Portanto, hd uma busca constante por reducao de custos de transacdo
(Gustavsson, 2007; Rosenfeld, 1997). A empresa que conseguir criar novos conhecimentos a
um custo menor do que as demais empresas integrantes de um cluster, por exemplo, obtera
maior vantagem competitiva por meio desta inovagéo.

c) Elementos politicos: em virtude de a empresa nao possuir todos 0s conhecimentos
necessarios para conseguir inovar, essa pode obté-los a partir de iniciativas de interacdo com
os integrantes de um cluster, ampliando o acesso a novos conhecimentos e informacoes
necessarias para a CC interno a empresa. A empresa também pode buscar apoio externo, bem
como se associar a outros integrantes do cluster para desenvolver lobbies. Logo, as relacdes
politicas com outros integrantes pode se tornar um fator limitador ou facilitador em virtude da
dimensao politica.

d) Gestdo: o estilo de gestdo, seja em termos de processos, estratégias, tecnologias
empregadas, capacidade absortiva, desenvolvimento de produtos, protecdo de conhecimentos
por patentes ou por segredos industriais, sdo alguns dos fatores que impactam na atuacédo de
uma empresa integrante de um cluster. As decisdes tomadas em cada um desses elementos
terd consequéncias para a prépria empresa, em um primeiro plano, bem como trara

consequéncias ao cluster, em um segundo plano.

N2 - Intra-cluster:

No nivel intra-cluster, 0s quatro focos de analise (pessoas, elementos econdmicos,
elementos politicos e gestdo) vado além das fronteiras da empresa, ou seja, ha uma relacédo
entre o nivel interno a empresa e 0s integrantes do cluster. Esses quatro focos de anélise estdo
presentes e sdo observaveis pelos seguintes processos, estratégias e habilitadores:

a) Pessoas: os colaboradores de uma empresa localizada em um cluster podem
interagir com outros colaboradores dos diversos integrantes do cluster, especialistas e mesmo
gatekeepers. Quando a empresa necessita de mao-de-obra especializada, essa pode encontrar
com maior facilidade no nivel intra-c/uster, pois essa estrutura inter-empresa agrupa diversas
pessoas especializadas em atividades relativas aquele setor industrial. Essas interacfes trazem

novos conhecimentos ao nivel interno a empresa e podem incrementar o processo de CC
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dessa. Tal como no nivel interno a empresa, as colaboragdes também sdo baseadas na
confianca entre os colaboradores das diferentes organizacOes integrantes do cluster.

b) Elementos econdmicos: tal como no nivel intra-empresa, as interacdes inter-
empresas e inter-organizacOes dos integrantes do cluster proporcionam vantagens conjuntas
em termos de reducdo de custos, geracdo de valor e ganhos em competitividade. Ha
colaboracdo por parte dos membros do cluster para obterem tais vantagens, tanto em nivel
inter-empresa (em primeiro lugar) como para o cluster como um todo (em segundo lugar).
Esta dindmica € importante para proporcionar um prolongamento do ciclo de vida do cluster.

c) Elementos politicos: os integrantes do cluster podem apresentar iniciativas
politicas para o desenvolvimento do mesmo, além de buscar apoios institucionais externos ao
cluster para tal. As interacfes que se ddo no nivel intra-cluter entre os integrantes do mesmo
fortalecem as interagdes politicas e obter beneficios por meio de seu poder de barganha
(negociacdo). De igual forma no nivel interno a empresa, as colabora¢Bes intra-
organizacionais dos integrantes do c/uster conduzem a relag6es de confianca. Estes elementos
sdo importantes tanto para os integrantes do cluster como para as empresas ali localizadas.

d) Gestdo: o0s clusters dependem da decisdo dos dirigentes proprietarios das
empresas em fazer parte desta aglomeracdo produtiva. As empresas podem participar de
projetos conjuntos e podem estabelecer parcerias com 0s outros integrantes do cluster. As
empresas podem representar o papel de gatekeepers ou spillovers, da mesma maneira que
podem se beneficiar de tais papéis desempenhados por outros integrantes do cluster, trazendo
novos conhecimentos para o nivel intra-cluster. Em virtude de o cluster envolver empresas do
mesmo setor de atividade econdmica, havera uma propensdo para que estas empresas passem
a coopetir, ou seja, ora colaboram, ora competem entre si pelos recursos disponibilizados
tanto em nivel intra como extra-cluster. Tais elementos afetam a empresa (no nivel interno)

bem como os integrantes do cluster (no nivel intra-cluster).

N3 — Extra-cluster:

No nivel extra-cluster, 0s quatro focos de analise (pessoas, elementos econdmicos,
elementos politicos e gestdo) vao além das fronteiras do cluster, ou seja, ha uma relacdo entre
0s niveis intra-empresa e/ou intra-cluster com organizac0es externas ao cluster. ESses quatro
focos de analise estdo presentes e sdo observaveis pelos seguintes processos, estratégias e
habilitadores:

a) Pessoas: o0s colaboradores das empresas localizadas em um cluster ou 0S

colaboradores dos demais integrantes do cluster podem interagir com outros colaboradores
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diversos, especialistas e gatekeepers que se encontram fora destes dois niveis (intra-empresa e
intra-cluster). Tais interacfes podem acontecer devido as demandas das empresas em termos
de méo-de-obra especializada ndo encontradas no nivel intra-cluster. Existem interacdes com
0 nivel externo ao cluster no sentido de trazer novos conhecimentos ao nivel intra-empresa e
ao nivel intra-cluster para incrementar os processos de CCs. Tal como 0s niveis intra-empresa
e intra-cluster, as colaborac¢es também sdo baseadas na confianca entre os colaboradores das
diferentes organizagdes que estdo externas ao cluster.

b) Elementos econdmicos: 0 cluster obtém vantagens competitivas a partir da
reducdo de custos e geracdo de valor que acontecem tanto em nivel intra-empresa e intra-
cluster, 0 que proporcionard maior competitividade frente a clusters concorrentes. Tais
ganhos em competitividade proporcionardo também o prolongamento do ciclo de vida do
cluster.

c) Elementos politicos: os integrantes do cluster sdo afetados por politicas nacionais
de desenvolvimento e inovacdo que podem beneficiar ou restringir atividades econémicas
desempenhadas pelo cluster. De igual forma, os integrantes do cluster podem ser afetados
pela existéncia de investimentos publicos suficientes para o atendimento das necessidades no
que tange o desenvolvimento de inovagdes. As redes de contatos representam canais de
comunicacdo e interacdes que possibilitam aos integrantes do cluster buscar apoio externo
junto as organizacgdes que se encontram fora do cluster.

d) Gestdo: o cluster pode desenvolver parcerias com organizagdes que se encontram
além desta aglomeracédo produtiva, para aumentar os niveis de competitividade e inovagao dos
integrantes deste. Os contatos com o nivel extra-cluster assumem a forma de gatekeepers e

spillovers.

Apos indicar os quatro focos (pessoas, elementos econémicos, elementos politicos e
gestdo) e os trés niveis de analise (intra-empresa, intra e extra-cluster) ja apresentados no
quadro 03, elaborou-se um esquema tedrico a partir da literatura selecionada, com o objetivo
de guiar a pesquisa e de ilustrar a estrutura do processo de CC em uma empresa participante
de um CI.

Nesta pesquisa, 0 processo de CC que teve como base o modelo proposto por
Nonaka e Takeuchi (1997), foi complementado com processos a priori € a posteriori, onde a
empresa participante de um CI busca por ativos (tangiveis e intangiveis) que sdo essenciais
aos seus processos internos de CCs.
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O processo de CC desta pesquisa envolve quatro grandes fases, que sdo: 1) o
reconhecimento de um problema, necessidade ou oportunidade, 2) a alocacdo dos ativos
(encontrados no interior da empresa, assim como no interior do cluster e fora deste), 3) o
processo de CC em si no interior das empresas do cluster, e 4) os resultados do processo de
CC (novos conhecimentos e a inovagao).

O que se propde € de que os quatro focos de analise considerados nesta pesquisa,
estdo presentes nos trés niveis de analise (intra-empresa, intra e extra-cluster) € podem
influenciar o processo de CC no nivel intra-empresa. Esses quatro focos de analise agrupam
0S processos, estratégias e habilitadores e, por sua vez, influenciam o processo de CC de uma
empresa localizada em um CI, conforme demonstrado a seguir.

Para a consideracdo dos ativos tangiveis e intangiveis, Wernerfelt (1984) menciona
que os recursos de uma firma em um determinado momento podem ser classificados como
ativos (tangiveis e intangiveis), os quais sdo utilizados semi-permanentemente por uma firma.
Alguns exemplos de recursos sdo: marcas, conhecimento tecnoldgico que a firma possui,
emprego de profissionais qualificados, contatos comerciais, maquinas, procedimentos
eficientes, capital, dentre outros. Mesmo fazendo uma mengdo aos ativos tangiveis e
intangiveis, o autor ndo faz uma taxonomia dentre estes.

Carmeli (2001) oferece uma taxonomia para 0s ativos tangiveis (todos os itens
fisicos que uma organizacao possui, tais como matérias-primas, equipamentos) e intangiveis
(todos os itens que ndo aparecem em relatorios materiais, tais como a cultura, reputacgéo,
controle interno, P&D). Esta taxonomia foi empregada na classificacdo dos ativos tangiveis e

intangiveis, presentes na figura 03, apresentada a seguir.
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Nesta pesquisa, 0 processo de CC de uma empresa localizada em um cluster pode
ter como inicio a identificacdo de um problema, necessidade ou oportunidade de inovacao.
Este processo ¢é desencadeado pelo reconhecimento da diferenca entre a inovacao existente na
empresa em comparagao com as concorrentes.

Identificado tal problema, necessidade ou oportunidade, a empresa passa para a fase
seguinte, que trata da alocacéo de recursos (tangiveis e intangiveis) que se localizam dentro da
mesma. Pelo fato de a empresa ndo dispor de todos o0s recursos para dar seguimento ao
processo, alguns recursos (tangiveis e intangiveis) poderdo ser encontrados no ambiente (seja
Nno cluster, ou extra-cluster).

A terceira fase consiste no proprio processo de CC. Para exemplicar, serd utilizado o
processo de desenvolvimento de um produto, que € construido da seguinte maneira:

a) Externalizagdo dos conhecimentos das pessoas: as pessoas socializam o
conhecimento de modo a que a equipe de desenvolvimento do produto tenha acesso aos
conhecimentos que se encontram na dimensao tacita, identificada por Polanyi (1983).

b) Apreensdo e combinacao de conceitos: apés a externalizacdo, os desenvolvedores
de produtos passardo a combinar os conhecimentos socializados, de forma a construirem um
novo produto (Nonaka e Takeuchi, 1997).

c) Construcdo do arquétipo: ap0s a socializacdo e idealizacdo do produto, 0s
desenvolvedores de produto tangibilizam as idéias e conceitos criados nas duas etapas
anteriores. Nesta fase, 0s desenvolvedores de produto podem elaborar um protétipo, que
envolve a materializacdo dos conceitos tacito e explicito, elaborados por Nonaka e Takeuchi
(1997).

d) Compartilhamento dos conhecimentos criados: esta fase é similar a primeira etapa
(externalizacdo de conhecimento das pessoas). Os conhecimentos novos criados séo
disseminados no sentido de aumentar e facilitar o acesso aos novos conhecimentos por parte
dos desenvolvedores de produto envolvidos no processo para, também, aumentar a
experiéncia, habilidades e competéncias no desenvolvimento de projetos futuros (Nonaka e
Takeuchi, 1997).

Percebe-se que nesse processo de CC, a dimensdo tacita (o conhecimento
metafisico, proprio de cada individuo) passa a interagir com a dimensdo explicita (0s
conhecimentos externalizados encontrados na organizacdo ou mesmo fora dela), com o

objetivo de desenvolver um novo produto.



48

A (ltima fase desse processo podera resultar em novos conhecimentos e na
inovacdo. Os conhecimentos adquiridos no processo de criacdo deste novo produto séo

acumulados em repositdrios de conhecimento e podem ser resgatados no futuro.

3.7 A biotecnologia, empresas e conhecimentos biotecnoldgicos

Pelo fato da biotecnologia na area da saude humana se caracterizar como uma
atividade econémica recente, existem diversas definicbes disponiveis. Dentre estas,
Mascarenhas et al. (2001) e Reuter (2003) afirmam que a biotecnologia esta relacionada ao
conjunto de tecnologias habilitadoras que se utilizam de células e moléculas bioldgicas na
modificacdo, aplicacdo e industrializacdo de produtos e/ou servigos nas areas da saude
(animal e humana), agricultura e meio ambiente. A inddstria de biotecnologia compreende,
segundo os mesmos autores, a aplicagdo em escala industrial e empresarial destas tecnologias
habilitadoras.

A United Nations Convention on Biological Diversity (Convencdo das Nacoes
Unidas sobre Diversidade Biologica) — CBD, elaborou o Protocolo de Cartagena sobre
Bioseguranca, onde define biotecnologia como uma aplicagdo tecnoldgica que se utiliza de
sistemas bioldgicos, organismos vivos, ou derivados com o objetivo de produzir ou modificar
produtos e/ou processos para usos especificos (CBD, 2003).

No entender da Organisation for Economic Co-operation and Development
(Organizagéo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico) - OECD (1999), o termo
biotecnologia foi utilizado pela primeira vez por Karl Ereky em 1919, como a ciéncia e 0S
métodos que permitem fabricar produtos a partir de matérias-primas com ajuda de organismos
vivos. Atualmente, a biotecnologia possui um importante papel em areas como a medicina,
producdo de combustiveis, agropecuéria e agroindustria, e meio ambiente.

A inovacdo na biotecnologia surgiu nas universidades e nas start-ups, entre 0s anos
50 e 60. Durante os anos 70, o conceito de biotecnologia que antes estava relacionado ao
processamento de alimentos e a agroindustria, comeca a ser empregado em uma gama de
técnicas laboratoriais que comegam a se desenvolver por meio da pesquisa bioldgica. Bunders
et al., (1996) afirmam que a biotecnologia é uma aplicacdo do conhecimento cientifico ou
aborigene na gestdo de micro-organismos, no todo ou em partes, ou de células e tecidos como
matérias-primas para uso do ser humano. A partir do final dos anos 90, a biotecnologia
cresceu principalemente na &rea génica (OECD, 1999).

A biotecnologia possui particularidades que séo: a fluidez da sua rede de inovagéo,

grande ritmo de inovacdo, riscos econdmicos e tecnoldgicos distintos. O conhecimento
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tecnologico neste campo é radicalmente novo e pode abrir trajetorias completamente novas
(Fuchs, 2003).

De acordo com a CBD (2003), a moderna biotecnologia esta relacionada a aplicacédo
de:

a) Técnicas in vitro de é&cido nucleico, incluindo recombinacGes do é&cido
dexorribonucleico (DNA) e injecéo direta de &cido nucleico em células ou organelos;

b) Fusdo de células além da familia taxonémica, que ultrapassa as barreiras de
recombinacdo ou reproducdo fisioldgica e técnicas ndo utilizadas em reprodutores

tradicionais.

A biotecnologia representa uma inovacdo baseada na competéncia destrutiva, pois
constrdi se apoiando em bases cientificas (como a biologia molecular e imunologia) o que
difere significativamente das bases de conhecimento (quimica orgénica) da industria
farmacéutica, por exemplo. Esta nova trajetoria, por vezes obscura dada as caracteristicas do
conhecimento de fronteira, acrescenta incertezas as empresas de biotecnologia com relagéo as
decisbes de investimentos. A complexidade das novas biotecnologias requerem uma
multidisciplinaridade em termos de disciplinas e competéncias tecnolégicas. Isto significa que
a criagdo de conhecimentos e a exploracdo econémica necessita de intensas interacdes
cientificas entre os atores envolvidos. Uma das contribuicdes que pode ser importante aos
cientistas em um contexto de cluster regional, ou em uma rede, é a interagdo entre as start-ups
biotecnoldgicas e as comunidades académico-cientificas (Fuchs, 2003).

Springham et al., (1999) afirmam que muitas empresas de biotecnologia foram
fundadas préximas as universidades devido aos relacionamentos com cientistas da academia e
a proximidade geografica destas empresas em relagd0 aos campi universitarios. Estas
empresas necessitam de profissionais altamente qualificados, acesso a equipamentos e
maquinas muito especificos, venture capital, facilidades proporcionadas por incubadoras onde
as start-ups possam desenvolver suas atividades.

A OECD (1999) afirma que as empresas de biotecnologia precisam perceber que 0s
investimenos pesados em conhecimento trardo vantagens pelos direitos assegurados por meio
de patentes. A OECD também salienta que a protecdo intelectual de P&D é importante,
porém, a protecdo excessiva pode restringir o consumo, limitar a disponibilidade de produtos
e manter os precos altos.

Chiesa e Chiaroni (2005) oferecem uma taxonomia das empresas de biotecnologia,

conforme a seguir:
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- Companhias core biotech: empresas que desenvolvem novos produtos ou
tecnologias diretamente relacionados a descoberta de drogas e desenvolvimento de processos;
- Fornecedores de produtos/servicos complementares: empresas que oferecem

produtos complementares ou servicos de apoio.

A Fundacdo Biominas (Biominas, 2007[c]) oferece uma classificacdo das empresas
biotecnoldgicas, conforme a seguir:

1) Salde humana: sdo empresas que desenvolvem e comercializam
produtos/servicos especializados relacionados a saude humana (tais como kits de diagndstico,
vacinas, proteinas recombinantes, anticorpos, materiais para proteses, proteses, devices
médicos especializados, meios de cultura, producdo de reagentes, producdo de antigenos,
terapia celular, curativos, peles artificiais, identificagdo de novas moléculas, identificacdo de
novos farmacos, biossensores).

2) Saude animal: sdo as empresas que desenvolvem e comercializam produtos ou
gue possuem servicos especializados a saude animal (tais como kits de diagndstico, vacinas,
produtos terapéuticos, transferéncia de embriGes, melhoramento genético, clonagem,
diagnostico molecular).

3) Agricultura: sdo empresas que desenvolvem e comercializam sementes e plantas
transgénicas, novos métodos de controle de pragas, clonagem de plantas, diagndstico
molecular, producéo de fertilizantes com base em microorganismos, melhoramentos génicos,
catalisadores.

4) Meio ambiente: sdo empresas que desenvolvem e comercializam produtos para
biorremediacdo, tratamento de efluentes e de areas ambientalmente degradadas.

5) Bioenergia: sdo empresas que desenvolvem e comercializam projetos em
bioenergia ou tecnologias aplicadas.

6) Insumos: sdo empresas que desenvolvem e comercializam reagentes (tais como
enzimas ou kits para extracao de DNA).

7) Misto: sdo empresas que possuem uma atividade comercial relacionada com mais
de uma das categorias supra citadas (tais como empresas que produzem kits de diagnostico

para doencas humanas e também para doencas animais).

A biotecnologia € uma industria global em ascensdo e o conhecimento esta se
movendo além das fronteiras nacionais. Em virtude da especificidade do setor biotecnoldgico,

as empresas tendem a se concentrar em poucos locais e muito especificos. As redes sociais
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aparecem como um fator-chave relacionado ao conhecimento tacito. Estas questbes sdo
particularmente importantes no caso da biotecnologia, que é considerada como uma
tecnologia baseada fortemente na ciéncia e dominada pelo uso de conhecimento abstrato e
codificado (especifico). Pelo fato da biotecnologia demandar complementaridades do
conhecimento tacito, a transmissdo deste pode ser facilitada pela proximidade geografica, e 0s
clusters podem ser uma opcao a ser considerada nestas complementaridades (Fuchs, 2003).

As empresas localizadas em regies cujos ambientes sdo abundantes em termos de
conhecimento, favorecem o surgimento de altas taxas de inovagdo, maiores atividades
empreendedoras e maiores taxas de produtividade (Feldman, 2003).

As aliancas representam uma alternativa as start-ups biotecnologicas, que
necessitam dos mais variados recursos neste estagio do seu ciclo de vida, tais como recursos
financeiros, profissionais altamente qualificados, recursos informacionais e recursos
tecnoldgicos. Estas aliancas permitem a estas empresas obterem tais recursos. As parcerias
com as universidades e laboratdrios publicos, ou entre instituicdes publicas e privadas, podem
fornecer subsidios, como as instalacdes fisicas, indispensaveis a realizacdo de experiéncias, ao
passo que as aliancas com grandes empresas farmacéuticas podem trazer recursos financeiros
para o financiamento das pesquisas (Niosi, 2003; Rausser et al., 2000; George et al., 2002).

Oliver (2004) teve como foco de estudo as redes interorganizacionais como
mecanismos que facilitam a inovacdo e o crescimento do conhecimento organizacional das
empresas. Assim, as aliangas sdo cruciais, mas sdo elementos volateis, na obtengdo de
vantagens competitivas por parte das empresas de biotechnologia.

A empresa de biotecnologia localizada em um cluster pode se beneficiar dos
elementos ali disponiveis para favorecer o seu desenvolvimento. Porém, as empresas de
biotecnologia que ndo estdo localizadas em clusters necessitam estreitar as distancias de seus
relacionamentos com outras institui¢des, tais como outras empresas, instituicdes de pesquisa,
universidades, para citar algumas. Estas empresas procuram conhecimentos e competéncias
que estdo disponiveis no mercado. As necessidades relativas a estes recursos externos e as
formas com que estas empresas obtém tais recursos variam muito. Estes fatores externos
propiciam condi¢des que facilitam o estabelecimento de relacfes externas a empresa, porém,
a efetividade destes processos dependerad das estratégias e da persisténcia das empresas na
obtencdo de tais recursos, fatores-chave para o sucesso do negécio (Fontes, 2003; Terziovski
e Morgan, 2006).

Acerca dos clusters industriais de biotecnologia, Chiesa e Chiaroni (2005) discorrem

sobre estas aglomeracGes produtivas encontradas em diversos paises, discorrendo sobre as
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especificidades de cada cluster biotecnologico estudado. Dentre 0s clusters utilizados como
casos, esta o cluster de Marseille (Franga), vinculado a Chambre de Commerce et d Industrie
Marseille-Provence (Camara de Comércio e Industria de Marseille-Provenca).

Mytelka (2004) afirma que no setor de biotecnologia, 0s clusters que sdo ancorados
por universidades e instituicdes de pesquisa especializadas em biotecnologia, s&o
particularmente atrativos as pequenas empresas biotecnoldgicas. A decisdo de participar do
cluster esté relacionada, segundo o autor, com as suas origens e as suas fontes iniciais de
tecnologia.

A especificidade do conhecimento na &area biotecnoldgica é relatada por Quéré
(2003), onde o autor afirma que ocorrem diversas mudancas nas condi¢cdes da criacdo de
conhecimentos, o que impacta nas dinamicas das industrias de biotecnologia assim como as
empresas, especificamente.

A comercializacdo do conhecimento biotecnoldgico envolve a transferéncia das
descobertas cientificas aqueles que desenvolverdo tais conhecimentos em escala comercial.
Zucker et al., (2002) afirmam que um dos indicadores da apropriacdo de conhecimentos
tacitos pode ser expresso pelo volume de artigos cientificos publicados entre os cientistas das
empresas e 0s cientistas das universidades.

Persidis (1999) afirma que uma empresa biotecnoldgica necessita de conhecimentos
em duas areas principais: ciéncia e negocios. Porém, a énfase dos conhecimentos ainda estdo
voltados aos conhecimentos cientificos especificos do setor. O autor destaca a importancia de
as empresas biotecnolégicas ampliarem seus conhecimentos gerenciais sobre o bionegdcio
que possuem.

O acesso continuo ao conhecimento bésico e atual é vital para as start-ups
biotecnoldgicas que, muitas vezes, abrem o seu know-how em redes sociais entre cientistas
devido a path dependence que estas empresas possuem em relacdo aos pesquisadores
universitarios e pelo fato de também emprega-los em suas pesquisas. Estas redes de relagdes
oferecem diversas vantagens as start-ups, como a possibilidade de intercambiar e adquirir
novos conhecimentos de maneira mais eficiente (Fuchs, 2003).

Assim, percebe-se que as empresas de biotecnologia tém um papel importante com
relacdo ao acesso, aplicacdo e disseminacdo de conhecimento produzido por instituicdes de
pesquisa (Fontes, 2005).

As empresas biotecnoldgicas tém acesso ao conhecimento das fontes tecnoldgicas e
financeiras nos clusters, onde também renovam e expandem a sua base de conhecimento. Na

pesquisa realizada por Mytelka (2004) com 25 empresas biotecnoldgicas localizadas em
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clusters franceses, os resultados apontaram, em relacdo ao conhecimento, que existem
vantagens em se associar aos clusters, € estdo relacionadas aos seguintes acessos: a) de
conhecimento, b) de bases de dados, e ¢) de tecnologias através de licencas ou pesquisas
conjuntas.

A criagdo de novos conhecimentos pode resultar na concepcdo e producdo de
produtos e servicos biotecnoldgicos inovadores, segundo padrdes extremamente especificos.
A tecnologia € extremamente complexa e sua base de conhecimento se expande
continuamente, logo, as fontes de conhecimentos e de competéncias sdo amplamente difusas.
Como consequéncia, a aprendizagem organizacional e as redes de cooperacao se desenvolvem
em larga escala, para assegurar 0 acesso a novos conhecimentos e a competéncias especificas.
Assim, a cooperacao inter-organizacional é um fator importante aos atores envolvidos neste
processo, para obter acesso rapido aos conhecimentos. De outro lado, ha também uma forte
competicdo na dimensdo tecnoldgica destas empresas, devido ao fato da grande incerteza
tecnoldgica, uma vez que poucos projetos obterdo sucesso, efetivamente. As empresas
biotecnoldgicas estdo sob grande pressdao econémica no que tange a exploracdo do seu
conhecimento tecnolégico no mercado, para compensar 0s altos investimentos iniciais
requeridos nos seus estdgios iniciais do seus ciclos de vida (Fuchs, 2003; Humphrey, 1996).

Nesta pesquisa, 0 conhecimento biotecnoldégico compreende as descobertas
cientificas a partir das aplicacdes tecnoldgicas que se utilizam de sistemas biologicos ou
organismos vivos, no todo ou em parte, empregadas na modificagdo e producdo de
conhecimentos, produtos e servigos para usos especificos nas areas da salde humana, saude

animal, agricultura, meio ambiente e produc¢éo de insumos.



4 METODOS DE PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de casos multiplos (Yin, 2005), de
enfoque dedutivo e de carater exploratério, conforme a classificacdo de Collis e Hussey
(2005). Privilegiaram-se dados qualitativos (Yin, 2005) e focou-se como unidade de andlise o
processo de CC de empresas localizadas em Cls.

Escolheram-se, para observar os fenébmenos, as empresas do setor de biotecnologia
de dois clusters de paises diferentes, pois partiu-se do principio de que as empresas
participantes de um cluster de tal setor de atividade requerem conhecimentos de fronteira e
necessitam de inovagGes continuas, o que exige necessariamente processos dindmicos de CCs.
Presume-se que a localizacdo destas empresas em contextos e clusters diferentes podera
apresentar resultados diferenciados, aléem de permitir a comparacdo de empresas do mesmo
setor de atividade.

As empresas de biotecnologia em Cls caracterizam-se normalmente como micro ou
pequenas empresas, logo, possuem uma estrutura administrativa enxuta. As entrevistas
realizadas foram direcionadas ao nivel estratégico das mesmas, seguindo os postulados de
Usunier et al., (1993). Assim, julgou-se que o nivel estratégico, notadamente os sécio-
proprietarios das empresas que aderiram a pesquisa, constituem uma importante fonte de
informacdo quanto ao processo de CC de cada empresa que representam.

Preliminarmente a entrada no campo da pesquisa propriamente dita, efetuou-se um
caso-piloto junto a uma empresa participante de um CI, para conhecimento da realidade foco
da pesquisa e ajustes do instrumento de pesquisa.

Apbs a estruturacdo do instrumento de pesquisa e da coleta dos dados por meio de
entrevistas semi-estruturadas e coleta de dados secundarios (Yin, 2005), os dados foram
analisados de duas formas e em duas etapas:

1) na primeira, os dados coletados foram analisados de acordo com o seu conteudo tematico
(Evrard et al., 1997) e posteriormente recortados (Evrard et al., 1997), priorizados conforme
seu contetdo (Usunier et al., 1993), sintetizados e reduzidos (Collis e Hussey, 2005) para

serem utilizados na adequacao ao padréo; e
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2) na segunda etapa, empregou-se a técnica de adequacéo ao padrdo (Yin, 2005) que permitiu,
posteriormente, o desenvolvimento de uma sintese de casos cruzados a partir dos modelos
I6gicos de nivel organizacional (Yin, 2005) como resultado dos quatro casos predefinidos,
que conduziram a uma tipologia de caso geral (Yin, 2005) em forma de um framework que
ilustra o processo de CC em empresas participantes de CIs.

As pesquisas foram realizadas junto a duas empresas de cada um dos dois clusters
de biotecnologia diferentes:

1) No cluster Bioméditerranée, localizado em Marseille (Région PACA - Provence-
Alpes-Cote D’ Azur, Franca) onde identificaram-se duas empresas participantes deste cluster e
gue concordaram em participar desta pesquisa. Foram entrevistados os dois socio-
proprietarios destas empresas.

2) No cluster mineiro de biotecnologia, localizado em Belo Horizonte (Brasil), onde
escolheram-se as empresas componentes deste cluster, em ndmero de duas, que aderiram a
pesquisa. A Fundacdo Biominas apdia o desenvolvimento de empresas no setor, assessorando
em todas as etapas de criacdo de novos empreendimentos. Esta fundacdo foi consultada e

auxiliou na selecéo das empresas para participar da presente pesquisa.

Apbs a coleta dos dados, tanto no caso-piloto quanto nos quatro casos, 0S
participantes da pesquisa foram informados dos procedimentos metodoldgicos, aspectos
éticos e garantias de anonimato relacionados a presente pesquisa.

Os quatro casos permitiram a identificacdo do processo de CC de empresas inseridas

em Cls, de acordo com 0s objetivos da presente pesquisa, enunciados no capitulo 2.

4.1 Fases de realizacdo da pesquisa

As fases de realizacdo da pesquisa compreendem: o levantamento da literatura e
estruturacdo da pesquisa; aplicacdo de um caso-piloto; analise, ajustes e traducdo do
instrumento de pesquisa; pesquisa de campo na Franca; pesquisa de campo no Brasil; analise
dos dados e construcdo dos modelos légicos de nivel organizacional; e a sintese de casos

cruzados a partir dos modelos l6gicos.
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Figura 04 — As fases do desenvolvimento da pesquisa

A figura 04, acima, ilustra a sequéncia das fases de realiza¢do da pesquisa.

Primeira fase — Levantamento da literatura e estruturagdo da pesquisa

A primeira fase consistiu no levantamento da literatura, onde foi possivel identificar
0 estado de evidéncias da area em estudo, bem como permitiu a construcdo de uma base
tedrica acerca da problematica e do tema de pesquisa. Levantaram-se as publicacdes
indexadas em bases de dados internacionais de periddicos cientificos, no periodo de 1998 a
2007. As informagbes foram obtidas por meio da busca das seguintes palavras-chave:
knowledge management & cluster, knowledge & cluster, knowledge & biotechnology,
knowledge & structure, biotechnology & cluster e propiciaram a formulagdo de proposigdes
para a estruturacdo da presente pesquisa, desenvolvidas no capitulo 3. Outros termos (como
knowledge & process) foram pesquisados porém, ndo retornaram resultados significativos a
pesquisa.

Além dos periddicos, foram encontrados quarenta e trés artigos publicados nos anais

da DRUID Conference entre 1998 e 2008, disponibilizados no website desta instituigdo®.

5 www.druid.dk.
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O resultado apontou para um total de duzentos e oitenta e dois artigos que
envolviam os temas: conhecimento, clusters e biotecnologia. Desses artigos, cento e setenta e
sete eram pertinentes a pesquisa proposta. A bibliografia proporcionou a estruturacdo da
pesquisa, ou seja, a identificacdo da problematica, dos focos e niveis de anélise a serem
considerados sobre CC em empresas localizadas em Cls.

A partir do levantamento dos processos, estratégias e habilitadores que compde o
processo de CC, oriundos de uma categorizacdo semantica da literatura (Usunier et al., 1993),
e que estdo apresentados no quadro 03 (vide secdo 3.6), identificaram-se 0S processos,
estratégias e habilitadores do processo de CC em uma empresa participante de um Cl. O
quadro 03 permitiu a elaboracdo de uma representacdo esquematica inicial, oriunda da
literatura, por meio da técnica de exposicao de dados (Miles e Hubberman, 1994 apud Collis e
Hussey, 2005) de como tal processo esta estruturado. Este esquema foi construido com base
nestes métodos e esta representado na figura 03. Tal esquema tedrico também teve como base
metodologica a triangulacdo de teorias oriundas da Economia para explicar um fenémeno na
area da Gestdo do Conhecimento, conforme postulados de Collis e Hussey (2005).

Os processos, estratégias e habilitadores do quadro 03 foram igualmente importantes
para a estruturacdo do instrumento de pesquisa, que foi posteriormente submetido a um teste

em um caso-piloto, conforme a segunda fase desta pesquisa.

Segunda fase — Realizacdo de um caso-piloto

Na segunda fase, realizou-se um primeiro contato com a realidade por meio da
realizacdo de um caso-piloto, em uma empresa do cluster de elastomeros, localizado no Vale
do Rio dos Sinos, entre 0os meses de novembro e dezembro de 2007.

A empresa foi selecionada segundo os critérios de acessibilidade e conveniéncia,
postulados por Yin (2005), de caracteristicas adversas aos interesses e foco desta pesquisa,
que trata de empresas biotecnologicas. Mesmo ndo se tratando de uma empresa de
biotecnologia, foi plenamente possivel testar o instrumento de pesquisa, que demonstrou a
necessidade de pequenos ajustes posteriores.

Para aplicacdo da pesquisa, foram agendadas duas entrevistas, direcionadas ao
diretor da referida empresa, utilizando-se de um guia semi-estruturado (versdo anterior a
presente no apéndice A) para entrevista, instrumento este elaborado a partir dos processos,
estratégias e habilitadores que foram considerados nos focos e niveis de analise, categorizados
em uma versdo anterior ao quadro 03 (este quadro foi ajustado apo6s a aplicacdo do caso-
piloto).
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As duas entrevistas foram realizadas em 13 de novembro e em 06 de dezembro de
2007. Ambas foram gravadas e totalizaram 1:41:33 horas e 1:23:54 horas, respectivamente.
Ambas entrevistas foram realizadas em Porto Alegre, no escritério do socio-proprietario da
empresa.

Os dados coletados compreendem os dados primarios (duas entrevistas) e dados
secundarios (publicacdo do setor de elastobmeros onde foi possivel encontrar informacdes
sobre a empresa foco do caso-piloto, alem de informacdes setoriais disponiveis no website do
sindicato do referido cluster).

Estes dados foram reduzidos (separados, categorizados, priorizados e inter-
relacionados conforme Collis e Hussey, 2005) a partir do arquivo audio e, a partir deste,
foram recortados os temas (Evrard et al., 1997) conforme os interesses quanto a aplicacdo do
caso-piloto. De igual forma, os dados secundarios foram reduzidos (Collis e Hussey, 2005) e
recortados segundo seus temas (Evrard et al., 1997). Os dados foram submetidos a uma
adequacao ao padrdo (Yin, 2005) e verificou-se o surgimento de processos, estratégias e
habilitadores emergentes que foram considerados para o aprimoramento do instrumento de
pesquisa e que fizessem parte da literatura (categorizada semanticamente), cujos processos,
estratégias e habilitadores ndo haviam sido considerados para a estruturacdo da primeira

versdo do referido instrumento de pesquisa.

A realizacdo desta fase permitiu:

1) Estabelecer um primeiro contato com a realidade de uma empresa inserida em um
Cl com relagéo ao seu processo de CC.

2) ldentificar, a partir da literatura, e testar empiricamente 0s processos, estratégias e
habilitadores que devem ser considerados para a analise preliminarmente a entrada no campo
de pesquisa. Os processos, estratégias e habilitadores foram ajustados e encontram-se
categorizados no quadro 03.

3) Estruturar e ajustar, a partir da categorizacao final apresentada no quadro 03, um
instrumento para levantar dados e informagdes junto aos empresarios entrevistados, cujo

instrumento encontra-se no apéndice A.

Terceira fase — Analise, ajustes e traducdo do instrumento de pesquisa
Apos a aplicacdo do caso-piloto, foi possivel analisar o instrumento de pesquisa,

bem como efetuar medidas corretivas quanto ao seu conteudo, conforme descrito a seguir.
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O caso-piloto permitiu a verificacdo e necessidade de se incluir em processos,
estratégias e habilitadores no quadro 03 que, em um primeiro momento, nao foram julgados
pertinentes, mas que ja haviam sido selecionados a partir da literatura. Apos este ajuste, o
instrumento de pesquisa (que encontra-se no apéndice A) foi revisado e atualizado de acordo
com o quadro 03.

Apds os ajustes, 0 mesmo instrumento foi submetido a um processo de tradugdo para
a lingua francesa, procedimento elaborado em duas etapas:
a) O instrumento de pesquisa foi traduzido por uma professora de lingua francesa, escolhida
de maneira intencional por parte do autor desta pesquisa, em virtude da grande experiéncia no
ensino do referido idioma. O autor da presente pesquisa acompanhou o processo de traducéo
do referido instrumento, o qual foi revisado posteriormente junto a sua orientadora, que possui
titulo de doutorado outorgado por uma universidade francesa conhecendo, portanto, tanto o
idioma em questdo quanto o conteddo especifico do instrumento de pesquisa.
b) Ap0s a revisdo do idioma e do conteudo traduzido para a lingua francesa, efetuada com as
duas experts supra mencionadas, o instrumento de pesquisa foi revisado pela segunda vez,
primeiro com a professora de lingua francesa e depois com a orientadora deste pesquisador,

para evitar possiveis erros de interpretacao e falsos cognatos.

O procedimento de traducdo ndo apresentou problemas e o instrumento de pesquisa,
na lingua francesa, foi julgado adequado a utilizacdo na primeira etapa da pesquisa, junto as

empresas francesas.

Quarta fase — Pesquisa de campo na Franca (Empresas do Cluster Bioméditerranée -
Marseille)

A primeira etapa da pesquisa de campo foi realizada em Marseille, Région PACA,
Franca, e foi aplicada a duas empresas do cluster de Biotecnologia Bioméditerranée. A
escolha das empresas deu-se pela disponibilidade e aceitagdo por parte dos empresarios em
participar da pesquisa e que atendessem aos critérios estabelecidos pela mesma.

Apds a chegada em Marseille em 16 de fevereiro de 2008, estabeleceu-se contato
com a supervisora das pesquisas na Franca, profa. Dra. Corinne GRENIER (EUROMED-
MANAGEMENT), onde o autor da presente pesquisa foi aceito como estudante/pesquisador
em intercambio para facilitar o acesso ao campo de pesquisa, junto as empresas do cluster

Bioméditerranée.



60

A realizacdo desta fase permitiu:

1) Coletar os dados sobre o processo de CC das duas empresas de biotecnologia
inseridas no cluster francés.

2) Verificar in loco 0 ambiente institucional e seus aspectos peculiares, do qual as

empresas francesas usufruem, notadamente relacionado ao cluster francés.

Pesquisa junto a primeira empresa francesa

Apos contatos estabelecidos pela profa. Dra. Corinne GRENIER, obteve-se o
contato com a primeira empresa que aceitou participar da pesquisa. Este pesquisador contatou
0 soOcio-proprietario da empresa e foi agendada uma entrevista. A indicacdo de um local fora
do ambiente da empresa decorreu do fato de preservar os segredos e técnicas empregadas pela
empresa bem como em virtude do espaco fisico da referida empresa’.

Neste primeiro contato estabelecido, o autor da presente pesquisa enviou por e-mail,
0s interesses da pesquisa, que nao se detinham a questdes financeiras ou segredos industriais.
Em anexo ao referido e-mail, 0 sGcio-proprietario recebeu: o protocolo para o estudo de caso
em lingua francesa’ elaborado conforme os postulados de Yin (2005); o instrumento de
pesquisa em lingua francesa que seria utilizado na entrevista; o atestado redigido em lingua
inglesa, que comprovou o vinculo académico junto a Universidade Federal do Rio Grande do
Sul; e o curriculo resumido do autor da presente pesquisa redigido em lingua inglesa.

No inicio da entrevista semi-estruturada em lingua francesa, o autor da presente
pesquisa apresentou em formato impresso os documentos enviados por e-mail, acima
mencionados. ApoOs obter a autorizacdo do socio-proprietario, iniciou-se a gravagdo da
mesma. A entrevista foi conduzida pelo autor da presente pesquisa e acompanhada pelo
doutorando Dalton Chaves Vilela Junior. Inicialmente foram esclarecidas as questdes e
interesses da pesquisa, bem como procedeu-se uma explanacdo geral do instrumento de
pesquisa para melhor entendimento do entrevistado.

Apbs a realizacdo da entrevista, as informacdes obtidas com a entrevista totalizaram
01:02:44 horas de gravacdo. Ao término da entrevista, o socio-proprietério foi informado da
necessidade de obter maiores informagdes para triangulagéo de fontes de informagéo (Yin,
2005). Para atender aos critérios de coletas de evidéncias, por meio da triangulacdo de fontes

(Yin, 2005), foi solicitado ao sécio-proprietario a permissdo para entrevistar outro socio-

® As empresas de biotecnologia pesquisadas, tanto as francesas quanto brasileiras, estdo estruturadas
essencialmente na forma de laboratorios, possuindo uma pequena estrutura administrativa.

" O protocolo para o estudo de caso foi igualmente traduzido seguindo-se os procedimentos adotados para
traducdo do instrumento de pesquisa, descrito na terceira fase da pesquisa.
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proprietario a ser indicado por ele, no entanto, ndo foi possivel obter autorizacdo. Assim, a
triangulacdo de fontes (Yin, 2005) baseou-se, neste caso, em entrevistas e documentacdo
(website da empresa, copia dos slides disponibilizados durante a reunido do cluster
Bioméditerranée onde 0 autor deste estudo participou em Marseille no dia 19 de margo de
2008, curriculo do entrevistado).

No tocante a entrevista, esta foi transcrita para posterior analise e segundo 0s
seguintes procedimentos:
a) O autor da presente pesquisa dividiu a0 meio o tempo da entrevista a ser transcrito e obteve
a ajuda do doutorando Dalton Chaves Vilela Junior para a transcri¢cdo da segunda metade da
entrevista.
b) Apo6s a transcricdo de cada uma das partes, os textos foram revisados pelos dois
transcritores e submetidos a revisdo e avaliacdo final da lingua francesa por um nativo, para
evitar erros de interpretacdo e de falsos cognatos.
c) A profa. Dra. Corinne GRENIER, de posse dos arquivos texto e audio da referida
entrevista, procedeu gentilmente a correcéo dos erros encontrados.
d) O arquivo texto final, totalizando em nove paginas, foi arquivado para posterior analise por

parte deste pesquisador.

Outro fato que foi preservado para a realizacdo das pesquisas posteriores nas
empresas que sucederam a primeira foi quanto ao dominio de atuagcdo, no setor de
biotecnologia. Segundo a classificacdo da Fundacdo Biominas (Biominas, 2007[c]) a primeira
empresa pesquisada esta classificada como uma empresa de biotecnologia voltada a saude
humana. Tal classificacdo foi mantida para a selecdo das empresas posteriores, para assegurar
a validade externa da pesquisa (Yin, 2005).

Pesquisa junto a segunda empresa francesa

Ao término da entrevista junto a primeira empresa francesa, o socio-proprietéario
entrevistado gentilmente indicou a segunda empresa que possivelmente poderia aderir a
pesquisa, cujo socio-proprietario chegava para uma reunido no mesmo local de realizacdo da
primeira entrevista. Apos as devidas apresentacdes, 0 socio-proprietario da segunda empresa

concordou em participar da pesquisa no mesmo local e por escolha do mesmo.
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Igualmente ao caso da primeira empresa, a indicacdo de um local que nédo fosse o
ambiente da empresa decorreu do fato de preservar os segredos e técnicas empregadas pela
empresa bem como em virtude do espaco fisico da referida empresa.

Neste primeiro contato estabelecido com o segundo sécio-proprietario, o autor da
presente pesquisa enviou por e-mail a mesma documentacdo enviada ao primeiro
entrevistado.

A entrevista decorreu da mesma forma que a primeira. Ap6s a realizacdo da
entrevista, as informagOes obtidas com a entrevista totalizaram 01:44:09 horas de gravagéo.
Ao término da entrevista, 0 sdcio-proprietéario foi informado da necessidade de obter maiores
informacdes para triangulacdo de fontes de informacdo (Yin, 2005) que baseou-se, neste
segundo caso, em entrevistas e documentacdo (website da empresa, copia dos slides

disponibilizados durante a reunido do cluster Bioméditerranée).

No tocante a entrevista, esta foi transcrita para posterior analise e segundo o0s
seguintes procedimentos:
a) O autor da presente pesquisa dividiu ao meio o tempo da entrevista a ser transcrito e obteve
a ajuda do doutorando Dalton Chaves Vilela Junior para a transcricdo da segunda metade da
entrevista.
b) Apds a transcricdo de cada uma das partes, os textos foram revisados pelos dois
transcritores e submetidos a reviséo e avaliacdo final da lingua francesa por um nativo, para
evitar erros de interpretacao e falsos cognatos.
c) A revisdo foi efetuada por Marie-Claire FAURE-SOULET?® que, de posse dos arquivos
texto e audio da referida entrevista, procedeu a correcdo dos erros encontrados.
d) O arquivo texto final, totalizando em trinta e seis paginas, foi arquivado para posterior

analise por parte deste pesquisador.

Quinta fase — Pesquisa de campo no Brasil (Cluster de Minas Gerais)

A quinta fase da pesquisa foi realizada em Belo Horizonte, Minas Gerais (Brasil) no
cluster de Biotecnologia mineiro, quando o autor da presente pesquisa retornou da Franca.

Os procedimentos metodoldgicos adotados nesta fase sdo 0os mesmos utilizados nas
pesquisas junto as duas empresas francesas. A aplicacao do instrumento de pesquisa obedeceu

0S mesmos critérios da quarta fase, anteriormente descrita.

8 Assistente Administrativo junto 8 EUROMED-MANAGEMENT.
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Os contatos com as empresas que participariam da pesquisa foram estabelecidos
ainda quando o autor desta pesquisa estava no primeiro campo de pesquisa (em Marseille).
Apds contatos estabelecidos com o0s responsaveis administrativos pelo cluster de
Biotecnologia de Belo Horizonte, bem como com as funcionarias da Fundagdo Biominas, foi
possivel identificar duas empresas que mais se aproximaram do perfil das duas empresas
francesas pesquisadas. Efetuou-se contato telefdbnico com o0s soOcio-proprietarios que

concordaram em participar e agendar as entrevistas.

A realizag&o desta fase permitiu:

1) Coletar os dados sobre o processo de CC das duas empresas de biotecnologia
inseridas no cluster brasileiro.

2) Verificar in loco as instalacbes das duas empresas, seus laboratorios,
equipamentos, profissionais que executavam suas tarefas cotidianas e o escritdrio

administrativo de cada uma das empresas.

Pesquisa junto a primeira empresa brasileira

Ap0s contatar o socio-proprietario da primeira empresa brasileira, foi agendada uma
entrevista, na sede da empresa, por escolha do socio-proprietario. Tal como efetuado com as
empresas francesas, neste primeiro contato estabelecido, o autor da presente pesquisa enviou
por e-mail 0S interesses da pesquisa, que ndo se detinham a questdes financeiras ou segredos
industriais. Em anexo ao referido e-mail, 0 sécio-proprietario recebeu: o protocolo para o
estudo de caso elaborado conforme os postulados de Yin (2005); o instrumento de pesquisa
que seria utilizado na entrevista (apéndice A); um atestado redigido em lingua inglesa, que
comprovou o vinculo académico junto a Universidade Federal do Rio Grande do Sul; e o
curriculo resumido do autor da presente pesquisa redigido em lingua inglesa.

No inicio da entrevista semi-estruturada, o autor da presente pesquisa apresentou em
formato impresso os documentos enviados por e-mail, acima mencionados. Apds obter a
autorizacdo do socio-proprietario, iniciou-se a gravacdo da mesma. A entrevista foi conduzida
pelo autor da presente pesquisa e, inicialmente, foram esclarecidas as questdes e interesses da
pesquisa, bem como procedeu-se uma explanacdo geral do instrumento de pesquisa para
melhor entendimento do entrevistado.

Apos a realizagdo da entrevista, as informacgdes obtidas com a entrevista totalizaram
51:12 minutos de gravacdo. Ao término da entrevista, o socio-proprietario foi informado da

necessidade de obter maiores informacgdes para triangulacdo de fontes de informacdo (Yin,



64

2005). Para atender aos critérios de coletas de evidéncias, por meio da triangulacdo de fontes
(Yin, 2005), foi concedida ao autor da presente pesquisa uma visita acompanhada do socio-
proprietario entrevistado, que apresentou as instalaces da empresa. Nesta visita verificou-se a
infra-estrutura, maquinas e equipamentos, atividades cotidianas realizadas pelos profissionais,
bem como visitou-se os departamentos de producédo e administracdo da empresa. Assim, a
triangulacdo de fontes (Yin, 2005) baseou-se, neste caso, em entrevistas, observacao direta e
documentacdo (website da empresa, relatério publicado por uma instituicdo do cluster

fazendo referéncia a empresa).

No tocante a entrevista, esta foi transcrita segundo os seguintes procedimentos:
a) O autor da presente pesquisa transcreveu toda a entrevista.
d) O arquivo texto final, totalizando em dezesseis paginas, foi arquivado para posterior analise

por parte deste pesquisador.

Pesquisa junto a segunda empresa brasileira

Ap0s contatar o socio-proprietério da segunda empresa brasileira, foi agendada uma
entrevista, na sede da empresa, por escolha do sdcio-proprietéario. Tal como efetuado com as
empresas francesas e a primeira empresa brasileira pesquisadas, neste primeiro contato
estabelecido, o autor da presente pesquisa enviou por e-mail 0s interesses da pesquisa, que
ndo se detinham a questdes financeiras ou segredos industriais. Em anexo ao referido e-mail,
0 sOcio-proprietario recebeu a mesma documentacdo do entrevistado anterior.

No inicio da entrevista semi-estruturada, o autor da presente pesquisa apresentou em
formato impresso os documentos enviados por e-mail, acima mencionados. Apds obter a
autorizacdo do socio-proprietario, iniciou-se a gravacdo da mesma. A entrevista foi conduzida
pelo autor da presente pesquisa e, inicialmente, foram esclarecidas as questdes e interesses da
pesquisa, bem como procedeu-se uma explanacdo geral do instrumento de pesquisa para
melhor entendimento do entrevistado.

Apos a realizagdo da entrevista, as informacgdes obtidas com a entrevista totalizaram
01:24:39 horas de gravacdo. Ao término da entrevista, o socio-proprietéario foi informado da
necessidade de obter maiores informacgdes para triangulacdo de fontes de informacao (Yin,
2005). Para atender aos critérios de coletas de evidéncias, por meio da triangulacdo de fontes
(Yin, 2005), foi concedida ao autor da presente pesquisa uma visita acompanhada do sdcio-
proprietario entrevistado, que apresentou as instalacdes da empresa, onde verificou-se a infra-

estrutura, maquinas e equipamentos, atividades cotidianas realizadas pelos profissionais, bem
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como visitou-se 0s departamentos de producdo e administracdo da empresa. Assim, a
triangulacdo de fontes (Yin, 2005) baseou-se, neste caso, em entrevistas, observacao direta e

documentacao (curriculo do entrevistado).

No tocante a entrevista, esta foi transcrita segundo os seguintes procedimentos:
a) O autor da presente pesquisa transcreveu toda a entrevista.
d) O arquivo texto final, totalizando em vinte e cinco paginas, foi arquivado para posterior

analise por parte deste pesquisador.

Apds a aplicacdo da pesquisa de campo, os dados dos quatro casos selecionados

foram analisados e ajustados para a aplicacdo da proxima fase da pesquisa.

Sexta fase — Analise dos dados e construcdo dos modelos I6gicos de nivel organizacional
Nesta fase, os dados coletados por meio de fontes primarias e secundarias foram
submetidos as analises e posterior construcdo de quatro modelos l6gicos de nivel

organizacional (Yin, 2005).

A anélise dos dados foi efetuada em duas etapas, conforme descritas a seguir:

1) Na primeira, ap0s a transcricdo das entrevistas gravadas, os dados foram reduzidos
(separados, categorizados, priorizados e inter-relacionados, conforme Collis e Hussey, 2005),
onde empregou-se a técnica de analise de contetdo de tipo tematica por meio de recortes dos
temas (Evrard et al., 1997) os quais foram identificados e priorizados de acordo com seu
conteddo (Usunier et al., 1993), relacionados aos interesses desta pesquisa. Apos as reducdes
e analises tematicas, os dados foram sintetizados, conforme postulados de Collis e Hussey
(2005) para serem posteriormente utilizados na segunda etapa de anélise dos dados.

2) Na segunda etapa, foi utilizada a técnica de adequacdo ao padréo, relatada por Yin (2005),
onde os resultados obtidos a partir da realizacdo da pesquisa empirica foram comparados com
0 padréo geral de resultados oriundo da literatura. Assim, os resultados podem ou néo atingir
0 padrdo previamente estabelecido, de onde se pode inferir uma solida conclusdo sobre os

efeitos ou questionar as préprias proposicoes, respectivamente.

Os dados selecionados foram utilizados no desenvolvimento de modelos l6gicos de
nivel organizacional (Yin, 2005) elaborados a partir de cada uma das quatro empresas

participantes da pesquisa. O modelo l6gico de nivel organizacional permite a representacao de



66

padrdes repetidos de causa-efeito, uma técnica analitica que permite comparar eventos

empiricamente observados com eventos teoricamente previstos (Yin, 2005).

Sétima fase — Sintese de casos cruzados a partir dos modelos légicos

Nesta fase, foi possivel desenvolver uma sintese de casos cruzados a partir dos
modelos logicos de nivel organizacional apresentados pelos quatro casos predefinidos, que
conduziram a uma tipologia de caso geral (Yin, 2005).

A partir da tipologia de caso geral foi possivel efetuar ajustes no esquema teérico do
fluxo de CC de uma empresa que esta inserida em um ClI, inicialmente construida a partir da

literatura (figura 03), chegando-se a framework (figura 13) que apresenta tal processo de CC.

4.2 Procedimentos para validade e confiabilidade da pesquisa

A qualidade de uma pesquisa social empirica pode ser comprovada de acordo com
quatro testes: validade do constructo, validade interna, validade externa e confiabilidade (Yin,
2005).

Para garantir a validade e confiabilidade da presente pesquisa, foram empregados 0s
seguintes procedimentos:
a) Validade de constructo: foram utilizadas fontes mdltiplas de evidéncias e o relatério do
estudo de caso foi revisado por informantes-chave.
b) Validade interna: empregou-se a técnica de adequacao ao padrdo, construcdo da explanacao
e utilizacdo de modelos l6gicos.
¢) Validade externa: utilizou-se a légica de replicacdo em estudos de casos multiplos.
d) Confiabilidade: foram utilizados o protocolo de estudo de caso e desenvolveu-se um banco

de dados para os estudos de caso.

A seguir, apresentam-se as orientaces metodoldgicas e os procedimentos de

validacdo e de confiabilidade empregados nas pesquisas de campo.
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Quadro 04 — Procedimentos para obter validade e confiabilidade nas pesquisas de campo

Testes de caso

Orientacgdes
metodoldgicas

Procedimentos adotados

Validade de
constructo

Utilizacéo de fontes
multiplas de
evidéncias

- Entrevistas em profundidade junto ao nivel estratégico de cada uma das quatro empresas
participantes da pesquisa.

- Documentacéo: Consulta a websites de trés das quatro empresas; consulta aos curriculos
de trés dos quatro entrevistados; consulta a relatério publicado por uma instituicao fazendo
referéncia a uma das empresas pesquisadas, consulta a s/ides disponibilizados pela
governanca do cluster francés, referente as duas empresas francesas.

- Observacoes diretas realizadas em dois dos quatro casos, por meio de visitas técnicas aos
setores da empresa, acompanhadas pelos socio-proprietarios.

Revisdo do rascunho
do relatério do estudo
de caso é revisado por
informantes-chave

- Revisdo do relatdrio de pesquisa efetuada por cada um dos sécio-proprietarios
entrevistados.

- Reviséo de dois relatorios realizados junto as empresas francesas efetuado por Corinne
GRENIER.

- Reviséo de dois relatérios realizados junto as empresas brasileiras efetuado por Dalton
Chaves Vilela Junior.

Validade interna

Adequagao ao padréo

- Os resultados das pesquisas empiricas foram comparados com o conjunto de processos,
estratégias e habilitadores categorizados no quadro 03.

Construcéo da
explanacao

- Estabelecimento de um conjunto de processos, estratégias e habilitadores (quadro 03) e de
elos causais (figura 03) na explicagdo do processo de CC em empresas participantes de Cls.

Utilizacdo de modelos
l6gicos

- Utilizacéo de quatro modelos légicos de nivel organizacional com base nos dados
coletados junto aos quatro casos selecionados, com base na figura 03.

Validade externa

Utilizacdo da légica de
replicacdo em estudos
de casos multiplos

- Selecédo de quatro empresas com as caracteristicas mais similares possiveis para replicacéo
dos fendbmenos, objeto deste estudo, por meio da pesquisa multicaso.

Confiabilidade

Utilizacéo de
protocolo de estudo de
caso

- Elaboracéo de protocolo de pesquisa em lingua francesa e portuguesa.

Desenvolvimento de
banco de dados para o
estudo de caso

- Transcricdo de entrevistas, documentos fornecidos pelas empresas (porém, ndo
disponiveis para inspecéo independente).

Fonte: Construido a partir de Yin (2005, p. 55).

Os critérios de validade e confiabilidade acima descritos asseguraram a qualidade

das pesquisas realizadas junto as empresas, 0 que garantiu o rigor cientifico-metodologico dos

resultados alcancados e a elaboragéo das posteriores conclusoes.

4.3 Consideragdes éticas

As pesquisas realizadas foram desenvolvidas sob principios éticos, conforme

descritos a seguir:

- As informacBes repassadas pelas empresas sdo de conteudo estratégico,

principalmente no que se refere a criacdo e desenvolvimento de produtos e servicos prestados.
Assim, as andlises de tais informacBes foram efetuadas no sentido de ndo contrariar 0s
interesses dos participantes da pesquisa, garantindo-se a confiabilidade das informacdes
processadas.

- As empresas e socio-proprietarios participantes da pesquisa ndo foram

identificados no capitulo de analise e interpretacdo dos dados, uma vez que participaram
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voluntariamente, mediante permissdo para gravacdes dos depoimentos e analises das
informacdes coletadas.

- Todos os documentos fornecidos foram codificados e as identificacbes somente
estdo disponiveis ao pesquisador. Ap0s a transcrigcdo das entrevistas e posteriores analises, 0s
contetidos audios foram eliminados para evitar consequéncias indesejaveis aos participantes

da pesquisa.

Esta pesquisa seguiu os principios indicados por Sieber (1992), a saber:
a) da beneficéncia, na maximizacdo de resultados positivos a ciéncia, a humanidade e aos
participantes individuais, evitando ou minimizando perigos, riscos ou erros; e
b) do respeito, na protecdo da autonomia das pessoas e das empresas, utilizando-se de

procedimentos ndo-coercitivos e ndo-manipulativos.

4.4 Limitacg0es da pesquisa

Esta pesquisa multicaso apresentou as seguintes limitacdes:

a) Entrevistas semi-estruturadas: as coletas de informac6es foram dirigidas somente a um dos
socio-proprietarios de cada uma das empresas na forma de entrevistas com guia semi-
estruturado, a qual foi complementada por outras fontes que permitissem a triangulacdo de
fontes, conforme os preceitos de Yin (2005).

Muito embora a principal fonte de informacbes sejam as entrevistas efetuadas a um
socio-proprietario de cada empresa, Usunier et al. (1993) afirma que os gerentes possuem
informacdes-chave sobre a empresa que administram. Portanto, julgou-se um argumento
suficientemente importante e suficiente, para esta pesquisa, no direcionamento das entrevistas
apenas ao nivel estratégico das empresas estudadas. Portanto, acreditou-se ser suficiente o
contato estabelecido com o nivel estratégico de cada empresa para verificar os fenémenos
estudados.

Deve-se também destacar que 0 acesso a outros gerentes ou mesmo a outros niveis
hierdrquicos das empresas ndo se mostrou viavel devido ao porte das empresas e devido aos
funcionérios ndo disporem de tempo habil para serem entrevistados. Também ndo foram
obtidas autorizacdes dos socio-proprietarios das empresas para tal procedimento

metodoldgico.

b) Viabilidade de constructo: com relacdo a triangulacdo de multiplas fontes de evidéncias,

néo foi possivel efetuar observacdo direta em duas empresas devido a interdi¢do por parte dos
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socio-proprietarios entrevistados. Mesmo ndo obtendo autorizacgdo, a triangulacdo de fontes

(Yin, 2005) nestes dois casos foram complementadas com fontes de dados secundarios.

c¢) Confiabilidade: em relacdo ao banco de dados desenvolvido para o estudo dos quatro casos,
as entrevistas e documentos disponibilizados ndo estdo disponiveis para inspecao devido a

garantia de anonimato as empresas participantes da pesquisa.

d) Setor de biotecnologia: esta pesquisa teve como critério de selegdo, para observagdo dos
fendmenos, o setor de biotecnologia. Este setor foi selecionado por envolver atividades de
conhecimento de fronteira o que permitiu a sua validacdo externa. No entanto, outros setores

poderiam ter sido pesquisados, tais como o aeroespacial, informatica, dentre outros.

Mesmo ocorrendo as limitagcBes supra relacionadas, ndo houveram prejuizos a

realizacdo e conclusdo da presente pesquisa.



5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os dois clusters nos quais as empresas estdo inseridas,
caracteriza as duas empresas estudadas e apresenta as analises, resultados e discussdo dos
resultados conforme os objetivos da pesquisa, estabelecidos no capitulo 2.

5.1 Contextualizacdo das empresas pesquisadas
Os dois contextos selecionados para observacdo dos processos de CCs em empresas

localizadas em Cls, sdo os apresentados a seguir.

5.1.1 Na Franga: o contexto do cluster Bioméditerranée

O contexto de pesquisa na Franga compreende o cluster de biotecnologia da Région
PACA, cujo centro politico-administrativo localiza-se na cidade de Marseille. Seu portal na
internet € www.biomediterranee.com e este cluster esta inserido em uma estrutura em um
nivel superior, denominada de péle de compétitivité ORPHEME.

Francisco (2007) demonstra que o governo francés, por intermédio do Ministério da
Economia, das Financas e da Industria, desenvolveu uma politica nacional de
desenvolvimento por meio dos péles de compétitivités. Tais polos, implantados a partir de
2005, compreendem associacdes de empresas, centros de pesquisa e organismos de formacéo
engajados em uma parceria (estratégia comum de desenvolvimento), destinada a promover
sinergias em projetos inovadores (Ministére, 2008). Tal politica visa apoiar iniciativas na
criacdo de projetos inovadores entre 0s atores econdémicos e académicos. Atualmente, existem
setenta e um pdlos na Franca. Destes, sete pdlos reunem as empresas de biotecnologia,
conforme descrito por Francisco (2007) e sintetizados a seguir:

1) LyonBioPdle (région Rhone-Alpes): especializado em infectologia e imunologia.

2) Medicen Paris Région (région Ile-de-France): especializado em neurologia,
cancerologia, infectiologia e novas técnicas de desenvolvimento de farmacos.

3) Innovations Thérapeutiques (région Alsace — Alsace BioValley): dedicado as

novas técnicas de desenvolvimento de farmacos.
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4) Atlantic BioTherapies (région Pays de la Loire): especializado em imunologia,
terapias celulares e génicas.

5) Nutrition Santé Longévité (région Nord-Pas de Calais): dedicado a nutri¢do, a
agronomia e as doengas relacionadas ao envelhecimento.

6) Pole Cancer-Bio-Santé (région Midi-Pyrénées, Limousin): especializado em
novas terapias.

7) ORPHEME (région PACA, Languedoc-Roussillon — Bioméditerranée/
Holobiosud): especializado em doencas infecciosas e canceres raros e emergentes.

O cluster Bioméditerranée faz parte do pdle de competitivité ORPHEME,

envolvento a Région PACA e a Région Languedoc-Rousillon, conforme ilustrado a seguir.
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O pblo ORPHEME, criado pelo Decreto 2007-377 de 20 de marco de 2007 pelo
Ministério Francés da Economia, das Financas e da Industria (France, 2007), é composto por
124 empresas associadas. Destas, 111 estdo no pélo sendo que 81 sdo pequenas e médias
empresas (PMEs). O referido pdlo emprega 3.783 pesoas e, deste total, 2.640 trabalham em
pequenas e micro empresas. O polo ainda conta com 34 centros de pesquisas e departamentos
de ensino superior e possui 41 outros parceiros, e representa dois clusters: 0 Holobiosud € 0
Bioméditerranée (Compétitivité, 2008[b]).

A distribuicdo geogréfica destas PMEs, segundo o nimero de empregados, esta
assim distribuida: Marseille-Aubagne (728), Cannes-Antibes (688), Toulon (266), Montpellier
(218) e Nice (206). A taxa de exportacdo das empresas que fazem parte do cluster € de 55%,
onde 41,5% das empresas que exportam sdo caracterizadas como PMEs. As cinco principais
atividades das PMEs do polo, segundo o nimero de empregados, estd assim distribuida:
fabricacdo de medicamentos (477), fabricacdo de 0leos essenciais (262), engenharia e estudos
técnicos (241), fabricacdo de embalagens em materiais plasticos (229), fabricacdo de
aparelhos médico-cirargicos (229) (Compétitivité, 2008[b]).

A governanca bi-regional deste pélo publicou um guia de auxilio aos interessados
em apresentar projetos para angarriar recursos junto ao governo francés. Cabe, portanto, aos
clusters que compde tal polo, selecionar projetos estabelecidos em parceria, orientar e
aconselhar sobre os critérios de elegibilidade dos projetos, exercer a fungdo de animacao
dentre os integrantes de cada cluster e colocar em pratica acfes de comunicacdo para
dinamizar a referida aglomeracdo (ORPHEME, 2007).

Com relacdo ao cluster de Marseille, o primeiro ndcleo deste cluster foram os
hospitais universitarios de Marseille, bem como as faculdades de medicina, farmacologia,
biologia, dentre outras, de cada uma das universidades ali localizadas, em particular no parque
cientifico de Luminy. O primeiro sinal de criag@o deste cluster foi em 1982, a partir do Centre
d’'Immunologie de Marseilles-Luminy (CIML), Centro de Imunologia de Marseille-Luminy.
Este centro foi criado por pesquisadores para desenvolver e produzir reagentes baseados em
anticorpos monoclonais para pesquisa e diagnéstico (Chiaroni e Chiesa, 2006).

Este foi um grande evento na academia francesa devido ao tipo de spin-offs gerados
serem totalmente incomuns. Ndo houveram seguidores imediatos, no entanto, a empresa
Immunotech continuou a crescer, buscando por apoios financeiros. Ao passo que a

biotecnologia foi se tornando um interesse recente nos ultimos anos, estes permitiram a
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criacdo de start-ups dindmicas, demostrando o potencial da biotecnologia em Marseille e seus
arredores (Chiaroni e Chiesa, 2006).

A vitalidade atual do cluster deste setor e o interesse mundial na biotecnologia levou
algumas instituicbes locais a apoiarem e promoverem o0 dinamismo deste cluster. A
Association Grand Luminy (Associacdo Grande Luminy), Camara de Comércio e Indulstria
Marseille-Procenca e 0 Groupe de Travail 8 (Grupo de Trabalho 8), sdo parceiros e
organizam reunifes com os atores envolvidos para o oferecimento de oportunidades aos
membros do cluster (Chiaroni e Chiesa, 2006).

O cluster Bioméditerranée retne especialidades sobre patologias emergentes e
doencgas raras. As principais tematicas deste cluster sdo as doencas tropicais e infecciosas,
canceres raros e emergentes, cuidados e acompanhamentos de patologias neuroldgicas,
deficiéncias, dispositivos medicamentais e bio-engenharia e questdes relacionadas ao
envelhecimento (Compétitivité, 2008).

A Région PACA se beneficia de uma longa tradicdo na area de ciéncias da vida. A
formacéo do cluster Bioméditerranée deu-se em 2003, cuja associagdo iniciou suas atividades
ao final do ano de 2004. Os membros deste cluster sdo representados no seu Conselho de
Administracdo. A equipe permanente implementa a¢des que beneficiam a &rea cientifica bem
como aos seus membros participantes. O conselho cientifico independente valida a
pertinéncia dos projetos em sua dimensao cientifica (BIOMEDITERRANEE, 2007).
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A partir da figura 06 percebe-se a distribuicdo das empresas de biotecnologia na

Région PACA, bem como a concentragdo de empresas biotecnologicas na cidade de Marseille.

5.1.2 As empresas do cluster Bioméditérranée participantes da pesquisa
A seguir, apresenta-se a caracterizacdo de cada uma das empresas francesas

participantes da pesquisa.

5.1.2.1 Empresa Pharmaxon

A Pharmaxon é uma empresa biofarmacéutica, especializada na descoberta e
desenvolvimento de drogas inovadoras para o controle da mobilidade das células,
especialmente voltada as patologias associadas ao sistema nervoso, as modificacGes de
mobilidades celulares e necessidades médicas ndo satisfeitas. Esta nova abordagem cientifica
oportuniza novas terapias mais eficientes, em uma gama de doencas tratadas de maneira
insatisfatdria, tais como lesfes e canceres do sistema nervoso central e periférico (Pharmaxon,
2007).

A empresa possui uma plataforma tecnol6gica e licencgas exclusivas e de cobertura
mundial. A Pharmaxon almeja ser a lider entre as empresas biofarmacéuticas no
desenvolvimento de drogas para o tratamento de tais patologias (Pharmaxon, 2007).

Diversas doengas do sistema nervoso, lesbes e tumores sdo caracterizados por
mobilidades celulares, os quais se apresentam em diferentes graus. A Pharmaxon identificou
alvos associados a este fendmeno: moléculas de adesdo, tais como a PSA-NCAM e a
neuropilina. A pesquisa realizada pela equipe da Pharmaxon desenvolveu chaves de controle
para reforcar a regeneracéo neural enddgena, aumentar a pasticidade da rede neuronal e inibir
a proliferacdo e migracdo de células cancerosas (Pharmaxon, 2007).

Desta maneira, a Pharmaxon desenvolve ativadores ou inibidores de mobilidade
celular, que podem ser usados em conjunto ou separadamente com outras terapias.
Atualmente, a empresa estd engajada no desenvolvimento de um processo de P&D
equilibrado, com trés programas focados em doencas raras e demais questdes envolvendo
neurologia. Os primeiros testes clinicos tiveram inicio em 2008 em pacientes com traumas
graves na medula espinhal. Tal lesdo é uma moléstia séria e custosa, com aproximadamente
30.000 novos casos por ano. Ndo ha um tratamento especifico e o custo acumulado nos
Estados Unidos estd entre US$ 0,8 a 2,7 milhdes por paciente, representando um mercado

potencial na ordem de € 600 milhdes (Pharmaxon, 2007).
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O transtorno cognitivo leve e o mal de Alzheimer demonstram um rapido
crescimento principalmente junto ao envelhecimento populacional. O tratamento de tais
doencas custam aproximadamente US$ 156 bilhdes em niveis mundiais e demonstra um
mercado potencial de € 6 bilhdes (Pharmaxon, 2007).

Gioblastoma é uma doenga rara que incita o surgimento inicial de cancer cerebral
em adultos. Existem poucos e pobres prognoésticos e as drogas disponiveis no mercado ainda
sdo limitadas. Ha um crescimento de 30.000 novos casos por ano e este indice apresenta
crescimento. A Pharmaxon estima a existéncia de um mercado potencial na ordem de € 700
milhdes (Pharmaxon, 2007).

Em menos de trés anos, os experimentos da Pharmaxon demonstraram habilidades
na criacao dos seguintes processos:

- Aceleragéo de migracéo celular e crescimento axonal.

- Limitar a proliferagdo da glioblastoma em cobaias animais.

- Reduzir as cicatrizes gliais depois de traumas ocorridos no sistema nervoso.

- Promover o restabelecimento motor em camundongos ou ratos com danos na
medula espinhal ou no sistema nervoso periférico.

- Aperfeicoar significativamente a memdria em ratos de idade avancada.

5.1.2.2 Empresa Vect-Horus

A Vect-Horus é uma empresa de biotecnologia cujo foco é o desenvolvimento de
moléculas-vetores e drogas vetorizadas que abrem novos caminhos para a distribuicdo de
drogas no sistema nervoso central, medulas cerebrais e espinhais e no tratamento de
enfermidades do sistema nervoso central (Vect-Horus, 2008).

A tecnologia de vetores que conduzem as drogas por atalhos visa aumentar o
direcionamento e distribuicdo de drogas nas areas afetadas do sistema nervoso central, para 0
tratamento de patologias que representam a segunda &rea terapéutica do mercado
farmacéutico em termos de volume de vendas. A empresa desenvolve moléculas-vetores que
conjugam drogas e farmacos-candidatos que normalmente ndo conseguem entrar no cérebro
(Vect-Horus, 2008).

A estratégia da Vect-Horus é de alavancar a sua plataforma de direcionamento de
drogas ao sistema nervoso central para criar e patentear novas entidades quimicas que
atravessam a barreira sanguinea cerebral. A patente deste composto podera ser concedida as
empresas biofarmacéuticas apds a comprovacgdo da eficacia terapéutica de tais vetores (Vect-
Horus, 2008).
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A Vect-Horus estd investindo em uma plataforma tecnoldgica por meio de
acordos de desenvolvimento conjunto de P&D com outras empresas biofarmacéuticas para a
geracdo de patentes de novas entidades quimicas das drogas produzidas por seus parceiros
(Vect-Horus, 2008).

A estratégia cientifica da Vect-Horus se embasa no principio de que a barreira
sanguinea cerebral ndo € somente uma barreira fisica que precisa ser atravessada pelo
medicamento para a distribuicdo da droga no sistema nervoso central, mas é uma barreira
funcional no transporte de mecanismos e que pode ser usada vantajosamente para a
distribuicédo das drogas (Vect-Horus, 2008).

A Vect-Horus é uma start-up biotecnoldgica, spin-off do laboratério UMR 6184,
gerenciada pelo Dr. Michel Khrestchatisky. A empresa recebe apoio do CNRS (Conselho
Nacional de Pesquisa Cientifica da Franga) e da Universidade do Mediterraneo (Marseille). A
empresa foi criada em dezembro de 2005, embasada nos acordos de cooperacdo e licengas
com o CNRS (Vect-Horus, 2008).

A missdo da Vect-Horus €, com suas estratégias inovadoras em biotecnologia
(DNA recombinante, barreiras sanguineas cerebrais, biologia celular, dentre outras) e a
quimica medicinal (vetorizagdo, pré-drogas), descobrir vetores Unicos que tenham como alvo
0 sistema nervoso central para o desenvolvimento de tratamentos eficientes para a maioria das
doencas cerebrais (Vect-Horus, 2008).

A empresa produz novas entidades quimicas tais como vetores conjugados para o
direcionamento de drogas produzidas por empresas biofarmacéuticas parceiras. O
direcionamento e distribuicdo destas drogas esta embasado no peptideo (composto feito de
dois ou mais aminoacidos) desenvolvido pela Vect-Horus e esta classificado no segmento
Highly Targeted Drug Delivery. A ambicdo da empresa é de, nos proximos cinco anos, se
tornar o mais importante player no direcionamento e distribuicdo de drogas, diagndstico e
agentes de imagem do sistema nervoso central no estagio pré-clinico. Estima-se que este é um
mercado potencial, em nivel mundial, na ordem de US$ 6 bilhdes (Vect-Horus, 2008).

A plataforma tecnoldgica dedicada & descoberta e desenvolvimento dos vetores
peptideos (ou nao-peptideos) da Vect-Horus consiste 0 core-business € 0 Seu know-how.
Familias de vetores peptideos e vetores otimizados por meio dessa plataforma sdo patenteados

e pertencem a Vect-Horus (Vect-Horus, 2008).

Conforme informag0es disponibilizadas pela Vect-Horus (2008), os principais

produtos e servicos desenvolvidos pela empresa estdo a seguir relacionados:
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1) Familia de vetores peptideos: A plataforma tecnoldgica desenvolvida pela Vect-Horus e a
abordagem de focalizacdo adotada pela empresa permitem selecionar subdivisdes de
peptideos. Estas familias de peptideos sdo validadas in vitro e in vivo (em cobaias animais)
depois da otimizacdo quimica, para capacita-las a atravessar as barreiras fisiologicas. Tais
vetores peptideos, capazes de transportar e carregar moléculas através das barreiras
fisioldgicas, sdo desenvolvidos com base em vetores-peptideos otimizados em nivel
farmacologico (unides divisiveis ou variaveis, unides variaveis bisulfeto, dentre outros).
Dependendo das op¢des escolhidas pela Vect-Horus bem como das propriedades das familias
dos vetores, estas sdo avaliadas por suas propriedades para vetorizar drogas no
desenvolvimento ou farmacos ndo protegidos por patentes em diversas cobaias animais para
aplicacbes no tratamento das moléstias cerebrais (tumores cerebrais, mal de Parkinson,

epilepsia, dentre outros).

2) Conjugacéo vetor/farmacos-candidatos:

Baseada nas familias de vetores criadas pela Vect-Horus, a empresa adota uma
das seguintes estratégias:
- Co-desenvolvimento com empresas biofarmacéuticas em nivel pré-clinico de conjugacdo de
vetores/drogas como novas entidades quimicas patenteaveis que resultem da conjugacdo dos
vetores produzidos pela Vect-Horus, como: a) novas drogas em fase de desenvolvimento e em
nivel pré-clinico com fracos prognosticos de permeabilidade das barreiras sanguineas
cerebrais, b) drogas em desenvolvimento que tenham falhado no inicio da fase clinica pela
falta de biodisponibilidade do sistema nervoso central, e ¢) drogas ja disponiveis no mercado
protegidas por patentes por um curto periodo de tempo.
- Desenvolvimento conjugado de vetor/droga in vivo, vetorizagdo de drogas ndo protegidas
por patentes que podem levar a descoberta de novas entidades quimicas patenteaveis, com o
objetivo de licencid-las as empresas biofarmacéuticas em fases de desenvolvimento pré-

clinicas.

3) Bio-servigos: O know-how, expertise € as patentes ganhas na geracdo de recursos
bioldgicos, no processo de classificacdo na biblioteca de peptideos e desenvolvimento de
vetores licenciaveis sdo propostos como servigos aos parceiros. As licencas de receptores
clonados ou linhas celulares geradas pela Vect-Horus para expressar 0s receptores das
barreiras sanguineas cerebrais humanas, podem conduzir a acordos de transferéncias

tecnologicas as empresas biofarmacéuticas interessadas em tais produtos.
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4) Bases de dados de conhecimento: a Vect-Horus cria bases de dados de conhecimento
acerca das propriedades dos vetores, seus receptores e alvos celulares. Tais conhecimentos

provenientes destas bases estdo disponiveis as empresas biofarmacéuticas interessadas.

5) Co-Desenvolvimento: A estratégia de desenvolvimento da Vect-Horus envolve parcerias
com empresas biofarmacéuticas. A Vect-Horus estd alavancando sua plataforma tecnoldgica
por meio de acordos com empresas biofarmacéuticas que possam gerar novas entidades
quimicas patentedveis das drogas produzidas por seus parceiros. Nestes acordos, a empresa
oferece acesso exclusivo a plataforma tecnologica e as familias de vetores que atendam as
necessidades de seus parceiros. Esta estratégia permite a Vect-Horus desenvolver rapidamente
novas drogas e reduzir taxas de atrito durante o desenvolvimento das drogas, desde o
desenvolvimento pré-clinico do vetor/droga conjugados com base no conhecimento de

farmacos nédo protegidos por patentes.

A empresa Vect-Horus conta com seis funcionarios, quatro destes assalariados e
dois pesquisadores na area publica.

5.2 No Brasil: o contexto do cluster mineiro

O governo brasileiro, buscando incentivar o desenvolvimento da biotecnologia,
considerou este setor uma area portadora de futuro, motivo pelo qual foi estabelecida uma
politica industrial, tecnologica e de comércio exterior para aumentar a eficiéncia econémica e
promover o desenvolvimento da estrutura produtiva nacional no setor (Mello et al., 2006),
bem como foram planejadas atividades e metas de acordo com o Programa de Aceleracdo do
Crescimento - PAC (Brasil, 2008).

O Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos Locais (GTP APL)
publicou um relatério contendo os APLSs prioritarios para o periodo de 2008 a 2010, porém, o
cluster de biotecnologia mineiro ndo consta da relagdo (Brasil, 2007[b]). Este fato deve-se as
politicas de incetivo a biotecnologia serem recentes, com a instituicdo da politica de
desenvolvimento da biotecnologia, via decreto presidencial n. 6.041 de 08 de fevereiro de
2007 (Brasil, 2007[a]).

A organizagdo do cluster esta a cargo do APL Biotec, localizado em Belo
Horizonte. A Fundacdo Biominas iniciou as atividades de apoio as start-ups biotecnoldgicas e

atualmente € uma das principais instituicdes do referido cluster, que é considerado pelo Banco



81

Interamericano de Desenvolvimento (BID) o principal p6lo da América Latina no setor de
Biotecnologia.

As bioindustrias do APL da Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH)
contam com parceiros que buscam o fortalecimento do cluster. Dentre estes parceiros, 0 APL
Biotec (2008) destaca:

- Diversas instituicdes de ensino e pesquisa: incentivam a pesquisa e a troca de
informacdes, a definicdo de novas politicas para o setor e a criacdo de linhas especificas de
financiamento.

- Sindicato das Indudstrias de Produtos Farmacéuticos e Quimicos para Fins
Industriais no Estado de Minas Gerais — SINDUSFARQ: atua em favor da bioinddstria,
representando 0s interesses dos bioempresarios e promove acgdes junto ao APL que
correspondam as expectativas de desenvolvimento do setor.

- FIEMG: o papel do Instituto Euvaldo Lodi (IEL), agente estratégico do Sistema
FIEMG, é o de articular programas e ac0es para alavancar a competitividade da bioindustria
local.

- SEBRAE/MG: promove a competitividade e o desenvolvimento sustentével das
bioindustrias, pois estimula a visdo empreendedora e apoia a pratica de técnicas de gestdo
adequadas ao desenvolvimento a longo prazo das empresas do cluster.

- Biominas: participa das iniciativas de criacdo e desenvolvimento de bionegécios
no Estado de Minas Gerais. Seu know-how assegura uma orientacdo direta e especifica para as
empresas do setor.

- Nucleo de Propriedade Intelectual de Biotecnologia do Estado de Minas Gerais —
NUPIBIO: nucleo que atende as demandas de protecdo dos conhecimentos e patentes,
especificamente. Tem como objetivo identificar e prestar consultoria especializada as
empresas a respeito da protecdo do capital intangivel. O referido nucleo foi criado por meio
de uma parceria entre FAPEMIG, FUNDACAO BIOMINAS e IEL/FIEMG, com o apoio do
CNPq.

Em 1999, a FIEMIG confirmou a existéncia de um *“embrido de cluster” de
biotecnologia na RMBH. A partir de tal diagndéstico, deu-se a aproximacéo de diversos atores
econbmicos, sociais e politico-regionais que se engajaram em ac¢des potencializadoras do
desenvolvimento do referido cluster (Diagnostico, 2004).

A FIEMIG destaca que o setor de biotecnologia, notadamente com relagcdo ao

APL de biotecnologia de Belo Horizonte, o conhecimento é um dos grandes diferenciais e a
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inovacdo tem um papel de destaque na competitividade das empresas que precisam transpor,
sempre com maior agilidade, os desafios que se apresentam cada vez mais complexos. Os
empresarios, que contribuiram para a organizacdo deste cluster, contam atualmente com
instituicObes de ensino e pesquisa e de apoios diversos em prol do fortalecimento da
bioindustria mineira. Dos conhecimentos oriundos das empresas instaladas neste cluster,
resultam inovacdes relacionadas as areas de saude humana e animal, desenvolvimento do
agronegocio e a sustentabilidade do meio ambiente. O APL da RMBH faturou mais de R$ 3,8
milhdes e gerou mais de 4.000 empregos diretos e indiretos (Biotec, 200?).

A seguir, apresenta-se a localizag&o do referido cluster de biotecnologia.

APL Biotecnologia - Regido Metropolitana de Belo Horizonte
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Figura 07 — Localizacdo do APL de biotecnologia em Belo Horizonte
Fonte: Biotec, 2008.

Informacdes disponibilizadas pelo cluster mineiro revelam que a inovacdo e
pioneirismo sdo caracteristicas que o distinguem devido ao ndmero crescente de produtos e
servigos oferecidos pelas empresas para o Brasil e o exterior. A unido entre conhecimento,
tecnologia e empreendedorismo alimenta o crescimento dos negécios em um dos pélos mais
promissores da biondustria nacional (Biotec, 2008).

A principal area de atuacdo das bioindustrias da RMBH, é da salde humana,
destacando-se principalmente os diagnosticos, a fabricacdo de valvulas cardiacas e inovacdes
em oftalmologia e reconstituicdo 6ssea. Também estdo presentes bioindustrias dedicadas a
saude animal, reproducdo animal e a a&rea ambiental (Biotec, 2008).

A Biominas (2007[c]) realizou um levantamento para analisar a dindmica do setor

de biotecnologia no Brasil e tal estudo revelou que as empresas biotecnoldgicas estdo
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concentradas em S&o Paulo e Minas Gerais. Belo Horizonte é destaque nacional na
concentracdo de tais empresas, comportando 15,49% das empresas brasileiras do setor.
As demais cidades que concentram empresas biotecnologicas podem ser

consultadas na figura 08, apresentada a seguir.

MUNICIPIO E AREA DE

UF INFLUENCIA NUMERO 9% ESTADO % BRASIL
Belo Horizonte 1 52,38 15,49
Uberaba 2 9,52 2,82
) . Uberlandia 4 19,05 563
Minas Gerais -
Vicosa 2 9,52 2,82
Outros 2 9,52 2,82
Total 21 100,00 29,58
Botucatu 2 6,67 2,82
Campinas 10 3,33 14,08
) Ribeirao Preto 5 16,67 7,04
Sao Paulo -
Sao Paulo 7 2333 9,86
Outros 6 20,00 8,45
Total 30 100,00 42,25

Fonte: Fundagio BIOMINAS (2007)
* Como drea de influéncia, estd sendo considerada a microrregido do municipio.

Figura 08 — Distribuicdo das empresas de biotecnologia nos estados de Minas Gerais e Sao
Paulo
Fonte: Biominas, 2007[c], p. 24.

A Fundacdo Biominas foi contatada anteriormente a realizacdo da pesquisa de
campo devido ao seu grau de importancia em termos do avango em pesquisas na
biotecnologia neste cluster de biotecnologia.

A Biominas é uma instituicdo que contribuiu para o estabelecimento de trinta e
trés empresas, sendo referéncia nacional na promocdo de bionegdcios, atuando efetivamente
no desenvolvimento do cluster de biotecnologia de Belo Horizonte que, segundo a instituigéo,
€ 0 Unico do Brasil entre os oito do mundo com potencial de crescimento (BIOMINAS,
2007[b]).

A Biominas atua como um spillover € também como gatekeeper, pois articula as
principais empresas nacionais e internacionais de diversas areas de ciéncia da vida, centros de

pesquisa, clusters e incubadoras em diversos paises. Essa rede de biotecnologia criada pela
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fundacdo, possibilita a identificacdo de projetos de pesquisa com potencial de um novo
negocio (BIOMINAS, 2007[b]).

A partir de um diagndstico da industria biotecnolégica mineira, no periodo 2001-
2004, a FIEMIG identificou que 48% das empresas pesquisadas estavam preocupadas em
realizar gestdo do conhecimento, pois este era considerado um elemento estratégico que
permite ampliar e aprofundar processos de inovacdo e implementacdo de politicas de
qualidade (Biotec, 2008).

O cluster mineiro informa, em seu website, que 0 objetivo deste cluster € 0 de
fortalecer o setor de biotecnologia na RMBH. O cluster oferece as seguintes vantagens as
empresas biotecnologicas que se associarem ao cluster (Biotec, 2008): gestdo do
conhecimento, novos caminhos em Pesquisa e Desenvolvimento, captacdo de recursos,
elaboracdo de projetos, encontros de negdcios, informacGes estratégicas, consultorias e cursos
de capacitacdo, feiras e congressos.

As empresas que fazem parte do APL de Belo Horizonte usufruiram de
investimentos na ordem de R$ 2,5 milhdes via editais aprovados por entidades de fomento
cientifico e outros 6rgdos financiadores. Em relagdo a busca de financiamentos e créditos
junto a rede bancaria, a coordenadora estadual do projeto de biotecnologia de Minas Gerais,
Simone Mendes, informa que os pedidos sdo normalmente feitos utilizando-se o APL, pois 0
objetivo é o de ganhar forca pelo associativismo dentre os membros do cluster (SEBRAE,
2006).

5.2.2 As empresas do cluster mineiro participantes da pesquisa
A seguir, apresentam-se a caracterizacdo de cada uma das empresas brasileiras

participantes da pesquisa.

5.2.2.1 Empresa Biocod
A Biocod é uma empresa biotecnologica cuja area de atuacdo é a biologia
molecular e genética humana. Suas atividades iniciaram em 2000 e atualmente possui uma
equipe altamente qualificada e experiente, 0 que garante o padrdo de qualidade de seus

servigos (Biocod, 2008).
Os principais servi¢os prestados pela Biocod sdo os exames de investigacdo de
paternidade, citogenética, diagndstico molecular de doencas genéticas, infecciosas e outros. A
Biocod conduz suas atividades respeitando os mais exigentes padrdes de qualidade, seguranca

e sigilo. A empresa também participa de projetos de pesquisa e desenvolvimento para o
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aprimoramento constante de suas tecnologias. A Biocod realiza investimentos constantes em
pesquisa e desenvolvimento na area de genética humana, mantendo convénios e projetos de
pesquisa em parceria com instituicGes de fomento como CNPq, FINEP, FAPEMIG e outros
(Biocod, 2008).

A empresa tem como misséo prover com exceléncia o atendimento especializado em
genética humana tendo como foco a qualidade dos servicos e o relacionamento humano. A
empresa conta com funcionarios apropriadamente treinados para oferecerem o melhor

atendimento aos seus clientes (Biocod, 2008).

Os principais produtos oferecidos pela Biocod (2008), sdo o0s a seguir
relacionados.

- ldentificacdo Genética Individual: obtém-se o perfil genético de um individuo a
partir de amostras de sangue, células bucais, cabelo, tecidos diversos, material utilizado em
analises patoldgicas, bidpsias ou outros, para comparacdo com outros individuos, ou para a
composicdo de um banco de dados genéticos que possa ser acessado no futuro para a
identificacdo de pessoas falecidas, desaparecidas, ou que ndo podem ser identificadas.

- Banco de DNA: oferecido a qualquer individuo que vislumbre a possibilidade de
uma acdo de investigacdo de vinculo genético apos o seu falecimento, ou ainda que deseja
deixar o seu DNA para futuros estudos de doencas genéticas hereditarias em seus familiares.

- Exames de Paternidade Biocod: devido a grande experiéncia na realizacdo de
exames de investigacdo de vinculo genético, a equipe de peritos da Biocod ndo se envolve
pessoalmente com as partes interessadas a fim de protegé-las de constrangimentos e evitar
tentativas de parcialidades e fraudes. A coleta de amostras biologicas é realizada somente na
presenca de todos os envolvidos no caso.

- Investigacdo de vinculo genético: este procedimento pode ser elaborado de duas
formas, a) suposto Pai Falecido: é realizada uma reconstituicdo genética através de parentes
onde é comum existir uma acao judicial de investigacdo de vinculo genético na auséncia do
suposto pai, quando o mesmo é falecido; b) suposto Pai Falecido - exames em material
exumado: quando o caso envolve um suposto pai ja falecido e ndo se tem acesso a seus
parentes proximos, utiliza-se o estudo do DNA em tecidos obtidos pela exumacéo do cadaver.

- Citogenética: A citogenética € a ciéncia que estuda a constituicdo genética da
celula através dos cromossomos, que levam a informacdo genética de um individuo. A
organizagdo dos cromossomos aos pares atraves da identificacdo individualizada constitui o

cariotipo. A Biocod realiza citogenética dos seguintes cariétipos: sangue banda G; cariétipo
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alta resolucéo; cariotipo pesquisa de X-fragil; cariotipo de medula 0ssea; cariotipo de pele;
cariotipo fetal; cariotipo material de aborto.
- Diagnosticos moleculares: sdo elaborados diagnosticos de doencas genéticas,

doencas infecciosas, perdas fetais, predisposi¢do genética, farmacogenética.

5.2.2.2 Empresa Virustech

A empresa Virustech esta relacionada ao projeto da empresa Viriontech. Devido a
legislagdo brasileira, que sO6 permite a instalagdo de uma inddstria biotecnoldgica onde
houvesse a producdo em escala da mesma e somando-se o fato de os bioempresarios ndo
disporem de recursos financeiros suficientes para implementar o projeto da empresa, decidiu-
se pela criacdo da Virustech e suas atividades tiveram inicio em 2006. A Virustech atua como
empresa que cria conhecimentos, patenteia-os e concede licengas a clientes potenciais. A
Virustech, quando houver recursos suficientes, serd o departamento de P&D da Viriontech,
que esta buscando recursos junto a investidores para viabilizar o projeto de implantagdo do
empreendimento. As estimativas de investimentos sdo da ordem de R$ 8 a 10 milhdes.

A Virustech é uma scaling up, presta servicos de P&D as empresas biotecnologicas
interessadas que recebem conhecimentos e tecnologias desenvolvidos pela Virustech. A
empresa também faz a intermediacdo entre universidade-empresa, buscando dinamizar estas
relacBes em virtude dos seguintes objetivos:

1) agilizar o processo de transferéncia de tecnologia da universidade, onde sdo depositadas as
patentes. Estas sdo transferidas mediante contrato as empresas interessadas em firmar
parcerias com a Virustech.

2) a empresa procura inserir os estudantes, detentores de mao-de-obra especializada, na
iniciativa privada como uma vantagem competitiva no sentido de dinamizar a inovacgao nas

empresas.

A Virustech oferece servicos, dividindo os riscos e compensa seus ganhos na forma
de royalties. As parcerias podem se dar de duas formas:
1) A empresa parceira desenvolve um produto e busca os servigos junto & Virustech; ou
2) A Virustech desenvolve o produto para a empresa parceira que desenvolve, posteriormente,

0 produto em escala industrial.

No momento, a Virustech esta prestando servicos para duas empresas. Uma destas,

interessada na vacina anti-rabica, buscou a parceria com a Virustech com relagdo ao processo
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de preparacdo da vacina com proteinas recombinantes, seus processos e demais questdes
técnico-operacionais. Esta empresa solicitou que a Virustech desenvolvesse o produto, ao
passo que ficou a cargo da empresa parceira as questdes operacionais de producdo e
langamento do produto no mercado.

Os servigos prestados pela Virustech atendem aos critérios das boas praticas de
producdo do setor e estes conhecimentos sdo repassados as empresas que contratam tais
servicos de consultoria. A Virustech também auxilia na descri¢do de procedimentos para obter
aprovacdo para a producdo junto ao Ministério da Salde.

O modelo adotado pela Virustech é o do bionegdcio americano, que terceiriza o
desenvolvimento de uma determinada tecnologia devido aos altos custos de desenvolvimento
da mesma. Este modelo é utilizado frequentemente com parceiros do cluster mineiro, que
também buscaram inspiracdo no modelo aleméo de clusters, onde cada uma das empresas
produz uma parte de um determinado produto.

Os bioempresarios da Virustech possuem pouca experiéncia administrativa. A idéia
de criar a empresa nasceu da necessidade de fazer a transferéncia dos conhecimentos do meio
académico para o0 meio empresarial. Em um setor dindmico como o da biotecnologia e
considerando os rapidos ciclos de inovacdo, deve-se viabilizar as parcerias universidade-
empresa e a empresa busca firmar tais parcerias mediante acordos.

Os fundadores tiveram grande envolvimento na transferéncia de tecnologia da
universidade a iniciativa privada, depositaram patentes em biotecnologia na universidade a
qual s@o vinculados, participam ativamente do cluster mineiro e demais movimentos
relacionados a biotecnologia em Minas Gerais, também mantém contato com empresas
estrangeiras e trazem novidades para serem compartilhadas com os parceiros do cluster
mineiro.

A empresa conta com trés doutores e cinco funcionérios, além de contar também

com 0s servigos prestados pelos estudantes.

5.3 Adequac0es ao padrédo e modelos logicos de nivel organizacional

De acordo com os critérios estabelecidos no capitulo 4 desta pesquisa, as
empresas e empresarios participantes da pesquisa nao foram identificados. Assim, a ordem
dos resultados a seguir apresentados foram dispostas aleatoriamente para preservar o

anonimato dos mesmos.
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Para compreender a forma de estruturacdo do processo de CC das empresas
participantes de Cls, a presente secdo apresenta a analise dos dados primarios e secundarios,

conforme os critérios estabelecidos na sexta fase da pesquisa, capitulo 4 deste estudo.

Os dados primérios e secundarios foram tratados da seguinte forma:

a) As entrevistas, apds degravadas, foram analisadas e destacaram-se 0s conteudos
tematicos, os quais foram grifados para posterior recorte (vide Anexo 1).

b) Apds a identificacdo dos excertos que continham informagfes relevantes a
pesquisa, estes foram recortados conforme a temaética, suprimindo-se o0s textos que nao
contribuiam ao contexto do assunto tratado em cada frase.

c) Estes recortes tematicos foram sintetizados de forma a facilitar a adequacdo ao
padrao subsequente.

d) Os dados reduzidos foram categorizados de acordo com o padrdo geral de
resultados oriundos da literatura, apresentado no quadro 03.

e) A cada dado reduzido (categorizado no quadro correspondente) foram vinculadas
as notas de final de texto que comprovam a fidedignidade das informacdes obtidas nas
pesquisas empiricas e sua correspondéncia com o padrdo geral da literatura.

Estes procedimentos metodoldgicos de adequacdo ao padrdo, de cada um dos casos
estudados, permitiu a posterior construcdo dos modelos Idgicos de nivel organizacional dos

quatro casos apresentados na sequéncia dos dados apresentados.

5.3.1 Apresentacdo dos resultados relativos a empresa de biotecnologia “A”

Na presente secdo sdo apresentados os dados primarios e secundarios, obtidos por
meio das fontes de dados primarios e secundarios, os quais foram recortados, sintetizados e
categorizados para a adequacao ao padrdo, de acordo com a sexta fase descrita no capitulo 04.

Na sequéncia, apresenta-se o modelo légico de nivel organizacional do caso selecionado.

5.3.1.1 Adequacéo ao padréao dos resultados relativos a empresa de biotecnologia “A”
Esta secdo apresenta a adequacdo ao padrdo dos dados primarios e secundarios da

empresa de biotecnologia “A”.
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Quadro 05 — Adequacdo ao padrdo dos dados primarios e secundarios da empresa de

biotecnologia “A” quanto ao foco de analise F1 — pessoas

Niveis de N1 - Intra-empresa N2 - Intra-Cluster N3 - Extra-Cluster
analise (Nivel interno de anélise) (Nivel de andlise no cluster) (Nivel de analise externo ao cluster)
Focos de
Analise Processos, estratégias e habilitadores
F1 - PESSOAS: - Comunicagéo (outros - Comunicacéo (outros - Comunicagéo (outros integrantes

Conjunto de interagdes,
colaboragdes e know-how
que séo compartilhados
com os individuos no
processo de CC.

integrantes da empresa,
especialistas, gatekeepers):

- O cluster representa um
espago de interacdes sociais
onde a empresa contata
diversas empresas e
instituicdes'.

- Newsletter e website do
cluster oferecem informagoes
importantes a empresa".

- Habilidades, competéncias
e experiéncias:

- A empresa possui um expert
de reconhecimento
internacional em sua area de
atuacéo.

- Os profissionais recebem
qualificacdo que séo
oportunizadas pela empresa".
- A qualificacdo da equipe de
trabalho é um dos pontos
considerados pelos
investidores para aprovacao e
repasse de recursos".

- A empresa compartilha suas
competéncias com as dos
parceiros para criagéo de
conhecimentos inovadores”.

- Confianga:

- A confianga entre os
profissionais da empresa com
os profissionais presentes no
cluster facilita o trabalho em
parceria”.

- Colaboracao:

- A empresa colabora em
projetos de P&D conjunto
com outras empresas do
cluster, onde sdo
intercambiadas
informacdes"".

integrantes do cluster,
especialistas, gatekeepers):

- Funcdo principal do cluster é a
comunicagao e interagao"™ * * ¥,
- Website do cluster oferece
informacdes que séo partilhadas
com as empresas™ X V.

- Profissionais buscam
informagdes disponiveis
externamente ao cluster e as
compartilham com seus
integrantes™.

- O cluster busca informaces
sobre concursos e editaise
compartilha com as empresas™”'.
- O papel essencial do cluster é 0
de criar espagos de interacéo
socialx"", xviii’xix’xx’xxi.

- Mobilidade da mé&o-de-obra
especializada:

- O cluster centraliza um banco
de curriculos de profissionais
qualificados e os oferece as_
empresas interessadas™", ",

- Confianga:

- A confianca entre os integrantes
do cluster facilita o trabalho em
parceria™",*,

- A empresa estabelece acordos
de confianca para a criacéo de
conhecimento de forma conjunta

XXV

com seus parceiros .

- Colaboracao:

- O cluster estimula que as
empresas do cluster colaborem na
criacdo de projetos de P&D
conjuntos para intercambiar
informagdes™"".

de outros clusters, especialistas,
gatekeepers):

- Integrantes que estéo fora do cluster
se beneficiam deste para divulgar seus
produtos e servigos as empresas do
cluster™"',

- Spillovers de conhecimento:
- (Nenhum elemento foi identificado).

- Mobilidade da mé&o-de-obra
especializada:

- O cluster é a porta de entrada de
profissionais qualificados para
atuarem nas empresas do cluster™™.

- Confianga:
- (Nenhum elemento foi identificado).

- Colaboracéo:
- (Nenhum elemento foi identificado).

Elementos emergentes:

- Acesso a informagdes e
dados:

- Obter acesso as informagdes
é fundamental para fortalecer
um plano de negécios para

XXX

obtengdao de recursos™.

- Acesso a informagdes e dados:
- O cluster pode facilitar o acesso
a informagdes sobre o setor, sobre
business intelligence, do
mercado, concorréncia, de duas
maneiras: pelas relagdes sociais
informais e pelo acesso as bases
de dados e relatérios pagos™'.

- O acesso as informagdes que 0s
parceiros possuem se d& por meio
de acordos de )
confidencialidade™".

Observacdo: vide as notas finais de texto correspondentes no anexo 01.
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A partir da adequacdo ao padrdo do foco de analise F1 — pessoas, foi possivel
identificar que na empresa de biotecnologia “A” 0s processos, estratégias e habilitadores que
sdo essenciais ao processo de CC no nivel interno de analise (N1 — empresa) sdo:
comunicacdo (outros integrantes da empresa, especialistas, gatekeepers); habilidades,
competéncias e experiéncias; confianca; e acesso as informagdes e dados. No nivel de analise
no cluster (N2 — intra-cluster), tem-se: comunicacdo (outros integrantes do cluster,
especialistas, gatekeepers); mobilidade de méo-de-obra especializada; confianga;
colaboracdo; relagdes sociais entre as pessoas; acesso as informagdes e dados. J& no nivel de
analise externo ao cluster (N3 — extra-cluster), 0S processos, estratégias e habilitadores
identificados foram: comunicacdo (outros integrantes de outros clusters, especialistas,
gatekeepers); mobilidade de mao-de-obra especializada.

Assim, é possivel perceber que, na empresa “A”, as pessoas sao detentoras de
habilidades, competéncias e experiéncias que sdo fundamentais aos processos de CCs. A
empresa intercambia informacdes no seu nivel interno, o que exige colaboracéo e confianca
dos seus integrantes.

No nivel do cluster, a empresa “A” recebe informacdes oriundas do cluster que
sdo fundamentais para a obtencdo de recursos que serdo utilizados no nivel interno da
empresa posteriormente. A empresa “A”, quando necessida de profissionais qualificados,
obtém no cluster 0s curriculos dos profissionais potenciais a trabalharem na empresa. A
empresa “A” confia nos parceiros do cluster e obtém, do cluster, estimulos para colaborar em
projetos de P&D conjuntos. O papel principal do cluster, para a empresa “A”, é a interacdo
social e 0 acesso as informaces e dados que proporciona aos seus integrantes.

No nivel extra-cluster, a empresa “A” se comunica com outros possiveis parceiros
que vém ao cluster para divulgar seus produtos e servigos. A empresa também pode obter
mao-de-obra especializada que esta fora do cluster.

A seguir, apresenta-se a adequacao ao padrdo dos dados primarios e secundarios
da empresa de biotecnologia “A”, com relacdo ao segundo foco de andlise, os elementos

econbmicos.
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Quadro 06 — Adequacdo ao padrdo dos dados primarios e secundarios da empresa de

biotecnologia “A” quanto ao foco de analise F2 — elementos econdmicos

Niveis de N1 - Intra-empresa N2 - Intra-Cluster N3 - Extra-Cluster
analise (Nivel interno de analise) (Nivel de anlise no cluster) (Nivel de analise externo ao cluster)
Focos de
Analise Processos, estratégias e habilitadores
F2 - ELEMENTOS - Redugao de custos: - Reducéo de custos: - Competicao:
ECONOMICOS: - A proximidade geograficareduz | - ReuniGes e eventos com integrantes - Os concorrentes encontram-se fora do

Conjunto de elementos
relacionados com o
mercado, a concorréncia e
a inovagcdo ligados ao
processo de CC.

custos na obtengdo de recursos
materiais™*".

- Geracéo de valor (inovagéo):
- Acesso as bases de dados
favorecem a criagéo de
Valorxxxiv XXXV

- A reducéo do tempo de
desenvolvimento de um produto é
um fator chave na geracéo de
Valorxxxvi XXXVii

- Na fase inicial da empresa,
projetos cooperativos e ajudas
diversas permitem a criacéo de
Valorxxxviii

- Ciclos de vida:

- Nas fases iniciais do ciclo de
vida da empresa, a proximidade
geografica facilita pelo acesso a
estrutura do cluster™™ X Xi,

- O ciclo de vida da empresa
influencia na obtencéo de recursos
financeiros junto aos
investidores™.

- O cluster € importante
principalmente nas fases iniciais
do ciclo de vida da empresa pois
este atende as necessidades
iniciais da empresa i v,

- Proximidade geogréafica:

- Proximidade geografica permite
criar lagos de confianga.

- A proximidade geografica é
mais importante nas fases iniciais
do ciclo de vida da empresa*V ¥"ii,

do cluster proporcionam acesso, por
parte das empresas, as instituicoes
diversas™ii,

- O cluster proporciona reducéo de
custos ao oferecer acesso as bases de
dados e relatérios setoriais a
empresaxlixvlyli.

- O cluster permite participar de
financiamentos na fase inicial da
empresa'.

- O cluster favoreceu financeiramente
aempresa participar de feiras do

setor'i,

- Geragdo de valor (inovagéo):

- Fazer parte do cluster permite o
acesso a fatores de aceleragdo no
desenvolvimento da empresa".

- A contribuigdo do cluster a inovagdo
das empresas esta relacionada a
oportunizar relacionamentos com
outros atores do mesmo setor".

- Competigdo:

- A empresa compete com outras
empresas do cluster na busca de
recursos financeiros junto aos

Ivi

investidores™.

- Cooperagéo:

- As instituicdes integrantes do cluster
favorecem a empresa principalmente
nas questdes de desenvolvimento e
acesso aos financiamentos™i i,

- Ciclo de vida do cluster:
- (Nenhum elemento foi identificado).

- Proximidade geogréfica:

- A proximidade dos integrantes do
cluster permite & empresa encontrar
apoio, comunicagdo e acesso que nao
teria de maneira isolada™ .

cluster™.

Elementos emergentes:

- Aceleracéo dos processos da
empresa:

- O cluster fornece apoio em questdes
relativas ao desenvolvimento e
financiamento, pois as empresas em
fases iniciais ndo dispde de tempo e
recursos™i X,

- Investimentos feitos por parte da
governanca do cluster:

- A empresa depende dos
investimentos das instituicdes do

cluster™,

- Investimentos:
- A empresa depende dos investimentos de

atores fin
- A veloc
inovagao

anCeirOS eXternOSlxv Ixvi Ixvii Ixviii Ixix
idade no desenvolvimento de uma
€ um dos fatores atrativos de

recursos financeiros™.
- Os investidores avaliam a inovacéo, a
equipe de profissionais e a propriedade

Ixxi

intelectual da empresa™'.

- Aceleracdo dos processos da empresa:
- As esferas politicas definem quais sdo as
prioridades no recebimento de recursos
financeiros que aceleram o processo de
desenvolvimento dos produtos das

empresas

Ixxii

Observacéo: vide as notas finais de texto correspondentes no anexo 01.

A partir da adequacdo ao padrdo do foco de anélise F2 — elementos econdmicos,

foi possivel identificar que na empresa de biotecnologia “A” 0s processos, estratégias e

habilitadores que sdo essenciais ao processo de CC no nivel interno de analise (N1 — empresa)

sdo: reducdo de custos; geracdo de valor (inovagdo); ciclo de vida; proximidade geografica.



92

No nivel de analise no cluster (N2 — intra-cluster), tem-se: reducdo de custos; geracdo de
valor (inovacao); competicdo; cooperacdo; proximidade geografica; aceleragdo dos processos
da empresa; investimentos feitos por parte da governanca do cluster. Ja no nivel de analise
externo ao cluster (N3 — extra-cluster), 0S processos, estratégias e habilitadores identificados
foram: competicéo; investimentos; aceleracdo dos processos da empresa.

A partir das evidéncias da pesquisa, € possivel perceber que, a empresa “A”, reduz
custos pela proximidade geografica na obtencdo de recursos materiais; gera valor mediante o
acesso as informacfes necessarias aos seus processos de CC internos, mediante a aceleracdo
de seus processos e mediante as cooperacdes e ajudas que recebe dos parceiros integrantes do
cluster. Nas fases iniciais do ciclo de vida da empresa “A”, a proximidade geografica, a
obtencdo de recursos financeiros e o auxilio do cluster no desenvolvimento das atividades da
empresa foram fundamentais para seu sucesso. A proximidade geografica cria lagos de
confianga e € um importante fator redutor de custos.

No nivel do cluster, a empresa “A” obtem reducgdes de custos mediante o0s
contatos oportunizados pelo cluster, 0 acesso as informactes (bases de dados e relatorios),
obtencdo de financiamentos e beneficios. O cluster acelera 0s processos internos da empresa e
promove relagdes sociais que sdo essenciais a geracao de valor por parte da empresa “A”. As
empresas competem entre si pelos recursos financeiros oferecidos pelo cluster, mas cooperam
para o desenvolvimento de cada um dos integrantes do cluster. A proximidade geografica
favorece o intercdmbio de informacdes, a obtencéo de apoio e acessos diversos que a empresa
“A” dificulmente obteria de maneira isolada. O cluster acelera 0s processos internos da
empresa “A” no que tange aos financiamentos e recursos.

No nivel extra-cluster, a empresa “A” disputa 0 mercado com outros concorrentes
gue encontram-se além das fronteiras do cluster. Neste nivel, também se encontram o0s
investidores que dispdem de recursos financeiros e avaliam as inovagfes produzidas pela
empresa. De igual forma, o governo federal define prioridades por meio de politicas publicas
gue podem incentivar 0s processos internos da empresa.

A seguir, apresenta-se a adequacdo ao padrdo dos dados priméarios e secundarios
da empresa de biotecnologia “A”, com relagdo ao terceiro foco de andlise, os elementos

politicos.
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Quadro 07 — Adequacdo ao padrdo dos dados primarios e secundarios da empresa de

biotecnologia “A” quanto ao foco de analise F3 — elementos politicos

Niveis de N1 - Intra-empresa N2 — Intra-Cluster N3 — Extra-Cluster
analise (Nivel interno de anlise) (Nivel de anlise no cluster) (Nivel de analise externo ao cluster)
Focos de
analise Processos, estratégias e habilitadores
F3 - ELEMENTOS - Iniciativas empresariais: - Iniciativas dos integrantes do - Politicas de desenvolvimento e
POLITICOS: - O empresério entrevistado cluster (Clusterpreneurs): inovagao:

Conjunto de processos
relacionados a decisdes e
apoios institucionais
ligados ao processo de
CC.

promoveu a primeira reunido
com os integrantes do cluster
para discussdo de projetos
colaborativos™",

- A empresa busca no cluster
acessos e contatos com
instituicBes™".

- Busca de apoio externo:
- A empresa, em sua fase
inicial, busca apoio diversos
junto as entidades do

Ixxv Ixxvi Ixxvii Ixxviii Ixxix 1xxx
cluster™, .

- Interagdes:

- As interagdes se dao
conforme a proximidade
geogréfica. A medida que a
empresa cresce, aumentam
também o circulo de
intera(;f)es'““,'m”.

- Ha pouca interagdo da
empresa com as esferas
politicas™,

- Colaboracéo:

- Os projetos cooperativos, na
fase inicial da empresa, sdo
importantes para obtencdo de
recursos™,

- O empresario entrevistado criou
uma ferramenta de
compartilhamento de informacdes
junto aos integrantes do
cluster™™.

- O cluster busca informacdes
sobre concursos ¢ editais e )
compartilha com as empresas™',
- Apoios institucionais dos
integrantes no cluster:

- O cluster ¢ um intermediario
legitimo entre as empresas e as
diversas entidades integrantes do
mesmolxxxvii,lxxxviii.

- O cluster favorece as atividades
das empresas e deve responder as
necessidades de informacéo
destas™™,

- O cluster favoreceu
financeiramente a empresa
participar de feiras do setor*

- As instituicdes do cluster sdo
financiadas pelas esferas
pliblicas™ !,

- A proximidade dos integrantes
do cluster permite a empresa
encontrar apoio, comunicagao e
acesso que ndo teria de maneira
iSO'adaXCiii,XCiv.

- Interagdes dos integrantes do
cluster:

- Profissionais buscam
informagdes disponiveis
externamente ao cluster e as
compartilham com seus
integrantes™.

- O cluster coloca as empresas em
contato com as
inStitUi@ﬁeSXCVi,XCVH,XCVi“.

- Confianga:

- A empresa celebra acordos de
confidencialidade com empresas
parceiras para a criagdo de
conhecimentos em parceria**.

- Colaboracéo:
- (Nenhum elemento foi

- O cluster ¢ uma iniciativa politica
que financia a coletividade
regional®,°.

- As esferas politicas definem quais
s&o as prioridades no recebimento de
recursos financeiros®'.

- Comunicacéo:

- A empresa cujo ciclo de vida esta
em fase mais avancada, busca maiores
relacionamentos com as esferas
politicas para obter maior
visibilidade®™.

- Investimentos publicos:

- O cluster recebe investimentos
publicos do governo®'.

- O partido politico influencia o
financiamento por parte dos

investidores®’.

- Bases nacionais de conhecimento
(inclusive protecéo, transferéncia
da academia para a industria, para
desenvolvimento e comercializagéo
de novos produtos).

- (Nenhum elemento foi identificado).

identificado).
Elementos emergentes: - Visibilidade da empresa: - Promocao do cluster e seus
- A empresa, em uma fase integrantes:

mais avancada, necessita de
relagBes com as esferas
politicas para obter maior

cvi

visibilidade®.

- O cluster divulga aos parceiros
as atividades e novidades
relacionadas as agoes dos
integrantes e empresas do

cluster™".

Observacéo: vide as notas finais de texto correspondentes no anexo 01.
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A partir da adequacédo ao padrdo do foco de analise F3 — elementos politicos, foi
possivel identificar que na empresa de biotecnologia “A” 0s processos, estratégias e
habilitadores que sdo essenciais ao processo de CC no nivel interno de analise (N1 — empresa)
sdo: iniciativas empresariais, busca de apoio externo, interagdes, colaboracéo e visibilidade da
empresa. No nivel de analise no cluster (N2 — intra-cluster), tem-se: iniciativa dos integrantes
do cluster (clusterpreneurs), apoios institucionais dos integrantes do cluster, interacbes dos
integrantes do cluster, confianca, colaboracdo, e promocao do cluster e de seus integrantes. Ja
no nivel de analise externo ao cluster (N3 — extra-cluster), 0S processos, estratégias e
habilitadores identificados foram: politicas de desenvolvimento e inovagdo, comunicagdo, e
investimentos publicos.

A partir das evidéncias da pesquisa, é possivel perceber que, na empresa “A”, as
iniciativas empresariais em busca de relacionamentos com possiveis parceiros, a busca de
apoio externo junto as entidades do cluster, as interacGes entre a empresa e 0s demais
integrantes do cluster sd0 importantes para obtencao de ativos (tangiveis ou intangiveis) que
beneficiardo processos internos a empresa “A”. No que tange a colaboracdo, os funcionarios
da empresa “A” estdo engajados em projetos colaborativos. A medida em que a empresa
avanca em seu ciclo de vida, hd uma necessidade maior de visibilidade da empresa junto as
esferas politicas, tanto no nivel interno quanto no nivel externo do cluster.

No nivel do cluster, a empresa “A” implementou uma ferramenta para
compartilhar informagdes entre os integrantes do cluster, a empresa recebe informacdes do
setor que sd@o compartilhadas pela governanga do cluster. Com relagdo aos apoios
institucionais, a governanca do cluster representa seus integrantes, auxilia na busca por
financiamentos e informacgdes demandadas por seus integrantes. A empresa “A” interage com
outros integrantes do cluster com quem estabelece parcerias baseadas na confianca entre os
parceiros. O cluster também € responsavel pela promoc¢do e divulgacdo das atividades
realizadas em seu interior.

No nivel extra-cluster, a empresa “A” obtém no cluster 0 apoio junto as entidades
externas ao cluster, no que tange aos beneficios oriundos das politicas de desenvolvimento e
inovagao, bem como no acesso e obtengéo de recursos financeiros.

A seguir, apresenta-se a adequacao ao padrdo dos dados primarios e secundarios

da empresa de biotecnologia “A”, com relacdo ao quarto foco de andlise, a gestéo.
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Quadro 08 — Adequacdo ao padrdo dos dados primarios e secundarios da empresa de

biotecnologia “A” quanto ao foco de analise F4 — gestdo

Niveis de N1 - Intra-empresa N2 - Intra-Cluster N3 - Extra-Cluster
analise (Nivel interno de analise) (Nivel de andlise no cluster) (Nivel de andlise externo ao cluster)
Focos de
analise
Processos, estratégias e habilitadores
F4 - GESTAO: - Parcerias: - Parcerias: - Parcerias:

Conjunto de métodos,
ferramentas e processos
gerenciais relacionados ao
processo de CC.

- A empresa recebe apoio do
cluster para a construgdo de
projetos de P&D conjuntos®™".

- A empresa estabelece parcerias
para criacdo de conhecimentos de
forma conjunta™ ™,

- As parcerias permitem a
empresa obter conhecimentos de
uma forma mais veloz™.

- A empresa iniciou a partir da
obtengdo de uma propriedade
intelectual (brever) criada em um

cxii

laboratério universitario™".

- Tecnologias empregadas:

- A tecnologia principal da
empresa é a elevada
qualificacdo de seus
pesquisadores.

- Inovacdes:

- A empresa busca alcangar
inovagdes pela criagéo de
conhecimentos com parceiros™.
- O cluster traz vantagens a
empresa que a permite inovar de
forma mais veloz™".

- A exploragdo das vantagens
proporcionadas pela inovacdo
depende do tempo requerido para
o desenvolvimento do produto™’.

- Colaboragéo:
- (Nenhum elemento foi
identificado).

- Processos (resolucdes de
problemas, gestdo da
qualidade):

- O desenvolvimento de um
medicamento demanda muito
tempo, quanto menor o tempo de
desenvolvimento aumenta o
tempo de comercializagdo do
produto coberto pela patente™'.

- Capacidade absortiva
(informagdes externas valiosas,
assimila-las e explora-las com
fins comerciais):

- A empresa intercambia
conhecimentos através dos
projetos de P&D conjuntos, o que
representa uma forma de obter
informag@es gerais oriundas
destes parceiros™".

- A empresa absorve
conhecimentos do mercado e da
concorréncia, informagbes
disponibilizadas pelo cluster™".

- Desenvolvimento de novos
produtos:

- Os projetos cooperativos
estabelecidos com parceiros véo
além do desenvolvimento de um
produto, estes proporcionam
acesso aos conhecimentos que sdo
importantes a empresa™™.

- Os projetos cooperativos
estabelecidos com parceiros
permitem acelerar a obtengéo de
conhecimentos por parte da
empresa®™.

- O tempo é um fator chave para

- A empresa estabelece parcerias com

outros integrantes do cluster para criar

novos conhecimentos™*!, &,

- A empresa possui projetos
colaborativos com quatro ou cinco
integrantes do cluster™*".

- Capacidade absortiva:
- (Nenhum elemento foi
identificado).

- Spillovers de conhecimento:
- O cluster busca informagdes do

setor, concursos e editais e 0s envia as

emp resasv OoxXVi Coxvii

- Coopetigdo entre as empresas do
cluster:

- A empresa estabelece parcerias para
criar novos projetos e obter acesso a
conhecimentos especificos oriundos
dos parceiros®*"",

- Proximidade geografica:

- (Nenhum elemento foi identificado).

- Desenvolvimento de novos
produtos:

- Projetos cooperativos no
desenvolvimento de novos produtos
permitem acesso privilegiado ao
conhecimento dos parceiros®*™ !,

- Proximidade de conhecimentos
disponiveis:

- (Nenhum elemento foi identificado).

- Proteg&o do conhecimento do
cluster (direitos autorais, patentes
conjuntas):

- O cluster fornece acesso as bases de

dados para que as empresas consultem

a existéncia ou nao de patentes™ i,

- Poder de barganha:

- (Nenhum elemento foi identificado).

- A empresa possui projetos colaborativos
com uma rede de exceléncia (entre 20 e 30
atores) privados e pablicos, empresas ou
laboratérios académicos™ ',

- Spillovers de conhecimento:
- (Nenhum elemento foi identificado).

- Coopeti¢do entre as empresas do cluster e
empresas extra-cluster:
- (Nenhum elemento foi identificado).
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explorar as vantagens cobertas
pela patente™'

- O desenvolvimento de um
produto biotecnolégico é
considerado de risco médio e um
custo e|eVadOCXX“,CXXi“,CXXiV.

- Decisdes pela proximidade
geografica:

- Participar de um cluster
proporciona aceleracéo ao
desenvolvimento da empresa®™.

- Protegéo do conhecimento
(segredos, direitos autorais,
patentes):

- A empresa verifica a existéncia
de patentes por meio do cluster
que disponibiliza acesso as bases
de dados™,

- A obtencdo de patentes é o
elemento dindmico essencial da
empresac)()(\/llycx)(vlllYCXXIX.

- A patente depende do tempo
requerido para o desenvolvimento
do produto®™.

- Poder de barganha:

- A empresa barganha com
investidores para obtengéo de
recursos financeiros™'.

- Estégio de desenvolvimento da
empresa (pré-empreendedora,
empreendedora, empresa):

- (Nenhum elemento foi
identificado).

Elementos emergentes:

- Conhecimento relativo ao
mercado de atuagéo:

- As informagcdes sobre o setor
(mercado e concorréncia) sao
obtidas via cluster, por meio de
conversas informais, internet e
acesso as bases de dados e
relatérios pagos™", >V,

- Velocidade na criacéo de
novos conhecimentos:

- Projetos colaborativos de P&D
permitem obter acesso a
conhecimentos especificos que
aceleram a obtencéo de
conhecimentos por parte da
empresacxlvi'cxlvii.

- A velocidade no
desenvolvimento de uma
inovacdo ¢é fator crucial para
explorar a comercializacdo da
mesmacxlviii’cxlix’clycli.

- Conhecimento relativo aos
investidores:

- A empresa necessita conhecer 0s
investidores, suas prioridades de
investimento e como barganhar
para obter recursos financeiros®".

- Promocg&o dos integrantes do
cluster:

- O cluster divulga aos seus pares
(internos e externos) as atividades e
acontecimentos importantes®'™,

Observacdo: vide as notas finais de texto correspondentes no anexo 01.

A partir da adequacdo ao padrdo do foco de analise F4 — gestdo, foi possivel

identificar que na empresa de biotecnologia “A” 0s processos, estratégias e habilitadores que

sdo essenciais ao processo de CC no nivel interno de analise (N1 — empresa) sdo: parcerias;

tecnologias empregadas; inovagoes;

processos (resolugbes de problemas, gestdo da

qualidade); capacidade absortiva (informacbes externas valiosas, assimila-las e explora-las

com fins comerciais); desenvolvimento de novos produtos; decisdes pela proximidade
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geografica; protecdo do conhecimento (segredos, direitos autorais, patentes); poder de
barganha; conhecimento relativo ao mercado de atuacdo; velocidade na criacdo de novos
conhecimentos; e conhecimento relativo aos investidores. No nivel de analise no cluster (N2 —
intra-cluster), tem-se: parcerias; spillovers de conhecimento; coopeti¢do entre as empresas do
cluster; desenvolvimento de novos produtos; protecdo do conhecimento do cluster (direitos
autorais, patentes conjuntas); e promog¢édo dos integrantes do cluster. Ja no nivel de analise
externo ao cluster (N3 — extra-cluster), 0 elemento identificado foi a parceria com outras
empresas ou instituigdes.

A partir das evidéncias da pesquisa, é possivel perceber que, na empresa “A”, as
parcerias permitem que a empresa crie novos conhecimentos de forma conjunta e obtenha
conhecimentos de forma mais veloz. A principal tecnologia empregada pela empresa refere-se
aos conhecimentos especificos de profissionais altamente qualificados que possibilitam a
descoberta de inovagdes. Os novos conhecimentos criados em parceria e as vantagens
adquiridas no cluster aceleram os processos de CC, o que contribui a inovacdo da empresa. Os
processos de desenvolvimento devem ser rapidos para que a empresa usufrua mais tempo das
vantagens da inovacdo comercializada. A empresa “A” intercambia conhecimentos, 0s quais
séo absorvidos e utilizados em seus processos. O desenvolvimento de produtos de forma
colaborativa permite acesso a novos conhecimentos que, apds serem absorvidos, acelerardo
processos no desenvolvimento de produtos futuros. A aceleracdo de processos internos é um
fator-chave a empresa “A”, pois o0 setor de atuacdo apresenta riscos e custos elevados. Desta
maneira, a empresa “A” protege seus conhecimentos a partir da busca de informacGes em
bases de dados fornecidas pelo cluster, e tais conhecimentos sdo utilizados como barganha
junto aos investidores para obtencdo de recursos financeiros. A empresa “A” obtém
informagdes sobre o mercado, concorréncia e possiveis investidores junto & governanga do
cluster. O tempo, para a empresa “A” é um fator crucial para agilizar os processos internos e
para usufruir das vantagens que a inovacgéo criada proporciona.

No nivel do cluster, a empresa “A” estabelece parcerias em projetos colaborativos
para criar novos conhecimentos, bem como para acessar conhecimentos especificos dos
parceiros. A governanca do cluster atua como spillover de conhecimento, bem como oferece
acesso as bases de dados para consulta das empresas quanto a existéncia de patentes. As
empresas do cluster, tal como a empresa “A”, sdo beneficiadas pela divulgacdo promovida
pela governanga do cluster, que publica e informa as atividades e acontecimentos relativos

aos seus integrantes.
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No nivel extra-cluster, a empresa “A” mantém projetos colaborativos com

entidades publicas e privadas na forma de parcerias.

5.3.1.2 Modelo légico de nivel organizacional da empresa de biotecnologia “A”
A partir dos dados coletados e analisados na secdo anterior, foi possivel construir
um modelo logico de nivel organizacional que ilustra o processo de CC na empresa de

biotecnologia “A”, apresentado na figura a seguir.



Ativos intangiveis:
-Infarmacbes especificas do setor
-Confianca entre os integrantes
-Interactes sociais
-Aceleracio dos processos da
empresa
-Proximidade geografica entre os
integrantes do cluster
-Iniciativas e apoios do cluster
-Promocio dos integrantes
- Spilloverde conhecimentos
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Figura 09 — Modelo Idgico de nivel organizacional da empresa de biotecnologia “A”
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A figura 09 ilustra o processo de CC que ocorre na empresa “A”. A figura
apresenta os ativos internos da empresa utilizados neste processo, bem como os ativos que
estdo localizados no cluster (nivel intra-cluster) e fora do cluster (nivel extra-cluster).

A empresa “A” iniciou suas atividades ap6s uma descoberta biotecnoldgica que
foi, posteriormente, patenteada. O processo de CC da empresa “A” passa pela alocacdo dos
ativos internos (tangiveis e intangiveis) que sdo utilizados nos processos internos
(externalizacdo do conhecimento das pessoas, apreensdo e combinacdo de conhecimentos,
construcdo do arquétipo e compartilhamento dos conhecimentos criados) para a producdo de
um novo produto. A dimensdo t4cita é extremamente importante para a empresa “A” pois 0s
conhecimentos existentes e 0s novos conhecimentos criados ap0s 0 processo sdo decorrentes
dos conhecimentos especificos dos profissionais em busca de inovagbes. Os conhecimentos
existentes e descobertos sdo armazenados em repositorios (computadores) e, apo6s passarem
por testes biotecnoldgicos diversos, sdo patenteados. Todo o processo de desenvolvimento de
novos produtos € mantido em segredo e a empresa possui colaboradores nos quais confia tais
segredos.

Em virtude de a empresa “A” atuar em pesquisas de conhecimento de fronteira, os
riscos e custos sdao eminentes. Assim, a empresa “A” busca, no cluster, ativos tangiveis e
intangiveis que enriquecem e aceleram seus processos internos, tais como: profissionais
altamente qualificados disponiveis no cluster, incentivos financeiros, financiamentos diversos,
projetos colaborativos com outros parceiros do cluster. Além destes, a empresa “A” se
beneficia de ativos intangiveis, a saber: informagdes especificas do setor, confianga entre 0s
integrantes o que favorece as interacdes sociais, 0 cluster possibilita a aceleracdo de processos
internos da empresa “A”, a proximidade geogréafica entre os integrantes do cluster possibilita
interagdes sociais e acessos as informagdes diversas, iniciativas do cluster em prol dos seus
integrantes, promo¢do do cluster, e também obtém acesso a conhecimentos que s&o
compartilhados por spillovers.

A empresa “A” mantém relacionamentos no nivel extra-cluster, especificamente
guando necessita dos seguintes ativos tangiveis: profissionais altamente qualificados néo
disponiveis no cluster, 0s concorrentes da empresa “A” se localizam neste nivel, a empresa
obtém investimentos publicos e privados de entidades e institui¢cbes que estdo fora do cluster,
bem como a empresa pactua projetos conjuntos com outros parceiros deste nivel extra-cluster.
Como ativos intangiveis, a empresa busca informagdes que ndo encontra no cluster, bem
como usufrui de beneficios oriundos de politicas publicas nacionais de desenvolvimento em

prol do setor.
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Estes processos, estratégias e habilitadores, associados, permitem com que a
empresa “A” obtenha processos de CC ageis e eficazes. No entanto, um dos principais
desafios a empresa compreende a obtencdo de recursos financeiros para o desenvolvimento de
processos mais avangados de CC. Isto ocorre devido a area de atuagdo da empresa necessitar
de conhecimentos de fronteira muito especificos e altamente custosos.

O cluster auxilia no acesso as informacdes e oferece investimentos as empresas, 0
que reduz os custos internos da empresa “A”, também beneficiada. As iniciativas relacionadas
as esferas politicas permitem a empresa “A” obter visibilidade além de obter apoios e
investimentos publicos. A empresa busca criar inovacdes de forma colaborativa, o que
favorece 0 acesso e obtencdo de novos conhecimentos dos parceiros bem como reduz os
custos de processos internos. O desenvolvimento de um produto em parceria permite adquirir
maior velocidade na descoberta de uma inovacao, o que possibilita oferecer rapidamente uma
inovagdo ao mercado consumidor. O cluster favorece a empresa “A” notadamente oferecendo
ativos intangiveis que agilizam os processos internos da mesma e que resultam em processos

de CCs mais velozes e eficazes.

5.3.2 Apresentacado dos resultados relativos a empresa de biotecnologia “B”

Na presente secdo sdo apresentados os dados primarios e secundarios, obtidos por
meio das fontes de dados primarios e secundarios, os quais foram recortados, sintetizados e
categorizados para a adequacao ao padrdo, de acordo com a sexta fase descrita no capitulo 04.
Na sequéncia, apresenta-se o0 modelo légico de nivel organizacional do caso selecionado.

5.3.2.1 Adequacéo ao padrao dos resultados relativos a empresa de biotecnologia “B”
Esta secdo apresenta a adequacdo ao padrdo dos dados primarios e secundarios da
empresa de biotecnologia “B”.
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Quadro 09 — Adequacdo ao padrdo dos dados primarios e secundarios da empresa de

biotecnologia “B” quanto ao foco de analise F1 — pessoas

Niveis de N1 - Intra-empresa N2 - Intra-Cluster N3 - Extra-Cluster
analise (Nivel interno de analise) (Nivel de anlise no cluster) (Nivel de analise externo ao cluster)
Focos de
analise Processos, estratégias e habilitadores
F1 - PESSOAS: - Comunicagdo (outros - Comunicagdo (outros - Comunicagéo (outros integrantes

Conjunto de interagdes,
colaboragdes e know-how
que sdo compartilhados
com os individuos no
processo de CC.

integrantes da empresa,
especialistas, gatekeepers):

- A comunicagéo é fundamental
e ocorre diariamente®".

- Os funcionarios da empresa
discutem sobre conhecimentos
publicados que séo
considerados no processo de

clv

criacéo de conhecimento®”.

- Habilidades, competéncias e
experiéncias:

- A empresa iniciou as
atividades essencialmente com
especialistas em biotecnologia,
que devem possuir habilidades
de gestao™.

- As pessoas sao essenciais para
o0 desenvolvimento dos
conhecimentos que serdo a base
da er,npl,esaclvii’clviii’clix’clxl

- A aquisicdo de novas
competéncias proporciona a
geracéo de valor a
empresac'Xi,C'X".

- Confianca:

- A confianca é necesséria entre
os funcionarios da empresa®™",
- Para manter os segredos da
empresa, € preciso
confiangac'“",c'x".

- Colaboragéo:
- (Nenhum elemento foi
identificado).

integrantes do cluster,
especialistas, gatekeepers):
- As empresas divulgam os
resultados de suas pesquisas
aos integrantes do cluster™"',

- A empresa encontra 0s demais
integrantes do cluster nas
reunies periddicas™™!.

- Mobilidade da mé&o-de-obra
especializada:

- Os centros universitarios
geograficamente préximos
formam os profissionais com
conhecimentos especificos
requeridos as necessidades da
empresaclxviii‘clxix.

- A empresa pode contar com
doutorandos que desenvolvem
suas teses via acordos
universidade-empresa®.

- Confianga:

- A confianga com os parceiros
é essencial™™,

- Colaboracao:

- A empresa possui
colaboragdes com pessoas
ligadas a pesquisa

clxxii clxxiii
y .

publica

de outros clusters, especialistas,
gatekeepers):

- A empresa intercambia
conhecimentos com outras empresas
em regides fora do cluster™ V.

- Spillovers de conhecimento:
- (Nenhum elemento foi identificado).

- Mobilidade da mé&o-de-obra
especializada:

- Uma instituicdo federal de apoio a
inovagdo nas empresas auxilia na
contratagéo de pesquisadores™™.

- Confianga:
- (Nenhum elemento foi identificado).

- Colaboracéo:

- A empresa necessita de colaboracgfes
com outras entidades para
compartilhar e obter
conhecimentos®™ i,

Elementos emergentes:

- Conhecimentos especificos:
- A empresa possui
conhecimentos cientificos que
s80 essenciais as suas
atividades®™¥",

- Os conhecimentos especificos
da empresa permitem a
obtencgéo de recursos
externos™™,

- Créditos de imposto junto ao
governo federal:

- A empresa é beneficiada por uma lei
que permite obter créditos de
impostos pagos, 0 que permite
contratar pesquisadores e re-investir
em pesquisa®™,

Observacdo: vide as notas finais de texto correspondentes no anexo 01.

A partir da adequacdo ao padrdo do foco de analise F1 — pessoas, foi possivel

identificar que na empresa de biotecnologia “B”, 0s processos, estratégias e habilitadores que

sdo essenciais ao processo de CC no nivel interno de analise (N1 — empresa) sdo:

comunicacdo (outros integrantes da empresa, especialistas, gatekeepers); habilidades,

competéncias e experiéncias das pessoas; confianca; e conhecimentos especificos. No nivel de

anélise no cluster (N2 — intra-cluster), tem-se: comunicacdo (outros integrantes do cluster,

especialistas,

gatekeepers);

mobilidade de mé&o-de-obra especializada;

confianca e
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colaboracdo. Ja no nivel de analise externo ao cluster (N3 — extra-cluster), 0s processos,
estratégias e habilitadores identificados foram: comunicagdo (outros integrantes do cluster,
especialistas, gatekeepers); mobilidade de mé&o-de-obra especializada; colaboracao.

Percebe-se, portanto, que na empresa “B” as pessoas sdo essenciais a CCs devido
aos conhecimentos especificos do setor, que permitem a empresa adquirir novas competéncias
e gerar valor. A comunicacdo é frequente e os colaboradores discutem entre si 0s
conhecimentos a serem considerados nos processos de CCs. Para tanto, a confianca é
essencial para manter os segredos da empresa.

No nivel do cluster, a empresa “B” mantém seus relacionamentos com seus
integrantes nas reunifes periddicas promovidas, que representam o0s espacgos de interagdes
sociais. A empresa “B” se beneficia da proximidade de centros universitarios que formam
profissionais com conhecimentos especificos e doutorandos que podem desenvolver suas
pesquisas via acordos universidade-empresa. A empresa colabora com pessoas da area de
pesquisa publica, onde as relagdes de confianca séo essenciais.

No nivel extra-cluster, a empresa “B” intercambia seus conhecimentos com
empresas que se encontram fora do cluster. A empresa se beneficia de um acordo com uma
instituicdo federal que auxilia na selecdo de pesquisadores qualificados, bem como usufrui de
beneficios legais para a contratacdo de pesquisadores como politica interna de investimento
em pesquisa. A empresa “B” também mantém colaboracdo com entidades de fora do cluster,
para compartilhar e obter conhecimentos.

A seguir, apresenta-se a adequacdo ao padrdo dos dados primarios e secundarios
da empresa de biotecnologia “B”, com relacdo ao segundo foco de andlise, os elementos

econdmicos.
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Quadro 10 — Adequacdo ao padrdo dos dados primarios e secundarios da empresa de

biotecnologia “B” quanto ao foco de analise F2 — elementos econémicos

Niveis de N1 - Intra-empresa N2 - Intra-Cluster N3 - Extra-Cluster
analise (Nivel interno de analise) (Nivel de anlise no cluster) (Nivel de analise externo ao cluster)
Focos de
analise Processos, estratégias e habilitadores
F2 - ELEMENTOS - Redugao de custos: - Reducéo de custos: - Competigao:
ECONOMICOS: - A empresa ndo possui muitos - A empresa foi incubada e recebe - Os concorrentes da empresa localizam-se

Conjunto de elementos
relacionados com o
mercado, a concorréncia e
a inovagcdo ligados ao
processo de CC.

pesquisadores em virtude do seu
tamanho e da estrutura de
custos™,

- O modelo econémico da
empresa estad embasado na
pesquisa feita em parceria com
outras empresasclxxxii clxxxiii.

- A pesquisa feita em parceria
reduz o custo de contratagdo de
proﬁssionaisclxxxlv clxxxv.

- A proximidade geografica dos
parceiros da empresa proporciona
redugéo de custos™,

- Geracao de valor (inovagéo):
- A propriedade intelectual faz o
valor da

empresaclxxxvii chaxxviii clxxxix

- A inovacdo é responsavel pela
atracdo de novos recursos
flnance'roscxc CXcl cxell

- A aquisicao de novas
competéncias que resulta na
propriedade intelectual
proporciona a geracéo de valor a
erT.lpresacxciii cxciv

- Ciclos de vida:

- A empresa esta na fase inicial,
realizando pesquisas™®’.

- O capital humano é um fator-
chave a empresa em suas fases
iniciais™®"'.

- Proximidade geografica:
- A proximidade € essencial a
empresa™®".

apoio de uma universidade com
relacdo a infra-estrutura™",

- A empresa ndo possui todos 0s
recursos de que necessita, logo a
colaboracdo com entidades externas é
um ponto favoravel™®*,

- A infra-estrutura de instituto de
pesquisa proporciona reducéo de
custos a empresa®.

- O governo local oferece subvengdes

cci

a empresa™.

- Geracao de valor (inovagéo):
- (Nenhum elemento foi identificado).

- Competig&o:

- A empresa compete com outras
empresas do cluster na busca por
investimentos*".

- O cluster compete com outros
clusters pela atragdo de empresas®™".

- Cooperagé&o:

- A empresa colabora com outras
empresas do cluster quanto ao
desenvolvimento de novas
moléculas™".

- Ciclo de vida do cluster:
- (Nenhum elemento foi identificado).

- Proximidade geografica:
- O cluster possibilita a proximidade
geogréafica dos parceiros da empresa, o

ccv

que reduz os custos desta™.

em outros paises™'.

- A empresa busca conhecimentos sobre os
concorrentes pelo uso da informética™".

- O cluster compete com outros clusters
pela atrag&o de empresas®™i,

Elementos emergentes:

- Investidores publicos locais:
- A empresa obtém subvencdes do
governo local®™,

- Investidores:

- A deciséo de investimentos baseia-se na
expertise da empresa e nas patentes ja
produzidas®™.

- Os investidores fazem lobbying para obter
o retorno do investimento o mais
brevemente possivel™.

- A empresa obtém incentivos e
financiamentos de uma instituigéo
nacional®™".

- A empresa obtém recursos junto a
business angels"™"".

- Mercado consumidor:

- O principal mercado consumidor séo
empresas farmacéuticas americanas e
anglo-saxas*™",

- O mercado interno também é
importante*™".

- Reducéo de custos:

- O governo federal auxilia financeiramente
nas despesas da empresa™"'.

- A empresa é beneficiada com créditos de
impostos, oriundos de incentivos do
governo federal®".

Observacdo: vide as notas finais de texto correspondentes no anexo 01.

A partir da adequacdo ao padrdo do foco de analise F2 — elementos econdmicos,

foi possivel identificar que na empresa “B” 0s processos, estratégias e habilitadores que séo
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essenciais ao processo de CC no nivel interno de andlise (N1 — empresa) sdo: reducdo de
custos; geracdo de valor; ciclo de vida; e proximidade geografica. No nivel de analise no
cluster (N2 — intra-cluster), tem-se: reducdo de custos; competicdo; cooperacao; proximidade
geografica; investidores publicos locais. Ja no nivel de analise externo ao cluster (N3 — extra-
cluster), 0S processos, estratégias e habilitadores identificados foram: competicdo;
investidores; mercado consumidor; reducdo de custos.

A pesquisa revelou que a empresa “B” reduz seus custos por meio de pesquisas
em parceria e por meio da proximidade geogréafica de seus parceiros. A geracdo de valor para
a empresa “B” reside na propriedade intelectual, os resultados da inovacdo atraem novos
recursos para re-investimentos em novos processos de CCs no nivel interno da empresa.

No nivel do cluster, a empresa reduz custos mediante a utilizacdo da infra-
estrutura de uma universidade e de um instituto de pesquisa, além das subvencdes recebidas
do governo local. Tal como as outras empresas, a empresa “B” disputa pelos investimentos
disponibilizados pelo cluster, porém colabora com seus parceiros no desenvolvimento de
produtos de forma colaborativa.

No nivel extra-cluster, a empresa “B” concorre com outras empresas que estdo
localizadas em outros paises. Para conhecé-los e para conhecer também os investidores e
mercado consumidor, a empresa “B” se utiliza da informatica para obter tais informacdes
especificas. A empresa busca recursos financeiros junto a investidores que avaliam a expertise
e patentes produzidas, além de se beneficiar de créditos de impostos do governo federal.

A seguir, apresenta-se a adequacdo ao padrdo dos dados primarios e secundarios
da empresa de biotecnologia “B”, com relacdo ao terceiro foco de analise, os elementos

politicos.
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Quadro 11 - Adequacdo ao padrdo dos dados primarios e secundarios da empresa de

biotecnologia “B” quanto ao foco de analise F3 — elementos politicos

Niveis de N1 - Intra-empresa N2 - Intra-Cluster N3 - Extra-Cluster
analise (Nivel interno de analise) (Nivel de anlise no cluster) (Nivel de analise externo ao cluster)
Focos de
analise Processos, estratégias e habilitadores
F3-ELEMENTOS - Iniciativas empresariais: - Iniciativas dos integrantes do - Politicas de desenvolvimento e
POLITICOS: - O empresario entrevistado é cluster (Clusterpreneurs, de inovagéo:

Conjunto de processos
relacionados a decisdes e
apoios institucionais
ligados ao processo de
CC.

responsavel pelo setor financeiro
epelabuscade
financiamentos®".

- Busca de apoio externo:

- A empresa foi incubada e recebe
apoio de uma universidade com
relagdo a infra-estrutura®™.

- Interagdes:
- (Nenhum elemento foi
identificado).

- Colaboragéo:

- A empresa ndo possui todos 0s
recursos que necessita, logo a
colaboragdo é essencial®™,

Stoerring, 2007):

- O governo local oferece subvengdes
a empresa®,

- O cluster ajuda a procurar
informagdes, 0 que agiliza os
processos internos da
empresaccxxii’ccxxiii.

- Uma incubadora, que recebe apoio
do governo local, possibilitao
surgimento de novas empresas®*".

- O cluster mobiliza as instituicdes que
possibilita a redugdo de custos das
empresas™™,

- O cluster ap6ia as decisdes tomadas
democraticamente pela regiéo e
proporciona as vantagens necessarias
as empresas do setor" ",

- Apoios institucionais dos
integrantes no cluster:

- A empresa foi incubada e recebe
apoio de uma universidade com
relacdo a infra-estrutura®>"",

- A empresa necessita de colaboragdes
com outras entidades para
compartilhar e obter
conhecimentos™*"!".

- O cluster avalia os pedidos de
recursos antes de submeté-los ao
governo federal®™™,

- Interacdes dos integrantes do
cluster:

- A empresa foi incubada e recebe
apoio de uma universidade com
relacdo a infra-estrutura®>.

- A empresa mantém relacionamentos
com pessoas ligadas a pesquisa
pUblica™,

- Devido a empresa estar no inicio do
seu ciclo de vida, existem poucas
relagdes com os atores politicos
|OCaiSCCXXXii.

- A empresa possui um projeto
colaborativo com outra empresa do
Clusterccxxxii i chxxxivl

- O estagio do ciclo de vida da
empresa influencia nos tipos de
interagdes que a mesma necessita®**.
- O cluster proporciona a proximidade
geografica necesséria as interagfes que
sdo de interesse da empresa™*"',

- As reunides organizadas pelo cluster
fortalecem relacionamentos da
empresa com outros parceiros do
cluster™,

- A empresa é favorecida no que tange
aos lagos politicos pois um dos
parceiros tem fortes ligagdes politicas

CCXXXViii

com o cluster

- Confianga:
- (Nenhum elemento foi identificado).

- Colaboracao:

- As colaboragdes com o instituto de
pesquisa proporciona reducéo de
custos pelo uso da sua infra-
estrutura®™™,

- A lei nacional sobre inovagdo permitiu aos
pesquisadores publicos fundarem empresas
e participarem de seu capital
societario™,«4,

- O governo federal criou uma estrutura
para gerir 0s projetos da filiere da area da
Saﬂdeccxlii.

- O governo federal incentiva as empresas,
inseridas em clusters, a se desenvolverem,
pois este tera retorno do investimento na
forma de impostos®*'ii,

- O governo federal estimula a criacéo de
projetos colaborativos entre a pesquisa
puUblica e as empresas como meio de
transferéncia de conhecimentos™".,

- O governo celebra acordos Estado-
Regido, para a constituicdo de uma infra-
estrutura favoravel ao desenvolvimento das
empresas e da estrutura institucional do

cluster™".

- Comunicagdo:
- (Nenhum elemento foi identificado).

- Investimentos publicos:

- A empresa obtém incentivos e
financiamentos de uma instituicdo
nacional®™™,

- O governo federal auxilia financeiramente
nas despesas da empresa®™il coxvili

- O governo federal estimula
financeiramente, por meio de prémios, a
criagdo de empresas inovadoras®™,

- Bases nacionais de conhecimento
(inclusive protecéo, transferéncia da
academia para a industria, para
desenvolvimento e comercializagdo de
novos produtos):

- O governo federal criou estruturas
governamentais para melhorar a relagéo
pesquisa publica-empresas™.

- Uma instituigéo publica de pesquisa criou
uma base nacional de conhecimento sobre

ccli

familias de moléculas™".

Elementos emergentes:

- Colaboracéo:
- A empresa possui colaboracdo com uma

cclii

instituicdo n&o pertencente ao cluster’

Observacéo: vide as notas finais de texto correspondentes no anexo 01.
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A partir da adequacédo ao padrdo do foco de analise F3 — elementos politicos, foi
possivel identificar que na empresa de biotecnologia “B” 0s processos, estratégias e
habilitadores que sdo essenciais ao processo de CC no nivel interno de analise (N1 — empresa)
sdo: iniciativas empresariais; busca de apoio externo; e colaboracdo. No nivel de analise no
cluster (N2 — intra-cluster), tem-se: iniciativas dos integrantes do cluster; apoios institucionais
dos integrantes do cluster; interacfes dos integrantes do cluster; e colaboragdo. Ja no nivel de
analise externo ao cluster (N3 — extra-cluster), 0S processos, estratégias e habilitadores
identificados foram: politicas de desenvolvimento e inovagdo; investimentos publicos; bases
nacionais de conhecimento (inclusive protecdo, transferéncia da academia para a industria,
para desenvolvimento e comercializacdo de novos produtos).

As evidéncias da pesquisa indicam que a empresa “B” possui iniciativas na busca
de investimentos e financiamentos diversos, busca apoios externos em uma universidade
quanto a utilizacdo da infra-estrutura da mesma e também a empresa “B” colabora no
compartilhamento de conhecimentos pois ndo possui todos 0s recursos para 0s processos de
CCs.

No nivel do cluster, a empresa “B” se beneficia das subveng¢des do governo local,
bem como do apoio do cluster para localizar informacdes e agilizar os processos internos da
empresa. A governanca do cluster ap0ia as decisdes de seus integrantes e auxilia nos pedidos
de recursos financeiros junto ao governo federal. A empresa se beneficia dos apoios recebidos
por uma incubadora e uma universidade principalmente com relacdo a infra-estrutura. A
proximidade geografica entre os integrantes do cluster favorece o estabelecimento de
parcerias em projetos conjuntos, obtendo também incentivos financeiros do cluster para este
fim. A empresa se relaciona com as esferas politicas principalmente pela parceria com uma
empresa que possui fortes ligacGes politicas com a governanca do cluster.

No nivel extra-cluster, a empresa “B” se beneficia de leis e politicas nacionais,
bem como incentivos pablicos por meio de retorno dos impostos, além do estimulo para
criagdo de projetos colaborativos como meio de transferéncia de conhecimentos entre as
empresas. A empresa “B” também colabora com uma instuicdo no nivel extra-cluster. A
empresa também se beneficia de incentivos federais para cobrir as despesas da empresa em
pesquisa e prémios destinados as empresas inovadoras do setor. Como base nacional de
conhecimento, uma instituicdo federal disponibiliza uma base nacional de conhecimento sobre

familias de moléculas, que sdo acessadas pela empresa “B”.
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A seguir, apresenta-se a adequacao ao padrdo dos dados primarios e secundarios

da empresa de biotecnologia “B”, com relacéo ao quarto foco de analise, a gestéo.

Quadro 12 — Adequacdo ao padrdo dos dados primarios e secundarios da empresa de

biotecnologia “B” quanto ao foco de analise F4 — gestao

Niveis de N1 - Intra-empresa N2 - Intra-Cluster N3 - Extra-Cluster
analise (Nivel interno de analise) (Nivel de andlise no cluster) (Nivel de analise externo ao cluster)
Focos de
analise Processos, estratégias e habilitadores
F4 - GESTAO: - Parcerias: - Parcerias: - Parcerias:

Conjunto de métodos,
ferramentas e processos
gerenciais relacionados ao
processo de CC.

- O modelo econémico da
empresa estd embasado na
pesquisa feita em parceria com
outras empresas®!i iV,

- A escolha de um parceiro
depende dos objetivos da
empresa, que visa equilibrar
questdes financeiras, humanas,
cientificas e estratégicas®".

- Tecnologias empregadas:

- A empresa utiliza a informatica
no seu processo de criagdo de
conhecimentos®™',

- A empresa ndo possui tecnologia
cientifica de ponta, logo necessita
buscé-la no cluster ou fora
destecclvii_

- As tecnologias e tematicas séo
muito especificas e diferem de
empresa para empresa“,

- Inovagdes:

- A obtencéo de um produto
inovador é a base para a criagdo
de uma nova empresa®™™,

- Colaboragao:

- A fase do ciclo de vida da
empresa influencia na quantidade
de colaboragdes com outros
parceiros do cluster™”.

- A empresa necessita de
colaboragdes com outras
entidades para compartilhar e
obter conhecimentos®™ i,

- Processos (resolugdes de
problemas, gestédo da
qualidade):

- O empresério entrevistado é
responsavel pelo setor financeiro
e pela busca de
financiamentos®™i,

- A empresa possui trés fases
especificas para o
desenvolvimento de uma
determinada molécula de um
medicamento®",

- Capacidade absortiva
(informacdes externas valiosas,
assimila-las e explora-las com
fins comerciais):

- A empresa necessita de
colaboragdes com outras
entidades para compartilhar e
obter conhecimentos®™™".

- Desenvolvimento de novos
produtos:

- A empresa se dedica atualmente
as pesquisas, ndo ha ainda um
produto a ser comercializado™".
- O estagio de desenvolvimento
do produto é um fator de
aceleragéo para conquistar o
mercado-alvo da empresa®™"i",

- Decisdes pela proximidade

- A empresa possui um projeto
colaborativo com outra empresa do
cluster, 0 que permite a reducéo de

Custosoclxxxi ceboxii ceboxxiii

- Os projetos colaborativos constituem

um meio de transferéncia de
conhecimentos entre a pesquisa
plblica e as empresas™.

- A pesquisa feita em parceria reduz o

custo de contratacéo de
proﬁssionaiscclxxxv cehoovi

- A empresa mantém parceria com
dois laboratorios especializados e
geograficamente proximos® Vi,

- Capacidade absortiva:

- (Nenhum elemento foi identificado).

- Spillovers de conhecimento:

- O diretor do cluster busca exemplos

e melhores préticas junto a outros
clusters e as difundeCCIXXW"',

- Coopetigdo entre as empresas do

cluster:

- Ha coopeticdo entre as empresas no
que se refere ao desenvolvimento de

projetos em parceria, € ha
concorréncia na busca por
investimentosoclxxxix CCXC cexc

- Proximidade geogréfica:

- (Nenhum elemento foi identificado).

- Desenvolvimento de novos
produtos:

- (Nenhum elemento foi identificado).

- Proximidade de conhecimentos
disponiveis:
- Os centros universitarios

geograficamente préximos formam os

profissionais com conhecimentos

especificos requeridos as necessidades

da empresa®™®".

- A empresa mantém parceria com
dois laboratérios especializados e
geograficamente proximos® ",

- Protegdo do conhecimento do

cluster (direitos autorais, patentes

conjuntas):

- (Nenhum elemento foi identificado).

- Poder de barganha:

- As instituicOes do cluster auxiliam a

empresa a ganhar notoriedade®".

- O cluster auxilia na barganha junto a

investidores para obter recursos®®.

- A empresa possui parcerias com entidades
especializadas quando ha necessidades de
conhecimentos especificos ndo encontrados

no cluster

coxevi

- Spillovers de conhecimento:
- (Nenhum elemento foi identificado).

- Coopetigdo entre as empresas do cluster
e empresas extra-cluster:
- (Nenhum elemento foi identificado).




109

geografica:
- (Nenhum elemento foi
identificado).

- Protegéo do conhecimento
(segredos, direitos autorais,
patentes):

- Os conhecimentos do core
biotech da empresa sdo mantidos
em segredo por seus
prOfiSSiOnaiSCCIXViii,CCIXiX,CCIXX,CCIXXi.
- A propriedade intelectual
resultante das competéncias dos
pesquisadores faz o valor da
empresacclxxii’cclxxiii’cclxxiv.

- O valor da empresa esta nas
patentesc™,

- As patentes produzidas atraem
investimentos externos™™,

- Poder de barganha:
- A empresa faz lobbying junto
a0s possiveis investidores®™ i,

- Estagio de desenvolvimento da
empresa (pré-empreendedora,
empreendedora, empresa):

- A empresa esta na fase inicial,
realizando pesquisas® Vil choix,

- Devido a empresa estar no inicio
do seu ciclo de vida, existem
poucas relagdes com os atores
politicos locais®™,

- Estratégia:

- A empresa ainda ndo possui uma
estratégia de comercializagdo de
produtos, pois ainda esta em fase
de pesquisa®™"",

- Estratégia contra a concorréncia:

- A patente é uma barreira a entrada de
concorrentes no campo do
conhecimento na qual a empresa
atuacccvi’cccviil

- Estratégia contra a concorréncia:
- A patente é uma barreira a entrada de
concorrentes no campo do conhecimento na

cceviii

qual a empresa atua

Elementos emergentes:

- Poder de barganha:

- Conhecimentos gerenciais:

- A empresa reconhece a
importancia dos conhecimentos
gerais de gestéoccxcviii cexcix cce ceci

- Recursos financeiros:
- Investimentos séo obtidos por

- Os investidores utilizam seus
investimentos para barganhar os melhores
resultados da empresa®®*,

- Acesso a repositorios de conhecimento:
- A empresa possui acesso as publicagdes
de periddicos cientificos e teses™.

meio das inovacdes que a empresa
descobrecccii ccciii

- Os recursos financeiros moldam
0 modelo econdmico da
empresa®™",

- Gestdo financeira:

- A gestdo financeira é essencial
para 0s processos internos e
também a criagdo de novos
conhecimentos®®’.

Observacdo: vide as notas finais de texto correspondentes no anexo 01.

A partir da adequacdo ao padrdao do foco de andlise F4 — gestdo, foi possivel
identificar que na empresa de biotecnologia “B” 0s processos, estratégias e habilitadores que
sdo essenciais ao processo de CC no nivel interno de analise (N1 — empresa) sdo: parcerias;
tecnologias empregadas; inovacdes; colaboragéo; processos (resolucdes de problemas, gestéo
da qualidade); capacidade absortiva (informacdes externas valiosas, assimila-las e explora-las
com fins comerciais); desenvolvimento de novos produtos; protecdo do conhecimento
(segredos, direitos autorais, patentes); poder de barganha; estagio de desenvolvimento da
empresa; estratégia; conhecimentos gerenciais; gestdo de recursos financeiros. No nivel de
analise no cluster (N2 - intra-cluster), tem-se: parcerias; spillover de conhecimento;

coopeticdo entre as empresas do cluster; proximidade de conhecimentos disponiveis; poder de
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barganha; e estratégia contra a concorréncia. Ja no nivel de anélise externo ao cluster (N3 —
extra-cluster), 0S processos, estratégias e habilitadores identificados foram: parcerias;
estratégias contra a concorréncia; poder de barganha; e acesso a repositérios de conhecimento.

As evidéncias da pesquisa apontam que na empresa “B”, as parcerias Sdo cruciais
pois estdo relacionadas a reducdo de custos e ao acesso de conhecimentos especificos dos
parceiros. Em virtude de os conhecimentos serem muito especificos, a empresa necessita de
tecnologias especificas, as quais sdao compartilhadas com parceiros que estdo no cluster ou
fora deste, portanto a empresa colabora com seus parceiros. A inovagédo principal da empresa
“B” estd relacionada a criagdo de um produto inovador. A empresa “B” afirma que o
desenvolvimento de um novo produto passa por trés fases especificas, procedimentos usuais
do setor biotecnologico. Os conhecimentos utilizados no desenvolvimento de um novo
produto sdo mantidos em segredo. Posteriormente, a empresa registra a patente de sua
descoberta e é esta que gera o valor da empresa. Para obter recursos financeiros, a empresa
“B” faz lobbying junto aos investidores, principalmente por estar na fase inicial de suas
atividades. Além da estratégia, a empresa necessita de conhecimentos gerenciais, bem como
de recursos financeiros para alavancar as atividades internas da mesma.

No nivel do cluster, a empresa “B” possui parcerias em um projeto colaborativo,
pois esta modalidade mostra-se como uma alternativa viavel de transferéncia de
conhecimentos além da reducdo de custos de contratacdo de profissionais qualificados. A
proximidade geografica facilita o estabelecimento das parcerias, notadamente com
laboratorios especializados. A governanga do cluster difunde informacdes sobre melhores
praticas do setor dentre seus integrantes, atuando como spillover de conhecimento. As
empresas competem na busca por investimentos do cluster, mas cooperam no
desenvolvimento de projetos conjuntos. A proximidade de conhecimentos disponiveis, tais
como centros universitarios e laboratérios especializados, favorecem a empresa “B” quanto as
suas necessidades de conhecimentos especificos e profissionais qualificados. A governanca do
cluster favorece a empresa “B”, bem como as demais empresas, em questdes relativas a
visibilidade do cluster e auxilia na barganha junto a investidores, na obtencdo de recursos
financeiros. Para a empresa “B”, a patente € uma barreira de entrada aos concorrentes neste
campo do conhecimento.

No nivel extra-cluster, a empresa “B” mantém parcerias com entidades altamente
especializadas, cujos conhecimentos e tecnologias ndo estdo disponiveis no cluster. A
empresa “B” mantém sua estratégia de patente como barreira a entrada de concorrentes

localizados neste nivel extra-cluster, assim como utiliza suas inovacdes para persuadir 0s
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investidores e barganhar investimentos. A empresa “B” possui acesso a repositorios de
conhecimentos que estdo fora do cluster, 0 que favorece a obtencdo de informacdes

importantes para seus processos internos.

5.3.2.2 Modelo légico de nivel organizacional da empresa de biotecnologia “B”
A partir dos dados coletados e analisados na secéo anterior, foi possivel construir
um modelo l6gico de nivel organizacional que ilustra o processo de CC na empresa de

biotecnologia “B”, apresentado na figura a seguir.



Ativos intangiveis:

Afivos tangiveis: -Informacbes especificas do setor

-Profissionais qualificados disponiveis Ativos intangiveis: - =

-Concorrentes -Intercidmbio de conhecimentos ~ Atfivostangiveis: - —ﬁ?enrgau;ggz EEEZ%S integrantes

-Investimentos publicos -Beneficios oriundos de politicas publicas - Profissionais qualificados disponiveis T erTioeioaTm e Tios

-Incentivos fiscais - Politicas nacionais de desenvolvimento -Incentivos financeiros ;
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Figura 10 — Modelo Idgico de nivel organizacional da empresa de biotecnologia “B”
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A figura 10 ilustra o processo de CC que ocorre na empresa “B”. A figura
apresenta os ativos internos da empresa utilizados neste processo, bem como os ativos que
estdo localizados no cluster (nivel intra-cluster) e fora do cluster (nivel extra-cluster).

O processo de CC da empresa “B” passa pela alocacdo dos ativos internos
(tangiveis e intangiveis) que sdo utilizados nos processos internos: externalizacdo do
conhecimento das pessoas (interagdes), apreensdo e combinacao de conhecimentos (trés fases
de testes), construcdo do arquétipo (com auxilio da informatica) e compartilhamento dos
conhecimentos criados (interacdes), para a produgdo de um novo produto. A dimenséo técita é
o principal fator-chave pois sdo os conhecimentos especificos, existentes na empresa, que
fazem a diferenca no processo de CC. Assim, a confianca e os segredos sobre 0s processos
internos sdo essenciais para garantir a protecdo de tais conhecimentos. Os profissionais
qualificados, que trabalham na empresa “B”, utilizam-se das informagdes especificas do setor
para testarem suas descobertas nos processos internos até obterem uma inovagdo e novos
conhecimentos. Para agilizar tal processo, sdo necessarios projetos colaborativos no
desenvolvimento destes produtos, bem como recursos financeiros que sdo obtidos por meio da
geréncia da empresa, que barganha recursos financeiros junto a investidores. Apos a
descoberta de uma inovacdo, a empresa “B” registra seus conhecimentos (propriedade
intelectual e patentes), bem como armazena internamente os conhecimentos criados (com
auxilio de softwares e computadores).

Pelo fato de a empresa “B” atuar em pesquisas de conhecimento de fronteira, 0s
riscos e custos sdao eminentes. Assim, a empresa “A” busca, no cluster, ativos tangiveis e
intangiveis que enriquecem e aceleram seus processos internos, tais como: profissionais
altamente qualificados disponiveis no cluster, incentivos financeiros, infra-estrutura
laboratorial dos parceiros como medida de reducdo de custos, financiamentos diversos, e
investimentos putlicos do governo local. Além destes, a empresa “B” se beneficia de ativos
intangiveis, a saber: informacdes especificas do setor, confianca entre os integrantes o que
favorece as interacBes sociais, a proximidade geografica entre os integrantes do cluster
possibilita interagdes sociais e acessos as informacdes diversas, iniciativas do cluster em prol
dos seus integrantes, acesso a conhecimentos que sao compartilhados em forma de spillover, e
projetos colaborativos como estratégia de reducdo de custos e meio de obtencdo de novos
conhecimentos.

A empresa “B” também mantém relacionamentos no nivel extra-cluster,
especificamente quando necessita dos seguintes ativos tangiveis: profissionais altamente

qualificados nao disponiveis no cluster, 0s concorrentes da empresa “B” se localizam neste
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nivel, a empresa obtém investimentos publicos de instituicdes que estdo fora do cluster, aléem
de usufruir de incentivos fiscais do governo federal. A empresa “B” também mantém
relacionamentos com investidores que possuem recursos financeiros a serem investidos. No
nivel extra-cluster estdo localizados 0s concorrentes da empresa “B” assim como o mercado
consumidor. A empresa também usufrui do acesso a uma base de conhecimento de nivel
nacional, o que favorece 0s seus processos internos de CCs. Como ativos intangiveis, a
empresa intercambia informaces que ndo encontra no cluster com outros parceiros neste
nivel extra-cluster, bem como usufrui de beneficios oriundos de politicas publicas nacionais
de desenvolvimento em prol do setor. A empresa “B” também colabora com outras empresas
e instituicOes de forma a obter novos conhecimentos que sdo absorvidos e utilizados em seu
nivel interno, além de firmar parcerias com entidades altamente especializadas em
conhecimentos e processos que ndo estdo disponiveis no nivel interno do cluster.

Estes processos, estratégias e habilitadores, associados, fazem com que a empresa
“B” obtenha processos de CC ageis e eficazes. No entanto, um dos principais desafios a
empresa compreende a obtencdo de recursos financeiros para o desenvolvimento de processos
mais avancados de CC. Isto ocorre devido a &rea de atuacdo da empresa necessitar de
conhecimentos de fronteira muito especificos e altamente custosos. O acesso a conhecimentos
e processos muito especificos também é uma barreira a empresa “B” devido a necessidade de
firmar parcerias com entidades que estdo no nivel extra-cluster. 1sto ocorre devido a demanda
tecnoldgica e de conhecimentos ser muito especifica e disponivel apenas em grandes centros
de referéncia em biotecnologia no pais em que a empresa atua.

O cluster auxilia no acesso as informacdes e oferece investimentos as empresas, 0
que também reduz os custos internos da empresa “B”. O acesso a infra-estrutura laboratorial,
com equipamentos de alto valor e muito especificos em suas aplica¢fes, também favorece a
reducdo de custos da referida empresa. As iniciativas relacionadas as esferas politicas
permitem a empresa “B” obter apoios e investimentos publicos. A empresa busca criar
inovacOes de forma colaborativa, o que favorece o0 acesso e obten¢do de novos conhecimentos
dos parceiros bem como reduz os custos de processos internos. O desenvolvimento de um
produto em parceria permite adquirir maior velocidade na descoberta de uma inovagéo, o que
permite oferecer rapidamente uma inovacdo ao mercado consumidor. A propriedade
intelectual e as patentes fazem o valor da empresa, e este valor € alcancado gragas as
habilidades, competéncias, experiéncias e conhecimentos especificos pertencentes aos
profissionais altamente qualificados que estdo envolvidos no processo de desenvolvimento de

novos produtos na empresa “B”. As politicas nacionais de desenvolvimento e incentivo do
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setor de biotecnologia beneficiam a empresa, especificamente na obtencdo de beneficios e
incentivos diversos, além da possibilidade de a empresa “B” contar com recursos de
investidores que se encontram no nivel extra-cluster. EStes processos, estratégias e
habilitadores associados permitem a empresa “B” explorar 0 mercado e disputa-lo com seus

concorrentes, que se encontram também neste nivel extra-cluster.

5.3.3 Apresentacdo dos resultados relativos a empresa de biotecnologia “C”

Na presente sec¢do sdo apresentados os dados primarios e secundarios, obtidos por
meio das fontes de dados primarios e secundarios, os quais foram recortados, sintetizados e
categorizados para a adequacdo ao padrao, de acordo com a sexta fase descrita no capitulo 04.

Na sequéncia, apresenta-se o modelo légico de nivel organizacional do caso selecionado.

5.3.3.1 Adequacdo ao padréao dos resultados relativos a empresa de biotecnologia “C”
Esta secdo apresenta a adequacdo ao padrdo dos dados primarios e secundarios

da empresa de biotecnologia “C”.
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Quadro 13 — Adequacdo ao padrdo dos dados primarios e secundarios da empresa de

biotecnologia “C” quanto ao foco de analise F1 — pessoas

Niveis de N1 - Intra-empresa N2 - Intra-Cluster N3 - Extra-Cluster
analise (Nivel interno de analise) (Nivel de anlise no cluster) (Nivel de analise externo ao cluster)
Focos de
analise Processos, estratégias e habilitadores
F1 - PESSOAS: - Comunicagdo (outros - Comunicagéo (outros - Comunicagéo (outros integrantes

Conjunto de interagdes,
colaboragdes e know-how
que sdo compartilhados
com os individuos no
processo de CC.

integrantes da empresa,
especialistas, gatekeepers):
- Os fundadores da empresa
s80 amigos e ja trabalhavam
ha tempo em uma mesma
empresa® ',

- A empresa faz reunides
periddicas onde séo
apresentados e discutidos
conhecimentos
especificos™™,

- Habilidades, competéncias
e experiéncias:

- Os conhecimentos
especificos dos profissionais
em biotecnologia sdo a base
da empresacccxiii’cccxiv’cccxv’cccxvi.
- A empresa mantém um
programa de estagio para
estudantes, oferece
oportunidade de
aperfeicoamento e
possibilidade de
contratagao®™"".

- As pessoas trazem consigo
novas tecnologias que séo
utilizadas pela
empresacccxviiiycccxix.

- A empresa propde cotas
societarias como estratégia de
retengdo de talentos
especificos™™,

- Confianga:

- Os fundadores da empresa
séo amigos e ja trabalhavam
ha tempo em uma mesma
empresa® >,

- As parcerias séo
estabelecidas com base na
confianga®™",

- Colaboracéo:
- (Nenhum elemento foi
identificado).

integrantes do cluster,
especialistas, gatekeepers):

- A empresa intercambia
informagdes de nivel técnico e
gerencial com outras empresas
parceiraSCCCXX”i,CCCXXiV.

- As reunides do cluster
acontecem periodicamente®>*,

- A empresa busca as informagdes
disponiveis em bases de dados
juntos a uma universidade
IOCﬁlCCCXXVi.

-A incubadora do cluster informa
as empresas sobre noticiase
novidades do setor®e! el

- Uma fundagéo possui uma
pessoa que é responsavel por
incentivar as empresasa
participarem de editais*“*™,

- Mobilidade da méao-de-obra
especializada:

- A empresa busca a alternativa
mais vidvel com relacéo a
obtencéo de conhecimentos
especificos (contratagdo ou
parcerias)®“,

- A empresa mantém um
programa de estagio para
estudantes, oferece oportunidade
de aperfeicoamento®®*,

- Confianga:
- (Nenhum elemento foi
identificado).

- Colaboracgao:
- (Nenhum elemento foi
identificado).

de outros clusters, especialistas,
gatekeepers):
- (Nenhum elemento foi identificado).

- Spillovers de conhecimento:
- (Nenhum elemento foi identificado).

- Mobilidade da mé&o-de-obra
especializada:
- (Nenhum elemento foi identificado).

- Confianga:
- (Nenhum elemento foi identificado).

- Colaboracéo:
- (Nenhum elemento foi identificado).

Observacdo: vide as notas finais de texto correspondentes no anexo 01.

A partir da adequacdo ao padrdo do foco de analise F1 — pessoas, foi possivel
identificar que na empresa de biotecnologia “C”, os processos, estratégias e habilitadores que
sdo essenciais ao processo de CC no nivel interno de analise (N1 — empresa) sdo:
comunicacdo (outros integrantes da empresa, especialistas, gatekeepers); habilidades,
competéncias e experiéncias das pessoas; confianca. No nivel de andlise no cluster (N2 —

intra-cluster), tem-se: comunicacao (outros integrantes do cluster, especialistas, gatekeepers);
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mobilidade de mao-de-obra especializada. J& no nivel de analise externo ao cluster (N3 —
extra-cluster), nao foram identificados processos, estratégias e habilitadores significativos.

Percebe-se que, a partir das evidéncias da pesquisa, a empresa “C” foi fundada por
amigos, logo a comunicacdo é frequente, além das reunibes periddicas que ocorrem na
empresa. Os conhecimentos especificos dos profissionais sdo considerados a base da empresa,
pois a tecnologia incorporada na empresa € introduzida por estes profissionais que atuam nos
processos de desenvolvimento de novos produtos. Assim, a confianca é fundamental tanto
para o desenvolvimento das atividades cotidianas como no estabelecimento de parcerias.

No nivel do cluster, a empresa “C” intercambia informacGes técnicas e gerenciais
com seus parceiros, contando com uma universidade que fornece acesso as bases de dados
para pesquisas a periodicos cientificos. A empresa “C” também obtém informacGes
especificas do setor que sdo compartilhadas por uma incubadora do cluster. Quando a
empresa “C” necessita de mao-de-obra qualificada, sempre € escolhida a modalidade mais
viavel (contratacdo ou parceria).

No nivel extra-cluster, ndo foram identificados processos, estratégias e
habilitadores significativos que possam auxiliar nos processos internos de CCs.

A seguir, apresenta-se a adequacdo ao padrdo dos dados primarios e secundarios
da empresa de biotecnologia “C”, com relacdo ao segundo foco de andlise, os elementos

econdmicos.
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Quadro 14 — Adequacdo ao padrdo dos dados primarios e secundarios da empresa de

biotecnologia “C” quanto ao foco de analise F2 — elementos econémicos

Niveis de N1 - Intra-empresa N2 - Intra-Cluster N3 - Extra-Cluster
analise (Nivel interno de analise) (Nivel de anlise no cluster) (Nivel de analise externo ao cluster)
Focos de
analise Processos, estratégias e habilitadores
F2 - ELEMENTOS - Redugédo de custos: - Reducdo de custos: - Competicao:
ECONOMICOS: - A empresa busca a - A empresa ja se beneficiou com | - A empresa compete com empresas
Conjunto de elementos alternativa mais viavel com recursos financeiros oferecidos de fora do estado™'",
relacionados com o relagdo a obtencdo de pelo cluster™™.
mercado, a concorrénciae | conhecimentos especificos - A proximidade geogréfica entre
a inovacdo ligados ao (contratagdo ou a empresa e os fornecedores € um
processo de CC. parcerias) i, fator redutor de
- A proximidade geograficae | custosee ceoxlil ceexiii
a reducdo de custos é - A empresa se beneficia de

essencial & inovagao™™, parcerias para reduzir os custos
de pdeUQaOcccx”V ceexlv

- Geragédo de valor

(inovagéo): - Geragdo de valor (inovagdo):
- Os investimentos em - (Nenhum elemento foi
equipamentos modernos identificado).
favorecem a obtencéo de
produtos e servigos de - Competicéo:
qualidade®™*", - As empresas do cluster S&0
- A empresa esta focada em concorrentes™™i,
oferecer inovacdes ao
mercadQeeX, eV, - Cooperagéo:

- A empresa obtém beneficios por
- Ciclos de vida: meio da cooperagéo, tais como
- A empresa encontra-se em captagéo de recursos de editais e
fase de crescimento®™", ganhar visibilidade®>"!",

- A empresa ndo tem forte
- Proximidade geogréfica: cooperagéo com as empresas do
- A proximidade geogréafica cluster™™i,
entre a empresa e seus
fornecedores reduz os - Ciclo de vida do cluster:
custos®o, - (Nenhum elemento foi

- A proximidade geogréficae | identificado).
a reducdo de custos é
essencial & inovagao™™™, - Proximidade geografica:

- A empresa conta com
fornecedores proximos®

- A proximidade geografica entre
a empresa e os fornecedores é um
fator redutor de custos® ",

Elementos emergentes: - Mercado:

- A empresa esta focada nas
necessidades do mercado® eV,

- A empresa faz parcerias com outras
empresas de fora do cluster como
estratégia para obter determinada fatia
de mercado®™".

Observacdo: vide as notas finais de texto correspondentes no anexo 01.

A partir da adequacdo ao padrdo do foco de andlise F2 — elementos econdémicos,
foi possivel identificar que na empresa de biotecnologia “C”, 0s processos, estratégias e
habilitadores que sdo essenciais ao processo de CC no nivel interno de analise (N1 — empresa)
sdo: reducdo de custos; geracdo de valor (inovacdo); ciclos de vida; e a proximidade
geografica. No nivel de analise no cluster (N2 — intra-cluster), tem-se: reducdo de custos;

competicdo; cooperacdo; e a proximidade geogréfica. J& no nivel de analise externo ao cluster
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(N3 — extra-cluster), 0s processos, estratégias e habilitadores identificados foram: a
competicdo e 0 mercado consumidor.

As evidéncias da pesquisa apontam que, na empresa “C”, a reducdo de custos
resulta da escolha da alternativa mais vidvel em termos de médo-de-obra especializada
(contratacdo ou parceria com outras empresas), e resulta da proximidade geografica de seus
parceiros bem como dos fornecedores de matéria-prima. A geracao de valor, na empresa “C”,
¢ obtida por meio dos modernos equipamentos que asseguram a qualidade dos servicos
prestados. A empresa ja estd em uma fase mais avancada de seu ciclo de vida, em fase de
crescimento.

No nivel do cluster, a empresa “C” se beneficia de recursos financeiros oferecidos
pela governanca do cluster, além da proximidade geografica com seus parceiros e parcerias
firmadas com outros integrantes do cluster. Estas acGes da empresa “C” com seus parceiros
permite uma reducdo de custos nos processos internos da empresa. No nivel do cluster, as
empresas Sao concorrentes, mas ocorrem cooperacfes para a busca de recursos de editais.

No nivel extra-cluster, estdo localizados os concorrentes e 0 mercado consumidor
da empresa “C”. A empresa “C” firma parcerias com empresas de fora do cluster para ter
acesso a fatias do mercado consumidor.

A seguir, apresenta-se a adequacao ao padrdo dos dados primarios e secundarios
da empresa de biotecnologia “C”, com relacdo ao terceiro foco de analise, os elementos

politicos.
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Quadro 15 — Adequacdo ao padrdo dos dados primarios e secundarios da empresa de

biotecnologia “C” quanto ao foco de analise F3 — elementos politicos

Niveis de N1 - Intra-empresa N2 - Intra-Cluster N3 - Extra-Cluster
analise (Nivel interno de analise) (Nivel de anlise no cluster) (Nivel de analise externo ao cluster)
Focos de
analise Processos, estratégias e habilitadores
F3 - ELEMENTOS - Iniciativas empresariais: - Iniciativas dos integrantes do - Politicas de desenvolvimento e
POLITICOS: - Os fundadores procuram cluster (Clusterpreneurs, de inovagao:
Conjunto de processos informagdes como editais de Stoerring, 2007): - (Nenhum elemento foi identificado).
relacionados a decises e projetos, conhecimentos - O cluster oferece recursos
apoios institucionais académicos™™, financeiros as empresas - Comunicagéo:
ligados ao processo de - Os profissionais integrantes do mesmo®", - (Nenhum elemento foi identificado).
CC. qualificados da empresa -A incubadora do cluster informa
buscam a solucéo para as empresas sobre noticias e - Investimentos publicos:
problemas junto aos novidades do setor® ', - Uma instituigdo do cluster auxiliou a
conhecimentos publicados em | - Uma fundacéo incentiva as empresa na obtengao de recursos
bases de dados®"", empresas a participarem de financeirosechi cecbodv,
editais®™,
- Busca de apoio externo: - Bases nacionais de conhecimento
- (Nenhum elemento foi - Apoios institucionais dos (inclusive protecdo, transferéncia
identificado). integrantes no cluster: da academia para a indUstria, para
- A empresa foi incubada no desenvolvimento e comercializagdo
- Interagdes: cluster e recebeu apoios diversos | de novos produtos):
- (Nenhum elemento foi desta instituigao™™, - (Nenhum elemento foi identificado).
identificado). - Uma institui¢do do cluster
auxiliou a empresa na obtencgéo
- Colaboracéo: de recursos financeiros®™™,
- (Nenhum elemento foi - Uma incubadora do cluster
identificado). fomentou diversas iniciativas de

bionegdcios®V,

- Interagdes dos integrantes do
cluster:

- A empresa interage com 0s
parceiros do cluster™™.

- A empresa busca informacdes
que n&o detém junto aos
integrantes do cluster™™",

- A empresa mantém
relacionamentos com empresas
concorrentes do cluster™™",

- Um consultor dinamiza as
interagdes entre os integrantes do
CluStGFCCCIXV“i,CCCIXiX.

- As interagdes principais da
empresa sdo estabelecidas com
uma universidade e com 0s

fornecedores proximos®™,

- Confianga:
- A empresa coopera e confia em
seus parceiros® ™,

- Colaboracéo:
- A empresa coopera e confia em
seus parceiros™¥,

Elementos emergentes: - Investimentos:
- A empresa ja se beneficiou com
recursos financeiros oferecidos

ceclxxv

pelo cluster’

Observacéo: vide as notas finais de texto correspondentes no anexo 01.

A partir da adequacédo ao padrdo do foco de analise F3 — elementos politicos, foi
possivel identificar que na empresa de biotecnologia “C”, 0s processos, estratégias e
habilitadores que sdo essenciais ao processo de CC no nivel interno de analise (N1 — empresa)

sdo as iniciativas empresariais. No nivel de analise no cluster (N2 — intra-cluster), tem-se:
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iniciativas dos integrantes do cluster; apoios institucionais dos integrantes do cluster;
interacdes dos integrantes do cluster; confianca; colaboracdo e investimentos. Ja no nivel de
analise externo ao cluster (N3 — extra-cluster), 0S processos, estratégias e habilitadores
identificados foram os investimentos publicos.

Na empresa “C”, os fundadores tém como iniciativa buscar informagdes sobre
editais para obtencdo de recursos, bem como buscam conhecimentos académicos em uma
universidade do cluster, via acesso as bases de dados.

No nivel do cluster, a empresa “C” se beneficia de recursos financeiros oferecidos
pela governanga do cluster aos seus integrantes. Uma incubadora do cluster compartilha
informacdes e novidades sobre o setor junto as empresas parceiras. Esta incubadora apoiou o
desenvolvimento da empresa “C”, principalmente em suas fases iniciais do seu ciclo de vida.
A empresa interage com os integrantes do cluster, buscando informagfes junto aos
concorrentes localizados no cluster, parceiros, universidade e fornecedores que estdo
geograficamente proximos por participarem do cluster. A empresa coopera e confia em seus
parceiros.

No nivel extra-cluster, a empresa “C” recebeu auxilio de uma instituicdo para
obter recursos financeiros.

A seguir, apresenta-se a adequacao ao padrdo dos dados primarios e secundarios

da empresa de biotecnologia “C”, com relacéo ao quarto foco de analise, a gestéo.
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Quadro 16 — Adequacdo ao padrdo dos dados primarios e secundarios da empresa de

biotecnologia “C” quanto ao foco de analise F4 — gestéo

Niveis de N1 - Intra-empresa N2 - Intra-Cluster N3 - Extra-Cluster
analise (Nivel interno de analise) (Nivel de anlise no cluster) (Nivel de analise externo ao cluster)
Focos de
analise Processos, estratégias e habilitadores
F4 - GESTAO: - Parcerias: - Parcerias: - Parcerias:

Conjunto de métodos,
ferramentas e processos
gerenciais relacionados ao
processo de CC.

- Os fundadores da empresa
séo amigos e ja trabalhavam
ha tempo em uma mesma
en,‘presaccclxxvi

- Tecnologias empregadas:
- A empresa investe em
equipamentos que asseguram
a qualidade dos servicos
pl’eStadOSCCCIXXVii,CCCIXXViii.

- As pessoas trazem consigo
novas tecnologias que sdo
utilizadas pela empresa®®,
- A empresa possui
equipamentos que asseguram
a qualidade dos processos e
que sao dificeis de serem
replicados em pequenas
empresas®™™,

- Inovagdes:

- A proximidade geogréafica e
areducdo de custos €
essencial & inovagao™™,

- Colaboracéo:
- (Nenhum elemento foi
identificado).

- Processos (resolucdes de
problemas, gestao da
qualidade):

- A empresa faz reunides
periddicas para avaliar as
dificuldades e as necessidades
de conhecimentos®*,

- Os profissionais
qualificados da empresa
buscam a solugéo para
problemas junto aos
conhecimentos publicados em
bases de dadosccclxxxiii’ccclxxxiv.

- Os processos sao dificeis de
serem replicados em
pequenas empresas, logo a
parceria supre tal
neCeSSidadGCCCIXXXV,CCCIXXXVi.

- Capacidade absortiva
(informagdes externas
valiosas, assimila-las e
explora-las com fins
comerciais):

- A empresa busca
informagdes que ndo detém
por meio de pesquisas e
estudos publicados®> Vi,

- Os profissionais
qualificados da empresa
buscam a solugéo para
problemas junto aos
conhecimentos publicados em
bases de dados™ i,

- Desenvolvimento de novos
produtos:

- A empresa intercambia
informagdes de nivel técnico e
gerencial com outras empresas
parC(_:‘irascccxcvii’ccc><cviii.

- As parcerias com universidade
precisam ser feitas de maneira
Velozcccxcix.

- As parcerias sdo utilizadas
como estratégia para ganhar uma
fatia de mercado que interessa as
partes envolvidas®.

- A empresa celebra acordos entre
a universidade e outras
empresas™ <,

- Uma fundagéo incentiva as
empresas a participarem de
editais™",

- Os processos sdo dificeis de
serem replicados em pequenas
empresas, logo a parceria supre
tal necessidade®™", .

- Capacidade absortiva:
- A empresa busca informagdes
que ndo detém junto aos

cdvi

integrantes do cluster’

- Spillovers de conhecimento:

- A universidade local
disponibiliza as empresas o
acesso as bases de dados*™i.

-A incubadora do cluster informa
as empresas sobre noticias e
novidades do setor®®ii cdix,

- Coopetigdo entre as empresas
do cluster:

- (Nenhum elemento foi
identificado).

- Proximidade geografica:

- A empresa se beneficia da
proximidade com uma
universidade para obter
informagdes que necessita,
disponiveis em repositérios de
conhecimento®,

- A empresa conta com
fornecedores proximos®®,

- As interag@es principais da
empresa sdo estabelecidas com
uma universidade e com os
fornecedores proximos®®,

- Desenvolvimento de novos
produtos:

- (Nenhum elemento foi
identificado).

- Proximidade de
conhecimentos disponiveis:

- A empresa se beneficia da
abundancia regionalizada de
profissionais com conhecimentos
especificos™i,

- A empresa se beneficia da

- A empresa possui parcerias com
outras empresas de fora do

ClusteerXV,CdXVi cdxvii.

- As parcerias séo estabelecidas com

base na confianga™",

- As parcerias sdo feitas com base em

contratos ou acordos®®™,

- Spillovers de conhecimento:

- (Nenhum elemento foi identificado).

- Coopeticdo entre as empresas do

cluster e empresas extra-cluster:

- A empresa compete com empresas

cdxx

de fora do estado®™.
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- Os conhecimentos
especificos de biotecnologia
s&0 a base da
empresa““'xmx,mxc.

- A matéria-prima é um fator
critico para o
desenvolvimento dos
produtos ou servigos da
empresa®™,

- Decisoes pela proximidade
geogréfica:

- (Nenhum elemento foi
identificado).

- Protecdo do conhecimento
(segredos, direitos autorais,
patentes):

- A empresa néo possui
patentes®>",

- A empresa protege formulas
por meio de segredo, restrito
aos diretorescccxciii'cccxciv.

- Para proteger os
conhecimentos, a empresa
adota como estratégia o
segredo, para evitar com que
0s concorrentes ndo copiem
tais formulas e processos® ™.

- Poder de barganha:

- A empresa propde cotas
societarias como estratégia de
retencgéo de talentos
especificos™™"',

- Estagio de
desenvolvimento da
empresa (pré-
empreendedora,
empreendedora, empresa):
- (Nenhum elemento foi
identificado).

proximidade com uma
universidade para obter
informagdes que necessita,
disponiveis em repositorios de
conhecimento®,

- Prote¢&o do conhecimento do
cluster (direitos autorais,
patentes conjuntas):

- (Nenhum elemento foi
identificado).

- Poder de barganha:
- (Nenhum elemento foi
identificado).

Elementos emergentes:

- Conhecimentos gerenciais:
- Os fundadores aprenderam
o0s conhecimentos gerenciais
especificos de que
necessitavam® <

- Os conhecimentos
especificos que a empresa
ndo detém sdo buscados em
repositérios de
conhecimentos e interacdes
com outras
empresastxx"i,CdXXi".

- Estratégia:

- A empresa teve como
estratégia inicial investir em
equipamentos que
garantissem a qualidade dos
servigos prestados™®,

- As parcerias sdo utilizadas
como estratégia para ganhar
uma fatia de mercado que
interessa as partes
envolvidas™,

- A empresa propde cotas
societarias como estratégia de
retencéo de talentos
especificos™1,

- Conhecimentos
especificos:
- Os conhecimentos

- Promocéo dos integrantes do
cluster:

- O cluster oferece visibilidade a
empresa mediante a captacéo de
recursos de editais™*",

- Conhecimentos gerenciais:
- A empresa obteve
conhecimentos gerenciais em

cdxxxviii

uma institui¢do do cluster

- Repositorios de conhecimento:

- A empresa busca informacdes
que ndo detém junto aos

cdxxxix cdxl
y .

integrantes do cluster’
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especificos de biotecnologia
sdo a base da
empresacdxxviii‘cdxxixycdxxx.

- Os conhecimentos
especificos que a empresa
ndo detém sdo buscados em
repositorios de
conhecimentos e interacdes
com outras
empresastXXXi,CdXXX".

- Para proteger 0s
conhecimentos, a empresa
adota como estratégia o
segredo, para evitar com que
0s concorrentes ndo copiem
tais formulas e

processos @i,

- Velocidade no
estabelecimento de
parcerias:

- As parcerias com
universidade precisam ser
feitas de maneira veloz®V,

- Repositorios de
conhecimento:

- A empresa busca
informagdes que ndo detém
por meio de pesquisas e
estudos publicadost® ooVt

Observacdo: vide as notas finais de texto correspondentes no anexo 01.

A partir da adequacdo ao padrdo do foco de andlise F4 — gestdo, foi possivel
identificar que na empresa de biotecnologia “C”, 0s processos, estratégias e habilitadores que
sdo essenciais ao processo de CC no nivel interno de analise (N1 — empresa) sdo: parcerias;
tecnologias empregadas; inovagOes; processos (resolucbes de problemas, gestdo da
qualidade); capacidade absortiva (informacdes externas valiosas, assimila-las e explora-las
com fins comerciais); desenvolvimento de novos produtos; prote¢cdo do conhecimento
(segredos, direitos autorais, patentes); poder de barganha; conhecimentos gerenciais;
estratégia; conhecimentos especificos; velocidade no estabelecimento de parcerias; e
repositorios de conhecimento. No nivel de analise no cluster (N2 — intra-cluster), tem-se:
parcerias; capacidade absortiva; spillovers de conhecimento; proximidade geogréfica;
proximidade de conhecimentos disponiveis; promocdo dos integrantes do cluster;
conhecimentos gerenciais e repositorios de conhecimento. Ja no nivel de analise externo ao
cluster (N3 — extra-cluster), 0S processos, estratégias e habilitadores identificados foram:
parcerias e coopeticdo entre as empresas do cluster e empresas extra-cluster.

A partir da pesquisa, é possivel constatar que na empresa “C”, os fundadores s&o
amigos e parceiros, 0 que facilita as interacdes, confianca e assegurar os segredos no nivel
interno da empresa. A empresa possui tecnologias que assegura a qualidade dos servicos

prestados, bem como 0s conhecimentos especificos das pessoas que sdo replicados nos
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processos internos de CC. Um dos fatores que colaboram ao surgimento de inovacgdes é a
reducdo de custos pela proximidade geografica dos seus parceiros. Os processos internos da
empresa sdao discutidos em reunides e os profissionais buscam solu¢bes e conhecimentos
necessarios a resolucdo destes problemas. A capacidade absortiva da empresa “C” é
constatada pelo fato de a empresa buscar informacdes que ndo detém em pesquisas publicadas
e também em conhecimentos disponiveis em bases de dados. No desenvolvimento de novos
produtos, os conhecimentos especificos e a matéria-prima Sdo essenciais neste processo.
Como estratégia de protecdo dos conhecimentos, a empresa “C” mantém em segredo formulas
e processos que estdo disponiveis apenas aos diretores. A empresa também oferece cotas
societarias aos profissionais que detém conhecimentos especificos valiosos a empresa, como
estratégia de retencdo de talentos. Os diretores ndo possuiam conhecimentos gerenciais,
porém, buscaram se qualificar neste quesito. Estes conhecimentos também séo acessados por
meio de repositorios de conhecimento no nivel interno da empresa e por meio de interacoes
com outras empresas parceiras no nivel do cluster. As estratégias principais da empresa sdo
relativas ao investimento em maquinas e equipamentos que garantem a qualidade dos
processos, as parcerias como forma de inser¢do no mercado consumidor e a proposicdo de
cotas societérias para retencdo de talentos. Os conhecimentos especificos em biotecnologia
sd0 a base da empresa e sdo complementados com conhecimentos encontrados em
repositorios de conhecimentos e interagdes com outras empresas. Estes conhecimentos sao
protegidos por meio de segredos. A velocidade é essencial no estabelecimento de parcerias.

No nivel do cluster, a empresa “C” firma parcerias para intercambiar informacdes
técnicas e gerenciais notadamente com empresas e universidades. As parcerias Ssdo
importantes para 0s processos internos, que sao dificeis de serem replicados por uma empresa
apenas. As informacgdes complementares sdo absorvidas por meio dos integrantes do cluster,
tais como uma universidade e uma incubadora que fornecem acessos as bases de dados e
informacdes sobre o setor, respectivamente. A proximidade geografica favorece o0s
relacionamentos com uma universidade participante do cluster e com o0s fornecedores da
empresa “C”, essencialmente. A empresa também se beneficia da proximidade de
conhecimentos disponiveis, tais como da abundancia de profissionais com conhecimentos
especificos, e uma universidade que detém o acesso as bases de dados (repositérios de
conhecimento).

No nivel extra-cluster, a empresa possui parcerias com empresas que encontram-
se fora do cluster, parcerias estas feitas com base na confianga e em contratos ou acordos.

Neste nivel extra-cluster também se encontram as empresas concorrentes.
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5.3.3.2 Modelo légico de nivel organizacional da empresa de biotecnologia “C”
A partir dos dados coletados e analisados na secéo anterior, foi possivel construir
um modelo légico de nivel organizacional que ilustra o processo de CC na empresa de

biotecnologia “C”, apresentado na figura a seguir.
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Figura 11 — Modelo Idgico de nivel organizacional da empresa de biotecnologia “C”
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A figura 11 ilustra o processo de CC que ocorre na empresa “C”. A figura
apresenta os ativos internos da empresa utilizados neste processo, bem como os ativos que
estdo localizados no cluster (nivel intra-cluster) e fora do cluster (nivel extra-cluster).

A empresa “C” foi fundada apds a iniciativa dos fundadores em iniciar as
atividades no ramo da biotecnologia. O processo de CC da empresa “C” passa pela alocagédo
de ativos internos (tangiveis e intangiveis) que sdao empregados nos processos internos
(externalizacdo do conhecimento das pessoas, apreensdo e combinacdo de conhecimentos,
construcdo do arquétipo e compartilhamento dos conhecimentos criados) para o0
desenvolvimento de seus produtos. Os profissionais qualificados (dimensdo explicita) detém
0s conhecimentos especificos que sdo utilizados nos processos, que também fazem uso de
tecnologia moderna para garantir a qualidade dos produtos fornecidos aos clientes da
empresa. Os conhecimentos e produtos resultantes destes processos sdo armazenados com o
auxilio de softwares e computadores. Os processos e formulas sdo mantidos em segredo, a tal
ponto que apenas os diretores da empresa podem replicar determinados conhecimentos no
processo produtivo da empresa.

A referida empresa busca no nivel do cluster ativos intangiveis que enriquecem o
seu processo interno de CC, notadamente sdo informacdes (especificas do setor, gerenciais)
obtidas por meio de interacfes sociais com parceiros ou outros integrantes do cluster. Tais
informacdes permitem a empresa “C” tomar conhecimento da existéncia de editais, incentivos
financeiros e financiamentos diversos, que sdo repassados por uma incubadora do cluster, que
assume o papel de spillover de conhecimento.

No nivel externo ao cluster, encontram-se o0 mercado consumidor, 0s concorrentes
da empresa “C” e as instituicbes publicas que podem fornecer investimentos ao seu
desenvolvimento. A empresa também possui parcerias com outras empresas que encontram-se
neste nivel, parcerias estas utilizadas como estratégia de penetragdo do mercado consumidor.

A empresa “C” atua em um sub-area da biotecnologia que apresenta poucos
riscos, também em virtude de a empresa ter em sua base produtiva a replicacdo de
conhecimentos ja criados por seus fundadores. Nesta caso, a perspectiva econdmica de
reducdo de custos estd presente nos processos internos, nas parcerias estabelecidas,
tecnologias empregadas, proximidade geografica de fornecedores e parceiros, e profissionais
qualificados disponiveis na empresa.

A perspectiva econdmica € muito presente na empresa “C”, pois esta centrada na
exploracdo do mercado consumidor, producdo em escala (replicacdo de conhecimentos ja

produzidos) e reducdo de custos dos processos internos.
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O cluster auxilia nestes aspectos econémicos, favorecendo a reducdo de custos
pela proximidade geografica com parceiros e fornecedores da empresa “C”, bem como auxilia
na perspectiva relacional entre a empresa “C” e os integrantes do cluster, no que tange a busca

de informacGes (especificas do setor, gerenciais).

5.3.4 Empresa de biotecnologia “D”

Na presente secdo sdo apresentados os dados primarios e secundarios, obtidos por
meio das fontes de dados primarios e secundarios, os quais foram recortados, sintetizados e
categorizados para a adequacao ao padrdo, de acordo com a sexta fase descrita no capitulo 04.

Na sequéncia, apresenta-se o modelo légico de nivel organizacional do caso selecionado.

5.3.4.1 Adequacéo ao padréao dos resultados relativos a empresa de biotecnologia “D”
Esta secdo apresenta a adequacdo ao padrao dos dados primarios e secundarios da

empresa de biotecnologia “D”.
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Quadro 17 — Adequacdo ao padrdo dos dados primarios e secundarios da empresa de

biotecnologia “D” quanto ao foco de analise F1 — pessoas

Niveis de N1 - Intra-empresa N2 - Intra-Cluster N3 - Extra-Cluster
analise (Nivel interno de analise) (Nivel de anlise no cluster) (Nivel de analise externo ao cluster)
Focos de
analise Processos, estratégias e habilitadores
F1 - PESSOAS: - Comunicagdo (outros - Comunicagéo (outros - Comunicagéo (outros integrantes
Conjunto de interagdes, integrantes da empresa, integrantes do cluster, de outros clusters, especialistas,
colaboragdes e know-how | especialistas, gatekeepers): especialistas, gatekeepers): gatekeepers):
que sdo compartilhados - Os fundadores da empresa - O cluster promove reunides - (Nenhum elemento foi identificado).
com os individuos no atuam como gatekeepers onde os diversos integrantes do
processo de CC. junto aos parceiros do cluster tém contato entre si°™i, - Spillovers de conhecimento:
cluster™", - (Nenhum elemento foi identificado).
- Mobilidade da mé&o-de-obra
- Habilidades, competéncias | especializada: - Mobilidade da mé&o-de-obra
e experiéncias: - A universidade busca inserir sua | especializada:
- A empresa se beneficia da mao-de-obra qualificada nas - (Nenhum elemento foi identificado).
méo-de-obra qualificada empresas do cluster™™"i,
ofertada pela - A empresa utiliza a mao-de-obra | - Confianca:
universidade®™", qualificada dos estudantes®™" - A confianca dos investidores é
- As empresas estdo atraindo conquistada com base nas inovagoes
- Confianga: profissionais com conhecimentos | que a empresa pode oferecer™™.
- Os fundadores da empresa especificos™™,
sdo amigos e colegas de - Colaboracéo:
trabalho®®i e, - Confianca: - (Nenhum elemento foi identificado).
- A confianca dos investidores é
- Colaboracéo: conquistada com base nas
- A empresa conta com inovagBes que a empresa pode
funcionarios e estagiarios®™". | oferecer*.
- O reconhecimento da empresa
auxilia no estabelecimento de
parcerias®.
- A empresa considera essencial
preservar 0s aspectos éticos em
uma parceria®",
- Colaboracéo:
- (Nenhum elemento foi
identificado).
Elementos emergentes: - Conhecimentos - Informagdes sobre o mercado
especificos: potencial:
- A empresa necessita de - A empresa tem dificuldades em ter
profissionais altamente acesso as informagdes relativas ao
qualificados™", <V, mercado potencial®@il eix,
- A empresa detém
conhecimentos especificos
que séo valorizados por
clientes™',
- Deter o conhecimento
especifico de uma descoberta
biotecnoldgica é a base da
empresa®®!!

Observacdo: vide as notas finais de texto correspondentes no anexo 01.

A partir da adequacdo ao padrdo do foco de analise F1 — pessoas, foi possivel
identificar que na empresa de biotecnologia “D”, 0s processos, estratégias e habilitadores que
sdo essenciais ao processo de CC no nivel interno de analise (N1 — empresa) sdo:
comunicacdo (outros integrantes da empresa, especialistas, gatekeepers); habilidades,
competéncias e experiéncias das pessoas; confianca; colaboracdo; e conhecimentos
especificos. No nivel de andlise no cluster (N2 — intra-cluster), tem-se: comunicagdo (outros

integrantes do cluster, especialistas, gatekeepers); mobilidade de méo-de-obra especializada;
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e confianca. J& no nivel de andlise externo ao cluster (N3 — extra-cluster), foram: confianca; e
informacdes sobre o mercado potencial.

As evidéncias da pesquisa demonstram que na empresa “D” as pessoas detém o0s
conhecimentos especificos que sdo essenciais as descobertas biotecnoldgicas. Estes
profissionais qualificados possuem habilidades, competéncias e experiéncias pois sao
formados por uma universidade que compde 0 cluster. Os fundadores da empresa também
atuam como gatekeepers pois difundem informacdes trazidas do nivel extra-cluster, que sao
compartilhadas entre os parceiros da empresa “D”. Os fundadores da referida empresa sdo
amigos, logo a confianga e colaboragdo sdo constantes.

No nivel do cluster, a empresa “D” interage com os integrantes do cluster em
reunides periddicas. Os profissionais qualificados encontram-se em uma universidade do
cluster, que sdo empregados nas empresas do cluster, tal como na empresa “D”. As rela¢oes
de confianca da empresa “D” sdo estabelecidas notadamente com seus investidores e
parceiros.

No nivel extra-cluster, a empresa “D” mantém relacdes de confianca com o0s
investidores, devido as inovacgdes produzidas pela empresa. Uma barreira a comunicacao,
enfrentada pela referida empresa, refere-se a impossibilidade de acesso as informacGes
relativas ao mercado consumidor potencial.

A seguir, apresenta-se a adequacao ao padrdo dos dados primarios e secundarios
da empresa de biotecnologia “D”, com relacdo ao segundo foco de anélise, os elementos

econdmicos.
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Quadro 18 — Adequacdo ao padrdo dos dados primarios e secundarios da empresa de

biotecnologia “D” quanto ao foco de analise F2 — elementos econdmicos

Niveis de N1 - Intra-empresa N2 - Intra-Cluster N3 - Extra-Cluster
analise (Nivel interno de analise) (Nivel de anlise no cluster) (Nivel de analise externo ao cluster)
Focos de
Analise Processos, estratégias e habilitadores
F2 - ELEMENTOS - Redugédo de custos: - Reducdo de custos: - Competicao:
ECONOMICOS: - A empresa reduz seus custos | - A empresa utiliza as parcerias - A empresa tem dificuldades em

Conjunto de elementos
relacionados com o
mercado, a concorréncia e
a inovagcdo ligados ao
processo de CC.

por meio de desenvolvimento
de produtos em parceria com
outras empresas®®.

- A empresa enfrenta
dificuldades na reducéo de
custos devido a necessidade
de maquinas e equipamentos
de alto valor™®™,

- Saber os processos que
permitem reduzir custos é um
fator chave as inovagdes
produzidas pela
empresacdlxiiﬁcdlxiii‘cdlxiv.

- A empresa se beneficia de
inovagdes existentes no
mercado para reduzir 0s
custos no desenvolvimento de

novos produtos™™.

- Geragédo de valor
(inovagéo):

- O valor produzido pela
empresa sdo as
patentescdlxvi’cdlxvii cdlxviii.

- Os royalties obtidos pela
empresa é uma das estratégias
para a geragéo de valor®®,

- Deter o conhecimento
especifico de uma descoberta
biotecnolégica é a base da
empresa®®,

- Ciclos de vida:
- A empresa encontra-se na

fase inicial do seu ciclo de
vidacdlxxi cdlxxii

- Proximidade geografica:
- (Nenhum elemento foi
identificado).

como estratégia de reducéo de
Custoscdlxxiii cdixxiv
- A empresa utiliza maquinas e

equipamentos dos parceiros como

cdixxv

meio de reducéo de custos'
- As empresas estdo atraindo

profissionais com conhecimentos

cdlxxvi

especificos ja formados

- Geragdo de valor (inovagdo):
- A empresa busca dinamizar as
inovagoes celebrando acordos

entre universidade-empresas®™i

- Competicao:
- (Nenhum elemento foi
identificado).

- Cooperacao:
- (Nenhum elemento foi
identificado).

- Ciclo de vida do cluster:
- (Nenhum elemento foi
identificado).

- Proximidade geografica:
- (Nenhum elemento foi
identificado).

competir com empresas estrangeiras
devido a limitacéo dos recursos
financeiroscdlxxviii cdlixxix

- A empresa possui concorrentes
estrangeiros que produzem
determinado produto a pre¢os mais
baixoscdlxxx

Elementos emergentes:

- Atracéo de investimentos:
- A empresa se beneficia de
royalties como fonte de
investimentos®®,

- A empresa necessita de
investimentos para ampliar
sua estrutura fisica e
capacidade
produtivacdlxxxiichlxxxiii.

- Custos de producéo em
escala:

- A empresa tem dificuldades
em estabelecer uma produgao
em escala devido aos custos
dos processos
produtivos®®*",

- Mercado:

- A empresa considera o seu mercado-
alvo inicial o mercado nacional™™,
- A empresa persiste no mercado
nacional, mas percebe que tera que
explorar 0 mercado
intel’naCiOnaICdIXXWi,CdIXXXVii.

- Oportunismo:
- Alguns parceiros da empresa tiveram
comportamentos oportunisticost®*i,

Observacdo: vide as notas finais de texto correspondentes no anexo 01.

A partir da adequacdo ao padrdo do foco de analise F2 — elementos econémicos,

foi possivel identificar que na empresa de biotecnologia “D”, 0s processos, estratégias e
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habilitadores que sdo essenciais ao processo de CC no nivel interno de analise (N1 — empresa)
sdo: reducdo de custos; geracao de valor (inovacdo); ciclos de vida; atracdo de investimentos;
e custos de producdo em escala. No nivel de andlise no cluster (N2 — intra-cluster), tem-se:
reducdo de custos; e geracdo de valor (inovacao). J& no nivel de anélise externo ao cluster (N3
— extra-cluster), 05 processos, estratégias e habilitadores identificados foram: a competicédo e
0 mercado consumidor.

As evidéncias empiricas evidenciam que a empresa “D” busca reduzir seus custos
pelas seguintes formas: estabelecendo parcerias no desenvolvimento de produtos com outras
empresas 0 que permite usufruir da infra-estrutura laboratorial de seus parceiros, descobrindo
processos inovadores que proporcionam uma reducdo de custos significativa, e utilizacdo de
inovacOes disponiveis no mercado como base para o desenvolvimento de novos produtos. A
empresa “D” possui conhecimentos especificos que sdo considerados a fonte de geracdo de
valor, posteriormente transformados em patentes, que permitem ganhos em forma de
royalties. Esta capitalizacdo ¢é essencial principalmente pelo fato de a empresa se encontrar na
fase inicial do seu ciclo de vida, o que demanda investimentos para a ampliacdo de sua
estrutura fisica. Um dos problemas enfrentados pela empresa, com relagdo a sua infra-
estrutura, trata-se dos custos da producdo em larga escala.

No nivel do cluster, a empresa “D” estabelece parcerias com empresas integrantes
do cluster como forma de reducdo de custos, usufruindo de suas infra-estruturas. As empresas
do cluster, tal como a empresa “D”, estdo atraindo profissionais qualificados ja formados,
como forma de reducéo de custos no investimento em qualificacdo profissional. A geracao de
valor é estabelecida mediante os acordos universidade-empresa, que dinamizam 0S processos
internos da empresa “D”.

No nivel extra-cluster, encontram-se 0s concorrentes da empresa “D”. Esta possui
dificuldades em competir em paridade com tais empresas devido a limitacdo de recursos
financeiros, pois estes concorrentes criam seus produtos a precos mais baixos. Neste nivel
extra-cluster, também se encontra 0 mercado consumidor.

A seguir, apresenta-se a adequacdo ao padrdo dos dados priméarios e secundarios
da empresa de biotecnologia “D”, com relagdo ao terceiro foco de andlise, os elementos

politicos.
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Quadro 19 — Adequacdo ao padrdo dos dados primarios e secundarios da empresa de

biotecnologia “D” quanto ao foco de analise F3 — elementos politicos

Niveis de N1 - Intra-empresa N2 - Intra-Cluster N3 - Extra-Cluster
analise (Nivel interno de analise) (Nivel de anlise no cluster) (Nivel de analise externo ao cluster)
Focos de
Analise Processos, estratégias e habilitadores
F3 - ELEMENTOS - Iniciativas empresariais: - Iniciativas dos integrantes do - Politicas de desenvolvimento e
POLITICOS: - A empresa foi a primeira a cluster (Clusterpreneurs, de inovacao:
Conjunto de processos desenvolver patentes junto a Stoerring, 2007): - As politicas de desenvolvimento do
relacionados a decisdes e universidade®, - A empresa ajudou na setor deveriam ser feitas por
apoios institucionais - A empresa tomou a estruturacdo de empresas do especialistas da area’.
ligados ao processo de iniciativa de patentear suas cluster™®,
CC. descobertas™". - A'incubadora do cluster - Comunicagéo:
dinamiza e promove as interages | - (Nenhum elemento foi identificado).
- Busca de apoio externo: e divulga informagGes de
- (Nenhum elemento foi interesse das empresas®™, - Investimentos publicos:
identificado). - A empresa necessita de
- Apoios institucionais dos investimentos para ampliar sua
- Interacdes: integrantes no cluster: estrutura fisica e capacidade
- (Nenhum elemento foi - O cluster tem como papel produtiva®.
identificado). facilitar as interagGes entre as - A empresa apresentou projetos para
empresas e ser o ponto de obtencdo de recursos do governo em
- Colaboracéo: referéncia no que se refere ao parceria com outras empresas®’.
- (Nenhum elemento foi desenvolvimento das empresas
identificado). nele inseridas®° v, - Bases nacionais de conhecimento
- A incubadora do cluster (inclusive protecéo, transferéncia
dinamiza e promove as interages | da academia para a indUstria, para
e divulga informagdes de desenvolvimento e comercializagdo

cdxev

interesse das empresas de novos produtos):

- A universidade fornece acesso as
- Interacdes dos integrantes do bases de dados™™.
cluster:

- A empresa possui interacOes
com integrantes do cluster que
sdo feitas mediante termos de
SigilOCdXCVi.

- As interagBes da empresa com
seus parceiros séo fortificadas
mediante a cobranca de
royalties®™®",

- A incubadora do cluster
dinamiza e promove as interagdes
e divulga informages de
interesse das empresas®™*,

- Confianga:
- (Nenhum elemento foi
identificado).

- Colaboracao:
- A empresa necessita de ajuda
para expandir sua capacidade

cdxcix

produtiva

Elementos emergentes: - Legislagéo:

- A legislacéo influenciou o modelo
organizacional adotado pela
empresa®’.

Observacéo: vide as notas finais de texto correspondentes no anexo 01.

A partir da adequacédo ao padrdo do foco de analise F3 — elementos politicos, foi
possivel identificar que na empresa de biotecnologia “D”, 0s processos, estratégias e
habilitadores que sdo essenciais ao processo de CC no nivel interno de analise (N1 — empresa)
sdo as iniciativas empresariais. No nivel de analise no cluster (N2 — intra-cluster), tem-se:

iniciativas dos integrantes do cluster; apoios institucionais dos integrantes do cluster;
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interacdes dos integrantes do cluster; e a colaboracdo. Ja no nivel de analise externo ao cluster
(N3 — extra-cluster), 0S processos, estratégias e habilitadores identificados foram: as politicas
de desenvolvimento e inovacgdo; investimentos publicos; bases nacionais de conhecimento; e a
legislacao.

As evidéncias empiricas mostram que a empresa “D” teve iniciativas no que se
refere ao desenvolvimento de patentes em conjunto com uma universidade do cluster. Estas
patentes foram essenciais para o inicio das atividades da empresa.

No nivel do cluster, a empresa “D” ja auxiliou na estruturacdo de outras empresas
do cluster, além de ter recebido auxilio de uma incubadora do cluster. A governanca do
cluster promove as interacfes entre as empresas, dentre elas a empresa “D”, juntamente com
uma incubadora que também promove tais interagdes. A empresa “D” utiliza termos de sigilo
com 0s parceiros que mantém interagdes, além do fato de a cobranca de royalties favorece
uma parceria de longo prazo.

No nivel extra-cluster, as politicas nacionais de desenvolvimento do setor e a
legislacdo favorecem de maneira limitada a empresa “D”, notadamente com relacdo aos
investimentos publicos por meio de projetos para obtencdo de recursos, que permitam ampliar
sua estrutura fisica. A empresa “D” também usufrui do acesso a uma base de dados nacional,
onde encontra conhecimentos necessarios ao desenvolvimento de seus processos internos.

A seguir, apresenta-se a adequacao ao padrdo dos dados primarios e secundarios

da empresa de biotecnologia “D”, com rela¢éo ao quarto foco de analise, a gestéo.
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biotecnologia “D” quanto ao foco de analise F4 — gestdo

136

Adequacdo ao padrdo dos dados primarios e secundarios da empresa de

Niveis de N1 - Intra-empresa N2 - Intra-Cluster N3 - Extra-Cluster
analise (Nivel interno de analise) (Nivel de anlise no cluster) (Nivel de analise externo ao cluster)
Focos de
analise Processos, estratégias e habilitadores
F4 - GESTAO: - Parcerias: - Parcerias: - Parcerias:

Conjunto de métodos,
ferramentas e processos
gerenciais relacionados ao
processo de CC.

- A empresa utiliza as
parcerias como estratégia de
redugdo de custos®.

- Tecnologias empregadas:
- A empresa transfere as
tecnologias aos parceiros na
forma de parcerias®".

- As boas praticas de
producéo exigem maior
qualidade dos processos de
pl’OdUQaOdv“ dvul

- A empresa faz uso da
informatica para armazenar
os conhecimentos gerados™.

- Inovagdes:

- A empresa se beneficia de
royalties das inovacgdes
comercializadas®™.

- A empresa desenvolve
inovagdes para seus clientes
na forma de

parcenasdxl d><|| dXIII

- A empresa desenvolv_e
processos inovadores®™.

- A confianga dos
investidores é conquistada
com base nas inovagdes que a
empresa pode oferecer®™.

- Saber 0s processos que
permitem reduzir custos é um
fator chave as inovagdes
produzidas pela empresa
- A empresa diversifica o
desenvolvimento de produtos
para oferecer novidades em
suas linhas de
prOdUtOSdXVii,dxvm

- Deter o conhecimento
especifico de uma descoberta
biotecnoldgica é a base da

d><|><

empresa

dxvi

- Colaboracéo:
- (Nenhum elemento foi
identificado).

- Processos (resolucoes de
problemas, gestao da
qualidade):

- A empresa desenvolve
processos para producéo de
determinados produtos que
séo repassados na forma de
Consulto”adxx d><><| dxxu

- As boas pratlcas de
producéo exigem maior
qualidade dos processos de
prOdUQéOdXXiii,dXXiv dxxv.

- Os processos séo
considerados segredos
industriais da
empresadxx"i,dxx"” dxxviii

- Saber 0s processos que
permitem reduzir custos é um

- A empresa transfere as
tecnologias aos parceiros na
forma de parcerias por meio de
COﬂtl’atOSdlx' dixii dlxm dlxnv

- A empresa utlllza as parcerias
como estratégia de reducéo de
riscos e CUStOSdIXV dlxvi dlxvu'dlxvm

- As interagBes da empresa com
seus parceiros sao fortificadas
mediante a cobranca de
royalties™™.

- A empresa obteve o direito de
explorar patentes da
universidade™™,

- Capacidade absortiva:
- (Nenhum elemento foi
identificado).

- Spillovers de conhecimento:

- A universidade repassa 0s
conhecimentos patenteados as
empresas na forma de acordos™™.

- Coopeticdo entre as empresas
do cluster:

- (Nenhum elemento foi
identificado).

- Proximidade geogréfica:
- (Nenhum elemento foi
identificado).

- Desenvolvimento de novos
produtos:

- A empresa reduz seus custos por
meio de desenvolvimento de
produtos em parceria com outras
empresas®™,

- A empresa desenvolve
inovacdes para seus clientes na
forma de parcerias®if v,

- Proximidade de
conhecimentos disponiveis:

- As empresas estdo atraindo
profissionais com conhecimentos
especificos™™,

- Protecéo do conhecimento do
cluster (direitos autorais,
patentes conjuntas):

- A empresa foi a primeira a
desenvolver patentes junto a
universidade™™",

- A empresa obteve o direito de
explorar patentes da
universidade®™",

- Poder de barganha:

- A empresa detém
conhecimentos especificos que
sdo valorizados por
C“entesdlxxvm dlxxlx

- (Nenhum elemento foi identificado).

- Spillovers de conhecimento:
- (Nenhum elemento foi identificado).

- Coopeticdo entre as empresas do
cluster e empresas extra-cluster:
- (Nenhum elemento foi identificado).
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fator chave as inovagdes
produzidas pela
empresadxxix'dxxx,dxxxi.

- A empresa obtém vantagens
de direito autoral por meio de
publicagbes cientificas de
suas descobertas™",

- A producédo em escalas
industriais € um dos segredos
da
empresadxxxiii’dxxxiv,dxxxv'dxxxvi.

- A empresa tem dificuldades
em estabelecer uma producéo
em escala devido aos custos
dos processos
produtivos®i,

- Capacidade absortiva
(informacbes externas
valiosas, assimila-las e
explora-las com fins
comerciais):

- (Nenhum elemento foi
identificado).

- Desenvolvimento de novos
produtos:

- A empresa desenvolve
inovagdes para seus clientes
na forma de
parceriasdxxxviii’dxxxix’dxl’dxli.

- A empresa desenvolve
novos produtos beneficiada
pela prioridade concedida
mediante depoésito de
descobertas biotecnolégicas
em um banco de dados no
exterior™™,

- A empresa se beneficia de
inovacdes para desenvolver
novos produtos com custos
reduzidos™",

- A empresa diversifica o
desenvolvimento de produtos
para oferecer novidades em
suas linhas de produtos™".

- Decisoes pela proximidade
geograéfica:

- (Nenhum elemento foi
identificado).

- Protecéo do conhecimento
(segredos, direitos autorais,
patentes):

- As técnicas e 0s processos
sdo considerados segredos
industriais da empresa®".

- A empresa foi a primeira a
desenvolver patentes junto a
universidade®™ ®Mi,

- As patentes sdo a base da
empresadxlviii'dxlix'dl’dli.

- A empresa deposita suas
descobertas em um banco de
dados no exterior e obtém
prioridade na exploragéo de
vantagensd”i,d”".

- A empresa possui interacoes
com integrantes do cluster
que séo feitas mediante
termos de sigilo®".

- A empresa publica artigos
cientificos que garantem
direitos autorais®".

- A producéo em escalas
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industriais € um dos segredos
da empresa™.

- Poder de barganha:

- As patentes sdo utilizadas
como meio de persuasao para
obter vantagens
Comerciaisdlvii,dlviii’dlix.

- A empresa usa 0 poder de
barganha com suas
descobertas para persuadir

clientes potenciais®™.

- Estagio de
desenvolvimento da
empresa (pré-
empreendedora,
empreendedora, empresa):
- (Nenhum elemento foi
identificado).

Elementos emergentes:

- Conhecimentos gerenciais:
- Os fundadores da empresa
n&do possuem experiéncia ou

conhecimentosem
gestaodlxxx’dlxxxl]dlxxxu’dlxxxm.

- Capacidade produtiva:

- A empresa possui
dificuldades em ampliar a sua
capacidade
produtivad'XXXi",d'XXX".

- A empresa tem dificuldades
em ter acesso as informacgoes
relativas ao mercado
potencial, o que dificulta o
planejamento da capacidade
produtiva da
empresadlxxxvi'dlxxxvii.

- A empresa tem dificuldades
em estabelecer uma produgéo
em escala devido aos custos
dos processos
produtivos® Vi

- Conhecimentos
especificos:

- A empresa detém
conhecimentos especificos
que séo valorizados por
clientes®™,

- Deter o conhecimento
especifico de uma descoberta
biotecnolégica é a base da
empresa®™.

- Reducéo de riscos:

- A empresa utiliza as parcerias
como estratégia de redugéo de
riscos™.,

- Velocidade na criacéo de
novos conhecimentos:

- A empresa celebra acordos entre
universidade-empresas para
dinamizar o processo de criagéo
de novos conhecimentos™,

- Repositérios de conhecimento:

- A empresa deposita suas descobertas
em um banco de dados no exterior e
obtém prioridade na exploragéo de
vantagens®°",

Observacéo: vide as notas finais de texto correspondentes no anexo 01.

A partir da adequacdo ao padrdao do foco de andlise F4 — gestdo, foi possivel

identificar que na empresa de biotecnologia “D”, 0s processos, estratégias e habilitadores que

sdo essenciais ao processo de CC no nivel interno de analise (N1 — empresa) sdo: parcerias;

tecnologias empregadas; inovagoes;

processos (resolugbes de problemas, gestdo da

qualidade); desenvolvimento de novos produtos; protecdo do conhecimento (segredos,

direitos autorais, patentes); poder de barganha; conhecimentos gerenciais; capacidade

produtiva; e conhecimentos especificos. No nivel de andlise no cluster (N2 — intra-cluster),

tem-se: parcerias; spillovers de conhecimento; desenvolvimento de novos produtos;
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proximidade de conhecimentos disponiveis; protecdo do conhecimento do cluster (direitos
autorais, patentes conjuntas); poder de barganha; reducéo de riscos; e velocidade na criacdo
de novos conhecimentos. Ja no nivel de analise externo ao cluster (N3 — extra-cluster), 0S
processos, estratégias e habilitadores identificados foram os repositorios de conhecimento.

A partir das evidéncias da pesquisa, € possivel perceber que na empresa “D” as
parcerias sdo utilizadas como estratégia de reducéo de custos, onde também séo transferidas e
absorvidas tecnologias que sdo utilizadas para aumentar a qualidade dos processos de
producdo. Os conhecimentos gerados a partir destes processos sdo armazenados com auxilio
de softwares e de computadores. Os conhecimentos especificos em biotecnologia séo
valorizados por clientes e sdo estes que permitem a empresa “D” oferecer as inovagdes
patenteadas. Os produtos sdo desenvolvidos em parceria e a empresa “D” cobra royalties. Os
processos, considerados os segredos industriais, permitem a redugdo de custos de producéo
sdo uma das principais bases de inovacdo da empresa, assim como a diversificacdo do seu
portfolio de produtos e a producdo em larga escala. Quanto ao desenvolvimento de novos
produtos, a empresa “D” adota como estratégia o desenvolvimento em parceria com outras
empresas, além de obter salvaguardas mediante depdsito de descobertas biotecnoldgicas em
um banco de dados no exterior. A empresa “D” considera que suas técnicas e processos sao 0
core biotech e sdo protegidos mediante segredo industrial. As patentes sdo a base de valor da
empresa e sdo utilizadas para barganhar vantagens comerciais junto a provaveis investidores.
Além destes meios de protecdo, a empresa utiliza termos de sigilo junto aos seus parceiros
durante o desenvolvimento de um produto, além de publicar as descobertas na forma de
artigos cientificos que garantem direitos autorais. A empresa nao possui profissionais com
conhecimentos ou experiéncias gerenciais. Em relacdo a questdes gerenciais, a empresa “D”
enfrenta barreiras com relacdo a ampliagdo de sua capacidade produtiva e também tem
dificuldade quanto ao acesso a informacdes relativas ao mercado potencial. Tais informacGes
permitiriam uma planificacdo e dimensionamento da capacidade produtiva da mesma.

No nivel interno do cluster, a empresa “D” estabelece suas parcerias por meio de
contratos, que sdo utilizadas como estratégia de reducdo de risco e de custos. As interacdes
entre os parceiros sdo fortalecidas mediante a cobranca de royalties que asseguram maior
envolvimento entre os parceiros. A referida empresa é beneficiada pelos conhecimentos
compartilhados por uma universidade integrante do cluster, que atua como spillover de
conhecimentos. O desenvolvimento de novos produtos é feito em parceria com outras
empresas do cluster como forma de reducédo de custos. A empresa “D” emprega profissionais

qualificados, mao-de-obra esta disponivel e formada por universidades do cluster. Esta
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proximidade de conhecimentos disponiveis faz com que a empresa obtenha melhores
resultados em seus processos, considerados seus segredos industriais. No inicio de suas
atividades, a empresa “D” registrou patentes em conjunto com uma universidade integrante do
cluster, obtendo autorizacdo para explora-las comercialmente. Para acelerar seus processos de
criacdo de novos conhecimentos, a empresa “D” firma acordos universidade-empresa que
resultam em processos internos mais dindmicos.

No nivel extra-cluster, a empresa “D” usufrui de um banco de dados no exterior
que concede prioridades na exploracdo de determinadas descobertas biotecnoldgicas as

empresas que as depositam, com fins comerciais.

5.3.4.2 Modelo légico de nivel organizacional da empresa de biotecnologia “D”
A partir dos dados coletados e analisados na secdo anterior, foi possivel construir
um modelo légico de nivel organizacional que ilustra o processo de CC na empresa de

biotecnologia “D”, apresentado na figura a seguir.



Ativos tangiveis:
-Concorrentes
-Investimentos plblicos
-Mercado consumidor
-Bases nacionais de conhecimento
-Legislacio
-Banco de dados no exterior

Ativos intangiveis:
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Ativos tangiveis:
- Profissionais qualificados disponiveis
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A figura 12 ilustra o processo de CC que ocorre na empresa “D”. A figura
apresenta os ativos internos da empresa utilizados neste processo, bem como os ativos que
estdo localizados no cluster (nivel intra-cluster) e fora do cluster (nivel extra-cluster).

O processo de CC da empresa “D” passa pela alocagdo de ativos internos
(tangiveis e intangiveis) que sdo empregados nos processos internos (externalizacdo do
conhecimento das pessoas, apreensdo e combinacdo de conhecimentos, construcdo do
arquétipo e compartilhamento dos conhecimentos criados) para a prestacdo dos seus servicos
e desenvolvimento de produtos. Os profissionais qualificados, detentores de conhecimentos
especificos, habilidades, competéncias e experiéncias em biotecnologia, sdo a base da
empresa para a descoberta de inovagOes biotecnologicas. A partir de uma descoberta, ou seja
uma oportunidade, a empresa busca proteger o conhecimento criado, seja em forma de
segredo, publicacdo cientifica ou na forma de patentes, que sdo utilizados como barganha
junto a provaveis investidores. Estas barganhas podem se transformar em parcerias que
trazem investimentos a empresa, tais como a cobranca de royalties. As tecnologias e 0 uso da
informética sdo empregadas nos processos produtivos para a descoberta de novos processos
que reduzam custos, e tais processos inovadores sdo comercializados também pela empresa.

A referida empresa busca no nivel do cluster ativos intangiveis que enriquecem o
seu processo interno de CC, notadamente sdo conhecimentos obtidos por meio de interagdes
sociais com parceiros ou outros integrantes do cluster. Desta forma, o cluster tem um papel
fundamental a empresa “D” no que se refere a socializagdo de conhecimentos que tomam a
forma de parcerias, protegidos por termos de sigilo e contratos para o desenvolvimento de um
novo produto de forma colaborativa. A empresa também se beneficia de spillovers de
conhecimento disponiveis no cluster, para obter informacdes junto aos seus parceiros.

No nivel externo ao cluster, encontram-se os concorrentes da empresa “D”, o
mercado consumidor e as instituicdes publicas que podem fornecer investimentos ao seu
desenvolvimento, assim como a legislacédo federal, que influenciou no modelo econémico da
empresa. A mesma também possui parcerias com uma instituicdo estrangeira que fornece um
banco de dados que armazena os conhecimentos criados pela empresa, garantindo a prioridade
na exploracdo comercial de determinadas descobertas depositadas pela empresa “D”.

A empresa “D” cria novos conhecimentos que sdo desenvolvidos em parceria com
empresas do cluster, pois esta associacdo permite a reducdo de custos e de riscos. Os
fundadores da empresa sdo os detentores de conhecimentos especificos que fazem o valor da
empresa. Estes conhecimentos resultam em produtos inovadores oferecidos a clientes

potenciais, bem como processos inovadores que permitem reducdes de custos.
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A empresa “D” tem como core biotech a descoberta de novos produtos e
processos, porém, enfrenta barreiras relativas ao conhecimento do mercado consumidor que
permitiria um melhor dimensionamento da sua capacidade produtiva bem como de uma
melhor estimativa dos custos de producdo em escala industrial, além de ndo possuir
conhecimentos solidos em gestdo empresarial. No enfoque econémico, a empresa busca a
reducdo de custos mediante a descoberta de processos inovadores.

Na perspectiva da empresa “D”, 0 cluster assume um papel relacional, pois
favorece as interagGes sociais entre seus integrantes. Os conhecimentos sdo intercambiados

entre tais integrantes do cluster em reunides periodicas com este fim.

5.4 Conclusodes

A partir dos quatro casos selecionados, cujos dados foram previamente analisados,
foi possivel elaborar uma sintese de casos cruzados a partir de cada um dos modelos l6gicos
de nivel organizacional que, conforme Yin (2005), permitem a construcdo de uma tipologia de
caso geral. Esta secdo apresenta 0 framework, que teve como base a figura 03,
complementada com as evidéncias empiricas dos quatro casos pesquisados.

Muito embora cada uma das empresas esteja em fases especificas de seus ciclos de
vida, além de estarem localizadas em contextos completamente diferentes, existem
similaridades entre 0s quatro casos que permitem uma generalizacdo para a compreensdo de
como ocorre 0 processo de CC das empresas que estdo inseridas em Cls, foco desta pesquisa.

A proxima secdo apresenta o framework, construido a partir da literatura e das

evidéncias empiricas.

5.4.1 Framework do processo de cria¢do de conhecimento em empresas participantes de
clusters industriais no setor de biotecnologia

A partir de cada um dos quatro casos selecionados, as publicac@es cientificas e as
evidéncias empiricas conduziram a constru¢do do modelo I6gico de nivel organizacional que
representa a tipologia de caso geral de como ocorre o0 processo de CC em empresas que fazem
parte de Cls, conforme apresentado na figura a seguir.



R R———=——————.
Ativostangiveis: i . o Ativos intangiveis: i
-Profissionais gualfficados disponiveis Alivos intangiveis: i —Prnfissiﬁf‘ll:?;ti?agll'rlf‘i.rcealsdbs -Informacées especificas do setor !
-Concorrentes L Imfercimbiode conhem menios i i sionais g - Informacdes gerenciais !
- Investimentos privados - Comunicacio i disponiveis : - Confianca entre os integrantes !
- Investimentos publicos e incentivos - Politicas nacionais de desenvolvimento | ! _%Censrgginulcil;eéiltfzaddee;;?g:jpurt?sa —Jlelcteqa;ﬁe"s sgciais . !
-Investidores -Colaboracio para obter conhecimentos [ - d -Aceleracao dos processos da empresa ]
-EIIFD]Et%S em pafc?éia - Parcerias com entidades especializadas E ﬁ;ncgﬁtri?.rirslﬁ'inanceiros —Eroxim_idade geagréf_ica et"'“e os integrantes| |
-Mercado consumidor - Parcerias com outras empresas T i - Parcerias para reduzir custos !
-Bases nacionais de conhecimento - Confianca junto aos investidores E - Infra-estrutura laboratorial dos - Parcerias parater acesso a conhecimentos | !
-Banco de dados ' parceiros -Iniciativas e apoios do cluster 1
-Legislacio i | -Concorrentes -Promocgio dos integrantes !
1 | -Financiamentos . - Spiliover de conhecimentos ]
H 1 | -Investidores plblicos locais - Proximidade de conhecimentos ]
: -Repositorio de conhecimentos - Colaboracio para captacio de recursos ]
Ativos externos (Extra-cluster) NIVEL EXTRA-CLUSTER i | i
M 1
I —— B D i [ Atfivos externos (Intra-cluster) | NIVELINTRA-CLUSTER :
! |
[ 1
| NIVEL INTRA-EMPRE SA i
i
] 1
1 . = E. 1
v Dimensao explicita Movos E
' v - ) conhecimentos: !
' Problema, Alocacgo de Processo de Criacao de Conhecimento _Patentes 1
H . 1
i MNecessidade ou J T s Apreens3oe Compartilha- | -Propriedade !
I Externalizac3o | | combinacio Construgio mento Intelectual !
P || -Fatente 4_| do de do dos -Segredo !
: -Descoberta »{| conhecimentoc p{conhecimentos:[-w arguétipo: |- conheci- | — -Processos !
: biotecnologica das pessoas: _Trésfases de -Informatica mentos !
! Ativos internos -Interacoes testes ) -Processos criados: 1
! Y -Tecnologias -Interacoes Inovacio: ]
i A | -Projetos em |
. 1
i | L ] Parceria !
i . _,,—""‘—7 -Desenvolvi- !
L 1
i - tﬁtwgs_ : ! ™| mento de novos !
{ Ativos imangivels: ¥ v produtos !
I T P -Informacdes especificas - ]
i angivels: d 1 Conhecimentos . -Processos ]
i -Recursos oselor existentes: Conhecimentos Repositrio inovadores |
! materiais a -Aceleracao dos - Habilidades novos criados {Acumulacio dos I
i baixos custos prqc_es_sosmtemos - -Competéncias apds 0 processo. [y conhecimentos i ¥ |
! Fae mee -Iniciativas empresariais Ex ez -Segredo existentes e novos): —— 1
i financeiros =CREhIEEES Spenercas -Confianca -Profissionais gualificados Repositorio |
i ; ; -Poder de barganha _SITIEEMIETIS (Acumulacio dos :
i -Projetos conjuntos -Conhecimentos gerenciais especificos ; 20 taci conhecimentos |
' -Parcerias A g Dimensao tacita it i )
: -Wisibilidade da empresa existentes e novos): ]
[ -Conhecimento sobre o -Informatica !
! mercado e investidores -Fublicacdes !
v -Capacidade absortiva cientificas ]
! |
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A figura 13 ilustra o processo de CC que ocorre em empresas inseridas em Cls de
biotecnologia. A figura apresenta tal processo no nivel interno da empresa bem como 0s
ativos internos utilizados neste processo, 0s ativos que estdo localizados no cluster (nivel
intra-cluster) e fora do cluster (nivel extra-cluster).

A empresa inicia seu processo de CC a partir de um problema, necessidade ou
oportunidade a ser explorada, como seria 0 caso de patentes ou descobertas biotecnoldgicas.
Estes sdo 0s starters para o inicio do processo, pois as empresas buscam transformar uma
descoberta feita em laboratério em algo de valor, ou seja, a inovacao. Para isso, € preciso
alocar ativos (tangiveis e intangiveis) para que tal processo de CC ocorra no nivel interno da
empresa.

Em um primeiro nivel, a empresa aloca 0s seus ativos internos, sejam eles
tangiveis ou intangiveis. Nos primeiros, a empresa busca reduzir seus custos por meio da
utilizacdo de materiais de baixos custos assim como aloca recursos financeiros para o
desenvolvimento de seus processos de CCs. Em virtude de o setor da biotecnologia ser um
setor de conhecimento de fronteira, a empresa nao possui todos 0s recursos tangiveis em seu
interior, logo a empresa pode firmar parcerias com outras empresas ou instituicdes para o
estabelecimento de projetos conjuntos, principalmente para obter acesso a infra-estrutura
laboratorial de seus parceiros. Tais parcerias reduzem 0s custos dos processos internos da
empresa e favorecem no seu desempenho.

Com relacédo aos ativos intangiveis, a empresa aloca informac6es especificas do
setor, com o auxilio dos meios de comunicacdo que dispde. Estas informacdes sdo essenciais
a aceleracdo dos processos internos pois tais conhecimentos explicitados complementam as
atividades da empresa. As iniciativas do nivel estratégico sdo igualmente importantes, pois
fazem com que a empresa obtenha os ativos necessarios ao desenvolvimento de suas
atividades. Logo, as colaboracGes entre os integrantes da empresa sdo essenciais para
alavancar os processos internos de CCs. O poder de barganha, exercido notadamente pelo
nivel estratégico, € utilizado essencialmente para persuadir investidores quanto ao
recebimento de investimentos externos a empresa, pois as atividades das empresas sao
consideradas de alto risco e muito custosas. O nivel estratégico das empresas necessita de
conhecimentos gerenciais, que sdo considerados essenciais para 0 sucesso das empresas no
que compreende a gestdo das mesmas, bem como o conhecimento sobre o mercado
consumidor e sobre os investidores. A capacidade absortiva da empresa, em explorar

informacBes que estdo no seu interior bem como assimilar informacdes que podem ser
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captadas tanto no nivel intra-cluster como extra-cluster, permite avancos significativos nos
processos internos de CCs. Os resultados da empresa podera proporcionar visibilidade junto
as demais empresas do setor, bem como no nivel interno ao cluster (intra-cluster).

A partir da alocacdo dos seus ativos, 0 processo de CC inicia com a externalizacédo
do conhecimento das pessoas, que se trata essencialmente dos conhecimentos especificos em
biotecnologia dos profissionais altamente qualificados, contratados pelas empresas. Na
dimensdo tacita, os profissionais qualificados detém os conhecimentos, habilidades,
competéncias e experiéncias que sdo necessarios para alavancar os processos de CCs, para
alcancarem as descobertas biotecnoldgicas. Os conhecimentos novos apds 0 processo Sao
protegidos por meio de segredo e da confianga depositada entre os envolvidos nestes
processos. Na dimensdo explicita, os conhecimentos existentes (oriundos da dimens&o tacita)
sdo utilizados neste processo, onde ha a primeira fase de externalizacdo do conhecimento das
pessoas por meio de interacOes entre os profissionais que atuam no nivel interno da empresa.
Estes conhecimentos intercambiados no nivel interno da empresa sdo apreendidos e
combinados, em formulas e processos que possam conduzir a descobertas biotecnoldgicas.
Existem fases de testes de um determinado agente biotecnoldgico, que garantem a eficacia e
possibilidade de utilizagdo em humanos. Nesta fase, as tecnologias e informética (softwares e
computadores) sdo especificos e utilizados para a fase seguinte, a construcdo do arquétipo,
onde também sédo utilizadas tecnologias e informatica nos processos de CCs. Na Ultima fase
deste processo, os conhecimentos criados sdo compartilhados novamente por meio de
interacdes entre os profissionais qualificados. Como resultados destes processos tem-se novos
conhecimentos (processos, segredos) que podem se transformar em propriedades intelectuais
ou em patentes; e também tem-se a inovacao, que pode resultar na descoberta de processos
inovadores de producdo ou no desenvolvimento de novos produtos (seja de forma individual
ou na forma de projetos em parceria).

Estes conhecimentos sdo armazenados em dois repositérios de conhecimento, um
deles estd presente na dimensdo tacita, ou seja, os conhecimentos sdo apreendidos pelos
profissionais qualificados. Além deste, as empresas também podem armazenar seus
conhecimentos em repositorios fisicos, tais como em publicacbes cientificas ou em
computadores.

Pelo fato de os conhecimentos no setor da biotecnologia serem muito especificos
e as empresas apresentarem diversas limitacfes, € natural que tais empresas busquem ativos

gue possam complementar seus processos internos. No nivel interno do cluster (nivel intra-
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cluster), a empresa pode se beneficiar de uma série de ativos tangiveis e intangiveis, conforme
relacionados a seguir.

Com relacéo aos ativos tangiveis, as empresas participantes de clusters industriais
de biotecnologia podem se beneficiar dos profissionais qualificados disponiveis, formados por
universidades integrantes do cluster, que podem suprir as necessidades de conhecimentos
especificos das empresas. As empresas podem se valer das universidades proximas por meio
de acordos universidade-empresa além do desenvolvimento de produtos em parceria com
outras empresas integrantes do cluster, como forma de reducdo de custos e também como
forma de acessar novos conhecimentos ndo disponiveis no nivel interno destas empresas. As
empresas que celebram parcerias entre si normalmente se beneficiam da infra-estrutura
laboratorial como forma de reducao de custos com maquinas e equipamentos. Estas empresas
acessam 0s repositorios de conhecimento de seus parceiros e obtém destes 0os conhecimentos
necessarios para incrementar seus processos internos de CCs. As empresas também podem
obter diversos incentivos financeiros e financiamentos a partir da governanca do cluster, que
pode disponibilizar tais recursos as empresas em forma de politicas locais de incentivos. As
empresas também podem obter a ajuda da governanca do cluster para buscarem recursos junto
as esferas politicas federais. As empresas do cluster coopetem entre si no cluster, ou seja, ha
cooperacdo quando existem projetos colaborativos para o desenvolvimento de produtos em
parceria, porém, competem na busca de recursos que sdo repassados pelo cluster ou por meio
deste.

Com relacdo aos ativos intangiveis, disponiveis no nivel interno do cluster, as
empresas podem obter informacdes especificas do setor, que sdo repassadas normalmente por
spillovers de conhecimento, integrantes do cluster. Algumas empresas buscam também no
cluster informac6es gerenciais que sdo utilizadas no seu nivel interno. Estas informacdes sdo
essenciais aos processos de CCs internos das empresas. Logo, existem relaces de confianca e
interagdes sociais entre as empresas e 0s integrantes do cluster, principalmente com a
governanga do mesmo e com 0s spillovers de conhecimento. As parcerias estabelecidas entre
as empresas e 0s integrantes do cluster favorecem a reducdo de custos no nivel interno destas
empresas, além de as parcerias serem uma forma de acesso aos conhecimentos especificos dos
parceiros. A proximidade geogréfica entre os integrantes do cluster favorece as interagdes e
parcerias. JA a proximidade de conhecimentos faz com que as empresas obtenham
conhecimentos que sdo variados e especificos e estdo disponiveis no nivel interno do cluster.

Estes conhecimentos sdo captados e absorvidos pelas empresas em seus processos internos.
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As empresas colaboram com o0s integrantes do cluster no tocante a captacdo de recursos para
projetos conjuntos ou em parceria. A governanca do cluster bem como seus principais
spillovers de conhecimento promovem iniciativas e apoios diversos as empresas integrantes
do cluster, no sentido de acelerar 0s processos internos destas e promovendo acdes de
propaganda junto a investidores e comunidade em geral, para dar maior visibilidade as
empresas e também ao cluster.

No nivel externo ao cluster (extra-cluster), as empresas podem obter ativos
(tangiveis ou intangiveis) que ndo estdo disponiveis no nivel do cluster.

Em relagdo aos ativos tangiveis disponiveis no nivel extra-cluster, a empresa pode
encontrar profissionais qualificados disponiveis, conforme a necessidade e especificidade do
conhecimento requerido pela empresa. As informacg6es relativas aos concorrentes estdo no
nivel extra-cluster e a sondagem da concorréncia é feita pelas empresas do cluster para a
adocdo de posicionamentos estratégicos por parte de cada uma das empresas. Estes
posicionamentos estratégicos em relagdo a concorréncia, bem como em relacdo a exploragéo
do mercado consumidor potencial sdo feitas de maneira individual, por cada uma das
empresas do cluster. As empresas podem estabelecer parcerias com empresas ou instituicdes
que estdo fora do cluster, devido a especificidade dos conhecimentos requeridos nos
processos no nivel interno das empresas. Neste nivel extra-cluster encontram-se as fontes de
investimentos das empresas, notadamente tratam-se de investimentos publicos e privados,
incentivos publicos e investidores diversos que repassam recursos financeiros as empresas
mediante acordos e contratos. Os investidores privados barganham com as empresas pois
querem rentabilizar o investimento na melhor forma possivel. Neste nivel também encontram-
se repositérios de conhecimento, tais como bases nacionais de conhecimento que
disponibilizam publicagdes cientificas, bem como banco de dados que asseguram prioridades
na exploracdo de descobertas biotecnoldgicas. A legislacdo federal também esta neste nivel
extra-cluster e também influencia as questdes politico-fiscais das empresas.

Em relacdo aos ativos intangiveis no nivel extra-cluster, as empresas se
comunicam, colaboram e intercambiam conhecimentos com outras empresas ou instituicdes
que estdo fora do cluster, 0 que requer igualmente relacdes de confianca entre 0s parceiros
(entidades especializadas ou outras empresas). As politicas nacionais de desenvolvimento
também podem beneficiar as empresas no nivel interno do cluster, caso haja interesses

publicos federais no desenvolvimento de um determinado setor, neste caso o de biotecnologia.
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Estes processos, estratégias e habilitadores, associados, permitem compreender
que o processo de CC de empresas integrantes de Cls de biotecnologia s&o complexos devido
a especificidade dos conhecimentos que sdo utilizados por cada uma das empresas integrantes.
No entanto, é possivel perceber que muito embora os processos internos de CCs sejam
similares em sua estrutura, enquanto processo, os diferenciais para a obtencdo de novos
conhecimentos e inovagdes sdo 0s ativos tangiveis e intangiveis que estdo disponiveis no
interior de cada uma das empresas e nos mesmos ativos que sdo captados em seu exterior. E
possivel constatar que o cluster favorece, em grande medida, as empresas que usufruem de
um ambiente institucional que oferece apoios diversos, com o objetivo de acelerar os
processos internos das empresas.

A partir das publicaces cientificas e das evidéncias empiricas que embasaram a
presente pesquisa, para a elaboracdo da sintese de casos cruzados que permitiu a construgédo
do framework que representa o processo de CC de empresas integrandes de Cls no setor de
biotecnologia, apresentado na figura 13, podem ser elaboradas proposicbes a serem

devidamente testadas em futuras pesquisas, conforme apresentadas a seguir.

e Quanto mais proximo da fronteira do conhecimento for o processo de CC da empresa,
maior sera a dependéncia em relacéo aos ativos do cluster.

e Quanto maior o incentivo publico para o desenvolvimento do setor, mais proximo do
conhecimento de fronteira estardo os processos de CCs da empresa.

e Quanto mais especializados e especificos forem os conhecimentos, mais facilmente a
empresa obtera inovacoes.

e Quanto mais inovador for o conhecimento produzido pela empresa, mais a empresa
estara voltada aos seus processos internos de CCs.

e Quanto mais ativos tangiveis e intangiveis a empresa dispor no nivel intra-cluster,
mais velozes serdo os seus processos de CCs.

¢ Quanto mais conhecimentos especificos a empresa absorver de seus parceiros no nivel
intra-cluster, mais inovacoes serdo produzidas.

e Quanto mais préximo do conhecimento de fronteira for a &rea de atuacdo da empresa,
mais esta estara propensa a estabelecer parcerias com os integrantes do cluster para
obter conhecimentos especificos que ndo detém.

e Quanto mais avancado for o estagio de CC, mais a empresa se aproximara das esferas

politicas para obter vantagens e incentivos diversos.



150

e Quanto mais inovacdes produzidas pela empresa, maior a atracdo de recursos de
investidores publicos ou privados.

e Quanto menos forem as inovacgdes produzidas pela empresa, mais ela estara voltada a
uma abordagem de reducédo de custos em seus processos de CC no nivel interno.

e Quanto mais auto-suficiente for a empresa em relagcdo aos seus processos internos de
CC, mais a empresa utilizard o cluster como um espaco politico para interacoes
sociais.

e Quanto mais recente for o ciclo de vida da empresa, mais ela estard voltada a uma
abordagem de reducdo de custos em seus processos de CC no nivel interno.

e Quanto mais especificas e mais exclusivas forem as informacgdes obtidas no cluster
pela empresa, mais inovadores serdo os resultados de seus processos.

e Quanto mais a empresa dispor de conhecimentos gerenciais, mais inovadores serdo

seus processos internos de CCs.

Estas proposicoes, elaboradas a partir das evidéncias apresentadas anteriormente,
poderdo nortear futuras pesquisas em relagcdo ao processo de CC de empresas inseridas em

Cls de conhecimento de fronteira.

5.4.2 Semelhancas e diferencas no processo de criagdo de conhecimento na Franca e no
Brasil

As pesquisas empiricas nos dois paises fizeram emergir interessantes
consideracdes sobre o processo de CC de empresas que estao inseridas em CIs.

Notadamente, as empresas francesas usufruem de uma estrutura institucional que
foi desenvolvida e apoiada em grande parte por esferas nacionais de governo. Criaram-se
diversas leis em prol das empresas que participam de Cls, em funcdo de ser esta uma politica
nacional de desenvolvimento. Os recursos sdo repassados as empresas por meio dos clusters,
e também por meio destes as empresas usufruem de uma infra-estrutura das instituicdes
associadas bem como de informagGes e conhecimentos disponibilizados.

O governo francés estimula, com grande énfase, a apresentagéo de projetos junto
aos clusters como meio de obtencdo de recursos e financiamentos diversos, um dos pontos
cruciais as empresas Cujo core knowledge esteja ligado aos conhecimentos de fronteira

tecnoldgica, que demanda muitos recursos financeiros.
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As empresas brasileiras contam com um cluster cuja estrutura institucional é
enxuta. Notadamente, o cluster auxilia na obtencdo de recursos financeiros por meio de
projetos de captacdo de recursos junto as esferas de governo. Em relacdo ao acesso de
informacgdes e conhecimentos, estes sdo restritos e escassos, se comparados com as empresas
francesas, que usufruem de diversas bases nacionais de conhecimentos e bases de patentes. As
empresas brasileiras contam com o acesso a periédicos cientificos disponibilizados por uma
universidade integrante do cluster.

Em relacdo ao bionegocio em si, 0s sdcio-proprietarios franceses entrevistados
possuem formacao gerencial que os possibilita uma melhor atuagdo no mercado, devido aos
conhecimentos especificos de gestdo adquiridos tanto na academia quanto nas atividades
profissionais desempenhadas (este pesquisador teve acesso aos curriculos dos sécio-
proprietéarios entrevistados). No caso dos socio-proprietarios brasileiros, os conhecimentos
especificos em gestdo aparecem na formagdo de um socio-proprietario entrevistado, apenas.

Ao passo em que o cluster francés oferece diversos beneficios as empresas que o
integra (tais como recursos financeiros, recursos materiais, visibilidade em nivel nacional,
informacdes especificas do setor, financiamentos, acesso a bases de dados e relatorios pagos),
0 cluster brasileiro oferece como beneficios as empresas que o integra: informacdes
gerenciais, informacdes especificas do setor (tais como editais de captacdo de recursos, feiras
do setor). Tais beneficios se transformam em ativos (tangiveis ou intangiveis) que sdo
absorvidos de forma diferenciada por cada um das empresas, 0 que necessariamente impacta
nos seus processos internos de CCs.

J& no nivel extra-cluster, as empresas francesas contam fortemende com o apoio
das esferas publicas nacionais no que diz respeito aos incentivos diversos (publicos e
privados), leis nacionais de desenvolvimento do setor, bases nacionais de conhecimento nédo
disponiveis no cluster, parcerias diversas com diferentes entidades especializadas. No caso
das empresas brasileiras, as empresas contam com bases nacionais de conhecimento nao
disponiveis no cluster e investimentos publicos captados via projetos.

Ressalta-se ainda que as empresas francesas usufruem de uma estrutura
institucional diversa, acessos variados a diferentes tipos de informag6es, conhecimentos e
incentivos diversos que possibilitam a estas empresas a obtengdo de processos de CCs
inovadores. As empresas brasileiras enfrentam dificuldades de acesso a tais beneficios,
principalmente devido as politicas publicas brasileiras serem reduzidas, se comparadas com as

politicas publicas francesas.



6 CONSIDERACOES FINAIS

O sucesso de qualquer economia, cuja base € o conhecimento, dependera da
geracao, difusdo e aplicacdo de novos conhecimentos. Desta maneira, 0s investimentos em
P&D, em educacdo e em novas abordagens gerenciais séo fatores-chave na superagdo dos
desafios impostos em setores de conhecimento de fronteira, tal como € o da biotecnologia.

Esta pesquisa revelou que em virtude da especificidade dos conhecimentos
envolvidos em um setor no qual as quatro empresas estdo inseridas, requer uma nova
abordagem gerencial principalmente no contexto de Cls. Tais empresas ndo dispdem de todos
0s ativos que s@o essenciais aos seus processos internos de CCs, assim, encontram em cada
um dos clusters, nos quais estdo inseridas, um ambiente que favorece e acelera a CC no nivel
interno destas.

Muito embora cada uma das empresas apresente suas particularidades e
especificidades, foi possivel perceber que o0s ativos (tangiveis e intangiveis) sdo 0s processos,
estratégias e habilitadores essenciais a producéo de novos conhecimentos e inovagdes apds 0s
processos internos de CCs. Em virtude de um setor de conhecimento de fronteira ter sido
selecionado para observacdo dos fenémenos, a relacdo das empresas com o cluster € um fator
de aceleracdo dos processos internos, pois o cluster favorece acessos diversos a um ambiente
social com os seus integrantes, o que proporciona a aquisicdo e absorcdo de informacdes e
conhecimentos que serdo utilizados no nivel interno de cada uma das empresas.

Os conhecimentos especificos dos profissionais altamente qualificados, em cada
uma das empresas, constitui o core knowledge que permite a criagédo de novos conhecimentos
e descobertas de inovacgdes, normalmente comercializadas no nivel extra-cluster. As empresas
que obtiveram incentivos e investimentos diversos, notadamente oriundos das esferas publicas
de governo, tiveram incrementos significativos em seus processos de CCs principalmente em
virtude da reducgéo de custos que tais incrementos proporcionaram.

Em virtude da especificidade do dominio de atividades de cada uma das empresas
pesquisadas, estas ndo possuem todos 0s ativos que necessitam para criar processos e

produtos inovadores em seu interior. Assim sendo, o cluster auxilia com diversos ativos que
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séo utilizados para reduzir de custos, acelerar processos internos e incrementar e aperfeicoar
0s conhecimentos existentes na empresa.

A implicacdo teorica da presente pesquisa reside na contribuicdo para a
compreensdo de como ocorre o processo de CC de empresas inseridas em Cls, em um setor de
conhecimento de fronteira. A partir da literatura e das evidéncias empiricas, foi possivel
constatar que existem processos, estratégias e habilitadores a serem considerados a priori € a
posteriori em um processo de CC, até entdo ndo considerados pela literatura. Tomando-se
como base o modelo elaborado por Nonaka e Takeuchi (1997), foi possivel elaborar um
framework com processos, estratégias e habilitadores necesséarios aos processos internos de
CCs de empresas que estdo inseridas em CIs. Esta pesquisa representa um primeiro esforgo no
avanco de uma contribuicdo tedrica que sistematiza tal processo ilustrado na figura 13,
apresentada e discutida no capitulo anterior.

Esta pesquisa também teve como aspiracdo contribuir para a ciéncia da
administracdo com reflexdes e proposicdes com relagdo ao modelo proposto por Nonaka e
Takeuchi (1997) sobre o processo de CC, investigando empresas inseridas em CIs,
identificando ativos (tangiveis e intangiveis) que possam alavancar competitividade e
inovacbes. Do ponto de vista gerencial, esta pesquisa busca oferecer contribuicGes as
empresas, localizadas em Cls, para dinamizar o processo de CC a partir de uma proposi¢ao
esquematica dos ativos implicados no alavancamento de seus processos de CCs.

Como implicacBes gerenciais, constatou-se que as empresas que estdo inseridas em
Cls buscam algo além da reducdo de custos. Os Cls sdo fatores de aceleragdo dos processos
internos devido aos ativos por eles disponibilizados que, utilizados no nivel interno das
empresas, possibilitam as empresas ganhar maior velocidade na criacdo de novos
conhecimentos e na descoberta de inovacGes. Essencialmente, as empresas estdo focadas em
seus core knowledges, que sdo as formulas e processos biotecnoldgicos. Desta maneira, 0
cluster supre as demandas de conhecimento que as empresas possam apresentar em quesitos
como conhecimentos gerenciais, espaco para interaces sociais, informacdes especificas do
setor, relacionamentos politicos com esferas de governo, dentre outros.

Como implicac6es de politicas publicas, sugere-se ao governo brasileiro fomentar e
apoiar as atividades para o surgimento e fortalecimento de clusters de fronteira tecnoldgica,
principalmente pelo fato de que no caso do setor de biotecnologia ainda ndo é considerado um
cluster prioritario de acordo com o Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos

Locais (GTP APL). Para o triénio 2008-2010, a biotecnologia ndo consta da relacdo dos
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clusters prioritarios do governo brasileiro (Brasil, 2007[b]). A pesquisa empirica realizada
evidenciou que as empresas que usufruem de apoios institucionais diversos oriundos de
politicas e incentivos puablicos tém um incremento nas inovacOes. As empresas que
desenvolverem processos de CCs inovadores estardo mais propensas a permanecerem no seu
mercado de atuacdo, fortalecendo inclusive o setor em um contexto nacional.

Como sugestBes a futuras pesquisas, recomenda-se a replicacdo desta pesquisa em
outros setores econdémicos. Também sdo recomendados os testes de hipdteses a partir das
proposi¢oes fornecidas no capitulo anterior.

Esta pesquisa teve como objetivo compreender a forma de estruturacdo do processo
de CC interno as empresas participantes de Cls do setor de biotecnologia na Franca e no
Brasil. Para que tal objetivo fosse alcancado, foram identificadas variaveis consideradas no
processo de CC, elaborou-se um esquema tedrico a partir da literatura que foi testado
empiricamente. A sintese de casos cruzados permitiu a elaboragdo do framework que
representa tal processo de CC. Para atender ao objetivo geral supra apresentado, foi necessario
identificar os processos, estratégias e habilitadores que deveriam ser considerados no processo
de CC no nivel intra-empresa, preliminarmente a entrada no campo de pesquisa. Apés a
identificacdo destes processos, estratégias e habilitadores, um instrumento foi estruturado para
analisar o processo de CC, permitindo a identificacdo e andlise das semelhancas e diferencgas
entre os estudos de caso selecionados, que possibilitaram a elaboracéo do framework.

Espera-se que esta contribuicdo sirva de estimulo aos pesquisadores interessados na
tematica, a avancarem neste campo do conhecimento que apresenta diversas oportunidades de

pesquisa.
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Roteiro para entrevista

Informacdes sobre o Cluster e a Empresa “X”.

Entrevista elaborada em duas partes:
1) Sobre o cluster.

2) Sobre uma das empresas participantes do cluster.

12 Parte — Sobre o Cluster
1) Dados Gerais de Funcionamento.
- Inicio de funcionamento.
- Fundadores do cluster.
- Contexto (localizacao).
- Evolucéo do cluster.
- NUmeros e segmentos das empresas participantes.

- Estrutura do cluster (governanga do cluster, atividades, entre outros).

2 Ambiente de Funcionamento do Cluster e Extra-Cluster

Focos de Analise:
2.1 Pessoas:

- Socializagdo/Comunicagdo entre os integrantes do cluster (atividades, eventos,

comunidades de prética).
- Mobilidade de méao-de-obra especializada.

- Relagdes de confianca e colaboracéo.



165

- Conhecimentos compartilhados (contatos com outros integrantes do cluster e extra-

cluster — gatekeepers, especialistas).

2.2 Elementos Econémicos:
- Reducéo de custos.
- Geracéo de valor (inovagdes no cluster).
- Competicdo/Cooperacao.
- Ciclo de vida do cluster (nascimento, crescimento, maturidade, declinio).

- Proximidade geografica.

2.3 Elementos Politicos:
- Iniciativas dos integrantes do cluster (clusterpreneurs).

- Apoios institucionais dos integrantes do cluster (associagOes, governos locais,

politicas nacionais, outras organizagdes — universidades, investimentos publicos).
- InteracGes/Comunicacao (lobbies do cluster).

- Relacdes de confianca e colaboracdo em nivel politico.

2.4 Gestéo do Cluster
- Parcerias (intra e extra-cluster).

- Informagdes externas captadas, assimiladas e exploradas com fins comerciais

(capacidade absortiva).

- Geragéo de conhecimentos no cluster (spillovers: ex., desenvolvimento de produtos

entre empresas).

- Atividades e estratégias (barganha, pressdes, lobbies, redes dentro do cluster,

protecdo dos conhecimentos, qualidade, entre outras) para o cluster.
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22 Parte — Sobre a Empresa
1) Dados Gerais de Funcionamento da Empresa.
- Inicio de funcionamento.
- Segmento de atuacdo da empresa no cluster, produtos/servicos.
- Contexto (localizacao).
- Tamanho.

- Estrutura da empresa (setores, gestdo geral da empresa).

2 Processo de Criacdo de Conhecimento na Empresa:

2.1 Em relagdo ao processo de criagdo de conhecimento no nivel intra-empresa:
- Oportunidades para a cria¢do de novos conhecimentos para a empresa.
- Focos de novos conhecimentos na empresa.
- Tipos de novos conhecimentos na empresa.
- Pessoas envolvidas no processo de criacdo destes novos conhecimentos.

- Pessoas externas a empresa que contribuem a criacdo de novos conhecimentos
(Quem? Contribuicdes?).
- Conhecimentos ndo disponiveis na empresa, mas captados no cluster. (E fora do

cluster, se for 0 €aso).

- Dindmica e interacOes entre as pessoas durante a criagdo de novos conhecimentos na

empresa.

- Habilidades, competéncias e experiéncias necessarias para a criacdo de

conhecimentos.

- Colaboracédo e confianca entre pessoas durante a criacdo de novos conhecimentos.

Com as pessoas do cluster.

- Interagfes com pessoas do cluster (e fora do cluster) durante a criagdo de novos

conhecimentos.
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- Localizacdo da empresa no cluster para a criagdo de novos conhecimentos (redugéo

de custos, geracédo de valor, cooperacdo, competicao).

- Iniciativas na busca de apoio externo para a criacdo de novos conhecimentos na

empresa (No cluster ou extra-cluster).

- Apoios institucionais (no cluster e extra-cluster) para a criagdo de novos

conhecimentos na empresa.
- Legislacdo na criacdo de novos conhecimentos na empresa (facilitadores e barreiras).

- Tecnologias utilizadas pela empresa, inovacdes e a criacdo de novos conhecimentos.

Auxilios do cluster neste processo.

- Estratégias da empresa na criagdo de conhecimentos. (formas; no cluster e extra-

cluster).
- Parcerias entre integrantes do cluster (formas).
- Captacéo de conhecimentos que estdo fora da empresa (no cluster ou extra-cluster).
- Proximidade geogréfica na criacdo de novos conhecimentos na empresa.

- Proximidade dos conhecimentos disponiveis na criacdo de novos conhecimentos da

empresa.
- Protecdo de novos conhecimentos por parte da empresa.

- Criacdo de conhecimentos de maneira conjunta.

2.2 Focos de Analise:
2.2.1 Pessoas:

- Socializacdo/Comunicagdo na empresa (atividades, eventos, comunidades de

pratica). Sao utilizados os mesmos procedimentos observados em outras empresas do cluster?

- Mobilidade de mao-de-obra especializada (recebe e envia mao-de-obra para o

cluster?).
- RelagGes de confianga e colaboracédo (interno & empresa).

- Conhecimentos compartilhados (conhecimentos internos da empresa — sobre, por

exemplo, criacdo de novo produto, melhoria de processo produtivo, exploragdo de novo
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mercado, novas tecnologias,... Sdo levados para o cluster? Como? Por quem? De que forma?
Onde?).

- Habilidades, competéncias e experiéncias das pessoas (espacos que a empresa
proporciona para a criacao de conhecimento, isto é, sobre criagdo de novos produtos, novas

estratégias, novos processos, ...) — (Conceito de ba — interno a empresa).

2.2.2 Elementos Econdmicos:

- Reducéo de custos (as atividades da empresa no cluster se beneficiam em termos de

reducdo de custos? Quais? Como?).

- Geracgéo de valor (as atividades da empresa se beneficiam em termos de inovagdes

que ocorrem no cluster? Como? Atraves de que processo?).
- Ciclo de vida da empresa (comparacéo dos ciclos de vida da empresa e do cluster).

- Proximidade geogréfica (as facilidades e as barreiras em termos de proximidade

geogréafica que se apresentam ao cluster afetam a empresa? De que forma?).

2.2.3 Elementos Politicos:

- Iniciativas dos integrantes da empresa e busca de apoios institucionais (associagoes,
sindicato, governos locais, politicas nacionais, outras organizacbes — universidades,

investimentos publicos).
- InteracGes/Comunicacao (lobbies da empresa no cluster).

- RelagBes de confianca e colaboracdo em nivel politico (lobbies da empresa extra-

cluster).

2.2.4 Gestado da Empresa
- Parcerias (intra e extra-cluster).

- Informagdes externas captadas, assimiladas e exploradas com fins comerciais

(capacidade absortiva).

- Processo de conhecimento na empresa:
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- Socializacdo — Como a empresa oferece 0s espagos de comunicacdo e

interagdo de conhecimentos e experiéncias?

- Externalizacdo — Como a empresa formaliza os ativos de conhecimento que

desenvolve: Patentes? Sistemas? Projetos? Manuais?

- Combinacgdo — A empresa tem utilizado de recombinacdo de conhecimentos
em produtos, processos, tecnologias e mercados, por exemplo, para criacdo de

novos produtos?

- Internalizacdo — como a empresa absorve novos conhecimentos originarios

desse processo?

- Atividades e estratégias com relacdo a criacdo do conhecimento (qualidade, protecéo
do conhecimento, capacidade da empresa de assimilar e explorar informagcfes com fins
comerciais, desenvolvimento de novos processos e produtos, localizacdo no cluster para

aproveitamento da competitividade do setor e do cluster).



ANEXO 01 — Excertos das entrevistas utilizados nas adequagdes ao padréo obtidos das

fontes de dados primarios originais
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Excertos das entrevistas utilizados nas adequagdes ao padréo obtidos das fontes de

dados primérios originais.

« ... C’est aussi un outil d’animation parce que apres cette phase de partage d’information il y a une phase
sociale... ».

I «... la NewsLetter, le sitt Web ... qui sont les éléments structurants de I’animation mais aussi de
I’information. ».

i« ...les aspects de formation, ... j’ai mis en place cette année une premiére formation ... mais cela n’est pas
passé par le cluster, c’est passé par d’autres organismes (syndicat national de I"industrie pharmaceutique, ou des
organismes collecteurs de la taxe professionnelle qui mettent en place des aides a la formation). Cela dans le
cluster reste encore assez peu développé. »

v « I’entreprise c’est le godt d’investir, dans notre secteur des Biotechs, ... cela est clé et I’investisseur regarde
trois choses : I’innovation (c’est la base car si pas d’innovation, pas d’intérét), I’équipe ensuite et ensuite la
propriété intellectuelle.

v« [relations avec des autres entreprises] c’est a la fois de la création de connaissance car en mettant en commun
des compétences on arrive parfois a créer quelque chose de nouveau ».

VI « ... donc la confiance joue beaucoup, et la confiance, il est plus facile de la travailler quand on est proche
géographiquement ».

Vil « Ca c’est le role aujourd’hui en France des Poles de compétitivité ... ces projets de R&D coopératifs
d’obliger les gens a partager I’information sur leurs actifs, sur le savoir-faire et méme de mieux connaitre quels
sont ces actifs, et de savoir quoi partager avec d’autres ».

viii

« ...outils principaux: ... I’'un ce sont des outils d’animation et de communication... »

" « ... un outil & la foi de partage d’informations puisque des entreprises du territoire se présentent & leurs

pairs... ».

¥ «... Les gents se rencontrent, et échangent leurs cartes de visite, échangent des idées, échangent des

projets... ».
X« [le cluster a un role trés important ] beaucoup au début [des entreprises]... un peu moins aprés mais ¢a reste
toujours un role trés important ; le besoin d’information, le vecteur de communication, de relations sociales avec

des collégues sont des réles essentiels du cluster ».
Xl « ... annuaire qui est mis en ligne sur le site Web et qui est partagé... sont globalement des éléments de
partage d"animation et de communication et c’est globalement le cluster tel qu’il est congu aujourd’hui sur notre

territoire qui en a la charge. ».
Xl ... information & la demande et information spontanée : c’est du soutien effectivement a I’entreprise et
globalement le cluster est la pour favoriser I’activité des entreprises. »

Xiv

« ... le cluster donne aussi de I’information sur des prix, sur des concours ou des appels d’offre, ce qui est

extrémement important... Le cluster cherche des appels (d’offre) et leurs envoie aux entreprises ».
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X

Y« ... Il'y a effectivement au niveau de cluster des personnels qui sont ... a disposition des entreprises, parce
que c’est leur role. lls ont un rdle ... de création et de vérification a I’extérieur d’information mais ils ont aussi

un réle précis a disposition des entreprises ... ».

XV

' « ... le cluster donne aussi de I’information sur des prix, sur des concours ou des appels d’offre... Le cluster

cherche des appels (d’offre) et leurs envoie aux entreprises ».

Xvii

« ... de relations sociales avec des collegues sont des roles essentiels du cluster. Je pense beaucoup a ces
réunions d"animation et de rencontre avec les autres acteurs, c’est quelque chose que les entreprises seules ne

peuvent pas faire ; c’est un rble qu’elles ne peuvent pas jouer ».

xviii

« le cluster peut apporter un aide treés importante. L’acces a cette information ... se fait de trois fagons : une
facon informelle qui est essentiellement orale, qui se fait a I’occasion de ces réunions sectorielles et régionales,

qui se fait lors de salons spécialisés... ».

Xix

« ... ce cercle [d"activités] ... il sera toujours existent pour des raisons souvent immatérielles : on est dans des
connaissances des gens et dans un domaine industriel mais aussi humain et ou la relation entre les entreprises qui

sont toutes dans notre domaine, sont des relations humaines (car on est dans des toutes petites entreprises). »

*«[le cluster a un rdle trés important ] beaucoup au début [des entreprises]... un peu moins aprés mais ¢a reste

toujours un role trés important ; le besoin d’information, le vecteur de communication, de relations sociales avec

des collégues sont des rdles essentiels du cluster ».

xXi

« [le cluster a un réle trés important ] beaucoup au début [des entreprises]... un peu moins apres mais ¢a reste
toujours un role tres important ; le besoin d’information, le vecteur de communication, de relations sociales avec

des collégues sont des réles essentiels du cluster ».

XXii

« ... le cluster nous envoie des CV de candidat : le cluster est ainsi une porte dentrée régionale pour tous les

acteurs et pour tous ceux qui souhaitent étre un acteur sur cette région ».

xxiii

« ... le cluster est une porte d’entrée pour les chercheurs d’emploi, a la fois régionaux et extrarégionaux ; il

est aussi celui qui connait le profil voire les besoins des sociétés ».

XXiV

« ... donc la confiance joue beaucoup, et la confiance, il est plus facile de la travailler quand on est proche

géographiquement ».

XXV

« ... projets coopératifs, mais c’est aussi un acces privilégié — méme s’il est souvent couvert (mais pas

toujours) d’accord de confidentialité... ».

XXVi

« ... des projets coopératifs, mais c’est aussi un acces privilégié — méme s’il est souvent couvert ... d’accord

de confidentialité, - mais c’est donc un acces privilégié a des partenaires que I’on ne connaissant pas, a des
activités que I’on accepte de partager avec vous, voire a travers eux, un acces a des infirmations sur ces
conférences ou sur le marché qu’on ne connaissait pas... ».

XXVii

« Ca c’est le role aujourd’hui en France des Pdles de compétitivité ... ces projets de R&D coopératifs
d’obliger les gens a partager I’information sur leurs actifs, sur le savoir-faire et méme de mieux connaitre quels
sont ces actifs, et de savoir quoi partager avec d’autres ».

XXviii

« ... ou des intervenaient extérieur viennent présenter leurs activités les informations diverses,... ».
XXX « ... un chercheur d’emploi dans le domaine peut s’adresser au cluster et cela est fait réguliérement ... ».
X « Avoir accés a ces données par contre devient assez vite important et indispensable a la fois pour étayer des

plans d’action, des business plans, pour les soumettre aux investisseurs... ».
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XXXi 3

«...I"acces a cette information (sectorielles, business intelligence, marché, concurrentes) se fait de ...
facons : une facon informelle qui est essentiellement orale ... Le troisieme élément c’est précisément les bases

ou les rapports payant ».

XXXii

« ... des projets coopératifs, mais c’est aussi un acces privilégié — méme s’il est souvent couvert ... d’accord
de confidentialité, - mais c’est donc un acces privilégié a des partenaires que I’on ne connaissant pas, a des
activités que I’on accepte de partager avec vous, voire a travers eux, un acces a des infirmations sur ces

conférences ou sur le marché qu’on ne connaissait pas... ».

XXXiii

« ... les sociétés ont un cycle de vie ou il y a une phase initiale, la proximité géographique joue un rdle tres

important. Pour des raisons matérielles tout d’abord... ».

XXXV

« ... ils [les institutions du cluster] savent aussi que cet acces a cette connaissance la peut avoir un effet trés

créateur de valeur pour les sociétés.

XXXV

« [avoir I"accéss a des bases de donnés ou rapports payant est un réle du cluster]... Il existe ensuite un
certain nombre d’institutions aujourd’hui qui financent préférentiellement ceci car elles savent que c’est une
limite aujourd’hui pour les entreprises ; ils savent aussi que cet accés a cette connaissance la peut avoir un effet

tres créateur de valeur pour les sociétés ».

XXXVi

« ... I"objectif c’est d’aller vite et la vitesse est un parametre essentiel dans notre industrie... la création de

valeur se fait d"abord dans la raccourcissement du temps de développement. »

XXXVii

« ... Donc aller vite : c’est l1a ou I’on crée de la valeur... ».

XXXViii

« ... dans une phase initiale de la start-up, les projets coopératifs, des aides régionales, les aides nationales,
les aides européennes, ca pese encore beaucoup au niveau financier et ¢a permet de créer de la valeur dans

I’avancement de développement ».

XXXIX

« les sociétés ont un cycle de vie ou il y a une phase initiale, la proximité géographique joue un role trés

important ... I’entreprise est de petite taille et elle a peu de moyen pour agir... ».

x|

« ... le probléme des clusters est que ces clusters s’adressent dans notre domaine a des entreprises qui sont

assez petites, qui sont beaucoup centrées sur leur problématique de développement et de financement... ».

x|

"« ... on est dans différents cycles de vie ...et le role de la proximité, le poids relatif de la proximité et du

cluster va probablement diminuant au fur et a mesure que la société croit... ».

Xl « Les entreprises ... leur role, leur dépendance vis-a-vis du politique est moindre, leur dépendance par rapport

aux acteurs financiers est tres importante ; mais la aussi il y a aussi une évolution avec le cycle de vie ».

it ... la taille, le poids relatif du cluster va probablement aller en diminuant, au fur et & mesure que la taille de

la société augmente, et que la nature du besoin change ».

xliv

« ... dans une phase initiale de la start-up, les projets coopératifs, des aides régionales, les aides nationales,
les aides européennes, ca pese encore beaucoup au niveau financier et ¢a permet de créer de la valeur dans

I’avancement de développement ».

x|

v« ... la confiance, il est plus facile de la travailler quand on est proche géographiquement ».

XM« ... on est dans différents cycles de vie ...et le role de la proximité, le poids relatif de la proximité et du
cluster va probablement diminuant au fur et @ mesure que la société croit... ».
XMi ... la taille, le poids relatif du cluster va probablement aller en diminuant, au fur et & mesure que la taille de

la société augmente, et que la nature du besoin change ».
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xlviii

« ... de relations sociales avec des collegues sont des roles essentiels du cluster. Je pense beaucoup a ces
réunions ... c’est un rdle qu’elles ne peuvent pas jouer. Cela a un co(t et pour nous c’est trés rentable méme
économiquement, plus pouvoir tous les mois rencontrer les autres collégues du secteur ».

XX« ... les bases ou les rapports payant... c’est souvent la limite pour les entreprises de notre taille, pour les
start-up ou les entreprises dans les premiéres années, qui investissent surtout dans notre domaine I’essentiel de
leur moyen dans la R&D ».

"« ... La le cluster peut jouer un role ou doit jouer un role d’achat, d’abonnement & des bases de donnés, d’achat
de certains rapports ou d’études de marchés et et mis ensuite a la disposition partagée aux entreprises. »

"« [avoir I'accéss & des bases de donnés ou rapports payant est un réle du cluster]... Il existe ensuite un certain
nombre d’institutions aujourd’hui qui financent préférentiellement ceci car elles savent que c’est une limite
aujourd’hui pour les entreprises ; ils savent aussi que cet accés a cette connaissance la peut avoir un effet tres
créateur de valeur pour les sociétés ».

i « ... Que peut faire un cluster ... c’est permettre dans les phases initiales d’avoir accés & des aides, a des
programme coopératifs, permettre de participer au financement de ces phases précoces ».

Wi« ... ma société a bénéficié & plusieurs reprises d’une aide financiére pour participer a des salons
internationaux de Biotechnologie, qui sont pour nous a la fois extrémement utiles et extrémement colteux, donc
c’est une aide trés directe ... ».

"'« ... les clusters sont des facteurs d’accélération de développement de I entreprise... on peut vivre sans, mais
ce sont des facteurs de création de valeur trés importants ».

V' «le cluster par rapport & I’innovation peut aider a la mise en relation avec d’autres acteurs du méme
domaine... ».

M « ... nos sociétés sont trés consommatrices de capital, ... donc elles sont en concurrence avec d’autres
sociétés. Elles ont alors pour obligation de connaitre parfaitement les sociétés concurrentes et leurs avantages
concurrentiels ».

Vi« ... le probléme des clusters est que ces clusters s’adressent dans notre domaine a des entreprises qui sont
assez petites, qui sont beaucoup centrées sur leur problématique de développement et de financement... ».

Wil « ... Que peut faire un cluster ... c’est permettre dans les phases initiales d’avoir acceés & des aides, & des
programme coopératifs, permettre de participer au financement de ces phases précoces ».

X « ... I’entreprise est de petite taille et elle a peu de moyen pour agir, communiquer, et parce qu’alors ces
activités prennent du temps, et donc la petite entreprise va s’appuyer beaucoup sur la structure existant et
préférentiellement sur celles qu’elle connait et auxquelles elle a accés plus facilement... ».

"« ... on est dans différents cycles de vie ...et le role de la proximité, le poids relatif de la proximité et du
cluster va probablement diminuant au fur et & mesure que la société croit... ».

"« [Je n"ai pas des concurrents] dans le cluster, nous avons des partenaires mais pas de concurrents. Par contre
nous avons des concurrents en France. Et la nous sommes en concurrence directe avec certains investisseurs
francais ou internationaux ».

i« ... le probléme des clusters est que ces clusters s’adressent dans notre domaine & des entreprises qui sont
assez petites, qui sont beaucoup centrées sur leur problématique de développement et de financement... et qui
donc souvent n’accordent pas autant de temps (parce qu’ils n’en ont pas de moyens physiques, ou pas assez

d’argent)...».
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Ixiii

« ... Que peut faire un cluster ... c’est permettre dans les phases initiales d’avoir accés a des aides, a des

programme coopératifs, permettre de participer au financement de ces phases précoces ».

Ixiv

« ... dans une phase initiale de la start-up, les projets coopératifs, des aides régionales, les aides nationales,
les aides européennes, ca pese encore beaucoup au niveau financier et ¢a permet de créer de la valeur dans

I’avancement de développement ».

™ « ... Les entreprises ... leur dépendance par rapport aux acteurs financiers est trés importante ... ».

Wi« ... Il est évident que nos sociétés sont trés consommatrices de capital, elles font appel & I’investissement de

fagon réguliére... ».

Ixvii

« Les clusters sont évidement politiques puisqu’ils sont financés d’abord par la collectivité territoriale, par les
institutions, ils sont des institutions politiques, ils sont au contact permanent des politiques, qui sont leurs

donneurs d’ordre puisqu’ils sont financés par ces politiques ».

Ixviii

« Les entreprises... leur rdle, leur dépendance vis-a-vis du politique est moindre, leur dépendance par

rapport aux acteurs financiers est tres importante ».

Mix « ... dans une phase initiale de la start-up, les projets coopératifs, des aides régionales, les aides nationales,

les aides européennes, ca pese encore beaucoup au niveau financier et ¢ca permet de créer de la valeur dans

I’avancement de développement ».

Ix

¥« ... La vitesse est donc aussi un moyen d’intéresser les investisseurs ».

Ixxi

« ... Iinvestisseur regarde trois choses: I’innovation ... I’équipe ensuite et ensuite la propriété
intellectuelle ».

i« aux pathologies orphelines, parce qu’il existe dans ce domaine des incentives réglementaires, qui sont
accordeés par les autorités et qui permettent localement, de mettre plus t6t sur le marché un produit avec un temps
de développement raccourci ».

bdit « ... la premiére réunion que je mise en place a réuni une centaine de personnes et a déja été a I’origine de
plusieurs de projets, dont ceux de ma société et d’autres, des personnes qui se sont connues et rencontré et qui

ont suite a cette premiére réunion, imaginé des projets ».

Ixxiv

« le cluster étant au contact avec ces institutions, il est souvent pour nous un outil pour avoir accés a ces
institutions, soit encore une fois a I’initiative de ces entreprises, soit de maniére spontanée par le cluster qui peut
mettre en relation ».

M« ... la petite entreprise va s’appuyer beaucoup sur la structure existant et préférentiellement sur celles
gu’elle connait et auxquelles elle a accés plus facilement ».

Wi« [le cluster a un role trés important ] beaucoup au début [des entreprises]... un peu moins aprés mais ca
reste toujours un role trés important ; le besoin d’information, le vecteur de communication, de relations sociales
avec des collégues sont des roles essentiels du cluster ».

bvit « Dans une phase initiale, le poids du politique est trés important pour une société : puisque les incubateurs,
les pépiniéres sont financés par le politique, par les institutions ».

bowviil ... 1’obtention d’un certain nombre d’aide, d’un certain nombre de labellisation qui sont décernés par les
institutions, ont un poids extrémement important pour les sociétés et peuvent avoir un effet de levier

extrémement important ».
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Ixxix

« ... aux pathologies orphelines, parce qu’il existe dans ce domaine des incentives réglementaires, qui sont
accordés par les autorités et qui permettent localement, de mettre plus tot sur le marché un produit avec un temps
de développement raccourci ».

DX «... Une société jeune ... a besoin d"argent, a besoin d’information, a besoin d’étre dans des projets

coopératifs ».

bi « ... Donc la logique est bien sur dans une premiére phase d’avoir un cercle d’activités extrémement

proches, dont on sait bien qu’il va continuer a croitre jusqu’a déborder du territoire local, national... ».

it « ... ce cercle... sera toujours existent pour des raisons souvent immatérielles: on est dans des

connaissances des gens et dans un domaine industriel mais aussi humain et ou la relation entre les entreprises qui

sont toutes dans notre domaine, sont des relations humaines (car on est dans des toutes petites entreprises). »

Ixxxiii

« Les entreprises... leur rdle, leur dépendance vis-a-vis du politique est moindre, leur dépendance par

rapport aux acteurs financiers est trés importante ».

WiV «... Une société jeune ... a besoin d‘argent, a besoin d’information, a besoin d’étre dans des projets

coopératifs ».

WXV« ... j’avais moi-méme mis en place I’outil central d’animation et de partage de I’information que nous

avons appelé Biorezo, qui sont des réunions périodiques (en occurrence tout les deux mois) de I’ensemble des

acteurs du secteur sur le territoire, en occurrence ici, la région Provence Alpes Cote d’Azur ».

Ixxxvi

« ... le cluster donne aussi de I’information sur des prix, sur des concours ou des appels d’offre... Le

cluster cherche des appels (d’offre) et leurs envoie aux entreprises ».

Ixxxvii

« ... le cluster est un intermédiaire légitime avec un certain nombre de collectivités que nous ne pouvons

pas, nous sociétés par manque de personnel, par manque de réseau relationnel complet, avoir en permanence ».

boowvill ... le cluster étant au contact avec ces institutions, il est souvent pour nous un outil pour avoir accés a ces

institutions, soit encore une fois a I’initiative de ces entreprises, soit de maniére spontanée par le cluster qui peut
mettre en relation ».

boix ... information & la demande et information spontanée ... le cluster est la pour favoriser I’activité des
entreprises. Donc cette aide peut prendre des formes extrémement diverses... Le cluster devra d’imaginer des
solutions pour répondre ».

¥ «... ma société a bénéficié a plusieurs reprises d’une aide financiére pour participer a des salons
internationaux de Biotechnologie, qui sont pour nous a la fois extrémement utiles et extrémement coliteux, donc
c’est une aide trés directe ... ».

* « Dans une phase initiale, le poids du politique est trés important pour une société : puisque les incubateurs,
les pépiniéres sont financés par le politique, par les institutions ».

xll «... les institutions principales qui aident le cluster ... le conseil régional, le conseil général ; mais pas les
universités mais seulement d’elles des aides immatérielles. On a aussi la Ville de Marseille, d’autres
collectivités, les agglomérations autour des grandes villes ».

Xt ... I’entreprise est de petite taille et elle a peu de moyen pour agir, communiquer, et parce qu’alors ces
activités prennent du temps, et donc la petite entreprise va s’appuyer beaucoup sur la structure existant et
préférentiellement sur celles qu’elle connait et auxquelles elle a accés plus facilement... ».

Xciv

« ... on est dans différents cycles de vie ...et le role de la proximité, le poids relatif de la proximité et du

cluster va probablement diminuant au fur et @ mesure que la société croit... ».
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XC

Y« ... Il 'y a effectivement au niveau de cluster des personnels qui sont ... a disposition des entreprises, parce
que c’est leur role. lls ont un rdle ... de création et de vérification a I’extérieur d’information mais ils ont aussi
un réle précis a disposition des entreprises ... ».

i« le cluster étant au contact avec ces institutions, il est souvent pour nous un outil pour avoir accés a ces
institutions, soit encore une fois a I’initiative de ces entreprises, soit de maniere spontanée par le cluster qui peut
mettre en relation ».

xevil .. une société mature a toujours besoin du cluster mais pour autres choses : pour la mise en relation, avec le
politique, avec les collegues, nos réunions de réseautage, networking... ».

xevilt ... au niveau des équipes, le cluster peut aider car c’est de la mise en relation ; c’est de la connaissance de
personnalités qui cherchent un projet ... ».

XX « ... des projets coopératifs, mais c’est aussi un accés privilégié — méme s’il est souvent couvert ... d’accord
de confidentialité, - mais c’est donc un accés privilégié a des partenaires que I’on ne connaissant pas, a des
activités que I’on accepte de partager avec vous, voire a travers eux, un acces a des infirmations sur ces
conférences ou sur le marché qu’on ne connaissait pas... ».

¢ « Les clusters sont évidement politiques puisqu’ils sont financés d’abord par la collectivité territoriale, par les
institutions, ils sont des institutions politiques, ils sont au contact permanent des politiques, qui sont leurs
donneurs d’ordre puisqu’ils sont financés par ces politiques ».

“ « Dans une phase initiale, le poids du politique est trés important pour une société : puisque les incubateurs, les
pépinieres sont financés par le politique, par les institutions ».

°il « ... aux pathologies orphelines, parce qu’il existe dans ce domaine des incentives réglementaires, qui sont
accordeés par les autorités et qui permettent localement, de mettre plus tét sur le marché un produit avec un temps
de développement raccourci ».

°if « Une grosse société ou une société mature aura plus besoin de relations avec les politiques ... car I’entreprise
aura besoin d’avoir plus de visibilité. Dont un réle beaucoup plus politique ».

v « Les clusters sont évidement politiques puisqu’ils sont financés d’abord par la collectivité territoriale, par les
institutions, ils sont des institutions politiques, ils sont au contact permanent des politiques, qui sont leurs
donneurs d’ordre puisqu’ils sont financés par ces politiques ».

% « ... peut-étre aussi impactés par les institutions qui le financent, je vous dire par la que la couleur politique des
financeurs, peut avoir un rdle sur le type d"activité ».

™'« Une grosse société ou une société mature aura plus besoin de relations avec les politiques ... car I’entreprise
aura besoin d’avoir plus de visibilité. Dont un rdle beaucoup plus politique ».

i« ... le cluster m’a appelé hier pour me demander si j’avais un comité de presse pour annoncer que ma société
vient d’obtenir un financement a travers un projet coopératif ».

il « Ca c’est le role aujourd’hui en France des Péles de compétitivité ... ces projets de R&D coopératifs
d’obliger les gens a partager I’information sur leurs actifs, sur le savoir-faire et méme de mieux connaitre quels
sont ces actifs, et de savoir quoi partager avec d’autres ».

% « [relations avec des autres entreprises] c’est & la fois de la création de connaissance car en mettant en
commun des compétences on arrive parfois a créer quelque chose de nouveau ».

¥« ... ont un impact qui va au-dela du développement du produit : c’est donc un accés a la connaissance ».
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CcX

"« ... ces projets sont des projets R&D, mais qui ont un impact qui va au-dela du développement du produit :

c’est donc un acces a la connaissance. Ce sont des facteurs trés forts d’accélérateur de la connaissance ».

cxii

« Il y avait de la propriété intellectuelle qui avait été créée a partir de la recherche académique. Et moi j’ai été

contacté comme dirigeant pour cofonder la société avec deux chercheurs ».

cxiii

« [relations avec des autres entreprises] c’est a la fois de la création de connaissance car en mettant en

commun des compétences on arrive parfois a créer quelque chose de nouveau ».

cxiv

« les clusters sont des facteurs d’accélération de développement de I"entreprise, voire de leurs produits. Donc,

on peut vivre sans, mais ce sont des facteurs de création de valeur trés importants ».

CX

v « ... Pour développer un médicament... Ce sont des projets trés longs et avec I’obligation d’aller le plus vite
possible... parce que les brevets ont une durée de vie limitée ... donc, I"objectif c’est d’aller vite et la vitesse est
un parameétre essentiel dans notre industrie, ... la création de valeur se fait d"abord dans la raccourcissement du

temps de développement ».

cxvi

« ... Pour développer un médicament... Ce sont des projets trés longs et avec I’obligation d’aller le plus vite
possible... parce que les brevets ont une durée de vie limitée ... donc, I"objectif c’est d’aller vite et la vitesse est
un parametre essentiel dans notre industrie, ... la création de valeur se fait d"abord dans la raccourcissement du

temps de développement ».

cxvii

« Ca c’est le role aujourd’hui en France des Pdles de compétitivité ... ces projets de R&D coopératifs
d’obliger les gens a partager I’information sur leurs actifs, sur le savoir-faire et méme de mieux connaitre quels

sont ces actifs, et de savoir quoi partager avec d’autres ».

cxviii

« Il 'y a des informations sectorielles sur le domaine industriel de I’entreprise concernée... la veille marché,
la veille concurrentielle. Ca c’est une obligation pour nous... Et le cluster peut apporter un aide tres

importante ».

CXix

« ... ont un impact qui va au-dela du développement du produit : c’est donc un acces a la connaissance ».

CX

¥ « ... ces projets sont des projets R&D, mais qui ont un impact qui va au-dela du développement du produit :

c’est donc un acces a la connaissance. Ce sont des facteurs trés forts d’accélérateur de la connaissance ».

Cxxi

« ... Pour développer un médicament... Ce sont des projets tres longs et avec I’obligation d’aller le plus vite
possible... parce que les brevets ont une durée de vie limitée ... donc, I"objectif c’est d’aller vite et la vitesse est
un parametre essentiel dans notre industrie, ... la création de valeur se fait d"abord dans la raccourcissement du
temps de développement ».

i« pour mettre un produit sur le marché parce que le risque est relativement moindre pour ces pathologies
graves ».

it ... le temps c’est aussi de I’argent car le développement colite trés cher. On estime et ce sont des chiffres
mondiaux qu’il faut relativiser pour I"activité de biotechnologie ; on estime qu’aujourd hui développer un

médicament coute 1 milliard de dollar... ».

CXXiv

« ... plus on avance sur le développement, et le plus nous diminuons le risque, et plus on augmente la
probabilité d"étre sur le marché... ».

2 « les clusters sont des facteurs d’accélération de développement de I’entreprise, voire de leurs produits.

Donc, on peut vivre sans, mais ce sont des facteurs de création de valeur trés importants ».
CXXVi

« ... les démarches de propriété intellectuelle, pour vérifier par exemple que le brevet que nous voulons

déposer n’existe pas par ailleurs. La le cluster peut jouer un rdle ou doit jouer un réle d’achat, d’abonnement a
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des bases de donnés, d’achat de certains rapports ou d’études de marchés et et mis ensuite a la disposition

partagée aux entreprises ».

cxxvii

« ... La propriété intellectuelle est un élément de dynamique essentiel, notamment si vous avez une activité
de création de propriété intellectuelle en interne. On peut fonctionner sans, c’est-a-dire qu’on peut acheter des
licences, des produits déja brevetés ; mais quand on crée de la propriété intellectuelle, on doit s’assurer de ce

qu’on appelle le fieedom to operate, & savoir la liberté d"opérer ».

cxxviii

« ... Nous avons des licences de brevet. Et nous travaillons, par contre, a fabriquer des brevets en interne ».

CXXiX

« Il'y avait de la propriété intellectuelle qui avait été créée a partir de la recherche académique. Et moi j’ai

été contacté comme dirigeant pour cofonder la société avec deux chercheurs ».

CXXX

« Pour développer un médicament, je considére qu’il faut 7 années dans mieux des cas, et 15 ans dans le pire
des cas. Ce sont des projets trés longs et avec I’obligation d’aller le plus vite possible... les brevets ont une durée
de vie limitée et ces brevets sont déposés au début du développement des projets... La durée totale de protection
c’est 25 ans: 20 and + un certificat de protection complémentaire, donc 25 ans. Or, je viens vous dire que le
développement ca dure de 7 a 15 ans, donc, le temps de commercialisation exclusive que vous avez est 25 moins
le temps que vous allez mettre pour développer votre produit, donc, 1" objectif c’est d’aller vite et la vitesse est un
paramétre essentiel dans notre industrie, pharmaceutique ou biotechnologie. Donc, la création de valeur se fait

d"abord dans la raccourcissement du temps de développement ».

CXXXI >

«tout le versant financier qui est pour nous essentiel, a savoir connaitre les acteurs, connaitre les
investisseurs, les connaitre, savoir qui investit dans quoi, et a quel niveau, a quel moment, savoir qui est

décideur, comment on peut les aborder ».

CxXxxii

« ... dans le cluster nous avons des partenaires mais pas de concurrents ».

CxXxxiii

« [relations avec des autres entreprises] c’est a la fois de la création de connaissance car en mettant en

commun des compétences on arrive parfois a créer quelque chose de nouveau ».

CXXXIV

« Nous sommes impliqués dans plusieurs projets... c’est 4 ou 5 acteurs la plus part du temps ».

CXXXV

« ... le cluster donne aussi de I’information sur des prix, sur des concours ou des appels d’offre ... Le

cluster cherche des appels (d’offre) et leurs envoie aux entreprises ».

CXXXVi

« ... On commence a avoir un besoin extrémement important a ce niveau la [d"informations] et on n’en a

pas les moyens. Donc le cluster peut jouer un rdle trés important dans ce partage de connaissance ».

CXXXVii

«...I"information et le partage de la connaissance ca c’est un rble extrémement important et qui
globalement est au coeur de I activité du cluster ».

CXXXviii

« ... ont un impact qui va au-dela du développement du produit : c’est donc un acces a la connaissance ».
oo .. des projets coopératifs, mais c’est aussi un accés privilégié — méme s’il est souvent couvert ...
d’accord de confidentialité, - mais c’est donc un acces privilégié a des partenaires que 1’on ne connaissant pas, a
des activités que I’on accepte de partager avec vous, voire a travers eux, un acces a des infirmations sur ces
conférences ou sur le marché qu’on ne connaissait pas... ».

! « ... ont un impact qui va au-dela du développement du produit : c’est donc un accés & la connaissance ».

ol ... les démarches de propriété intellectuelle, pour vérifier par exemple que le brevet que nous voulons
déposer n’existe pas par ailleurs. La le cluster peut jouer un rdle ou doit jouer un réle d’achat, d’abonnement a
des bases de donnés, d’achat de certains rapports ou d’études de marchés et et mis ensuite a la disposition

partagée aux entreprises ».
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cxlii

« ...on fait une recherche internet mais I’accés a I’information, elle fait partie de la zone grise de la
connaissance, et il devient rapidement nécessaire de s’adresser a une société spécialisée dans la gestion de
brevet ».

ediit « Au niveau européen, parce qu’il s’agit de consortium, de réseaux d’excellence, cela peut étre jusqu'a 20 ou
30 acteurs, privés et publics, entreprises ou laboratoire académiques ».

IV 11 y a des informations sectorielles sur le domaine industriel de I’entreprise concernée... la veille marché,
la veille concurrentielle. Ca c’est une obligation pour nous... Et le cluster peut apporter un aide tres
importante ».

v « ... connaitre bien attendu les pathologies auxquelles on s’intéresse, leur marché, leur environnement... ».
oM Da fonte de dados original : « ces projets sont des projets R&D, mais qui ont un impact qui va au-dela du
développement du produit : c’est donc un accés a la connaissance. Ce sont des facteurs trés forts d’accélérateur
de la connaissance ».

ol « les clusters sont des facteurs d’accélération de développement de I"entreprise, voire de leurs produits.
Donc, on peut vivre sans, mais ce sont des facteurs de création de valeur trés importants ».

exviit ... Pour développer un médicament... Ce sont des projets trés longs et avec I’obligation d’aller le plus vite
possible... parce que les brevets ont une durée de vie limitée ... donc, I"objectif c’est d’aller vite et la vitesse est
un paramétre essentiel dans notre industrie, ... la création de valeur se fait d"abord dans la raccourcissement du
temps de développement ».

exlix « pour développer un médicament, je considére qu’il faut 7 années dans mieux des cas, et 15 ans dans le pire
des cas. Ce sont des projets trés longs et avec I’obligation d’aller le plus vite possible... les brevets ont une durée
de vie limitée et ces brevets sont déposés au début du développement des projets... La durée totale de protection
c’est 25 ans : 20 and + un certificat de protection complémentaire, donc 25 ans. Or, je viens vous dire que le
développement ¢a dure de 7 a 15 ans, donc, le temps de commercialisation exclusive que vous avez est 25 moins
le temps que vous allez mettre pour développer votre produit, donc, I"objectif c’est d’aller vite et la vitesse est un
parameétre essentiel dans notre industrie, pharmaceutique ou biotechnologie. Donc, la création de valeur se fait
d"abord dans la raccourcissement du temps de développement ».

%« ...le temps c’est aussi de I’argent car le développement colite trés cher. On estime et ce sont des chiffres
mondiaux qu’il faut relativiser pour I"activité de biotechnologie ; on estime qu’aujourd hui développer un
médicament coute 1 milliard de dollar ».

'« Donc aller vite : c’est 1a ot I’on crée de la valeur. Et 1a on a la chance d’étre rejoint par les investisseurs qui
vont mettre de I"argent par rapport a cette capacité d’aller vite... ».

ot « tout le versant financier qui est pour nous essentiel, & savoir connaitre les acteurs, connaitre les investisseurs,
les connaitre, savoir qui investit dans quoi, et a quel niveau, a quel moment, savoir qui est décideur, comment on
peut les aborder ».

cliil « ... le cluster m’a appelé hier pour me demander si j’avais un comité de presse pour annoncer que ma Société
vient d’obtenir un financement a travers un projet coopératif. C’est donc aussi leur réle, un réle d’animation au
niveau régional mais aussi de valorisation a I’extérieur de la région de ce qui se fait dans le secteur.

V'« Comme nous sommes... quelques salariés, évidement... la communication, nous nous voyons tous les
jours, nous nous se parlons tous les jours, pour I"instant il n’y a aucun souci la-dessus, donc nous communiquons

évidement entre nous directement ».
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v « Nous restons pour I’instant dans des réflexions et discussions entre les gens de | entreprise, il y a tout ce qui

est littérature, bibliographie... ».

clvi

« comme c’est une entreprise qui a été créée essentiellement par des biologistes... Donc plusieurs casquettes,
guand on démarre, de toute fagon, c’est vrai que de fait on doit toucher un peu a tout, et jai aussi une parti

défeloppement de trésorerie, recherche de financements,... ».

Vi « ... nous en n’étant que quelques salariés, de toute facon, notre entreprise fait un projet majeur, et ce projet

fait I’entreprise ».

it « La premiére richesse d’une entreprise de biotechnologies c’est avant tout son capital humain ».

clix

« ... Au début, on a plus de chercheurs mais plus I’entreprise grandit, plus on tend vers cet équilibre ».

clx

« Les personnes sont formées avec de solides connaissances et acquiérent de bonnes compétences ¢a c’est
slr... c’est individuellement que chacun va apporter sa créativité, sa connaissance, son savoir faire pour aller

chercher des informations pertinentes, et la transformer en valeur pour nous tous ».

i« ... la génération de valeur chez nous elle se fait surtout au travers de I’acquisition de nouvelles compétences

par les salariés... ».

ki« Les personnes sont formées avec de solides connaissances et acquiérent de bonnes compétences ca c’est

sr... c’est individuellement que chacun va apporter sa créativité, sa connaissance, son savoir faire pour aller

chercher des informations pertinentes, et la transformer en valeur pour nous tous ».

clxiii

« Faire confiance aux gens est essentiel aussi bien en externe avec les partenaires avec lesquels nous
collaborons, qu’en interne. Parce que nous avons tous des profils différents... et de fait il faut une confiance

entre les gens, ¢a c’est clair que la confiance est trés importante dans ce que disent et font les gens... ».

kv ... Aprés il y a tout ce qui est secret, il ne faut pas trop divulguer & I"extérieur tout ce que nous faisons pour

des raisons de confidentialité et de brevetabilité des découvertes faites ou a venir ».

% « ... de travailler en confiance, de ne pas trop dire de choses & I’extérieur non plus... ».

i« Les entreprises qui sont un peu devant nous en termes de développement, commencent elles &
communiquer, a faire savoir, donc nous nous regardons ce qu’ils font, nous pouvons méme nous inspirer un peu

de ce qu’ils font... ».
it « [le lieu ot les managers échange de la connaissance c’est] des rencontres qu’il y a. 1l y a des BioRezo...
autour de rendez-vous comme ¢a que les gens vont discuter, se voir, mais il n’y a pas quelque chose
d’institutionnalisé ou vraiment de rendez-vous entre les managers des entreprises... ».

chviit  Les ingénieurs de recherche viennent souvent d’écoles d’Ingénieurs. Au niveau local, nous avons I"Ecole
Supérieure d’Ingénieur de Luminy... donc ¢a va faire appel aux ressources universitaires, en biologie, chimie ou
pharmacologie, mais aussi en pharmacie, ou médecine et des profils doubles compétences qui ont fait a la fois
des connaissances de la science, et du management, ce sont des profils tres intéressants pour le démarrage d’une
SOCiété ».

clxix

« ... il y a beaucoup de gens formés avec des compétences dans tous les domaines scientifiques dont ont

besoin les sociétés de biotechnologies... ».

X<« Il peut y avoir des doctorants qui, quand ils viennent faire leur thése dans une entreprise, sont & cheval entre
I’université et I’entreprise... ».
i« Faire confiance aux gens est essentiel aussi bien en externe avec les partenaires avec lesquels nous

collaborons, qu’en interne... ».
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clxxii

« Par ailleurs, comme nous collaborons avec des structures universitaires, il y a toute la collaboration avec
les personnels de la recherche publique, ce qui nous permet de baigner dans un environnement scientifique, avec
des infrastructures, et tout un relationnel qui sont trés importants pour une jeune entreprise qui démarre dans la
recherche biomédicale ».

chxiit ... nous collaborons avec la recherche publique, ca va étre essentiellement avec le CNRS mais également

avec les universités et I’'INSERM (Institut National de la Santé et de la Recherche Médicale) ».

XV« Tle lieu ou les managers échange de la connaissance] se passe beaucoup sur Paris et Lyon... ».

kv « ... Oséo, va faire des avances remboursables et des aides & I’embauche de personnels de recherche. Mais

les clusters n’ont pas d’aide financiere directe, ils peuvent mutualiser des structures autour de certains

éveénements et permettre a leurs adhérents de réduire leurs colts pour ce type de manifestations ».

clxxvi

« [le partage de la connaissance] c’est essentiel parce que comme nous sommes une petite société, nous
sommes obligés d’avoir des collaborations avec d’autres entités a I"extérieur, sans quoi nous n’aurions pas assez

de ressources en interne pour tout faire ».

chxvit ... nous collaborons avec la recherche publique, ca va étre essentiellement avec le CNRS mais également

avec les universités et I'INSERM (Institut National de la Santé et de la Recherche Médicale) ».

chwviil . on a toutes les connaissances scientifiques qui sont au départ quand méme la base de la

société... Donc, pour créer une entreprise de biotechnologies c’est de la science et du management au sens large

qui sont les deux poles de compétences principaux ».

clxxix

« ... investisseur qui va mettre de I"argent dans une société, il va prendre en compte toute I’expertise, les

savoir-faire du personnel de la société, ... va bien étre le brevet ».

kX« I’Etat a créé quelque chose qui s’appelle crédit impdt recherche (CIR), qui en fonction des dépenses de

recherches qui sont effectuées, permet aux sociétés de bénéficier d’un crédit d’impdt et ca c’est trés intéressant
aussi... Ca permet d’embaucher un ou deux salariés de plus ou de réinvestir sur de la recherche ... pendant 8
ans, les petites entreprises innovantes comme nous ont 25% de charges patronales en moins a payer, ¢’est quand

méme considérable. Nous I’année derniére, je crois que ¢a nous a permis d’économiser 30.000 euros ».

clxxxi

«... Ce nest pas comme une grosse entreprise telle que PFIZER ou GSK, les grosses entreprises
pharmaceutiques quand elles vont faire un projet, pourront mettre des dizaines de personnes dessus, nous en

n’étant que quelques salariés, de toute fagon, notre entreprise fait un projet majeur, et ce projet fait I entreprise.

choxit .. notre modéle économique sera basé sur de la recherche partenariale avec d’autres entreprises ».

choiit  |_a réduction des codts, nous nous I’entendrions plutdt en faisant des projets en partenariat, en montant

des projets de recherche collaborative... ».

clxxxiv

« ... [la recherche en partenariat] nous permet de bénéficier d’expertises d autres sociétés et de notre coté de

faire bénéficier de notre expertise a d’autres sociétés, sans avoir a embaucher du personnel... ».

clxxxv

« ... On ne peut pas réduire grand-chose la-dessus, mais encore une fois le meilleur moyen de diminuer les
colts internes indirectement, c’est d’essayer de faire de la recherche partenariale avec d’autres sociétés ».

chovi .. la proximité, c’est essentiel parce que pour des entreprises comme les ndtres, nous n"avons pas encore
forcement les moyens, ni humains, ni financiers, de créer des partenariats avec des entreprises qui sont trop
éloignées, donc la proximité, pouvoir se voir, discuter facilement a moindres codts, et simplement, c’est
essentiel ».

clxxxvii

« ... c'est le brevet ou plut6t la propriété intellectuelle qui fait la valeur des entreprises... ».
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clxxxviii

« ... ce sont les brevets qui font la valeur marchande de la société... ».

clxxxix

« ... il'y a la partie science avant tout, il faut quand méme étre en possession d’une technologie de rupture,

pas trop abordée par des concurrents... ».

CX

¢« ... Il faut de bons résultats scientifiques pour pouvoir trouver de I’argent, et il faut de I’argent pour avoir des
résultats scientifiques, I’un n’est rien sans I’autre ».

cxci

« ... investisseur qui va mettre de I"argent dans une société, il va prendre en compte toute I’expertise, les

savoir-faire du personnel de la société, ... va bien étre le brevet ».

cxcii

«... si les résultats de la recherche sont positifs, elles peuvent aller vers une certaine forme d’auto

financement... ».

cxciii

«... la génération de valeur chez nous elle se fait surtout au travers de I’acquisition de nouvelles

compétences par les salariés, et de la génération de propriété intellectuelle qui en résulte... ».

cxciv

« Les personnes sont formées avec de solides connaissances et acquiérent de bonnes compétences ca c’est
slr... c’est individuellement que chacun va apporter sa créativité, sa connaissance, son savoir faire pour aller

chercher des informations pertinentes, et la transformer en valeur pour nous tous ».

% « Nous sommes encore en phase de recherche, relativement amont, nous n’avons encore rien a vendre, ¢a

devrait venir d’ici quelques temps... ».

cxevi

« ... le capital humain est la clé de vodte du systéme, et encore plus au démarrage d’une société ».
Vit « ... la proximité, c’est essentiel parce que pour des entreprises comme les ndtres, nous n’avons pas encore
forcement les moyens, ni humains, ni financiers, de créer des partenariats avec des entreprises qui sont trop
éloignées, donc la proximité, pouvoir se voir, discuter facilement a moindres codts, et simplement, c’est
essentiel ».

exviil  Elle a été incubée par I’incubateur... Maintenant, en tant que spin-off, elle collabore avec... la Faculté de
Médecine ... Pour I"instant, nous... avons encore besoin de toutes les infrastructures et de tout le matériel qui se
trouve dans un site de recherche publique ».

i« [le partage de la connaissance] c’est essentiel parce que comme nous sommes une petite Société, nous
sommes obligés d’avoir des collaborations avec d’autres entités a I"extérieur, sans quoi nous n’aurions pas assez
de ressources en interne pour tout faire ».

cc

« Les collaborations avec le CNRS nous permettent de bénéficier de toutes les infrastructures de leurs

laboratoires de recherche... ».

“ «.. il y a le Conseil Général qui peut abonder votre subvention ... Nous avons bénéficié d’une aide

remboursable de cent vingt cing mille euros, effectivement abondée par le Conseil Général (a hauteur d’environ
30%) qui est une aide précieuse au démarrage ».

el « ... toutes les entreprises cherchent & trouver de I"argent auprés des investisseurs, donc pour aller chercher de
I’argent schématiquement nous sommes tous en compétition... ».

cdiil « ... chez nous ce qui commence & se passer c’est la compétitivité territoriale entre les régions et entre les
clusters aussi... il y a sept pbles de compétitivité en biotechnologies en France qui sont labellisés, eh bien,
certains territoires essaient d’attirer les entreprises vers eux pour que leur cluster ou leur pdle soit plus gros et
plus rayonnant... ».

ceiv

« On va étre en collaboration quand on va travailler ensemble pour développer nos molécules... ».
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* « ... d’avoir des clusters ou des pdles de compétitivité qui permettent a tous les acteurs de se rassembler et de

discuter c’est un gros atout ».

cevi

« Nous avons une société concurrente au Canada, une en Hollande, et trois aux Etats Unis... ».

cevii

« Ca reste nous avec nos ordinateurs, avec les connaissances des concurrentes que nous avons, qui allons
chercher des informations, mais nous n’en sommes pas encore a avoir des outils qui nous envoient des
informations sans que nous ayons a aller les chercher... ».

ceviilt « ... chez nous ce qui commence & se passer c’est la compétitivité territoriale entre les régions et entre les
clusters aussi... il y a sept pdles de compétitivité en biotechnologies en France qui sont labellisés, eh bien,
certains territoires essaient d’attirer les entreprises vers eux pour que leur cluster ou leur pdle soit plus gros et
plus rayonnant... ».

“X « ... il y a le Conseil Général qui peut abonder votre subvention ... Nous avons bénéficié d’une aide
remboursable de cent vingt cing mille euros, effectivement abondée par le Conseil Général (a hauteur d’environ
30%) qui est une aide précieuse au démarrage ».

X « ... investisseur qui va mettre de I"argent dans une société, il va prendre en compte toute I’expertise, les
savoir-faire du personnel de la société, ... va bien étre le brevet ».

X « ... de fait les investisseurs qui mettent de I"argent, le mettent sous certaines conditions... leurs objectifs
restant tout de méme de récupérer beaucoup plus que ce qu’ils ont mis ... ils sont la ... pour rentabiliser le plus
rapidement possible et le mieux leur investissement... ».

il « En France il y a Oséo... qui fait beaucoup de choses pour le financement des entreprises innovantes. Oséo
Innovation peut allouer des avances remboursables ou des aides au recrutement... ».

cxiil « Nous pour I’instant nous sommes financés par des business angels, ce sont des personnes physiques, qui
mettent de leur argent personnel... ».

XV « ... nos clients seront & terme au niveau mondial, puisque la plupart de la recherche mondiale dans le
domaine pharmaceutique est située aux Etats-Unis ou dans les pays anglo-saxons... ».

XV« ... Le marché intérieur francais est tout cas est tres important, car les frangais sont de gros consommateurs
de médicaments... ».

cxvi « ... I’Etat nous finance 45% des dépenses, c'est-a-dire qu’il faut que nous amenions les 55% de dépenses
qu’il reste... ».

cvil « I’Etat a créé quelque chose qui s’appelle crédit imp6t recherche (CIR), qui en fonction des dépenses de
recherches qui sont effectuées, permet aux sociétés de bénéficier d’un crédit d’impdt et ca c’est trés intéressant
aussi... Ca permet d’embaucher un ou deux salariés de plus ou de réinvestir sur de la recherche ... pendant 8
ans, les petites entreprises innovantes comme nous ont 25% de charges patronales en moins a payer, ¢’est quand
méme considérable. Nous I’année derniére, je crois que ¢a nous a permis d’économiser 30.000 euros ».

coviil « comme c’est une entreprise qui a été créée essentiellement par des biologistes... Donc plusieurs
casquettes, quand on démarre, de toute fagon, c’est vrai que de fait on doit toucher un peu a tout, et j"ai aussi une
partie défeloppement de trésorerie, recherche de financements,... ».

cxix « Elle a été incubée par I’incubateur... Maintenant, en tant que spin-off, elle collabore avec... la Faculté de
Médecine ... Pour I"instant, nous... avons encore besoin de toutes les infrastructures et de tout le matériel qui se

trouve dans un site de recherche publique ».
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CCXX

« [le partage de la connaissance] c’est essentiel parce que comme nous sommes une petite société, nous
sommes obligés d’avoir des collaborations avec d’autres entités a I"extérieur, sans quoi Nous n’aurions pas assez

de ressources en interne pour tout faire ».

cexxi

« ... 1l'y a le Conseil Général qui peut abonder votre subvention ».

cexxii

« ... [le cluster] nous aide surtout a gagner du temps pour rechercher des informations que nous n’avons pas
forcément... ».

il « le Bioméditerranée ... pour essayer qu’[une entreprise] démarre mieux et de pas commettre les mémes
erreurs que lui aurait pu commettre, et donc de gagner du temps afin de mieux réussir... ».

XV ... Grand Luminy Technopole. C’est une structure d’accompagnement & la création d’entreprises, c'est-a-
dire a la base un Incubateur, qui est parti du constat avec la Chambre de Commerce et d’Industrie de Marseille,
que la filiére Biotechnologie commengait & bien croitre dans la région, et qu’il serait pertinent de fédérer ce

secteur la... ».

% « ... Oséo, va faire des avances remboursables et des aides a I’embauche de personnels de recherche. Mais

les clusters n’ont pas d’aide financiére directe, ils peuvent mutualiser des structures autour de certains
éveénements et permettre a leurs adhérents de réduire leurs colts pour ce type de manifestations ».

i .. il faut qu’ils fassent vivre leur territoire... Si la région décide que la biotechnologie est une priorité, de
fait il faut bien qu’il y ait de nouvelles entreprises sur le pole. lls essaient donc de faire des avantages a
I’implantation d’entreprises ».

covit  Elle a été incubée par I’incubateur... Maintenant, en tant que spin-off, elle collabore avec... la Faculté de
Médecine ... Pour I'instant, nous... avons encore besoin de toutes les infrastructures et de tout le matériel qui se
trouve dans un site de recherche publique ».

coxvill « Tle partage de la connaissance] c’est essentiel parce que comme nous sommes une petite société, nous
sommes obligés d’avoir des collaborations avec d’autres entités a |I’extérieur, sans quoi nous n’aurions pas assez
de ressources en interne pour tout faire ».

cexxix ... ils vont le regarder, ils vont nous dire bien ou pas bien... S’il le labellise aprés ¢a part a I’état soutenu
par un rapporteur du pdle puis I’Etat dis je finance ou je ne finance pas ».

% « Elle a été incubée par I’incubateur... Maintenant, en tant que spin-off, elle collabore avec... la Faculté de
Médecine ... Pour I'instant, nous... avons encore besoin de toutes les infrastructures et de tout le matériel qui se
trouve dans un site de recherche publique ».

i« Par ailleurs, comme nous collaborons avec des structures universitaires, il y a toute la collaboration avec
les personnels de la recherche publique, ce qui nous permet de baigner dans un environnement scientifique, avec
des infrastructures, et tout un relationnel qui sont trés importants pour une jeune entreprise qui démarre dans la
recherche biomédicale ».

i« le début il n"y a pas beaucoup des relations politiques... si donc il y a forcément des relations avec les
acteurs locaux ».

cooxiil ... au niveau du cluster, nous avons des liens au travers notamment de rencontres organisées par le
cluster, puis essentiellement avec [une entreprise] au niveau industriel local avec laquelle nous avons monté un
projet collaboratif : le projet ... ».

CCXXXIV

« Avec le cluster, nous avons des relations... mais nous sommes en relation de part le projet [en

partenariat]... ».
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CCXXXV

« ... au niveau du cluster pour I'instant ¢’est surtout avec [une entreprise], mais apres si nous suivons une
bonne croissance et si nos résultats scientifiques sont convaincants, les collaborations vont forcément
augmenter ».

coovi .. d’avoir des clusters ou des pdles de compétitivité qui permettent & tous les acteurs de se rassembler et
de discuter c’est un gros atout ».

coovit . le fait de se rassembler pour faire des réunions aussi c’est trés important, c’est une entité qui fédére et
qui structure sa filiere ».

cooviil o« De plus [le partenaire] ayant été Directeur Général de Bioméditerranée, il connaissait bien le coté
politique du montage de ce type de dossier... ».

coxxix « Les collaborations avec le CNRS nous permettent de bénéficier de toutes les infrastructures de leurs
laboratoires de recherche... ».

X « En 1999, le ministre de la recherche, Claude ALLEGRE & I"époque, a créé des lois sur I’innovation, qui ont
permis aux chercheurs de la recherche publique de pouvoir s investir dans des créations d”entreprises et donc de
pouvoir prendre des parts de capital de sociétés... ».

i « ... il y a les lois sur I’innovation qui peuvent permettre & certains chercheurs de la recherche publique
d’avoir 20% de leur temps, soit en théorie un jour par semaine, qu’ils peuvent consacrer a une entreprise... ».
cexlit ... I’Etat a créé les poles de compétitivité. La ils ont fait des appels & projets au niveau de |"Etat pour
fédérer des filiéres sous forme de pdles de compétitivité... ».

coxlill | *Etat fait ... pour créer de la richesse, créer de la valeur, fédérer & terme ce tissu économique la. Aprés ce
ne sera pas perdu, parce que les entreprises se développent, qu’elles exportent, et quelles embauchent du
personnel et qu’elles font travailler du monde, I’argent que I’Etat a investi au départ, il rentrera a nouveau d’une
autre forme dans les poches frangaises... ».

iV « 11'y a beaucoup des projets collaboratifs qui sont fait par I’état aussi avec I’idée qu’il y ait un transfert de
connaissances ou de compétences ... le transfert de connaissances et de compétences c’est vraiment au centre
aussi de ce projet collaboratif ».

cxlV ... I’état fait des contrats de plan état-région avec chague région pour tout ce qui est financement
I’infrastructure. Donc il y a un contrat de plan état-région pour 5 ou 7 ans, je ne sais plus, mais admettons qu’il
soit pour 5 ans, dans lequel la région par exemple Provence-Alpes-Cote d’Azur essaie de recenser tous ses
besoins au niveau de I’enseignement, de la recherche, elle va alors présenter ces dossiers a I’état et voir si I’état il
peut financer ».

XM « En France il y a Oséo... qui fait beaucoup de choses pour le financement des entreprises innovantes. Oséo
Innovation peut allouer des avances remboursables ou des aides au recrutement... ».

cexvit ... I’Etat nous finance 45% des dépenses, c'est-a-dire qu’il faut que nous amenions les 55% de dépenses
qu’il reste... »,

coxvill  |’Etat a créé quelque chose qui s’appelle crédit impdt recherche (CIR), qui en fonction des dépenses de
recherches qui sont effectuées, permet aux sociétés de bénéficier d’un crédit d’imp6t et ¢a c’est tres intéressant
aussi... Ca permet d’embaucher un ou deux salariés de plus ou de réinvestir sur de la recherche ... pendant 8
ans, les petites entreprises innovantes comme nous ont 25% de charges patronales en moins a payer, ¢’est quand

méme considérable. Nous I’année derniére, je crois que ¢a nous a permis d’économiser 30.000 euros ».
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cexlix « L"état... a mis en place un concours national d’aide & la création d’entreprises innovantes, qui permet de
gagner jusqu’a 450.000 euros... ».

cl « ... I’état, avec pour objectif d’essayer de faire travailler ensemble au travers des pdles de compétitivités les
partenaires de la recherche publique et les entreprises. Le but étant de mailler le territoire et de créer une

émulation et une recherche de plus en plus forte ».

i « le CNRS... ont créé ce qu’on appelle une chimiothéque... essaient de centraliser de grandes familles de

molécules et de les tenir a disposition des entreprises qui voudraient les essayer sur leurs cibles biologiques... le

CNRS a créé une chimiotheque nationale, elle comprend toutes les grandes classes de molécules chimiques... ».

cclii

« L entreprise a une collaboration avec le CNRS (Centre National de la Recherche Scientifique) ».

celiil ... notre modéle économique sera basé sur de la recherche partenariale avec d’autres entreprises ».

eV « ... pouvoir développer nos projets et de faire nos recherches, mais pour ce faire nous devons collaborer

avec divers partenaires... ».

¢V « Ca va dépendre des besoins du projet... ca va dépendre des collaborations qu’on va faire. Dans un projet

comme le projet [en partenariat]... la finalité, ¢ca va étre la propriété intellectuelle qui va sortir de la... Nous on
voit nos besoins et on va chercher le partenaire puis nous essayons de trouver la relation la plus équilibrée, la

plus équitable et qui satisfasse les deux parties d’un point de vue financier, humain, scientifique et stratégique ».

cclvi

« ... I'informatique joue évidement un réle important dans ce processus de création de connaissance ».

cclvii

« ... la veille scientifique, pour avoir un peu les avancées des uns et des autres. Cela permet de s’appuyer sur
leurs travaux pour orienter nos recherches aussi, mais nous n’avons pas d’outils de veille technologique

puissants. Ca reste nous avec nos ordinateurs... ».

celvill « Chaque entreprise va avoir ses propres thématiques de recherche... comme la nétre, qui sont basées sur

une technologie transverse qui va permettre d’aborder diverses aires thérapeutiques ».
clix « ... nous en n’étant que quelques salariés, de toute fagon, notre entreprise fait un projet majeur, et ce projet
fait I"entreprise ».

¢ « ... au niveau du cluster pour I'instant c’est surtout avec [une entreprise], mais aprés si nous suivons une
bonne croissance et si nos résultats scientifiques sont convaincants, les collaborations vont forcément

augmenter ».
i « [le partage de la connaissance] c’est essentiel parce que comme nous sommes une petite Société, nous
sommes obligés d’avoir des collaborations avec d’autres entités a I"extérieur, sans quoi nous n’aurions pas assez
de ressources en interne pour tout faire ».

celxit ... pouvoir développer nos projets et de faire nos recherches, mais pour ce faire nous devons collaborer
avec divers partenaires... ».

el comme c’est une entreprise qui a été créée essentiellement par des biologistes... Donc plusieurs
casquettes, quand on démarre, de toute fagon, c’est vrai que de fait on doit toucher un peu a tout, et j"ai aussi une
partie défeloppement de trésorerie, recherche de financements,... ».

XV« Pour développer un médicament il y a des phases cliniques, & savoir les Phase | [toxicité], Phase Il
[efficacité], et Phase 111 [effets indésirables]. Quand la Phase Il est positive, on peut demander I’autorisation de

mise sur le marché aupres des agences réglementaires compétentes sur le territoire considéré ...».
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cclxv

« [le partage de la connaissance] c’est essentiel parce que comme nous sommes une petite société, nous
sommes obligés d’avoir des collaborations avec d’autres entités a I"extérieur, sans quoi NOUs n’aurions pas assez

de ressources en interne pour tout faire ».

cclxvi

« Il'y a donc toute cette réflexion stratégique la, nous avons bien entendu commencé, mais comme nous

sommes en phase de recherche... ce n’est pas encore totalement finalisé ».

cehvit .. si la société a démarré avec un produit ou service qui était déja bien avancé, de fait elle atteindra le

marché plus rapidement, si elle a démarré trés en amont, ce sera plus long ».

cehvill . Aprés il y a tout ce qui est secret, il ne faut pas trop divulguer & I’extérieur tout ce que nous faisons

pour des raisons de confidentialité et de brevetabilité des découvertes faites ou a venir ».

cclxix

« ... COMMe Nous SommMes assez amont, Nous ne communiquons que trés peu, nous ne disons pas beaucoup

de choses sur notre activité, parce que notre produit n’est pas encore finalisé... ».

cehx ... les gens qui sont chercheurs publics et qui peuvent donner du temps dans les entreprises sont tenues a la

confidentialité et au secret des résultats...

et ... le savoir faire qu’on essaie de divulguer le moins impossible... ».

cebodi . c’est le brevet ou plutot la propriété intellectuelle qui fait la valeur des entreprises... il ne faut pas

divulguer d’éléments stratégiques avant d’avoir déposé un brevet... ».

cclxxiii

« A titre personnel nous avons déja un brevet, mais au niveau de la société nous sommes en train de

déposer notre premier brevet... ».

cclxxiv

«... la génération de valeur chez nous elle se fait surtout au travers de I’acquisition de nouvelles

compétences par les salariés, et de la génération de propriété intellectuelle qui en résulte... ».

e . ce sont les brevets qui font la valeur marchande de la société... ».

cebovi .. investisseur qui va mettre de 1’argent dans une société, il va prendre en compte toute I’expertise, les

savoir-faire du personnel de la société, ... va bien étre le brevet ».

cclxxvii

« ... c'est important de faire un lobbying aupres des entités qui sont susceptibles de financer... ».

cclxxviii

« Nous sommes encore en phase de recherche, relativement amont, nous n’avons encore rien a vendre, ¢a

devrait venir d’ici quelques temps... ».

celxxix

« Nous sommes a ce jour en phase de recherche relativement amont... ».

cebox . le début il ny a pas beaucoup des relations politiques... si donc il y a forcément des relations avec les

acteurs locaux ».
ceboxd . au niveau du cluster, nous avons des liens au travers notamment de rencontres organisées par le
cluster, puis essentiellement avec [une entreprise] au niveau industriel local avec laquelle nous avons monté un
projet collaboratif : le projet ... ».

ceboodi o | a réduction des cofits, nous nous I’entendrions plutdt en faisant des projets en partenariat, en montant
des projets de recherche collaborative... ».

ceboodii . les partenariats, c’est un peu plus avec des entités de Bioméditerranée, et c’est vrai qu’en prestation
de service, nous sommes peut-&tre un peu plus en dehors du cluster ».

ccboodv 11y a beaucoup des projets collaboratifs qui sont fait par Iétat aussi avec I’idée qu’il y ait un transfert de
connaissances ou de compétences ... le transfert de connaissances et de compétences c’est vraiment au centre

aussi de ce projet collaboratif ».
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cclxxxv

« ... [la recherche en partenariat] nous permet de bénéficier d’expertises d autres sociétés et de notre coté

de faire bénéficier de notre expertise a d’autres sociétés, sans avoir a embaucher du personnel... ».

celxxxvi

« ... On ne peut pas réduire grand-chose la-dessus, mais encore une fois le meilleur moyen de diminuer les

colts internes indirectement, c’est d’essayer de faire de la recherche partenariale avec d’autres sociétés ».

ccboovil . nous nous sommes rapproché de ... un laboratoire & Montpellier qui est spécialisé dans

I’optimisation chimique de molécules... Nous avons également avec nous un laboratoire de Marseille ...».

cebooviii o Je sais que le Président de Bioméditerranée connait bien les clusters nordiques notamment au

Danemark, et donc, en voyant comment ¢a fonctionne ailleurs, il faut essayer de prendre le meilleur et essayer de
fonctionner de la meilleure des fagons... c’est surtout dans les modes de fonctionnements, les relations entre les

acteurs...».

celxxxix

« ... dans le secteur on parle beaucoup de coopétition, dans le sens que les gens sont en collaboration mais

aussi en compétition parce que tout le monde a un moment sur un certain projet peut avoir un intérét commun ».

%€ « ... toutes les entreprises cherchent a trouver de I"argent auprés des investisseurs, donc pour aller chercher de

I’argent schématiquement nous sommes tous en compeétition... ».

cexci

« On va étre en collaboration quand on va travailler ensemble pour développer nos molécules... ».

cexcii

« Les ingénieurs de recherche viennent souvent d’écoles d’Ingénieurs. Au niveau local, nous avons I"Ecole
Supérieure d’Ingénieur de Luminy... donc ¢a va faire appel aux ressources universitaires, en biologie, chimie ou
pharmacologie, mais aussi en pharmacie, ou médecine et des profils doubles compétences qui ont fait a la fois
des connaissances de la science, et du management, ce sont des profils trés intéressants pour le démarrage d’une

SOCIété ».

cexciii

« ... hous nous sommes rapproché de ... un laboratoire a Montpellier qui est spécialisé dans I’optimisation

chimique de molécules... Nous avons également avec nous un laboratoire de Marseille ... ».

cexciv

« ... les collectivités locales et territoriales, voire nationales, vous savez que c’est essentiel aussi de se faire

connaitre ou reconnaitre, de participer a des événements ou I’on voit la société... ».

CCxev

« ... aprés quand le projet est soumis, par exemple dans le cas du projet ... il a était soumis donc a la DGE
par I’intermédiaire d’Orpheme. Orpheme a eu une personne référente pour ce dossier qui est allée le défendre

aupres de la DGE, ca fait que le dossier est défendu par quelqu’un du pdle ».

cexevi

« nous avons des relations en dehors du cluster, donc avec des laboratoires de chimie ... et des laboratoires

de pharmacologie a Paris, et également avec [une entité de securité nacionale]... ».

cexevii

« Il y a donc toute cette réflexion stratégique Ia, nous avons bien entendu commencé, mais comme nous

sommes en phase de recherche... ce n’est pas encore totalement finalisé ».

cexeviii

« ... tout ce qui est managérial au sens large donc, ¢ca va du management humain en passant par le
management d’entreprise, la recherche de financements. Donc, pour créer une entreprise de biotechnologies c”est

de la science et du management au sens large qui sont les deux poles de compétences principaux ».

CeXcix

« ... Avec tout ce qui est gestion, gestion économique de I'entreprise, la finance, et puis le management

humain, faire travailler les équipes ensemble, arriver a les motiver, etc... ».

% « ... on peut arriver avec la meilleure technologie du monde, si on ne sait pas la vendre, on ne fait pas de

chiffre d’affaires ».
ccci

« Ca va dépendre des besoins du projet... ca va dépendre des collaborations qu’on va faire. Dans un projet

comme le projet [en partenariat]... la finalité, ¢ca va étre la propriété intellectuelle qui va sortir de la... Nous on
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voit nos besoins et on va chercher le partenaire puis nous essayons de trouver la relation la plus équilibrée, la

plus équitable et qui satisfasse les deux parties d’un point de vue financier, humain, scientifique et stratégique ».

cccii

« ... Il faut de bons résultats scientifiques pour pouvoir trouver de I’argent, et il faut de I’argent pour avoir

des résultats scientifiques, I’un n’est rien sans I’autre ».

ccciii

« ... [le financier] c’est un élément clé en effet, assez difficile parce que les sociétés de biotechnologies ont

assez de difficultés pour obtenir de I’argent pour financer leurs recherches... ».

ccciv

« D’un point de vue financier elles sont différentes parce que tout dépend de qui finance I’entreprise,

comment elle est financée, donc ¢a va étre différent. Le modéle économique de chaque société est différent ».

ccev

« ... il va y avoir tout ce qui est gestion financiére qui sera capital, ¢a permet de mieux maitriser les

processus internes et par conséquent une création de connaissances non négligeables pour la société... ».

ccevi

« un brevet, c’est I’une des principales barriéres a I’entrée, ce qui va empécher les concurrents de venir sur le

domaine couvert par notre brevet, ce qui va donner a terme de la valeur a la société ».

ceevii

«... la grosse barriere a I’entrée pour éviter que des concurrents puissent venir marcher sur nos

platebandes ».

ceeviii

«un brevet, c’est I’'une des principales barrieres a I’entrée, ce qui va empécher les concurrents de venir sur

le domaine couvert par notre brevet, ce qui va donner a terme de la valeur a la société ».

cceix

« ... de fait les investisseurs qui mettent de I"argent, le mettent sous certaines conditions... leurs objectifs
restant tout de méme de récupérer beaucoup plus que ce qu’ils ont mis ... ils sont la ... pour rentabiliser le plus

rapidement possible et le mieux leur investissement... ».

ccex

« Il'y a des publications dans des journaux scientifiques, toutes les théses ».
ceext «Ea foi fundada por ... bidlogas que ja trabalhavam juntas ha quase dez anos em laboratérios particulares,

numa empresa privada...”.

ceexii e

...a [empresa] tem um processo de reunides técnicas cientificas, em que as pessoas do laboratério

apresentam uma idéia nova, ou entdo comentam sobre o que conversaram...

ceexiii e

... [conhecimentos especificos sdo a base da empresa]. Estes que ddo seguranca de voce ir para 0 mercado

vender um produto ou servigo...”.

CCeXiV e

...porque é a méo do pesquisador perceber aquilo”.

ceexv e o foco ... € o conhecimento técnico de biotecnologia ... as ... bidlogas tém essas habilidades, competéncias
em virtude da formacdo delas e da prética profissional...”

ceexvi« | como S0 técnicas abertas, tem o seu jeito de fazer que vai dar certo... existem algumas coisas que s6 eu
faco, algumas formulas que so6 eu faco, e olha que eu sou a diretora executiva. Quando precisa... ela td comigo”.
ceexvit « | um programa de estagio em que os estudantes comegam a estudar aqui e a gente incentiva eles a ir para
outras... € uma maneira de incentivar a formagdo especializada das pessoas na regido. Entdo temos um forte
programa de estagio. Algumas estagiarias comecaram, e neste periodo estdo atualmente trabalhando com a gente,
depois de formadas”.

ceexvili «muito vocé tem de transferéncia de tecnologia... transferéncia de tecnologia é transferéncia de pessoa.
Se alguém vir que eu vou trabalhar 14, ou vir de 14, vai trazer tecnologia, por minimo que seja. Uma modificacéo
ndo descrita de uma técnica...”.

ccexix “

.. [quando h& uma necessidade de um conhecimento bastante especifico, a empresa normalmente faz

parcerias com outras empresas ou contratam pessoas] Exatamente isso. E também pesquisamos... nas bases de
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dados, o pessoal de alto nivel trabalhando que é capaz de ir atrds de um problema e tentar solugdes baseadas em
pesquisas nas bases de dados”.

e “Eazer sociedade ndo é comum no Brasil, deveria ter mais. Quando se atrai um talento, vocé da um pouco da
empresa, pra que ele se mantenha ali, ndo é so6 pelo salario, é pelo envolvimento”.

ceexxi «Ea foi fundada por ... bidlogas que ja trabalhavam juntas ha quase dez anos em laboratdrios particulares,
numa empresa privada...”.

ceexxit « E ym acordo comercial... E tudo sem contrato...”.

ceexxiil «“N6s éramos uma empresa incubada... tinha alguma troca entre as empresas la... sempre houve troca de
informacdes tanto a nivel técnico quanto de gestdo, até de empresas parceiras que a gente troca, ou entdo faz
acordos, ndo quero implantar essa linha de servicos e tenho essa... entdo, vamos captar juntos...”.

ccexdv o fato que as pessoas que estdo 14 no segundo escaldo, serem mais ou menos conhecidas entre si, e nas
empresas concorrentes, elas trocam informacfes entdo eu ndo posso da mesma maneira que trazem informacdes
para dentro do laboratério e levam. Eu ndo posso me fechar ndo € a diretoria, as fundadoras conversarem com as
fundadoras da outra, inclusive uma dessas empresas foi de onde as quatro sairam.

cooxv« .devem ter umas trés ou quatro [reuniGes] por ano... As reunides de fundacdo do APL eram na
[incubadora]. Nés estdvamos incubadas la. Entdo, a prépria diretoria da fundacgdo ligava, “desce pra reunido”,
ndo tinha fuga.”

ceoxvt «y APL ndo dé acesso, deixa um pouco de abertura. Acho que a CAPES deu acesso a uma base de dados
razoavel [periddicos CAPES]... Tem sempre a [universidade], que a gente pode ir |4 pessoalmente, isso acontece
muito....”

ccexvit «« A prépria [incubadora] rastreia editais e quando tem algo que é de interesse das empresas associadas
ao cluster, ela dispara...”.

ceoxxvili « 3 [incubadora] d4 uma lembrada, por e-mail, tem o boletim que passam por e-mail e também os e-
mails... A FIEMIG, eles também fazem, tem uma pessoa que eles contratam do APL, um pesquisador, que é
contratado pelo APL para fazer incentivo as empresas a concorrer aos editais. Porque muitos editais sao ligados
empresas, instituto técnico de pesquisa. Entdo, quando existe esse movimento, montam uma operagao que €
considerada por um pesquisador, que tem tramite em todas as areas, ele junta as pessoas...”.

ceexxix « 3 [incubadora] d& uma lembrada, por e-mail, tem o boletim que passam por e-mail e também os e-
mails... A FIEMIG, eles também fazem, tem uma pessoa que eles contratam do APL, um pesquisador, que é
contratado pelo APL para fazer incentivo as empresas a concorrer aos editais. Porque muitos editais sao ligados
empresas, instituto técnico de pesquisa. Entdo, quando existe esse movimento, montam uma operagdo que €
considerada por um pesquisador, que tem tramite em todas as areas, ele junta as pessoas...”.

e “Tcontratam... buscam no cluster ou ... projetos conjuntos] ... nés fazemos todas estas trés opgdes, quando é
possivel, o que for mais viavel... Economicamente e das pessoas. Pois sdo pessoas altamente especializadas,
méo-de-obra cara e nem sempre disponivel. Ndo esta no mercado tdo facil. Entdo a gente busca... Aqui nessa
regido é uma regido rica de formacdo de pessoas...”.

ccexxd «ym programa de estagio em que os estudantes comecam a estudar aqui e a gente incentiva eles a ir para
outras... € uma maneira de incentivar a formagdo especializada das pessoas na regido. Entdo temos um forte
programa de estagio. Algumas estagiarias comecaram, e neste periodo estdo atualmente trabalhando com a gente,

depois de formadas”.
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CCCXXXil «¢

[contratam... buscam no cluster ou ... projetos conjuntos] ... nos fazemos todas estas trés opgdes, quando é
possivel, o que for mais viavel... Economicamente e das pessoas. Pois sdo pessoas altamente especializadas,
méo-de-obra cara e nem sempre disponivel. Ndo estd no mercado tdo facil. Entdo a gente busca... Aqui nessa
regido € uma regido rica de formagdo de pessoas...”.

ceexxxiii « 3 proximidade geografica e a reducdo de custos é essencial para a criagdo de valor dos produtos de
vocés?] Com certeza”.

ceexxiv «N s fomos modernizando o laboratério comprando equipamentos muito mais caros, isso porque tinha
uma demanda justificada, entdo ia fazer dinheiro”.

ceooxv «E o mercado [quem determina o que deve ser produzido]. Ou é o que o mercado pede ou esta Gbvio que
vai precisar disso em breve... E uma empresa, tem que transformar uma idéia em nota fiscal sempre”.

CCOXXXVi e

... a gente vai sempre correr atras, que vai sempre investir em uma coisa que tenha potencial de mercado,

e um potencial tanto no sentido de achar a solugdo como de ser vidvel economicamente”.

CCOXXXVil e 12T

... [esta mais para a fase de crescimento?] Esta como “adolescente’.
ceexxviil «Com certeza, 0 principal custo, a matéria-prima é muito grave... porque muita coisa é importada. Entdo,
raramente consegue fazer o que é ideal, que é ndo ter estoque, ou ter um estoque pequeno. N&o pode arriscar, a
Receita Federal acabou de entrar em greve. Quanto tempo vai levar pra sair? Se n6s nédo tivéssemos estoque,
entdo nds parariamos”.

ceexxxix « T3 proximidade geogréfica e a reducdo de custos é essencial para a criagdo de valor dos produtos de
vocés?] Com certeza”.

ceext «Aqui, através do APL, tem pequenas verbas... ja utilizamos duas vezes, mas é pouca coisa, projeto de vinte
mil [reais], trinta mil [reais], que sdo os maiores. Esses sdo 0s maiores... [a verba vem de]... 6rgdos de fomento
do governo, SEBRAE...".

ceexli « cluster ... é basicamente isso: vocé ter fornecedores aqui facilita 0 acesso e eu acho que deve ajudar a
negociacdo econdmica... entdo a gente consegue comprar com um preco melhor”.

ceexlil «“Com certeza, o principal custo, a matéria-prima é muito grave... porque muita coisa é importada. Ent#o,
raramente consegue fazer o que é ideal, que é ndo ter estoque, ou ter um estoque pequeno. Nao pode arriscar, a
Receita Federal acabou de entrar em greve. Quanto tempo vai levar pra sair? Se nés ndo tivéssemos estoque,
entdo nos parariamos”.

ceexliii «[as empresas fornecedoras] tém as condicBes de fazer um estoque mais barato e repassar iSso as
empresas porque elas tém clientes, sabem que véao colocar esses produtos, pois estdo todos aqui”.

ceexliv « equipamento... que seria dificil de replicar em pequenas [empresas]... Bom, ai nés remetemos 0s
resultados por vérias formas, web, etc.”

ceexlv e S&0 equipamentos caros, as pessoas sdo especializadas, entdo por tudo isso”.

ceexM «por que, veja, [as empresas do cluster] sdo concorrentes...”.

ccexMi Da fonte de dados secundaérios original: “O trabalho em torno do Arranjo Produtivo Local é uma iniciativa
que fortalece o setor... ganhamos forca para defender os interesses comuns, como captar recursos para o setor
através de editais. Uma iniciativa como esta da visibilidade as empresas...”.

ceexIviii e

...Aqui a gente ndo tem uma cooperacao tdo forte”.
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ceexlix e

... N6s estamos em um cluster, tem empresas fornecedoras aqui perto, ou aqui do lado... Proximidade

geografica, isso facilita a compra de insumos, que séo raros, importados, especificos, eu acho que facilita nesse

sentido...”.

cccl “0 ¢l . - - . N . . .
cluster ... é basicamente isso: vocé ter fornecedores aqui facilita o acesso e eu acho que deve ajudar a

negociacdo econdmica... entdo a gente consegue comprar com um preco melhor”.

ceeli «_Tas empresas fornecedoras] tém as condicdes de fazer um estoque mais barato e repassar isso as empresas

porque elas tém clientes, sabem que vao colocar esses produtos, pois estdo todos aqui”.

ceclii «

...ha uma cooperacdo mesmo competindo... geralmente fora do estado”.

cccliii -«

...nds comegamos a trabalhar, produzir, ganhar clientes, ganhar licitagdes...”.
ceelivee 3 gente vai sempre correr atrés, que vai sempre investir em uma coisa que tenha potencial de mercado, e
um potencial tanto no sentido de achar a solu¢édo como de ser vidvel economicamente”.

ceelv «TAlgo que se fosse isoladamente, ela ndo conseguiria fazer]. N&o, ela ndo captaria certo tipo de exame, e eu
ndo captaria certo tipo de exame. E como isso pode abrir mercado para outros que nos interessam nés
conseguimos chegar a esse acordo”.

ceel « estamos sempre entrando em editais de projetos de pesquisa... a gente procura a orientagdo ou uma
forma de conhecimento na universidade, algum professor...

ceeli «[quando h& uma necessidade de um conhecimento bastante especifico, a empresa normalmente faz
parcerias com outras empresas ou contratam pessoas] Exatamente isso. E também pesquisamos... nas bases de
dados, o pessoal de alto nivel trabalhando que é capaz de ir atrds de um problema e tentar solucdes baseadas em
pesquisas nas bases de dados”.

ceeMit «Aqui, através do APL, tem pequenas verbas... ja utilizamos duas vezes, mas é pouca coisa, projeto de
vinte mil [reais], trinta mil [reais], que sdo os maiores. Esses sdo os maiores... [a verba vem de]... 6rgdos de
fomento do governo, SEBRAE...”.

ceelix « A prépria [incubadora] rastreia editais e quando tem algo que é de interesse das empresas associadas ao
cluster, ela dispara...”.

ceel« a [incubadora] dé uma lembrada, por e-mail, tem o boletim que passam por e-mail e também os e-mails...
A FIEMIG, eles também fazem, tem uma pessoa que eles contratam do APL, um pesquisador, que é contratado
pelo APL para fazer incentivo as empresas a concorrer aos editais. Porque muitos editais sdo ligados empresas,
instituto técnico de pesquisa. Entdo, quando existe esse movimento, montam uma operacao que é considerada
por um pesquisador, que tem tramite em todas as areas, ele junta as pessoas...”.

ceeld « 3 [incubadora] d4 uma lembrada, por e-mail, tem o boletim que passam por e-mail e também os e-
mails... A FIEMIG, eles também fazem, tem uma pessoa que eles contratam do APL, um pesquisador, que é
contratado pelo APL para fazer incentivo as empresas a concorrer aos editais. Porque muitos editais sao ligados
empresas, instituto técnico de pesquisa. Entdo, quando existe esse movimento, montam uma operagao que €
considerada por um pesquisador, que tem tramite em todas as areas, ele junta as pessoas...”.

ceehdi «N6s estavamos dentro do cluster e nés fomos uma empresa incubada... que é especializada em incubar
bionegdcios e da apoio direto antes de abrir a empresa, fazer um plano de negécios...”.

ceehdii « g4 apoio direto antes de abrir a empresa, fazer um plano de negécios, possibilitou que a gente
conseguisse um financiamento no banco de fomento ... A gente precisava de recursos e de uma acolhida. E foi o

que aconteceu”.
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ceehdv «Eomentador de muita coisa. Entdo, eles incentivaram bastante os bioneg6cios”.

ceelv «“E mais entre outros parceiros do cluster... tem Vvarios parceiros comerciais que também sdo laboratorios,
sdo uns 200. E tem alguns em especial que é como eu disse... existe um tipo de exame que ndo quero investir em
fazer e esse parceiro também ndo quer investir no que eu faco. Entdo, nds vamos para o mercado, captamos
juntos...”.

ceebvi «Tquando falta algum conhecimento, as fontes so]... troca de informacdes com outras empresas, até
concorrentes, mas ndo séo concorrentes inimigos”.

ceebvii « o fato que as pessoas que estdo I no segundo escaldo, serem mais ou menos conhecidas entre si, e nas
empresas concorrentes, elas trocam informac6es entdo eu ndo posso da mesma maneira que trazem informac6es
para dentro do laboratorio e levam. Eu ndo posso me fechar ndo é a diretoria, as fundadoras conversarem com as
fundadoras da outra, inclusive uma dessas empresas foi de onde as quatro sairam.

ceeboviii el apresenta as pessoas, muitas vezes as pessoas ja se conhecem, mas assim, ndo pensaram em pegar o
telefone e ligar uma pra outra”.

ceebix «estas relagBes que normalmente se ddo da empresa com outros fornecedores, temos a [incubadora],
temos a FIEMG, temos a [universidade] que é a principal universidade que esta ligada ao cluster, e tem o
consultor que é via APL”.

ceehoc « - estas relagBes que normalmente se ddo da empresa com outros fornecedores, temos a [incubadora],
temos a FIEMG, temos a [universidade] que é a principal universidade que esta ligada ao cluster, e tem o
consultor que é via APL”.

ceebod « n6s nunca tivemos [problemas] pelo menos com as pessoas com quem nés tratamos... ha uma
cooperacao aberta sem maiores desconfiangas”.

ceebodi « nés nunca tivemos [problemas] pelo menos com as pessoas com quem nds tratamos.. hd uma
cooperacao aberta sem maiores desconfiancas”.

ceehodii « 4 apoio direto antes de abrir a empresa, fazer um plano de negécios, possibilitou que a gente
conseguisse um financiamento no banco de fomento ... A gente precisava de recursos e de uma acolhida. E foi o
gue aconteceu”.

ceebodv o [banco de fomento] que também ajudou com a parte financeira, a gente tinha um plano de negécios e
eles investiram”.

ceebov «Aqui, através do APL, tem pequenas verbas... ja utilizamos duas vezes, mas é pouca coisa, projeto de
vinte mil [reais], trinta mil [reais], que sdo os maiores. Esses sdo os maiores... [a verba vem de]... 6rgdos de
fomento do governo, SEBRAE...”.

ceebooi «E 3 foi fundada por ... bidlogas que ja trabalhavam juntas ha quase dez anos em laboratérios particulares,
numa empresa privada...”.

ceebovii « o primeiro recurso que nés recebemos, 80% nés investimos em um equipamento que na época era de
Gltima geracgdo... n@s pusemos nisso para prestar um bom servigo e conquistar clientes, foi a estratégia
adequada...”.

ceeboviil «\gs fomos modernizando o laboratério comprando equipamentos muito mais caros, isso porque tinha

uma demanda justificada, entdo ia fazer dinheiro”.
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ccelxxix e

... muito vocé tem de transferéncia de tecnologia... transferéncia de tecnologia € transferéncia de pessoa.
Se alguém vir que eu vou trabalhar 14, ou vir de 14, vai trazer tecnologia, por minimo que seja. Uma modificagao
ndo descrita de uma técnica...”.

ceebox «) equipamento... que seria dificil de replicar em pequenas [empresas]... Bom, ai nds remetemos 0s
resultados por varias formas, web, etc.”

ceebood « T3 proximidade geogréfica e a reducdo de custos é essencial para a criacdo de valor dos produtos de
vocés?] Com certeza”.

cechoodi « 3 [empresa] faz uma reunido mensal que é de gest&o. Indicadores, etc... mas tem um momento em que
o laboratério se apresenta, suas dificuldades e onde esta precisando de... que também faz parte da gestdo mas é
um momento em que sao acendido as luzes vermelhas de que onde... ou que conhecimento esta faltando...”.
ceeboodii «« | Tquando h& uma necessidade de um conhecimento bastante especifico, a empresa normalmente faz
parcerias com outras empresas ou contratam pessoas] Exatamente isso. E também pesquisamos... nas bases de
dados, o pessoal de alto nivel trabalhando que é capaz de ir atras de um problema e tentar solucdes baseadas em
pesquisas nas bases de dados”.

ceeboodv «  hoje eu sei muito mais do que eu sabia ha oito anos atras em termos de acesso, armazenamento...”.
ceehoxv «y equipamento... que seria dificil de replicar em pequenas [empresas]... Bom, ai nés remetemos 0s
resultados por vérias formas, web, etc.”

ccelxxxvi «

...S80 equipamentos caros, as pessoas sao especializadas, entdo por tudo isso”.
cechoowvit «Tquando falta algum conhecimento, as fontes s&o]... troca de informacBes com outras empresas, até
concorrentes, mas ndo sdo concorrentes inimigos”.

ceebooviii -« rquando ha uma necessidade de um conhecimento bastante especifico, a empresa normalmente faz
parcerias com outras empresas ou contratam pessoas] Exatamente isso. E também pesquisamos... nas bases de
dados, o pessoal de alto nivel trabalhando que é capaz de ir atras de um problema e tentar solucdes baseadas em
pesquisas nas bases de dados”.

ceehoodx « - Tconhecimentos especificos sdo a base da empresa]. Estes que ddo seguranca de vocé ir para o
mercado vender um produto ou servigo...”.

ceexe« o foco ... € 0 conhecimento técnico de biotecnologia ... as ... bidlogas tém essas habilidades, competéncias
em virtude da formacdo delas e da prética profissional...”

ceexdl «Com certeza, 0 principal custo, a matéria-prima é muito grave... porque muita coisa é importada. Entéo,
raramente consegue fazer o que é ideal, que é ndo ter estoque, ou ter um estoque pequeno. N&o pode arriscar, a
Receita Federal acabou de entrar em greve. Quanto tempo vai levar pra sair? Se n6s ndo tivéssemos estoque,
entdo nds parariamos”.

ceexcli “Ndo temos patente. Todos os exames que nés fizemos, tratamos todo o servico, ndo tem protecdo de
patente, é algo de conhecimento publico”.

ccexciii s

...formulas que a gente usa que ndo é aberto ao dominio publico, e esta restrita a algum escaldo do

laboratério. N&o é aberto para todo mundo. E fora isso, ndo tem muito jeito de proteger....”.
ceexelv « como s&o técnicas abertas, tem o seu jeito de fazer que vai dar certo... existem algumas coisas que s6 eu
faco, algumas férmulas que s6 eu fago, e olha que eu sou a diretora executiva. Quando precisa... ela td comigo...
tem alguns conhecimentos que aplicamos no laboratério que estdo, enfim, a formula final esta guardada comigo.

Se caso algo me acontecer... ai temos 0 segredo. E nés ndo patenteamos.”.
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CCCXCV s

...tem alguns conhecimentos que aplicamos no laboratdrio que estdo, enfim, a formula final esta guardada
comigo. Se caso algo me acontecer... ai temos o segredo. E nds ndo patenteamos... E a vantagem competitiva da
empresa que buscamos preservar com o segredo”.

ceexevi «pazer sociedade ndo é comum no Brasil, deveria ter mais. Quando se atrai um talento, vocé da um pouco
da empresa, pra que ele se mantenha ali, ndo é s6 pelo salério, é pelo envolvimento”.

ceexevil N6 éramos uma empresa incubada... tinha alguma troca entre as empresas l4... sempre houve troca de
informacdes tanto a nivel técnico quanto de gestdo, até de empresas parceiras que a gente troca, ou entdo faz
acordos, ndo quero implantar essa linha de servicos e tenho essa... entdo, vamos captar juntos...”.

ceexeviii « [quando h& uma necessidade de um conhecimento bastante especifico, a empresa normalmente faz
parcerias com outras empresas ou contratam pessoas] Exatamente isso. E também pesquisamos... nas bases de
dados, o pessoal de alto nivel trabalhando que é capaz de ir atrds de um problema e tentar solucdes baseadas em
pesquisas nas bases de dados”.

ceexeix « 3 universidade tem 6timas cabecas, tem até recursos, mas as coisas s&o muito lentas. O ritmo de uma
empresa privada € muito diferente... as vezes a gente consegue algum um acordo interessante, utiliza nossa
estrutura laboratorial que € boa, e tem acesso rapido, ndo tem que entrar numa fila de alunos...”.

e «[Algo que se fosse isoladamente, ela ndo conseguiria fazer]. N&o, ela ndo captaria certo tipo de exame, e eu
ndo captaria certo tipo de exame. E como isso pode abrir mercado para outros que nos interessam nos
conseguimos chegar a esse acordo”.

“di «“No cluster, e também tem alguns acordos com a universidade ou com outras empresas...”.

“dil “H4 uma concentragéo [de laboratérios de genética] aqui em Belo Horizonte, estes exames s&o requeridos no
pais inteiro, entdo nds temos mais de 200 parceiros... 1sso tudo é na base do contrato, acordos...”.

cdiii « 3 [incubadora] da uma lembrada, por e-mail, tem o boletim que passam por e-mail e também os e-mails...
A FIEMIG, eles também fazem, tem uma pessoa que eles contratam do APL, um pesquisador, que é contratado
pelo APL para fazer incentivo as empresas a concorrer aos editais. Porque muitos editais sao ligados empresas,
instituto técnico de pesquisa. Entdo, quando existe esse movimento, montam uma operagdo que é considerada
por um pesquisador, que tem tramite em todas as areas, ele junta as pessoas...”.

«v «0 equipamento... que seria dificil de replicar em pequenas [empresas]... Bom, ai nés remetemos os
resultados por varias formas, web, etc.”

¢V« S&o equipamentos caros, as pessoas sio especializadas, entdo por tudo isso”.

i« [quando falta algum conhecimento, as fontes sao]... troca de informagfes com outras empresas, até
concorrentes, mas ndo séo concorrentes inimigos”.

i «0 APL ndo da acesso, deixa um pouco de abertura. Acho que a CAPES deu acesso a uma base de dados
razoavel [periddicos CAPES]... Tem sempre a [universidade], que a gente pode ir 14 pessoalmente, isso acontece
muito....”

cdviii « A prépria [incubadora] rastreia editais e quando tem algo que é de interesse das empresas associadas ao
cluster, ela dispara...”.

cdix« 3 [incubadora] d& uma lembrada, por e-mail, tem o boletim que passam por e-mail e também os e-mails...
A FIEMIG, eles também fazem, tem uma pessoa que eles contratam do APL, um pesquisador, que é contratado

pelo APL para fazer incentivo as empresas a concorrer aos editais. Porque muitos editais sao ligados empresas,
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instituto técnico de pesquisa. Entdo, quando existe esse movimento, montam uma operagdo que é considerada
por um pesquisador, que tem tramite em todas as areas, ele junta as pessoas...”.

& «A hase de dados, a biblioteca da [universidade] é muito boa, muito grande, esta aqui perto. Entdo, por que
n&o acessar...”.

i« nés estamos em um cluster, tem empresas fornecedoras aqui perto, ou aqui do lado... Proximidade
geogréfica, isso facilita a compra de insumos, que sdo raros, importados, especificos, eu acho que facilita nesse
sentido...”.

i« estas relagdes que normalmente se dio da empresa com outros fornecedores, temos a [incubadora], temos
a FIEMG, temos a [universidade] que é a principal universidade que esta ligada ao cluster, e tem o consultor que
é via APL".

et «Economicamente e das pessoas. Pois sd0 pessoas altamente especializadas, mao-de-obra cara e nem sempre
disponivel. Ndo estd no mercado tdo facil. Entdo a gente busca... Aqui nessa regido é uma regido rica de
formacdo de pessoas...”

v« A hase de dados, a biblioteca da [universidade] é muito boa, muito grande, est4 aqui perto. Entdo, por que
ndo acessar...”.

v “E mais entre outros parceiros do cluster... tem vérios parceiros comerciais que também s&o laboratérios, séo
uns 200...”.

i «E ym acordo comercial, a gente tem um parceiro assim no Rio [de Janeiro], de doze empresas altamente
técnicas”.

cvil «H4 uma concentrago [de laboratérios de genética] aqui em Belo Horizonte, estes exames sdo requeridos
no pais inteiro, entdo nds temos mais de 200 parceiros... Isso tudo € na base do contrato, acordos...”.

cviit« | E um acordo comercial... E tudo sem contrato...”.

e «Hya uma concentragéo [de laboratdrios de genética] aqui em Belo Horizonte, estes exames s&o requeridos no
pais inteiro, entdo nos temos mais de 200 parceiros... Isso tudo € na base do contrato, acordos...”.

cdxx «

...ha uma cooperacdo mesmo competindo... geralmente fora do estado”.

cdxxi e

...bidlogas técnicas, ndo entendiam nada de plano de negdcios, de gestdo, entdo nés comegamos a aprender

ali...”.
cbodi « em um dado momento da empresa, quando ela estava com dois, trés anos, nés resolvemos estudar
gestdo... porque era o0 que a gente precisava... fizemos uma formagéo... que eles chamam de MBA prético... nos
aprendemos muito de gestdo nisso. Tivemos que aprender”.

codii « rquando falta algum conhecimento, as fontes sdo] pesquisa, estudo, procura de leitura, troca de
informacgdes com outras empresas, até concorrentes, mas ndo sao concorrentes inimigos”.

cbodv« Tquando hd uma necessidade de um conhecimento bastante especifico, a empresa normalmente faz
parcerias com outras empresas ou contratam pessoas] Exatamente isso. E também pesquisamos... nas bases de
dados, o pessoal de alto nivel trabalhando que é capaz de ir atrds de um problema e tentar solucdes baseadas em
pesquisas nas bases de dados”.

«xv e o primeiro recurso que nés recebemos, 80% nés investimos em um equipamento que na época era de
Ultima geracgdo... nGs pusemos nisso para prestar um bom servigo e conquistar clientes, foi a estratégia

adequada...”.
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cdxxvi e

[Algo que se fosse isoladamente, ela ndo conseguiria fazer]. Ndo, ela ndo captaria certo tipo de exame, e
eu ndo captaria certo tipo de exame. E como isso pode abrir mercado para outros que nos interessam nos
conseguimos chegar a esse acordo”.

chovil «Eazer sociedade ndo é comum no Brasil, deveria ter mais. Quando se atrai um talento, vocé da um pouco
da empresa, pra que ele se mantenha ali, ndo é s6 pelo salario, é pelo envolvimento”.

choviii «« | Teonhecimentos especificos sdo a base da empresa]. Estes que d&o seguranca de vocé ir para o mercado
vender um produto ou servigo...”.

choix « o foco ... 6 o conhecimento técnico de biotecnologia ... as ... bidlogas tém essas habilidades,
competéncias em virtude da formacéo delas e da pratica profissional...”

cdxxx e

...hoje eu sei muito mais do que eu sabia ha oito anos atras em termos de acesso, armazenamento...”.
cbood « Tquando falta algum conhecimento, as fontes sdo] pesquisa, estudo, procura de leitura, troca de
informagdes com outras empresas, até concorrentes, mas ndo sdo concorrentes inimigos”.

coodi -« Tquando ha uma necessidade de um conhecimento bastante especifico, a empresa normalmente faz
parcerias com outras empresas ou contratam pessoas] Exatamente isso. E também pesquisamos... nas bases de
dados, o pessoal de alto nivel trabalhando que é capaz de ir atras de um problema e tentar solucdes baseadas em
pesquisas nas bases de dados”.

cdoodii « | tem alguns conhecimentos que aplicamos no laboratério que estdo, enfim, a formula final esta guardada
comigo. Se caso algo me acontecer... ai temos o segredo. E nds ndo patenteamos... E a vantagem competitiva da
empresa que buscamos preservar com o segredo”.

chooiv « 3 universidade tem Gtimas cabegas, tem até recursos, mas as coisas si0 muito lentas. O ritmo de uma
empresa privada € muito diferente... as vezes a gente consegue algum um acordo interessante, utiliza nossa
estrutura laboratorial que € boa, e tem acesso rapido, ndo tem que entrar numa fila de alunos...”.

choov « - [quando falta algum conhecimento, as fontes s0]... troca de informacdes com outras empresas, até
concorrentes, mas ndo sdo concorrentes inimigos”.

cdoovi «Tquando ha uma necessidade de um conhecimento bastante especifico, a empresa normalmente faz
parcerias com outras empresas ou contratam pessoas] Exatamente isso. E também pesquisamos... nas bases de
dados, o pessoal de alto nivel trabalhando que é capaz de ir atrds de um problema e tentar solucdes baseadas em
pesquisas nas bases de dados”.

choovil ya fonte de dados secundarios original: “O trabalho em torno do Arranjo Produtivo Local é uma iniciativa
que fortalece o setor... ganhamos forca para defender os interesses comuns, como captar recursos para o setor
através de editais. Uma iniciativa como esta da visibilidade as empresas...”.

chooviil «Njbs estavamos dentro do cluster e nés fomos uma empresa incubada... que é especializada em incubar
bionegocios e da apoio direto antes de abrir a empresa, fazer um plano de negécios...”.

choxix -« Tquando falta algum conhecimento, as fontes so]... troca de informages com outras empresas, até
concorrentes, mas ndo sdo concorrentes inimigos”.

il «0 APL ndo da acesso, deixa um pouco de abertura. Acho que a CAPES deu acesso a uma base de dados
razoavel [periddicos CAPES]... Tem sempre a [universidade], que a gente pode ir |4 pessoalmente, isso acontece
muito....”

cdxli «

... a gente que tem a oportunidade de estar vendo essas coisas, de ter visto essas coisas 14 fora, trazer essas

coisas pra ca...”.
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cdxlii «

...tentar introduzir esta mdo-de-obra altamente especializada, altamente competente, e comecar a introduzir

na iniciativa privada...”.

cdxliii «

...eu e mais [outros] colegas... que se juntaram para lancar a empresa... nds estamos batalhando nisso ha 30

anos, ndo é de agora...”.

v« todos amigos...”.

cblv « 3 empresa... tem ... funcionérios, mas nés trabalhamos demais com estudantes... nés estamos tentando

aproveitar esses estudantes que a gente sabe que tem uma méo-de-obra altamente qualificada...”.

cvi «rg cluster ajuda nos relacionamentos politicos] Ajuda bastante, ajuda que ai vocé tem acesso ao Secretario

de Salde, ele [o cluster] promove reunides com agéncias de fomento, com o Ministério da Salde, entdo vocé tem
esses acessos que talvez vocé ndo tivesse...”.

cdvil « tentar introduzir esta mao-de-obra altamente especializada, altamente competente, e comegar a introduzir
na iniciativa privada...”.

cdiviii « 3 empresa... tem ... funcionarios, mas nés trabalhamos demais com estudantes”.

cddlix « ¢ por isso que as grandes empresas hoje estdo comegando a puxar o pessoal técnico especializado. Por
qué? Eles ndo gastaram na formacdo, que as universidades gastaram. Que isso tem custo, o pessoal ndo faz as
contas do custo”.

cdl«_ [ganhar a confianca de] Investidores é ainda um pouco dificil, principalmente quando vocé néo tem nada”.

cdli « E credibilidade, é uma outra histéria. Ent&o, o que acontece e tem acontecido conosco é que as pessoas
sabem do jeito que a gente trabalha, a gente tem por pretensdo incluir a propria universidade, a gente tem um
determinado reconhecimento e isso ajuda bastante nessas histdrias™.

cdlic« tem o aspecto ético que a gente traz da academia e que a gente n&o abre méao. E a gente tem problemas...
sérios”.

cdliit « [ganhar a confianca de] Investidores é ainda um pouco dificil, principalmente quando vocé nio tem
nada”.

cdliv « a criacdo de conhecimento em empresas desse setor, seja muito intensa e requer elementos muito
especificos e altamente qualificados...”.

cv« A grande diferenca e vantagem nossa é que nés fazemos o conhecimento... Nés pegamos um virus, que
tem em floresta... que ninguém sabe nada, e nés estudamos esse virus...”.

cdvi « eles [os clientes da empresa] sabem que pessoal sai caro. Eu sei perfeitamente que a empresa que nos
contratou para fazer a parte do genérico, ela ndo estd comprando a parte do genérico ela podia mandar qualquer
um fazer... Mas ela nos contratou porque, esses ‘caras’ sdo conhecidos no mercado, sdo pessoas que trabalham...
eles sdo conhecidos...”.

cdvit “Uma, é a novidade, que ndo existe. A outra é a inovag#o... que isso é a base para vocé poder ir para frente...
se vocé tem uma coisa que ninguém tem, e se vocé faz uma modificagdo em coisas que as pessoas ja tem... e que
te ddo um ganho, e que fazem um diferencial disso”.

cdiviii «_uma das dificuldades que se tem... talvez seja uma dificuldade minha s6, mas... eu daqui eu sei quanto é
que é o custo de qualquer coisa la fora nos Estados Unidos, de mercado. Aqui eu ndo sei. L& fora, eu sei qual é a
perspectiva de mercado de um produto, aqui é a coisa mais dificil do mundo... Porque vocé ndo tem acesso... eu
queria saber do Ministério da Salde, qual é o gasto do Ministério da Salide com um determinado produto. Eu

n&o tenho isso. Eu ndo tenho essa informacéo, eu ndo consigo essa informacdo”.
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cdlix «

... eu acho que isso devia estar publicado, no site, que o governo... eu gasto ‘tanto’, estou interessado em...
Vocé diz que, olha, o governo tem um plano como tem feito com algumas coisas, tem um plano para o
desenvolvimento desta area, é 16gico que as pessoas vao botar dinheiro”.

cd « & uma consultoria ... como parceria, em que a gente divide os riscos e o que normalmente onde a gente
coloca 0 maior peso em termos de custo é exatamente nos royalties...”.

cdi « demanda de recursos, para vocé comegar os testes do zero, é uma histéria; para vocé ja ter tudo montado,
tudo adaptado... Entdo esse é um etrave que a gente tem”.

cdit «« o principal é o valor agregado. Isso é que faz a diferenca. Entdo, quando vocé diz assim, olha, vocé para
produzir esse negocio aqui, custa ‘x’, mas no momento em que vocé fizer em pecinhas e vai custar 10 vezes
menos, isso faz uma diferenca enorme. Além, ninguém tem essa cor. Entdo, para ndo falar em termos técnicos,
em termos de proteinas...”.

cdiii « o custo baixo por causa da produgdo em escala e por causa da metodologia...”.

cdiv «Ngs melhoramos 0s processos para ndo elevar o custo... VOcé concentra no processo para Vocé ter uma
melhoria de processos”.

v Da fonte de dados priméros original: “... estdo aguardando ndo s6 aguardando novos conhecimentos, porque
0 que acontece por exemplo, se eu tiver alguma coisa que é muito nova, para eu colocar no mercado, o custo
disso em termos de uso humano é uma ‘fabula’. Mas se eu tiver alguma coisa que é parecida e ja foi usada, os
custos disso véo reduzir para... um terco... Certo?...”.

cdbvi« | eu e mais [outros] colegas... que se juntaram para lancar a empresa... n6s estamos batalhando nisso ha 30
anos, ndo é de agora... Porque a primeira dificuldade foi fazer patentes. Porque, nds sempre dizemos, se vocé nao
tiver patente na mdo, vocé vai negociar o qué? Vocé ndo tem o qué negociar. Essa € uma area altamente
competitiva. Se vocé ndo tiver alguma coisa que garanta que vocé va ter exclusividade...”.

cdwit «« o principal é o valor agregado. Isso é que faz a diferenca. Entdo, quando vocé diz assim, olha, vocé para
produzir esse negocio aqui, custa ‘x’, mas no momento em que vocé fizer em pecinhas e vai custar 10 vezes
menos, isso faz uma diferenca enorme. Além, ninguém tem essa cor. Entdo, para ndo falar em termos técnicos,
em termos de proteinas...”.

cdIxviii «

...eu tenho isso aqui e ninguém tem no mercado, ndo existe no mercado isso...”.
cdix « Esta idéia de vocé fazer, de assumir o risco junto com outras empresas e ai vocé bota um peso maior nos
royalties, surgiu exatamente disso. E uma forma de vocé ter uma ligacdo maior, e dessa interacdo é capaz de
surgir outras coisas. Se amarram os dois. Por exemplo, nés temos contratos assinados de 8 e 10 anos de royalties.
Um com 6% e outro com 2%, ai depende da negociacéo e do produto...”.

cd «“Uma, é a novidade, que néo existe. A outra é a inovago... que isso é a base para vocé poder ir para frente...
se vocé tem uma coisa que ninguém tem, e se vocé faz uma modificagdo em coisas que as pessoas ja tem... e que

te ddo um ganho, e que fazem um diferencial disso”.

cdbod « - Ainda estamos em um processo, ndo €, é um processo lento ... estamos conseguindo sobreviver...”.
cdbodit « & uma empresa embrionéria...”.
cdIxxiii e

... 0 que a gente quer fazer ¢ um modelo que o americano ja faz, que € o seguinte: para vocé construir
alguma coisa, para fazer essa técnica, ter essa tecnologia, € muito caro. Entéo, se vocé terceirizar isso e como nés
trabalhamos muito nesse modelo de cluster aqui ... como isso é um cluster e vocé vai ter cada um fazendo um

pedaco...”.
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cdIxxiv «

[Eles ndo tém o conhecimento que se tem aqui] E, e o custo comeca a ficar muito alto. Entfo, ele vai
contratar alguém para fazer isso... E mais barato... que é a historia da terceirizago...”.

cdbov «« demanda de recursos, para vocé comegar os testes do zero, é uma histéria; para vocé j4 ter tudo montado,
tudo adaptado... Entdo esse é um etrave que a gente tem... a gente esta trabalhando junto com empresas inclusive
aqui, que percetem ao APL aqui, que fazem toda uma parte de equipamentos, para desenvolver essa histéria...”.
cdbovi« & por isso que as grandes empresas hoje estdo comecando a puxar o pessoal técnico especializado. Por
qué? Eles ndo gastaram na formacdo, que as universidades gastaram. Que isso tem custo, o pessoal ndo faz as
contas do custo”.

cdbowvii «Isso tudo foi criado e nasceu exatamente da necessidade de fazer essa transferéncia e tornar isso uma
coisa mais viavel, em vez de ter que seguir os tramites da universidade, que demoram muito. Entdo, pra vocé ter
um exemplo, nds fizemos um contrato com uma empresa, ele ficou rodando na universidade dois anos. A
empresa ndo pode esperar dois anos. Nao da. E esse processo de inovacgdo, de coisas novas, ele € muito
dindmico, ¢ uma corrida. Isso é uma corrida. E quem chegar primeiro, a gente sabe perfeitamente tem o0s
beneficios e vantagens de quem chega primeiro...”.

cdbowvili « O grande freio dessas histdrias s30 0s recursos... vocé tem que ter o recurso e alguém interessado nisso,
e nesse aspecto a gente ndo pode competir com as grandes firmas americanas, européias”.

cdbxix «E() ndo tenho essa informagao. Porque isso tem um impacto naquilo que as empresas podem fazer. Eu vou
fazer o que? Qual é o meu custo disso, e qual € a demanda... Qual que é a demanda desse produto? Porque o
custo eu sei... Qual é a perspectiva de demanda para o proximo ano?... Nao tem”.

cdbox e O que nos incomoda é que esse produto todo esté vindo da Coréia... Material esta vindo da Coréia, em
que condicBes que eu ndo sei... com um custo muito mais baixo...”.

cdbod « como nés ndo temos nenhum recurso de imediato, ou um recurso muito baixo, a gente carrega mais no
royalties porque ai vocé tem uma parceria, vocé esta dividindo de certa forma os riscos...”.

cdboii «“Se amanha nés tivermos 0s recursos... 0 minimo que Ns vamos precisar de recursos... Entdo, ndo é pouco
dinheiro... nos tempos que nds estamos, vocé tem que... as pessoas Nao querem investir...”.

cdbociii « 3 grande freio dessas histdrias s30 0s recursos... vocé tem que ter o recurso e alguém interessado nisso,
e nesse aspecto a gente ndo pode competir com as grandes firmas americanas, européias”.

cdboxiv e« porque vocé ndo vai ter a preocupacdo da producéo, que é um custo elevado...”.

cdboov «NGs temos certeza que uma vez que vocé tem o mercado, no minimo o Brasil vocé ganha o mercado. No
minimo, na pior das hipGteses”.

cdboovi gy até hoje, tenho trabalhado no Brasil. Tenho feito esforco foi no Brasil. Mas eu estou vendo que... vai
ser dificil.... Vou ter que sair. E ai 0o que é que vai acontecer? Eu vou desenvolver um negécio la fora, e nds
vamos pagar, sei la quantas vezes, para usar uma coisa que foi desenvolvida aqui. 1sso ndo tem sentido. Nao tem
sentido. N&o tem sentido...”.

cdbooi «« 304 da populagdo mundial, ndo quero dizer um pouquinho mais elevada, tem hepatite. Tem que fazer o
tratamento com um medicamento. Nés temos 0 medicamento”.

cdboowvili « | com 0 tempo a gente aprendeu que essas coisas tém que ser feitas assim [termo de sigilo], porque as
pessoas vinham aqui conversar conosco, a gente falava, falava o que nds estdvamos fazendo, levavam o
conhecimento, e ai? Entdo, essa parte de trocas, elas existem”.

cdIxxxix e

...nds fomos o0s primeiros a fazer patentes na universidade em biotecnologia...”.
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cdxc e

...nds fizemos o dep6sito com 0s nossos recursos... Nds escrevemos sem experiéncia nenhuma, nés pagamos
um preco disso inclusive, de ter de escrever uma patente... nds escrevemos, defendemos e ganhamos”.

i« nos ajudamos a montar uma série de empresas de tecnologia... ficava uma mao-de-obra barata e depois
essas coisas eram feitas assim, e ficava por isso mesmo...”.

cdxeii «  Ta incubadora] faz a interagdo das empresas que j& estdo aqui e buscando exatamente inovagdes. Entdo...
0s congressos que tem, ela tenta facilitar junto ao governo para buscar auxilio, para projetos, para essas coisas
todas”.

cdxelil « APL faz duas coisas muito importantes que é a interagdo entre as empresas e agora ele passou a ser uma
referéncia em termos da... biotecnologia, mas ele comeca a ser uma referéncia porque as pessoas estéo vendo que
as empresas ligadas ao APL comegaram a ter um desenvolvimento diferenciado. E colocam o pessoal das
empresas buscando aonde se tem inovagdes, fazendo contratos com a [incubadora] que é um local que faz a
agregacao das empresas, para desenvolvimento de empresas”.

edxelv «[g cluster ajuda nos relacionamentos politicos] Ajuda bastante, ajuda que ai vocé tem acesso ao Secretario
de Saude, ele [o cluster] promove reuniGes com agéncias de fomento, com o Ministério da Salde, entdo vocé tem
esses acessos que talvez vocé ndo tivesse...”.

v« Ta incubadora] faz a interagdo das empresas que ja estdo aqui e buscando exatamente inovagdes. Ento...
0s congressos que tem, ela tenta facilitar junto ao governo para buscar auxilio, para projetos, para essas coisas
todas”.

cbevi « com o tempo a gente aprendeu que essas coisas tém que ser feitas assim [termo de sigilo], porque as
pessoas vinham aqui conversar conosco, a gente falava, falava o que nés estdvamos fazendo, levavam o
conhecimento, e ai? Entdo, essa parte de trocas, elas existem”.

cdxevit «« | Esta idéia de vocé fazer, de assumir o risco junto com outras empresas e af vocé bota um peso maior nos
royalties, surgiu exatamente disso. E uma forma de vocé ter uma ligacdo maior, e dessa interacdo é capaz de
surgir outras coisas. Se amarram os dois...”.

cdxevil « Ta incubadora] faz a interacdo das empresas que ja estdo aqui e buscando exatamente inovagdes.
Entdo... 0s congressos que tem, ela tenta facilitar junto ao governo para buscar auxilio, para projetos, para essas
coisas todas”.

cdxeix « | E yocé ndo tem nenhuma ajuda para vocé expandir essa capacidade”.

¢ “Ey acho que o maior problema todo é politico. O problema é que o pessoal que trabalha nessas areas, o que eu
digo sempre ‘senta atras da mesa’, eles ndo tem nogdo do que... sabe. Ndo é um técnico que sabe do problema ou
quando o técnico esta la ele ndo tem a liberdade de dizer, olha tem que fazer isso”.

9 “Se amanha nos tivermos 0s recursos... 0 minimo que nds vamos precisar de recursos... Ent&o, ndo é pouco
dinheiro... nos tempos que nds estamos, vocé tem que... as pessoas Nao querem investir...”.

dit« nos dois casos, por exemplo, 0 governo tem um projeto que quer fazer um investimento numa area ‘x’,
entdo nos participamos nas duas empresas e entdo, olha o governo tem esse projeto esses recursos sdo a fundo
perdido, vocé ndo tem que retornar nada... entdo tem que fazer um projeto, tem que fazer um diagnéstico, tem
que botar as capacidades, ... a gente montou a base das coisas, e nds ajudamos a fazer os dois projetos”.

dil « [as bases de dados a universidade tem ajudado o cluster com relagéo ao acesso] Tem...

v« 1sso foi feito simplesmente para obedecer leis normativas e nés ndo podemos fugir”.
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dv «

... 0 que a gente quer fazer ¢ um modelo que o americano ja faz, que é o seguinte: para vocé construir alguma
coisa, para fazer essa técnica, ter essa tecnologia, € muito caro. Entdo, se vocé terceirizar isso € como nos
trabalhamos muito nesse modelo de cluster aqui ... como isso é um cluster e vocé vai ter cada um fazendo um
pedaco...”.

Wi« nés podemos transferir o conhecimento, ou tecnologia, desenvolvidos pela empresa; ou entdo fazer o que
nos estamos fazendo que é uma ligagdo entre a universidade e a iniciativa privada para tornar essas coisas mais
dindmicas...”.

it « 0s processos mais modernos quase tudo... é ligado... antigamente a gente esterilizava “fora’ e colocava
‘ali’. Esterilizava cada componente separado. Hoje, tudo € interligado. Tudo é feito e tem que ser, por causa das
boas préaticas de producao”.

dviii «

... E isso é outra coisa que a gente esta introduzindo, os padrdes de qualidade...”.

dix «

...eu tenho um HD externo e um backup ainda... eu gravo de tempos em tempos eu gravo e deixo sem mexer.
Ele sé entra naquele computador naquele... trés em trés meses...”.

&« nés podemos transferir o conhecimento, ou tecnologia, desenvolvidos pela empresa; ou entdo fazer o que
nos estamos fazendo que é uma ligagdo entre a universidade e a iniciativa privada para tornar essas coisas mais
dindmicas...”.

i« agente presta um servico de consultoria para que estas empresas ou desenvolvam alguma coisa que elas ja
tenham ou a gente desenvolve pra elas”.

o« A grande diferenca e vantagem nossa é que nés fazemos o conhecimento... N6s pegamos um virus, que
tem em floresta... que ninguém sabe nada, e nés estudamos esse virus...”.

&l «0g conhecimentos que S&o... em que vocé faz na realidade uma inovacdo, quer dizer, vocé ja tem um
determinado conhecimento e vocé melhora, vocé ja tem que entrar com a patente direto...”.

&V« nés tinhamos conhecimentos espalhados em varios locais, e nés juntamos esses conhecimentos, fizemos
experimentos para mostrar que eles funcionam juntos e a alegacdo dos examinadores era de que esses
conhecimentos ai, qualquer um poderia fazer isso. E que ndo é exatamente isso... eu acho que eles estdo agora
mais conformados que realmente se trata de uma inovacédo... isso ja foi depositado em 1996, e nds fizemos ja
uma série de testes, nds ja estamos testando em uma maquina para ninguém ter que fazer ele, as coisas manuais,
automatizar para fazer essas coisas”.

&« [ganhar a confianca de] Investidores é ainda um pouco dificil, principalmente quando vocé n&o tem nada.

&vi« o principal é o valor agregado. Isso é que faz a diferenca. Entdo, quando vocé diz assim, olha, vocé para
produzir esse negdcio aqui, custa ‘x’, mas no momento em que vocé fizer em pecinhas e vai custar 10 vezes
menos, isso faz uma diferenca enorme. Além, ninguém tem essa cor. Entdo, para ndo falar em termos técnicos,
em termos de proteinas...”.

dvil «yocé tem que estar sempre com novidades em cada uma delas. Por isso é que vocé tem que diversificar
porque é impossivel vocé ter novidades em todas elas. E ai, como vocé tem feito novidades, vocé fica sendo
conhecido como a empresa que tem sempre novidades, ndo interessa aonde”.

il « A inovagdo trouxe melhorias no tratamento, uma série de coisas, ndo tem efeito colateral, essas coisas
todas... Mas a diferenca é um salto enorme. Entéo, isso é que faz com que... e como noés temos uma série de

proteinas ja prontas, nés ja estamos preparando as outras...”.
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X «\ma, é a novidade, que ndo existe. A outra é a inovagdo... que isso é a base para vocé poder ir para frente...
se vocé tem uma coisa que ninguém tem, e se vocé faz uma modificagdo em coisas que as pessoas ja tem... e que
te ddo um ganho, e que fazem um diferencial disso”.

dx « nds prestamos consultoria [a uma empresa] que esté interessada em vacinas... Nés prestamos consultoria
de como ela vai montar a preparacdo da vacina, como é que ela vai fazer, como é que tinha que ser a fabrica,
como é que ela vai construir a fabrica... porque tem uma ldgica, a producdo... o layout eles até tinham de certa
forma”.

@i« fiz um trabalho que nés vamos publicar agora, publicar I4 fora, usando essa metodologia nas condicées de
saude publica aqui no Brasil, para mostrar que o método funciona e que inclusive as nossas condigdes estdo
muito ruins...”.

oot e ngs temos as proteinas, elas ainda ndo foram negociadas, e algumas nés ja negociamos, entio nés temos
que melhorar o qué? Melhorar como que nés vamos ter uma melhor producao”.

daili « | og processos mais modernos quase tudo... é ligado... antigamente a gente esterilizava ‘fora’ e colocava
‘ali’. Esterilizava cada componente separado. Hoje, tudo é interligado. Tudo é feito e tem que ser, por causa das
boas praticas de producdo”.

div o« Quando nés fazemos o0 contrato, ja estd especificado e ja diz de imediato que o fundamental é a
qualidade...”.

dov e vocé tem que ter determinadas normas, e o pessoal esta tentando se ajustar por causa da 1SO agora, néo
é? E essas coisas comegam... e ai € que vem a procura da qualificacdo...”

dovi« esse produto quando ele é feito dessa forma, tem varias outras maneiras de vocé purificar, processar, e af
cada um tem a sua técnica, é o tal do segredo industrial de cada empresa”.

dovit « | nés tinhamos conhecimentos espalhados em varios locais, e nés juntamos esses conhecimentos, fizemos
experimentos para mostrar que eles funcionam juntos e a alegacdo dos examinadores era de que esses
conhecimentos ai, qualquer um poderia fazer isso. E que ndo é exatamente isso... eu acho que eles estdo agora
mais conformados que realmente se trata de uma inovacédo... isso ja foi depositado em 1996, e nds fizemos ja
uma série de testes, nds ja estamos testando em uma maquina para ninguém ter que fazer ele, as coisas manuais,
automatizar para fazer essas coisas”.

dovili « 30 duas coisas... que sdo basicas, que sdo fundamentais: primeiro, gerar o novo conhecimento e
inovar... inovar vocé entra processos, procedimentos, a parte de producdo, uma série de coisas... € na geracdo de
conhecimento vocé esta sempre com vistas na patente”.

dxix« o principal é o valor agregado. Isso é que faz a diferenca. Entdo, quando vocé diz assim, olha, vocé para
produzir esse negocio aqui, custa ‘x’, mas no momento em que vocé fizer em pecinhas e vai custar 10 vezes
menos, isso faz uma diferenca enorme. Além, ninguém tem essa cor. Entdo, para ndo falar em termos técnicos,
em termos de proteinas...”.

dox e o custo baixo por causa da produgdo em escala e por causa da metodologia...”.

@i «Ngs melhoramos 0s processos para ndo elevar o custo... VOCé concentra No processo para Vocé ter uma
melhoria de processos”.

doodi «  como eu publiquei primeiro em algum lugar, eu tenho vantagem...”.

doodii « antdo 6 um medicamento que esta aqui no ‘tubinho’. E eu digo como é que faz, eu mostro o gen que esta

aqui, essas historias todas. A outra historia é eu produzir 200 litros. Ai é que entram os segredos...”.
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dXXXiV e

...Como é que eu vou purificar isso? Como é que eu vou colocar isso em condi¢des que o individuo possa
usar sem risco? Como €é que eu vou trabalhar de tal forma que... ou a sequéncia desse procedimento que seja,

atenda as normas de salde em relagdo a essas coisas todas”.

AXXXV s

... E a gente sempre faz essa diferenca, essa distin¢do, entre o que esta no laboratorio, as condigdes que se
tem aqui no laboratdrio e as condicGes que se tem de producdo em larga escala... Outra coisa que é distinta: uma
coisa é vacina para animal... que tem as suas regras, que é diferente de vocé usar um produto para diagndstico,

gue é outro procedimento...”.

doovi« | Porque vocé ndo vai ter a preocupagdo da producéo, que é um custo elevado...”.

dxxxvii «

... Porque vocé ndo vai ter a preocupacdo da produgdo, que é um custo elevado...”.

dxxxviii e

...a gente presta um servico de consultoria para que estas empresas ou desenvolvam alguma coisa que elas

ja tenham ou a gente desenvolve pra elas”.

dXXXix e

essa empresa que nos estamos dando consultoria, ela também queria que noés fizéssemos o

desenvolvimento para que eles entrassem no mercado...”.

&I« outra [empresal... que estd comecando agora, vocé tem o outro lado, que é o desespero. Quer dizer, como é

gue eu vou fazer... ele arrumou o dinheiro, fez o investimento, a empresa esta funcionando, agora eu tenho que
produzir. Porque agora eu tenho que puxar dinheiro sendo eu vou sucumbir. E ai teve que... Como é que nds

vamos fazer isso?”.

dxli «

... Cada empresa vai ter uma maneira diferente, propria, de desenvolver o produto la...”.

dxlii «

...esto depositando agora uma sequéncia que eu tenho e ninguém tem, por um ano, e nesse um ano eu vou
tentar desenvolver alguma coisa...”.

&l D fonte de dados primaros original: “... estdo aguardando néo s6 aguardando novos conhecimentos, porque
0 que acontece por exemplo, se eu tiver alguma coisa que é muito nova, para eu colocar no mercado, o custo

disso em termos de uso humano é uma “fabula”. Mas se eu tiver alguma coisa que é parecida e ja foi usada, 0s

custos disso véo reduzir para... um terco... Certo?...”.

dxliv e

... vocé tem que estar sempre com novidades em cada uma delas. Por isso é que vocé tem que diversificar
porque é impossivel vocé ter novidades em todas elas. E ai, como vocé tem feito novidades, vocé fica sendo

conhecido como a empresa que tem sempre novidades, ndo interessa aonde”.

iV« esse produto quando ele é feito dessa forma, tem varias outras maneiras de vocé purificar, processar, e af

cada um tem a sua técnica, é o tal do segredo industrial de cada empresa”.

&M« nhds fomos os primeiros a fazer patentes na universidade em biotecnologia...”.

oI« nos fizemos o depdsito com 0s nossos recursos... NOs escrevemos sem experiéncia nenhuma, nés

pagamos um preco disso inclusive, de ter de escrever uma patente... nos escrevemos, defendemos e ganhamos”.

dxlviii «

...eu e mais [outros] colegas... que se juntaram para lancar a empresa... n6s estamos batalhando nisso ha 30
anos, ndo é de agora... Porque a primeira dificuldade foi fazer patentes. Porque, nds sempre dizemos, se vocé nao
tiver patente na mao, vocé vai negociar o qué? Vocé ndo tem o qué negociar. Essa é uma area altamente
competitiva. Se vocé ndo tiver alguma coisa que garanta que vocé va ter exclusividade...”.

i« nds temos 8 internacionais, e tem 14 nacionais que estdo ainda sendo processadas...”.

dh« O meu diferencial que eu tenho é patentes. O outro diferencial que eu tenho que, para algumas coisas, as

pessoas tém que vir aqui...”.
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di« s3o duas coisas... que sdo basicas, que sio fundamentais: primeiro, gerar o novo conhecimento e inovar...

inovar vocé entra processos, procedimentos, a parte de produgdo, uma série de coisas... € na geracdo de

conhecimento vocé estd sempre com vistas na patente”.

dii « Bancos de dados. Que ¢ o banco de gens... nos Estados Unidos. Eu posso colocar os meus dados I4...”.

diii «  por isso que eu falei para vocé que a gente gera o conhecimento. Entdo, eu tenho um ano de vantagem,

estad depositado, eu estou garantido, se alguém depositar depois, vai aparecer la que depositou depois e eu tenho a
prioridade”.

divi« com o tempo a gente aprendeu que essas coisas tém que ser feitas assim [termo de sigilo], porque as

pessoas vinham aqui conversar conosco, a gente falava, falava o que nds estdvamos fazendo, levavam o

conhecimento, e ai? Entdo, essa parte de trocas, elas existem”.

dlv «

... fiz um trabalho que nds vamos publicar agora, publicar 14 fora, usando essa metodologia nas condicdes de
salde publica aqui no Brasil, para mostrar que o método funciona e que inclusive as nossas condigdes estdo

muito ruins...”.

Vi« entdo é um medicamento que esta aqui no “tubinho’. E eu digo como é que faz, eu mostro o gen que esta

aqui, essas historias todas. A outra historia é eu produzir 200 litros. Ai é que entram os segredos...”.

dvii «eu e mais [outros] colegas... que se juntaram para lancar a empresa... nés estamos batalhando nisso hé 30

anos, nao é de agora... Porque a primeira dificuldade foi fazer patentes. Porque, nés sempre dizemos, se vocé nao
tiver patente na mao, vocé vai negociar o qué? Vocé ndo tem o qué negociar. Essa é uma area altamente
competitiva. Se vocé ndo tiver alguma coisa que garanta que vocé va ter exclusividade...”.

dviit « O meu diferencial que eu tenho ¢ patentes. O outro diferencial que eu tenho que, para algumas coisas, as
pessoas tém que vir aqui...”.

dix «  Daquilo que a gente acha que ja teve demanda de mercado, a gente ja produziu tudo, esperando as
empresas que estdo interessadas. Entdo o que é que a gente faz como estratégia? Eu tenho ‘isso’. Vocé esta
interessado? Tenho. Mas nos temos mais do que ‘aquilo’... vocé ja criou uma expectativa... ”.

dx«  Depois que isso [o artigo cientifico] sair publicado, a minha Gltima iniciativa vai ser ir no Ministério [da
Saude] e dizer olha, aqui tem um método, que nessas condigles, aqui esta o trabalho publicado, vocés estdo
interessados? Se vocés ndo estiverem interessados, eu vou arrumar alguém que esteja. Porque, com certeza, a
Organizagio Mundial da Satide (OMS) vai ter interesse para resolver o problema de tuberculose na Africa”.

ki« nés podemos transferir o conhecimento, ou tecnologia, desenvolvidos pela empresa; ou ent&o fazer o que
nos estamos fazendo que é uma ligacdo entre a universidade e a iniciativa privada para tornar essas coisas mais
dindmicas...”.

dhdi« ¢ uma consultoria ... como parceria, em que a gente divide os riscos e o que normalmente onde a gente
coloca o0 maior peso em termos de custo € exatamente nos royalties...”.

dhdii « nos dois casos, por exemplo, o governo tem um projeto que quer fazer um investimento numa érea ‘x’,
entdo nos participamos nas duas empresas e entdo, olha o governo tem esse projeto esses recursos sdo a fundo
perdido, vocé ndo tem que retornar nada... entdo tem que fazer um projeto, tem que fazer um diagnéstico, tem
que botar as capacidades, ... a gente montou a base das coisas, e nds ajudamos a fazer os dois projetos”.

dkiv« [as parcerias] é tudo via contrato”.

v« como nés ndo temos nenhum recurso de imediato, ou um recurso muito baixo, a gente carrega mais no

royalties porque ai vocé tem uma parceria, vocé esta dividindo de certa forma os riscos...”.
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dixvi «

... 0 que a gente quer fazer é um modelo que o americano ja faz, que é o seguinte: para vocé construir
alguma coisa, para fazer essa técnica, ter essa tecnologia, € muito caro. Entdo, se vocé terceirizar isso € como nds
trabalhamos muito nesse modelo de cluster aqui ... como isso é um cluster e vocé vai ter cada um fazendo um
pedaco...”.

i« demanda de recursos, para vocé comecar os testes do zero, é uma historia; para vocé ja ter tudo montado,

tudo adaptado... Entdo esse € um etrave que a gente tem... a gente esta trabalhando junto com empresas inclusive

aqui, que percetem ao APL aqui, que fazem toda uma parte de equipamentos, para desenvolver essa historia...”.

it «TEles n&o tém o conhecimento que se tem aqui] E, e o custo comeca a ficar muito alto. Entéo, ele vai

contratar alguém para fazer isso... E mais barato... que é a historia da terceirizago...”.

dIxix e

...Esta idéia de vocé fazer, de assumir o risco junto com outras empresas e ai vocé bota um peso maior nos
royalties, surgiu exatamente disso. E uma forma de vocé ter uma ligagdo maior, e dessa interacio é capaz de

surgir outras coisas. Se amarram os dois...”.

dx « 3 universidade j& transferiu o direito de nés podermos negociar as patentes que ja existem, menos as

internacionais porque nés nao temos recursos ainda para pagar as internacionais... Isso foi assinado em

termos...”.

i« tecnologia da universidade, aonde nés depositamos nossas patentes... pra passar isso pra iniciativa

privada...”.

dixxii e

.. € uma consultoria ... como parceria, em que a gente divide os riscos e 0 que normalmente onde a gente

coloca o0 maior peso em termos de custo é exatamente nos royalties...”.

dIxxiii -«

...a gente presta um servico de consultoria para que estas empresas ou desenvolvam alguma coisa que elas

ja tenham ou a gente desenvolve pra elas”.

dhodv« essa empresa que nés estamos dando consultoria, ela também queria que nés fizéssemos o

desenvolvimento para que eles entrassem no mercado...”.
dbov & por isso que as grandes empresas hoje estdo comecando a puxar o pessoal técnico especializado. Por
qué? Eles ndo gastaram na formacdo, que as universidades gastaram. Que isso tem custo, o pessoal ndo faz as

contas do custo”.

dIxxvi

...n6s fomos os primeiros a fazer patentes na universidade em biotecnologia...”.
dbovii « 3 universidade j& transferiu o direito de nés podermos negociar as patentes que ja existem, menos as
internacionais porque nés nao temos recursos ainda para pagar as internacionais... Isso foi assinado em
termos...”.

dboviii « ales [os clientes da empresa] sabem que pessoal sai caro. Eu sei perfeitamente que a empresa que nos
contratou para fazer a parte do genérico, ela ndo estd comprando a parte do genérico ela podia mandar qualquer
um fazer... Mas ela nos contratou porque, esses “caras” sdo conhecidos no mercado, sdo pessoas que trabalham...
eles sdo conhecidos...”.

dhoix « " outra [empresa]... que estd comecando agora, vocé tem o outro lado, que é o desespero. Quer dizer,
como € que eu vou fazer... ele arrumou o dinheiro, fez o investimento, a empresa esta funcionando, agora eu
tenho que produzir. Porque agora eu tenho que puxar dinheiro sendo eu vou sucumbir. E ai teve que... Como é
gue nés vamos fazer isso?”.

dhoo« E sem nenhuma experiéncia administrativa...”.
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diIxxxi «

...al entra uma outra parte que é uma parte que eu ndo entendo muito, que é o problema da gestdo e o
problema do marketing, que é outra coisa fundamental nessas historias”.

dboodi « “n3o tenho experiéncia nenhuma em gestdo nem em empresa mas, empresa para mim que eu tenho visto
gue funciona sdo empresas que diversificam...”.

dboodii -« hoje mesmo eu tive que abrir [uma empresa], eu acho que n&o tenho competéncia, eu acho que n&o
tenho experiéncia para abrir uma empresa. Eu devia estar assessorando, devia estar trabalhando em
desenvolvimento, trabalhando em pesquisa, mas se eu ndo fizer isso... ndo tem como. Essa que é a diferenca”.
dhoodv e 2 capacidade de aumentar a nossa produgo. Esse é o0 nosso grande problema... eu fazendo uma ou dez
pecas é uma histérica. Um americano vai me pedir cem ou duzentos. E eu ndo tenho capacidade instalada para
dar conta disso. Eu acho que esse é um grande problema”.

dhoov e E a gente sempre faz essa diferenca, essa distingdo, entre o que esta no laboratdrio, as condicdes que se
tem aqui no laboratério e as condicdes que se tem de producdo em larga escala... Outra coisa que é distinta: uma
coisa é vacina para animal... que tem as suas regras, que é diferente de vocé usar um produto para diagndstico,
que é outro procedimento...”.

dhoovi « yma das dificuldades que se tem... talvez seja uma dificuldade minha s6, mas... eu daqui eu sei quanto é
gue é o custo de qualquer coisa la fora nos Estados Unidos, de mercado. Aqui eu néo sei. La fora, eu sei qual é a
perspectiva de mercado de um produto, aqui é a coisa mais dificil do mundo... Porque vocé ndo tem acesso... eu
queria saber do Ministério da Salde, qual é o gasto do Ministério da Saide com um determinado produto. Eu
ndo tenho isso. Eu ndo tenho essa informacdo, eu ndo consigo essa informacao”.

dboovii «« ey acho que isso devia estar publicado, no site, que o governo... eu gasto “tanto”, estou interessado
em... Vocé diz que, olha, o governo tem um plano como tem feito com algumas coisas, tem um plano para o
desenvolvimento desta area, € ldgico que as pessoas vao botar dinheiro”.

dbooiil «« | Porque vocé ndo vai ter a preocupago da produgdo, que é um custo elevado...”.

dhooix «« eles [os clientes da empresa] sabem que pessoal sai caro. Eu sei perfeitamente que a empresa que nos
contratou para fazer a parte do genérico, ela ndo estd comprando a parte do genérico ela podia mandar qualquer
um fazer... Mas ela nos contratou porque, esses “caras” sdo conhecidos no mercado, sdo pessoas que trabalham...
eles sdo conhecidos...”.

% «Uma, é a novidade, que no existe. A outra é a inovagdo... que isso é a base para vocé poder ir para frente...
se vocé tem uma coisa que ninguém tem, e se vocé faz uma modificacdo em coisas que as pessoas ja tem... e que
te d&o um ganho, e que fazem um diferencial disso”.

el « como nds ndo temos nenhum recurso de imediato, ou um recurso muito baixo, a gente carrega mais no
royalties porque ai vocé tem uma parceria, vocé esta dividindo de certa forma os riscos...”.

el « Isso tudo foi criado e nasceu exatamente da necessidade de fazer essa transferéncia e tornar isso uma
coisa mais viavel, em vez de ter que seguir os tramites da universidade, que demoram muito. Entdo, pra vocé ter
um exemplo, nds fizemos um contrato com uma empresa, ele ficou rodando na universidade dois anos. A
empresa ndo pode esperar dois anos. Ndo da. E esse processo de inovacdo, de coisas novas, ele é muito
dindmico, ¢ uma corrida. Isso é uma corrida. E quem chegar primeiro, a gente sabe perfeitamente tem o0s
beneficios e vantagens de quem chega primeiro...”.

dxelii « | Bancos de dados. Que é 0 banco de gens... nos Estados Unidos. Eu posso colocar os meus dados 14...”.



