DAz NO pPlural

SALAO DE INICIACAO CIENTIFICA

XXVIII SIC

T
LLL]

$

PROPESQ

SISTEMA COMPUTACIONAL DE BENCHMARKING PARA EMPRESAS DESENVOLVEDORAS DE PRODUTOS:
DIAGNOSTICO DO PROGRAMA, PREPARACAO PARA IMPLEMENTACAO E
ANALISE DE CONSISTENCIA ATRAVES DE SIMULACOES

’ [ ’ (] [ . 2
Fabricio Beckenkamp®, Mauricio Moreira e Silva Bernardes

Introducao:

Benchmarking pode ser interpretado como um meétodo que permite a realizacao de
comparacoes entre produtos, servicos e processos entre empresas. Tem como um
de seus objetivos, identificar as melhores praticas do mercado de forma a auxiliar
acoOes estrategicas que venham a possibilitar uma determinada empresa a alcan-
car um nivel de superioridade ou vantagem competitiva. Nesse contexto, o projeto
ICD (Inovacdo, Competitividade e Design) da UFRGS desenvolveu o Software de-
nominado /CD Benchmarking, que concilia a analise de indicadores com dados
operacionais, para a obtencao de uma visao global do desempenho interno e ex-
terno de uma determinada empresa.

Objetivo:

A presente pesquisa tem como principais objetivos analisar o potencial de utiliza-
cao do software ICD Benchmarking assim como a realizagao de uma analise crite-
riosa de sua programacao, de modo que, haja a catalogacao e o estudo da distri-
buicao dos bugs do programa. A elaboracao do manual de utilizagao do usuario do
sistema tambeéem esta presente como objetivo desta pesquisa.

Meétodo de Pesquisa:

O método de pesquisa aplicado baseou-se na analise de um sistema de bench-
marking que estava em sua versao alfa. Na primeira etapa, houve um levantamen-
to de problemas de usabilidade do software de modo a retroalimentar a equipe de
programacao. Em sequéncia, procedeu-se testes com dados oriundos de empre-
sas desenvolvedoras de produtos. Com a diminuicao da frequéncia de bugs no sis-
tema e com os devidos testes realizados, partiu-se para a preparacao de um ma-
nual de utilizacao e a formulacao de video-aulas, de modo a fornecer uma facil pla-
taforma de aprendizado para futuros usuarios do programa. Nos estagios finais da
pesquisa, houve a analise dos indicadores inseridos no sistema com a realizacao
de inferéncias, a partir de simulagdes, que buscaram explicar as possiveis tendén-
cias na evolucao dos indicadores estudados.

Resultados:

Analise do programa: O software ICD Benchmarking demonstrou-se ter um grande
potencial de aplicacao em empresas que buscam melhorar o seu desempenho no
mercado, baseando-se na inovacao de seus produtos. O programa em si € basea-
do em indicadores (listados ao lado) que sera alimentado com dados operacionais
de empresas. Com a insercao destes dados em um formulario, apresentando a
possibilidade de visualizacao completa dos resultados atraves de Dashboards.

Formulacao de manual impresso e video-aulas: A criacao de um manual e vidoau-
las foram atividades complexas. Ao mesmo momento que busca-se descrever as
diversas funcdes que o software apresenta, deve-se haver a um atencao especial
para a formulacao de orientacdes simples e completas, de modo que um usuario
leigo consiga manusea-lo sozinho.

Analise da consisténcia da programacao atraves de simulacdes: Uma vez que de-
cide-se desenvolver um software, a principal dificuldade estara na conciliacao da
programacgao com 0s objetivos a serem alcancados. Uma varredura detalhada do
programa foi realizada durante nove semanas afim de que se pudesse diagnosticar
erros e repara-los (distribuicao dos erros encontrados representados nos graficos
ao lado). Todos os erros encontrados e possiveis upgrades do sistema foram cata-
logados e divididos em oito grupos, afim de se realizar uma analise geral da propa-
gacao destes eventos.

Conclusao:

Com o software ICD Benchmarking, o empreendedor podera planejar o futu-
ro de sua empresa projetando o seu produto de forma a se manter competiti-
vo, fazendo frente a seus concorrentes. O uso desta tecnologia permite nao
SO 0 sistema proposto ser um instrumento de gestao como tambem um ele-
mento diferencial da empresa, para que ela oriente suas acoes operacionais
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Indicadores presentes no software ICD Benchmarking

Participacao estimada de mercado

Reclamacobes sobre produtos novos
Variacao do numero de visualizacoes do site
indice de recompra

indice de novos clientes

Receita obtida com a venda de novos produtos

Projetos de novos produtos executados no prazo
Pedidos entregues no prazo

Desperdicio de materiais

Projetos que cumpriram o orgamento

Projetos de produtos finalizados
Produtividade

Inovacgdes radicais internas
Novos produtos patenteados
Investimento em P&D

Lucro obtido com novos produtos

Horas de retrabalho

indice de devolucdes com retorno de mercadoria
Variagao do indice de rejeicao

Cumprimento do checklist

Taxa de frequéncia de acidentes

Horas de treinamento da producao

Variagao da receita

Retorno sobre o investimento (ROI)
Margem EBITADA

Receita por funcionario

Distribuicao de bug nas semanas analisadas
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TEMPO (SEMANAS)

BProblemas no Login do Usuario E Problemas Técnicos
Problema na criagéo do perfil de uma empresa’ Problema na consulta dos indicadores
B Problema na criagéo do perfil de um usuario @ Problema na inser¢ao de dados via tabela

BProblema na insergdo de dados via formulario B Problema com a nomenclatura de dados

Fonte: elaborado pelo autor.

Total de problemas encontrados
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