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RESUMO

Inteligéncia Estratégica é o processo coletivo e proativo através do qual os membros
da organizacdo (ou pessoas solicitadas por ela) coletam (percebem ou provocam), de forma
voluntéria, e utilizam informacGes pertinentes relacionadas aos seus ambientes interno e
sobretudo externo, analisando, portanto, as mudancas que neles podem ocorrer, com objetivo
de, portanto, ajudar a criar oportunidades de negdcio, inovar, adaptar-se ao ambiente, evitar
surpresas estratégicas e reduzir riscos em geral. Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sdo
requisitos ou pontos aos quais 0 sucesso — ou ndao — de um projeto ou produto se relacionam,
frequentemente voltados ao momento gerencial. O objetivo desta pesquisa é analisar quais séo
os Fatores Criticos de Sucesso da Gestdo que influenciam na implantacdo de um projeto de
Inteligéncia, em uma proposta de abordagem estruturada a partir das principais fases e etapas
do processo de Inteligéncia.

Para que os resultados da pesquisa pudessem existir, utilizou-se, inicialmente, a partir
de um trabalho de Janissek-Muniz (2015), uma extensa revisdo na literatura para identificar
Fatores Criticos de Sucesso em gestdo e quais 0s contextos que estes estavam inseridos. Apos,
analisou-se formas de agrupamento destes FCS, para que, posteriormente, se pudesse
relaciona-los as etapas do processo de Inteligéncia. Por fim, fez-se isto, analisando os
contextos individuais dos FCS e relacionando-os com a l6gica proposta por Lesca e Janissek-

Muniz (2015) de organizacao das etapas do processo de Inteligéncia.

Uma lista de FCS foi entdo estruturada, na qual se pode perceber que as etapas iniciais
do processo de Inteligéncia sdo as que mais séo influenciadas pelos FCS. Percebe-se também
que existem padrdes de FCS influenciadores em areas especificas, a exemplo dos FCS que
tangem o planejamento e execugdo, como ‘“realizacdo de planejamento detalhado” e
“or¢amento adequado”, que se relacionam diretamente com a etapa de Identificagao. Conclui-
se, desta forma, por enquanto, que existem grupos de FCS muito relacionados a etapas
singulares do processo de Inteligéncia e que o planejamento inicial e ndo errbneo é

determinante para o sucesso da Inteligéncia Estratégica.



