AVALIACAO DA QUALIDADE DOS CUIDADOS DE ENFERMAGEM EM
SERVICO DE EMERGENCIA HOSPITALAR

NA PERSPECTIVA DOS USUARIOS

g" Vittoria Zarpelao De Matos'; Maria Alice Dias Da Silva LimaZ.

~— E-mail: vittoria.zarp.95@gmail.com
UFRGS

1 Académica de Enfermagem da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Bolsista de Iniciacao
Cientifica (BIC/UFRGS);
S N ERANGE b SOL 2 Professora Titular da Escola de Enfermagem da UFRGS.

Introducao Resultados

** A qualidade do atendimento em urgéncia}

emergéncia tem sido um desafio para as instituicoes, v' Caracterizacdo da amostra:
gestores e profissionais (SANTOS et al, 2013, > Média de idade de 56 anos:
AZEVEDO et al, 2010). > Maioria do sexo masculino;
- 47% nao concluiram o ensino fundamental;
“+ Um dos indicadores para avaliacao da qualidade > 74,3% atendimentos clinicos ;
dos cuidados prestados € a percepcao dos usuarios, > Classificacdo de risco recebida com maior
que pode fornecer informacoes para nortear o frequéncia foi muito urgente (59%) ;
planejamento de acoes, visando ao aprimoramento >Tempo de permanéncia médio: 105,97 horas.
da assisténcia de enfermagem (TURRINI; LEBRAO;
CESAR, 2008). / v Percepcéo dos usuarios:

- Média de pontuacao obtida foi de 127,76,
correspondente a 77,4% do valor maximo do

P T questionario (165 pontos).
ObJetIVO - Diferenca significativa entre a dimensao

4 | ) - . A Processo (maior meédia) quando comparada com as
Analisar a percepcao dos usuarios sobre a qualidade dimensdes Estrutura e Resultado, que nao
dos cuidados de enfermagem de um servico de diferiram entre si.
emergencia. —> Associacao significativa com:
\ / Estrutura Processo Resultado | Total

Faixa etaria 18 a 30 anos
tiveram
4 percepcao
Método
qualidade
Turno de chegada | Chegadapela
< o . . oy o tarde com
 Tipo de estudo: quantitativo, descritivo, de avaliagio
meinor ao que
corte transversal; noite
Tempo de espera Quanto maior o tempo de
, . ] para CR espera, menora!:unj:qagéo
“* Amostra: 385 usuarios adultos atendidos por um total do questiondrio
1 N : . Tempo de Menos de 24 horas, médias com valores mais
periodo minimo de seis horas em um servico de bermanéncia no SE baixos; acima de 7 dias, médias de valores mais
emergéncia de Porto Alegre e posteriormente, elevados

internados em unidades clinicas ou cirurgicas; Sala de Os usudrios que n3o passaram ~como melhor

atendimento pelasala Verde avaliaram a do que os
qualidade dos cuidados de atendidos
enfermagem... nesta sala.

»* Coleta de dados:

 Instrumento autoaplicavel, dividido em trés
dimensoes: Estrutura, Processo e Resultado, o~
validado com alfa de Cronbach de 0,899; / ConCIUSOeS \

- Escala do tipo Likert, com cinco opcoes de

respostas; < O atendimento de enfermagem tem influéncia
» Periodo: agosto a novembro de 2015. positiva na satisfacio dos usuarios quanto ao
cuidado recebido no servico de emergéncia.
< Analise dos dados: Estatistica descritiva para as 2 Maior média do dominio Processo indica a
variaveis categoricas; calculo de medidas de posicao importancia do individuo ser tratado como Unico,
e dispersao para as variaveis continuas; tendo suas particularidades respeitadas.
“ Os resultados permitem o conhecimento das
** Principios éticos: De acordo com as diretrizes e necessidades e expectativas dos usuarios e oferecem
normas regulamentadoras envolvendo pesquisa em subsidios para melhoria da qualidade dos cuidados

seres humanos, conforme Resolucao n° 446 de 2012.

&restados. /
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