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O Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Bésica (PMAQ-
AB) visa o incentivo a melhoria e a qualidade dos servicos de saude do pais, através de
estratégias de qualificacdo, acompanhamento e avaliagdo do processo de trabalho das equipes
de saude da Atencdo Basica. Com o intuito da garantia de um atendimento integral aos
usuarios do Sistema Unico de Saude, os atendimentos de salide mental também estdo
incluidos na Atencdo Basica, configurando-se como um ponto estratégico para as praticas do
cuidado em saude mental dentro da comunidade. O objetivo desse estudo foi analisar as acdes
de saude mental desenvolvidas pelas equipes de atencdo béasica participantes do 2° Ciclo
avaliativo do PMAQ-AB no Brasil. Utilizaram-se os dados referentes as respostas das
questdes de saude mental, contempladas no Mddulo Il do questionario do Programa,
respondidas pelos profissionais das equipes de salde mediante entrevista e verificacdo de
documentacdo. As questdes buscam avaliar informacdes relacionadas ao processo de trabalho
das equipes que realizam atendimento as pessoas em sofrimento psiquico. A coleta de dados
deste ciclo foi realizada no ano de 2014 nos municipios que aderiram ao Programa. Das
29778 equipes avaliadas no segundo ciclo avaliativo do PMAQ-AB, 26259 realizam
atendimento as pessoas em sofrimento psiquico, representando 88,20% do total. No que diz
respeito a preparacdo das equipes de salde para o atendimento de pacientes em sofrimento
psiquico, as entrevistas evidenciaram que 11814 equipes passaram por processo de formacao,
0 que representa 39,70% do total de equipes entrevistadas. Quando questionadas a respeito da
existéncia de registros do nimero de casos mais graves de usuarios em sofrimento psiquico,
17292 equipes (58,10%) informaram haver tal registro. Ao indagar a cerca da existéncia de
registros de pacientes com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas,
os dados obtidos revelam que 12045 equipes de saude (40,40% do total) informam possuir
tais registros, além disso, 10905 equipes relataram realizar acGes para esses pacientes, 0 que
representa 36,60% do total de equipes entrevistadas. Através destes resultados, é possivel
afirmar que do total das equipes, a grande maioria realiza atendimento as pessoas em
sofrimento psiquico, ou seja, existe acesso e o atendimento é oferecido pelas equipes da
Atencdo Basica, porém, quando questionadas sobre a preparacdo para o atendimento desses
usuarios, poucas equipes recebem preparacao para tal, o que acaba por dificultar a assisténcia
adequada e qualificada. Outro ponto analisado e de extrema importancia para o atendimento
desses usudrios € a existéncia de registros dos casos relacionados ao sofrimento psiquico, 0
ideal seria que todas as equipes entrevistadas registrassem esses casos para um melhor
acompanhamento destes usuarios. Com este estudo foi possivel verificar que o cuidado em
saude mental na Atencdo Bésica é oferecido aos usuarios, garantindo 0 acesso ao
atendimento, mas este atendimento ainda ndo é prestado de maneira qualificada por nédo
existir a formacg&do necessaria aos profissionais para a eficacia deste cuidado.



