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O ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA NO AMBITO
DA REDE SUAS: avangos e desafios

Jodo Vitor Bitencourt
Patricia Krieger Grossi
Escola de Humanidades da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul

Segundo o Mapa da Violéncia no Estado do Rio Grande do Sul (2015, p.12) o indice de
homicidios de mulheres subiu 18,6% entre um periodo de dez anos (2003 a 2013). O objetivo
geral da pesquisa consiste em conhecer a experiéncia social das mulheres em situacdo de
violéncia no ambito dos CREAS e os desafios para a construgdo de uma rede intersetorial de
atendimento a violéncia nos municipios de Porto Alegre e regido metropolitana a partir da
perspectiva das usuarias, profissionais e gestores. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, sob a
perspectiva historico-estrutural, cujas categorias tedricas centrais sdo totalidade, contradicdo e
historicidade. No Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher assinado pelo
RS, os CREAS e CRAS compBem a rede de atendimento ndo especializado a mulher em
situacdo de violencia. Os dados foram coletados através de grupo focal e entrevistas semi-
estruturadas com questdes abertas e fechadas com os profissionais e gestores que atuam nas
unidades e com mulheres em situacdo de violéncia que sdo atendidas pelos profissionais.
Foram realizadas 10 entrevistas com profissionais da rede SUAS, 5 com usuarias dos servigcos
e 4 grupos focais — que foram gravados, transcritos e submetidos a analise de conteldo de
Bardin (1977), totalizando 56 sujeitos. O projeto foi aprovado pelo CEP da PUCRS. Os
resultados da pesquisa apontam para a invisibilidade da violéncia contra a mulher como
primeira demanda, o0 ndo reconhecimento das desigualdades de género na politica e a
visibilidade da mulher centrada na figura de mde e cuidadora, perpetuando 0s estereGtipos
tradicionais de género. Evidencia-se a peregrinacdo pelos locais de atendimento pelas usuérias
na busca de acesso aos seus direitos, 0 que acarreta uma série de minimizaces de suas
demandas e ndo raro a revitimizagdo. Conclui-se que um dos desafios consiste na melhor
articulacdo da rede de servicos e capacitacGes referente ao atendimento a mulher em situacao
de violéncia na rede SUAS. Urge a necessidade de se pensar o atendimento a mulher em
situacdo de violéncia na protecdo social basica e a propiciar o enfrentamento as violéncias
vivenciadas pelas usuérias através da materializacdo das segurancas sociais do SUAS, de
renda, autonomia, sobrevivéncia a riscos circunstanciais e fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios. A pesquisa pretende contribuir com subsidios teéricos para
qualificacdo da rede de atencdo a mulher em situacdo de violéncia no @mbito da PNAS.
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