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A mediacdo, assim como a conciliacdo e outras formas consensuais de resolucdo de
conflitos, vem ganhando espaco frente aos métodos adversariais tradicionais. Entre as
vantagens da ado¢do da mediagd@o para solucionar conflitos, podem ser destacadas sua rapidez
e sua economia frente as alternativas judiciais usuais, assim como a grande autonomia da
vontade das partes, embora ndo prescinda da participagcdo de um terceiro facilitador.

A presente pesquisa tem por objetivo verificar se os resultados esperados com a
escolha da mediacdo para resolucdo de conflitos estdo sendo alcancados, ou seja, se a
mediacdo estd realmente sendo efetiva na pratica.

A metodologia adotada para atingir esse objetivo € a realizacdo de uma pesquisa
documental comparativa, na qual serdo analisados dados qualitativos e quantitativos ja
publicados a respeito dos resultados da mediacdo aplicada a casos concretos, em busca da
verificacdo da sua real efetividade na soluc¢do de conflitos. Entre os resultados publicados a
serem analisados, estdo o tempo de duracdo da mediagdo, o indice de acordos ou solugdes de
conflitos obtidos e a satisfacdo das partes com o procedimento e com seus facilitadores.
Questiondrios de satisfagdo divulgados, sejam aplicados ou apenas sugeridos, também fardao
parte dessa andlise.

Os resultados dessa pesquisa poderdao vir a originar um modelo de pesquisa de
satisfacdo com a mediagdo a ser aplicado pelo Grupo de Mediacdo do Servigo de Assisténcia
Juridica Universitdria da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, bem como deverdao
corroborar vantagens associadas a mediacdo e fortalecer argumentos que sinalizem a
necessidade de uma mudanca de paradigma para modelos colaborativos de resolucdo de
conflitos.

Por se encontrar em estdgio inicial, essa pesquisa ainda ndo possui resultados
consolidados para serem compartilhados



