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Atualmente, devido ao grande avango tecnologico, os individuos tém muito mais
acesso a informacdes. Dessa forma, eles estdo cada vez mais conscientes da destruicdo
ambiental causada pela producdo em massa, a qual produz ndo s6 uma grande quantidade de
residuos que poluem o meio ambiente, mas também conduz a escassez dos recursos naturais,
colocando em risco a vida do ser humano. Tal conscientizacdo gera um grande impacto no
meio empresarial, de modo que as empresas passam a adotar medidas eco-inovadoras ao seu
planejamento estratégico, aliando ganhos de competitividade a um menor impacto ambiental.
No setor alimenticio, que € responséavel por 9,5% do PIB brasileiro, isto ndo é diferente, visto
que a forma com que os alimentos sdo produzidos afeta diretamente a saude das pessoas e 0
meio ambiente (ABIA, 2016).

Sendo assim, esse trabalho insere-se no campo de estudo da eco-inovagdo no setor de
alimentos, e apresenta o objetivo de entender quais sdo os fatores internos e externos a uma
empresa do setor de alimentos que podem influencia-la na adocéo de eco-inovacdes. Por eco-
inovacdo entende-se qualquer processo e/ou medidas que, com ou sem intencdo, levam as
organizacOes a melhorias ambientais (Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico, 2009). Assim, adotou-se o estudo de caso como estratégia de investigacdo. Para
realizar tal pesquisa, a coleta de dados contou com uma entrevista qualitativa,
semiestruturada, conduzida pela orientadora deste trabalho, com um representante da
cooperativa de supermercados dinamarquesa Coop. A cooperativa é a maior varejista de bens
de consumo na Dinamarca e apresenta o foco de oferecer alimentos organicos aos
consumidores da regido, evitando também o uso de substdncias nocivas nos mesmos.
Também foram coletados dados secundarios (como os dados do site da empresa) pela autora
do trabalho, que transcreveu a entrevista em inglés, bem como realizou a interpretacéo e
anélise de dados. Para a andlise, foi utilizado o software Nvivo e 0 modelo de Bossle et al.
(2015), que realizaram uma revisdo sistematica na literatura de administragdo definindo os
drivers para a adogdo da eco-inovacéo.

Apos a andlise de todos os dados coletados, observou-se que o principal fator externo
gue conduz a empresa a eco-inovar refere-se as pressdes normativas. Ou seja, 0S proprios
consumidores, conscientes dos riscos das substancias nocivas afetarem a suas qualidade de
vida, pressionam a organizacdo a buscar alternativas. Além disso, os fatores internos também
foram cruciais, sendo eles: a busca da cooperativa por uma cultura e uma estratégia
sustentavel e a preocupagdo ambiental, ndo s6 por parte dos gestores, mas também dos
funcionarios. Desse modo, o caso analisado apresenta indicios de que existem diversos fatores
gue motivam as empresas a eco-inovar. Este estudo de caso se apresenta como um exemplo a
ser seguido por outras organizacdes, que também desejam se diferenciar, indo ao encontro de
tendéncias ligadas a eco-inovagdo, bem como apresenta elementos para auxiliar o setor
publico e organizacgdes setorias a desenvolver eco-inovagdes no setor de alimentos.



