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RESUMO

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo espacos online implementados com
finalidades educacionais, que relinem recursos que permitem e promovem a interacdo entre:
(1) o aluno; (ii) o professor; (iii) o material; (iv) e 0 ambiente, de forma a facilitar e auxiliar a
construcdo do conhecimento. O presente trabalho pretende analisar Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAS) que tenham por objetivo o ensino de Inglés para Fins Gerais (IFG),
Académicos (IFA) e Profissionais (IFP) como forma de subsidiar a construcdo do AVA
LUMINA Idiomas. A andlise parte da revisdo da literatura sobre trés geracfes da pedagogia
(Behaviorismo, Construtivismo e Conectivismo) quando relacionadas com a educacdo a
distancia. Também sdo consideradas nesta analise as mudangas nas concepgdes sobre como
se aprende (MORGADO, 2012), e a forma como o desenvolvimento tecnoldgico e a criacdo
de novas ferramentas acompanham a evolugéo das visdes educacionais, sociais e psicologicas
dos periodos em que se desenvolvem (ANDERSON; DRON, 2012). Ambientes selecionados
por relevancia como ferramentas de ensino ligadas ao tema do projeto foram analisados a fim
de identificar a existéncia de caracteristicas estruturais, metodologicas e de conteudo, que 0s
relacione com as pedagogias de educacdo a distancia revisadas. A identificacdo de
caracteristicas relevantes levou ao desenho de um modelo de ambiente a ser implementado no
projeto LUMINA Idiomas. A analise revelou os ambientes como representacdes da evolugédo
do uso das ferramentas disponiveis, através da pluralidade de caracteristicas de diferentes
geracOes pedagdgicas de educacdo a distancia, confirmando a necessidade do constante
estudo e desenvolvimento de novos recursos para auxiliar na melhoria da proficiéncia de IFA
e de IFP.

Palavras-chave: Ambientes virtuais de aprendizagem, Inglés para Fins Académicos, Inglés

para Fins Profissionais



ABSTRACT

Virtual Learning Environments (VLE) are online spaces implemented with educational
purposes, that gather features to allow and promote interaction among: (i) the student; (ii) the
teacher; (iii) the material; (iv) and the environment, to facilitate and to support knowledge
construction. This paper aims to analyze Virtual Learning Environments (VLES) that aim
teaching English for General (EGP), Academic (EAP) and Professional Purposes (EPP) as a
way to subsidize the construction of the VLE LUMINA Idiomas. The analysis start from a
literature review of three generations of pedagogy (behaviorism, constructivism and
connectivism) when related to distance education. It is also taken into consideration in this
analysis the changes on the concepts about how people learn (MORGADO, 2012), and how
the technological development and the creation of new tools follow the evolution of the
educational, social and psychological views of the periods in which they were developed
(ANDERSON ; DRON, 2012). Environments selected by their relevance as teaching tools
related to the project theme were analyzed in order to identify the existence of structural,
methodological and content features that relate them to the reviewed distance education
pedagogies. The identification of relevant characteristics led to the design of an environment
model to be implemented in the LUMINA Idiomas project. The analysis revealed the
environments as representations of the evolution of the use of the available tools through the
plurality of characteristics from different generations of distance education pedagogies,
confirming the need for constant study and development of new resources to improve EAP

and EPP proficiency.

Key-words: Virtual learning environments, English for academic purposes, English for

professional purposes
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1. INTRODUCAO

A internacionalizacdo das atividades educacionais, cada vez mais traz aos universitarios
brasileiros a necessidade de conhecimentos e habilidades na lingua Inglesa que possibilite a
eles executar variadas atividades relativas aos géneros académicos como a leitura de livros e
artigos, producéo escrita e oral, e apresentacdes, além da interacdo com colegas e professores
fazendo uso exclusivo da lingua Inglesa, conforme aponta Bocorny (2014).

Este trabalho tem o objetivo de analisar Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs) que tenham por finalidade o ensino de Inglés para Fins Gerais (IFG), Académicos
(IFA) e Profissionais (IFP). Tal analise é desenvolvida a partir de dois aspectos: (i) de
critérios indicativos da qualidade esperada desses ambientes, (ii) de caracteristicas
identificadas nas trés principais geracdes de pedagogias aplicadas a essas ferramentas —
Behaviorismo, Construtivismo e Conectivismo conforme Anderson e Dron (2012). E tem o

objetivo de indicar caracteristicas relevantes encontradas nos AVAS.

Nesse contexto surge o projeto de criagdo do LUMINA Idiomas, um objeto
tecnoldgico, multimeios, colaborativo e de livre acesso, com foco no ensino de Inglés para
Fins Académicos (IFA) e Profissionais (IFP). O estudo que desenvolvo esta inserido no
projeto LUMINA Idiomas®, na medida em que analisa ambientes virtuais de aprendizagem
(AVAs) disponiveis para o desenvolvimento de Inglés para Fins Gerais (IFG) e de IFA/IFP.
Iniciamos este trabalho com definicdes de ambiente virtual de aprendizagem e as principais
relaces que neste se estabelecem. O terceiro capitulo é dedicado a revisdo tedrica acerca das
trés principais geracdes de pedagogias aplicadas ao ensino de educacéo a distancia — principal
cenario onde se insere o uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Apoés, no capitulo
quatro, sdo apresentados parametros de qualidade e construcdo de ambientes digitais de
aprendizagem, com base nas pedagogias estudadas. Em seguida, € realizada a analise dos
modelos selecionados e a apresenta¢do dos resultados. Por fim, é conduzida uma reflexdo

sobre os resultados com base no objetivo deste estudo.

! LUMINA idiomas é o objeto tecnoldgico, sob a forma de um AVA multimeios, colaborativo e de livre acesso,
proposto pelo projeto de pesquisa A Criacéo de um Portal para o Desenvolvimento das Habilidades de Leitura
e Escrita Relativas ao Inglés para Fins Especificos (IFE) e ao Inglés para Fins Académicos (IFA), para
Estudantes Universitarios da UFRGS, da Prof.2 Dr. Ana Bocorny.
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2. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - AVA

A definicdo de um ambiente virtual de aprendizagem e sua constituicdo encontra
diferentes resultados a partir da tematica, tanto dos estudos realizados, quando da finalidade
de suas implementacGes. Nesse capitulo, o conceito é apresentado como base para as

discussdes a seguir sobre as pedagogias envolvidas no desenvolvimento desses ambientes.

2.1. Defini¢bes

A evolucéo das préticas educacionais em ambientes virtuais de aprendizagem faz uso
dos resultados do desenvolvimento tecnoldgico, sem que estes tenham sido criados, original
e/ou exclusivamente para aplicacdo e uso neste meio educacional. A partir dai, neste trabalho,
sdo entendidos como ferramentas os objetos tecnologicos criados para uma determinada
finalidade (TAROUCO; FABRE; KONRATH; GRANDO, 2004) que, no contexto de
ambientes virtuais de aprendizagem, sdo aplicados como auxiliares do processo educacional
de ensino-aprendizagem como, por exemplo, janelas de chat que podem ser utilizadas para

interacdo entre usuarios do ambiente.

De forma mais ampla, sdo aqui entendidos como recursos quaisquer “entidades
digitais ou ndo-digitais, que podem ser usadas durante o suporte tecnoldgico para
aprendizagem” (ANDRADE; SILVA; SILVA; ARAUJO, p.1). O entendimento proposto
encontra base na definicdo de Fabre et al. (2003, p.2) para objeto de aprendizagem como
“qualquer recurso, suplementar ao processo de aprendizagem, que pode ser reusado para

apoiar a aprendizagem”.

Do ponto de vista pedagdgico, sdo, aqui, entendidas como atividades 0s recursos
didaticos utilizados pelos professores/ambientes como complementos as praticas
educacionais. Sendo estas, mais do que complementos, consideradas necessarias para se
chegar a um objetivo especifico, passam a ser entendidas como tarefas, tendo a funcédo de

ligar os objetivos de aprendizagem aos alunos, conforme Stein (2009).
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2.2. O que é um ambiente virtual de aprendizagem?

Ambiente Virtual de aprendizagem (AVA), do inglés, Virtual Learning Environments
(VLE), é um dos termos possiveis para designar uma série de recursos e ferramentas, com
base no uso da internet, que permitem a melhoria do acesso e gerenciamento de informacéo
entre professores, estudantes e outros envolvidos em educagdo (KHIDZIR, DAUD, &
IBRAHIM, 2015).

Componentes béasicos da educacao a distancia contemporanea (KHIDZIR, DAUD, &
IBRAHIM, 2015), AVAs permitem que estudantes tenham acesso a uma verséo virtual onde
se busca equivaléncia a um ambiente educacional tradicional e seus componentes, como 0
contetdo das aulas, controle de frequéncia, avaliacBes e até comunicacdo entre alunos e entre
alunos e professores, para que o estudo desenvolvido nesses ambientes tenha a mesma
relevancia, qualidade e validade atribuida ao ensino em ambientes presenciais tradicionais, as

salas de aula.

Como componentes dos AVAs, podemos destacar quatro elementos fundamentais que
irdo pautar o funcionamento e desenvolvimento das dinamicas e ferramentas de interacdo: o
material, o estudante/usuario e o professor (BARBERA, 2004) somados ao ambiente. Esses
componentes, como destaca Barbera (2004), em seu estudo sobre a qualidade dos AVAs, sdo
0s protagonistas das relagcdes que se estabelecem nas interacGes fundamentais de diferentes
abordagens de ensino as quais se apegam as diferentes ofertas de estudo a distancia, a
interacdo entre aluno e material/ambiente, a interacdo entre aluno e professor e a interacao

entre alunos.

Neste trabalho entendemos AVA como o conjunto de recursos online que promovem
a interacdo entre o aluno e professor e material e ambiente de forma a facilitar e auxiliar a

construcdo do conhecimento.
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2.3. AVAs e interacdes de ensino-aprendizagem

As relagbes entre os elementos que compdem os AVAs estdo diretamente
relacionadas com a evolucdo pela qual passaram as ferramentas de ensino de acordo com
diferentes perspectivas da educacdo a distancia, baseadas, também, no que permitia a
tecnologia disponivel em diferentes periodos. Assim, relacionando as contribui¢des de
Barbera (2004) e Anderson e Dron (2011), em seu estudo sobre as geragdes da pedagogia da
educacgdo a distancia, podemos destacar trés fases importantes que se configuram como um

somatdrio, uma evolucao pela adicdo de novas possibilidades que redesenham a fase anterior:

1. A fase inicial e a educagdo com base na interacéo entre aluno e material/ambiente.

2. A fase intermediaria, que adiciona a fase inicial a presenca do professor (avaliacdo e
discussdo com a possibilidade de interacdo entre aluno e professor); e

3. A fase atual, que adiciona a fase intermediaria a possibilidade de comunicacao entre
todos os componentes atraves da criacdo de redes de distribuicdo e interacdo com

finalidade educacional entre alunos, alunos e materiais e alunos e professores.

No capitulo seguinte serdo apresentadas e descritas as pedagogias de educacdo a

distancia e suas caracteristicas.
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3. PEDAGOGIAS DE EDUCACAO A DISTANCIA

Este capitulo apresenta e discute as definicGes acerca das trés principais geracoes de
pedagogias aplicadas a educacdo a distancia - Behaviorismo, Construtivismo e Conectivismo
- e traz alguns exemplos de suas aplicacdes ao ensino de linguas adicionais, seja com

finalidade geral ou académica.

3.1. Trés geracgdes de pedagogia de educagéo a distancia

A evolucdo das pedagogias de educacdo a distancia acompanhou o desenvolvimento
das tecnologias e filosofias consistentes com as visdes educacionais, sociais e psicologicas de
mundo das épocas em que se desenvolveram (ANDERSON; DRON, 2012).

Nas secOes que seguem, sdo apresentadas caracteristicas que auxiliam a compreenséo

do pensamento pedagogico ligado as trés geracdes estudadas.

3.2. Geracao Cognitivo-Behaviorista

Ainda a abordagem mais tradicional do ensino a distancia (MORGADO, 2001), a
teoria da aprendizagem behaviorista é baseada na resposta do individuo a estimulos
especificos elaborados com base em experimentacéo para a criacdo e adaptacdo de conteddos
e formas de apresentacdo e distribuicdo especificas, a fim de obter uma padronizacdo que
permita a maior abrangéncia possivel na distribuicdo de conhecimento e aproveitamento

deste por um grupo variado de alunos.

O Behaviorismo se configura como a primeira das trés fases anteriormente citadas,
que moldaram a forma como foram pensadas e desenvolvidas as pedagogias da educacao a
distancia. Nesse caso, o estudo baseado nas funcdes e operagdes do cérebro frente a estimulos
especificos (sua ordem e natureza), através dos consequentes comportamentos observaveis
em resposta (ANDERSON; DRON; MATTAR, 2012), deu origem a didaticas de relativa

permanéncia e imutabilidade de contetdos e materiais (MORGADO, 2001) que, além de
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poderem ser ensinadas em contextos variados e por outros professores que ndo seus criadores,
facilitaram, pelos meios disponiveis até entdo, a expansdo dos primeiros modelos de

educacdo a distancia.

Sobre essa perspectiva, a aprendizagem era pensada como um processo individual
(ANDERSON; DRON; MATTAR, 2012), uma abordagem que depositava a responsabilidade
no aluno e na sua resposta a interagdo com o material disponivel para estudo, diminuindo a
importancia e a participacdo do professor nos momentos pés-elaboracdo dos materiais
didaticos. Ainda segundo Anderson, Dron e Mattar (2012, p.123), “a redugdo do papel e da
importancia do professor alimentou ainda mais o ressentimento de educadores tradicionais

contra 0 modelo cognitivo-behaviorista”.

A consequéncia dessa abordagem didéatica foi o ganho de flexibilidade para o aluno
que passou a poder administrar com maior liberdade a forma como abordava os estudos e
gerenciava seu proprio tempo e dedicacdo aos mesmos. Com isso, houve também o aumento
significativo da responsabilidade do aluno por seu proprio desenvolvimento e aproveitamento
do material didatico e a consequente diminuicdo do fator social. Por tratar-se de uma
abordagem individualista, a interacdo acontecia pelo planejamento dos autores das didaticas
ao tentar, através da organizacdo dos estimulos, quanto a natureza, a ordem e ao tempo,
maximizar a eficiéncia e eficacia do cérebro (ANDERSON; DRON; MATAR, 2012) frente

ao material proposto.

Modelos cognitivo-behavioristas de pedagogia de educacdo a distancia
ressaltam a importancia da utilizacdo de um modelo de design de sistemas
instrucionais em que os objetivos de aprendizagem estdo claramente
identificados e declarados e existem a parte do aluno e do contexto de estudo.
(ANDERSON; DRON; MATAR, 2012, p.122)

O modelo behaviorista foi difundido através das ferramentas disponiveis no momento
de sua aplicacdo a educacao a distancia. Com foco em sua comunicacdo um-para-muitos (e
um-para-um), veiculos impressos foram os primeiros a serem utilizados, seguidos, com a

evolucdo das ferramentas disponiveis e criacdo de novas tecnologias, pela utilizacdo de
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ferramentas de &udio e imagem que ajudaram na manutencdo de uma interagdo mais social
entre alunos e professores ao permitir a transmissdo da personalidade dos autores/professores

em materiais elaborados com o uso de ferramentas de audio e video.

Séo exemplos de abordagem behaviorista no ensino de lingua inglesa os titulos Como
dizer tudo em inglés e Como escrever tudo em inglés, de Ron Martinez (2013), dois cursos
impressos de lingua inglesa que, através do estudo de situa¢fes de uso da lingua, seja ela
falada ou escrita, elaboram rotinas de exercicios encadeadas de maneira a construir no leitor
assimilacbes preestabelecidas de aprendizado e utilizacdo da gramaética da lingua inglesa.
Estruturados a partir da mesma perspectiva, sdo também exemplos quaisquer outros materiais
desenvolvidos para o estudo da lingua inglesa e seu uso para os mais devidos fins, inclusive
académicos, que depositem no aluno, através de manuais e exercicios, com pouco ou nenhum
feedback, a responsabilidade de obter de um material imutavel o melhor proveito possivel

para seus estudos.

Sobre a relagcdo do pensamento pedagogico Behaviorista entre o ambiente tradicional

e o virtual de ensino, Morgado (2011) classifica:

“Modelos mais centrados no Professor: estes modelos tendem a
efetuar uma transferéncia das técnicas, estratégias e métodos do ensino
presencial para o ensino online, recorrendo as NTIC (novas tecnologias
da informacéo e comunicacdo). Caracterizam-se por se centrarem mais
no ensino do que na aprendizagem, apoiando-se num modelo de ensino
baseado na transmissdo de informacdo, adoptando as mesmas
estratégias de ensino agora mediatizadas por uma ferramenta
tecnoldgica. Bourne et al. (1997) num estudo efectuado, sustentam que

tem sido esta a utilizagdo mais corrente.” (MORGADO, 2001, p.5)

Na utilizacdo de AVAs, as praticas behavioristas absorvem as vantagens e facilidades
das novas tecnologias da informagdo e comunicacdo, mas ainda representam uma abordagem
tradicional do ensino a distancia, conforme descreve Morgado (2001) ao destacar aspectos do
uso behaviorista das ferramentas atuais: o componente online ndo representa mais que 20%

do tempo de estudo e a aprendizagem colaborativa entre estudantes é rudimentar.
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3.3. Geragao Socioconstrutivista

A evolugdo das ferramentas tecnoldgicas disponiveis permitiu o estabelecimento de
novas formas de comunicacdo entre alunos e professores e deu inicio a uma nova fase das
pedagogias de educacdo a disténcia, a geracdo socioconstrutivista. A principal diferenca da
abordagem behaviorista vem da premissa de que a educacdo em si € vista como uma
atividade social de construgdo do conhecimento, onde cada aluno constréi meios pelos quais
novos conhecimentos s&o criados e integrados com o conhecimento existente (ANDERSON;
DRON; MATTAR, 2012).

A criacdo e difusdo de ferramentas que permitissem a comunicacdo muitos-para-
muitos foi fundamental na expansdo da filosofia socioconstrutivista. Os cursos por
correspondéncia, publicados e com metodologias estaticas onde cabia ao aluno, inclusive, o
auto retorno e avaliacdo das atividades desenvolvidas, serviram de base para a adi¢do de

interatividade, principalmente, entre professores e alunos.

Na pedagogia socioconstrutivista de educacdo a distancia o professor passa de
instrutor a guia (ANDERSON; DRON; MATTAR, 2012). Nesse contexto, onde a interacéo
social entre os envolvidos (professores e alunos) passa a ser peca-chave no desenvolvimento
das atividades e evolucdo dos alunos, ao mesmo tempo em que o aluno ganha mais liberdade
pelo uso de novas ferramentas que facilitam o acompanhamento das atividades de forma
sincrona e assincrona, aluno e professor recebem um consideravel aumento em suas
responsabilidades. Cabe ao aluno a pratica das atividades assincronas — atividades como
leitura de textos e resolucdo de exercicios, por exemplo — pela ndo obrigatoriedade de
conexdo com o AVA onde o curso ocorre e, a pratica das atividades sincronas para compor a
construcdo do conhecimento pela interacdo com os colegas em atividades a serem resolvidas
coletivamente e também para dialogar com o professor, seja na resolucdo de duvidas ou
através de revisdes com base nos feedbacks fornecidos. Do professor, a quem cabe o papel
critico de moldar as atividades de aprendizagem e projetar a estrutura em que essas atividades
ocorrem (ANDERSON; DRON; MATTAR, 2012), a pedagogia socioconstrutivista exige um
papel mais ativo, quer através das atividades que promove quer através das atividades que
propde (MORGADO, 2001).

Ainda que a abordagem behaviorista de materiais elaborados de forma estruturada a

obter os melhores resultados dos alunos, a partir de estudos prévios sobre como maximizar o
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aprendizado, esteja presente também como integrante da pedagogia socioconstrutivista,
principalmente nas atividades assincronas (fora do AVA), essa encontra na figura do
professor a interacdo que dara origem & constante reestruturacdo para que material e ambiente
se adaptem as (novas) necessidades que surgem da pluralidade de alunos — e suas variadas
reacOes as atividades propostas e formas de aprender. Nos AVAs ha uma clara valorizacéo da
interacdo e das discussbes online (MORGADO, 2001), conforme indicam Kanuka e

Anderson (1999) ao argumentar que em modos construtivistas de educagéo a distancia:

“o0 educador € um guia, ajudante e parceiro, em que o contetido € secundario
para 0 processo de aprendizagem: a fonte do conhecimento encontra-se
principalmente em experiéncias” (apud ANDERSON; DRON; MATTAR,
2012, p.125)

A avaliacdo € outro ponto importante a destacar na pedagogia socioconstrutivista de
educacdo a distancia. Os cursos ja impressos e distribuidos da geracdo anterior nao
possibilitavam mudancas e, como citado, deixavam a responsabilidade de realizar as
atividades e, muitas vezes, de uma autoavaliacdo na médo dos alunos. O socioconstrutivismo
representou, também, mudancas na forma como a avaliacdo dos alunos era feita, cabendo ao
professor que de fato tentava aplicar as ideias socioconstrutivistas as atividades, e ndo apenas
usar as novas ferramentas com o mesmo material behaviorista, dar mais valor a construcdo do
conhecimento como produto resultante (JONASSEN, 1991).

Conforme argumentam Anderson e Dron (2012), umas das grandes ferramentas
responsaveis por permitir a implementacdo da pedagogia socioconstrutivista foi a
implementacao do e-mail, seguido da expansdo das possibilidades de comunicacédo atraves da
internet e, mais adiante, pelo desenvolvimento das tecnologias moveis. Ainda que tais
ferramentas permitam alcancar, atualmente, um nimero muito maior de pessoas, é importante
destacar que, em funcdo das exigéncias de responsabilidade do professor ao interagir com 0s
alunos, o numero de pessoas atendidas (por curso) por essa filosofia de ensino, em

comparagdo com a geracao anterior, diminui, mas houve consideravel ganho em qualidade.
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Morgado (2001) aponta para a valorizagdo da interacdo e das discussdes online, em
relacdo a geracdo anterior, quando a pedagogia socioconstrutivista € implementada. O
componente online passa a ocupar metade do tempo dos estudantes e a outra metade é
ocupada por conteidos predeterminados - que devem servir de base comum a ser adaptada
pela interagdo com e entre os estudantes. Ainda assim, 0 uso depende da disposicdo dos

utilizadores para ndo servir apenas como um mural de conteddos:

“Modelos mais centrados na Tecnologia: estes modelos sdo centrados na
ferramenta tecnoldgica adoptada, atribuindo um papel secundario quer ao
professor quer ao estudante. Na perspectiva destes autores, o professor
converte-se num mero fornecedor de conteldos e o aluno num mero
utilizador dos mesmos, desempenhando aqui a tecnologia um papel de
transmissora do conhecimento.” (MORGADO, 2001, p.5)

Sé@o exemplos de abordagem da pedagogia socioconstrutivista no ensino de lingua
inglesa algumas das ferramentas atuais das quais dispdem a comunidade académica de muitas
universidades brasileiras, a Sala de Aula Virtual e 0 Moodle. Ambos os sistemas funcionam
como mediadores entre os integrantes da comunidade académica e permitem por suas
ferramentas o desenvolvimento de atividades com foco no desenvolvimento atraves da
interacdo social, feedback entre alunos e entre alunos e professores e, ainda, a aplicacdo da
pedagogia behaviorista nos casos em que as plataformas servem apenas como meio de
distribuicdo de atividades, assim cabendo a comunidade académica, principalmente na figura

do corpo docente, a adeséo seguida de adequacdo as possibilidades disponibilizadas, ou néo.

3.4. Geracao Conectivista

A terceira geracdo das pedagogias de educacdo a distancia € marcada pela realizacdo
de que o conhecimento completo ndo pode existir na mente de uma s6 pessoa. A partir dai, a
exploracdo completa de ideias passa a depender dos variados pontos de vista de equipes
diversas (SIEMENS, 2005). Assim, o aprendizado e a resolucdo de problemas vém do

trabalho conjunto da unido de maltiplos componentes e suas experiéncias.
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Conforme apontam Valarino e Ganga (2009), nesse contexto onde a informacgéo e os
parametros estudados estdo em constante transformacdo, pela velocidade como a informacéo
¢ compartilhada e atualizada, “a habilidade de distinguir informagdes relevantes e ndo-

relevantes é fundamental” (VILARINO; GANGA, 2009, p.105).

Os papéis anteriormente determinados para alunos e professores sdo redesenhados e
as contribuicOes tanto de um quanto de outro, somado ainda ao material/ambiente, passam a
ter pesos semelhantes e todos se inscrevem, no cenario ideal, como componentes em busca da
solucdo para um problema real. E importante destacar que a pedagogia conectivista aparece
como uma representacdo de seu tempo, onde 0s processos de aprendizagem se dao por
estruturas de rede. O compartilhamento de ideias e conhecimento se d& justamente como a
representacdo de uma rede de computadores e o0 aluno da pedagogia conectivista substitui a
memorizacdo de informacdes pelo desenvolvimento da capacidade de encontrar e aplicar
conhecimento quando e onde este for necessario (ANDERSON; DRON; MATTAR, 2012).

“Modelos mais centrados no Estudante: estes modelos inscrevem-se numa
tendéncia contemporanea em que se valoriza que a instituicdo de ensino passe
a centrar-se na figura do estudante e ndo na do professor, embora na realidade
reflictam mais uma intencdo do que uma pratica. Atualmente, os modelos
mais centrados no estudante baseiam-se, sobretudo, na auto-formacdo e na
auto-aprendizagem. Segundo estes autores, € o ponto de confluéncia entre
estes trés vectores - meio/professor/estudante - que permite determinar o
modelo de gue mais se aproxima uma instituicdo. Um modelo equilibrado
seria aquele em gue cada um dos trés aspectos fosse fundamental, mas sem se
sobrepor aos outros dois.” (MORGADO, 2001, p.5)

Baseada na producdo e consumo de conteldo educacional na rede, a pedagogia
conectivista trabalha a socializacdo dos conteudos desenvolvidos - arquivos, objetos de
aprendizagem, transcricdes de discussdes e recursos produzidos pelos alunos. Dessa forma, a
implementacdo desse tipo de atividade requer, inclusive, a reformulacdo da formacdo dos

professores que precisam desenvolver posturas diferentes da educacao tradicional:
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Gerir a participacao dos envolvidos;
Mobilizar os alunos, organizar e depurar o registro de informagoes;
Facilitar as interacgdes;

Manter e retomar o foco dos estudos;

o > Wb E

Apoiar ¢ orientar a aprendizagem e promover “processos avaliativos pertinentes a
essa ‘ecologia de informagdo” (VILARINO; GANGA, 2009, p.99).

Ao discutir os novos letramentos, Duboc (2013) confirma a mudancga da forma como
a sociedade atual se relaciona com a informagéo - “a mudanca de uma sociedade tipografica
(midias impressas) para uma sociedade pds-tipografica com o advento das novas tecnologias
-, exemplo da evolucédo das geracOes de pedagogia, e a forma como esta se relaciona ao uso
das novas tecnologias ao ensino de linguas. H&4 ndo apenas o uso de novas tecnologias, mas
também ‘“uma mudanga conceitual na constituicdo do conhecimento: o sujeito da era digital
produz sentido de uma maneira diferente” (DUBOC, 2013). Em consequéncia, a propria

lingua e seu estudo passam por ressignificacdo nas formas de produzir sentido:

O aluno da era digital produz sentido ndo mais usando um codigo linguistico
fixo, estavel, mas ele usa o codigo da lingua de maneira muito mais fluida,
justaposta, em que ele trabalha com o visual, o som, links e hiper-links, ou

seja, o entendimento de texto se complexifica... o conceito de lingua também

se complexifica. (DUBOC, 2013)

Duboc (2013) ainda menciona diretamente a filosofia conectivista em seus estudos ao
destacar a evolugdo de uma época onde o conhecimento era “individual, concentrado e
estavel” para a postura contemporanea de entendimento de conhecimento como uma
realizacdo a partir da colaboracdo, distribuicdo, subjetividade e instabilidade (DUBOC,
2013).

Constituem-se como aproximacdes da filosofia conectivista, ambientes virtuais como

Wikipedia.org, StackExchange.com e, ainda, BioDigital.com, por exemplo. Os ambientes
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citados ndo sdo diretamente relacionados ao ensino de inglés para fins académicos ou

profissionais, mas estes apresentam caracteristicas que merecem destaque.

A Wikipedia® representa a popularizacgdo da possibilidade de construcdes
colaborativas. O ambiente é associado ao termo wiki, que, conforme definem Coutinho e
Junior (2007), estd presente em implementagdes “com a funcionalidade acrescida de que
qualquer um pode juntar, editar e apagar conteudos ainda que estes tenham sido escritos por
outros autores” (COUTINHO; JUNIOR; 2007, p.201). A Wikipedia ¢ um ambiente gratuito e
esta disponivel em mais de 24 idiomas diferentes. No ambiente, todo usuério, além de leitor,
pode colaborar para a construcdo do contetdo por ali difundido. A postagem e edicdo dos
contetdos é permitida mediante login de usuario cadastrado e cada alteracdo fica registrada
quanto as mudancas realizadas, a0 momento das alteracdes e ao usuério responsavel, para

garantir a manutencdo da qualidade das contribuicdes.

No ambiente StackExchange®, podemos observar o carater colaborativo encontrado
nas interacdes entre usuarios. A partir dos principios (i) todos podem fazer perguntas e (ii)
todos podem responder, 0 ambiente gerencia e dispde as respostas de acordo com a qualidade
e relevancia apontadas por outros usuarios ao avaliar as respostas dadas para as duvidas
postadas. StackExchange é um ambiente gratuito e esta disponivel em varios idiomas, alem
de disponibilizar aos usuarios acesso facilitado as discussdes mais populares no momento e a
discussdes em tempo real. Outra caracteristica do ambiente é a disponibilizacdo de blogs e da

possibilidade de formacao de grupos de interesses em comum.

Destacando-se pela qualidade da construcdo de suas ferramentas, o ambiente
BioDigital* disponibiliza animacdes em 3D interativas com reproducdes dos sistemas do
corpo humano, associadas, por exemplo, a glossarios que ndo apenas apresentam definicGes

em texto, mas também audios das nhomenclaturas do corpo humano. O destaque principal é a

2 Wikipedia é um projeto livre do movimento Wikimedia que agrega contetdo enciclopédico de forma
colaborativa. O ambiente esta disponivel a partir do endereco <https://www.wikipedia.org/>.

O aspecto destacado como exemplo de abordagem conectivista é a possibilidade da construcdo e edicdo
coletiva, sem a presenca, por exemplo, de um professor. Nao ha necessariamente um responsavel por garantir a
relevancia ou veracidade do conteldo, isso é trabalho de todos 0s que se interessarem por determinada
postagem.

® StackExchange é uma rede de perguntas e respostas que disponibiliza ambientes diferentes para discussao de
topicos especificos como questdes da lingua portuguesa em <portuguese.stackexchange.com>, por exemplo. O
ambiente central est& disponivel a partir do endereco < http://stackexchange.com/>.

* BioDigital ¢ um ambiente virtual que disponibiliza acesso a um corpo humano digital, em terceira dimensao,
configurando-se em objetos precisos para estudo de anatomia. O ambiente permite a interacdo dos usuarios com
as ferramentas e a criagdo de grupos de discussdo aplicados as ferramentas e objetos disponiveis. O acesso esta
disponivel a partir do endereco <https://www:.biodigital.com/>.
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sensacdo transmitida ao usuario de interacdo com uma reproducao fiel do corpo humano. Para
usuarios das éareas que estudam esses contetdos, um estimulo direto ao aprendizado. Somado
a isso, ainda aparecem as possibilidades de interacdo de usuérios sobre temas e areas de
estudo pertinentes aos envolvidos/interessados. O ambiente € parcialmente gratuito, havendo
custos associados a utilizacdo de algumas de suas funcionalidades como a criacdo de grupos
de discusséo, por exemplo, e para acesso a todos os sistemas do corpo humano disponiveis no

ambiente.

E importante destacar que os ambientes citados se aproximam do pensamento
educacional conectivista pelas possibilidades que se constroem através do uso das
ferramentas neles implementadas. Aliadas a profissionais que baseiam a construcdo de suas
didaticas nos pensamentos conectivistas, tais ferramentas, como exemplo, podem colaborar
para a construcdo de ambientes virtuais mais proximos da filosofia acima descrita. Seja em
implementacdes aplicadas as areas biologicas como o BioDigital, seja em implementacdes
que favorecem a discussdo coletiva como o StackExchange, seja em implementagdes para
construcdo colaborativa como as Wikis ou, seja na implementacdo de um ambiente voltado ao
desenvolvimento de habilidades de inglés para fins académicos e profissionais, como o

planejado para o LUMINA Idiomas.

Concluindo este capitulo, o quadro abaixo mostra, de forma esquematica,
caracteristicas relativas a tecnologia para cada uma das trés geracfes de pedagogias da

educacdo a distancia:

Quadro I - Sumario de pedagogias de educacdo a distancia

Geragdo de Tecnologia Atividades de Granularida | Granularida | Avaliacdo Papel do Escalabi
pedagogia da aprendizagem de do de® do professor lidade®
EAD aprendiz contetido
Behaviorismo Midias de | Ler e assistir Individual Fina: Lembrar Criador de | Alta
Cognitivo massa: material roteirizado e contetdo,

impresso, TV, projetado do sabio no

radio, zero palco

comunicacéo

um-para-um

® Granularidade se refere a dimenséo dos objetos de aprendizagem, podendo ser entendida como a menor porgéo
do objeto com todas as informacdes essenciais de um tema (BRAGA, 2013, p.3).
® Escalabilidade se refere & facilidade de utilizagdo com o nimero de usuarios (MORESCO; BEHAR, 2010,

p.5).
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Construtivismo | Conferéncia Discutir, criar, | Grupo Média: Sintetizar: Lider de | Baixa
(audio, video e | construir apoiado e | ensaios e | discusséo,
web), preparado, trabalhos guia ao lado
comunicacédo guiado  pelo
muitos-para- professor
muitos

Conectivismo Web 2.0: redes | Explorar, Rede Grossa: Criacdo  de | Amigo Média
sociais, conectar, criar e principalment | artefatos critico,
agregacéo e | avaliar e ao nivel do coviajante

sistemas de
recomendacéo

objeto e
pessoal,
autocriado

No capitulo seguinte sdo apresentados critérios de qualidade de AVAs relevantes a

(ANDERSON; DRON; MATTAR, 2012).

analise realizada por este trabalho.
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4. QUALIDADE EM AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Discutir a qualidade das implementacdes tecnoldgicas aplicadas as pedagogias da
educacdo a distancia da margem a uma ampla discussdo, onde o foco pode variar em muitas
areas e cada uma dessas pode estabelecer seus préprios critérios para definir o que é ou ndo
bom e/ou adequado para esta ou aquela funcdo. Por isso é importante delimitar o &mbito ou
elementos que serdo aqui avaliados ou considerados: 0s aspectos de qualidade em ambientes
virtuais de educacdo, tratados por Barbera (2004), relacionados com as caracteristicas sobre a
constituicdo de ambientes virtuais de aprendizagem apontados por Dillenburg, Schneider e
Synteta (2002).

4.1 A qualidade em ambientes virtuais de aprendizagem

Tao importante, e fator determinante no desenvolvimento para novas abordagens das
pedagogias de educacdo a distancia, o desenvolvimento da internet permitiu uma
ressignificacdo nos conceitos de aprendizagem e distribuicdo de informacdo, que agora se da
por redes e se relaciona por links que ampliam, de acordo com a necessidade e curiosidade do

leitor/estudante, a base e o arranjo de conhecimento sobre o que se estuda.

Com essa ampliacdo do acesso e distribuicdo do conhecimento pela internet, houve
também a proliferacdo de ambientes virtuais criados com finalidades educacionais, mas que
acabaram por se tornar paginas cheias de informacéo descontextualizada e, muitas vezes, sem
qualquer base comprovada e relevante que pouco contribuem para o desenvolvimento
daqueles que as consultam. Sobre esse assunto Barbera (2004) aponta que a importancia e
relevancia dos ambientes virtuais de aprendizagem na vida daqueles que pretendem aprender
continuamente quando e onde quiserem, acaba sendo acompanhada, do ponto de vista
educacional, por falhas de ambientes que acabam deixando de lado o campo pedagdégico para
dar destaque: (i) a prevaléncia de critérios estéticos e tecnolégicos sobre critérios
educacionais que deveriam ser o objetivo principal de qualquer atividade educacional em
contextos virtuais; (ii) a meros suplementos de informacdo (muitos textos ou links para outros

recursos tecnoldgicos complementares) que nao se relacionam com o processo de construcao
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do conhecimento; e (iii) a uma atitude superficial dominante, advinda dos dois fatores acima

(mas ndo apenas), que aparece em muitos ambientes virtuais.

Barbera (2004) aponta a tendéncia de que o uso da internet na educacéo consistira ndo
apenas do oferecimento de paginas cheias de informagdo ou tampouco de variados propdsitos
educacionais, mas sim do estabelecimento de filtros que garantam que esses propdsitos sejam
confidveis. Para a autora, qualidade deve seguir principios socioconstrutivistas de forma
integrada, ensinando os alunos e promovendo maior independéncia em termos de
aprendizado (BARBERA, 2004), uma clara demonstracdo da evolucdo das geracOes da
pedagogia de educacdo a distancia somada ao desenvolvimento de tecnologias que

possibilitam o redesenho da geracao anterior - construtivismo somado a interacao.

Assim, Barbera (2004) propde, com base nas trés formas de avaliacdo propostas por
Moore (1989), critérios de qualidade baseados nas interacOes estabelecidas que integram a
analise que compde este estudo: a interacdo entre material e estudante (a qual Barbera (2004)

adiciona a interacao entre material e professor); entre estudante e professor e entre estudantes.

4.2 A construcgdo de ambientes virtuais de aprendizagem

A construcdo de ambientes virtuais de aprendizagem deve ser baseada no tipo de
abordagem pedagogica que se propde para tal objeto de ensino. Sdo exemplos de abordagens
as tematicas baseadas em jogos de alguns sites de ensino de lingua inglesa e, com finalidade

mais especifica, 0s portais de escrita académica em lingua inglesa.

Com objetivos tdo diferentes, a tematica desses ambientes virtuais influencia
diretamente em sua construcdo, conteldo e até na disposicdo dos elementos disponiveis
nesses ambientes. Enquanto sites que buscam a construcdo de vocabularios mais gerais em
lingua inglesa e apreensdo de estruturas gramaticais basicas por seus usuarios focam na
exibicdo repetitiva de estruturas e frases para que o usuario as decore, portais de escrita
académica, por exemplo, tendem atualmente, em sua maioria, a servir como um repositério
de manuais gramaticais, em texto, disponibilizados em paginas onde o texto escrito é sempre

o0 elemento principal.
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Em uma comparacdo basica, 0s dois tipos citados acabam representando dois
extremos de abordagem do ensino de lingua estrangeira nos AVAS: o primeiro um ambiente
colorido, cheio de animacgdes e sons, mas que utiliza toda essa estrutura tecnolégica apenas
para destacar o quao atualizado com a evolucdo das ferramentas tecnoldgicas € o site, e 0
segundo com uma abordagem longe de ser intuitiva, exibindo paginas com muito texto que
exigem muita leitura por parte do usuario apenas para achar o que ali pode ser interessante

para seu estudo, sem utilizar todas as possibilidades trazidas pelas novas tecnologias.

E importante destacar que nenhum dos exemplos citados ¢ classificado como errado,
mas sim como implementacfes que foram desenhadas para finalidades especificas que nédo
aproveitam as possibilidades para gerar um sistema mais completo e diversificado, seja
através de uma reflexdo das pedagogias disponiveis, seja através da tentativa de reformular as
tecnologias empregadas. Um AVA deve ser pensado como a integracdo de tecnologias
heterogéneas e mdaltiplas abordagens pedagogicas (DILLENBURG; SCHNEIDER,;
SYNTETA, 2002).

Dillenburg, Schneider e Synteta (2012) destacam as seguintes caracteristicas, que
servem como parametros para a reflexdo acerca dos critérios de analise aplicados neste

trabalho, a serem desenvolvidas para a construcdo de um AVA:

a. Um AVA é um espaco concebido de informacdo: (i) que deve usar a informacao
armazenada em suas bases de dados (e bases de dados afins) nas interacGes educacionais a
fim de proporcionar discussdes dinamicas; (ii) um espaco de multipla autoria: que deve
dispor de ferramentas que permitam a producdo e discussdo simultanea dos envolvidos -
alunos, professores etc.; (iii) indicacdo da fonte dos materiais: materiais utilizados devem ser
providos de autoria para que ndo percam seu valor de referéncia; (iv) espaco para o
armazenamento e administracdo dos arquivos: a informacdo e o0s materiais utilizados,
produzidos e disponibilizados devem ser armazenados de maneira organizada para facilitar
tanto a consulta pelos usuarios atuais, quanto a pesquisa por usuarios passados ou futuros,
aléem de facilitar a manutencdo dos dados que, com o passar do tempo podem representar
desperdicio de espaco ao se tornarem ultrapassados e/ou desnecessarios; (V) seguir a evolucao
tecnoldgica: é preciso estar atento as novas tecnologias e as implementagdes de novas
ferramentas que essas tecnologias possibilitam. Essa caracteristica se liga diretamente as
pedagogias atuais de educacdo a distdncia por ser fundamento da ideia de que o

conhecimento ndo é estatico, mas sim um processo em constante evolucao; e (vi) um espaco
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de compartilhamento de informagdes com o mundo: seja esse mundo limitado, por exemplo,
ao ambiente académico, ou mais amplo, é importante que o conhecimento produzido seja,
sempre que possivel, compartilhado para colaborar com a construcdo de novos

conhecimentos por outras comunidades.

b. Um AVA é um espaco social: uma juncdo de multiplas péginas de informacdo néo
constitui interacdo social, a ndo ser que haja interacdo sobre essa informacdo. Através das
ferramentas implementadas essa formacdo pode ser tanto sincrona quanto assincrona e

utilizar as tecnologias disponiveis que carregam informacdo como texto, audio, video etc.

c. Um AVA é um espaco explicitamente representado: mais importante do que a
representacio em si € o que o aluno pode fazer com ela. E importante que a interface seja

funcional e condizente com o objetivo proposto.

d. Estudantes ndo sdo apenas ativos, mas também atores/autores: o trabalho com projetos
aparece como o desenvolvimento de simulacdes onde os participantes compartilham de um
objetivo em comum, constituindo um ambiente de aprendizagem em si, 0 espac¢o de interacéo
para a resolucio de um problema. A producéo dos alunos também pode ser compartilhada. E

comum nesse tipo de abordagem a producéo de blogs, por exemplo.

e. AVAs ndo sao restritos a educacdo a distancia: o uso das ferramentas empregadas na
educacdo virtual a distancia também podem ocorrer como suporte para atividades presenciais,
assim como producdes em ambientes tradicionais podem receber as tecnologias de

compartilhamento da producéo dos alunos.

f. AVAs integram tecnologias heterogéneas e maultiplas abordagens pedagdgicas: a
disponibilidade de diferentes ferramentas integradas para colaborar com o desenvolvimento
da aprendizagem é o objetivo de criacdo, por exemplo, do LUMINA Idiomas - um sistema
heterogéneo que representa a coexisténcia evolutiva de multiplas abordagens pedagogicas

aliadas ao constante desenvolvimento de novas solucgdes tecnoldgicas.

g. A maioria dos AVAs se sobrepde a ambientes tradicionais: existem sistemas desenhados
para interacdo puramente virtual, mas em sua maioria, 0s ambientes incluem atividades nao
computadorizadas como, por exemplo, o uso de livros fisicos, materiais para exercicios

online e offline etc.
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As caracteristicas descritas aparecem parcialmente em diferentes solugdes
tecnoldgicas. Acompanhadas de pedagogias que se proponham a fazer uso real delas, cada

uma contribui para a melhora da educacao através dos ambientes virtuais.

No capitulo seguinte, € apresentada a metodologia aplicada a este trabalho.



33

5. METODOLOGIA

Neste capitulo seré apresentada a metodologia usada para a analise dos AVAs.

5.1. Paradigma de pesquisa

Esse € um estudo de abordagem quantitativa com elementos interpretativos. Essa
abordagem encontra base na seguinte definicdo:

Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. A grande
maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise

de exemplos que estimulem a compreensao (GIL, 2007).

5.2. Objetivo de pesquisa

Conforme apresentado anteriormente, o objetivo deste trabalho € identificar a
existéncia de caracteristicas relevantes nos ambientes virtuais analisados com base em
critérios indicativos de qualidade e a caracteristicas das geracfes de educacdo a distancia

apresentadas no capitulo trés deste trabalho.

5.3. Procedimentos metodologicos

A partir da definicdo do tema do trabalho, foram discutidos ambientes virtuais que
poderiam integrar a analise realizada a partir de exemplos conhecidos como repositorios
digitais académicos, ambientes virtuais vinculados a universidades, dedicados a escrita
académica, por exemplo, e outros ambientes para estudo de inglés com finalidades gerais e

profissionais.

A busca pelos ambientes incluiu, além da citacdo de exemplos mais conhecidos, a

utilizacdo da ferramenta de buscas online Google.com com pardmetros como, por exemplo,
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“best VLEs”, “best sites to learn English”, “English for Academic Purposes”, “English for
Professional Purposes”, “English for General Purposes”, e seus correspondentes em
portugués, além da associagdo desses termos a parametros complementares como “education”
e “pedagogies”, por exemplo, também com seus correspondentes em lingua portuguesa. O
nuamero de ocorréncias nos resultados das buscas também foi considerado como fator de

selecao.

A escolha sobre quais AVAs integrariam a analise deu-se: (i) pela relevancia
institucional de alguns dos nomes associados a criagdo e manutencdo dos ambientes como as
Universidades de Harvard e Cambridge, por exemplo; (ii) reconhecimento da relevancia de
ambientes ao tema deste estudo como Learn Higher e BBC English; e, ainda, (iii) pela
popularidade dos ambientes pela classificagdo em diferentes plataformas de acesso como
ABA English e Duolingo, por exemplo. Os ambientes s&o descritos no sexto capitulo deste
trabalho.

Definidos os sete ambientes para anélise, foi elaborado um formulario online para a
avaliacdo. Um formulario piloto de analise foi aplicado aos quatorze professores do programa
Idiomas Sem Fronteiras’ (ISF) da Universidade — UFRGS. Apds a aplicacdo do formulério
houve uma reflexdo sobre os resultados dessa analise inicial, que considerou, inclusive,
comentarios fornecidos pelos colaboradores. A partir dai, uma nova versao do formulario de
andlise foi elaborada e disponibilizada para envolvidos no desenvolvimento do LUMINA
Idiomas. Foram obtidas dez respostas ao formulario que, por abranger a analise de sete

ambientes, tem um tempo de preenchimento estimado em pelo menos cem minutos.

Os dados obtidos pelo formulario online foram analisados com base nos critérios

descritos na secdo seguinte deste trabalho.

" Desenvolvido pelo Ministério da Educagdo (MEC) por intermédio da Secretaria de Educacao Superior (SESu)
em conjunto com a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), o
programa ldiomas sem Fronteiras (IsF) tem como principal objetivo incentivar o aprendizado de linguas, além
de propiciar uma mudanca abrangente e estruturante no ensino de idiomas estrangeiros nas universidades do
Pais. Disponivel em <http://isf.mec.gov.br/>.
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5.4. Critérios de analise

O formulério é constituido por trinta critérios de analise (descritos no quadro a seguir)
elaborados a partir de cinco categorias criadas como resultado da reflexdo dos capitulos

anteriores:

Quadro 2 - Categorias e critérios de analise

Categoria | Objetivo Critérios

Abordagem | Identificar como e Facilidade de login;

inicial acontece o contato e Disponibilidade de login por perfil do
inicial entre o ambiente USUArio;
e 0 usuario. e Disponibilidade de login através da

integracdo com redes sociais;

e Custo de utilizacdo do ambiente;

e Plataforma de utilizacdo do ambiente;

e Apresentacdo e/ou explicacao sobre o
funcionamento do ambiente; e

e Necessidade de conexdo constante com a
internet para usar o ambiente.

Relativo a | Classificar, em termos e Intuitividade do funcionamento do ambiente;
navegacdo | de qualidade, aspectos e Classificagio sobre a facilidade de

do funcionamento do movimentagdo pelo ambiente;

ambiente. e Classificacdo sobre a fluidez de

movimentacdo pelo ambiente;

e Classificacdo sobre a qualidade visual do
ambiente; e

e NuUmero de cliques para chegar a tarefa.

Relativo as | Comparar

Clareza dos objetivos das tarefas;

tarefas caracteristicas das e Prioridades das tarefas:
tarefas nos ambientes e Adequacdo dos objetivos as tarefas;
analisados. e Tempo médio de duragdo das tarefas;
e Classificacdo sobre a fluidez de
movimentacao pelo ambiente;
e Disponibilidade de feedback apds e/ou
durante a realizacdo das tarefas;
e Disponibilidade de avaliacdo de
desempenho; e
e Padronizacdo das tarefas.
Relativoa | Comparar a forma e Disponibilidade de informag&o sobre o
interacdo/in | como o ambiente se progresso do usuério nas tarefas;
terlocucao | comunica com o e Nivel de compreensdo do vocabulario das

Usuario. tarefas e do ambiente;
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Disponibilidade de algum tipo de guia pelo
ambiente/tarefas; e

Possibilidade de interagdo com outros
usuarios.

Relativo ao
publico ou
a finalidade

Obter uma classificagéo
geral da qualidade do
ambiente e indicacdo do
publico que melhor se
beneficiaria do
contetdo.

Possibilidade de o usuério avaliar o ambiente
ou as tarefas (participacdo na reformulacéo
do ambiente ou das tarefas);

Identificacdo do teor individual ou social do
ambiente;

Classificacdo do tipo de conteudo das tarefas
(leitura, escrita etc.);

Identificacdo do publico do ambiente;
Opinido geral sobre o ambiente; e

Opinido sobre usar ou indicar o0 uso do
ambiente para outras pessoas.

No capitulo seguinte, sdo apresentados os ambientes virtuais analisados.
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6. AMBIENTES VIRTUAIS SELECIONADOS

Nesse capitulo serrdo apresentados os ambientes virtuais selecionados para analise.

6.1. Ambientes analisados

Os ambientes descritos a seguir foram selecionados para analise pelos colaboradores
através da aplicacdo do formulério®, conforme descrito no item 5.4 deste trabalho.

Imagem 1 - Logo ABA English

l ENGLISH

.

Disponivel em <http://www.abaenglish.com/pt/>

ABA English

Classificacao geral: EGP/IFG

Endereco: http://www.abaenglish.com/pt/

Comentario: o ambiente esta disponivel em duas plataformas de acesso, através de
aplicativo para dispositivos moveis e em site para acesso via computador. Com o slogan
“Escute-Grave-Compare”, o ambiente da destaque ao aprendizado através de videos onde sdo
simuladas cenas do cotidiano que servem de parametro para o desenvolvimento de atividades
de leitura, escrita, escuta e fala (onde o usuario grava trechos especificos a serem comparados

pelo sistema com a gravacao original).

Imagem 2 - logo BBC Learning English

B|B|C

LEARNING
ENGLISH

Disponivel em <http://www.bbc.co.uk/learningenglish/>

® Formulario anexo a este trabalho, p.56.
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BBC Learning English

Classificacdo geral: EGP/IFG

Endereco: http://www.bbc.co.uk/learningenglish

Comentario: integrante da rede BBC, o ambiente esta disponivel atraves de site para acesso
via computador. Com foco em aspectos da cultura britanica, o0 ambiente integra videos e
textos sobre aspectos culturais, inclusive noticias da rede BBC, em suas atividades de leitura,

escrita e escuta.

Imagem 3 - logo Busuu

Disponivel em <https://www.busuu.com/start/pt/>

Busuu

Classificacao geral: EGP/IFG

Endereco: https://www.busuu.com/pt/

Comentario: o ambiente esta disponivel em duas plataformas de acesso, através de
aplicativo para dispositivos mdveis e em site para acesso via computador. As atividades se
baseiam em tarefas de leitura, escrita e escuta atraves de interacbes com as ferramentas
disponiveis no ambiente. Atualmente, 0 ambiente disponibiliza o estudo da lingua inglesa e

de outros doze idiomas.

Imagem 4 - logo Cambridge English

B CAMBRIDGE ENGLISH

Language Assessment
Part of the University of Cambridge

Disponivel em <http://www.cambridgeenglish.org/>

Cambridge English

Classificacao geral: EGP/IFG e EAP/IFA

Endereco: http://www.cambridgeenglish.org/learning-english/

Comentario: integrante da Universidade de Cambridge, o ambiente esta disponivel atraves
de site para acesso via computador. Através de atividades de leitura, escrita e escuta, sao
oferecidos cursos de lingua inglesa para usuarios interessados em inglés para fins gerais

(também para jovens e estudantes escolares), académicos e profissionais. O principal
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diferencial do ambiente, pelo peso e reconhecimento trazido pelo nome Cambridge, é a
possibilidade de realizar exames de proficiéncia e o fato de esses exames serem aceitos e
reconhecidos como comprovacao do nivel de proficiéncia em sele¢des para estudo fora do

pais, obtencdo de visto etc.

Imagem 5 - logo Duolingo

L)

‘%gr;/f/

Disponivel em <https://pt.duolingo.com/>

Duolingo

Classificacdo geral: EGP/IFG

Endereco: https://pt.duclingo.com/

Comentario: o ambiente estd disponivel em duas plataformas de acesso, atraves de
aplicativo para dispositivos moveis e em site para acesso via computador. As ferramentas
interagem com o usudrio atraves de atividades com foco em leitura, escrita, escuta e fala. O
ambiente € popular entre usuarios de dispositivos mdveis e oferece curso de varios idiomas

com foco no pablico em geral.

Imagem 6 - logo Harvard Writes
HarvardWrites

Disponivel em <http://harvardwrites.com/>

Harvard Writes

Classificacdo geral: EAP/IFA

Endereco: http://harvardwrites.com/

Comentario: o ambiente esta disponivel através de site para acesso via computador. O foco
das atividades esta na leitura e escrita para apreensdo de aspectos importantes da escrita de

textos académicos em lingua inglesa.
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Imagem 7 - logo Learn Higher

Learnhigher

Free teaching & learning resources
for staff in UK higher education

Disponivel em <http://www.learnhigher.ac.uk/>

Learn Higher

Classificagdo geral: EAP/IFA

Endereco: http://www.learnhigher.ac.uk/

Comentéario: o ambiente esta disponivel através de site para acesso via computador. O foco
das atividades estd na leitura e escrita para apreensao de aspectos importantes vinculados a
atividades académicas em lingua inglesa. H&, também, a utilizacdo de podcasts® e videos
como parametros para o desenvolvimento das atividades. O ambiente ndo se apresenta
necessariamente como um curso de lingua inglesa, mas como um ambiente de

desenvolvimento académico (leitura, escrita etc.) em lingua inglesa.

® Arquivos de audio transmitidos via internet.
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7. RESULTADOS

Os resultados obtidos no questionario mostram que 0s ambientes analisados
demonstram afinidade de resultados de acordo com sua classificacdo geral de finalidade. Os
resultados sdo muito similares entre os ambientes com foco em IFG e entre os ambientes com

foco em IFA.

O primeiro contato entre ambiente e usuério determina, pelas impressdes do recém-
chegado, se a relagdo entre os mesmos vai ter continuidade. E na primeira abordagem que,
pela apresentacdo inicial do ambiente, o usuério identifica, sem grandes andlises, se este tem
potencial aparente para atender suas necessidades. Nesse contexto, a facilidade de acesso ao
ambiente se configura como um fator analisado pelo usuario e, por isso, integrante da analise

realizada por este trabalho.
Gréfico 1 - Respostas sobre disponibilidade de login por perfil™

O ambiente oferece login por perfil?

10,0
B Sim W Nao

ABA English BBC Learning Busuu Cambridge Duolingo Learn Higher  Harvard Writes
English Learn English

Ambientes com foco em IFG sdo 0s que demonstram maior preocupacdo com a

individualidade do usuario durante o uso de suas ferramentas, ou seja, sdo ambientes que

19 1dentificacio pessoal do usuario que permite a personalizacdo da navegacio deste pelo ambiente fornecendo,
por exemplo, informacdes de desempenho, progresso nas atividades etc.
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disponibilizam algum tipo de identificacdo do usuario para que este possa ter formas de
acompanhamento de desempenho e de andamento das tarefas desenvolvidas, conforme

aponta o grafico um, sobre a disponibilidade de login por perfil.

Outro aspecto ligado a facilidade de acesso por perfil de usuério € a disponibilidade,
também oferecida em geral por ambientes com foco em IFG, de acesso a partir de um perfil
ja existente em redes sociais como o Facebook, por exemplo. Tal caracteristica se relaciona

diretamente com o fator mercadoldgico associado aos AVAs de IFG.

Gréfico 2 - Respostas sobre custo de utilizacdo do ambiente

Qual o custo de utilizagao do ambiente?

2
Il Cratuito M Parcialmente gratuito Pago
0
ABA English BBC Learning Busuu Cambridge Learn Duolingo Learn Higher Harvard Writes
English English

Um fator importante nos AVAs analisados é a gratuidade do contetdo disponivel ao
usuario. Enquanto AVAs com foco em IFA, em geral, disponibilizam acesso gratuito aos
usuarios, principalmente por se tratarem, em geral, de ambientes estaticos onde ocorre muito
mais o0 armazenamento e distribuicdo de conteldos com objetivos muito especificos,
ambientes IFG apresentam uma gratuidade parcial de suas ferramentas, conforme demonstra
o grafico acima. A utilizacdo de funcionalidades basicas se da de forma gratuita, mas se o
usuario tiver interesse em materiais mais atuais, acompanhamento mais detalhado de suas
atividades e até algum tipo de certificacdo sobre os niveis alcangados nos cursos disponiveis,
este devera, mediante pagamento, fazer uso das versdes premium disponibilizadas pelos

ambientes com foco no IFG.
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Gréfico 3 - Respostas sobre plataformas de acesso ao ambiente

Plataforma de acesso ao ambiente:

12
B Dispositivos moveis [ Computador 8 Ambos

JedlllL

ABA English BBC Learning Busuu Cambridge Learn Duolingo Learn Higher Harvard Writes
English English

Outro contraste interessante é a plataforma de acesso escolhida para a implementacédo
e disponibilizacdo dos ambientes ao usuario. Novamente influenciado por fatores de custo, 0s
ambientes com foco em IFG disponibilizam sites para acesso via computador e também

aplicativos para dispositivos moveis.

Gréafico 4 - Respostas sobre carater online/off-line da utilizacdo do ambiente

A utilizagao dos recursos disponiveis ocorre:

I Exclusivamente online [ Parcialmente online (permite download para resolugio offline)
7.5

0,0
ABA English BBC Learning Busuu Cambridge Duolingo Learn Higher  Harvard Writes

English Learn English
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Tal caracteristica ndo exclui a possibilidade de ambientes IFA serem acessados
através de dispositivos moveis, mas a navegacdo por esses ambientes foi pensada para uma
abordagem diferente, a partir da ideia de que o conteldo € destinado a publicos com
prioridades distintas dos usuarios de IFG. Um exemplo dessa diferenca de abordagem de
contetdo é a disponibilidade de materiais que podem ser salvos e impressos pelos usuarios
para estudo fora do contexto online do ambiente, conforme aponta o gréafico quatro, sobre o
carater online/off-line de utilizacdo do ambiente.

Ambientes IFG focam na apreensdo da atencdo do usuério pelos recursos visuais

utilizados no desenvolvimento das tarefas, enquanto ambientes IFA tendem a dar mais

importancia ao contetdo disponibilizado.

Grafico 5 - Respostas sobre o0 nimero de interacdes para chegar a tarefa

Quantos cliques foram necessarios para chegar a tarefa?

7.5 M 3 ou menos 5ou mais
ABA English BBC Learning Busuu Cambridge Learn Duolingo Learn Higher Harvard Writes
English English

Na andlise essa realidade aparece ao destacar que ambientes IFG sdo melhor
classificados quanto a critérios de qualidade durante a navegacdo e na organizacdo dos

conteddos disponiveis.



Imagem 8 - Exemplo de excesso de informacao apontado pela anélise

Learnhigher

Free teaching & learning resources
for staff in UK higher education

b Teaching & leaming resources ecaming development research ~ Get involved ~ Submitresouce  Aboutus

Search LeamHigher {Gol

Leaming at university  Working with others  Research skills

K\ ))
Get Involved

Writing at universif Employability

Joina grong, national community of study skills and leaming

development professionals to input into high-quality shared resources

Learnhigher is a network for promoting and facilitating the development and
dissemination of high quality, peer-reviewed resources for learning development in
the higher education sector. We aim to support the development of such resources
as well as conduct and disseminate research into the use and effectiveness of
learning development strategies and materials.

Teaching & Learning Resources

Leaming at University
Assessment
Critical Thinking and Reflection
Numeracy, Maths and Statistics
Time Management
Visual Literacy and Creativity
Independent Leaming

Learning Development Research

Literatus

Learnhigher News

There i no news at present!
Please check back soon

Popular Resources
Here are some of our most popular
resources

What's the difference
between description and
critical analysis?

(writing adapted from Moon, cited
in Cottrell 1999.23) Descriptive
witing Critical/analytical writing
States what happened Identifies
the significance States what

Critical thinking and
reflection tutorial

A comprehensive tutorial exploring
the citical thinking process.

© Activity time: 1 hour

= Types of media: Handout/s,
Video, Interactive leaming

object

Is a dissertation just a
longer report?

No description
Working with Others (® Activity time: Unknown

Group Work time

Listening and Interpersonal Skills D Vie

Oral Corfinmication Do you have leaming and teaching resources to share?

P Join a nationwide network of over 100 leaming developers

& and with Leamhigher

Research Skils Get involved

Doing Research Do you have leaming and teaching

Note making resources to share?

Reading g Leamhigher

Disponivel em < http://www.learnhigher.ac.uk/>

Imagem 9 - Exemplo de quantidade equilibrada de informacédo apontado pela analise

Criar um perfil

duolingo e  comena

Personal Trainer
Escolha por onde comecar! m

dia de
ofensiva

Basico | Teste de

nivelamento

— Crie um perfil para salvar seu
progresso!

Artigos Basico 2

~F
I
1
Verb. Bas Saudacdes
Siga o Duolingo
— v 190k § 974k 8+ 200k
Animais Corr

Disponivel em < https://pt.duolingo.com/>
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Das respostas dos avaliadores podemos destacar o que estes avaliam como um
exemplo de extremo e um exemplo de equilibrio: o excesso de informacdo do ambiente IFA
Learn Higher e o equilibrio do ambiente IFG Duolingo. A disposi¢do visual dos ambientes

pode ser vista nas capturas de tela dos mesmos nas imagens oito e nove.

Gréfico 6 - Respostas sobre disponibilidade de interacdo entre usuarios

0 ambiente permite a interacao com outros usuarios?

12
Bl Sim [ Nao

ABA English BBC Learning Busuu Cambridge Duolingo Learn Higher  Harvard Writes
English Learn English

Quanto ao fator social, ambientes de escrita académica, segundo o resultado da
analise, ndo disponibilizam ferramentas de interacdo entre usuarios. Esse tipo de ferramenta
aparece fundamentalmente nos ambientes voltados ao IFG, principalmente através da
integracdo destes com redes sociais. Todos os ambientes sdo apontados como de abordagem
individual, onde o desenvolvimento das atividades ocorre fundamentalmente entre o material
disponivel e o usuario, sem qualquer aspecto social envolvido, conforme demonstra o grafico

acima.
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Gréfico 7 - Classificacdo de acordo com as prioridades das tarefas

As tarefas do ambiente d&@o prioridade:

B G leiturae escrita I a leitura, fala e escrita aleitura, escrita e audicio MM 3 leitura, fala, escrita e audicio M & traducdo
75

100

ABA English BBC Learning English

Cambridge Learn English Duolingo Learn Higher Harvard Writes

Com relacdo as tarefas propostas pelos ambientes, a escrita académica é desenvolvida
principalmente por atividades de leitura seguida de escrita. Atividades que usam recursos
malis atuais, permitindo que o usuario pratique a audicdo e a prondncia, estdo diretamente

ligadas aos recursos disponibilizados pelos ambientes IFG.

Grafico 8 - Respostas sobre disponibilidade de avaliacdo de desempenho

0 ambiente fornece avaliagao de desempenho?

10,0
B Sim W Parcialmente Nao

7.5

50 H il H

25 HiNE i

i HE l.

ABA English BBC Learning Busuu Cambridge Learn Duolingo Learn Higher Harvard Writes
English English

Outro aspecto que demonstra o contraste entre as abordagens € a disponibilidade de
feedback e/ou avaliacdo de desempenho do usuario. Esse tipo de acompanhamento das
atividades do usuario, de acordo com o grafico acima, aparece quase como uma

exclusividade de ambientes IFG.
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Quando alguma avaliacdo esta disponivel em ambientes de IFA, essa se da pelo envio
da tarefa para que esta seja avaliada por algum monitor/professor que atua no ambiente. A
avaliagdo em ambientes de IFA representa um custo muito elevado em relacdo as avaliagdes
disponibilizadas por ambientes de IFG que, geralmente, fornecem feedback de atividades
com respostas pré-programadas para a interacdo com o usuario, enquanto avaliacBes de
atividades voltadas para o publico académico dependem de andlises que ndo podem ser
disponibilizadas através da interacdo com tutores virtuais. O que se relaciona com o tipo de
contetdo apontado pela analise desenvolvido nos ambientes, conforme o mostra o gréfico a

sequir:

Grafico 9 - Classificagdo de acordo com a abordagem dos contetddos

Como voce classifica a abordagem do contetdo?

B Baseado em gramatica (regra, estrutura etc.) [l Baseado em funcio (situacdes de uso) Baseado em géneros (textuais)
75
50
ABA English BBC Learning Busuu Cambridge Learn Duolingo Learn Higher Harvard Writes
English English

Ferramentas de comparacdo de gabarito e resposta sdo mais facilmente
implementadas em atividades com foco em gramatica (grafia da palavra, posicdo da palavra
na frase etc.) do que para a avaliacdo de géneros textuais que dependem de interpretacdo de

variados critérios de qualidade ndo apenas gramatical e estrutural, mas também discursiva.
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Gréfico 10 - Classificacdo dos ambientes por publico

Qual publico poderia se beneficiar mais do ambiente’

10,0
B Comunidade geral [ Comunidade académica Comunidade profissional [l Nenhum dos publicos
75
50
25
0.0 .
ABA English BBC Learning English Busuu Cambridge Learn Duolingo Learn Higher Harvard Writes

English

Como resultado geral, os ambientes que mais agradam sdo os voltados para o IFG.
Sendo estes 0os mais recomendados e melhor avaliados pelos participantes da analise dos
ambientes. Conforme o gréafico acima, os ambientes com foco académico sé&o recomendados
pelos avaliadores para pessoas que tem objetivos exclusivamente académicos e, para esse
publico especifico, sdo classificados com indices entre regular e bom. Para todos os outros
publicos, os ambientes com foco no IFG sdo os mais recomendados e aparecem com indices

entre bom e 6timo.

No capitulo seguinte, sdo apresentadas as consideracgdes finais deste trabalho.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos ambientes demonstra que, apesar do desenvolvimento das tecnologias
aplicadas ao ensino de IFA e IFG, todos os ambientes avaliados representam, ainda,
abordagens pedagogicas que se aproximam dos principios socioconstrutivistas discutidos, na
medida em que se configuram como sistemas de distribuicdo muitos-para-muitos de materiais
estruturados com objetivo de maximizagdo do aprendizado. Apesar da implementacdo de
ferramentas que ampliam as possibilidades e melhoram a qualidade do resultado final dos
usuarios, estas ainda ndo sdo utilizadas de forma que o ensino se constitua como uma

interacdo colaborativa entre os envolvidos.

Os ambientes virtuais analisados neste trabalho se configuram em ferramentas para a
disposicdo de atividades elaboradas e organizadas de forma que os usuarios obtenham os
melhores resultados possiveis. Representando assim, uma evolugdo dos meios pelos quais o
contetdo é difundido, mas o uso de uma mesma abordagem de ensino, agora com sistemas
pré-programados para simular a existéncia de algum tipo de acompanhamento que, em

ambientes tradicionais, é a funcdo do professor.

O LUMINA Idiomas, cujo logo pode ser visto a baixo, pode se beneficiar com a
implementacdo de funcionalidades observadas durante o desenvolvimento deste trabalho e
analise dos ambientes selecionados. Por se tratar de um ambiente voltado para o puablico
académico, os materiais que serdo disponibilizados dardo enfoque em objetivos especificos a

serem atendidos, sempre voltados para este género.

Imagem 10 - Logo LUMINA Idiomas

LUMINA
Idiomas

A implementacdo dos ambientes analisados contrasta quanto a classificacdo geral do

publico para o qual o ambiente é destinado. Ambientes com foco em IFG/IFP apresentam
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uma abordagem mais atrativa, com recursos que permitem uma interacdo mais dindmica
(ambientes desenvolvidos para telas sensiveis ao toque, clicar na resposta certa, gravacao e
reproducdo de udio, utilizacdo de videos etc.) das tarefas com o usuério e um uso mais
fluido, buscando sempre a juncdo de aprendizado com diversdo. Para os ambientes IFG/IFP,
que em geral sdo voltados ao estudo enquanto negdcio comercial, aprender tem que ser
divertido para manter o usuario conectado e, ao convencé-lo da qualidade e utilidade do

ambiente, transforma-lo em pagante.

J& ambientes com foco em IFA demonstram a exigéncia de um aparente
amadurecimento do seu publico ao lidar com o ambiente. Estes, geralmente gratuitos por
fazer parte de nicleos de pesquisa das universidades, fazem pouco uso das tecnologias
disponiveis. O estudo da lingua inglesa aplicado aos géneros académicos acontece por
ambientes que se caracterizam como repositorios digitais, locais de armazenamento online
que permitem o compartilhamento de materiais de apoio como manuais e exercicios, por

exemplo.

A juncdo desses dois aspectos pode trazer beneficios importantes as futuras
implementacdes de ambientes virtuais. Um ambiente virtual com foco académico pode ser
mais amigavel ao usuério, implementando menus melhor estruturados que facilitem a
navegacdo pelo ambiente, no lugar de paginas cheias de texto que apenas dificultam a busca

pelo material procurado e desmotivam o usuario a utilizar o AVA.

A descricdo detalhada de um ambiente a ser implementado requer a especificacdo a
partir de critérios tecnoldgicos (inclusive, critérios técnicos) que este trabalho ndo cobre, por
se constituir como uma analise mais abrangente e voltada para a literatura dos pensamentos
das principais geracGes pedagogicas da educacdo a distancia. Proponho a adocdo, como
modelo de base, do apanhado de caracteristicas (a seguir) que permitiriam a aproximacao
ainda maior com a filosofia conectivista do futuro ambiente virtual a ser implementado pelo

projeto de criacdo do LUMINA Idiomas.

De uma perspectiva conectivista, entender que a constituicdo do AVA ndo precisa ser
isolada e desintegrada de outros AVAs, mesmo de outras finalidades, é importante. Por ser
académico, o ambiente virtual ndo precisa ser pensado exclusivamente como um repositério

online. A partir dai, este pode ser pensado como um portal, um ambiente que, além de dispor
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de suas préprias ferramentas, permite ao usuério a integracdo com outros locais cujo

contetido possa colaborar com seu desenvolvimento.

Para obtencdo de resultados ainda mais favoraveis a qualidade do aprendizado, a
possibilidade de interacdo precisa estar presente durante a reflexdo sobre a criagdo de novos
ambientes e ferramentas. A comunicagdo entre os usuarios pode ocorrer pela integracdo de
paginas de redes sociais criadas exclusivamente para ligar os usuarios do ambiente como
paginas associadas a discussdo de topicos especificos do ambiente IFA/IFP em sites como o
Facebook ou foruns do Google Groups, por exemplo. Outro aspecto importante de interacdo
é a possibilidade de fornecer ao usuario acompanhamento e um feedback real de suas

atividades.

Uma possivel solucéo para o custo de um ambiente que disponibilize feedback atraves
da correcdo das tarefas dos usuarios, é a integracdo entre oS usuarios para leitura e
comparagdo de suas produgfes. Essa atividade pode incluir ainda a disponibilidade de
professores e alunos colaboradores para o acompanhamento de atividades mais especificas e

resolucéo de davidas mais comuns dos usuarios.

A possibilidade de interacdo com as atividades, implementada nos AVAs melhor
avaliados como o ABA English, por exemplo, pode ser aplicada a atividades para
disponibilizar ao usuario a sensacdo de manipulacdo do objeto de aprendizado. Essa
abordagem pode ser aplicada também em tarefas com objetivos académicos. O resultado
esperado é a diminuicdo do teor de dificuldade aparente do conteddo (que serve apenas para
desmotivar o usuario) e motivacdo do usuario a continuar o uso do ambiente e consequente

evolucao no desempenho deste com o contetdo proposto.

E importante que este ambiente seja, além de um repositério digital, uma comunidade
de construcdo compartilhada do conhecimento. O exemplo para isso pode ser encontrado no
ambiente StackExchange como parametro de construcdo de funcionalidades de discusséo e,
nas Wikis como parametro de construcdo de funcionalidades de composicdo coletiva e

difusdo do conhecimento gerado.

Com isso, 0 estudo do contexto que envolve o desenvolvimento do ensino em
ambientes virtuais de aprendizagem, somado a analise dos ambientes, mostra que, no lugar de

abordagens certas ou erradas, o desenvolvimento do aprendizado por parametros dessa ou
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daquela teoria pedagogica depende de adequagdo. Nenhuma das abordagens pedagégicas
deixou de existir ou foi substituida pela teoria da geracdo seguinte, mas sim foram
complementadas pelo desenvolvimento de novas visfes sobre praticas anteriores e da
tecnologia disponivel a cada periodo. Cada situagdo e propésito deve ser analisado tendo em
mente 0s sujeitos envolvidos para que se possa chegar a abordagem pedagdgica mais
adequada para a construgédo do conhecimento.
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ANEXO | - Formulario de Analise

Analise de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem

Prezados membros da comunidade académica da UFRGS,

Esse questionario faz parte do Trabalho de Concluséo de Curso denominado Ambientes Virtuais de
Aprendizagem e o Ensino de Inglés para Fins Académicos, e tem como objetivo avaliar Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) dedicados ao estudo de inglés para fins académicos (IFA/ECP), profissionais (IFP/EPP) e
gerais (IFG/EGP).

Os seguintes ambientes s&o analisados:

BBC Learning English - http://www.bbc.co.uk/learningenglish
ABA English - http://www.abaenglish.com/pt/

Busuu - https://www.busuu.com/pt/

Cambridge - http://www.cambridgeenglish.org/learning-english/
Duolingo - https://pt.duolingo.com/

Harvard Writes - http://harvardwrites.com/

Learn Higher - http://www.learnhigher.ac.uk/

Ao responder as perguntas, vocé estara avaliando o ambiente quanto:
- a0 contato inicial entre ambiente e usuério;

- a navegacao pelo ambiente;

- & interacdo com o ambiente e com as tarefas disponiveis;

- a aspectos de aparéncia e funcionalidade geral do ambiente; e

- ao conteudo.

O tempo médio de duragdo da analise é de aproximadamente 100 minutos.

Coordenadora do Projeto e orientadora: Prof® Ana Bocorny (IsF - UFRGS)
Orientando: Antonio Silva (Letras - UFRGS)

Informac0es e dividas a respeito do projeto podem ser encaminhadas para Profa. Ana Eliza Pereira Bocorny
(ana.bocorny@gmail.com)

Obrigado por colaborar!

Facilidade de login:
Opcdes de resposta:

Facil

Médio

Dificil

O ambiente oferece login por perfil?



Cada usuario tem seu perfil para poder voltar e continuar de onde parou, ter seu desempenho avaliado e nivel
alterado conforme progresso pelas atividades, por exemplo.

Opc0es de resposta:

Sim

Néo

O ambiente oferece login por rede social?

O processo de login é descomplicado pela integracdo com redes sociais como o Facebook, por exemplo.
Opc0es de resposta:

Sim

Né&o

Qual o custo de utilizacdo do ambiente?

Opc0es de resposta:
Gratuito
Parcialmente gratuito

Pago

Plataforma de acesso ao ambiente:

Opcdes de resposta:
Dispositivos moveis
Computador
Ambos

O funcionamento do ambiente ¢é explicado atraves de:

Opcdes de resposta:
Recurso audiovisual (video, imagens, etc.)
Texto

Pagina about/sobre
No decorrer da interacdo
N&o ha explicacdo

A utilizacédo dos recursos disponiveis ocorre:

Opcoes de resposta:
Exclusivamente online
Parcialmente online (permite download para resolucéo offline)

O funcionamento do ambiente € intuitivo?

Ambiente intuitivo é aquele onde a disposi¢do dos elementos facilita a compreensdo a ponto de o usuario ndo
precisar de explicacéo prévia sobre seu funcionamento.

Opcdes de resposta:

Sim

Parcialmente

Nao

Como € a movimentacao pelo ambiente?
Opcoes de resposta:
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Facil
Parcialmente facil
Dificil

Como é a qualidade visual do ambiente?

Analise levando em consideracédo dois extremos: paginas poluidas sao aquelas onde ha exagero na quantidade de
informacdes visiveis, causando desconforto durante a navegacao e dificuldade de encontrar o recurso que se
procura no ambiente; paginas incompletas sdo aquelas onde as dificuldades ocorrem pela falta de informacdes
visiveis.

Opc0es de resposta:

Poluido

Muita informacao

Equilibrado

Pouca informacéo

Incompleto

Quantos cliques foram necessarios para chegar a tarefa?
Considere o nimero de cliques enquanto ndmero de op¢des que vocé precisa selecionar (toques em dispositivos
moveis e cliques de mouse em computadores).

Opcdes de resposta:
3 ou menos
4

5 ou mais

Como ¢ a fluidez de navegacéo durante o uso do ambiente?

Analise levando em consideracdo: a existéncia, 0 bom posicionamento e a visibilidade de op¢des que permitam
a navegacdo pelo ambiente virtual (menus, opcdes de ir e voltar etc.)

Fluido

Parcialmente fluido

Equilibrado

Pouco fluido

Nem um pouco fluido

O ambiente disponibiliza algum tipo de guia?

Entenda por guia algum sistema que simula um acompanhamento de acordo com sua navegacao pelo ambiente,
como um assistente ou tutor, por exemplo.

Opcdes de resposta:

Sim

Né&o

O ambiente permite a interacdo com outros usuarios?
Atividades coletivas, blogs, féruns, chat etc.

Opcdes de resposta:

Sim

Né&o

As tarefas do ambiente tém objetivos claros?



Explica o que vai acontecer e o resultado esperado, por exemplo.

Opc0es de resposta:
Sim

Parcialmente

Néo

As tarefas do ambiente dao prioridade:

Opc0es de resposta:
a leitura e escrita
a leitura, fala e escrita

a leitura, escrita e audigcdo
a leitura, fala, escrita e audicao
a traducao
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Vocé considera o contetdo das tarefas adequado aos objetivos propostos?

Opc0es de resposta:
Sim.

Parcialmente

Néo

Qual o nivel de compreenséo do vocabulario das tarefas e do ambiente?

Opcdes de resposta:
Facil compreensdo
Compreensdo moderada

Dificil compreenséo

O ambiente informa sua posicédo na tarefa?

Barra de progresso, mensagens etc.
Opcoes de resposta:

Sim

Parcialmente

N&o

Qual o tempo médio de duracéo das tarefas?

Opcdes de resposta:
10 minutos ou menos
entre 10 e 20 minutos

entre 20 e 30 minutos
30 minutos ou mais

O ambiente fornece feedback?

Entenda por feedback a informagao sobre erros, acertos e a possibilidade de consultar as respostas corretas.

Opcoes de resposta:
Sim

Parcialmente

Né&o
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O ambiente fornece avaliacdo de desempenho?

Entenda por avaliagio de desempenho a informacéo sobre pontos a melhorar, classificagdo em niveis etc.
Opc0es de resposta:

Sim

Parcialmente

Né&o

As tarefas sdo padronizadas?
Opc0es de resposta:

Sim

Parcialmente

Néo

Como ¢ a fluidez de navegacéo durante as tarefas?

Analise levando em consideracgdo: a existéncia, 0 bom posicionamento e a visibilidade de op¢des que permitam
a navegacdo pelo ambiente virtual (existéncia de opcGes avancar, voltar, verificar respostas etc.)

Opcdes de resposta:

Fluido

Parcialmente fluido

Equilibrado

Pouco fluido

Nem um pouco fluido

O usuario pode avaliar o ambiente e/ou as tarefas de alguma forma?
Opcdes de resposta:

Sim

Né&o

Como vocé classifica a abordagem do ambiente?

Entenda por social, a possibilidade de interacdo entre usuarios; por individual, a impossibilidade de interacéo
entre USUArios.

Opcoes de resposta:

Social

Individual

Ambos

Como vocé classifica a abordagem do conteido?
Qual o foco do estudo?

Opcdes de resposta:

Baseado em gramatica (regra, estrutura etc.)

Baseado em func&o (situagdes de uso)

Baseado em géneros (textuais)

Qual publico poderia se beneficiar mais do ambiente?
Qual o foco do estudo?

Opcoes de resposta:

Comunidade geral



Comunidade académica
Comunidade profissional
Nenhum dos publicos

Como vocé classifica o ambiente?
Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Vocé utilizaria ou recomendaria o uso do ambiente analisado?
Opc0es de resposta:

Sim

Talvez

Nao

Fique a vontade para deixar (ou ndo) algum comentéario. Obrigado pela

participacao! :D
Sua resposta

[« | -l
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