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RESUMO

Relaciona desigualdades sociais na participacdo dos individuos no ciclo de
desenvolvimento, producao e fruicdo de conhecimento, bens e servigos, com a
exclusado social. Discute a relacdo entre exclusdo social e inclusdo social.
Destaca a necessidade de politicas publicas que promovam maior equidade
social. Aponta o acesso a educacao, a informacao e a tecnologia como meio de
superacdo de desigualdades sociais. Salienta a importancia do bibliotecéario e
da biblioteca publica para a inclusdo social. Apresenta o conceito de biblioteca
publica, elenca suas respectivas funcdes, e aborda seu papel social. Destaca a
biblioteca publica enquanto espaco de inclusdo social. Expbe limites
enfrentados por essas bibliotecas no desempenho de suas fung¢des. Apresenta
a metodologia utilizada para o estudo, caracterizada por uma pesquisa
bibliografica, de natura basica, objetivos exploratérios e abordagem qualitativa.
Descreve o processo de analise das Diretrizes da IFLA para bibliotecas
publicas (2012), e ainda os processos de composicdo do checklist, de
validagdo por parte dos avaliadores e de corre¢do do checklist. Propde a
versao final do checklist, a fim de instrumentalizar a avaliacdo da promocao de
inclusdo social em bibliotecas publicas. Sugere para estudos futuros a
aplicacdo do checklist e a posterior andlise dos resultados, bem como a
construgdo e proposicdo de indicadores para avaliar quantitativamente as
perguntas.

Palavras-chave: Biblioteca Publica. Inclusdo Social. Estratégia de Incluséo.



ABSTRACT

It relates social inequalities in the participation of individuals in the cycle of
development, production and enjoyment of knowledge, goods and services,
with social exclusion. It discusses the relationship between social exclusion and
social inclusion. It highlights the need for public policies that promote greater
social equity. It points to access to education, information and technology as a
means of overcoming social inequalities. Stresses the importance of the
librarian and public library for social inclusion. Presents the concept of a public
library, lists its respective functions, and addresses its social role. It highlights
the public library as a space for social inclusion. It exposes limits faced by these
libraries in the performance of their functions. Presents the methodology used
for the study, characterized by a bibliographical research, of basic nature,
exploratory objectives and qualitative approach. Describes the process of
analysis of the IFLA Guidelines for public libraries, as well as the processes of
composition of the checklist, validation by the evaluators and correction of the
checklist. It proposes the final version of the checklist, in order to
instrumentalize the evaluation of the promotion of social inclusion in public
libraries. It suggests for future studies the application of the checklist and the
subsequent analysis of the results, as well as the construction and proposal of
indicators to quantitatively evaluate the questions.

Key words: Public Library. Social Inclusion. Inclusion Strategy.
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1 INTRODUCAO

A inclusédo social constitui um processo, pelo qual se tenciona integrar na
sociedade grupos sociais menos favorecidos, 0s quais se encontram em
situacao de exclusédo, em decorréncia das condi¢cdes desiguais de participacéo
social a que estdo submetidos. A fim de dirimir tais condi¢cdes de desigualdade,
compete ao governo e as instituices sociais o desenvolvimento de acdes que
promovam uma maior equidade para os diferentes grupos que integram a
sociedade.

Por sua vez, as bibliotecas publicas enquanto instituicbes sociais,
multifuncionais atuam na democratizagdo do acesso a informacdo, ao
conhecimento e ao progresso cientifico e tecnoldgico, bem como na promogéao
da pratica da leitura e no apoio a educacédo e ao desenvolvimento pessoal.
Ademais seus espacos, recursos e servigos se estendem a toda a comunidade,
sem distincdo de idade, género, etnia, orientacdo sexual, condicao fisica,
mental, econdmica ou social.

Por conseguinte essas bibliotecas detém grande potencial de impacto
sobre sua comunidade e contribuem através de sua infraestrutura, produtos e
servigos para o desenvolvimento da consciéncia coletiva, do senso critico, da
autonomia, bem como para ampliacdo da participacdo social e superacao de
desigualdades e consequentemente para incluséo social.

No entanto o potencial da biblioteca publica por vezes ndo se efetiva em
decorréncia da escassez de recursos destinados ao seu funcionamento, bem
como pela auséncia de profissionais qualificados atuando em seu espaco e
gerenciando suas atividades, e ainda pela falta de didlogo com a comunidade
para identificacdo e atendimento de suas respectivas necessidades.

A partir do exposto surge o interesse em avaliar quanto do potencial de
acao das bibliotecas publicas para promocao de inclusdo social realmente se
efetiva e 0 quanto se abstém, identificando pontos positivos e negativos.

Para tanto se propbe a composicdo de um checklist, a partir das
Diretrizes da IFLA para bibliotecas publicas (2012), a fim de instrumentalizar a
avaliacdo da acdo dessas bibliotecas para a inclusédo social de seus usuarios,
verificando quais requisitos sao atendidos por essas bibliotecas e quais séo

negligenciados.
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1.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Tendo em vista a composicdo de um checklist para avaliar a promocéao
de incluséo social em bibliotecas publicas se apresenta o seguinte problema de
pesquisa: Quais requisitos a serem atendidos por bibliotecas publicas
para promoc¢do da inclusdo social através de suas infraestrutura,
produtos e servi¢cos?

A proposicao de um instrumento de avaliagdo para bibliotecas publicas
se justifica pelo interesse em operacionalizar e verificar em que medida a
infraestrutura, produtos e servigcos dessas instituicées contribuem para inclusao
social de seus usuarios reais e potenciais.

A escolha por essa tipologia de biblioteca se justifica pelo grande
potencial de transformacéo social dessas instituicdes decorrente da amplitude
e diversidade do publico a que se estendem seus produtos e servi¢os, no qual
se incluem minorias sociais e grupos marginalizados.

Ao compor um checklist para avaliar estratégias de inclusdo social em
bibliotecas publicas se pretende contribuir para futura analise e comparacéao
entre o potencial de acéo e a acao atualmente promovida por essas bibliotecas
para promoc¢ao de inclusao social

Paralelamente se pretende que futuras aplicacées do checklist possam
subsidiar a captacéo de recursos suficientes ao funcionamento das bibliotecas
publicas bem como a contratacéo de profissionais capacitados para sua gestéo
a fim de se efetivar todo potencial de inclusdo social dessas bibliotecas.

Ressalva-se que o estudo ndo se propfe a ser exaustivo quanto a
condi¢cOes especificas de acessibilidade tendo em vista a existéncia de outro
estudo que contempla tais especificidades (NICOLETTI, 2010). Distintamente,
analisa-se de modo geral e abrangente as questbes concernentes a inclusao
social de pessoas e grupos sociais partindo dos requisitos elencados nas

Diretrizes da IFLA para bibliotecas publicas (2012).

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo consiste em subsidiar a avaliacdo da
promocéo de inclusdo social no ambito da biblioteca publica propondo um
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checklist a partir de elementos teoricos provenientes das Diretrizes da IFLA
para bibliotecas publicas (2012).
Por conseguinte, sdo seus objetivos especificos:
a) Discutir a relacdo e a dinamica entre a inclusao social e a
biblioteca publica;
b) Elencar a partir da bibliografia requisitos para promocao de
incluséo social em bibliotecas publicas;
c) Compor um checklist para avaliar a promocéo de incluséo social
em bibliotecas publicas;
d) Validar e corrigir o checklist a partir da avaliagdo de um
especialista em Biblioteconomia e de um bibliotecario atuante em

biblioteca publica.
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2 INCLUSAO SOCIAL

As sociedades, em suas diversas conjunturas e configuracdes, se
compdem por diferentes grupos sociais, 0s quais apresentam condi¢des
sociais, econdmicas e educacionais distintas. Por conseguinte tais condi¢cdes
influem na participacdo desses grupos, bem como na participagdo de seus
integrantes, no ciclo de desenvolvimento, producéo e fruicdo de conhecimento,
bens e servigos.

Sob este prisma, os individuos que integram os diferentes grupos sociais
segundo suas respectivas condi¢des, se encontram mais ou menos inseridos
neste ciclo e consequentemente, na sociedade como um todo. Nesse sentido
grupos em condi¢cdes menos favorecidas, possuem menor oportunidade de
participacdo na sociedade, sendo conduzidos a possiveis situacdoes de
exclusao social.

Segundo Calixto et al. (2012) a excluséo social se relaciona com uma
série de problemas sociais, dentre eles a fome, a pobreza, o desemprego e a
educacao dispar, que resultam na negacédo da possibilidade de igualdade de
oportunidades para os individuos. Para os autores “Os baixos indices de
escolaridade e analfabetismo sdo por vezes o0s principais obstaculos ao
aperfeicoamento profissional e por isso, um motor do desemprego e da
pobreza.” (CALIXTO et al., 2012, p.3).

De modo consonante, segundo Almeida e Goncalvez (2013) se
encontram excluidos socialmente os individuos que sobrevivem em condicfes
indesejaveis, de miséria, desemprego, analfabetismo dentre outras condicfes
gue impossibilitem a participagcédo na sociedade.

Evidencia-se assim, a correlacdo entre as condicbes desiguais de
acesso a educacgao, a capacitagao profissional e aos meios de producgéo de
capital com a exclusdo social. Ao passo que sendo limitadas as suas
oportunidades, os individuos incorrem a exclusdo, e estando excluidos
cerceiam-se ainda mais suas oportunidades.

De acordo com Fernandez (2010), a exclusdo social, sob o viés da
pobreza deve ser considerada além das transferéncias sociais, ao passo que a

capacidade produtiva e de integracdo dos individuos sdo variaveis, sendo
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assim necessarias medidas para o fortalecimento dos componentes mais
frageis.

Por outro lado, pessoas com deficiéncia - PcD, por vezes se encontram
em situacdo de exclusdo, devido a falta de adaptacdo dos espacos publicos
para sua circulacdo, ao despreparo para comunicacdo por parte de seus
interlocutores e ao preconceito em relacdo a sua condicao fisica, sensorial ou
mental.

De acordo com Mazzota e D’Antino (2011, p. 379) “Historicamente, as
pessoas que apresentam diferencas muito acentuadas em relacdo a maioria
das pessoas constituem-se alvo das mais diversas estratégias de violéncia
simbdlica.” A violéncia simbdlica, segundo os autores, se manifesta em
diversas formas de discriminacdo, segregacdo, marginalizacdo e exclusdo
social de individuos que ndo se enquadram nos estereotipos e padrdes ideais
socialmente construidos. Dentre os individuos vitimados se encontram tanto
pessoas com deficiéncia, quanto minorias étnicas e culturais.

Séao diversas as formas e as causas da exclusdo social, porquanto
segundo Fernaddez (2010, p. 131) “Em todas as sociedades, sempre havera
individuos que nela ndo se integrem, por uma variedade de razfes, até pela
incapacidade de aceitacdo de normas.” No entanto, o autor destaca que a
persisténcia de desigualdades exageradas, as quais apresentam efeitos sociais
gue ndo podem ser contornados e superados pelo esfor¢o préprio do individuo

sao prejudiciais a sociedade. Em suas palavras:

E necessario eliminar obstaculos que dificultam a participacéo
da pessoa nos beneficios que pode oferecer a sociedade em
gue vive, e também podem tolher a sua contribui¢éo individual
para o bem estar geral — em suma, o dar e receber que define
a plena participacdo do individuo na sua comunidade
(FERNANDEZ, 2010, p. 125).

A este propésito desponta como alternativa reparatdria a exclusdo
social, o desenvolvimento de acbes que promovam inclusdo social. Segundo
Calixto et al. (2012) enquanto a exclusdo se refere a impossibilidade de
igualdade de oportunidades, a inclusédo social se refere a promocdo de

equidade.
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Paralelamente Almeida e Gongalves (2013) destacam a existéncia de
uma correlagdo entre inclusédo social e exclusao social, tendo em vista que a
necessidade de acdo em favor da incluséo social decorre de uma situacao de
excluséo.

Tendo em conta o circulo vicioso aonde a desigualdade de acesso
conduz a exclusao, resultando em mais desigualdade, e no aprisionamento do
individuo em uma situacdo de impossibilidade de transformacdo social,
compete ao governo e as instituicdes sociais intervirem em favor desses
individuos, adotando politicas que tencionem a superacdo da condicdo de
excluséo.

Nesse sentido, segundo Calixto et al. (2012) para dirimir a situacao de
desigualdade devem ser empregadas politicas publicas que busquem
promover um situacdo de maior equidade para os individuos e grupos
componentes de uma sociedade.

Similarmente de acordo com Rezende (2005) politicas publicas de
difusdo e democratiza¢do do acesso ao conhecimento cientifico e tecnologico,
contribuem para transposicdo do abismo socioeconémico e assim para
incluséo de individuos e grupos marginalizados.

Em consonancia na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, em seu Titulo | - Dos principios fundamentais, artigo terceiro, constam

como objetivos fundamentais ao pais:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria; Il -
garantir o desenvolvimento nacional; Ill - erradicar a
pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais; IV - promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminacdo (BRASIL, 1988,
nao paginado)

E ainda consta em seu Titulo Il - Dos Direitos e Garantias Fundamentais,

Capitulo | — Dos Direitos e Deveres individuais e coletivos, artigo quinto:

Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
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residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade [...]
(BRASIL, 1988, ndo paginado)

A partir do exposto sobre os objetivos e garantias fundamentais da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, se evidencia o compromisso do
pais em extinguir as desigualdades nas condi¢des vividas pelos cidadaos.

Para tanto, Takahashi (2005) salienta a necessidade de se
estabelecerem diretrizes e metas pelo governo federal, para nortearem a
implantagéo de projetos, bem como a priorizagdo de aplicagdo de recursos
para promocao de inclusao social.

Em complemento ao considerar as diferentes formas de exclusdo social,
Almeida e Goncalves (2013) destacam que para o0 alcance da inclusdo devem
ser contempladas questdes relativas a economia, educacao e tecnologia.

Por tanto a promocao de inclusdo social tem de congregar as diversas
facetas da sociedade: a economia e seu ciclo de produgdo e consumo, a
educacéo e o desenvolvimento pessoal dos individuos; o progresso cientifico e
tecnoldgico e seu impacto social e ainda a atuacdo governamental. De modo
gue possibilite ao cidaddo se inserir e participar conscientemente na sociedade
como um todo.

A este respeito Freire (2008) coloca que a inclusdo social consiste em
um movimento tanto educacional, quanto politico e social, que visa defender o
direito de todos os individuos de participar consciente e responsavelmente na
sociedade gque integram, sendo aceitos e respeitados em suas diferencas.

Quanto maior o0 acesso a educacédo, e educacdo de qualidade, bem
como o acesso a informacdo e ao conhecimento, tanto maior a capacidade de
acao e participacdo, bem como o potencial de transformacao social por parte
do individuo sobre si e sobre seu contexto.

Segundo a IFLA/UNESCO (1994, ndo paginado) “A participacao
construtiva e o desenvolvimento da democracia dependem tanto de uma
educacao satisfatéria, como de um acesso livre e sem limites ao conhecimento,
ao pensamento, a cultura e a informagao.”

Ao acessar informacdo o individuo amplia sua perspectiva e sua

compreensdo sobre a dinamica da sociedade, desenvolve sua consciéncia,
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criticidade e autonomia, favorecendo sua insercao e participacao social. Sendo
assim “A informacio € muito importante para o desenvolvimento do cidadao e
da sociedade e a tecnologia da informacédo proporciona razoavel capacidade
de acao aqueles que a ela tém acesso e dela fazem uso.” (IFLA, 2012, p. 6).

Por sua vez, as Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo — TIC, ao
ampliarem o acesso e a disseminacédo da informagédo também podem contribuir
para a inclusdo social e para autonomia do individuo. No entanto, Albagli
(2006) ressalva que a infraestrutura necessaria para utlizacdo dessas
tecnologias se mostra insuficiente para entendimento de todos os grupos
sociais, resultando em exclusdo para aqueles que nao dispdéem desta
infraestrutura.

Para Fernandez (2010) a exclusdo digital é sinbnima a pobreza, ao
atraso tecnoldgico e a falta de acesso satisfatorio ao universo da informacéo,
sendo a falta de acesso 0 mais impactante considerando o valor capital
intrinseco a informacao.

Sob estes aspectos a exclusdo digital simultaneamente reflete e
acentua a excluséo social, pelo que se faz necessaria a adogcdo de medidas
resolutérias, as quais promovam o0 acesso as Tecnologias de Informacédo e
Comunicagéo e incluam o individuo no universo informacional no ambito digital.
Ademais, Takahashi (2005) indica a adocdo de medidas concomitantes de
inclusdo socioeconémica e digital como estratégia para producao de servicos,
geracao de renda e ampliacdo de oportunidade de educacéo.

A inclusédo social e digital proporciona ao individuo subsidios para o seu
desenvolvimento pessoal, bem como para contribuir com o desenvolvimento
socioeconémico, cientifico e tecnoldgico de onde se insere.

Nas palavras de Rezende:

O desenvolvimento social e econémico de uma nagdo esta
fortemente vinculado ao progresso cientifico e tecnolégico e a
situacdo da educagcdo da populacdo. O conhecimento em
ciéncia e tecnologia é, hoje, um dos principais instrumentos de
superacéao das desigualdades. (REZENDE, 2005, p. 1)

Evidencia-se assim um novo ciclo, no qual o individuo ao obter acesso a

educacédo, a informacdo e a tecnologia, se qualifica para agir em favor do
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desenvolvimento socioeconémico e do progresso cientifico e tecnoldgico, e
assim se inserir na sociedade e transpor desigualdades.

Por tanto, segundo Freire (2007) a esperanca para inclusao social reside
na alianga entre educagéao e informagéo, bem como entre professores e demais
profissionais responsaveis pela transmissdo e mediacao da informacéo a quem
dela necessita para seu desenvolvimento pessoal e social.

Destaca-se aqui o protagonismo do bibliotecario enquanto mediador da
informacdo, e da biblioteca publica enquanto espaco de disseminacdo e
democratizacdo do acesso a informacédo. Segundo Calixto et al. (2012) a
relevancia da biblioteca publica para promocao de coeséo e inclusdo social se
encontra na mediacao e redistribuicdo democratica da informacdo, em tornar a
informacao imediata e universalmente acessivel, e ainda em servir de local de
encontro e de oportunidades para comunidade.

Sobre a biblioteca publica se observa que “Ela contribui para a criagéo e
manutencdo de uma sociedade bem-informada e democratica, e ajuda a
empoderar as pessoas para que se aprimorem e desenvolvam suas vidas e a
comunidade onde vivem.” (IFLA, 2012, p. 12).

Assim sendo a biblioteca publica por meio de seus produtos e servicos,
bem como por meio de sua infraestrutura se apresentam como importante
motriz a inclusdo social desde que atenta aos requisitos necessarios para sua
promocao: o respeito as diferencas, o acesso a informagéo e ao conhecimento,
e 0o amparo a educacdo e ao desenvolvimento pessoal sem quaisquer

restricoes.
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3 BIBLIOTECAS PUBLICAS

Segundo definicAo da Fundacdo Biblioteca Nacional (1999), o termo
biblioteca designa uma colecdo organizada de livros e por extensao demais
suportes de informacao, sejam escritos ou audiovisuais, fisicos ou digitais, que
tem por objetivo a guarda, conservagdo e recuperacdo de informacéo para
consulta.

Ainda segundo a Fundacdo Biblioteca Nacional (1999) as diversas
tipologias de bibliotecas se diferenciam de acordo com o publico a que se
direcionam, com a especificidade de seus assuntos e das funcoes
desempenhadas. Sob estes aspectos, as bibliotecas publicas se distinguem
das demais pela grande amplitude e diversidade de seu acervo bem como de
seu publico.

Quanto ao acervo as bibliotecas publicas abrigam vasta gama de
assuntos, desde literatura até informacdes de interesse comum a sociedade,
sobre as estruturas politicas e governamentais, 0s servi¢cos publicos de saude
e educacdo ou os meios de producdo (BIBLIOTECA NACIONAL, 1999).
Quanto ao publico, as bibliotecas publicas ndo se restringem a um grupo
especifico, estando abertas e estendendo seus servi¢cos a todos os cidadaos.

Tanto a amplitude e diversidade do acervo quanto do publico tornam a
biblioteca publica uma instituicdo complexa e multifuncional. Segundo Suaiden
(1995) essa amplitude ainda caracteriza a biblioteca publica como instituicao
social. Para compreensdo dessa instituicdo, as secbes que seguem
apresentam o conceito e as fungdes da biblioteca publica, bem como seu papel
social, e ainda a biblioteca publica enquanto espaco de inclusao social e os

limites para o seu desenvolvimento.

3.1 CONCEITO E FUNCOES DA BIBLIOTECA PUBLICA

Desde sua denominacéo a biblioteca publica pressupde uma instituicao
aberta a todos os publicos sem distingdo quanto a condi¢do social, cultural ou
educacional conforme ressalta Suaiden (2000).

De modo consonante de acordo com a Biblioteca Nacional (2000, p. 17)

“O conceito de biblioteca publica baseia-se na igualdade de acesso para todos,
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sem restricdo de idade, raca, sexo, status social, etc. e na disponibilizacdo a
comunidade de todo o tipo de conhecimento.”

Ainda de acordo com a Biblioteca Nacional (1999, p. 85) “A biblioteca
publica é uma entidade cultural sem fins lucrativos, aberta ao atendimento da
comunidade em geral, podendo qualquer pessoa frequenta-la livre e
gratuitamente.”

Segundo o Manifesto IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publicas:

A biblioteca publica é o centro local de informacéo, tornando
prontamente acessiveis aos seus utilizadores o conhecimento
e a informacado de todos os géneros. Os servigos da biblioteca
publica devem ser oferecidos com base na igualdade de
acesso para todos, sem distingdo de idade, raca, sexo, religido,
nacionalidade, lingua ou condicdo social. (IFLA/UNESCO,
1994, documento nédo pagina)

Em complemento segundo Diretrizes da IFLA para bibliotecas publicas:

Ela proporciona acesso ao conhecimento, a informacdo, a
educacao permanente e as obras da imaginagc&do por meio de
uma variedade de recursos e servigos e se coloca a disposicao
de modo igualitario a todos os membros da comunidade,
independente de raca, nacionalidade, idade, género, religido,
lingua, dificuldade fisica, condicdo econémica e social e nivel
de escolaridade. (IFLA, 2012, p. 1-2)

Ao analisar os conceitos e definicdes supracitados, evidencia-se que a
biblioteca publica se dedica a proporcionar livre acesso a informacdo e ao
conhecimento, bem como promover a cultura e a educacao, se dispondo a
atender toda a comunidade, de modo igualitario, sem distincdo de idade,
género, etnia, orientacdo sexual, crenca, nacionalidade, nivel de instrucao,
condicao fisica, econdmica ou social.

Por conseguinte a gratuidade no acesso e utilizacdo da sua
infraestrutura, produtos e servigcos da biblioteca publica se mostra consonante a
sua proposta de atender a toda comunidade, sem restricbes, possibilitando a

todos usufruirem da biblioteca publica independente de seu poder econémico.



20

As Diretrizes da IFLA para bibliotecas publicas (2012) elencam como
funcBes da biblioteca publica apoiar a educacdo, e estimular e fortalecer a
pratica da leitura em criancas, desde a primeira infancia; contribuir para
construcdo de uma sociedade informada, livre de censura e democratica,
sendo o centro local de disseminacao de informacgéo; empoderar os cidadaos
para seu aprimoramento pessoal e para colaborarem com o aprimoramento da
comunidade; e ainda promover o desenvolvimento cultural e a identidade
cultural, bem como a criatividade individual.

Observa-se que as funcbes da biblioteca publica elencadas pelas
Diretrizes da IFLA se pautam intimamente na conexdo da biblioteca com a
comunidade em seu entorno, e no relacionamento biblioteca-usuario. Para
estabelecer essa conexao e esse relacionamento, o atendimento ao publico e a
promocéao de acdes em comunidade se mostram imprescindiveis.

No que concerne ao atendimento ao publico, Suaiden (2002) destaca
gue para que as bibliotecas publicas se tornem um meio de acesso mais eficaz
para inclusdo social de individuos marginalizados, se faz necessaria uma
equipe de profissionais capacitados para serem mediadores nesse processo de
incluséo e de informacéo.

Assim, além de capacitacdo técnica para tratamento e recuperacdo da
informacdo para atendimento das demandas dos usuarios, segundo a
Biblioteca Nacional (2000) se requer dos profissionais atuantes em bibliotecas
publicas habilidades linguisticas para atendimento de usuérios estrangeiros,
sejam eles residentes ou visitantes no pais, assim como se requer
conhecimento da Lingua Brasileira de Sinais para atendimento da comunidade
surda.

A desconstrucdo de preconceitos relacionados a etnia, género,
orientacdo sexual, crenca, condicdo fisica, mental ou so6cio econdbmica é
igualmente imprescindivel para os profissionais atuantes em bibliotecas
publicas, para que adquiriam uma atitude inclusiva e atendam todos os
usuarios de modo igualitario.

A Biblioteca Nacional (1999) se refere ao atendimento ao publico como o
cartdo de visita da biblioteca publica. Por seu atendimento, a biblioteca pode

cativar ou repelir usuarios. Sendo assim os atendentes devem estar
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comprometidos em prestar um bom atendimento e mediar 0 processo de
informacéo.

Suainden (1995) destaca que a biblioteca ainda deve atentar para seus
ndo usuarios, empregando metodologias para sua integracdo e para seu
atendimento.

As acOes culturais, por sua vez, constituem um instrumento
imprescindivel para conectar e fortalecer a biblioteca junto a comunidade no
contexto social atual “onde € preciso estimular as comunidades e a cada
individuo a usar a informacdo como instrumento de crescimento individual e
transformacao social.” (BIBLIOTECA NACIONAL, 1999, p. 70).

Segundo a Biblioteca Nacional (1999) para estreitamento da relacao
com a comunidade o planejamento das ac¢fes culturais deve ser participativo
de modo a engajar a todos. Ao convidar a comunidade para planejar e
desenvolver acdes culturais a biblioteca publica demonstra abertura e
receptividade, bem como preocupacdo com as necessidades e interesses de
seu publico.

A Biblioteca Nacional (1999) menciona como exemplos de acdes
culturais clubes de leitura, hora do conto, exposicfes, teatros e encenacdes,
apresentacdes de artistas e de grupos artisticos, entre outros. Estas acfes
culturais promovem o interesse pela literatura, dramaturgia e demais
manifestacbes artisticas. Ademais as ac¢des culturais estendem a imagem da
biblioteca, do local silencioso e restrito a leitura, para um espaco vivo, de lazer,

interagao e desenvolvimento social.

3.2 PAPEL SOCIAL DA BIBLIOTECA PUBLICA

A Ciéncia da Informacao constitui uma ciéncia social aplicada, centrada
na producdo, tratamento, recuperacdo e uso da informacdo. Segundo
Bernardino e Suaiden (2011), sua existéncia se condiciona pelas demandas
sociais relativas a necessidade, busca e uso de informacéo.

Nesse sentido a Ciéncia da informagcdo e a Biblioteconomia
compartiiham do mesmo papel social relacionado ao registro, recuperacéo,
acesso e uso da informacéo, de modo eficaz, considerando seu contexto social

e seus sujeitos. Sendo esses sujeitos ora usuarios de informacéo, ora
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produtores dela, a Ciéncia da Informacdo ao desempenhar esse papel social
participa do processo de apropriacdo de informacdo e construcdo de
conhecimento por parte dos sujeitos (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011).

Por sua vez, a biblioteca publica conforme Bernardino e Suaiden (2011)
congrega em seu papel social os mesmo valores da Ciéncia da Informacéo e
Biblioteconomia ao constituir o espago social de ocorréncia do processo de
construcdo do conhecimento e ao promover 0 acesso a informacéo para todos
0s sujeitos sem distingao.

De acordo com as Diretrizes da IFLA para bibliotecas publicas (2012),
essas bibliotecas desempenham papel de agentes de transformagédo e
desenvolvimento social. Enquanto agente de transformacéo social, segundo
Suaiden (1995), a biblioteca publica proporciona ao individuo subsidios para
participar do desenvolvimento do pais bem como para refletir e debater sobre
essa participagao.

Observa-se que a atuacdo da biblioteca publica em favor da
transformacao social ocorre indiretamente, de modo que a biblioteca por meio
da promocdo do acesso a informacdo proporciona ao individuo as fontes
necessarias para sua formacdo enquanto ser social, politico e cultural. Por
conseguinte, essa formacéo torna o individuo capaz de atuar diretamente em
favor da melhoria de sua condicdo e do desenvolvimento do pais.

Ao considerar essa dindmica se evidéncia que:

[...] as bibliotecas publicas representam uma condicdo
indispensavel para a formacdo educativa e cultural, assim
como para o aperfeicoamento da qualidade de vida e a tomada
de decisdes em todas as esferas da vida administrativa e
econdmica. Por isso, a biblioteca publica se converte cada vez
mais em um dos fatores de maior peso no desenvolvimento e
na vida independente dos povos (SUAIDEN, 1995, p. 42).

Paralelamente, as bibliotecas publicas exercem o papel de promotoras
da pratica da leitura. Segundo a Biblioteca Nacional (2000), as bibliotecas
publicas por meio da promocdo e do incentivo a leitura e da formacédo de
leitores seletivos e criticos servem de apoio a educacdo e contribuem para

formacé&o do cidadéo.
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Ainda segundo a Biblioteca Nacional (2000), ao cumprir o papel de
centro de leitura e informacao as bibliotecas publicas passam a atuar de modo
a minimizar o risco de se aprofundarem as desigualdades entre ricos e pobres,
ao passo que a economia da informacgao e a economia produtora de riquezas
se regem pelas mesmas estruturas sociais e politicas.

Proporcionando acesso a informacdo aos menos privilegiados social e
economicamente, a biblioteca publica contribui para inclusdo destes individuos
tanto na sociedade da informacdo quanto na sociedade de consumo,
considerando que a informagao constitui um “instrumento de crescimento
pessoal e transformacgao social” (BIBLIOTECA NACIONAL, 2000, p. 19).

Ademais, na sociedade contemporéanea, denominada sociedade da
informacdo e do conhecimento, dominio de informag&o é sinbnimo de poder.
Portanto a biblioteca publica ao proporcionar acesso a informacéo contribui
para o empoderamento do cidadéo e para sustentacdo da democracia.

Suaiden (1995) ressalta ainda que a capacidade das bibliotecas publicas
de formar leitores contribui ainda para o desenvolvimento, fortalecimento e
independéncia da industria editorial, considerando que leitores constituem
consumidores em potencial para editoras e que assim a biblioteca publica além
de consumidora se torna divulgadora de suas publicacbes. Nesse sentido as
bibliotecas publicas participam da producdo de capital, interferindo
positivamente no mercado editorial.

As Diretrizes da IFLA para bibliotecas publicas (2012) salientam ainda a
importancia do papel desempenhado por essas bibliotecas enquanto espaco

publico e ponto de encontro.

3.3 BIBLIOTECA PUBLICA COMO ESPACO DE INCLUSAO SOCIAL

Segundo a Biblioteca Nacional (1999), o espaco da biblioteca publica
deve constituir um local de convivéncia, de dialogo, de troca de idéias, de
discusséo de problemas, de formacéo individual e autbnoma, e de realizacéo
de atividades culturais e de lazer, ou seja, um espaco inclusivo e de promogéao
da incluséo.

Para tanto o espaco da biblioteca publica deve estar aberto e apto a

receber todo e qualquer potencial usuario, indiscriminadamente, bem como
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abrigar e promover as mais diversas atividades sociais, educacionais, culturais
e artisticas.

De modo consonante, em pesquisa realizada por Giraldo e Betancur
(2011) na Comuna Uno de Medelin, na Colémbia, a respeito das
representacdes de criancas sobre a biblioteca publica, criancas de nove a onze
anos definiram a biblioteca publica como um lugar acessivel a todos, sem
restricbes ou discriminagcdes quanto a raca, etnia, condicdo sexual, social,
econbmica, politica ou religiosa. Giraldo e Betancur (2011) apontam que essa
idéia de acessibilidade universal da biblioteca publica decorre da propriedade
coletiva dos bens de que dispde a biblioteca, o que favorece e consolida a
identificacao coletiva e individual.

Sendo assim, a consciéncia de que os materiais disponibilizados pela
biblioteca, bem como o proprio espaco da biblioteca sdo publicos, ou seja,
pertencem a todos, estimula a apropriacéo e o uso do material e do espaco por
parte dos usuarios, bem como estimula o sentimento de pertencimento e a
participacdo na sociedade, o que contribui para o processo de inclusdo social.

A Dbiblioteca publica constitui ainda um espaco privilegiado ao
desenvolvimento da pratica da leitura, ao promover o encontro entre livro e
leitor. Promovendo esse encontro, a biblioteca publica ainda contribui para
formacdo do senso critico e para o florescimento da cidadania no leitor
(BIBLIOTECA NACIONAL, 2000).

No gue concerne especificamente a construcdo do espaco, consta nas
Diretrizes da IFLA para bibliotecas publicas (2012, p. 11) que “as instalagbes
da biblioteca devem ser projetadas e construidas de modo a estimular
atividades sociais e culturais que sirvam de apoio ao interesse da comunidade.”

Ademais as instalacbes das bibliotecas publicas devem constituir um
espaco inclusivo para PcD, propicio ao acesso, circulacao e utilizagdo por parte
desses individuos. Portanto deve observar os requisitos de acessibilidade
indicados pela Norma de Acessibilidade NBR9050 (2015), como a instalacéo
de rampas e piso tatil. As bibliotecas também devem oferecer servicos e
materiais especificos aos usuarios que por ventura estejam inaptos a utilizacao
de materiais convencionais, a exemplo de pessoas com deficiéncia visual e

baixa visdo, bem como minorias linguisticas (IFLA/JUNESCO, 1994).
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No entanto, a acessibilidade arquitetbnica e informacional ndo deve
fazer com que a biblioteca publica, encerre seus servicos em suas instalacoes,
pelo contrario, a biblioteca publica deve prestar servicos externamente,
conforme apontam as Diretrizes da IFLA para bibliotecas publicas (2012).
Sendo assim a biblioteca publica deve estender e levar seus servicos para
todos o0s usuarios que por quaisquer motivos ndo possam ou tenham
dificuldade em frequentar suas dependéncias, a exemplo da populacéo
carceraria, dos hospitalizados, e de moradores de regibes periféricas ou de
dificil acesso.

Aos servigos externos a Biblioteca Nacional (1999) denomina servigos
de extensdo. Estes servicos de extensdo podem ser destinados a presidios,
hospitais, asilos, creches, vilas, pracas, dentre uma infinidade de outros
espacos. Seu implemento pode ser por meio de carro-biblioteca, de caixa-
estante, das atuais “gelatecas”, ou ainda por meio de filiais vinculadas a
biblioteca sede. Seu objetivo é disseminar a informacdo ao maior nimero de
pessoas.

Assim a biblioteca publica além de expandir seus servicos contribui
paralelamente para inclusdo e para melhoria da qualidade de vida destes
individuos que por vezes se encontram excluidos da sociedade por residirem

em regides de dificil mobilidade ou por estarem em condicao de recluséo.

3.4 LIMITACOES PARA O DESEMPENHO DA BIBLIOTECA PUBLICA

Em contraposicdo ao grande potencial de impacto social das bibliotecas
publicas se encontram grandes limitacdes para o seu desenvolvimento e
consequentemente para concretizacao deste potencial.

De acordo com a Biblioteca Nacional (2000), as bibliotecas publicas
devem ser componentes imprescindiveis em um plano governamental de longo
prazo direcionado para erradicacdo do analfabetismo, bem como para o
amparo a educacdo, informacdo e cultura, devendo ser financiadas pelo
governo nacional e local. Contudo observa-se insuficiéncia nos recursos
destinados as bibliotecas publicas e na realizacdo de concursos para
contratacdo de profissionais qualificados, o que reflete certo descaso por parte

dos governantes em relagcéo as bibliotecas.
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Segundo Suaiden (1995), falta conscientizagcdo por parte dos
governantes sobre a importancia das bibliotecas publicas para o
desenvolvimento social e cultural da sociedade e consequentemente sobre a
importancia de destinar recursos especificamente para seu funcionamento.

Para o desenvolvimento de qualquer instituicdo as atividades de gestéao
sdo imprescindiveis e se tratando de biblioteca as atividades de gestdo sao de
responsabilidade do bibliotecario. No entanto Suaiden (1995) aponta que ha
poucos bibliotecarios atuando em bibliotecas publicas, menos ainda atuando
nas cidades do interior. Paralelamente o autor aponta falta de planejamento e
de colaboracédo entre as bibliotecas publicas e falta de dados sobre circulacao
de materiais, prestacdo de servicos e frequéncia dos usuarios para posterior
analise estatistica.

Ao relacionar a falta de bibliotecarios nas bibliotecas publicas e as falhas
nas atividades de planejamento e controle, percebe-se que estando ausente o
bibliotecério, as atividades de gestdo ficam comprometidas. Ao comprometer a
gestao se compromete igualmente o desenvolvimento da instituicao.

A postura e atendimento inadequados da equipe da biblioteca,
principalmente para com minorias e grupos marginalizados, a falta de interacéo
e vinculo com a comunidade e auséncia de servicos de extensao, também sao
apontados por Suaiden (1995) como limites ao desenvolvimento das bibliotecas
publicas.

Especificamente a falta de interacdo com a comunidade impede a
biblioteca publica de moldar seus servicos de acordo com as necessidades
consideradas como prioridade pela comunidade.

Outro limite ao desenvolvimento das bibliotecas publicas apontado por
Suaiden (1995) decorre de que o0 espaco e 0 mobiliario de que dispbéem as
bibliotecas por vezes sado inadequados para seu funcionamento, e nao
propiciam a pratica da leitura, assim como 0S acervos nao representam a
producao intelectual nacional.

Frequentemente as bibliotecas publicas s&o instaladas em prédios
construidos para outros fins, 0os quais ndo atendem as suas especificidades. A
esse aspecto soma-se a falta de recursos financeiros que inviabiliza a
realizacdo de reformas necessarias para readequacédo do espaco, bem como a

compra de mobiliario e de materiais para acervo.
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Segundo Suaiden (1995) o Brasil requer investimentos em multiplas
areas como educacdo, cultura, saude, seguranca, entre outras, por essa razao
os recursos destinados as bibliotecas publicas permanecem distantes do ideal.
Neste cendrio os recursos recebidos devem ser aplicados de modo eficiente
para promocao do desenvolvimento social.

A este propoésito desenvolver um checklist que possibilite avaliar a
promocdo de inclusdo social em bibliotecas publicas desponta como uma
alternativa para verificar a aplicacdo de recursos bem como identificar

requisitos que necessitem de maior ou menor investimento.
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4 METODOLOGIA

As secdes subsequentes apresentam a caracterizacdo da pesquisa, bem

como o processo metodoldgico de composi¢cdo deste trabalho.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Estudo de natureza béasica, com o intento de complementar e produzir
novos conhecimentos, bem como contribuir para solucédo de problemas e para
o desenvolvimento da ciéncia (GERHARDT; SILVEIRA, 2009 e GIL, 2010).

Por seu objetivo 0 estudo se classifica como exploratorio, uma vez que
segundo Gil (2010) as pesquisas exploratorias conduzem a uma aproximacao
ao problema para que se torne explicito e se esclareca conceitos fundamentais.
Assim, a partir da analise do Manifesto IFLA/UNESCO sobre bibliotecas
publicas (1994) e das Diretrizes da IFLA para bibliotecas publicas (2012),
dentre outros documentos se pretendeu fornecer um panorama da fungéo
social e inclusiva das bibliotecas publicas, e explicitar requisitos para avaliacao
da promocéao de inclusédo social por essa tipologia de biblioteca.

Para concretizacdo do estudo se recorreu a pesquisa bibliografica
método recorrente em pesquisas de objetivos exploratérios. De acordo com Gill
(2010) a pesquisa bibliogréafica permite um panorama mais amplo em relacé@o a
pesquisa direta, e por vezes a pesquisa bibliografica constitui 0 Unico meio de
realizacdo para certas pesquisas sociais.

Quanto a sua abordagem se trata de um estudo qualitativo tendo em
vista a impossibilidade de quantificacdo e analise estatistica dos dados
coletados (STRAUSS; CORBIN, 2008). Segundo Gerhard e Silveira (2009) a
pesquisa qualitativa se ocupa dos significados, motivos e aspiragbes das
coisas, busca compreender um grupo social ou uma organiza¢do, bem como
compreender a dindmica de suas relagdes.

Assim, por meio da pesquisa qualitativa explicita-se a dinamica de
incluséo social no contexto da biblioteca publica, bem como a complexidade de
avaliar a promocéao de inclusédo social por essas instituicdes. Por conseguinte,
através de aprofundamento nos conceitos de biblioteca publica e inclusédo

social se identificou na bibliografia, requisitos que possibilitem a composicao de
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um checklist para avaliacdo da promoc¢do de inclusdo social por essas
bibliotecas.

No que concerne a coleta de dados, Gerhard e Silveira (2009) apontam
gue a pesquisa qualitativa, diferentemente da pesquisa quantitativa, realiza a
coleta de dados sem instrumentos formais e estruturados.

Para a pesquisa em questdo tendo por base a técnica de analise de
contelido se seguiram as seguintes etapas: a) selecdo de material bibliogréafico
sobre a tematica da inclusdo social e das bibliotecas publicas; b) exploracao do
material e ¢) tratamento dos dados (BARDIN, 2011).

4.2 PROCESSO DE ANALISE DAS DIRETRIZES DA IFLA PARA
BIBLIOTECAS PUBLICAS

Analisaram-se as Diretrizes da IFLA para bibliotecas publicas (2012) a
fim de identificar requisitos e estratégias para promocéao de inclusdo social em
Bibliotecas Publicas.

O critério adotado para selecdo das secdes e subsecdes das Diretrizes
da IFLA para bibliotecas publicas (2012) considerou a pertinéncia do contetdo
para o desenvolvimento de estratégias para dirimir condicbes de exclusao
social considerando o referencial teérico apresentado.

Foram desconsiderados da andlise prefacio e demais subsecdes de
introducdo, bem como os apéndices com excecdo do Manifesto da
IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publicas.

As secOes e subsecdes consideradas pertinentes durante a analise
segundo o0 critério supracitado tiveram seu conteddo sintetizado
detalhadamente, com destague em negrito. Por sua vez, as secdes e
subsecdes consideradas nao pertinentes tiveram seu conteldo sintetizado
sucintamente sem destaque. E ainda as secdes e subsecfes consideradas
parcialmente pertinentes tiveram o0 conteudo pertinente sintetizado
detalhadamente, com destaque em negrito e o conteddo ndo pertinente
sintetizado sucintamente sem destaque.

Quando identificados trechos das Diretrizes da IFLA para bibliotecas
publicas (2012), bem como do Manifesto da IFLA/JUNESCO sobre a biblioteca
publica (1994) que explicitasse a esséncia e pertinéncia do conteudo de uma
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secdo ou subsecdo para o processo de inclusdo social se adicionou sua
citacéo direta.
O quadro preliminar resultante do processo de andlise das Diretrizes da

IFLA para bibliotecas publicas (2012) pode ser visualizado no Apéndice A.

4.3 COMPOSICAO DO CHECKLIST

A partir do quadro de analise das Diretrizes da IFLA para bibliotecas
publicas (2012), os tdpicos elencados em cada secdo e subsecao considerada
pertinente ou parcialmente pertinente foram agrupados, em um primeiro
momento segundo sua similaridade. Posteriormente, estes requisitos foram
reagrupados e/ou subdivididos a fim de assegurar sua objetividade, bem como
evitar repeticdes. Ao final esse processo de reagrupamento e subdivisdo dos
topicos resultou em 121 requisitos de avaliacdo, transcritos sob a forma de
perguntas.

Concomitantemente, os 121 requisitos de avaliagcdo foram organizados
em 10 categorias: a) Administracdo; b) Equipe; c) Atendimento e Servigos; d)
Infraestrutura; e) Acervo; f) Acesso a informacao; g) Alfabetizacdo, educacéo e
desenvolvimento pessoal; h) Leitura; i) Cultura; e j) Extenséo. Para construcéo
e rotulagem dessas categorias se considerou a paridade e recorréncia de
aspectos entre os requisitos de avaliacao.

O quadro que apresenta o processo de identificacdo dos requisitos de
avaliacao, sua transcricdo sob a forma de perguntas e sua categorizagédo pode

ser visualizado no Apéndice B.

4.4  VALIDACAO DO CHECKLIST

Com o intuito de validar o checklist, foram convidados a avaliar o
instrumento uma especialista em Biblioteconomia e um bibliotecario atuante em
biblioteca publica municipal no Estado do Rio Grande do Sul. A escolha dos
avaliadores buscou concomitantemente confrontar e complementar a validade
das perguntas segundo uma perspectiva tedrica, representada pela
especialista em Biblioteconomia e uma perspectiva pratica, representada pelo
bibliotecario atuante em biblioteca publica.
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Os avaliadores foram orientados a assinalarem se concordavam ou
discordavam de cada um dos 121 requisitos de avaliacdo componentes
do checklist, podendo fazer observacdes sobre suas respostas. O texto de
apresentacdo encaminhado aos avaliadores, bem como suas respectivas

avaliacdes podem ser visualizados no Apéndice C.

45 CORRECAO DO CHECKLIST

Com base na validacdo do checklist pela especialista em
Biblioteconomia, denominada aqui como Avaliador 1, e pelo bibliotecario
atuante em biblioteca publica, denominado aqui avaliador 2, se procederam
correcoes e ajustes as perguntas.

O Avaliador 1 assinalou em quatro requisitos palavras a serem
substituidas ou corrigidas na verséo final. Nas perguntas de niamero 15 e 16,
sobre o treinamento da equipe da biblioteca a palavra “mentoramento” foi
assinalada e por tanto substituido pela palavra “aconselhamento”. Na pergunta
de nimero 38: “A biblioteca possibilita aos seus usuario empréstimo de livros e
outras midias?” A palavra “usuario” foi corrigida para o plural. Na pergunta 79:
“A biblioteca adquiri, preserva e promove cole¢fes sobre os povos indigenas, a
cultura e a historia local?” A palavra “adquiri” foi assinala e substituida pela
apalavra “desenvolve”.

Em dois requisitos, o Avaliador 1 assinalou ndo concordar plenamente.
Na pergunta de nimero 104: “A biblioteca possui material para alfabetizacao,
material didatico e material de apoio a educacdo?” Em suas observacgdes
guestionou que “Esta questdo € complexa. Até que ponto uma bib. publica
deve assumir o papel da bib. escolar?”.

A este respeito, consta nas Diretrizes da IFLA para bibliotecas publicas
(2012):

A finalidade precipua da biblioteca publica € proporcionar
recursos e servicos, numa diversidade de midias, a fim de
atender as necessidade de individuos e grupos em matéria de
educacdo, informacdo e desenvolvimento pessoal, inclusive
sua recreacao e lazer. (IFLA, 2012, p. 2, grifo nosso)
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E ainda:

Em alguns paises, a necessidade de promover o avango da
educacado é vista como sendo da maxima importancia e, por
isso, a funcao principal da biblioteca publica est4 no apoio
a educacdo formal. (IFLA, 2012, p. 3, grifo nosso)

Ademais, as escolas, por vezes nao dispdéem de biblioteca escolar, e/ou
bibliotecario, competindo entdo a biblioteca publica suprir as demandas desses
alunos, uma vez que integram sua comunidade e possuem demandas de
informac&o a serem atendidas. A partir do exposto optou-se por manter este
requisito na versao final do checklist.

Na pergunta de numero 105: “A biblioteca possui material especial para
pessoas com dificuldade de aprendizagem?” Como na pergunta anterior o
avaliador assinalou nao concordar plenamente questionando “Que tipo de
material seria este?”.

De acordo com as Diretrizes da IFLA para bibliotecas publicas (2012) em
sua secédo 3.4.9 Servicos para grupos de clientes especiais (IFLA, 2012, p. 51)
sdo exemplificados como materiais especiais para pessoas com dificuldade de
aprendizagem materiais de leitura facil e multimeios. Ao passo que a pergunta
112: “A biblioteca possui material de facil leitura e de leitura multimidia?”
contempla especificamente este requisito, e obteve a concordancia de ambos
avaliadores optou-se por remover a pergunta de nimero 105 de modo a manter
a precisao das perguntas do checklist e evitar repeticoes.

O Avaliador 1 ao assinalar concordar ainda destacou em suas
observacbes pontos que considerou importantes sobre trés requisitos. Na
pergunta de numero 35: “A biblioteca possibilita aos usuarios atendimento 24h
presencial e/ou virtual, (telefone/ email/ chat)?” advertiu “Isso € muito legal
(24h), mas bem distante da nossa realidade”. Na pergunta de numero 80: “A
biblioteca produz e preserva recursos de conteudo sobre a sua comunidade?”
destacou que “Isso € muito importante”. Na pergunta de numero 91 “A
biblioteca oferece aos seus usuarios informacfes sobre 0 processo
democrético?” salientou “Quesito importantissimo que se inicia na formagao do

bibliotecario, na universidade”.
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Por sua vez, o Avaliador 2, assinalou discordar de quatro requisitos. No
primeiro requisito, pergunta de nuamero 27: “A biblioteca disponibiliza seus
recursos e servigcos sem cobrancga de taxas?” o avaliador observou que “Alguns
servigos: Xerox, emissao de documentos, precisam ser cobrados”.

Assim, subdividiu-se a pergunta especificando quais 0s servicos a serem
prestados sem cobranca de taxa e quais servi¢cos a serem prestados com taxas
acessiveis para comunidade. Resultando nas perguntas: “A biblioteca
disponibiliza seus recursos e servi¢cos de pesquisa, consulta local e empréstimo
sem cobranca de taxas?” e “A biblioteca cobra taxas acessiveis pela prestacéao
de servigos de reprografia e emissao de documentos?”

Na pergunta de numero 50: “A biblioteca calcula a quantidade de
usuarios/habitantes da comunidade por computador sem e com acesso a
internet?” ao discordar o Avaliador 2 advertiu que “A biblioteca ndo deve ser
apenas uma porta de acesso a internet.” No entanto, segundo o Manifesto
IFLA/JUNESCO sobre bibliotecas publica (1994, ndo pagina) “A biblioteca
publica € o centro local de informacéo, tornando prontamente acessiveis aos
seus utilizadores o conhecimento e a informacgéo de todos os géneros.”

Estando a informacédo atualmente majoritariamente na internet, o acesso
a rede através do computador constitui um importante canal de acesso a
informac&do. Ademais em paises desenvolvidos como, Canada, Australia e
Estados Unidos as normas para bibliotecas publicas recomendam a quantidade
minima de computadores per capita nessas instituices (IFLA, 2012). Sendo
assim, optou-se por manter a pergunta de nimero 50.

Na pergunta de numero 53: “A biblioteca disponibiliza aos seus usuarios
gratuitamente estagdes de trabalho com acesso a internet e a impressora?” Em
suas observagbes o avaliador salientou que “Impressora tem alto custo para
impressao, ndo deve ser gratuito.” Portanto se retirou a palavra “gratuitamente”
da pergunta, abrindo para possibilidade de cobranca de taxa para utilizacdo da
impressora.

Na pergunta de numero 98: “A biblioteca interpreta e traduz
informacdes para comunidade?” o Avaliador 2 alertou ser “ Muito perigosa esta

‘interpretacdo e tradugao™. Assim, se alterou a pergunta para “A biblioteca

traduz literalmente informagdes em outros idiomas para comunidade?”
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O Avaliador 2 ndo assinalou concordar ou discordar na pergunta de
namero 88.

Posteriormente aos ajustes e correcdes, o checklist manteve 121
requisitos. As perguntas foram renumeradas, seguindo a numeragao das

categorias. A versao final do checklist é apresentada na secao subsequente.
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5 CHECKLIST PARA AVALICAO DA PROMOCAO DE INCLUSAO SOCIAL
EM BIBLIOTECAS PUBLICAS

Este checklist tenciona instrumentalizar a avaliacdo da promoc¢éo de
inclusédo social em bibliotecas publicas, possibilitando verificar quais requisitos
sdo atendidos pela instituicAo, e quais permanecem negligenciados,
apresentando um panorama da situacdo atual e indicando pontos positivos e
negativos.

Por conseguinte de modo a operacionalizar a aplicacdo do checklist se
estabeleceu trés possibilidades de resposta aos requisitos de avaliagao: atende
(A); atende parcialmente (AP); e ndo atende (NA).

O quadro a seguir apresenta a versao final do checklist para avaliacao

da promocéao de inclusao social por Bibliotecas Publicas.

Requisitos Legenda Observacdes
1 Administracao Al AP/NA Observacdes

A biblioteca coleta e analisa regularmente
(anual/bienal/trienal/quadrienal)
informacdes sobre o perfil
sociodemografico de seus usuarios e ndo
usuarios e suas respectivas
necessidades?

11

A biblioteca realiza Escaneamento
ambiental e estudo de usuarios para
1.2 | planejar e adaptar servigos e recursos
baseados na sua localidade e
comunidade?

A biblioteca possui uma politica
formalizada (estabelecendo objetivos,
1.3 | prioridades, projetos, procedimentos e
servicos) baseada nas necessidades e
caracteristicas locais e da comunidade?

A biblioteca adapta seus servi¢os

14 S .
segundo as variacdes sociais?

A biblioteca realiza regularmente
monitoramento, avaliacdo e medicdo de
desempenho de seus programas e
recursos e servigos?

1.5
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1.6

A biblioteca utiliza ferramentas de
marketing: Pesquisa de mercado,
segmentacédo de mercado, composto de
marketing (produto, preco, praca,
promocéo) e avaliacdo de marketing para
desenvolver seus produtos, servi¢os e
relacionamento com a comunidade?

1.7

A biblioteca se relaciona com a
comunidade através de reunido aberta,
grupo focal, pesquisa de satisfacao,
registro de queixas/sugestdes/elogios e
fornecendo feedbacks?

1.8

A biblioteca possui parcerias com escolas
e demais organizacdes locais e regionais
para o compartilhamento de recursos,
programacao cooperativa,
desenvolvimento de ferramentas de
aprendizagem, promocao da
alfabetizacdo e da leitura?

Equipe

A/ AP /NA

Observacdes

2.1

A biblioteca possui quadro gerencial e
administrativo multidisciplinar?

2.2

A biblioteca possui em sua equipe
pessoas dos diferentes grupos étnicos da
comunidade?

2.3

A biblioteca possui equipe em
guantitativo suficiente para atendimento?

2.4

A biblioteca possui bibliotecario de
referéncia durante todo horario de
atendimento para orientar e intermediar
0S usuarios aos diferentes recursos de
gue necessitam?

2.5

A biblioteca conta com intérpretes de
linguas locais e intérpretes de inglés e
espanhol?

2.6

A biblioteca conta com intérpretes de
libras?
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2.7

A biblioteca realiza regularmente
(admissional/semestral/anual)
treinamento e aconselhamento da equipe
sobre atendimento e desconstrucéo de
preconceitos relacionados a pessoas com
deficiéncia pessoas em situacao de
vulnerabilidade social minorias étnicas e
demais usuarios?

2.8

A biblioteca realiza regularmente
(admissional/semestral/anual)
treinamento e aconselhamento da equipe
sobre os recursos, servigos, fungoes,
finalidade e contexto da biblioteca
publica?

2.9

A equipe da biblioteca participa
regularmente (mensal/semestral/anual) de
CUrsos, congressos, intercambios
profissionais e associagdes profissionais?

2.10

A equipe da biblioteca mantém um padréo
ético de relacionamento entre si, com 0s
usuarios e outras instituicées?

2.11

A equipe da biblioteca compreende as
necessidades expressas pelos usuarios?

2.12

A equipe da biblioteca coopera com as
pessoas e grupos da comunidade?

2.13

A equipe da biblioteca se comunica
positivamente com 0S usuarios?

2.14

A equipe da biblioteca se comunica de
forma oral e escrita em linguagem
simples, evitando uso de termos técnicos
e cientificos?

Atendimento e servigos

A /AP /NA

Observacdes

3.1

A biblioteca possibilita aos usuarios
acesso ao seu regulamento e instrucdes
sobre seu funcionamento e uso?

3.2

A biblioteca realiza visitas guiadas para
apresentar aos usuarios seu prédio,
equipamentos, recursos e servigcos?

3.3

A biblioteca oferta servicos isentos de
censura e pressao ideoldgica, politica e
religiosa?
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3.4

A biblioteca atende e presta servicos aos
seus usuarios de modo igualitario,
imparcial, neutro e objetivo?

3.5

A biblioteca disponibiliza seus recursos e
servicos de pesquisa, consulta local e
empréstimo cobranca de taxas?

3.6

A biblioteca cobra taxas acessiveis pela
prestacéo de servigos de repografia
(copias/ impressoes) e emissao de
documentos?

3.7

A biblioteca atende as necessidades dos
individuos e grupos da comunidade
referentes a educacéo, informacéao,
desenvolvimento pessoal, recreacao e
lazer?

3.8

A biblioteca atende diferentes faixas
etarias através de servicos e programas
especificos para cada uma delas (bebés,
criangas, jovens e adultos)?

3.9

A biblioteca atende os diferentes grupos
étnicos que compde a comunidade
ofertando material de literatura nativa e
em idiomas alternativos?

3.10

A biblioteca possui servicos e
atendimento especiais para imigrantes?

3.11

A biblioteca oferece atendimento para nédo
usuarios ?

3.12

A biblioteca atende instituicOes
comunitarias relacionadas a educacao e
cultura?

3.13

A biblioteca possui horario de
funcionamento estendido (fora do horario
comercial), acessivel a estudantes e
trabalhadores?

3.14

A biblioteca possibilita aos usuarios
atendimento 24h presencial e/ou virtual,
(telefone/ email/ chat)?

3.15

A biblioteca possibilita aos usuario acesso
ao catalogo, renovacéo e reserva de
material online ou por telefone?

3.16

A biblioteca possibilita aos seus usuarios
a consulta local e utilizac&o de livros e
outras midias?




3.17

A biblioteca possibilita aos seus usuarios
empréstimo de livros e outras midias?
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3.18

A biblioteca possui dispositivo/sistema de
devolucao de material fora do horéario de
atendimento?

3.19

A biblioteca proporciona aos usuarios
acesso ao acervo de outras bibliotecas,
através de consulta ao catalogo e
empréstimo entre bibliotecas?

3.20

A biblioteca orienta 0s usuarios em suas
leituras?

3.21

A biblioteca orienta e auxilia os usuarios
no uso dos recursos educacionais e
informacionais e dos computadores?

3.22

A biblioteca oferta ampla variedade de
recursos e servicos aos seus usuarios?

3.23

A biblioteca possui servigos especiais
para grupos especificos identificados na
comunidade?

3.24

A considera acessibilidade na oferta de
servigos?

3.25

A biblioteca organiza atividades, eventos
e programas culturais de interesse da
comunidade? (hora do conto/ sarau/
palestra/ visita de autores)

Infraestrutura

A /AP /NA

Observacdes

4.1

A biblioteca utiliza ferramentas modernas
de comunicacdo em seu servico de
referéncia e relagbes publicas?

4.2

A biblioteca proporciona aos usuarios
acesso as tecnologias da informacéao e
comunicacgao?

4.3

A biblioteca disponibiliza aos seus
usuarios leitores de CD e DVD entre
outras midias?

4.4

A biblioteca calcula a quantidade de
usuarios/habitantes da comunidade por
computador sem e com acesso a
internet?

4.5

A biblioteca proporciona aos usuarios
acesso a programas de computador (ex:
pacote Office)?
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4.6

A biblioteca proporciona aos usuarios
acesso gratuito a internet, a rede wi-fi e a
recursos da web?

4.7

A biblioteca disponibiliza aos seus
usuarios estacoes de trabalho com
acesso a internet e a impressora?

4.8

A biblioteca disponibiliza aos seus
usuarios impressora, copiadora e
escaner?

4.9

A biblioteca disponibiliza para os usuérios
webcams para videoconferéncia?

4.10

A biblioteca disponibiliza equipamentos
de leitura para pessoas com deficiéncia?

411

A biblioteca possui espacos destinados
para cada faixa etaria (bebés, criancas,
jovens e adultos)?

412

A biblioteca dispde de espaco propicio a
realizacao de atividades sociais e
culturais de interesse da comunidade?

4.13

A biblioteca disponibiliza seu espaco para
realizacdo de reunides, exposi¢oes,
espetaculos e apresentacdes?

414

A biblioteca disponibiliza para
comunidade sala de reunido e sala para
trabalho em grupo?

4.15

A biblioteca proporciona aos seus
usuarios espaco propicio a pesquisa, ao
estudo e ao ensino?

4.16

A biblioteca disponibiliza mesas de estudo
bem iluminadas adequadas para criancas
e para adultos?

4.17

A biblioteca disponibiliza assentos para
leitura adequados para criancas e para
adultos?

4.18

A biblioteca possui estantes acessiveis
para pessoas com deficiéncia, idosos e
criancas?

4.19

A biblioteca esta instalada em um espaco
cémodo e convidativo para encontro e
lazer da comunidade?

4.20

A biblioteca esta instalada em espaco
projetado de acordo com suas funcdes e
servigos?
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A biblioteca est4 instalada em um prédio
com acessibilidade arquitetdnica?
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4.22

A biblioteca inspeciona regularmente se
atende aos requisitos de acessibilidade?

4.23

A biblioteca possui sinalizacao visual
interna e externa em idiomas
alternativos?

4.24

A biblioteca possui sinalizag&o interna e
externa em Braille?

4.25

As bibliotecas possui formas alternativas
de sinalizagao contemplando os
diferentes usuarios?

4.26

A biblioteca possui estacionamento com
vagas destinadas a pessoas com
deficiéncia, gestantes e idosos?

4.27

A biblioteca possui Bicicletario?

4.28

A biblioteca se localiza proxima a
atividades da comunidade (comércio/
centro cultural/ transporte publico)?

Acervo

A /AP /NA

Observacdes

5.1

A biblioteca mantém acesso aberto a
todas cole¢cbes e materiais do acervo?

5.2

O acervo da biblioteca € isento de
censura e pressao ideologica, politica e
religiosa, diverso em opinides, ideias,
conhecimentos?

5.3

A biblioteca proporciona aos seus
usuarios acesso a um amplo espectro de
fontes de informacéo, em diferentes
formatos e em diferentes suportes?

5.4

A biblioteca realiza regularmente
(anual/bienal/trienal/quadrienal) aquisicao,
desbastamento e descarte de material do
acervo para manutencao da qualidade,
atualidade e pertinéncia das colecdes
para seus usuarios?

5.5

A biblioteca desenvolve, preserva e
promove colecdes sobre os povos
indigenas, a cultura e a histéria local?

5.6

A biblioteca produz e preserva recursos
de conteudo sobre a sua comunidade?

5.7

A biblioteca intermedia e possibilita 0
acesso a colecdes e informacdes digitais
para 0S usuarios?




5.8

O acervo da biblioteca possui recursos
variados quanto ao conteudo: obras de
ficcdo e nao ficcdo, material didéatico e

informacgao sobre a comunidade, sobre
negaocios e sobre o governo?
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5.9

O acervo da biblioteca possui recursos
variados quanto ao formato: bases de
dados, obras de referéncia, periodicos,
jornais, partituras, jogos e brinquedos?

5.10

O acervo da biblioteca possui materiais
diversificados para cada faixa etaria
(bebés, criancas, jovens e adultos)?

5.11

O acervo da biblioteca reflete a historia, a
cultura e as linguas locais?

5.12

O acervo da biblioteca possui literatura de
producgéo internacional, nacional e da
comunidade?

5.13

O acervo da biblioteca possui colecdes
especiais para grupos especificos da
comunidade?

5.14

O acervo da biblioteca possui materiais
em idiomas alternativos para minorias
linguisticas?

5.15

A biblioteca possui cole¢des acessiveis
com recursos em formatos alternativos
para pessoas com deficiéncia (Braille/
audiolivro/ fonte ampliada/
audiodescricéo/ legenda)?

Acesso ainformagéo

A /AP /NA

Observacdes

6.1

A biblioteca proporciona aos seus
usuarios acesso a informacéao em
diferentes suportes (impressa, digital,
multimidia) e em diferentes niveis?

6.2

A biblioteca oferece aos seus usuarios
informacdes sobre o processo
democratico?

6.3

A biblioteca possibilita acesso autbnomo
a informacao para pessoas com
deficiéncia através de recursos
acessiveis?

6.4

A biblioteca possibilita a seus usuérios
acesso a informacéao, recursos e servigos
de outras bibliotecas através de rede
eletrénica/online?
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6.5

A biblioteca oferece aos seus usuérios
servicos de informacéo impressa e digital
(pesquisa, selecéo de fontes)?

6.6

A biblioteca indica referéncias e orienta
seus usuarios para fontes adequadas de
informacéo?

6.7

A biblioteca regularmente destaca sites e
recursos Uteis da web em seu
site/blog/rede social e nos seus
computadores?

6.8

A biblioteca coleta, organiza, dissemina e
intermedia a utilizacdo da informacéao?

6.9

A biblioteca traduz literalmente
informagdes em outros idiomas para
comunidade?

6.10

A biblioteca regularmente acompanha
guestdes atuais, seleciona e dissemina
seletivamente informagdes para
comunidade e seus grupos sociais?

6.11

A biblioteca coleta, processa e
disponibiliza informacdes sobre sua
localidade e comunidade?

6.12

A biblioteca produz e divulga material
informativo sobre seu horario de
funcionamento, produtos e servicos de
forma impressa (folhetos) e online
(site/blog/rede social)?

6.13

A biblioteca produz e divulga material
informativo em idioma e suportes
alternativos (inglés/espanhol/ Braille)?

Alfabetizacao, educacéo e
desenvolvimento pessoal

A/ AP /NA

Observacdes

7.1

A biblioteca participa ativamente de
campanhas e programas de alfabetizacéo
(letramento)?

7.2

A biblioteca possui material para
alfabetizacdo, material didatico e material
de apoio a educacgéo?

7.3

A biblioteca possui parcerias com
professores dentre outros profissionais
para capacitacao e treinamento de
usuarios?

7.4

A biblioteca possui grupos de estudo?

7.5

A biblioteca realiza curso ou treinamento
de usuarios para formar e desenvolver
competéncia informacional e autonomia?




A biblioteca realiza curso ou treinamento
de usuarios para o uso eficiente da
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7.6 |. ~ . : ~
informac&o e tecnologias da informacgao e
comunicacao?

A biblioteca realiza curso ou treinamento

7.7 |de usuéario para o uso do computador
dentre outras tecnologias?

8 Leitura A/ AP /NA Observacdes

8.1 A biblioteca realiza acées de promocéao e

"~ |incentivo a leitura?
A biblioteca possui material de facil leitura

8.2 : N
e de leitura multimidia?

A biblioteca possui em seu acervo

8.3 . . .
material para diferentes fases de leitura?

9 Cultura A/ AP/ NA Observacdes

91 A biblioteca conhece e compreende a

"~ |diversidade cultural de sua comunidade?
A biblioteca coleta, preserva e promove a

9.2 | cultura, memoria e histéria local e
comunitaria?

A biblioteca estimula e possibilita acesso

93 |2 cultura oral da comunidade através de

"~ | gravages de audio ou rodas de memoria
e de conversa?
A biblioteca oferece suporte as tradicoes

9.4 : :
culturais da comunidade?

A biblioteca proporciona aos seus
usuarios acesso as obras da imaginacao

9.5 |humana (literatura, musica, pintura,
escultura) em suas diferentes
expressbes?

A biblioteca incentiva o desenvolvimento

9.6 e .
artistico e cultural da comunidade?

10 Extenséo AlAP/NA Observacdes
A biblioteca possui servigos externos para

10.1 atender pessoas reclusas (casa, hospital,

"~ | penitenciaria, asilo) ou localizadas em
areas remotas?
A biblioteca possui outros pontos de

10.2 atendimento externo, bem localizados,

bem identificados e acessiveis por
transporte publico?
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo consistiu em instrumentalizar a avaliagdo
da promocao de inclusdo social em bibliotecas publicas, propondo um checklist
desenvolvido a partir dos requisitos elencados pelas Diretrizes da IFLA para
bibliotecas publicas (2012), considerando sua pertinéncia para o
desenvolvimento de estratégias de inclusédo social por essas instituicoes.

Seu primeiro objetivo especifico consistiu em, discutir a relacdo e a
dindmica entre a incluséo social e a biblioteca publica. Para tanto se abordou a
composicdo heterogénea da sociedade por diferentes grupos sociais em
condicbes dispares de participacdo social, bem como a necessidade de
politicas publicas que elevam os grupos menos favorecidos a uma condi¢édo de
maior equidade em frente aos demais.

Destacou-se a importancia do acesso a educagdo, a informacgéo, e a
tecnologia como meio para a transposi¢cao de desigualdades sociais e ainda o
protagonismo do bibliotecario e da biblioteca publica na mediacdo e
democratizacdo do acesso a esses meios. Por conseguinte se apresentou o
conceito e as fun¢Bes da biblioteca publica, bem como seu papel e seu espaco
enquanto instituicao social.

Atentou-se ainda aos limites para o desempenho das bibliotecas
publicas, como a falta de consciéncia por parte dos governantes sobre sua
relevancia para a promoc¢ao de uma sociedade mais igualitaria, colaborativa e
desenvolvida social e economicamente. Ou ainda a falta de recursos
necessarios para manutencdo dessas bibliotecas, bem como a falta de
profissionais capacitados para sua gestao.

A metodologia do trabalho caracterizada por uma pesquisa bibliografica
de natureza béasica, com objetivos exploratérios e abordagem qualitativa
atendeu ao objetivo especifico de elencar a partir da bibliografia requisitos para
promocao de inclusdo social em bibliotecas publicas através da analise das
Diretrizes da IFLA para bibliotecas publicas (2012).

A composicdo do checklist sua validagdo por uma especialista em
Biblioteconomia e por um bibliotecario atuante em biblioteca publica, bem como
a correcdo deste checklist atenderam ao terceiro e quarto objetivos especificos

do estudo.
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Salienta-se a importancia do processo de validacdo e correcdo do
checklist ao considerar que as Diretrizes da IFLA para bibliotecas publicas
(2012) consistem em um documento proposto por uma organizacao
internacional de profissionais de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, e
gue este documento estabelece um padrdo ideal de atuacdo para as
bibliotecas publicas e para seus respectivos bibliotecérios e funcionarios.

Ainda que a IFLA nao ignore a existéncia de diferencas nas condicdes e
recursos de que dispdes as bibliotecas publicas existentes, bem como nas
localidades e culturas onde se encontram, se faz necessario adaptar suas
diretrizes ao contexto de cada uma dessas bibliotecas. Assim a participacao da
especialista em Biblioteconomia e do bibliotecario atuante em biblioteca publica
e suas respectivas contribuicbes foram importantes para aproximar o checklist
da realidade das bibliotecas publicas brasileiras, bem como da formacéo dos
bibliotecéarios brasileiros.

Ao relacionar os aspectos discutidos nas sec¢des sobre a inclusao social,
e sobre a biblioteca publica com as Diretrizes da IFLA para bibliotecas publicas
(2012), compor, validar e corrigir o checklist se chegou a um instrumento que
pretende auxiliar bibliotecarios, e demais profissionais atuantes em biblioteca
publica a identificar quais requisitos atendidos por suas instituicbes e quais
ainda permanecem negligenciados e, portanto requerem atencao.

O propésito deste checklist reside ndo somente em avaliar o
atendimento dos requisitos pelas bibliotecas publicas, mas principalmente em
evidenciar requisitos passiveis de serem atendidos e que por quaisquer
motivos estejam esquecidos.

Ademais a partir da futura aplicagédo do checklist se pretende fornecer
um paralelo entre o potencial de acao da biblioteca publica e sua acao efetiva
para promoc¢ao de inclusdo social e assim subsidiar a captacéo de recursos, a
abertura de concursos para contratacdo de profissionais, bem como a obtencéo
de subsidios para capacitacdo e qualificacao destes profissionais.

Por fim, sugere-se para estudos futuros a aplicacdo do checklist e
analise de seus resultados, a fim de se obter um panorama das bibliotecas
publicas em nivel regional e/ou nacional. Sugere-se ainda a construcdo e

proposicdo de indicadores para as perguntas, o0s quais possibilitem
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guantitativamente mensurar e qualificar o nivel da promocao de inclusao social

em bibliotecas publicas.
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APENDICE A — ANALISE DAS DIRETRIZES DA IFLA PARA BIBLIOTECAS
PUBLICAS (2012)

Prefacio

Introduca
0

A missao
ea
finalidade
da
biblioteca
publica

sim

"A biblioteca publica -
portal de acesso ao
conhecimento -
proporciona as
condicdes basicas
para a educacao
permanente, a
tomada de decisdes
independentes e 0
desenvolvimento
cultural do individuo e
dos grupos sociais."
(Manifesto da
IFLA/UNESCO sobre
a biblioteca publica,
1994, ndo paginado)

Acesso ao conhecimento;
condicdes de educacéo
permanente; desenvolvimento
da autonomia; desenvolvimento
cultural.

11

Introducao

1.2

Definicao
de
biblioteca
publica

sim

"Ela proporciona
acesso ao
conhecimento, a
informacao, a
educacéao
permanente e as
obras da imaginacéo
por meio de uma
variedade de
recursos e servicos, e
se coloca a
disposicéo, de modo
igualitario, a todos os
membros da
comunidade,
independente de
raca, nacionalidade,
idade, género,
religido, lingua,
dificuldade fisica,
condicdo econbmica
e social e nivel de
escolaridade.” (IFLA,
2012, p. 1-2)

Acesso ao conhecimento;
acesso a informacédo; acesso a
educacdo permanente; acesso
as obras da imaginacao;
recursos e servigos variados;
atendimento igualitario a
TODOS.

1.3

Finalidade

sim

Atendimento das necessidades
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da de individuos e grupos
Biblioteca (educacéo, informacao, e
Publica desenvolvimento pessoal,
recreacao e lazer); acesso a
variedade de conhecimentos,
ideias e opinides.
Acesso ao conhecimento;
acesso a documentos
Impressos; acesso a
"Apoiar tanto a multimidias; acesso aos
educacdao individual e | recursos da internet; oferecer
de iniciativa prépria | material didatico diverso
guanto a educacdo | (indicagédo de referéncias);
1.3.1 | Educacgao sim formal em todos os | auxilio no uso dos recursos
niveis." (Manifesto da | educacionais e informacionais;
IFLA/JUNESCO sobre | apoio a campanhas de
a biblioteca publica, | alfabetizacdo; formacao de
1994, ndo paginado) | competénciainformacional;
condicdes de estudo (mesa,
cadeira, luz, material); grupos de
estudo.
"A biblioteca publica
€ o centro local de
informacéo, que torna Coleta, organizacéo e utilizacao
prontamente dainformacao; acesso a amplo
disponiveis aos seus am ¢ao, i P
USUATOS e_spectro_qle foNntes, _coleta e
1.3.2 | Informacéo sim conhecimentos e dlsppnlblllzagao d~e mformagge;
informacdes de todos |OC§.ISE (_:onservaga,o_da memoria
: - : e histéria comunitaria; acesso
0s tipos.” (Manifesto as tecnologias da informacao;
da IFLA/JUNESCO . :
s acesso a internet.
sobre a biblioteca
publica, 1994, ndo
paginado)
Acesso ao conhecimento;
acesso as obras da imaginacao;
" acesso a diferentes midias;
Oferecer oy . .
oportunidade para o acesso a Illte_rzfltura_mternacmnal
desenvolvimento da | € comunitaria; aUX'I|IO no uso de
Desenvolvi criatividade recursos |pformaC|ona|s;
1.3.3 mento sim individual." capacitacao para o uso E
pessoal (Manifesto da comput?do'r; formagaq de
IFLA/UNESCO sobre cpmpet.enm:?l mformamonal,
a biblioteca publica, Q|ssem|niaga_o seletiva d~a
1994, n3o paginado) mformggao; _mterpretqgao e
’ traducao de informacéo;
instrucdo sobre o uso da
biblioteca.
134 Criancas e sim "Criar e fortalecer Atendimento das necessidade

jovens

habitos de leitura nas

da comunidade; incentivo a
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criancas, desde a
primeira infancia."
(Manifesto da
IFLA/UNESCO sobre
a biblioteca publica,
1994, ndo paginado)

leitura; oferta de material para
diversas fases de leitura.

"Um funcéao
importante da
biblioteca publica é
proporcionar um

Parceira com organizagcdes
locais e regionais; oferecimento

Bibliotecas de espaco; organizacgéo de
publicas e p%gt:e%?/gtl\r/?rln%irtzo atividades e programas
1.3.5 | desenvolvi sim cultural e artistico da culturais; interesses culturais,
mento : cultura e lingua local refletidos
comunidade, bem ; .
cultural como aiudar a formar | M0 2C€rvo; suporte as tradi¢cdes
: culturais; intérpretes das
€ manter sua linguas locais
identidade cultural.” ;
(IFLA, 2012, p. 10)
- _ Espago para encontro da
A funcio A b&t;l;%tricaéﬁﬁghca comunidade; espago para
Ing . P pesquisa, ensino e lazer;
social da . importante papel : ~ -
1.3.6 . Sim LI instalacfes propicias para
biblioteca como espaco publico vidad - | .
pliblica e ponto de encontro.” atividades sociais e culturais
(IFLA, 2012, p. 11) para servir aos interesses da
comunidade.
"Ela contribui para a
criacao e
manutencao de uma
Sﬂﬁ'%?;i%gim' Oferecimento de material de
Uma ” , apoio educacao; acesso a
R democrética, e ajuda | . ~
14 instituicdo - a empoderar as informacgéao; acompanhamento
: em prol da 6550aS DAra que Se de questdes atuais; selecao e
mudanca b a rimporen?e divulgagéo de informacgéao de
P interesse comunitario.
desenvolvam suas
vidas e a comunidade
onde vivem." (IFLA,
2012, p.12)
"As colecdes e 0s
servicos nédo devem
ser submetidos a
qualquer forma de
. censura, seja Representacédo de todas as
Liberdade . P I S
. ideoldgica, politica ou | esferas da experiéncia humana,
15 de sim 2 o
. ~ religiosa, nem de combate a censura; liberdade de
informacgao ~ . ~
pressdes informacao.
comerciais."
(Manifesto da
IFLA/UNESCO sobre

a biblioteca publica,
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1994, nao paginado)

"Um principio
fundamental da
biblioteca publica é
gue seus servicos
estejam disponiveis

Atendimento de minorias
linguisticas; atendimento de
pessoas com deficiéncia;
atendimento de pessoas sem
acesso a biblioteca; servicos e

A . ra t na - .
1.6 ar;et?)?j%s sim \?;tnggosa?a l?l’?! horario de funcionamento
P - P acessivel; desenvolvimento de
anico grupo da ~ L
. colecdes acessiveis (livro
comunidade, com . o i
exclusio dos Braille, audiolivro); acesso ao
demais.” (IFLA, 2012 acervo e arecursos daweb
: ' ' | através da internet.
p. 13)
"Os servicos e
acervos oferecidos
devem basear-se nas
necessidade locais,
as quais devem ser
sondadas com .
; Acervo e servi¢gos consonantes
regularidade. Sem 4 o
: o com as necessidades locais;
Necessida . esta disciplina a
1.7 des locais sim biblioteca publica se sondagem regular das
distanciarépda ueles necessidades locais e
quele mudancas sociais.
a quem tem a missao
de servir e, por
conseguinte, ndo
sera utilizada em
todo seu potencial.”
(IFLA, 2012, p. 14)
"A biblioteca publica
deve ser uma ~ ~
BTN Coleta, preservacdo e promogao
instituicdo . x
indispensavel para a da cultura local; manutencéo de
comﬂnidade n% e colecédo sobre historia local;
18 Cultura sim e refere & colectla organizacao de exposicao,
: local reservacio e ' contacdo de historias,
breservag publicacdo e programas de
promocéo da cultura | ; .
local em toda sua interesse local; estimulo a
: . . tradicéo oral.
diversidade.” (IFLA, ¢
2012, p. 14)
"E importante para o
sucesso a longo
Raizes prazo da biblioteca | Identificagcédo de servicos
culturais publica que ela se | necessarios através de
1.9 da sim baseie na cultura ou | pesquisa, reunido publica,
biblioteca culturas, do pais ou | grupo focal e outras
publica regido onde metodologias.
funciona." (Diretrizes,
2012, p. 16)
1.10 | Bibliotecas sim "O fornecimento de | Oferecimento de servigos,
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sem
paredes

servigos de biblioteca
e informacédo a quem
nao pode frequentar
uma biblioteca,
devido a dificuldades
fisicas ou sensoriais,
ou falta de transporte,
por exemplo, garante
gue esses Servigos
estejam disponiveis
para todos que deles
precisam, em suas
residéncias ou locais
de trabalho,
independente das
circunstancias.”
(IFLA, 2012, p.17)

acesso a informacéao
(impressa/multimidia) e acesso
ainternet de forma movel.

1.11

Edificios
de
bibliotecas

sim

"O edificio da
biblioteca
desempenha
importante papel na
prestacao de servicos
ao publico e deve ser
projeto de modo a
refletir as funcdes
desses servicos, ser
acessivel a todos na
comunidade e
suficientemente
flexivel para
acomodar servicos
novos e dinamicos."
(IFLA, 2012, p. 18)

Projecao de acordo com as
funcdes e servigos da biblioteca
publica; acessibilidade para
comunidade; localizagéo
proxima a atividade comunitaria
(comeércio, cultura, transporte);
disponibilidade do espaco
(reunido, exposicéo, espetaculo
teatral, musical, audiovisual e
outras midias).

1.12

Recursos

sim

"Para que possa
desempenhar a
contento suas
funcdes, a biblioteca
publica precisa dispor
de recursos
adequados, néo
apenas quando é
criada, mas também
de forma
permanente,
apropriando-se das
novas tecnologias por
ocasiao de sua
insercao na
sociedade, a fim de
manter e desenvolver

Oferecimento de material
atualizado e diverso; acesso as
tecnologias da informacao;
equipe suficiente e treinada para
atendimento.
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servigos que
satisfacam as
necessidades da
comunidade local."
(Diretrizes, p. 19)

"Sabe-se que as
bibliotecas publicas
tém grande valor
para suas

Acesso a informacgéo; espaco de

O valor comunidades, valor | encontro para comunidade;
das . que é muitas vezes | acesso a estagdes de trabalho;
1.13 - sim - . o
bibliotecas definido pelos acesso a internet; treinamento
publicas materiais e servicos | para usuario sobre uso de
gue elas prestam as | computador.
suas comunidades."”
(IFLA, 2012, p. 19-
20)
"A biblioteca publica
e da
responsabilidade das
autoridades locais e
nacionais. Deve ser
objeto de uma
legislacao especifica
e financiada pelos
governos nacionais e
estrutura | | umacomponente | COMPOnente estratégico para
2 legal e sim essencial de qualquer cultura, acesso a informacao,
i ; . alfabetizacdo e educacéo.
inanceira estratégia a longo
prazo para a cultura,
0 acesso a
informacéo, a
alfabetizacdo e a
educacéao."
(Manifesto da
IFLA/JUNESCO sobre
a biblioteca publica,
1994, ndo paginado)
2.1 Introducao nao
A
biblioteca ~ Aborda a relacgéo institucional
2.2 o nao o
publica e o entre biblioteca e governo.
governo
Aborda a legislacédo que
Legislacéo regulamenta as atividades e
sobre ~ servicos da biblioteca publica, bem
2.3 e nao -
bibliotecas como a responsabilidade da
publicas biblioteca de conhecer a legislacéo

pertinente a seu funcionamento.
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Aborda a necessidade e
importancia do financiamento da

2.4 FUEEE parcial biblioteca publica e da isencéo de
ento
cobranca de taxas pela
prestacao de servigos.
A Aborda o modelo de instituicdo e
governang s
o5 2 da parcial governanca da blb|l0t¢9a.
' . Regulamento e reunides abertos
biblioteca L1
S ao publico.
publica
"A administracao da
biblioteca publica
A deve estar voltada
administra para a melhoriada | Administracdo direcionada ao
2.6 céo da sim qualidade do servico | usuério; quadro administrativo e
biblioteca aos clientes, e ndo | gerencial multidisciplinar.
publica ser um fim em si
mesma." (IFLA, 2012,
p. 36)
"E importante,
portanto que as
Publicidad bibliotecas anunciem | Placas de sinalizagao da
2.7 ee sim asuapresencae a | biblioteca; folhetos informativos
promocéao gama de servicos (horarios e servigos); site.
gue tém a oferecer.”
(IFLA, 2012, p. 37)
"Os servicos da
biblioteca publica
devem ser oferecidos
com base na
Atendend igualdade de acesso _ _
0 3s para todos, sem Oferec_lmen_to (_1e servigos de
: : distincdo de idade, | forma igualitéria; adaptagcao dos
3 necessida sim - : ;
des dos raca, sexo, religido, Servigos segundo a comunidade
: nacionalidade, lingua | e localidade.
clientes o e
ou condi¢ao social.
(Manifesto da
IFLA/JUNESCO sobre
a biblioteca publica,
1994, ndo paginado)
3.1 Introducao nao
Atendimento de diferentes
WA _ faixas etarias; atendimento de
A biblioteca publica dif e _
Identificag tem como objetivo lferentes grupos etnicos;
50 de servir a todos os atendimento de pessoas com
3.2 clientes sim cidad3os e a todos oS deficiéncia; atendimento de
potenciais grupos." (IFLA, 2012, PEBEEES (RIS (BE6)

p. 40)

hospital, priséo); atendimento
de ndo usuarios; atendimento
de instituicbes comunitarias
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(ligadas a educacéo, cultura e
voluntariado); definicdo de
prioridades através de analise
das necessidades dos clientes.

3.3

Analise
das
necessida
des da
comunidad
e

sim

Definicdo de quem usa e quem
ndo usa os servigos da
biblioteca publica; coleta e
analise de dados sobre as
necessidades da comunidade
gue possam ser atendidas pela
biblioteca publica.

3.4

Servicos
ao cliente

sim

Planejamento dos servi¢os
embasado nas necessidades da
comunidade; oferecimento de
servigos isentos de censura
ideoldgica, politica, religiosa ou
comercial; desenvolvimento de
Servigcos para grupos
especificos identificados na
comunidade; adaptacédo dos
servicos segundo variagcdes
sociais; empréstimo de livros e
outras midias; consulta local de
livros e outras midias; servico
de informacéo impressa e
digital; orientacao ao leitor;
servigo de informagéao
comunitaria; instrucao sobre o
uso da biblioteca; apoio a
programas de alfabetizagéo;
programas especiais e eventos
(sarau, palestra, visita de
autores); ferramentas modernas
de comunicacdao (servico de
referéncia/relacdes publicas);
Servigos externos; servigos para
criancas (hora do
conto/apresentacédo da
biblioteca); servi¢cos parajovens
e adultos (apoio a educacgéo
permanente; atividade
comunitéria; atividade cultural;
leitura recreativa); apoio a
educacao permanente (material
de apoio a alfabetizagéo,
material de conhecimentos
basico, instalacdes adequadas
ao estudo, acesso ainternet);
incentivo ao desenvolvimento
artistico e cultural; espaco
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social e de encontro; acesso a
informacdo em todos os niveis;
coleta e disponibilizacédo de
informagdes sobre a
comunidade; treinamento de
usuarios para uso da
informacao e datecnologia;
orientacdo aos usuarios para
fontes adequadas de
informacao; acesso autbnomo a
informacao para pessoas com
deficiéncia; servi¢cos especiais
(servicos externos para pessoas
reclusas e moradores de areas
remotas; equipamentos
especiais de leitura para
pessoas com deficiéncia;
materiais para pessoas com
dificuldade de aprendizagem:;
atendimento de imigrantes);
atendimento de grupos étnicos
especificos (material de
literatura nativa, material em
idiomas diversos, emprego na
biblioteca de pessoas
pertencentes a esses grupos);
material de facil leitura e
multimeio; promocao da leitura,;
capacitacao de usuarios no uso
de tecnologia da informacgéo;
parceria com professores e
outros cidadédo para capacitacao
de usuérios; desenvolvimento
de competéncia informacional.

3.5

Atendimen
to do
cliente

sim

Desenvolvimento de politicas,
procedimentos, projetos,
servigos material informativo e
publicitario baseados nas
necessidades dos usuarios;
atendimento neutro e objetivo;
treinamento regular da equipe
sobre atendimento ao usuario, a
pessoas com deficiéncia e a
minorias étnicas;comunicacao
oral e escrita em linguagem
coloquial (sem uso de termos
técnicos/cientificos);
disponibilizacdo de material
informativo em suporte e idioma
alternativos; edificio comodo e
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convidativo; horario de
funcionamento conveniente
para o usuario; disponibilizacéo
de catélogo e site da biblioteca
online; sistema de reserva e
renovagao remoto 24h; servigos
moveis; sistema de devolucéao
fora do horério de
funcionamento; equipamento
para atendimento de deficientes
visuais e auditivos; pesquisa,
registro de queixa, reacdo aos
servicos, sugestao, reclamacao,
elogio e grupo focal de
usuarios; feedback ao usuario
sobre sua manifestacao; reuniao
de informacao sobre néo
usuarios.

3.6

Educacao
dos
clientes

sim

"A medida que novas
tecnologias se
tornam mais comuns
e acessiveis, o papel
da biblioteca publica,
tanto no fornecimento
de acesso a essas
tecnologias quanto
na ajuda as pessoas
para que aprendam a
utiliza-las do melhor
modo possivel, é de
importancia vital."
(IFLA, 2012, p. 60)

Auxilio e desenvolvimento do
usuario para utilizacao eficiente
dos recursos; servigos e
tecnologia da informacao e
comunicacao através de
programa de educacéao de
usudrios; apresentacao do
prédio, servicos, ferramentas e
equipamentos atraveés de visita
guiada.

3.7

Cooperaca
oe
compartilh
amento de
recursos

parcial

Aborda questdes relativas a
cooperacao entre bibliotecas e ao
compartilhamento de recursos.
Parceria com escolas
(compartilhamento de recursos,
programacao
cooperativa,desenvolvimento de
ferramentas de aprendizagem,
visitas guiadas, promocéao da
alfabetizacao e leitura,
informacao sobre a internet);
acesso ao usuarios a acervos de
outras bibliotecas; empréstimo
entre bibliotecas para
atendimento dos usuarios.

3.8

Redes
eletronicas

sim

"As bibliotecas
publicas sdo
instrumentos que

Acesso a informagéo sobre o
processo democrético; acesso a
informacao, recursos e servigos
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oferecem
oportunidades iguais
e devem proporcionar
uma rede de
protecéo contra a
alienacéo e a
exclusao sociais em
face do progresso
tecnoldgico,
tornando-se o portal
eletrdnico para
informacéo na era
digital." (IFLA, 2012,
p. 63)

de outras bibliotecas através de
rede eletronica; acesso gratuito
ainternet; acesso aimpressora;
orientacdo ao usuario quanto ao
uso dainternet; intermediagcao
da informacdao digital para
usuarios.

"Servicos de alta
gualidade néao tem
valor algum para
guem ndo consegue
ter acesso a eles. O

Instalacao de pontos de
atendimento externos bem
localizados, bem identificados e

Acesso : acessiveis por transporte
. acesso aos servigos A gy
3.9 aos sim . publico; horario de
: deve ser projetado de . -
servicos forma. que priorize a funcionamento comodo para
comod?dadz ara oS estudantes e trabalhadores da
clientes efetFi)vos o comunidade; atendimento 24h
- (por telefone ou internet).
potenciais.” (IFLA,
2012, p. 66)
Acesso para pessoas com
deficiéncia; espacos destinados
"Os servicos tém de | a bebés, criangas, jovens e
ser fisicamente adultos; assento para leitura
acessiveis a todos os | para criangas e adultos; mesas
membros da para estudos para criancas e
comunidade. Isso adultos; espaco para trabalho
exige que os edificios | em grupo; sala de reunido com
sejam bem banheiro para comunidade;
localizados, com estacOes de trabalho de acesso
Edificios boas instalac6es para | publico com acesso a internet e
. a leitura e o estudo, | impressora; leitores de CD e
Sl para sim assim como o acesso | DVD e outras midias; copiadora;
bibliotecas ’ ’

as tecnologias
apropriadas e
horarios
convenientes para 0s
usuarios." (Manifesto
da IFLA/JUNESCO
sobre a biblioteca
publica, 1994, ndo
paginado)

escaner; camera para
videoconferéncia; projeto
arquiteténico e inspecéao para
acessibilidade; dispositivo para
devolucado de material fora do
horéario de atendimento;
estantes acessiveis para
criangas e pessoas com
deficiéncia; sinaliza¢éo visual,
em diferentes idiomas e Braille;;
espaco de estudo; espaco para
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reunido de grupo; espago para
lazer; acesso a equipamentos
eletronico, audiovisuais e de
informatica; acesso arede wifi;
estacionamento/bicicletario;
vagas para pessoas com
deficiéncia no estacionamento.

"Servigos e materiais
especificos devem
ser postos a
disposicéo dos
usuarios que, por
algum motivo, ndo
possam usar 0s
Servigos e 0s
materiais correntes,
como, por exemplo,
minorias linguisticas,
pessoas com
necessidades
especiais ou que
estejam
hospitalizadas ou

Material para minorias
linguisticas; material para

Desenvolv reclusas. Todos os pessoas com deficiéncia
4 imento de sim - (Braille/audiolivro); material para
~ grupos etarios devem : L
colecdes todas faixas etarias; acervo
encontrar . ) -
documentos |set1t_o de censura ideoldgica,
N politica e religiosa.
adequados as suas
necessidades. [...] As
colecdes e os
servicos devem ser
isentos de qualquer
forma de censura
ideoldgica, politica ou
religiosa e de
pressoes
comerciais."
(Manifesto da
IFLA/UNESCO sobre
a biblioteca publica,
1994, ndo paginado)
4.1 Introducao nao
Politica de Aborda questdes relativas a
administra . conteudo da politica de
4.2 ~ nao ) ~
cao de desenvolvimento de cole¢des da
colecbes biblioteca publica.
. "A biblioteca publica | Aborda questdes relativas a
Variedade -
43 de parcial deve ofergcer uma vaned~ade de recursos que
; [ECUISOS ampla variedade de | compde o acervo quanto a

materiais em diversos

categoria e o formato do material e
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formatos e em
guantidade suficiente
para atender as
necessidades e
interesses da
comunidade.” (IFLA,
2012, p. 80)

0s instrumentos auxiliares de
selecdo a serem utilizados.
Reflex&o da cultura local no
acervo; diversidade de materiais
(ficcao/néo ficgéo; obras de
referéncia, bases de dados,
periddicos, jornais, informagao
comunitéria/
governamental/sobre
negocios/sobre a historia local,
recurso em idiomas alternativos,
partituras, jogos, brinquedos,
material de estudo, material
impresso com tipos ampliados,
material Braille, audiolivro).

4.4

Desenvolvi
mento de
colecdes

parcial

Aborda questbdes relativas ao
desenvolvimento da colecao
guanto a sua finalidade, o seu
tamanho e os critérios a serem
atendidos. Recursos variados
gue atendam a todos 0s
membros da comunidade;
recursos em formatos que
permitam a todos os membros
da comunidade utilizar o servigo
da biblioteca; aquisicao de
novos titulos de livros e novos
materiais; rotatividade do
acervo; ampla diversidade de
materiais de ficgcdo e nao ficgéo;
acesso arecursos externos e ao
conhecimento da cultura oral da
comunidade.

4.5

Principios
de
manutenca
ode
colecbes

parcial

"O acervo da
biblioteca é um
recurso dinamico.
Exige constante
entrada de novos
materiais e saida de
materiais obsoletos,
de modo a garantir
gue continue sendo
relevante para a
comunidade num
nivel aceitavel de
qualidade." (IFLA,
2012, p. 84-84)

Aborda questdes relativas aos
critérios de aquisicao, descarte e
desbastamento passiveis de
serem adotados para colecao.
Aquisicao e descarte regular de
material para manutencédo da
qualidade do acervo para
comunidade; realizacdo de
empréstimo entre bibliotecas
para entendimento das
necessidades da comunidade.

4.6

Normas
para
colecbes

Aborda questbes relativas ao
tamanho dos acervos.
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Normas Aborda normas internacionais
para especificamente para
instalacdes , computadores e acesso a internet.
4.7 parcial
para Porcentagem de computadores
informagéao e computadores com acesso a
digital internet por habitantes/usuérios.
Empréstimo entre bibliotecas
para atendimento de usuarios;
Programa acesso a informacgédo impressa e
de digital; aquisicao e descarte de
desenvolvi materiais para atualizacao da
48 mento de sim colecao; producéo e
' colecdes conservacao de recursos da
para comunidade; producéao de
bibliotecas conteudo sobre a biblioteca
novas (folhetos informativos e material
online); destaque de sites e
materiais Uteis da internet.
Aborda questdes relativas a
aquisicao e descarte dos materiais
do acervo. Aquisicéo,
Taxas de manuEengéo e promogz,io de
49 aquisicio parcial colecdes d_e povos |nd.|genas,~
cultura e histoéria local; colecdes
e descarte o
para grupos especificos da
comunidade (criangas, idosos,
minorias étnicas e linguisticas,
desempregados).
Aborda questdes relativas a
Administra aquisiN(;éo, .m.an.uten(;ép e acesso a
~ colec@es digitais em biblioteca
4.10 g?o ge parcial publica. Ampliagdo e ndo
Cgigi(t;giis rgs_trigao do'acessc_) a_colegéo
digital através da biblioteca
publica.
"O bibliotecario é um
intermediario ativo
entre os utilizadores
e 0S recursos
disponiveis. A
formacdo profissional
5 Recursos sim b(i:tjir:)ttlggaars)oé Intermediac&o do bibliotecério
humanos entre usuarios e recursos.

indispensavel para
assegurar servicos
adequados.”
(Manifesto da
IFLA/JUNESCO sobre
a biblioteca publica,
1994, ndo paginado)
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5.1 Introducao nao
"A medida que as
demandas feitas as
bibliotecas se tornam | Capacidade de se comunicar
mais diversificadas, | positivamente com as pessoas;
As passam a ser capacidade de compreender as
capacidad exigidas do pessoal | necessidades dos clientes;
5.2 es do sim capacidades capacidade de cooperar com
pessoal da especificas que vao | pessoas e grupos da
biblioteca além do que se comunidade; conhecimento e
encontra numa compreenséo das diversidades
descricao de cargo | culturais.
genérica." (IFLA,
2012, p. 95)
Aborda as categorias de
profissionais para composicao das
Categorias _ equ_ipes o!a_s bibliotecas publicas.
5.3 d parcial Etnias e idiomas presentes na
e pessoal . :
comunidade refletidos nos
memrbos da equipe da
biblioteca.
Padrao ético de relacionamento
entre equipe, usuarios e demais
organizacdes; tratamento
54 Normas sim igualitario ao publico;

: éticas desconstrucao de preconceitos
relacionados a usuérios e
materiais da biblioteca;
imparcialidade no atendimento.

"Todos os clientes
As devem ter acesso a
55 |dopossoal| sm | pessoaments, por | Atendimento bibliotecério a
' ’ todos os usuérios.
da telefone ou pela
biblioteca internet.” (IFLA,
2012, p. 101)
Quantitativ Aborda questbdes relativas ao
5.6 os de nao tamanho da equipe da biblioteca
pessoal publica.
Formacéo
exigida Aborda questbes relativas a
5.7 dos nao formacéao e atualizacao
bibliotecari profissionais dos bibliotecérios.
0s
Treinamento continuo e
planejado da equipe (assuntos:
58 Treinamen sim tecnologias da informacéo,
; to redes, fontes de informacgéo,

funcdes, finalidade e contexto
da biblioteca publica.);
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mentoramento; participacdo da
equipe em cursos, congressos e
associacOes profissionais;
intercambio profissional.

Aborda questdes relativas ao

Desenvolvi : :
~ desenvolvimento de carreira dos
5.9 mento de nao : o
carreira m,embros da equipe da biblioteca
publica.
Aborda questdes relativas as
510 Condicdes 30 condicBes de trabalho da equipe
: de trabalho da biblioteca (remuneracéao,
salde, seguranca).
Aborda questdes relativas ao
5.11 | Voluntérios nao trabalho voluntario na biblioteca
publica.
"Deve ser formulada
uma politica clara,
definindo objetivos,
prioridades e
Servicos,
relacionados com as
necessidades da
comunidade local. A | Formulac&o de uma politica
6 Administr sim biblioteca publica definindo objetivos, prioridades
acao deve ser eficazmente | e servigos relacionados as
organizada e necessidades locais.
mantidos padrdes
profissionais de
funcionamento."”
(Manifesto da
IFLA/UNESCO sobre
a biblioteca publica,
1994, ndo paginado)
6.1 Introducao nao
Aborda as diferentes
Competén competéncias para gerenciamento
6.2 cias parcial da biblioteca. Planejamento e
gerenciais desenvolvimento de politicas;
relacdo com a comunidade.
Montagem Aborda a formagao e manutencéo
e - .
~ de rede de bibliotecas em nivel
manutenca . . )
6.3 nao nacional, regional e local, bem
o de redes :
de como o estabele(:lmer_]to gle_ )
bibliotecas parcerias com outras instituicoes.
Aborda a administracédo das
Administra financas da biblioteca publica,
6.4 cao nao guestdes relativas a
financeira financiamento, alocacao de

recursos, estabelecimento de
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parcerias.
Administra
cao dos Aborda questdes relativas a
6.5 recursos nao despesas com materiais e
da Servigos.
biblioteca
Administra Aborda que~st6es r_elatiyas a
6.6 ca0 do N30 remuneracéo, motivacao,
contratacdo e relacionamento da
pessoal X e
equipe da biblioteca.
Planejame
nto de Aborda questdes relativas aos
desenvolvi softwares utilizados pela biblioteca
6.7 mento de parcial publica. Acesso a internet;
sistemas acesso a programas de
informatiza computador.
dos
.. Aborda questdes relativas a
Administra . e~
6.8 ¢do das 3o previsao e |dent|f|c_agao de
mudancas e planejamento para o
mudancas f
uturo
Aborda e delecéo de funcoes pela
6.9 Delegacio n3o admin@strqg_éo da b[bliqteca publica
a funcionarios de niveis
hierarquicos menores.
Escaneamento ambiental,
Ferrament analise das necessidades e do
6.10 as de i perfil s_ociodemog_réfico da
; administra comunidade; monitoramento e
cao avaliacdo, medicao de
desempenho.
O
marketing
7 das nao N&o possui texto.
biblioteca
S publicas
7.1 Introducdo nao
"Os administradores
de biblioteca podem
usar essas
ferramentas para
Ferrament identificar e Pesquisa d§ mercado;
79 as de sim comprgender as segmentacgéo do mer_cado;
marketing necessm_iades de com_pos:to de market.mg;
seus clientes e avaliacdo de marketing.
planejar a satisfacéo
eficiente de suas
necessidades."
(IFLA, 2012, p. 126)
7.3 Politica de nao Aborda a politica de marketing e
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Aborda o relacionamento da

Relacbes biblioteca publica com a sociedade
publicas (midia, comunidade, funcionarios,

~
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APENDICE B — COMPOSICAO DO CHECKLIST

Topicos / Requisitos de avaliagdo Checklist

Administracdo direcionada ao usuario:

Coleta e andlise de dados sobre as necessidades
da comunidade que possam ser atendidas pela
biblioteca publica; andlise das necessidades e do
perfil sociodemogréafico da comunidade; coleta de
dados sobre ndo usuarios; sondagem regular das
necessidades locais e mudancgas sociais;
definicdo de quem usa e quem n&o usa 0s
servicos da biblioteca publica.

A biblioteca coleta e analisa regularmente
(anual/bienal/trienal/quadrienal)
informacdes sobre o perfil
sociodemografico de seus usuarios e nédo
usuarios e suas respectivas necessidades?

Escaneamento ambiental; identificacédo de
Servicos necessarios (pesquisa, reunido publica,
grupo focal e outras metodologias); planejamento
dos servi¢os baseado nas necessidades da
comunidade; adaptacéo dos servigos segundo a
comunidade e localidade; acervo e servigos
consonantes com as necessidades locais.

A biblioteca realiza Escaneamento
ambiental e estudo de usuarios para
planejar e adaptar servi¢os e recursos
baseados na sua localidade e
comunidade?

Planejamento e desenvolvimento de politicas;
desenvolvimento de politicas, procedimentos,
projetos, servi¢os, material informativo e
publicitario baseados nas necessidades dos
usuarios; definicao de prioridades através de
analise das necessidades dos clientes; formulacéo
de uma politica definindo objetivos, prioridades e
servicos relacionados as necessidades locais.

A biblioteca possui uma politica
formalizada (estabelecendo objetivos,
prioridades, projetos, procedimentos e
servicos) baseada nas necessidades e
caracteristicas locais e da comunidade?

Adaptacéao dos servicos segundo variagdes
sociais.

A biblioteca adapta seus servicos segundo
as variacdes sociais?

Medicdo de desempenho, monitoramento e
avaliacao.

A biblioteca realiza regularmente
monitoramento, avaliacdo e medi¢ao de
desempenho de seus programas e
recursos e servigos?

Pesquisa de mercado; segmentacéo de mercado;
composto de marketing; avaliacdo de marketing.

A biblioteca utiliza ferramentas de
marketing: Pesquisa de mercado,
segmentacao de mercado, composto de
marketing (produto, preco, praca,
promocéo) e avaliagdo de marketing para
desenvolver seus produtos, servicos e
relacionamento com a comunidade?




Relacionamento com a comunidade; reunides
abertas ao publico; pesquisa; grupo focal; registro
de queixa, reclamacéao, sugestao, elogio, reacéo
aos servicos; feedback ao usuério sobre sua
manifestacao.
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A biblioteca se relaciona com a
comunidade através de reuniao aberta,
grupo focal, pesquisa de satisfacao,
registro de queixas/sugestbes/elogios e
fornecendo feedbacks?

Parceira com organizacdes locais e regionais;
parceria com escolas (compartilhamento de
recursos, programacgao cooperativa,
desenvolvimento de ferramentas de
aprendizagem, vwisitas-guiadas, promoc¢ao da

alfabetizacao e da leitura, instrucdo-sobre-o-uso
dainternet)

A biblioteca possui parcerias com escolas e
demais organizacdes locais e regionais
para o compartilhamento de recursos,
programacao cooperativa, desenvolvimento
de ferramentas de aprendizagem,
promocéo da alfabetizacéo e da leitura?

Equipe:

Quadro administrativo e gerencial multidisciplinar.

A biblioteca possui quadro gerencial e
administrativo multidisciplinar?

Etnias e idiomas presentes na comunidade
refletidos nos membros da equipe da biblioteca;
emprego de pessoas de diferentes grupos étnicos.

A biblioteca possui em sua equipe pessoas
dos diferentes grupos étnicos da
comunidade?

Equipe em quantitativo suficiente para
atendimento.

A biblioteca possui equipe em quantitativo
suficiente para atendimento?

Intermediacéo do bibliotecéario entre usuarios e
recursos; atendimento por bibliotecéario para todos
0S USUArios.

A biblioteca possui bibliotecério de
referéncia durante todo horario de
atendimento para orientar e intermediar 0s
usuarios aos diferentes recursos de que
necessitam?

Intérpretes das linguas locais; atendimento de
minorias linguisticas.

A biblioteca conta com intérpretes de
linguas locais e intérpretes de inglés e
espanhol?

Atendimento de pessoas com deficiéncia.

A biblioteca conta com intérpretes de
libras?

Mentoramento + Treinamento regular da equipe
sobre atendimento ao usuario, a pessoas com
deficiéncia, pessoas em situacao de
vulnerabilidade social, minorias étnicas e demais
usuarios; desconstrucao de preconceitos
relacionados a usudrios e materiais da biblioteca.

A biblioteca realiza regularmente
(admissional/semestral/anual) treinamento
ou mentoramento da equipe sobre
atendimento e desconstrucao de
preconceitos relacionados a pessoas com
deficiéncia pessoas em situacao de
vulnerabilidade social minorias étnicas e
demais usuarios?

Mentoramento + Treinamento continuo e
planejado da equipe sobre tecnologia da
informacéo, fontes de informacéo, redes, fungdes,
finalidade e contexto da biblioteca publica.

A biblioteca realiza regularmente
(admissional/semestral/anual) treinamento
ou mentoramento da equipe sobre os
recursos, servicos, funcoes, finalidade e
contexto da biblioteca publica?
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Participacdo da equipe em cursos, congressos,
associacdes profissionais e intercambio
profissional.

A equipe da biblioteca participa
regularmente (mensal/semestral/anual) de
Cursos, congressos, intercambios
profissionais e associagdes profissionais?

Padrao ético de relacionamento entre equipe,
usuarios e demais instituicoes.

A equipe da biblioteca mantém um padréo
ético de relacionamento entre si, com 0s
usuarios e outras instituicbes?

Capacidade de compreender as necessidades dos
USUArios.

A equipe da biblioteca compreende as
necessidades expressas pelos usuarios?

Capacidade de cooperar com pessoas e grupos
da comunidade.

A equipe da biblioteca coopera com as
pessoas e grupos da comunidade?

Capacidade de se comunicar positivamente com
as pessoas.

A equipe da biblioteca se comunica
positivamente com 0S usuarios?

Comunicacdo oral e escrita em linguagem
coloquial (sem uso de termos técnicos/cientificos);

A equipe da biblioteca se comunica de
forma oral e escrita em linguagem simples,
evitando uso de termos técnicos e
cientificos?

Atendimento

Acesso aberto ao regulamento; instrucao sobre o
funcionamento e uso da biblioteca.

A biblioteca possibilita aos usuérios acesso
ao seu regulamento e instrugcdes sobre seu
funcionamento e uso?

Apresentacao do prédio, servigcos, recursos e
equipamentos através de visita guiada.

A biblioteca realiza visitas guiadas para
apresentar aos usuarios seu prédio,
equipamentos, recursos e servicos?

Oferecimento de servicos isentos de censura e
pressao ideoldgica, politica, religiosa ou comercial;

A biblioteca oferta servicos isentos de
censura e pressao ideologica, politica e
religiosa?

Atendimento e servigos igualitarios, neutros e
objetivos para todos; imparcialidade no
atendimento; tratamento igualitario.

A biblioteca atende e presta servicos aos
seus usuarios de modo igualitario,
imparcial, neutro e objetivo?

Isencdo de cobranca de taxas pela prestacéao de
Servigos.

A biblioteca disponibiliza seus recursos e
servigcos sem cobranca de taxas?

Atendimento das necessidade da comunidade;
atendimento das necessidades de individuos e
grupos (educacéo, informacao, desenvolvimento
pessoal, recreacao e lazer).

A biblioteca atende as necessidades dos
individuos e grupos da comunidade
referentes a educacéo, informacéo,
desenvolvimento pessoal, recreagao e
lazer?

Atendimento de diferentes faixas etarias; servigos
para criancas (hora do conto/apresentacao da
biblioteca); servicos para jovens e adultos (apoio a
educacédo permanente; atividade comunitaria;
leitura recreativa).

A biblioteca atende diferentes faixas etarias
atraves de servigos e programas
especificos para cada uma delas (bebés,
criancgas, jovens e adultos)?
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Atendimento de diferentes grupos étnicos;
atendimento de grupos étnicos especificos
(material de literatura nativa, material em idiomas
diversos).

A biblioteca atende os diferentes grupos
étnicos que compde a comunidade
ofertando material de literatura nativa e em
idiomas alternativos?

Atendimento de imigrantes.

A biblioteca possui servicos e atendimento
especiais para imigrantes?

Atendimento de ndo usuarios

A biblioteca oferece atendimento para nao
usuarios ?

Atendimento de instituicdes comunitarias (ligadas
a educacéo, cultura e voluntariado).

A biblioteca atende instituicbes
comunitarias relacionadas a educacéo e
cultura?

Horario de funcionamento conveniente para o
usuario; servicos e horéario de funcionamento
acessiveis; horario de funcionamento cémodo
para estudantes e trabalhadores da comunidade.

A biblioteca possui horario de
funcionamento estendido (fora do horario
comercial), acessivel a estudantes e
trabalhadores?

Atendimento 24h (telefone/internet)

A biblioteca possibilita aos usuarios
atendimento 24h presencial e/ou virtual,
(telefone/ email/ chat)?

Site, catalogo da biblioteca, sistema de reserva e
renovacgao online 24h.

A biblioteca possibilita aos usuario acesso
ao catalogo, renovacao e reserva de
material online ou por telefone?

Consulta local de livros e outras midias.

A biblioteca possibilita aos seus usuarios a
consulta local e utilizacéo de livros e outras
midias?

Empréstimo de livros e outras midias.

A biblioteca possibilita aos seus usuario
empréstimo de livros e outras midias?

Dispositivo/sistema para devolugao de material
fora do horario de atendimento.

A biblioteca possui dispositivo/sistema de
devolugdo de material fora do horério de
atendimento?

Acesso para 0s usuarios ao acervos de outras
bibliotecas; empréstimo entre bibliotecas para
atendimento aos usuarios.

A biblioteca proporciona aos usuarios
acesso ao acervo de outras bibliotecas,
através de consulta ao catalogo e
empréstimo entre bibliotecas?

Orientacéo ao leitor.

A biblioteca orienta os usuarios em suas
leituras?

Orientacdo ao usuario quanto ao uso da internet;
auxilio no uso dos recursos educacionais e
informacionais.

A biblioteca orienta e auxilia 0s usuarios no
uso dos recursos educacionais e
informacionais e dos computadores?

Recursos e servicos variados.

A biblioteca oferta ampla variedade de
recursos e servicos aos seus usuarios?

Desenvolvimento de servi¢os para grupos
especificos identificados na comunidade.

A biblioteca possui servicos especiais para
grupos especificos identificados na
comunidade?

Servicos e horario de funcionamento acessiveis.

A considera acessibilidade na oferta de
servigos?
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Organizacao de atividades e programas culturais;
organizacao de exposicao, contacao de historias,
publicacdes e programas de interesse local;
programas especiais e eventos (sarau, palestra,
visita de autores).

A biblioteca organiza atividades, eventos e
programas culturais de interesse da
comunidade? (hora do conto/ sarau/
palestra/ visita de autores)

Infraestrutura

Ferramentas modernas de comunicacgao (servico
de referéncia/relagbes publicas).

A biblioteca utiliza ferramentas modernas
de comunicagcdo em seu servico de
referéncia e relacdes publicas?

Acesso a equipamentos eletrdnicos, audiovisuais
e de informética; acesso as tecnologias da
informacé&o.

A biblioteca proporciona aos usuarios
acesso as tecnologias da informacéo e
comunicacao?

Leitores de CD e DVD e outras midias.

A biblioteca disponibiliza aos seus usuarios
leitores de CD e DVD entre outras midias?

Porcentagem de computadores e computadores
com acesso a internet por habitantes/usuarios.

A biblioteca calcula a quantidade de
usuérios/habitantes da comunidade por
computador sem e com acesso a internet?

Acesso a programas de computador

A biblioteca proporciona aos usuarios
acesso a programas de computador (ex:
pacote Office)?

Acesso gratuito a internet; acesso a rede wi-fi;
acesso a recursos da web através da internet.

A biblioteca proporciona aos usuarios
acesso gratuito a internet, a rede wi-fie a
recursos da web?

Estacdes de trabalho de acesso publico e gratuito
com acesso a internet e impressora.

A biblioteca disponibiliza aos seus usuarios
gratuitamente estacdes de trabalho com
acesso a internet e a impressora?

Acesso a impressora, copiadora e escaner

A biblioteca disponibiliza aos seus usuarios
impressora, copiadora e escaner?

Camera para videoconferéncia

A biblioteca disponibiliza para os usuarios
webcams para videoconferéncia?

Equipamento para atendimento de deficientes
visuais e auditivos; equipamento especial de
leitura para pessoas com deficiéncia.

A biblioteca disponibiliza equipamentos de
leitura para pessoas com deficiéncia?

Espacos destinados a bebés, criancas, jovens e
adultos.

A biblioteca possui espacos destinados
para cada faixa etaria (bebés, criancas,
jovens e adultos)?

Espaco propicio para atividades sociais e culturais
de interesse da comunidade.

A biblioteca dispde de espaco propicio a
realizagdo de atividades sociais e culturais
de interesse da comunidade?

Disponibilizacdo do espaco (reunido, exposicao,
espetaculo teatral, musical, audiovisual e outras
midias).

A biblioteca disponibiliza seu espaco para
realizacao de reunides, exposicoes,
espetaculos e apresentacdes?




Sala de reunido para comunidade; espago para
trabalho em grupo
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A biblioteca disponibiliza para comunidade
sala de reunido e sala para trabalho em
grupo?

Espaco de estudo, pesquisa e ensino

A biblioteca proporciona aos seus usuarios
espaco propicio a pesquisa, ao estudo e ao
ensino?

Condicdes de estudo (mesa, cadeira, luz); mesas
para estudos para criancas e adultos.

A biblioteca disponibiliza mesas de estudo
bem iluminadas adequadas para criancas e
para adultos?

Assento para leitura para criancas e adultos

A biblioteca disponibiliza assentos para
leitura adequados para criancas e para
adultos?

Estantes acessiveis para criancas e pessoas com
deficiéncia.

A biblioteca possui estantes acessiveis
para pessoas com deficiéncia, idosos e
criangas?

Espaco social, de encontro e lazer para
comunidade; espaco cobmodo e convidativo

A biblioteca esta instalada em um espaco
coémodo e convidativo para encontro e lazer
da comunidade?

Projecéo de acordo com as funcdes e servigos da
biblioteca publica.

A biblioteca esta instalada em espaco
projetado de acordo com suas funcdes e
servigos?

Projeto arquitetbnico e inspecao regular de
acessibilidade; acessibilidade para comunidade;
acesso para pessoas com deficiéncia.

A biblioteca esta instalada em um prédio
com acessibilidade arquitetdnica?

A biblioteca inspeciona regularmente se
atende aos requisitos de acessibilidade?

Placas de sinalizacdo da biblioteca

A biblioteca possui sinalizacao visual
interna e externa em idiomas alternativos?

Sinalizacdo visual em diferentes idiomas e
sinalizacao em Brallle.

A biblioteca possui sinalizacao interna e
externa em Braille?

As bibliotecas possui formas alternativas
de sinalizacdo contemplando os diferentes
usuarios?

Estacionamento com vagas para pessoas com
deficiéncia.

A biblioteca possui estacionamento com
vagas destinadas a pessoas com
deficiéncia, gestantes e idosos?

Bicicletario.

A biblioteca possui Bicicletario?

Localizag&o préxima a atividade comunitaria
(comeércio, cultura, transporte).

A biblioteca se localiza préxima a
atividades da comunidade (comércio/
centro cultural/ transporte publico)?

Acervo:

Acesso ao acervo

A biblioteca mantém acesso aberto a todas
colecbes e materiais do acervo?
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Acervo isento de censura e pressao ideoldgica,
politica e religiosa; acesso a variedade de
conhecimentos, ideias e opinides; representacao
de todas as esferas da experiéncia humana;
combate a censura; liberdade de informagao

O acervo da biblioteca é isento de censura
e pressao ideoldgica, politica e religiosa,
diverso em opinides, ideias,
conhecimentos?

Acesso a amplo espectro de fontes; acesso a
diferentes midias (documentos impressos e
multimidia).

A biblioteca proporciona aos seus usuarios
acesso a um amplo espectro de fontes de
informagao, em diferentes formatos e em
diferentes suportes?

Oferecimento de material atualizado e diverso;
aquisicao de novos titulos de livros e novos
materiais; aquisicéo e descarte de materiais para
atualizacdo da colecéo;aquisicao e descarte
regular de material para manutencéo da qualidade
do acervo para comunidade; rotatividade do
acervo.

A biblioteca realiza regularmente
(anual/bienal/trienal/quadrienal) aquisicao,
desbastamento e descarte de material do
acervo para manutencao da qualidade,
atualidade e pertinéncia das cole¢cdes para
seus usuarios?

Aquisicdo, manutencao e promocéao de colecdes
sobre povos indigenas, cultura e historia local.

A biblioteca adquiri, preserva e promove
colecbes sobre os povos indigenas, a
cultura e a historia local?

Producéo e conservacao de recursos da
comunidade.

A biblioteca produz e preserva recursos de
conteudo sobre a sua comunidade?

Ampliacdo e ndo restricdo do acesso a colecao
digital através da biblioteca publica; intermediacéo
da informacéao digital.

A biblioteca intermedia e possibilita o
acesso a colecdes e informacdes digitais
para 0s usuarios?

Recursos variados que atendam a todos os
membros da comunidade; ampla diversidade de
materiais de ficcao e nao ficgéo; diversidade de
materiais de ficcado e nao ficcao, obras de
referéncia, bases de dados, periédicos, jornais,
informacdo comunitaria, governamental, sobre
negocios, sobre a historia local, recurso em
idiomas alternativos, partituras, jogos, brinquedos,
material de estudo.

O acervo da biblioteca possui recursos
variados quanto ao conteudo: obras de
ficcdo e nao ficcdo, material didatico e
informagé&o sobre a comunidade, sobre
negaocios e sobre o governo?

O acervo da biblioteca possui recursos
variados quanto ao formato: bases de
dados, obras de referéncia, periodicos,
jornais, partituras, jogos e brinquedos?




76

Material para todas faixas etarias.

O acervo da biblioteca possui materiais
diversificados para cada faixa etaria
(bebés, criancas, jovens e adultos)?

Interesses culturais, cultura e lingua local
refletidos no acervo; reflexdo da cultura local no
acervo.

O acervo da biblioteca reflete a historia, a
cultura e as linguas locais?

Acesso a literatura internacional e comunitaria

O acervo da biblioteca possui literatura de
producao internacional, nacional e da
comunidade?

Colecbes para grupos especificos da comunidade
(criancas, idosos, minorias étnicas e linguisticas,
desempregados).

O acervo da biblioteca possui colecdes
especiais para grupos especificos da
comunidade?

Material para minorias linguisticas; atendimento de
minorias linguisticas.

O acervo da biblioteca possui materiais em
idiomas alternativos para minorias
linguisticas?

Desenvolvimento de colecdes acessiveis
(Braille/audiolivro); material para pessoas com
deficiéncia (Braille/audiolivro); recursos em
formatos que permitam a todos os membros da
comunidade utilizar o servi¢o da biblioteca.

A biblioteca possui cole¢des acessiveis
com recursos em formatos alternativos
para pessoas com deficiéncia (Braille/
audiolivro/ fonte ampliada/ audiodescricao/
legenda)?

Acesso a informacao e ao conhecimento

Acesso a informacao (impressa/digital/multimidia);
acesso a informacédo em todos os niveis.

A biblioteca proporciona aos seus USUArios
acesso a informacéao em diferentes
suportes (impressa, digital, multimidia) e
em diferentes niveis?

Acesso a informacao sobre o processo
democratico

A biblioteca oferece aos seus usuarios
informacdes sobre o processo
democratico?

Acesso autbnomo a informacgao para pessoas com
deficiéncia.

A biblioteca possibilita acesso autbnomo a
informacgao para pessoas com deficiéncia
através de recursos acessiveis?

Acesso a informacao, recursos e servicos de
outras bibliotecas através de rede eletrénica

A biblioteca possibilita a seus usuarios
acesso a informacao, recursos e servicos
de outras bibliotecas através de rede
eletrbnica/online?

Servigo de informagao impressa e digital.

A biblioteca oferece aos seus usuarios
servigcos de informacéo impressa e digital
(pesquisa, selecéo de fontes)?

Orientacdo aos usuarios para fontes adequadas
de informacao; indicacao de referéncias.

A biblioteca indica referéncias e orienta
seus usuarios para fontes adequadas de
informagao?

Destaque de sites e recursos Uteis da internet.

A biblioteca regularmente destaca sites e
recursos Uteis da web em seu
site/blog/rede social e nos seus
computadores?
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Coleta, organizagéo e utilizagao da informagao.

A biblioteca coleta, organiza, dissemina e
intermedia a utilizacao da informacao?

Interpretacéo e traducéo de informacgéao

A biblioteca interpreta e traduz informagdes
para comunidade?

Acompanhamento de questdes atuais; selecao e
divulgacédo de informacéo de interesse
comunitério; disseminacgéo seletiva da informacéo.

A biblioteca regularmente acompanha
guestdes atuais, seleciona e dissemina
seletivamente informagodes para
comunidade e seus grupos sociais?

Coleta e disponibilizacéo de informacdes locais e
sobre a comunidade; servigo de informagao
comunitéria.

A biblioteca coleta, processa e disponibiliza
informacgdes sobre sua localidade e
comunidade?

Producéo de conteudo sobre a biblioteca: folhetos
informativos e material online (horarios, produtos e
Servicos).

A biblioteca produz e divulga material
informativo sobre seu horario de
funcionamento, produtos e servicos de
forma impressa (folhetos) e online
(site/blog/rede social)?

Material informativo em suporte e idioma
alternativos.

A biblioteca produz e divulga material
informativo em idioma e suportes
alternativos (inglés/espanhol/ Braille)?

Acesso a alfabetizac&o e condi¢cbes de educacédo
permanente:

Apoio a campanhas e programas de alfabetizac&o

A biblioteca participa ativamente de
campanhas e programas de alfabetizacao
(letramento)?

Apoio a educacao permanente (material de apoio
a alfabetizacdo, material de conhecimentos
basico, instalacbes adequadas ao estudo, acesso
a-internet); material de apoio a educacao; material
didatico diverso.

A biblioteca possui material para
alfabetizacdo, material didatico e material
de apoio a educacéo?

Materiais para pessoas com dificuldade de
aprendizagem.

A biblioteca possui material especial para
pessoas com dificuldade de
aprendizagem?

Parceria com professores e outros cidadaos para
capacitacdo de usuarios.

A biblioteca possui parcerias com
professores dentre outros profissionais
para capacitacao e treinamento de
usuarios?

Grupos de estudo.

A biblioteca possui grupos de estudo?

Formacgéao e desenvolvimento de competéncia
informacional; desenvolvimento da autonomia.

A biblioteca realiza curso ou treinamento
de usuarios para formar e desenvolver
competéncia informacional e autonomia?




Treinamento de usuarios para uso da informacéo
e da tecnologia; auxilio e desenvolvimento do
usuario para utilizacao eficiente dos recursos,
servicos e tecnologia da informacao e
comunicacao através de programa de educacéo
de usuérios.
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A biblioteca realiza curso ou treinamento
de usuarios para o uso eficiente da
informac&o e tecnologias da informacao e
comunicacao?

Capacitacao para uso de computadores e demais
tecnologia da informacao

A biblioteca realiza curso ou treinamento
de usuario para o uso do computador
dentre outras tecnologias?

Leitura

Promocgéo e incentivo a leitura

A biblioteca realiza acdes de promocéo e
incentivo a leitura?

Material de facil leitura e multimidia

A biblioteca possui material de facil leitura
e de leitura multimidia?

Oferta de material para diversas fases de leitura.

A biblioteca possui em seu acervo material
para diferentes fases de leitura?

Cultura:

Conhecimento e compreensao das diversidades
culturais.

A biblioteca conhece e compreende a
diversidade cultural de sua comunidade?

Coleta, preservacao e promocéao da cultura local;
conservacao da memoria e histéria comunitaria;
manutencao de colec¢ao sobre historia local.

A biblioteca coleta, preserva e promove a
cultura, meméoria e histéria local e
comunitaria?

Acesso ao conhecimento da cultura oral da
comunidade; estimulo a tradi¢cao oral.

A biblioteca estimula e possibilita acesso a
cultura oral da comunidade através de
gravacgodes de audio ou rodas de memoria e
de conversa?

Componente estratégico para cultura; suporte as
tradicdes culturais.

A biblioteca oferece suporte as tradicées
culturais da comunidade?

Acesso as obras da imaginagéo.

A biblioteca proporciona aos seus usuarios
acesso as obras da imaginagcdo humana
(literatura, masica, pintura, escultura) em
suas diferentes expressfes?

Incentivo ao desenvolvimento artistico e cultural;
desenvolvimento cultural.

A biblioteca incentiva o desenvolvimento
artistico e cultural da comunidade?

Externos:

Atendimento de pessoas reclusas e sem acesso a
biblioteca (casa, hospital, penitenciaria); servi¢os
externos e moveis para pessoas reclusas e
localizadas em areas remotas.

A biblioteca possui servigos externos para
atender pessoas reclusas (casa, hospital,
penitenciaria, asilo) ou localizadas em
areas remotas?

Instalacdo de pontos de atendimento externos
bem localizados, bem identificados e acessiveis
por transporte publico

A biblioteca possui outros pontos de
atendimento externo, bem localizados, bem
identificados e acessiveis por transporte
publico?
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APENDICE C — APRESENTACAO E VALIDACAO DO CHECKLIST

Texto de apresentacdo encaminhado aos avaliadores

O Trabalho de Conclusdo de Curso da graduanda em Biblioteconomia
pela Universidade Federal do Rio Grande (UFRGS) Andréia Petr6 da Rosa,
orientado pelo Prof. Dr. Rodrigo Rodrigo Silva Caxias de Sousa pretende
instrumentalizar a avaliacdo da contribuicdo das bibliotecas publicas para o
processo de inclusdo social dos individuos que comp&e suas comunidades.

Como objetivo deste trabalho propde-se um checklist, composto a partir
de elementos tedricos provenientes das Diretrizes da IFLA para bibliotecas
publicas (2012).

A composicdo deste checklist parte da andlise e selecdo de conteudo
das Diretrizes da IFLA para bibliotecas publicas (2012) considerando sua
pertinéncia para o desenvolvimento de estratégias para dirimir condi¢cdes de
excluséo social.

O checklist se constitui de 121 questdes, organizadas em 10 categorias.
Para futura aplicacdo se estabeleceram trés possibilidades de resposta as
guestdes: Atende (A), Atende Parcialmente (AP) e Nao Atende (NA).

Com o intuito de validar e aprimorar este checklist solicita-se a gentileza
da contribuicdo e avaliacdo de especialistas da area de Biblioteconomia, e de
bibliotecarios atuantes em bibliotecas publicas. Para a validacdo, o avaliador
deverd assinalar se concorda ou discorda com cada um dos requisitos

elencados no checklist, podendo fazer observacdes acerca de sua resposta.

Resposta do Avaliador 1: Especialista em Biblioteconomia

Reg 0S de Avallacao
Administracao

A/AP/NA

CA . CA CA .
Concorda

CA . CA ..
Discorda

Observacoe
Observacoes

A biblioteca coleta e analisa
regularmente
(anual/bienal/trienal/quadrienal)
informacdes sobre o perfil
sociodemografico de seus usuarios
€ NAo usuarios e suas respectivas
necessidades?
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A biblioteca realiza Escaneamento
ambiental e estudo de usuarios para
planejar e adaptar servicos e
recursos baseados na sua
localidade e comunidade?

A biblioteca possui uma politica
formalizada (estabelecendo
objetivos, prioridades, projetos,
procedimentos e servi¢os) baseada
nas necessidades e caracteristicas
locais e da comunidade?

A biblioteca adapta seus servicos
segundo as variacfes sociais?

A biblioteca realiza regularmente
monitoramento, avaliacédo e
medicdo de desempenho de seus
programas e recursos e servicos?

A biblioteca utiliza ferramentas de
marketing: Pesquisa de mercado,
segmentacao de mercado,
composto de marketing (produto,
preco, praca, promocao) e avaliacao
de marketing para desenvolver seus
produtos, servicos e relacionamento
com a comunidade?

A biblioteca se relaciona com a
comunidade através de reuniao
aberta, grupo focal, pesquisa de
satisfacao, registro de
gueixas/sugestdes/elogios e
fornecendo feedbacks?

A biblioteca possui parcerias com
escolas e demais organizacdes
locais e regionais para o
compartilhamento de recursos,
programacao cooperativa,
desenvolvimento de ferramentas de
aprendizagem, promocao da
alfabetizacao e da leitura?

Equipe

A/AP/NA

Concorda

Discorda

Observacoes

A biblioteca possui quadro gerencial
e administrativo multidisciplinar?

X

X

10

A biblioteca possui em sua equipe
pessoas dos diferentes grupos
étnicos da comunidade?

X

X

11

A biblioteca possui equipe em
guantitativo suficiente para
atendimento?




12

A biblioteca possui bibliotecario de
referéncia durante todo horario de
atendimento para orientar e
intermediar 0s usuarios aos
diferentes recursos de que
necessitam?
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13

A biblioteca conta com intérpretes
de linguas locais e intérpretes de
inglés e espanhol?

14

A biblioteca conta com intérpretes
de libras?

15

A biblioteca realiza regularmente
(admissional/semestral/anual)
treinamento ou mentoramento da
equipe sobre atendimento e
desconstrucao de preconceitos
relacionados a pessoas com
deficiéncia pessoas em situacao de
vulnerabilidade social minorias
étnicas e demais usudrios?

16

A biblioteca realiza regularmente
(admissional/semestral/anual)
treinamento ou mentoramento da
equipe sobre 0s recursos, servicos,
funcdes, finalidade e contexto da
biblioteca publica?

17

A equipe da biblioteca participa
regularmente
(mensal/semestral/anual) de cursos,
congressos, intercambios
profissionais e associacdes
profissionais?

18

A equipe da biblioteca mantém um
padrao ético de relacionamento
entre si, com 0S USUArios e outras
instituicdes?

19

A equipe da biblioteca compreende
as necessidades expressas pelos
usuarios?

20

A equipe da biblioteca coopera com
as pessoas e grupos da
comunidade?

21

A equipe da biblioteca se comunica
positivamente com 0S usuarios?

22

A equipe da biblioteca se comunica
de forma oral e escrita em
linguagem simples, evitando uso de
termos técnicos e cientificos?

X

X

Atendimento e servigcos

A/AP/NA

Concorda

Discorda

Observacdes




23

A biblioteca possibilita aos usuarios
acesso ao seu regulamento e
instrucdes sobre seu funcionamento
e uso?
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24

A biblioteca realiza visitas guiadas
para apresentar aos usuarios seu

prédio, equipamentos, recursos e

servicos?

25

A biblioteca oferta servi¢os isentos
de censura e pressao ideoldgica,
politica e religiosa?

26

A biblioteca atende e presta
Servicos aos seus usuarios de modo
igualitario, imparcial, neutro e
objetivo?

27

A biblioteca disponibiliza seus
recursos e servigos sem cobranca
de taxas?

28

A biblioteca atende as necessidades
dos individuos e grupos da
comunidade referentes a educacao,
informacé&o, desenvolvimento
pessoal, recreacao e lazer?

29

A biblioteca atende diferentes faixas
etarias através de servicos e
programas especificos para cada
uma delas (bebés, criancas, jovens
e adultos)?

30

A biblioteca atende os diferentes
grupos étnicos que compde a
comunidade ofertando material de
literatura nativa e em idiomas
alternativos?

31

A biblioteca possui servicos e
atendimento especiais para
imigrantes?

32

A biblioteca oferece atendimento
para ndo usuarios ?

33

A biblioteca atende instituicbes
comunitérias relacionadas a
educacéo e cultura?

34

A biblioteca possui horario de
funcionamento estendido (fora do
horéario comercial), acessivel a
estudantes e trabalhadores?




35

A biblioteca possibilita aos usuarios
atendimento 24h presencial e/ou
virtual, (telefone/ email/ chat)?
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Isso é muito
legal (24h),
mas bem
distante da
nossa
realidade

36

A biblioteca possibilita aos usuario
acesso ao catalogo, renovacao e
reserva de material online ou por
telefone?

37

A biblioteca possibilita aos seus
usuarios a consulta local e utilizac&o
de livros e outras midias?

38

A biblioteca possibilita aos seus
usuario empréstimo de livros e
outras midias?

39

A biblioteca possui
dispositivo/sistema de devolucéo de
material fora do horario de
atendimento?

40

A biblioteca proporciona aos
usuarios acesso ao acervo de
outras bibliotecas, através de
consulta ao catalogo e empréstimo
entre bibliotecas?

41

A biblioteca orienta 0s usuarios em
suas leituras?

42

A biblioteca orienta e auxilia os
usuarios no uso dos recursos
educacionais e informacionais e dos
computadores?

43

A biblioteca oferta ampla variedade
de recursos e servigos aos seus
usuarios?

44

A biblioteca possui servicos
especiais para grupos especificos
identificados na comunidade?

45

A considera acessibilidade na oferta
de servicos?

46

A biblioteca organiza atividades,
eventos e programas culturais de
interesse da comunidade? (hora do
conto/ sarau/ palestra/ visita de
autores)

Infraestrutura

A/AP/NA

Concorda

Discorda

Observacdes

47

A biblioteca utiliza ferramentas
modernas de comunicacao em seu
servico de referéncia e relacdes
publicas?

X

X




48

A biblioteca proporciona aos
usuarios acesso as tecnologias da
informac&o e comunicacao?
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49

A biblioteca disponibiliza aos seus
usuarios leitores de CD e DVD entre
outras midias?

50

A biblioteca calcula a quantidade de
usuarios/habitantes da comunidade
por computador sem e com acesso

a internet?

51

A biblioteca proporciona aos
usuarios acesso a programas de
computador (ex: pacote Office)?

52

A biblioteca proporciona aos
usuarios acesso gratuito a internet,
a rede wi-fi e a recursos da web?

53

A biblioteca disponibiliza aos seus
usuarios gratuitamente estacdes de
trabalho com acesso a internet e a
impressora?

54

A biblioteca disponibiliza aos seus
usuarios impressora, copiadora e
escaner?

55

A biblioteca disponibiliza para os
usuarios webcams para
videoconferéncia?

56

A biblioteca disponibiliza
equipamentos de leitura para
pessoas com deficiéncia?

57

A biblioteca possui espacos
destinados para cada faixa etaria
(bebés, criancas, jovens e adultos)?

58

A biblioteca dispde de espaco
propicio a realizagao de atividades
sociais e culturais de interesse da
comunidade?

59

A biblioteca disponibiliza seu
espaco para realizacao de reunides,
exposicoes, espetaculos e
apresentacoes?

60

A biblioteca disponibiliza para
comunidade sala de reunido e sala
para trabalho em grupo?

61

A biblioteca proporciona aos seus
usuarios espaco propicio a
pesquisa, ao estudo e ao ensino?

62

A biblioteca disponibiliza mesas de
estudo bem iluminadas adequadas
para criangas e para adultos?
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63

A biblioteca disponibiliza assentos
para leitura adequados para
criancas e para adultos?

64

A biblioteca possui estantes
acessiveis para pessoas com
deficiéncia, idosos e criancas?

65

A biblioteca esta instalada em um
espaco comodo e convidativo para
encontro e lazer da comunidade?

66

A biblioteca esta instalada em
espaco projetado de acordo com
suas funcdes e servicos?

67

A biblioteca esta instalada em um
prédio com acessibilidade
arquitetbnica?

68

A biblioteca inspeciona
regularmente se atende aos
requisitos de acessibilidade?

69

A biblioteca possui sinalizacéo
visual interna e externa em idiomas
alternativos?

70

A biblioteca possui sinalizacao
interna e externa em Braille?

71

As bibliotecas possui formas
alternativas de sinalizacao
contemplando os diferentes
usuarios?

72

A biblioteca possui estacionamento
com vagas destinadas a pessoas
com deficiéncia, gestantes e
idosos?

73

A biblioteca possui Bicicletario?

74

A biblioteca se localiza préxima a
atividades da comunidade
(comércio/ centro cultural/
transporte publico)?

X

X

Acervo

A/AP/NA

Concorda

Discorda

Observacoes

75

A biblioteca mantém acesso aberto
a todas colecgdes e materiais do
acervo?

X

X

76

O acervo da biblioteca é isento de
censura e pressao ideoldgica,
politica e religiosa, diverso em
opinides, ideias, conhecimentos?

77

A biblioteca proporciona aos seus
usuarios acesso a um amplo
espectro de fontes de informacao,
em diferentes formatos e em
diferentes suportes?
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78

A biblioteca realiza regularmente
(anual/bienal/trienal/quadrienal)
aquisicao, desbastamento e
descarte de material do acervo para
manutenc¢ao da qualidade,
atualidade e pertinéncia das
colecBes para seus usuarios?

79

A biblioteca adquiri, preserva e
promove colec¢des sobre os povos
indigenas, a cultura e a historia
local?

80

A biblioteca produz e preserva
recursos de conteldo sobre a sua
comunidade?

Isso &€ muito
importante

81

A biblioteca intermedia e possibilita
0 acesso a colecdes e informacgdes
digitais para 0os usuarios?

82

O acervo da biblioteca possui
recursos variados quanto ao
conteudo: obras de ficcdo e ndo
ficcdo, material didatico e
informacé&o sobre a comunidade,
sobre negdcios e sobre o governo?

83

O acervo da biblioteca possui
recursos variados quanto ao
formato: bases de dados, obras de
referéncia, periédicos, jornais,
partituras, jogos e brinquedos?

84

O acervo da biblioteca possui
materiais diversificados para cada
faixa etaria (bebés, criancas, jovens
e adultos)?

85

O acervo da biblioteca reflete a
histéria, a cultura e as linguas
locais?

86

O acervo da biblioteca possui
literatura de producao internacional,
nacional e da comunidade?

87

O acervo da biblioteca possui
colecbes especiais para grupos
especificos da comunidade?

88

O acervo da biblioteca possui
materiais em idiomas alternativos
para minorias linguisticas?

89

A biblioteca possui cole¢des
acessiveis com recursos em
formatos alternativos para pessoas
com deficiéncia (Braille/ audiolivro/
fonte ampliada/ audiodescricao/
legenda)?




Acesso a informacéo

A/AP/NA

Concorda

Discorda

87

Observacdes

90

A biblioteca proporciona aos seus
usuarios acesso a informacéao em
diferentes suportes (impressa,
digital, multimidia) e em diferentes
niveis?

91

A biblioteca oferece aos seus
usuarios informacdes sobre o
processo democratico?

Quesito
importantissim
0 gue se inicia

na formacao
do

bibliotecario,
na

universidade

92

A biblioteca possibilita acesso
autbnomo a informacéao para
pessoas com deficiéncia através de
recursos acessiveis?

93

A biblioteca possibilita a seus
usuarios acesso a informacao,
recursos e servigos de outras
bibliotecas através de rede
eletronica/online?

94

A biblioteca oferece aos seus
usuarios servicos de informagéo
impressa e digital (pesquisa,
selecéo de fontes)?

95

A biblioteca indica referéncias e
orienta seus usuarios para fontes
adequadas de informacao?

96

A biblioteca regularmente destaca
sites e recursos Uteis da web em
seu site/blog/rede social e nos seus
computadores?

97

A biblioteca coleta, organiza,
dissemina e intermedia a utilizacéo
da informacao?

98

A biblioteca interpreta e traduz
informacdes para comunidade?

99

A biblioteca regularmente
acompanha questdes atuais,
seleciona e dissemina
seletivamente informacdes para
comunidade e seus grupos sociais?

100

A biblioteca coleta, processa e
disponibiliza informacdes sobre sua
localidade e comunidade?
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101

A biblioteca produz e divulga
material informativo sobre seu
horéario de funcionamento, produtos
e servicos de forma impressa
(folhetos) e online (site/blog/rede
social)?

102

A biblioteca produz e divulga
material informativo em idioma e
suportes alternativos
(inglés/espanhol/ Braille)?

Alfabetizacado, educacéo e
desenvolvimento pessoal

A/AP/NA

Concorda

Discorda

Observacoes

103

A biblioteca participa ativamente de
campanhas e programas de
alfabetizacao (letramento)?

X

X

104

A biblioteca possui material para
alfabetizacao, material didatico e
material de apoio a educacao?

Nao
concordo
plenamente

Esta questéo
€ complexa.
Até que ponto
uma bib.
Publica deve
assumir o
papel da bib.
Escolar?

105

A biblioteca possui material especial
para pessoas com dificuldade de
aprendizagem?

Idem
acima

Que tipo de
material seria
este?

106

A biblioteca possui parcerias com
professores dentre outros
profissionais para capacitacao e
treinamento de usuarios?

107

A biblioteca possui grupos de
estudo?

108

A biblioteca realiza curso ou
treinamento de usuarios para formar
e desenvolver competéncia
informacional e autonomia?

109

A biblioteca realiza curso ou
treinamento de usuarios para 0 uso
eficiente da informacéo e
tecnologias da informacéo e
comunicacdo?

110

A biblioteca realiza curso ou
treinamento de usuario para o uso
do computador dentre outras
tecnologias?

X

X

Leitura

A/AP/NA

Concorda

Discorda

Observacdes

111

A biblioteca realiza acdes de
promocao e incentivo a leitura?

X

X

112

A biblioteca possui material de facil
leitura e de leitura multimidia?

X

X
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113

A biblioteca possui em seu acervo
material para diferentes fases de
leitura?

X

X

Cultura

A/AP/NA

Concorda

Discorda

Observacoes

114

A biblioteca conhece e compreende
a diversidade cultural de sua
comunidade?

X

X

115

A biblioteca coleta, preserva e
promove a cultura, memoéria e
histéria local e comunitaria?

116

A biblioteca estimula e possibilita
acesso a cultura oral da
comunidade através de gravacoes
de audio ou rodas de meméoria e de
conversa?

117

A biblioteca oferece suporte as
tradicdes culturais da comunidade?

118

A biblioteca proporciona aos seus
usuarios acesso as obras da
imaginagao humana (literatura,
masica, pintura, escultura) em suas
diferentes expressoes?

119

A biblioteca incentiva o
desenvolvimento artistico e cultural
da comunidade?

X

X

Extensao

A/AP/NA

Concorda

Discorda

Observacoes

120

A biblioteca possui servicos
externos para atender pessoas
reclusas (casa, hospital,
penitenciaria, asilo) ou localizadas
em areas remotas?

121

A biblioteca possui outros pontos de
atendimento externo, bem
localizados, bem identificados e
acessiveis por transporte publico?

Resposta do Avaliador 2: Bibliotecéario atuante em Biblioteca Publica

Requisitos de Avaliagdo

Resposta

Validacdo |Validacdo Observacdes

Administracao A/AP/NA |Concorda| Discorda [ Observacoes
A biblioteca coleta e analisa
regularmente
(anual/bienal/trienal/quadrienal)
1 |informagdes sobre o perfil X X

sociodemografico de seus usuarios
€ Nao usuarios e suas respectivas

necessidades?




A biblioteca realiza Escaneamento
ambiental e estudo de usuarios
para planejar e adaptar servicos e
recursos baseados na sua
localidade e comunidade?

90

A biblioteca possui uma politica
formalizada (estabelecendo
objetivos, prioridades, projetos,
procedimentos e servi¢cos) baseada
nas necessidades e caracteristicas
locais e da comunidade?

A biblioteca adapta seus servicos
segundo as variacfes sociais?

A biblioteca realiza regularmente
monitoramento, avaliacdo e
medicdo de desempenho de seus
programas e recursos e servicos?

A biblioteca utiliza ferramentas de
marketing: Pesquisa de mercado,
segmentacado de mercado,
composto de marketing (produto,
preco, praca, promocao) e
avaliacdo de marketing para
desenvolver seus produtos,
servicos e relacionamento com a
comunidade?

A biblioteca se relaciona com a
comunidade através de reuniao
aberta, grupo focal, pesquisa de
satisfacao, registro de
gueixas/sugestdes/elogios e
fornecendo feedbacks?

A biblioteca possui parcerias com
escolas e demais organizacoes
locais e regionais para o
compartilhamento de recursos,
programacao cooperativa,
desenvolvimento de ferramentas de
aprendizagem, promocao da
alfabetizacao e da leitura?

Equipe

A/AP/NA

Concorda

Discorda

Observacoes

A biblioteca possui quadro
gerencial e administrativo
multidisciplinar?

X

10

A biblioteca possui em sua equipe
pessoas dos diferentes grupos
étnicos da comunidade?




11

A biblioteca possui equipe em
guantitativo suficiente para
atendimento?
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12

A biblioteca possui bibliotecario de
referéncia durante todo horario de
atendimento para orientar e
intermediar 0s usuarios aos
diferentes recursos de que
necessitam?

13

A biblioteca conta com intérpretes
de linguas locais e intérpretes de
inglés e espanhol?

14

A biblioteca conta com intérpretes
de libras?

15

A biblioteca realiza regularmente
(admissional/semestral/anual)
treinamento ou mentoramento da
equipe sobre atendimento e
desconstrucdo de preconceitos
relacionados a pessoas com
deficiéncia pessoas em situacao de
vulnerabilidade social minorias
étnicas e demais usuarios?

16

A biblioteca realiza regularmente
(admissional/semestral/anual)
treinamento ou mentoramento da
equipe sobre 0s recursos, servicos,
fungdes, finalidade e contexto da
biblioteca publica?

17

A equipe da biblioteca participa
regularmente
(mensal/semestral/anual) de
CUrsos, congressos, intercambios
profissionais e associa¢cdes
profissionais?

18

A equipe da biblioteca mantém um
padrao ético de relacionamento
entre si, com 0s usuarios e outras
instituicbes?

19

A equipe da biblioteca compreende
as necessidades expressas pelos
usuarios?

20

A equipe da biblioteca coopera com
as pessoas e grupos da
comunidade?

21

A equipe da biblioteca se comunica
positivamente com 0S USUarios?




22

A equipe da biblioteca se
comunica de forma oral e escrita
em linguagem simples, evitando
uso de termos técnicos e
cientificos?
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Atendimento e servicos

A/AP/NA

Concorda

Discorda

Observacoes

23

A biblioteca possibilita aos usuarios
acesso ao seu regulamento e
instrucdes sobre seu
funcionamento e uso?

X

24

A biblioteca realiza visitas guiadas
para apresentar aos Usuarios seu
prédio, equipamentos, recursos e
servicos?

25

A biblioteca oferta servicos isentos
de censura e pressao ideoldgica,
politica e religiosa?

26

A biblioteca atende e presta
Servigos aos seus usuarios de
modo igualitario, imparcial, neutro e
objetivo?

27

A biblioteca disponibiliza seus
recursos e servigcos sem cobranca
de taxas?

Alguns
Servigos:
Xerox,
emissao de
documentos,
precisam ser
cobrados

28

A biblioteca atende as
necessidades dos individuos e
grupos da comunidade referentes a
educacao, informacao,
desenvolvimento pessoal,
recreacao e lazer?

29

A biblioteca atende diferentes
faixas etarias através de servicos e
programas especificos para cada
uma delas (bebés, criangas, jovens
e adultos)?

30

A biblioteca atende os diferentes
grupos étnicos que compde a
comunidade ofertando material de
literatura nativa e em idiomas
alternativos?

31

A biblioteca possui servicos e
atendimento especiais para
imigrantes?

32

A biblioteca oferece atendimento
para nao usuarios ?




33

A biblioteca atende instituicbes
comunitérias relacionadas a
educacao e cultura?
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34

A biblioteca possui horario de
funcionamento estendido (fora do
horario comercial), acessivel a
estudantes e trabalhadores?

35

A biblioteca possibilita aos usuarios
atendimento 24h presencial e/ou
virtual, (telefone/ email/ chat)?

36

A biblioteca possibilita aos usuario
acesso ao catalogo, renovacao e
reserva de material online ou por
telefone?

37

A biblioteca possibilita aos seus
usuérios a consulta local e
utilizacdo de livros e outras midias?

38

A biblioteca possibilita aos seus
usuario empréstimo de livros e
outras midias?

39

A biblioteca possui
dispositivo/sistema de devolucéo
de material fora do horério de
atendimento?

40

A biblioteca proporciona aos
usuarios acesso ao acervo de
outras bibliotecas, através de
consulta ao catalogo e empréstimo
entre bibliotecas?

41

A biblioteca orienta os usuarios em
suas leituras?

42

A biblioteca orienta e auxilia os
usuarios no uso dos recursos
educacionais e informacionais e
dos computadores?

43

A biblioteca oferta ampla variedade
de recursos e servigos aos seus
usuarios?

44

A biblioteca possui servicos
especiais para grupos especificos
identificados na comunidade?

45

A considera acessibilidade na
oferta de servicos?

46

A biblioteca organiza atividades,
eventos e programas culturais de
interesse da comunidade? (hora do
conto/ sarau/ palestra/ visita de
autores)

Infraestrutura

A/AP/NA

Concorda

Discorda

Observacoes




a7

A biblioteca utiliza ferramentas
modernas de comunicacao em seu
servico de referéncia e relacoes
publicas?
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48

A biblioteca proporciona aos
usuarios acesso as tecnologias da
informacéo e comunicacao?

49

A biblioteca disponibiliza aos seus
usuarios leitores de CD e DVD
entre outras midias?

50

A biblioteca calcula a quantidade
de usuérios/habitantes da
comunidade por computador sem e
com acesso a internet?

A biblioteca
nao deve ser
apenas uma

porta de
acesso a
internet

51

A biblioteca proporciona aos
usuarios acesso a programas de
computador (ex: pacote Office)?

52

A biblioteca proporciona aos
usuarios acesso gratuito a internet,
a rede wi-fi e a recursos da web?

53

A biblioteca disponibiliza aos seus
usuarios gratuitamente estacoes de
trabalho com acesso a internet e a
impressora?

Impressora
tem alto custo
para
impressao,
nao deve ser
gratuito.

54

A biblioteca disponibiliza aos seus
usuérios impressora, copiadora e
escaner?

55

A biblioteca disponibiliza para os
usuéarios webcams para
videoconferéncia?

56

A biblioteca disponibiliza
equipamentos de leitura para
pessoas com deficiéncia?

57

A biblioteca possui espacos
destinados para cada faixa etaria
(bebés, criancas, jovens e
adultos)?

58

A biblioteca dispde de espaco
propicio a realizac&o de atividades
sociais e culturais de interesse da
comunidade?

59

A biblioteca disponibiliza seu
espaco para realizacéo de
reunides, exposicoes, espetaculos
e apresentacbes?




60

A biblioteca disponibiliza para
comunidade sala de reunido e sala
para trabalho em grupo?
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61

A biblioteca proporciona aos seus
usuarios espaco propicio a
pesquisa, ao estudo e ao ensino?

62

A biblioteca disponibiliza mesas de
estudo bem iluminadas adequadas
para criancas e para adultos?

63

A biblioteca disponibiliza assentos
para leitura adequados para
criancas e para adultos?

64

A biblioteca possui estantes
acessiveis para pessoas com
deficiéncia, idosos e criancas?

65

A biblioteca esta instalada em um
espaco comodo e convidativo para
encontro e lazer da comunidade?

66

A biblioteca esta instalada em
espaco projetado de acordo com
suas funcdes e servigcos?

67

A biblioteca esté instalada em um
prédio com acessibilidade
arquitetonica?

68

A biblioteca inspeciona
regularmente se atende aos
requisitos de acessibilidade?

69

A biblioteca possui sinalizacao
visual interna e externa em idiomas
alternativos?

70

A biblioteca possui sinalizacao
interna e externa em Braille?

71

As bibliotecas possui formas
alternativas de sinalizacao
contemplando os diferentes
usuarios?

72

A biblioteca possui estacionamento
com vagas destinadas a pessoas
com deficiéncia, gestantes e
idosos?

73

A biblioteca possui Bicicletario?

74

A biblioteca se localiza proxima a
atividades da comunidade
(comércio/ centro cultural/
transporte publico)?

X

Acervo

A/AP/NA

Concorda

Discorda

Observacoes

75

A biblioteca mantém acesso aberto
a todas colecdes e materiais do
acervo?

X

X




76

O acervo da biblioteca € isento de
censura e pressao ideoldgica,
politica e religiosa, diverso em
opinides, ideias, conhecimentos?
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77

A biblioteca proporciona aos seus
usuarios acesso a um amplo
espectro de fontes de informacéao,
em diferentes formatos e em
diferentes suportes?

78

A biblioteca realiza regularmente
(anual/bienal/trienal/quadrienal)
aguisicao, desbastamento e
descarte de material do acervo
para manutencao da qualidade,
atualidade e pertinéncia das
colecdes para seus UsSUarios?

79

A biblioteca adquiri, preserva e
promove cole¢des sobre os povos
indigenas, a cultura e a histéria
local?

80

A biblioteca produz e preserva
recursos de contelddo sobre a sua
comunidade?

81

A biblioteca intermedia e possibilita
0 acesso a colecdes e informagdes
digitais para 0s usuarios?

82

O acervo da biblioteca possui
recursos variados quanto ao
conteudo: obras de ficcdo e ndo
ficcdo, material didatico e
informagao sobre a comunidade,
sobre negdcios e sobre o governo?

83

O acervo da biblioteca possui
recursos variados quanto ao
formato: bases de dados, obras de
referéncia, periodicos, jornais,
partituras, jogos e brinquedos?

84

O acervo da biblioteca possui
materiais diversificados para cada
faixa etaria (bebés, criancas, jovens
e adultos)?

85

O acervo da biblioteca reflete a
histéria, a cultura e as linguas
locais?

86

O acervo da biblioteca possui
literatura de producéo internacional,
nacional e da comunidade?




87

O acervo da biblioteca possui
colecbes especiais para grupos
especificos da comunidade?
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88

O acervo da biblioteca possui
materiais em idiomas alternativos
para minorias linguisticas?

89

A biblioteca possui cole¢cbes
acessiveis com recursos em
formatos alternativos para pessoas
com deficiéncia (Braille/ audiolivro/
fonte ampliada/ audiodescricao/
legenda)?

Acesso a informacgéo

A/AP/NA

Concorda

Discorda

Observacoes

90

A biblioteca proporciona aos seus
usuarios acesso a informacdo em
diferentes suportes (impressa,
digital, multimidia) e em diferentes
niveis?

91

A biblioteca oferece aos seus
usuarios informacgdes sobre o
processo democratico?

92

A biblioteca possibilita acesso
autdbnomo a informagédo para
pessoas com deficiéncia através de
recursos acessiveis?

93

A biblioteca possibilita a seus
usuarios acesso a informacéo,
recursos e servigos de outras
bibliotecas através de rede
eletrénica/online?

94

A biblioteca oferece aos seus
usuarios servicos de informacéo
impressa e digital (pesquisa,
selecéo de fontes)?

95

A biblioteca indica referéncias e
orienta seus usuarios para fontes
adequadas de informacao?

96

A biblioteca regularmente destaca
sites e recursos Uteis da web em
seu site/blog/rede social e nos seus
computadores?

97

A biblioteca coleta, organiza,
dissemina e intermedia a utilizacao
da informacdo?

98

A biblioteca interpreta e traduz
informacdes para comunidade?

Muito
perigosa esta
“interpretacao

e traducao”




99

A biblioteca regularmente
acompanha questdes atuais,
seleciona e dissemina
seletivamente informacdes para
comunidade e seus grupos sociais?

98

100

A biblioteca coleta, processa e
disponibiliza informacdes sobre sua
localidade e comunidade?

101

A biblioteca produz e divulga
material informativo sobre seu
horéario de funcionamento, produtos
e servicos de forma impressa
(folhetos) e online (site/blog/rede
social)?

102

A biblioteca produz e divulga
material informativo em idioma e
suportes alternativos
(inglés/espanhol/ Braille)?

Alfabetizacao, educacéo e
desenvolvimento pessoal

A/AP/NA

Concorda

Discorda

Observacoes

103

A biblioteca participa ativamente de
campanhas e programas de
alfabetizacao (letramento)?

X

X

104

A biblioteca possui material para
alfabetizacao, material didatico e
material de apoio a educacao?

105

A biblioteca possui material
especial para pessoas com
dificuldade de aprendizagem?

106

A biblioteca possui parcerias com
professores dentre outros
profissionais para capacitacéo e
treinamento de usuarios?

107

A biblioteca possui grupos de
estudo?

108

A biblioteca realiza curso ou
treinamento de usuarios para
formar e desenvolver competéncia
informacional e autonomia?

109

A biblioteca realiza curso ou
treinamento de usuarios para o uso
eficiente da informacéo e
tecnologias da informacgéo e
comunicacao?

110

A biblioteca realiza curso ou
treinamento de usuario para o uso
do computador dentre outras
tecnologias?

X

X

Leitura

A/AP/NA

Concorda

Discorda

Observacoes




111

A biblioteca realiza agbes de
promocéo e incentivo a leitura?

99

112

A biblioteca possui material de facil
leitura e de leitura multimidia?

X

X

113

A biblioteca possui em seu acervo
material para diferentes fases de
leitura?

X

X

Cultura

A/AP/NA

Concorda

Discorda

Observacoes

114

A biblioteca conhece e compreende
a diversidade cultural de sua
comunidade?

X

X

115

A biblioteca coleta, preserva e
promove a cultura, memoria e
historia local e comunitaria?

116

A biblioteca estimula e possibilita
acesso a cultura oral da
comunidade através de gravacodes
de audio ou rodas de memoria e de
conversa?

117

A biblioteca oferece suporte as
tradicdes culturais da comunidade?

118

A biblioteca proporciona aos seus
usuérios acesso as obras da
imaginacdo humana (literatura,
muasica, pintura, escultura) em suas
diferentes expressdes?

119

A biblioteca incentiva o
desenvolvimento artistico e cultural
da comunidade?

X

X

Extensao

A/AP/NA

Concorda

Discorda

Observacoes

120

A biblioteca possui servigos
externos para atender pessoas
reclusas (casa, hospital,
penitenciaria, asilo) ou localizadas
em areas remotas?

121

A biblioteca possui outros pontos
de atendimento externo, bem
localizados, bem identificados e
acessiveis por transporte publico?
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