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RESUMO

A presente monografia trata sobre a consolidacdo do exercicio profissional das (0s) assistentes
sociais na gestdo publica das politicas sociais. Tendo como objetivo central analisar o trabalho
do/a Assistente Social na gestdo publica das politicas sociais, enquanto competéncia e/ou
atribuicédo profissional, a fim de compreender este espaco enquanto meio de concretizacdo de
direitos sociais. Definindo conceitualmente a gestdo no ambito das politicas sociais para
entender como, no decurso histérico da profissdo, o/a Assistente social se aproxima e afasta
do exercicio da gestdo de servicos e/ou politicas sociais. Finalizando com uma reflexdo sobre
0 processo de trabalho do/a assistente social na gestdo da assisténcia social. Nesse ambito,
orientou-se a investigacdo pelo pressuposto de que este espago é pouco discutido dentro do
Servigco Social. Para as aproximagdes sucessivas e apreensdo da realidade, a pesquisa foi
pautada na perspectiva critica a partir do método dialético, o qual permite compreender as
multiplas determinagdes que constituem a realidade social e sua dinamicidade. Trata-se de
uma pesquisa de carater exploratorio, de natureza qualitativa. Para a coleta de dados,

utilizaram-se as técnicas de pesquisa bibliografica, documental.

Palavras-chave: Servico Social. Gestdo. Trabalho e formacao profissional. Competéncias e

atribuicoes.
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1 INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) visa contemplar a proposta pedagogica
para obtencdo do titulo de Bacharel em Servico Social da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). As reflexdes apresentadas nele tém como tematica principal a
materializacdo do exercicio profissional das (0s) assistentes sociais na gestdo publica das
politicas sociais, em especial, na politica de assisténcia social.

Primeiramente é necessario pontuar que este TCC é a continuidade de um processo
investigativo a partir da experiéncia de estagio da académica realizado na até entdo Protecédo
Social Especial de Média Complexidade na Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania
(FASC), no municipio de Porto Alegre/RS, durante o Estagio Curricular Obrigatério 1l e 111
de Servico Social da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Nesta experiéncia, diversas
questdes emergiram; dentre elas: a indagacdo sobre como se materializa o processo de gestdo
e as atribuicGes ou competéncias da/o Assistente Social. O estudo buscou explorar 0 espaco
socio ocupacional de gestdo a partir de analises da construcdo historica da profissdo e a
ocupacdo deste espaco como sendo competéncia e/ou atribui¢do do Assistente Social.

Este estudo embasa-se sob a perspectiva critico-dialética, haja vista que o método
marxista expressa o tipo de cientificidade proposta pelo Servi¢co Social brasileiro em seu
Projeto Etico Politico, cuja supremacia foi solidificada desde o movimento de reconceituacio
da profissdo. A partir da percepgdo de totalidade da realidade constituindo para formular
consciéncia critica a partir de processos dialéticos, que permitem a superacdo da alienacao
sobre os aspectos da realidade social.

Este trabalho foi desenvolvido metodologicamente através de uma pesquisa
documental que se concretiza a partir da busca de documentos, contemporaneos ou
retrospectivos, considerados cientificamente auténticos. A analise documental funda uma
técnica importante na pesquisa qualitativa, seja complementando informacdes obtidas por
outras técnicas, seja desvelando questdes novas de um tema pesquisado (LUDKE; ANDRE,
1986). Além disso, foi realizada através de pesquisa bibliografica, procurando-se abarcar toda
a bibliografia ja publicada, relacionada ao tema pesquisado, tais como trabalhos de conclusdo
de curso, monografias, bem como livros, legislacao, artigos e publicagdes, cujas informacdes
e reflexdes foram coletadas através da elaboracdo de fichamentos (APENDICE A)* de livros e

artigos académicos para melhor aproximacao com a temética.

L Instrumento de coleta de informacg@es em documentos.
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O segundo capitulo aborda as implicacbes relativas a gestdo das politicas publicas
sociais, com elementos que compdem sua base histérica. Também séo abordadas no trabalho,
a emergéncia das politicas sociais e como elas se constituiram fundamentado num contexto
macro histérico. Analisando, assim, como essas politicas surgiram no Brasil, sua trajetoria,
seu carater ideoldgico e contraditério, bem como apresentando as diferentes concepcbes de
gestdo publica das politicas sociais. Dentro deste contexto surgem novos socio ocupacionais
dos Assistentes Sociais, que crescem na medida em que ha um acirramento na relacao capital
versus trabalho. Em suma, procura-se aprofundar a dimensdo histérica da profissdo, para
abordar como ocorre a expansdo dos novos campos de atuacdo, consequentemente, cargos de
gestdo, em que o Assistente Social possa estar inserido, dentro da atual conjuntura da
realidade.

O terceiro capitulo versa sobre a construgéo histérica do Servigo Social, haja vista que
a profissdo se constitui como uma permanente construcdo dialética. As novas exigéncias
teodricas, metodologicas e operacionais da formacédo profissional na contemporaneidade séo
reflexo do processo de producdo/reproducdo social: trabalho e as formas de regulacéo social.
O primeiro subcapitulo busca analisar sobre a origem do Servigo Social e suas implicaces
como profissdo. Assim, o estudo permeara no bojo do movimento de renovagdo conservadora,
que se caracterizou por um momento de profundas criticas as bases conservadoras da
profissdo, cujo exercicio profissional visava aprimorar metodologicamente a profissdo com a
finalidade de responder as demandas da ordem do desenvolvimento capitalista. Somente com
0 Movimento de Reconceituacdo é que se estabelece uma real renovacgdo profissional, através
de discussdo sobre os mecanismos ideoldgicos até entdo implementados, o que tem por efeito
a provocacdo de um profundo questionamento sobre a profissdo. Nesse sentido, através do
processo de reconceituacao, o Servi¢o Social, formulou as dimensdes ético-politico, teorico-
metodoldgico e técnico-operativas. Deste modo, direcionou o exercicio profissional para a
construcdo da defesa das classes subalternas.

O quarto capitulo trata da analise do quadro histérico do sistema de protecdo social
brasileiro e sua interlocucdo com exercicio profissional dos assistentes sociais,
especificamente na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Propde-se efetuar um
exame critico da construcdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil, considerando o
processo histdrico, os marcos legais, 0s desafios e perspectivas na conjuntura contemporanea,
haja vista que ndo ha como compreendermos o desenvolvimento das politicas sociais no
Brasil ao longo dos anos, sem fazer uma retrospectiva da trajetéria de implementacdo do

sistema de protecédo social. Isto se faz trazendo reflexdes sobre a contradicdo que perpassa a



11

atuacdo do assistente social gestor, que deve ser fundamentada nas competéncias gerais e nas
atribuicdes privativas, lembrando que as concepg¢des que iluminaram a construcdo do Cddigo
de Etica e Lei de Regulamentacio da Profissdo carregam um carater critico, enquanto que,
sob o paradigma hegemaonico.

Por fim, chega-se as considerages finais deste trabalho, na qual se traca um apanhado
dos desvelamentos feitos nesse processo. E neste fechamento que se busca apresentar
respostas as problematizacGes e aos questionamentos que provocaram o desenvolvimento
deste estudo. Espera-se, portanto, que os resultados apresentados acerca da investigacdo deste
tema possam contribuir para dar visibilidade ao trabalho dos assistentes sociais, que se
encontram em espacos de gestdo, além dos demais profissionais que e lutam diariamente pela

ndo producdo e reproducdo das expressdes da questdo social.
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2 POLITICAS SOCIAIS: UMA LEITURA A PARTIR DO PAPEL REGULADOR DO
ESTADO E DAS FORMAS DE GESTAO DAS POLITICAS

O presente capitulo tem como proposta apresentar reflexdes sobre, as politicas sociais
especificamente como se caracterizam seus modelos de gestdo. Assim, faz-se fundamental
discutir a teoria geral do Estado e seu papel na sociedade capitalista, especificamente no
gerenciamento da pobreza e das demais expressfes da questdo social, dentre as quais a propria
luta de classes. Assim como realizar um resgate historico sobre fatores que contribuiram para
0 surgimento das politicas sociais no cenario mundial.

Em um contexto historico, nos anos que compreendem de 1800 a 1845, com a primeira
fase da Revolugdo Industrial, incorpora-se as engrenagens do novo sistema: o aumento de
bens de consumo; elevadas jornadas de trabalho e baixa remuneracdo. Essa mudanga se
constitui como reflexo da expansdo desenfreada do capital. Porém, esse processo ndo foi
marcado por uma sé via, a0 mesmo tempo em que se expandiu a hegemonia burguesa, se
consolida a luta de classe? do proletariado, participando também como sujeito politico. Nesse
sentido, o trabalhador além de perder-se, obriga-se a vender a si mesmo, ao passo que perde
sua autonomia e liberdade. Essa troca ocorre a partir do minimo para manter o proletariado
vivo, recebendo supervisdo interna no trabalho e externa do Estado e da sociedade
moralmente instituida de valores capitalistas.

Entdo, considerando os processos de urbanizacdo e industrializagdo verifica-se que, a
medida que avanca o desenvolvimento das forgas produtivas, a classe trabalhadora é
submetida a condi¢des cada vez mais aviltantes em suas relacdes de trabalho. Ao mesmo
tempo, modifica-se 0 posicionamento da classe dominada frente a exploracdo e as suas
condicBes de vida e trabalho, passando a deflagrar um protagonismo politico ameacador a
ordem burguesa, o que exigiu da classe dominante também um reposicionamento frente as
expressdes da “questdo social”, passando a enfrenta-la como problema verdadeiramente capaz
de derrubar a hegemonia do bloco do poder. Nesta perspectiva totalizante, torna-se possivel o
entendimento de que as politicas sociais ndo sdo meros mecanismos de cooptacao utilizados
pelo Estado para garantir a hegemonia dos interesses da classe burguesa, mas séo resultado de
complexas mediacOes socio econdmicas e politicas, desenvolvidas pelas forgas sociais que se
movimentam historicamente na luta pela hegemonia nas esferas estatal, publica e privada
(FALEIROS, 1986 apud BEHRING, 2000, p. 31). Em toda a sociedade encontramos a divisao

2Toda luta de classes é, contudo, uma luta politica (MARX; ENGELS, 1848, p. 23).
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de classe, de modo hierarquico. Reforcado principalmente a partir do surgimento e
fortalecimento da burguesia ap6s o fim da sociedade feudal, decorrente de um processo que
transformou ndo s6 o surgimento da classe proletariado e burguesa; mas também a vida
societéria, incluindo exploracéo, circulacdo de mercadorias, colonizag&o e patriarcado.

O Estado, como produto histérico das relagcdes entre classes sociais antagdnicas,
congrega em si a totalidade das relagdes sociais entre essas classes constituindo-se como um
fendmeno contraditorio e dialético. Nesse sentido, embora o estado assuma com maior afinco
as funcBes coercitivas e repressivas, que respondem aos interesses da classe dominante para a
manutencdo da ordem e da propriedade privada, ele também desenvolve a¢des integradoras e
protetivas, respondendo as demandas e reinvindicac¢des das classes trabalhadoras. Ai localiza-
se seu carater contraditorio e dialético (PEREIRA, 2011).

Como provedor de politicas sociais, torna-se reflexo da permanéncia e do processo
historico, estabelece intervengdes das lutas sociais, a fim de diminuir os conflitos ocasionados
pela classe que toma posse da critica a posi¢édo de classe explorada e, portanto, o proletariado
podera reivindicar da sua posi¢do de submissdo. As politicas sociais como modalidades de
intervencdo do Estado permitem aos cidaddos acessar recursos, bens e servigos sociais
necessarios, sob multiplos aspectos e dimensBes da vida, tais como: social, econémico,
cultural, politico e ambiental. As politicas sociais publicas, como reguladoras fiadoras das
relacdes entre producdo e reproducdo social, sao respostas que o Estado oferece as expressoes
da “questé@o social”, situando-se no confronto de interesses de grupos e classes sociais. Em
suma, € por meio da relacdo dialética com a sociedade que o Estado abrange todas as
dimensbes da vida social, reforca as contradi¢bes inerentes e as possiveis demandas que
necessitam de intervencdes.

Igualmente, quanto mais o Estado ndo reconhece o carater publico, a classe dominante
exacerba o seu poder de dominacdo. Nesse sentido, pensar em um Estado de forma critica
demanda pensar a partir do concreto, repleto de demandas que sdo coletivas e, por sua vez,
fundamentadas na concepcao de que o trabalho também € coletivo. Portanto, ndo quer dizer
que ha a necessidade de descaracterizagdo da singularidade de cada um, muito pelo contrario.
E necessaria a reflexdo de que isso é parte do produto da sociedade, é social/contraditorio, e
leva em conta a posicdo de vida de cada cidadé&o.

O Estado é uma forma de organizacdo, de ordenamento politico da sociedade, surgida
na Europa a partir do século XIII, caracterizada pela territorialidade da obrigacdo politica e
pela progressiva aquisicdo da impessoalidade do comando politico. Como forma de

organizacédo do poder politico é historicamente determinado. Ele ndo se constituiu idéntico em
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todos 0s momentos historicos e em todos 0s contextos socioculturais, ou seja, ndo €
ahistdrico, pois ele esta vinculado a realidade concreta. Ndo se encontra acima da sociedade,
mas sua génese encontra-se nas relacfes sociais concretas. Tem o papel de administrar
diferentes interesses em relacdo as classes sociais, sendo arena de conflitos e interesses
(PEREIRA, 2011).

Deste modo, partindo do principio de que o Estado de direito é algo concreto, garante
o fortalecimento do mercado e a expansdo do capitalismo, entende-se que ndo € unilateral ou
isolado. Logo, esse Estado ndo é algo pacifico, mas sim, palco da luta classe, a partir de
interesses distintos. Todo processo de analise critica, é também um processo politico, ou seja,
ndo neutro. Tal método de luta de classe é algo que favorece a classe burguesa, ou o
movimento de reivindicacGes da classe operaria. Os interesses de uma classe, se comparado
ao da outra, nunca serdo iguais ou espera-se que nao sejam, pois ha conflitos de interesses.
Para poder aproximar desta discussdo sobre a dindmica do ‘publico’ e suas relagfes com o
‘Estado’ como ‘gestor oficial’ da sociedade burguesa, serdo abordadas algumas concepcdes

de autores diferentes, a partir de suas respectivas correntes de pensamento.

As concepcoes de Estado desenvolvidas no processo de transi¢do do feudalismo para o
capitalismo foram identificadas no conjunto das ideologias contratualistas e tinham como
principais pensadores Hobbes, Locke e Rousseau. Esta corrente tedrica pensava o Estado
como um poder expresso num pacto ou contrato social, estabelecido entre os homens, sobre a
autoridade e normas de convivéncia social, aos quais passam a se submeter, renunciando a sua
liberdade individual e natural, tais normas e autoridades as quais se submeterdo
consensualmente. O Estado seria o produto do contrato social, ou seja, da conjuncdo de
vontades individuais, por isso se chamava contratualista (MVONTANO; DURIGUETTO,
2010).

Para Marx, Engels e Lenin, o Estado emerge das relacbes de producdo, pois elas
determinam as relacdes sociais e essas relagdes ndo sdo criadas pelo Estado, mas sim as
relacbes de poder que criam o Estado. Para Gramsci, o Estado € uma “arena” tensa e
contraditoria, na qual interesses e objetivos diversos e opostos se confrontam. Caracteriza-se
mais que um governo com seus sistemas administrativos, legais e coercitivos influenciando a
formacédo de relacdes sociais, e com poder coercitivo, porque configura também uma relacédo
de dominacdo. Para estes pensadores, politicas sociais sdo pensadas a partir da organizagdo da
classe trabalhadora e lutas sociais perante a emergéncia da questdo social consequentemente

buscar a conquista de direitos.
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Para o liberal Weber, o Estado era visto como uma relacdo de dominagéo, em que a
autoridade, baseia-se variados critérios de legitimidade presando pela forma racional
moderna. Assim, a politica social seria um mecanismo institucional tipico da racionalidade
legal. As normas que garantem a implementagéo de programas seriam determinadas pela sua
legitimac&o institucional, pressupostos regimentais e protocolo burocratico.

O Estado pensado por Keynes tinha a acdo estatal baseada em dois pilares, o pleno
emprego e maior igualdade social e intervencionista desenvolvedor desta ideia de Estado,
John Keynes, defendia a necessidade de intervencdo estatal com o intuito de expansdo da
producéo, assim, ao mesmo tempo que defendia o0 consumo e o capitalismo, defendia o Estado
intervencionista ao oferecer meios para isso. Esse Estado torna-se produtor e regulador, ao
mesmo tempo que defende a liberdade individual e a economia de mercado, mediante a
analise de que era preciso o pleno emprego e maior igualdade social. Assim, o sistema
keynesianista, como ficou conhecido, encontra a juncdo entre desenvolvimento do capitalismo
e promocdo da igualdade por meio de politicas sociais.

O Estado Minimo desenvolvido por pensadores neoliberais opde-se a qualquer
limitagdo dos mecanismos de mercado por parte do Estado, defende a estabilidade monetéria
através da disciplina orcamentaria, a contencdo de gastos com politicas publicas sociais e
reformas fiscais. Todo o aparato estatal torna-se altamente burocratico, assim provocando a
deslegitimacdo do Estado. As politicas sociais retomam o seu carater liberal residual, sdo
emergenciais e meritocracia e os direitos sociais séo objeto de agédo focalizada do estado e
como caridade da sociedade.

2.1 CONSTRUCAO HISTORICA E A GESTAO PUBLICA DAS POLITICAS SOCIAIS
NO BRASIL

E necessario tracar pequenos caminhos na discussdo sobre como se instituiram as
politicas sociais. Historicamente, as politicas sociais satisfazem as necessidades sociais,
conquistadas a partir de lutas e mobilizagcbes sociais. Contraditoriamente incentivam a
promulgacdo do capital, através da rentabilidade econdmica. Nesse contexto, com o advento
das Politicas Sociais, principalmente as de redistribuicdo de renda, a populacdo antes
miseravel passa ao estagio de pobre, detentora do “direito” a satisfacdo do minimo social.
Afinal, a implantacdo das politicas sociais discorre sob acdes racionais de protecdo do
capitalismo contra a sua alto destruicdo. Enfim, se por um lado, as politicas sociais podem
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representar ganhos a populacéo que dela necessita; por outro, servem também como meio de
fortalecimento do poder politico, regido pelo Estado gerencial ndo neutro.

A materializacdo dos direitos sociais ocorre através das politicas sociais, criadas a
partir da necessidade de responder os efeitos do capitalismo. Em seu inicio as politicas sociais
eram direcionadas a pessoas que nédo estavam inseridos no modelo de producéo capitalista, ou
seja, a margem da sociedade. Assim, o Estado desenvolve as politicas sociais altamente
atreladas a seletividade e a focalizacdo assumindo um papel de gerenciador e regulador.

N&o ha como especificar exatamente a data que inicia o desenvolvimento das politicas
sociais, mas acredita-se que a partir do século XIX, o Estado comeca a realizar mediacGes
frente as demandas impostas pela sociedade, de modo a eleger algumas agdes sociais. As
politicas sociais sdo processos e resultados de relacbes complexas e contraditérias que se
estabelecem entre Estado e sociedade civil (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 36). Como
visto anteriormente, as acOes citadas expandem-se com a ascensdo do capitalismo,
principalmente a partir da Revolugédo Industrial.

Desde o fim do século XIX e, mais precisamente, depois da Il Guerra Mundial, surge
um padrdo de protecdo social que se categoriza como uma incumbéncia do Estado para a
garantia do bem-estar dos cidaddos. Logo, como uma necessidade historica para enfrentar as
consequéncias do pds-guerra, cria-se 0 Welfare State. Esta Idgica keynesiana pretendia a
superacdo de mais de uma das crises ciclicas do capitalismo. Sendo assim, com o0 aumento dos
servigos sociais e a sua universalizagcdo, haveria a liberagdo de parte dos rendimentos
familiares para o consumo de mercadorias, 0 que acarretaria 0 aquecimento do processo
produtivo e a superacao da crise capitalista (IAMAMOTO, 2012). Na concepcao keynesiana
se defendia um Estado ativo, que teria 0 compromisso de garantir a protecdo social aqueles
gue por meio do trabalho ndo tivessem capacidades de manterem a sua prépria subsisténcia.
Esse direcionamento ndo deixou de ter a defesa da possibilidade de trazer beneficios rentaveis
ao capital. Nesse sentido, as politicas sociais devem ser compreendidas ndo s6 a partir dos
avangos enguanto sua regulamentacdo, mas também quanto a emergéncia do acesso a essas
politicas e os contextos que viabilizaram a sua necessidade, a partir da impossibilidade da
materializacdo da justica social.

Historicamente, o Brasil nunca se instituiu como um Estado de Bem-Estar Social,
embora desde os anos 30, ao reconhecer a legitimidade da questdo social no ambito das
relacBes entre capital e trabalho, o governo tenha buscado enquadré-la juridicamente. E pela
via das politicas sociais e de seus beneficios que o Estado busca manter a estabilidade

diminuindo desigualdades e garantindo direitos sociais. A implementacdo do ideéario
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neoliberal na sociedade brasileira, que vivenciava ainda o0s impasses da consolidacdo
democratica e um fragil enraizamento da cidadania, tem como consequéncia a execucao de
programas de ajustes estruturais orientados a reduzir a pressdo inflacionaria e os gastos
governamentais.

Com a finalidade de impulsionar a economia mundial, abalada pela crise de
superproducdo no contexto do esgotamento do Welfare State, o modelo americano de
acumulacdo taylorista/fordista foi substituido pelo toyotismo, de acumulacdo flexivel. As
mudancas na producéo das inddstrias automobilistas internacionais e o declinio do Estado
Providéncia repercutiram nos paises centrais, bem como nos paises periféricos. A crise
estrutural de 1970 resultou em grandes transformacdes societarias com base no processo de
globalizacdo e mundializacdo do capital, surgindo um periodo denominado de “onda longa de

estagnacdo” do capitalismo, com mudancas em beneficio do capital, dentre essas, tem-se:

[...] mudancas das condi¢des técnicas e politicas de exploragdo da forca de trabalho
por meio da chamada reestruturacdo produtiva; na recomposi¢do da superpopulacéo
relativa ou exército industrial de reserva, pressionando os salarios para baixo; na
fragilizacdo da organizacdo politica dos trabalhadores (com a des-sindicalizacdo,
passivacdo e burocratizacdo de sua organizacdo politica — sindicatos e partidos); e no
redirecionamento do fundo publico para o capital, com destaque para as politicas
publicas direcionadas a reproducdo do trabalho. (BEHRING, 2008, p. 155).

Nesse momento, a reacdo burguesa vai em busca da retomada de taxas de lucro e
iniciativas com a flexibilizacdo das relacGes de trabalho e dos direitos sociais, que foram
conquistados anteriormente. Essa reducdo na taxa de lucro, promoveu “[...] a ado¢do de novas
medidas econdmicas por parte dos paises periféricos, sob orientagdo dos paises centrais e de
agéncias multilaterais.” (NASCIMENTO; REIS, 2009, p. 184).

Nos paises latino-americanos, essa crise econdmica e social afetou-os em 1980,
ocasionando a implantacdo do modelo neoliberal, baseado na logica do capital globalizado a
fim de encontrar saidas para o enfrentamento da crise, 0 que ocorreu a partir da experiéncia
chilena, que depois se desencadeou para 0s demais paises, atingindo o Brasil fortemente ja na
década de 1990. De forma particular, os paises latino-americanos vivenciaram a adocao das
medidas neoliberais de contengéo de gastos com politicas sociais, intensificando as formas de
focalizacdo dessas politicas neste continente, que ndo experimentou as politicas sociais
universais nos moldes europeus do Welfare State.

No Brasil, 0 contexto de estar saindo de um Estado ditatorial e 0s movimentos pela

democratizagdo, provocaram avangos nos ambitos das politicas sociais, como por exemplo,
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nos processos que levaram a promulgacéo da Constituicdo Cidadd de 1988°. Tendo em vista
que as politicas sociais brasileiras sempre se apresentaram setorizadas, desarticuladas e
assistematicas limitando-se ao que se denomina seguridade social, este momento no Brasil foi
um periodo onde existiram grandes avangos na garantia de direitos sociais. Contudo, a
corrente mundial que tanto influenciam a gestdo no Brasil traz ideias retrdgradas aos avangos
conquistados sob transformac@es organizativas da logica neoliberal.

A CF de 1988 representa uma profunda transformacdo no padrdo de protecdo social
brasileiro, inaugurando um novo periodo, com um modelo de seguridade social em busca da
universalizacdo da cidadania. No novo formato de seguridade social buscou-se romper com as
nocOes de cobertura restrita a setores inseridos no mercado formal e abrandar os vinculos
entre contribuicBes e beneficios, gerando mecanismos mais solidarios e redistributivos. Os
beneficios passaram a ser visto a partir da Otica das necessidades, com fundamento nos
principios da justica social, o que tornou compulsério a extensdo da cobertura da populacéo
(FALEIROS, 2004). A Constituicdo inovou ao garantir um conjunto de direitos sociais
relativos a salde, previdéncia e assisténcia social. Introduzindo a nocdo de direitos sociais
universais, que antes eram restritos a populagéo beneficiaria da previdéncia. Com isso houve a
afirmacdo do dever do Estado, a subordinagdo das préaticas privadas a regulacdo em funcdo da
relevancia publica; um arranjo organizacional descentralizado. O modelo constitucional ficou
caracterizado pelo desenho dos sistemas de politicas sociais de saude e de assisténcia de
forma descentralizada e participativa. No caso da Previdéncia, este modelo ndo se aplicava
completamente.

A seguridade social no Brasil é inspirada nos modelos Bismarkiano e Beveridiano, de
origem alemd e inglesa respectivamente. O primeiro, modelo Bismarkiano, vindo da
Alemanha, teve o seu inicio apés a Segunda Guerra Mundial e tinha como principal
caracteristica o carater contributivo, ou seja, desfrutariam dos beneficios dos fundos de
pensdes somente aqueles que contribuissem previamente, podendo deixar a contribuicdo no
caso de seu falecimento aos entes proximos, dando origem ao modelo da Previdéncia Social
Brasileira. O modelo Beveridiano, importado da Inglaterra, era baseado na contribui¢do de
impostos que geravam um fundo, aos quais teriam acesso o0s contribuintes e, somente, em
algumas situacdes, em especificos cidaddos que necessitassem do apoio do Estado a fim de

minimizar as desigualdades sociais economicamente vivenciadas por determinado segmento

3 No Brasil a introduc&o das politicas sociais possuem como referencial na década 30 a inicio de 40, no Governo
de Getulio Vargas, que além da expansao do comércio e industrializacdo do pais, instituiu-se o Estado social, a
partir das leis e garantias de protecdo social. Com a queda de seu mandato, em 1945, houve muitos
contrapontos que trouxeram efeitos na economia e na protecdo social.
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populacional. Este ultimo modelo, atualmente corresponde as Politicas de Saude e de

Assisténcia Social.

No Brasil, os principios do modelo Bismarckiano predominam na previdéncia
social, e os do modelo Beveridgiano orientam o atual sistema publico de sadde (com
exce¢cdo do auxilio doenca, tido como seguro salde e regido pelas regras da
previdéncia) e de assisténcia social, o que faz com que a seguridade social brasileira
se situe entre 0 seguro e a assisténcia social. (BOSCHETT]I, 2006 p. 8).

Deste modo, o modelo utilizado no Brasil ¢ um modelo misto e, embora as politicas
sociais finalmente fossem garantidas através da Constituicdo Federal, a efetivacdo das
mesmas ocorrem parcialmente, deixando parcelas da populacdo descobertas, sem protecdo
social.

Na década de 1990, o Brasil depara-se com uma forte crise fiscal, inflacionaria e
politica, um periodo marcado pelo impeachment do presidente Fernando Collor de Mello,
pelo endividamento puablico, pela privatizacdo do patriménio do Estado, pelo discurso
reformista, neoliberal, que se desenvolveram o0s debates acerca da necessidade de
reorganizacdo do modelo de seguridade. Todas as leis organicas tiveram de ser negociadas
nessa conjuntura desfavoravel, com tendéncias a privatizacao, capitalizacdo, re-centralizacéo
e focalizacdo, que ameagavam a implantagédo da seguridade social.

A Seguridade Social, como principio reitor da protecdo social, consagrado na CF/1988
ndo foi concluido organizacionalmente, financeiramente ou estabeleceu um padrdo de
beneficios e cobertura, mas segue como norteador dos movimentos e lutas sociais, na defesa
dos direitos sociais universais. Podemos destacar algumas consideragdes sobre a Seguridade
Social em termos de continuidades e rupturas como, por exemplo; a universalidade, enquanto
a Previdéncia Social fica limitada pelo tamanho do mercado formal de trabalho a Assisténcia
é limitada pelos restritivos critérios de inclusdo e pela escassez de recursos. Somente a Saude
aproximou-se da universalizacdo, porém, esta limitada pelas condi¢fes de acesso e utilizagdo
dos servigos, cuja rede concentrada, e muitas vezes, sucateada, € incapaz de atender a
demanda. A integracdo da Salde, Previdéncia e Assisténcia sob a Seguridade Social,
significou uma ruptura com a condicdo anterior de subordinacdo das outras areas ao modelo
de seguro previdenciario. Houve ruptura ao assegurar o mesmo estatuto de politica social as
trés areas, introduzindo a no¢éo de direitos sociais a serem garantidos como dever do Estado.

De tal modo, os direitos sociais, como forma de reforco da igualdade social, ndo
podem ser o Unico instrumento de efetivacdo, para enfrentar as desigualdades sociais. A
compreensdo do préprio movimento, enquanto processo politico e social, de conquista dos
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direitos, principalmente os sociais, torna-se fundamental para a construcdo de estratégias, e
para a superacdo da ideia simplista desfundamentada, alienada e fortemente imposta na
sociedade (COUTO, 2006). Faz-se, portanto, mais do que necessario, a observacdo a partir
das necessidades humanas, e 0s movimentos sociais que tencionam e lutam hoje para a

promulgacéo e garantia da materializagdo dos direitos sociais.

[...] o direito social: o primeiro, reconhece os direitos sociais como algo inerente a
condigdo humana, sendo o ser humano ja detentor de direitos; e o segundo, na
perspectiva que os direitos sdo resultados do movimento histérico, que representam
a necessidade humana, a partir do reflexo das condigBes sociais, culturais,
econdmica, politicas de cada sociedade. O acesso a direitos sociais, que consiste na
sua materializacdo, ndo é possivel sem a intervencdo do Estado. Sua definicéo é,
portanto, de um produto social histérico e inacabado, trazendo na sua configuracdo
matrizes das possibilidades postas na luta cotidiana das populacdes no
enfrentamento das mazelas geradas pelo capitalismo. (COUTO, 2006, p. 52).

Assim sendo, cabe ao Assistente Social estar atento em desconstruir a identidade
atribuida das politicas sociais que esta relacionada a do assistencialismo e clientela. Faz-se
necessaria uma analise através de uma perspectiva dialética, entendendo sua origem a partir
de trés pontos: o surgimento do capitalismo, reforcado pelo seu desenvolvimento e
acumulacdo; ao papel do Estado na regulamentacdo e implementacdo das politicas sociais; e,
por ultimo, o papel das classes sociais. Ao pensar em direitos sociais fora dessa relacao
Estado-provedor e partindo para a “defesa” de que assim como este, a sociedade civil também
é responsavel pela garantia dos direitos, se observa a individualizagdo no acesso, a restri¢do, o
direito seletivo, acritico e conservador. Assim, devido a l6gica do capital, o Estado e mercado
se desresponsabilizam das consequéncias causados por eles mesmos, ou ainda criminalizam
0s movimentos de lutas, através da visdo vexatoria e moralizante dos meios de manipulacéo

€m massa.

2.2 0 PROCESSO DE GESTAO

Como ja& visto, a politica econébmica e a politica social estdo relacionadas
intrinsecamente com a evolugdo do capitalismo fundamentando-se no desenvolvimento
contraditorio da historia. Tais politicas vinculam-se a acumulacgéo capitalista e verifica-se, a
partir dai se respondem as necessidades sociais ou ndo. Partindo da prerrogativa de que as
politicas sociais surgem no capitalismo, a partir do movimento social operério em meados do
século XIX, ela deve ser compreendida como estratégia governamental. Nesse periodo existia

um grande desenvolvimento da consciéncia politica e social, atraves de instituicbes como,
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sindicatos, cooperativas iniciando-se assim maior conflito entre os interesses do capital e 0s
do trabalho. Transformacdes historicas de toda ordem social alteraram a face do capitalismo e
de nossa sociedade na América Latina nas ultimas décadas do século XX. O capitalismo
avangou em sua vocagdo de internacionalizar a produgdo e os mercados, aprofundando o
desenvolvimento desigual, entre as nagdes e no seu interior entre as classes e grupos sociais
(IAMAMOTO, 2008).

A partir da década de 30 do século XXI, o Estado brasileiro comeca a intervir de
forma mais direta reconhecendo a necessidade de expansdo na consolidacdo dos direitos
sociais, permeia-se dentre os anos da ditadura militar e movimentos sociais, mudangas no
cenario da sociedade civil. Concomitantemente a isso, expande-se de forma desenfreada a
expansdo do capital e os efeitos do capital estrangeiro. Reflexo disso foi o alargamento da
compreensdo do termo de parceria entre as duas instancias. Estado e mercado, assim, ao
mesmo tempo, que a sociedade é guiada pelos padrbes de controle financeiro e pela gestéo
neoliberal, amplia-se reflexivamente a imposicéo e a diferenciacdo de uma classe social sob a
outra.

Assim, o sistema de protecdo social brasileiro, até o final da década de 1980,
combinou um modelo de seguro social na area previdenciaria, incluindo a atencdo a salde,
com um modelo assistencial para a populacdo sem vinculos trabalhistas formais. Mas, a partir
da CF de 1988, o Brasil avanca significativamente na elaboracdo de politicas sociais que se
contempla a maioria da populagéo brasileira.

Todavia, com 0 avanco das ideias neoliberais na década de 1990, inicia-se 0 processo
de contradicbes e dispersdo na garantia das politicas sociais. O neoliberalismo foi
implementado inicialmente no centro do capitalismo da Inglaterra e dos Estados Unidos, ele
se expressou através da criagdo de agéncias executivas e das organizagdes sociais, bem como
da regulamentacdo do terceiro setor para a execucdo das politicas publicas. A reforma do
Estado passa a ser denominada de contrarreforma, pois suas medidas provocaram uma
desestruturacdo do Estado e uma perda dos direitos histdricos e universais, obtidos pelas lutas
dos trabalhadores (BEHRING; BOSCHETTI, 2011). A ideologia neoliberal traz consigo uma
mudanca com o modelo de Estado keynesiano, se sustentado agora em um “Estado minimo
para o trabalho e maximo para o capital” (NETTO; BRAZ, 2011).

A partir da mundializacdo do capitalismo houve um grande enxugamento do Estado,
provocando, consequentemente, a diminui¢do dos gastos com programas e servicos publicos
de atendimento a direitos sociais, politicos e econdmicos basicos tais como a seguridade

social, educacdo, habitacéo, etc. Assim:
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[...] nos anos noventa estdvamos vivendo o processo de mundializacdo do capital,
caracterizado pela internacionalizacdo dos mercados, pela derrubada de fronteiras
para o livre transito de mercadorias que ndo encontra mais limites nem barreiras para
a mercantilizacdo de todas as rela¢Ges sociais [...] (BARROCO, 2008, p. 5).

O estado passa a ser confinado pelo capitalismo de mercado, acabando por ficar a
mercé dos grandes proprietarios detentores do grande capital. As desestatizacdes acabam
sendo mais recorrentes em nome da mercantilizacdo e da producdo estatal de determinados
bens e a tentativa de eminente de modificar as a¢des do Estado.

A corrente conservadora regida pela hegemonia burguesa descaracteriza a nao
intervencdo do Estado, reduzindo os gastos com politicas e direitos sociais, reformulando o
ajuste fiscal inflacionando a bens comuns e direcionando impostos. Além disso, eleva as taxas
de desemprego, desigualdades sociais e, por sua vez, as taxas de violéncia e discriminagéo
social. O resultado é o menor controle de reinvindicagdes como movimentos sociais e
sindicais, a0 passo que se eleva as taxas de precarizagdo nos postos de trabalho e
terceirizacao, destinando as acGes de meio a empresas privadas. Para superar este momento,
foi necessaria a ado¢do de medidas que permitissem ao capitalismo se recuperar e retornar seu
auge. Para tal feito, fora realizada a recorréncia aos ideais liberais, que resultou no novo
modelo de modelo de desenvolvimento econdmico e social, neoliberalismo, o qual provocou
uma regressdo dos direitos sociais universais.

O Estado passou a ocupar uma posicao passiva frente ao capital, incorporando agfes
imediatistas e antipopulares. Com a passagem do século, isso se intensifica ainda mais, visto
que aumenta o processo desenfreado de setorializacdo e descontextualizagdo das intervencdes
do Estado frente as reinvindica¢Ges da populacdo. A transferéncia cada mais acentuada de
servicos publicos a entidades privadas sem fins lucrativos como as ONGs e, até mesmo,
empresas privadas, ao reformular a promulgacdo dos direitos sociais como mercadoria de
troca e geradora de lucro torna-se a estratégia de superacdo de um momento em que,
naturalmente, a economia estaria estagnada. A ideologia do pluralismo vem ganhando forca
no meio politicos, isso €, a agdo compartilhada entre Estado, o Mercado e a Sociedade, a fim
de atender as necessidades humanas bésicas (PEREIRA, 2011). Dessa forma, a segregacao
com a divisdo da responsabilidade passa a separar também a garantia da protecéo social e a
reenquadrar desigualdades sociais ja abolidas pela garantia de direitos sociais conquistados.

As orientac6es das politicas sociais foram permeadas pela racionalizacdo dos recursos,
pela descentralizacdo participativa e pela focalizagdo dos servigos publicos, contrariando a
Constituicdo de 1988, que preconizou as politicas sociais universalistas, a partir de um
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discurso agora voltado a focalizacdo e justificado na economia dos gastos estatais. Todo 0
debate entorno das politicas sociais buscava solu¢des para uma gestdo publica eficiente, em
face de uma restricdo absoluta, dai desenvolvendo algumas premissas: a) que 0S recursos
governamentais destinados para a politica social eram suficientes, restando apenas serem bem
direcionados; b) que, desse modo, essa politica social deveria ser concebida como uma
politica de focalizacdo da pobreza; c) que a formatacdo € um problema técnico de ajuste; e d)
gue a politica social deveria buscar atuar ap6s o mercado, como forma de oferecer paliativo
para suas imprecisfes. Tais premissas retomam a ideia da necessidade de se gastar menos e
melhor, ou seja, a ideia que o problema estd na ineficiéncia do gerenciamento das politicas
(TIEZZI, 2004).

Assim, tal ideia foi na realidade, uma intencional sabotagem das politicas sociais pelo
governo FHC. Quanto a necessidade de focalizagdo, a utilizacdo destas num pais com
tamanha desigualdade social, inevitavelmente consolida e engessa a desigualdade, pois tais
politicas ndo buscaram enfrentar a pobreza numa oOtica estrutural, mas tdo somente aliviar a
pobreza dos “grupos socialmente mais vulneraveis”, através da assisténcia social. Desse
modo, tal sistema acabou por estigmatizar os pobres e conformar um processe de
naturalizagdo da pobreza (COHN, 1999).

Partindo da prerrogativa de que a gestdo € um processo que articula forma e conteudo,
pensamento e acdo para conduzir investigacdes, acdes ou organizagdes, visando determinados
fins, de acordo com o interesse de individuos, grupos, organizacdes ou classes. Assim se
efetivando como espaco de acdo que estd intimamente vinculada as questdes axioldgicas e a
um projeto politico, explicito ou ndo, pois traz em seu contetdo e na forma como se
concretiza uma visao de homem de sociedade e finalidade (PRATES, 1995).

Neste estudo, trabalhou-se com duas formas de gestdo: gestdo concentradora e gestdo
participativa. Primeiramente, a gestdo concentradora pode ser definida como aquela onde o
poder decisorio cabe a minoria, seja na figura de um dirigente, administrador, pesquisador,
uma equipe técnica, um grupo ou uma classe social. Estabelece acGes estratégicas para atingir
seus objetivos, de forma a manter uma pseudolegitimidade e o controle do processo. Pode até
possuir espacos de participacdo, desde que no seu entendimento, ndo ponha em risco a
hegemonia de quem detém o poder. Esse tipo de gestdo é caracterizada por uma distribuicao
ndo igualitaria de poder.

A gestdo estratégica/participativa que tem como base o sujeito, com igualdade de
direitos para interferir em todas as etapas do processo em especial no que concerne a deciséo.

Organiza-se atraves de acOes estratégicas, descentralizando o poder, ampliando e
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incentivando os canais de participacdo e os demais processos sociais que a compde. Sua
expressao maxima seria a autogestdo uma relacdo predominantemente unilateral de
dominacdo (PRATES, 2013).

No processo de descentralizagdo, o municipio assume papel central na implementacéao
e oferta dos servicos sociais publicos basicos de direito dos cidaddos (saude basica, ensino
infantil e fundamental, assisténcia social, etc.). A aposta e reforco aos processos de
descentralizacdo e municipalizacdo estdo ancorados nas ideias de democratizacdo dos
negocios publicos, compromisso com a maior equidade no acesso e usufruto dos servigos
emanados das politicas publicas e, participacdo prd ativa da sociedade civil, compondo,
assim, um novo pacto e condi¢cdes de governabilidade. Porém, é importante ndo perceber a
municipalizacdo no Brasil como um avanco ja& consolidado. “A heterogeneidade de
municipios num pais de tamanho continental, as desigualdades regionais, a auséncia de
competéncias locais, a presenca ainda enraizada de oligarquias e nepotismos sdo alguns dos
tantos desafios e constrangimentos para uma municipalizacdo assertiva. ” (CARVALHO,
2012, p. 43).

E possivel encontrar na luta pela real efetivacio das Politicas Sociais, enquanto forma
de regulamentacdo e efetivacdo dos deveres do Estado, uma nova visdo da praxis*. Ndo s6 no
trabalho nos Assistentes Sociais, como categoria profissional de anélise critica, mas sob tudo
nas lutas, movimentos, controle sociais e sob tudo participacdo democratica. Portanto, é
através do uso da categoria historica, no resgate aos movimentos para além da aparéncia, na
critica historica e ontoldgica, reconhecendo na sua totalidade. A realidade social é parte da
concreta da totalidade, que necessita superar a esséncia, pois, essa nao se da imediatamente,
ela € mediada ao fenbmeno e se manifesta em algo diferente daquilo que € (BEHRING,
BOSCHETTI, 2011).

4 O surgimento da ideia de Praxis parte de Aristoteles que considera que ha trés principais tipos de acdo humana:
primeiro, a praxis como atividade ética e politica, da acéo intersubjetiva; como atividade produtiva concreta; e a
teoria que se direciona na busca da verdade (VASCONCELOS, 2010).



25

3 PERSPECTIVA SOCIO-HISTORICA DO/A ASSISTENTE SOCIAL E SUAS
COMPETENCIAS E/OU ATRIBUICAO NO AMBITO DA GESTAO DE SERVICOS
E/OU POLITICAS SOCIAIS

O Servico Social € compreendido como um produto da sociedade. Seu significado esta
relacionado a dinamica da sociedade, que perpassa as relacdes de producdo e o papel do
Estado no enfrentamento da questdo social nas diferentes conjunturas sociais, econémicas e
politicas. Assim, se institucionalizou e legitimou como profissdo ao longo de sua trajetoria em
meio a um conjunto de determinagdes socio historicas que requisitaram ao Assistente Social
atuar nas refracdes de um modelo de desenvolvimento societario marcado por desigualdades
sociais.

A teoria marxista amplia o conceito de trabalho para processo de trabalho, que se
constitui na propria agdo de produzir valor. Ressalta o pressuposto do trabalho sob a forma
exclusivamente humana através do qual o ser humano interage com a natureza e, atuando
sobre ela, a modifica e transforma a si mesmo, dando, assim, um sentido util & vida humana.

Desde modo, tem como prerrogativa que o trabalho ndo se restringe apenas a uma
determinada atividade laboral do ser humano, mas de que essa atividade o permeia na sua
totalidade. A operacdo fisica e mental do trabalho acaba por mediar um processo de
transformacdo da natureza e da sociedade e contribui para a reproducdo da vida social e
material. S&80 dimensdes que se complementam pela significacdo ontoldgica enquanto
necessidade humana e moral que constitui a especificidade do homem, sua identidade e
sociabilidade, assim sendo: “O Servico Social é uma especializacdo do trabalho coletivo,
dentro da divisdo socio técnica do trabalho, participe do processo de producdo e reproducdo
das relacGes sociais.” IAMAMOTO; CARVALHO, 1982, p. 83-84).

O trabalho profissional do Assistente Social se inscreve em VAarios processos de
trabalho. O exercicio profissional se concretiza num processo que requer um conjunto de
competéncias e habilidades, assim se inserindo em diferentes espagos socio ocupacionais —
produtos histdricos — tensdo frente as contradi¢cdes de como o trabalho se configura hoje. O
trabalho se expressa por todo fazer profissional e contempla a metodologia utilizada e seu
arsenal técnico, incluindo o planejamento, a acéo e a prestacédo direta de servi¢os aos usuarios.

Os frutos do processo de trabalho do Assistente Social situam-se tanto na viabilizacao
de direitos e da prestacdo de servi¢os publicos de interesse da coletividade, da educacdo
sociopolitica, afetando habitos, modos de pensar, comportamentos, praticas dos individuos
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sociais em suas multiplas relacdes e dimensdes da vida cotidiana na producéo e reproducdo
social IAMAMOTO; CARVALHO, 1982).

Compreender a construcdo historica do Servico Social faz-se necessario a partir da
perspectiva auxiliar a interpretacdo das relagdes sociais e o desenvolvimento socioeconémico
da profissdo de forma critica e realista. Através de um processo de construcdo, continuidade e
ruptura, possibilita a compreensdo que toda a construcdo social € historica, e esta em
transformacdo, em processo permanente, permeado por contradicdes e inseridas numa
perspectiva de totalidade, pois o real, espaco de vida e pratica dos homens, ndo esta pronto e
acabado, pelo contréario, estd sempre sendo criado e, a partir dele, vdo se otimizando novas

possibilidades para a atuacéo profissional.

3.1 PRIMORDIOS DO SERVICO SOCIAL

O Servico Social brasileiro surge durante a fase do capitalismo monopolista, em
decorréncia das significativas modificacdes ocorridas na sociedade do capital através do
processo de consolidagdo da industrializacdo, ap6s a Revolucdo de 1930. A partir desse
momento da histdria, identifica-se a complexificacdo da sociedade, sobretudo das relacdes
sociais. A burocracia esta no horizonte da administracdo publica que se consolida e atualiza
encontrando o seu ponto de inflexdo e aceleracdo na revolucdo de 1930. A partir desse marco,
e ao longo do século XX, o Brasil empreendeu um continuado processo de modernizacéo das
estruturas e dos processos internos ao aparelho do Estado. Do ponto de vista econdmico, 0
Estado exerce um papel de indutor do desenvolvimento, e do ponto de vista politico havia um
quadro favoravel a transformacdo do Estado para atender a esse novo papel. No periodo
inicial, houve uma grande concentragdo de poder nas maos do Executivo Federal, em
consequéncia da dissolucdo do legislativo e criagdo das interventorias. Somente com a
promulgacéo da Constituicdo de 1934 restabeleceram-se os direitos e garantias dos cidadaos,
restaurou-se o poder legislativo e devolveu-se a autonomia dos estados, porém, ndo devolveu
0s mesmos niveis de descentralizacdo que vigoraram pré-Revolucéo de 1930.

Em meio a este contexto, no ano de 1936, inicia-se a formacgdo dos primeiros
assistentes sociais, ap0s a criacdo da primeira escola de Servi¢o Social na cidade de S&o
Paulo. Fundada a partir de um grupo de senhoras ligadas a Acdo Catolica Brasileira Paulista
sua criacdo é decorrente da preocupacdo em qualificar o trabalho social e para uma acdo
missionaria e evangelizadora. Assim, passa a haver uma formacdo sistematica e o

delineamento profissional.
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No Brasil o Servigo Social no inicio seguiu 0 modelo do ensino da agédo profissional

europeia, mais precisamente o franco-belga. Entretanto:

[...] ndo pode ser entendido como uma simples transposi¢do de modelos ou mera
importacdo de ideias, pois suas origens estdo profundamente relacionadas com o
complexo quadro histérico-conjuntural que caracterizava o pais naquele momento.
(MARTINELLLI, 2012, p. 122).

O primeiro periodo, de inspiracdo franco-belga, € denominado de Doutrinario,
portanto, tanto a formacdo quanto a pratica profissional estavam inspiradas nas enciclicas
papais, principalmente a Rerum Novarum e a Quadragésimo Anno, as quais concebem a
questdo social, como uma questdo moral e religiosa. Nessa perspectiva, a sociedade aparece
como um todo homogéneo, reafirmando-se mediante tradigdes, dogmas e principios morais.
Sendo Deus a fonte de toda a justica, consequentemente, a justica social somente se realizara
sob os principios cristaos.

A demanda por Assistentes Sociais diplomados, neste periodo, constantemente
excedeu o namero de profissionais disponiveis. Assim, para 0s Assistentes Sociais ndo se
coloca um problema de mercado de trabalho, mas pela luta pelo reconhecimento da profisséo
e pela exclusividade, para diplomados, das inumeras vagas que se foram abrindo no servico
publico ou instituicdes paraestatais e autarquias, no campo dos servicos sociais. Dessa forma,
a partir da década de 1940, os espacos para a agdo social se ampliaram, inclusive criando-se
durante esse periodo grandes instituicbes as quais cabia dar operacionalidade as propostas
politicas governamentais.

O aprofundamento do capitalismo vem a resultar na necessidade de uma nova
racionalidade no atendimento da questdo social. Especialmente no periodo apds a Segunda
Guerra Mundial, os mecanismos de disciplinamento e de controle social acentuam-se no
mesmo grau em que se aprofunda o capitalismo. O Estado assume as funcfes de zelar pelo
disciplinamento e pela reproducdo da forca de trabalho, tarefas em que as instituicdes
assistenciais desempenham um papel fundamental. No Estado Novo, o governo de Vargas
inicia uma série de mudancas que apresentava como objetivo estabelecer mecanismos de
controle de crises e promocdo da racionalizacdo burocratica do servigo publico por meio da
padronizagdo, normatizacdo e implantacdo de um sistema de controle. Os servicos
assistenciais e educacionais tornam-se consumo produtivo para o capital e para o Estado. A

medida que se expandiam as institui¢Oes, crescia a demanda por agentes qualificados para o
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exercicio profissional, cujos agentes procuravam por profissionais que responderiam as

demandas ‘escolhidas’ pelo Estado, ou seja, pelo capitalismo.

A origem do Servico Social como profissdo tem, pois, a marca profunda do
capitalismo e do conjunto de variagdes que a ele estdo subjacentes — alienagéo,
contradicdo, antagonismos — pois foi neste vasto caudal que ele foi engendrado e
desenvolvido. (MARTINELLI, 2012, p. 66).

Entende-se, entdo, que o Servico Social estava fortemente ligado a propria evolucao
do Capitalismo, trazendo consigo a alienacdo e a exploracdo dos trabalhadores, inclusive a
auséncia de direitos basicos. Inicialmente, foi uma profissdo criada para, teoricamente,
facilitar a vida dos trabalhadores, oprimidos e dos que ndo dispdem de outros recursos, sendo
a forga de trabalho, mas na préatica se tornou um instrumento do capitalismo, na tentativa de
refrear as manifestacGes eminentes que se ameacavam a eclodir.

No final da década de 40, e consolidando essa posi¢do nos dois decénios seguintes, o
Estado despontou como o grande empregador do assistente social, ampliando-se assim 0s
mecanismos de controle sobre a estrutura e a organizacdo de categoria profissional. O
adensamento do aparato burocrético institucional do Estado, especialmente no segundo pés-
guerra, demandava a presenca de um numero crescente de profissionais, para operacionalizar
suas propostas politicas. As instituicdes, verdadeiros aparelhos ideoldgicos de enquadramento
de classe trabalhadora, precisavam de agentes qualificados para colocar em marcha suas agoes
programéticas. No setor publico, houve inicio da inser¢do dos Assistentes Sociais,

principalmente em S&o Paulo no Departamento de Servico Social.

A partir de 1938, alguns itens da legislacdo estadual (SP) passam a conferir
reconhecimento explicito as Assistentes Sociais diplomadas em seu corpo de
funciondrios. O decreto estadual n® 9744 de 19/11/1938 que organiza o Servico
Social de Menores: os cargos de subdiretor de vigilancia, de comissarios de menores
e de monitores de educacdo passam a ser privativas de Assistentes Sociais.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1982, p. 199).

Em 1947, os assistentes sociais passam a adotar de forma hegemdnica o modelo norte
americano. Em consonancia a esta pratica profissional é elaborado o primeiro Cédigo de Etica
do Assistente Social, que possuia como conteddo central a indicacdo de que a acdo
profissional ndo deveria ser limitada apenas a atuacdo na matéria, como bens materiais e
monetarios, mas, sim, ao agir com desajustados, o que significava 0 empenho para o

desenvolvimento da personalidade dos seus “clientes”. O codigo esta divido apenas em
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deveres do Assistente Social, dentre eles destaca-se a seccdo | do cddigo, que expressa como

era a pratica profissional relacionada ao catolicismo e assistencialismo:

Cumprir 0s compromissos assumidos, respeitando a lei de Deus, os direitos naturais
do homem, inspirando-se, sempre em todos seus atos profissionais, no bem comum
e nos dispositivos da lei, tendo em mente o juramento prestado diante do testemunho
de Deus. (ABAS, 1947, documento on-line).

Diante disso, o Servico Social possui em sua pratica acdo estritamente moral da
familia operaria, reproduzindo ndo apenas como uma nova forma de exercer a caridade, mas
também como forma de intervencdo ideoldgica na vida da classe trabalhadora através da
prestacdo da assisténcia. Portanto, atuavam no ajuste social dos trabalhadores nas relacdes
sociais vigentes, harmonizando a dicotomia entre o capital e o trabalho. Neste periodo, a
pratica profissional estd vinculada ao desempenho de atribuicdes relacionadas a execucao
direta de servico sociais, estabelecendo contato imediato com os usuarios.

Do imediato envolvimento do Servico Social com esta acdo resultou um profundo
fortalecimento de sua identidade atribuida fortemente infiltrado na estrutura da sociedade
capitalista. Assim, exercendo um nefasto efeito alienador, esse era o padrdo que determinava
a insercdo da profissdo no tecido das relagcdes sociais mais amplas, suas formas de pratica,
suas relacBes politicas com o Estado e com as classes sociais. A identidade atribuida era,
assim, plenamente justificada, pois reproduzia a alienacao politica, social, econémica, cultural
presente no espago mais amplo da sociedade burguesa (MARTINELLI, 2012).

Além de levar a producdo de préaticas esvaziadas da realidade politica e social,
distanciadas das demandas da classe trabalhadora, acabava por gerar uma deso-solidarizacédo
da propria categoria profissional entre si e com as demais categorias. A auséncia de identidade
profissional, de projeto profissional especifico, produzia uma grande fragilidade em termos de
consciéncia politica, de consciéncia social.

Assim, a partir da influéncia tedrica e metodologica estabelecida a partir dos
Congressos de Servico Social, a década de 1950 marcaria a fase de renovacao critica para o
Servico Social. Nas décadas de 40 e 50 houve um reconhecimento da importancia da
profissdo, assim o Servigo Social torna-se uma das primeiras profissdes na area social a ser
regulamentada a partir da Lei n® 3.252 de 27 de agosto de 1957. Assim, embora a profisséo
tenha sido legalmente reconhecida em 1957, somente com o decreto 994 de 15 de maio de

1962 que foram regulamentados e instituidos os instrumentos normativos e de fiscaliza¢do, na
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época Conselho Federal e Regional de Assistentes Sociais, alids data da qual se comemora o

dia dos assistentes sociais

Art. 3° Sdo atribui¢bes dos assistentes sociais: a) dire¢cdo de escolas de Servigo
Social; b) ensino das cadeiras ou disciplinas de servi¢o social; c) direcdo e execucéo
do servico social em estabelecimentos publicos e particulares; d) aplicagdo dos
métodos e técnicas especificas do servico social na solucdo de problemas sociais.
Art. 4° S@ assistentes sociais poderdo ser admitidos para chefia e execucdo do
servigo social em estabelecimentos publicos, paraestatais, autarquicos e de economia
mista. (BRASIL, 1957, documento on-line).

Este marco legal € visto como bastante positivo para o desenvolvimento da profissao
por ser o primeiro passo na discussédo sobre o fazer profissional. Assim, timidamente, o
Assistente Social adquire insercdo em espacos na direcdo de servicos sociais, representando,
assim, um grande avan¢o da categoria no que diz respeito ao espaco de gestdo. Apesar de
ainda estar exposto a submissdes dos estabelecimentos onde atuava possibilitou um germinar
para uniformizar, pelo menos na instituicio o qual o profissional trabalhava, o fazer
profissional.

Assim, provocando posteriormente debates afim de analisar a necessidade de
compreender atribuicGes e competéncias profissionais de assistentes sociais. Afim de ampliar
as capacidades interventivas, pois desafiou a elaboracdo de normativas complementares,
aperfeicoamento de instrumentos ja consolidados e debates sobre a o acumulo tedrico e
técnico. Ao mesmo tempo, essa compreensao também desconstruiu, ainda que parcialmente,
expectativas improcedentes em relacdo a essas mesmas atribuices e competéncias,
favorecendo o enfrentamento institucional a requisi¢fes profissionais historicamente
naturalizadas.

O desenvolvimento das politicas sociais deve ser olhada sob véarios angulos, nédo
apenas como reflexos das necessidades e interesses sociais, mas também pelo reforco ao
aparelho estatal. Portanto, o seu surgimento ndo esteve atrelado a transformacéo do sistema,
haja vista que ocorre o seu préprio fortalecimento do capitalismo. Assim, o assistente social é
chamado a responder e fortalecer, de certa forma, o aparelho gerencial do Estado, através da

insercdo na gestdo de Servigo Sociais, por exemplo.

3.2 ATUALIZACAO DO CONSERVADORISMO

Como visto no subcapitulo anterior, em seu inicio o Servico Social baseava-se no

assistencialismo para o exercicio da profissdo. Este subcapitulo versara sobre o movimento de
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modernizacdo conservadora do Estado e da sociedade brasileira, que opera reflexos na pratica
profissional, que estava atrelada, a época, as transformacbes que estavam ocorrendo na
sociedade. Como ja visto, a préatica conservadora do Servico Social estava pautada no modelo
norte-americano. Esse método buscava somente o ajustamento do individuo, ndo tratava as
causas do problema, sendo apenas uma medida paliativa. A aproximag¢do com 0s movimentos
sociais e com a classe trabalhadora contribui para que a profissao deixe a base doutrinaria da
Igreja Catolica e busque conhecimento cientifico, o que tem por reflexo, inclusive, o auto
reconhecimento como trabalhadores assalariados que vendem sua forca de trabalho.

O periodo da ditadura militar marcou fortemente o Servigo Social brasileiro. Ao
mesmo tempo em que a vertente profissional critica, que emergiu entre os anos 1961 e 1964,
foi sufocada pela repressdo. A nova condicdo politica do Brasil, que atravessava uma ditadura
militar, ambicionava expandir a intervencdo do Estado na vida econdmica e social A reforma
proposta tinha como finalidade a modernizacéo do aparelho de Estado, especialmente a partir
dos anos 60. Entretanto, a reforma administrativa embutida nao se concretizou por inteiro. A
crise politica do regime militar agrava ainda mais a situacdo da administracdo publica, ja que
a burocracia estatal foi identificada com o sistema autoritdrio em pleno processo de
degeneracéo.

Neste contexto, houve uma expansdo no mercado de trabalho da profissdo, além do
debate gerado na categoria sobre questGes relacionadas a teoria e a0 método do Servico
Social, o que se fez a partir da realizagdo de alguns Seminarios de Teorizacdo profissional. A
chamada renovagao do Servigo Social comegou a ser gestada antes da ditadura propriamente
dita. Surge diante do agravamento das demandas da questdo social advindas do avanco
capitalista no cenario econémico e social, pela necessidade de ultrapassar o paradigma de
executores de politicas, para potenciais agentes das mudancgas sociais, quando a propria

profissdo se coloca como objeto de pesquisa.

Entre 1964 e 1968, o Servigo Social latino-americano se articulou através do
Movimento de Reconceitua¢do, composto por assistentes sociais conscientizados de
suas limitagdes tedrico-instrumentais e politico-ideolégicas. O Movimento de
Reconceituagdo expressou a critica ao Servico Social tradicional, trazendo
questionamentos sobre o papel da profissdo frente as expressdes da questdo social.
Compunham este movimento dois grandes segmentos: um que apostava na
modernizacdo do Servico Social a fim de torna-lo compativel as demandas macro
societérias; e outro que defendia a total ruptura com o passado da profissdo e a
vinculagdo aos projetos de superacdo das estruturas sociais de exploracdo e
dominagdo. (NETTO, 2007, p. 75).
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Assim, o Servico Social na década de 1960 “modernizando-se” nos ambitos tedrico e
pratico, fez com que ocorresse também, um alargamento das funcdes do Assistente Social em
direcdo as tarefas de coordenacdo e planejamento, o que evidencia uma evolugcdo no status
técnico da profissdo. Agora, norteado pelos principios do funcionalismo, o Servi¢o Social
passa enxergar a sociedade e seus aspectos como complexa, separando de forma distinta, cada
parte que compde a sociedade como se tivessem fungdes especificas diferenciadas entre si,
para que juntas, possam contribuir para o bom funcionamento da sociedade, além de tratar as
questdes dos individuos como naturais. E na fenomenologia, pois, busca-se a esséncia das
questdes que envolvem das pessoas do ponto de vista individual, a partir da moral do
assistente social sobre o individuo, sem considerar o envolvimento da sociedade e suas
expressdes sobre ele, vendo-o como um organismo que estd em desajuste e que deve ser
ajustado para o bom funcionamento do sistema, o que também implicava em um certo
gerenciamento da vida do sujeito atendido, portanto, gestdo da pobreza.

A insercdo na vida académica e o contato com as Ciéncias Sociais agregaram
embasamento tedrico, enriquecendo os fundamentos da categoria, carente desse suporte.
Outra modificacdo foi a desvinculagdo do trabalho dos Assistentes Sociais em relagdo a Igreja
Catdlica. A laicizagdo tencionou o Servi¢o Social em diferentes momentos, demonstrando a
dindmica complexa que envolvia na constituicdo das praticas tedrico-profissionais, como se
observa, conferem bases como a que oferece suporte a modernizacdo da profissdo, com o
aprimoramento técnico e metodoldgico, mas, que corrobora com o projeto de
desenvolvimento do sistema ditatorial. O Servico Social institucionalizado, tem
desempenhado papeis relacionados as disfungdes manifestadas por individuos
(desajustamentos sociais) e pela estrutura social.

Analogamente, a renovagdo do conservadorismo marcou a atuacdo dos assistentes
sociais durante o periodo ditatorial, fazendo surgir no Brasil o projeto modernizador da
profissdo. Suas acdes visavam a adequacdo dos individuos a realidade social na logica do
desenvolvimentismo, vinculada a harmonia social, em um compromisso com a ordem vigente.
Neste sentido, remetia a atuagé@o profissional a responder as expressdes da questdo social com
acoes pontuais e individualizantes, buscando o enquadramento e ajustamento dos sujeitos,
com agdes corretivas e preventivas.

E, neste momento, os profissionais comecam a terem maior racionalidade, reavaliando
0s seus métodos de procedimentos, renovando-os, pois eles comegcam a ter um maior suporte
tedrico e metodoldgico como ferramentas de trabalho, assim, de certa forma, dialogando com

a demanda de um Estado mais flexivel e menos burocratico. Esta renovacdo comeca a partir
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do momento em que se tem acesso a materiais mais criticos, deixando de ter uma visédo
conservadora partindo para uma mais critica. Esta sutil transformacdo se inicia no ano de
1965, quando ha o primeiro Seminario Latino-americano em Porto Alegre e, diante disso,
inicia-se a realizacdo de seminarios, dentre os quais trés deles de extrema importancia para o
Processo de Renovacao, que serdo os de Araxa, de Sumaré e de Teresdpolis. Neste contexto, a
preocupacdo dos assistentes sociais estava relacionada a aprimorar tecnicamente e
metodologicamente sua pratica profissional. Haja vista que os documentos oriundos destes
congressos, apesar de terem sido escritos no contexto da ditadura militar, ndo fazem mencéo a
conjuntura politica, econdmica e social do pais deste modo reforcando o compromisso da
profissdo em contribuir com o desenvolvimento do pais através de sua competéncia técnico-
burocratica. Consequentemente, havia pouco debate sobre quais eram as atribuicdes dos
assistentes sociais dentro das institui¢des publicas e/ou privadas.

Segundo apontam publica¢des datadas na década de 70, a identificacdo de quais eram
as atribuicOes profissionais era um problema que o Servi¢o Social enfrentava. Cada vez se
tornava mais urgente e necessario circunscrever o ambito da competéncia do Assistente
Social, tendo em vista o aparecimento de novas profissdes ocasionando, em alguns casos, a
interpretacdo em area de competéncia. lIdentifica-la era uma necessidade, com vistas a eficécia

na atuacao do assistente social.

Temos, portanto, 3 categorias a considerar: a “atribuicdo formal” que compreende
aspectos da formagéo transmitida no Curso de Servico Social; a “ocupacdo efetiva”
que envolve aspectos inerentes ao desempenho das atividades profissionais, quando
0 assistente social que desincumbe das atribuicBes que lhe sdo delegadas; e a
“atribuicdo profissional” entendida como o resultante da correspondéncia entre a
atribuicdo formal e a ocupacéo efetiva, estando a sua ocorréncia na dependéncia de
determinadas circunstancias que envolvem tanto o ensino sobre o Servi¢o Social
como a Instituicdo onde o assistente social trabalha. (REYMAO, 1978, p. 15).

Referente as atribuicGes relativas ao Assistente Social, j& havia uma formalizacéo
através dos textos legais que regulamentam o ensino e a profissdo. Entretanto, no Cédigo de
Etica de 1975 n&o havia as atribuicGes e competéncias profissionais, apesar de existir a Lei de
Regulamentacdo da Profisséo de 1957. Assim, como néo existia, nos textos, especifica¢do do
que vem a ser a atribuicdo do assistente social, esperava-se que o professor tinha como fungéo
delegar essas atribuicBes formais, a partir de sua contribuicdo na elaboracdo do curriculo
pleno e ao elaborar o seu proprio programa (REYMAO, 1978). Haja vista que a profissio de
Assistente Social ter sido regulamentada em 1962, ainda existia certa imprecisdo quanto as

atribuicbes que eram delegadas ao profissional. As leis, normas, regimentos, estatutos e
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curriculos que tratam dos aspectos legais da profissdo sdo pouco explicitos quanto a essas
atribuicoes; desde as leis que regulamentam o ensino e a profissdo do servico social até os
recursos com que conta a Universidade para transmitir a formacéo profissional, tais como o
curriculo e os instrumentos institucionais basicos.

Todavia, de acordo com a Resolugéo sobre as AtribuicGes e Fungbes do Assistente
Social (CFAS, 1965), que procurava definir as funcdes de pratica profissional constava, por
exemplo, administrar, planejar e atuar diretamente junto as pessoas, grupos e comunidades;
planejar e conduzir projetos de investigacdo cientifica do d&mbito do Servi¢o Social; no
magistério era de dirigir unidades de ensino e disciplinas profissionais, planejar programas
docentes, treinar alunos e supervisionar treinamento. Além de mencionar outros papéis como
administrar, planejar, assessorar tecnicamente e servir de consultor, participar na formulacéo e
implantacdo da Politica Social e no planejamento social. Estas ‘novas fungdes’, sob a
perspectiva politica, podem ser vistas como mecanismos de cooptacéo e legitimacdo da ordem
ditatorial. Apesar do significativo avanco da profissdo, principalmente em seu arcabouco
metodologico, as acbes profissionais ainda estavam voltadas a assessorar o Estado em
estancar as expressdes da questdo social, muito latentes nesse momento no Brasil. Tendo em
vista que este periodo se constitui por possuir um Estado altamente repressivo e centralizador,
assim é fundamental observar a insercdo profissional na participacdo na formulacdo e
execucdo das politicas sociais desta ética.

Entdo, o contexto de crise que advém, em face da ditadura, engendra o pensamento
critico do Servigo Social que buscando sua legitimacédo, perpassado por diferentes processos,
inerentes a uma profissdo que nasceu sobre o cunho assistencialista de combate a pobreza,
buscou a renovacdo de sua identidade e trabalha dentro de sistemas instituidos, consolidou-se,
mesmo na contradi¢do de lutar por direitos estando inserido em grande parte nas politicas

sociais.

3.3 CONSTRUCAO E CONSOLIDACAO DO PROJETO ETICO POLITICO
PROFISSIONAL

Este subcapitulo versa sobre o processo de construcdo do projeto ético politico do
Servico Social iniciada na transicdo da década de 1970 a de 1980. Este periodo marca um
momento importante no desenvolvimento do Servico Social no Brasil, caracterizado

especialmente pelo enfrentamento e do conservadorismo profissional. E neste processo de
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recusa e critica do conservadorismo que se encontram as raizes de um projeto profissional
novo, precisamente as bases do que se esta denominando projeto ético-politico.

Ainda, sob o regime ditatorial, parte dos profissionais de Servico Social estavam
participando ativamente da luta de resisténcia a ditadura, na organizacdo dos movimentos
sociais e populares e da luta politica. Anteriormente a profissdo era, em sua maioria,
constituida de pessoas que ndo tinham um posicionamento politico, ndo tinham uma
militancia politica que caracterizou aquele momento da histéria do pais. A partir desse
processo, € numa conjuntura politica de efervescéncia politica e mobilizagdo social em torno
da reorganizagdo do pais, realizou-se o 11l Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, ainda
numa linha bastante patrocinada pela ditadura, com organizacdo bastante reacionaria,

promovendo as politicas sociais da ditadura militar.

O ano de 1979 tornou-se emblematico por ser o tempo de florescimento das
possibilidades objetivas e subjetivas que permitiram as forcas politicas do trabalho
expressar suas lutas pela implementagdo do Estado de Direito ap6s o nefasto periodo
de vigéncia da ditadura militar no Brasil, que ceifou as mais corajosas formas de
resisténcia e combate ao autoritarismo. (CFESS, 2009, p. 1).

Em suma, este congresso se tornou um marco referencial para um conjunto de
mudangas no Servigo Social brasileiro. Os segmentos mais dindmicos do corpo profissional
vincularam-se a0 movimento dos trabalhadores e, rompendo com a dominancia do
conservadorismo, conseguiram instaurar na profissao o pluralismo politico. A profissdo passa
a adotar o materialismo-histdrico constitutivo da teoria social critica em Marx que delimita o
modo de conhecer e explicar a realidade social e a diregdo que se imprime a investigacao e
consequente perspectiva de transformacdo da realidade. Compreendendo o movimento
contraditério da sociedade, apreendendo 0s processos sociais na sua perspectiva de totalidade
historica. Deste modo, o Servico Social brasileiro buscou romper com as amarras
conservadoras presentes desde a génese da profissdo, sobre as quais se assentavam formacéo e
trabalho profissional, e passou a constituir bases profissionais alicercadas nos novos tempos.
Tal mudanca ndo é apenas tedrico-metodoldgica é também ético-politica e é técnico-
operativa, pois incide no entendimento do Assistente Social como trabalhador assalariado que,
ao mesmo tempo em que trabalha diretamente com as expressdes da questdo social, sofre 0s
rebatimentos que séo fruto da condicéo de vendedor da sua forca de trabalho.

Essa compreensdo produz a pratica politica dos profissionais que incitou a
possibilidade da constituigédo de um projeto de sociedade articulado a um projeto profissional.
Os assistentes sociais que compartilham dessa direcdo entendem que seu papel fundamental é
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o de contribuir para o fortalecimento e organizacao social dessa classe na luta por melhores
condi¢cdes de vida, lutando também pela garantia dos direitos sociais. Neste sentido, o
exercicio profissional do Assistente Social advém mediante a explicitacdo dos elementos e
condigdes socialmente determinadas que Ihe garantem identidade, visibilidade, concreticidade
e impulsionam sua direcdo. Além de estabelecer a profissdo no processo de producdo e
reproducéo das relacGes sociais da sociedade capitalista. O reconhecimento das expressdes da
questdo social, como matéria-prima e objeto de trabalho do Assistente Social, é fruto desse
amadurecimento, pois, numa concepg¢do reducionista, 0 objeto apenas se constituia & em
problemas sociais, desconsiderando seus multiplos condicionantes e potencialidades.

O enfrentamento contra a ditadura militar e a conquista pela democracia politica
marcaram a trajetoria profissional, em um periodo histérico de duelo entre projetos societarios
distintos. Este avanco democratico, incorporado pela categoria profissional, representou um
movimento de vanguarda, ao mesmo tempo que gerou fortes polémicas com implicacGes em
uma ampla revisdo da dimenséao tedrico-pratica da profissdo. Por isso, o evento de 1979 foi
marcado como um momento da “virada”, pois 0s assistentes sociais se organizavam por um
Estado democrético.

Dentro deste contexto de modificagfes surgem novas expressoes da questdo social que
impulsionam a definicdo de “novas competéncias” profissionais. Durante a década de 1990,
apos a promulgacdo da Constituicdo de 1988, mas em pleno desenvolvimento das politicas de
recorte neoliberal no Brasil, o Servigo Social logrou um momento especial de avangos na area
aprovando o novo Codigo de Etica Profissional, em 1993 (CFESS, 1993), a Nova Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, tambem em 1993, e as Diretrizes Curriculares, em 1996. A Lei
n°® 8.662/93 substituiu a regulamentacdo anterior, que datava dos anos 1950, portanto
possibilitando melhor compreensdo do papel do assistente social na sociedade. Além de
politicamente alterar substantivamente a direcdo social dos compromissos profissionais no
processo de redemocratizacdo da sociedade brasileira.

Portanto, consolidando o projeto profissional numa conjuntura até entdo adversa aos
seus valores e principios. Assim, através da Lei n° 8.662/93 regulamenta sobre as atribui¢Ges
privativas e competéncias dos assistentes sociais, onde se entende que atribuicdo privativa é
compreendida como prerrogativas exclusivas da pratica profissional dos assistentes sociais; e
a competéncia é entendida como “[...] capacidade para apreciar ou dar resolutividade a
determinado assunto, ndo sendo exclusivas de uma Unica especialidade profissional, mas a ela
concernentes em funcdo da capacitacdo dos sujeitos profissionais.” (IAMAMOTO, 2009, p.
7).
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Ao compararmos a legislacdo anterior, a Lei n°® 3.252 de 1957, é evidente o salto
qualitativo para o Servico Social. A lei atual acompanha o desenvolvimento da profissdo no

Brasil, estabelecendo com maior clareza principios, competéncias e atribuicdes privativas.

A lei revogada falava em prerrogativas profissionais, em vez de atribuicfes
privativas. Aquelas eram direitos legalmente reservados a categoria profissional
vinculados a inciativa pessoal ou demanda social; j& as competéncias, no conceito
atual, séo encargos profissionais ou funcionais de pessoas, instituicdes, 6rgdos, para
a resolucdo de controvérsias, pesquisas, estudos. As prerrogativas sdo faculdades, as
segundas s&o encargos. (SIMOES, 2010, p. 505).

Portanto, verifica-se que enquanto a lei anterior abordava somente as prerrogativas, ou
seja, os direitos dos assistentes sociais, a Lei 8.662/1993 trouxe as atribui¢des e competéncias,
no intuito de regulamentar a autonomia profissional, sobretudo no que tange a obrigacéo de
fazer, indicando assim, procedimentos, acGes atividades, as quais o Assistente Social é
obrigado desenvolver.

A lei permite ndo sé a clarificacdo das competéncias para o exercicio profissional,
como também serve de instrumento que baliza o exercicio profissional para os profissionais
de outras areas, além de esclarecer o papel profissional do Assistente Social para o0s
empregadores. A necessidade de compreender a legitimacao das atribui¢cbes e competéncias
profissionais passa pelo entendimento da potencializagdo da capacidade interventiva do
Assistente  Social. Assim, desafiando a elaboracdo de normativas suplementares,
aperfeicoamento de instrumentos, questdes que enriqueceram do exercicio profissional. Ao
mesmo tempo, essa apreensdo por parte dos profissionais de quais sdo suas atribuicdes e
competéncias desconstrdi, expectativas incoerentes e fortalecendo o enfrentamento
institucional a requisicOes profissionais historicamente naturalizadas, mas que deixaram de
fazer sentido com as mudancas no projeto profissional.

A nova natureza da pratica ndo se encontra, portanto, na mera recusa Ou no
menosprezo das tarefas que sdo socialmente atribuidas ao Servi¢o Social, nos quadros da
divisdo socio técnica do trabalho. Essa nova natureza esta no tratamento tedrico-politico
atribuido a essa pratica inscrita no contexto do mercado de trabalho. Envolve a explicitacdo e
apropriacdo efetiva do espaco ocupacional, decifrando as determinagdes politico-econémicas
macroscopicas que o0 atravessam, para impulsionar a construcdo e implementacdo de
estratégias de acdo que imprimam nova direcdo social ao planejamento e execucdo de acoes

demandadas ao Servico Social. Assim, havendo a desconstru¢do do papel tradicionalmente
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assumido pela profissdo que como visto se caracterizava como sendo de tutela e controle das
classes subalternas, papel condizente com a logica do poder IAMAMOTO, 2012).

A acdo dos profissionais assistentes sociais, neste momento, consolida-se em espacos
de instituicBes publicas, privadas, entidades socioassistenciais. Na esfera estatal, o0s
profissionais operam em nivel municipal e estadual e no nivel nacional, tal espaco foi

conquistado pela profisséo principalmente a partir da decada de 1990.

O reconhecimento dessa diversidade de espacos socio ocupacionais para 0 exercicio
profissional indica o trnsito entre acBes de natureza distintas, que vao desde o
atendimento direto ao usuario, perpassando pelo planejamento, formulagdo e gestdo
das politicas sociais. (MIOTO, 2000 apud MIOTO; LIMA, 2009, p. 38).

Assim, 0 espaco de gestdo ganha maior visibilidade e passa a ser discutidos dentro da
profissdo, de forma mais consistente, haja vista anteriormente era um espago com pouca
producdo de conhecimento. A gestdo de politicas sociais, especialmente o espaco
socioocupacional € resultado da restruturacdo do Estado que apresentava como finalidade
gerir as politicas publicas com maior agilidade, reduzido e com menor custo, ou seja, onde
houvesse uma menor burocracia sempre visando o desenvolvimento econémico. Todavia esta
“reforma” determinou o enfraquecimento do Estado na garantia ao conjunto de direitos
sociais, politicos e econémicos da populacdo. O impacto destas transformacdes para 0s
assistentes sociais se materializa através das expressdes da questdo social que sdo decorrentes
da crise do modelo neoliberal instalado (IAMAMOTO, 2012).

Ainda que dispondo de relativa autonomia na efetivacéo de seu trabalho como gestor,
0 Assistente Social, na organizacdo de sua atividade, depende relativamente do seu
empregador, seja ele o Estado, a empresa ou as entidades ndo-governamentais, que viabilizam
aos UsUArios acesso aos seus servicos, fornecem meios e recursos para sua realizagdo,
estabelecem prioridades a serem cumpridas e interferem na definicdo de papéis e fungdes que
compdem o cotidiano do trabalho institucional. Ora, se assim, a instituicdo ndo € um
condicionante a mais do trabalho do Assistente Social, ela organiza o processo de trabalho do

qual ele participa.
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4 APOLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL, SERVICO SOCIAL E GESTAO

Este capitulo abordard como ocorreu a consolidacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social no Brasil. Dentro desta emersdo da assisténcia como politica, buscara
mostrar a atuacdo dos assistentes sociais na assisténcia social e consequentemente como o
profissional se insere ndo somente na prestacao direta de servigcos aos uUsuarios a, mas tambem
na gestdo e coordenacdo dos servicos ofertados pela politica de assisténcia social. Assim, é
necessario trazer 0s pressupostos historicos da assisténcia social como politica no Brasil.

A politica de Assisténcia Social, enquanto forma tradicional de intervengdo do Estado
no enfrentamento das expressdes da questdo social, deve ser entendida fundamentalmente
como uma politica social especifica. Assim, faz-se necessario compreendé-la através de suas
principais determinacGes econdmicas e politicas, na relacdo que o Estado estabelece com a
sociedade, em meio as exigéncias do processo de acumulacdo no capitalismo monopolista.
Nesse sentido, é necessario pensar a politica de Assisténcia Social atraves do movimento
historico-dialético da sociedade, para ndo realizar uma andlise reducionista e fragmentada.
Assim, devem ser consideradas as relagdes sociais existentes, das quais decorrem as formas
que o Estado assume historicamente, bem como pela forca politica produzida pelos
movimentos reivindicatorios organizados no cerne da sociedade civil, objetivamente voltados
para a defesa de interesses coletivos.

Deste modo, pode-se dizer que as politicas sociais se baseiam ndo s6 pelo agravo das
expressdes da questdo social, mas na passagem do capitalismo concorrencial para o
capitalismo monopolista, periodo cronologicamente situado entre os séculos XIX e XX, como
também, pelo novo desenho dos movimentos sociais que estdo melhor organizados
politicamente. A classe dominante visualizava que os pauperizados eram produtos do
processo de expansdo do capital, assim comecaram a estudar formas de amenizagdo da
“questdo social”, recorrendo a medidas para camuflar as mazelas sociais, 0s antagonismos, a
face da exploracdo e do aumento da pobreza, desta forma, “Desde a era medieval e avancando
para épocas mais recentes que atingiram até mesmo o seculo XIX, a assisténcia era encarada
como forma de controlar a pobreza e de ratificar a sujei¢cdo daqueles que ndo detinham posses
ou bens materiais.” (MARTINELLI, 2012, p. 97).

A Politica de Assisténcia Social possui, em sua génese, a relagdo com a Igreja e com
as praticas assistencialistas e se relaciona, desta forma, com o desenvolvimento do exercicio
profissional dos assistentes sociais. Ao fazermos uma retrospectiva nos fatos concernentes ao

social, podemos perceber que a origem da assisténcia social no mundo tem suas raizes na



40

caridade, na filantropia e na solidariedade religiosa. Sendo que tais praticas envolviam acdes
paternalistas e clientelistas, “favores” prestados aos individuos, pressupondo que tais pessoas
atendidas eram favorecidas, assim ndo possuindo carater de direito social, como atualmente.
Assim, seja na assisténcia prestada pela burguesia, seja naquela realizada pelas instituicoes
religiosas, havia sempre outras intencdes além da préatica da caridade, o que se buscava era
perpetuar a serviddo e ratificar a submisséo.

A partir da Revolugdo Francesa®, a assisténcia, principalmente na Europa, passa a ser
encarada como “um direito do cidaddo e atribuindo a todos o dever de presta-la”. Assim, para
“controlar” os trabalhadores, o Estado obriga-se, juntamente com a classe dominante, a criar a
Sociedade de Organizacdo da Caridade. Compreendia que so coibindo as préaticas de classe
dos trabalhadores, impedindo suas manifestacdes coletivas e mantendo um controle sobre a
“questdo social” é que se poderia garantir o funcionamento social acomodado.
(MARTINELLLI, 2012).

Deste modo se consolida a idealizacdo da assisténcia pelo Estado, determinando suas

funcdes seja elas de ordem econémicas, ideoldgica e/ou politica e de controle.

A funcdo econbmica da assisténcia, conforme concebida pela burguesia — garantir a
expansdo do capital -, decorreu entdo outras igualmente importante — a funcdo
ideoldgica -, que aderiu fortemente a pratica social, expressando-se atraves de tacita
ou explicita repressdo sobre a organizacdo da classe trabalhadora e sobre sua
expressao politica. Além desta funcdo ideoldgica, que caracterizava a estratégia da
burguesia para conter aquela ameaca que mais a atemorizava — a ameaca politica
representada pelo avanco do movimento operério[...] (MARTINELLI, 2012, p. 99).

Assim, reafirmando a conotacdo de que a assisténcia se desenvolveu ao longo do
tempo, atendendo aos interesses e objetivos da burguesia. Numa perspectiva mundial, a
pobreza, como fendmeno, se manifestava fortemente na maioria dos paises que adotaram o
modo de producdo capitalista. Assim, coube a instituicdes semelhantes a Sociedade de

Organizacdo da Caridade, estancar a “questdo social”.

4.1 TRAJETORIA DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

5 Conflito que ocorreu na Franca em 1789 que surgiu a partir do contexto dos trabalhadores e camponeses que
era de extrema miséria, assim, buscavam melhorias na qualidade de vida e de trabalho. A situacéo social era
tdo grave e o nivel de insatisfacdo popular tdo grande que o povo foi as ruas com o objetivo de tomar o poder
da monarquia comandada pelo rei Luis XVI.
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Como ja visto, em seus primordios, a assisténcia social baseava-se suas a¢6es apoiadas
no clientelismo, que configurou um padréo arcaico de relagdes, enraizado na cultura politica
brasileira. Esta area de intervencdo do Estado caracterizou-se historicamente como nao
politica, renegada como secundaria e marginal no conjunto das politicas publicas. Assim,
seguindo os padrées mundiais o Brasil, a fim de alcancar um controle ainda mais amplo, o
Estado passa a intervir ndo somente na regulagdo do mercado, como também no
estabelecimento de uma pratica assistencial. Contudo, para a assisténcia se estabelecer como
um direito constitucional foi necessario percorrer um longo processo de lutas e conquistas.
Por muito tempo, no Brasil, a assisténcia social ndo foi merecedora da atencdo do poder
publico. O Estado era um mero distribuidor de isencdes clientelistas a grupos privados e
religiosos e estes concentravam o atendimento a populacdo vulneravel. A pobreza era tida
como uma fatalidade e a assisténcia deixada a iniciativa da Igreja e dos chamados “homens
bons”.

No Brasil colonial era habitual o recolhimento de pequenas quantidades de dinheiro
das pessoas que tinham recursos para aplicar em obras sociais. Sendo assim, em 1543 é criada
a primeira entidade para receber desamparados que se denominava Irmandade da
Misericordia. Seguindo o exemplo, surgem o Mosteiro de Sdo Bento, a Ordem dos Frades
Menores e Franciscanos e a Hospedaria de Imigrantes, em Sdo Paulo. No Brasil, apenas a
datar da revolucdo de 1930 a assisténcia social ganha visibilidade na agenda puablica, a partir
de sua maior atuacdo na &rea social. Constituindo, assim, uma resposta ao fortalecimento das
lutas sociais e trabalhistas na época. O periodo pos-revolucionério a a¢do publica no campo
social aumentou. O Governo criou o Ministério do Trabalho, Inddstria e Comercio e a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Surgiram ainda os Institutos de Aposentadoria e
Pensdes (IAPs) instituicdo participe de um sistema de previdéncia social baseada na Idgica do
seguro social®.

Em 1938 é criado, no Estado Novo, o Conselho Nacional de Servico Social (CNSS)
que tinha como finalidade centralizar e organizar as intervencdes assistenciais. Vinculado ao
Ministério de Educacgdo e Salude é formada por pessoas ligadas a filantropias. Assim, como a
criacdo da Legido Brasileira da Assisténcia (LBA) em 1942, criada em decorréncia do
engajamento do pais na Segunda Guerra Mundial. Seu objetivo, no primeiro momento, era de
prover as necessidades das familias, cujos familiares tinham sido convocados para a guerra,

mas estendeu-se, logo ap0s sua criacdo, a atender a camada mais empobrecida da populacao.

® Essa Legislacdo alcanca o trabalhador organizado, o trabalhador do mercado formal, ou seja, trabalhador com
carteira de trabalho e ela deixa a par da protecéo social os trabalhadores do mercado informal.
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Sendo a primeira instituicdo de assisténcia com abrangéncia nacional, a LBA reproduziu na
esfera publica 0 modelo assistencialista que ja ocorria no campo nao governamental,
caracterizando o aspecto filantropico, de acdes clientelistas, conforme os interesses dos

governos vigentes, haja vista que a gestdo estava a cargo das Primeiras Damas.

Com o passar dos anos e as sucessivas mudancas politicas do pais, a situacdo da
assisténcia social permanecerd a mesma: praticas clientelistas, assistematicas, de
carater focalizado e com tracos conservadores, sendo operado por sujeitos
institucionais desarticulados, com programas sociais estruturados na logica da
concessdo e da dadiva, contrapondo-se ao direito. (COUTO, 2006, p. 107-108).

Assim sendo, a década de 30 se constituiu com instituicGes sociais e assistenciais,
utilizadas pelo Estado como instrumento de manutencdo do sistema de producdo tanto por
seus efeitos econdmicos, quanto pela absor¢cdo dos conflitos sociais e das relacbes sociais
vigentes. O golpe militar de 1964 representou um cenario de autoritarismo e retirada de
direitos. Na assisténcia social, o regime militar ndo chegou a promover inovacoes
significativas no padrdo existente. Entretanto a assisténcia social se burocratizou com regras,
normas e critérios de atendimento a populacdo excluidas. A LBA passou a ser uma fundacao
publica ligada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia social e outras instituicdes publicas
foram criadas para dar assisténcia, mesmo que com especificidades de publicos distintos,
como por exemplo, a criacdo da Fundacdo Nacional para o Bem-Estar do Menor
(FUNABEM), e Instituto Nacional do Seguro Nacional (INSS).

Na década de 1970, as institui¢cGes sdo influenciadas pela politica desenvolvimentista,
burocratica e “modernizada”, que visavam obter maior controle sobre a sociedade. Nesse
contexto houve o fortalecimento de instituicbes como a LBA que realizou concurso publico
para preenchimento das vagas, inclusive para a area de Servico Social. Na década de 1980,
como consequéncia do fracasso do milagre econdmico, temos o crescimento do nivel de
pauperizacdo da fatia da populacdo que ja fazia parte do segmento marginal do processo
produtivo, sendo registrados niveis expressivos de miseria absoluta, altos indices de
mortalidade infantil e desnutricdo. Nesse contexto, sdo inseridos nas instituicdes diversos
programas, constituidos de acbes fragmentadas, que buscam atender as exigéncias desse
contingente da populacdo cada vez mais dependente de “beneficios”.

Os anos 1980 representaram intensas mobilizacdes populares que fomentaram a
criacdo da Constituicdo Federal de 1988. Com ela a assisténcia social passou a ser
reconhecida como politica publica integrante da seguridade social. Ao lado das politicas de
salde e da previdéncia social originou o tripé da Seguridade Social, representando assim a



43

ampliacdo dos direitos sociais. A protecdo social foi reconhecida como direito do cidadéao e

dever do Estado.

Inegavelmente, a relacdo entre direito e dever, que se estabelece a partir do
reconhecimento da assisténcia como direito positivo, assume significado
inteiramente diverso de seu desenvolvimento como pratica de ajuda, ainda que sob
responsabilidade estatal. Enquanto esta guia-se por principios humanitarios por
sentimento de dever moral, subjetivos, e sujeitos & vontade e possibilidade pessoais
e politicas o dever legal de assisténcia submete-se a alguns imperativos e
particularidades. Primeiramente, assegura a primazia da responsabilidade estatal no
seu financiamento, planejamento e execucdo. Isto significa que a responsabilidade
primeira de assegurar as condi¢des financeiras, institucionais e politicas necessarias
a sua materializacéo é do Estado. (COUTINHO, 1998, p. 52).

No ano de 1995 é extinta a LBA por decreto, sem que outra instituicdo fosse criada
com o objetivo de substitui-la. Com a finalizacdo da LBA foi criado o Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), ligado a Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS) que assumiria o papel da LBA e do também extinto Ministério do Bem-Estar Social.
Ainda no ano de 1995 acontece em Brasilia a 12 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
com ampla participacdo da sociedade e neste movimento a Politica de Assisténcia ganha seus
primeiros contornos como direito.

A Constituicdo de 1988, a promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), em 1993, e a extin¢do da LBA, em 1995, sdo considerados marcos decisivos, a partir
dos quais comeca uma nova era no combate a pobreza. Aos poucos, ficam para trds a
centralizacdo e o clientelismo, mas persiste a fragmentacdo das acGes sociais entre as trés
esferas de governo. Assim, a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS,1993) trouxeram a questdo para o campo da Seguridade Social e da Protecao
Social publica, juntamente com a Saude e Previdéncia Social.

A nocao de seguridade supde que os cidaddos tenham acesso a um conjunto de direitos
e seguranga que cubram, reduzam ou previnam situacdes de risco e de vulnerabilidades
sociais. Entretanto foi somente em 2004 com o surgimento da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema unico de Assisténcia Social (SUAS) que a assisténcia
obteve um avanco significativo. A NOB/SUAS representa o marco oficial de implantacdo do
SUAS, onde estabeleceu um conjunto de regras que disciplinam a operacionalizagcdo da
Assisténcia Social e a transi¢do do antigo para o novo modelo. Passa a ser uma politica de
responsabilidade do Estado e direito do cidaddo. Assim, a seguridade social no Brasil busca
um sistema de cobertura de diferentes contingéncias sociais que possam contemplar a

populacdo em seus mais diversos aspectos sociais.
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O modelo de protecdo social do SUAS, recebeu o desafio de estabelecer a
integralidade nas acdes de Protecdo Social Bésica e Protecdo Social Especial de Média e de
Alta Complexidade. Esta divisdo foi definida em 2004, na Politica Nacional de Assisténcia
Social que organiza programas, servigos, projetos e beneficios socioassistenciais de acordo
com a complexidade do atendimento. A Protecdo Social ofertada pela Assisténcia Social se
apresenta em dois niveis de atencdo, a Protecdo Social Basica que tem como objetivo a
prevencao de situac@es de risco por meio do desenvolvimento de potencialidade, aquisicdes e
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, os servicos sdo ofertados nos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). O segundo nivel de atencdo domina-se Protecao
Social Especial (de alta e média complexidade) que possui como objetivo 0 acompanhamento
socio assistencial a familias e individuos que se encontram em situacao de violacéo de direitos
por ocorréncia de: violéncia fisica, psicologica, violéncia sexual, abuso e/ou exploracéo
sexual. Os atendimentos acontecem nos Centros de Referéncias Especializados de Assisténcia
Social (CREAS), além dos Centros Dia do Idoso e Centros POP para populacdo adulta em
situacdo de rua.

O SUAS preconiza 0 modelo de gestdo descentralizada e participativa, constitui-se
com base regulagéo e organizacdo em todo o territorio nacional das a¢bes socioassistenciais,
com vista a materializar o conteddo da LOAS, cumprindo no tempo histérico dessa politica as
exigéncias para a realizacdo dos objetivos e resultados esperados que devem consagrar
direitos de cidadania e inclusdo social. A nova proposta de intervencdo na area de assisténcia
mostra-se de grande importancia, uma vez que a mesma se propde a consolidar o0 modelo
proposto pela Constituicdo de 1988, rompendo com acgbes focalizadas, fragmentadas e
emergenciais que marcaram esta politica dentro de uma perspectiva histérica (BRASIL,
2004).

Algumas tendéncias da gestdo publica se colocam operantes em nossa realidade, onde
desafios surgem no processo de efetivacdo dos direitos socioassistenciais numa perspectiva de
se pensar a assisténcia social como politica publica, no campo da disputa pela distribuicdo da
riqueza socialmente produzida e ruptura com os processos de desigualdade, visando a
emancipacdo social. Sabendo dos limites atuais, nos aproximamos do debate sobre a gestdo
para permita a organizacdo da assisténcia social, além de normas prescritivas e burocréaticas

de cumprimentos de exigéncias tecnocraticas.
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4.2 ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DO ASSISTENTE SOCIAL COMO GESTOR DE
POLITICAS SOCIAIS

O Servico Social é uma profissdo que se institucionaliza na sociedade capitalista como
acdo interventiva de cunho socioeducativa, inscrita no campo politico-ideoldgico, executando
politicas sociais publicas e privadas, respondendo a interesses contraditorios das classes
sociais, que estdo em luta permanente. Nessa relacdo com as politicas sociais, 0S processos
interventivos configuram-se como mecanismos auxiliares no repasse de bens e servicos
direcionados a reproducdo do trabalhador. O contexto das transformacdes recentes tem
desafiado constantemente o Servico Social no que se refere a elaboracdo de respostas
consistentes as demandas.

Nesse sentido, a elaboracdo de tais respostas apenas € possivel através do
conhecimento e da analise critica das demandas, sobretudo, sua constituicdo na sociedade
contemporanea. Entretanto, apesar de necessaria, a elucidacdo das demandas ndo tem sido
tarefa simples para os profissionais, tendo em vista a agilidade com que as transformacdes
contemporaneas se realizam e considerando também as condicdes de trabalho dos mesmaos,
particularmente, em meio & carga de trabalho excessiva, aos baixos salarios e a demanda
crescente pelos servigos sociais.

Atualmente, evidencia-se 0 aumento do mercado de trabalho, do assistente social,
particularmente junto a politica de assisténcia social no processo de municipalizacdo e
descentralizacdo, exercendo novas atribuicdes profissionais. Destaca-se 0 protagonismo
crescente do assistente social ndo apenas na prestagdo de servicos sociais, assim é demandado
ao profissional desenvolver acdes como gestor e executor de politicas sociais, programas,
projetos, servigos, recursos e bens no ambito das organizacGes publicas e privadas, operando
sob diversas perspectivas, como no planejamento e gestdo social de servicos e politicas
sociais, na prestacdo de servigos e na ac¢do socioeducativa (YAZBEK, 2009). O profissional
vem ganhando visibilidade na gestdo dessa politica, no repasse de recursos e na viabilizacdo
do acesso da populacdo a programas e servicos. Em face das atuais exigéncias de
democratizacdo do espaco publico, cabe a gestores e técnicos para que o planejamento nédo
fique adstrito ao ambito da gestdo e do poder, processar tedrica, politica e eticamente as
demandas sociais, intervindo para o seu atendimento.

A pesquisa promovida pelo CFESS, intitulada ‘Assistentes Sociais no Brasil,
elementos para o estudo do perfil profissional’, publicada em maio de 2005, confirma a

tendéncia histérica do Estado como maior empregador, 78,16% no nivel nacional. O processo
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de descentralizagdo politico-administrativa advindo da Constituicdo Federal (1988), da uma
nova conformacdo neste quadro, apresentando 40,97% de assistentes sociais inseridos na
esfera publica municipal. Com relacdo a participacdo politica dos assistentes sociais em
conselhos de direitos ou de politicas sociais, identificou-se a participacdo em 16 Conselhos
diferentes. Entre estes, a pesquisa revelou a tendéncia de maior participacdo na area de
assisténcia social. (CFESS, 2005, p. 46).

Assim, em meio a este cenario, a discussdo da identidade profissional, das atribuicdes
e competéncias profissionais e da visibilidade da atuagdo do assistente social frente a
instituicdo, frente a outras profissdes e frente as demandas dos usuarios ganha relevancia. As
mudangas no mundo do trabalho tém gerado alteracGes nas profissdes no que se refere ao
mercado de trabalho, as formas de contratacdo, ao tipo de formacdo profissional, e
particularmente a defini¢do das atribui¢Ges privativas de cada profissao.

Desde a sua génese a atuacdo profissional do Assistente Social esteve diretamente
conectada ao desenvolvimento da assisténcia social como politica social, sempre relacionado
como “executor terminal”’, assim como nas outras politicas publicas/sociais. Todavia, o
amadurecimento e a reformulacdo que o Servigo Social passou no sentido a sua perspectiva
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativo, os profissionais se deslocaram ao
ambito do planejamento e gestdo das politicas publicas.

Essas mudancas desencadeiam novas requisicdes, demandas e possibilidades ao
trabalho profissional. No caso da politica de assisténcia social, apesar de ser um campo de
trabalho multi e interdisciplinar, historicamente se constitui como uma das principais “[...]
mediacgdes do exercicio profissional dos assistentes sociais, sendo reconhecidos socialmente
(e se autor reconhecendo) como os profissionais de referéncia desta politica.” (RAICHELIS,
2010, p. 751).

A formacgdo de um profissional atento as possibilidades descortinadas pelo mundo
contemporaneo, capaz de formular, avaliar e recriar propostas no nivel das politicas sociais e
da organizacdo das forcas da sociedade civil. Um profissional informado, critico e
propositivo, que aposte no protagonismo dos sujeitos sociais. Mas, também, um profissional
versado no instrumental técnico-operativo, capaz de realizar a¢fes profissionais, nos niveis de
assessoria, planejamento, negociacdo, pesquisa e acdo direta, estimuladoras da participacdo
dos usuarios na formulacdo, gestdo e avaliacdo de programas e servicos sociais de qualidade
(IAMAMOTO, 1999, p. 126).

"NETTO, José Paulo. Capitalismo Monopolista e Servigo Social. Sdo Paulo: Cortez, 1992.
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A partir da Lei n° 8.662/93, que regulamenta as atribui¢Ges privativas e competéncias
profissional, legitima os assistentes sociais para serem participes da formulacéo e gestdo das
politicas sociais. Como afirma os incisos | e Il do Art. 4° dentre as competéncias elencadas na

Lei de regulamentacéo da profissdo destaca-se:

| - Elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a érgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacGes
populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam
do &mbito de atuacdo do Servico Social com participacdo da sociedade civil.
(BRASIL, 1993, documento on-line).

Ambos os incisos citados acima séo resultantes do redirecionamento da profisséo que,
inicialmente, contratada apenas para a operacionalizacdo das politicas publicas. Entretanto,
dado o Processo de Renovacéo do Servigo Social brasileiro, que provocou o redirecionamento
para uma matriz tedrica critica, que efetivamente passa a ser construida na década de 1980 e
se consolida na de 1990, resinificou criticamente o trabalho e a formagdo profissional. Neste
contexto, os profissionais também resinificaram sua atuagdo no ambito do planejamento e da

gestdo das politicas publicas.

Como profissional inserido na divisao sécio técnica do trabalho, o assistente social é
demandado a desenvolver acdes como gestor e executor de politicas sociais,
programas, projetos, servicos, recursos e bens no ambito das organizagdes publicas e
privadas, operando sob diversas perspectivas, como no planejamento e gestdo social
de servicos e politicas sociais, na prestacdo de servigos e na agdo socioeducativa.
(YAZBEK, 2009, p. 134).

A gestdo pode ser vista como um importante instrumento para a materializacdo do
Codigo de Etica profissional e consolidacdo do projeto societario defendido pela categoria.
Através da garantia, de fato, ao acesso universal dos servigos, programas e politicas sociais.
Os processos de trabalho do assistente social no ambito da gestdo passam a ter como mote
viabilizar os interesses e efetivar os direitos da populacdo usuaria, identificando que ndo basta
tdo somente a alta qualidade técnica do trabalho, pois corre-se o risco de tonar-se gestores
despolitizados. Portanto, a dimensdo mais ampla deste desafio é lutar contra a tensdo e a
alienacdo que o rotineiro ambiente de trabalho pode provocar, tendo compromisso de “[...] ir
além das rotinas institucionais e buscar apreender o movimento da realidade para detectar
tendéncias e possibilidades nela presentes passiveis de serem impulsionadas pelo
profissional.” (IAMAMOTO, 2012, p. 21).
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O desenvolvimento de a¢des profissionais relacionadas ao planejamento e a gestdo sao
aquelas voltadas ao enfoque do planejamento institucional e ligadas “(a) a gestao das diversas
politicas sociais das instituicGes e dos servi¢os congregadores de tais politicas, e (b) a gestdo e
ao planejamento de servicos sociais em instituicbes, programas e empresas.” (MIOTO;
LIMA, 2009, p. 41). Os assistentes sociais, ao assumirem a coordenacdo do servico, passam a
ter que articular como parte das competéncias profissionais, além da coordenacao, também a
execucdo do servico, o que muitas vezes faz com que o profissional acabe realizando
atividades que ndo fazem parte das fungdes do cargo, visto que, por serem as responsaveis
pela instituicdo e responderem pelo seu funcionamento, ndo podem deixar que 0 servico pare
de funcionar. Os processos de planejamento e gestdo executados pelos assistentes sociais
devem ser valorizadas pelos assistentes sociais que as desempenham e que as acdes neste eixo
devem ser compreendidas como parte do fazer profissional do Assistente Social, ndo como
algo deslocado da formacéo profissional especifica, em que pese a tradicdo da profissdo na

execucdo das politicas sociais e no atendimento direto aos usuarios dos servigos sociais.

4.3 O PROCESSO DE TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA GESTAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL

Como visto, a descentralizacdo das politicas publicas provocou um novo modelo de
gestdo. A gestdo das politicas publicas tem sido tradicionalmente conhecida como a gestao de
demandas e necessidades dos cidaddos. As politicas sociais e seus programas, projetos e
Servigos sociais, sao canais e respostas a essas necessidades e demandas.

Tendo em vista que a gestdo de uma politica pablica ndo se caracteriza como uma
atribuicdo privativa da profissdo, os assistentes sociais passam a disputar espagos sOcio
ocupacionais com outras profissdes que podem possuir um carater tecnicista. Essa realidade
pode acarretar algumas implicacdes, haja vista que o Servico Social tende a ter seu carater
ético politico, de formacao intelectual e cultural generalista critica, confrontado nos espacos
sOcio ocupacionais das politicas publicas e sociais, de sua gestdo e na convivéncia com esses
profissionais tecnicistas que almejam uma resolutividade imediata de situacfes problema, sem
condi¢cdes de analisar as mediacOes constitutivas da realidade social brasileira ou de se
referenciar pela totalidade social.

As politicas de ajuste neoliberal foram implementadas, no Brasil, a partir da entrada
dos anos 1990 e implicaram o acirramento das desigualdades sociais, a desregulamentacao

dos direitos sociais e trabalhistas e o agravamento da questdo social. Para garantir a
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instabilidade politica dos paises perifericos, uma das estratégias utilizadas foi a recomendacéo
de desenvolvimento de politicas sociais focalizadas. As politicas sociais focalizadas séo
consideradas as mais eficientes e adequadas para a concepcdo da politica econémica
neoliberal por terem como alvo as familias e os individuos mais pobres. Provoca a divisdo dos
trabalhadores em diferentes categorias (miseraveis, pobres) e estimula a disputa no @mbito
interno da classe trabalhadora para a entrada nos programas de transferéncia de renda.

Assim, este aumento da demanda e a escassez de verbas levam os profissionais a
desempenhar a tarefa de selecionar aqueles que terdo acesso ao servigo, através do
levantamento de informacgdes sobre a vida do usuario. Assim, coloca-se uma contradicéo,
ainda que os profissionais procurem socializar as informagfes na perspectiva da
universalidade dos servigos sociais, na hora de repassar o recurso material, sua a¢do se pauta
num processo de seletividade dos servigos. 1sso mostra que o direcionamento do discurso
profissional ndo é suficiente para romper a ldgica fragmentaria e gerencial nos servicos
assistenciais. A perspectiva do direito social, ainda que seja enfatizada no discurso do
profissional que repassa o recurso, é atropelada pela seletividade imposta pelo Estado
(TRINDADE, 2012).

Na atualidade, os assistentes sociais retomam a questdo da instrumentalidade ja
avancando na analise e apreendendo a nogdo de que a teoria ndo muda 0 mundo e que 0
instrumental € a ferramenta que a praxis contempla implicando, na consolidacédo do tripé da
dimensdo profissional: teoria-metodologia, ética-politica e técnico-operativo. A partir da
instrumentalidade que a profissdo é reconhecida enquanto divisdo técnica do trabalho.

Tendo em vista que os instrumentais utilizados pelo Assistente Social em seu exercicio
profissional ndo devem ser analisados e aplicados isoladamente, mas sim organicamente
articulado ao projeto ético-politico da profissdo. Constitui-se como uma indicacdo ética e
adquire efetividade historico-concreta quando se tem uma direcdo politico-profissional e que
ndo se limitam a normatizagdes morais, mais envolvem escolhas tedricas, ideoldgicas e
politicas dos profissionais fazendo parte de um conjunto maior da profissdo e de uma
determinada concepgao.

Em cargos de gestdo a instrumentalidade a ser desenvolvida pelo assistente social
devera responder as dimensdes do projeto ético politico da profissdo. Instrumentais como
planejamento se apresentam como de suma importante no trabalho profissional.

O Assistente Social gestor deve defender uma avaliagdo que tenha como objetivo
avaliar a compreensdo de todo o processo que envolve a politica, programa ou projeto social

com o objetivo de justificar possiveis razbes que “[...] levam (levaram) os governos a
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adotarem determinados tipos de politicas publicas em detrimentos de outros.” (BOSCHETTI,
2009, p. 1). Através da analise das politicas sociais é possivel examinar todo o quadro que
compde a estrutura da politica; natureza, formas de financiamento, modalidades de prestacédo
de servico, ou seja, aspectos que surgem ao transcorrer do processo. Representam o real que
faram a mediacdo para a compreensdo da realidade social, a0 passo a acdo no processo de
intervencdo trara o significado da profissdo (GUERRA, 1995).

As metodologias de avaliacdo devem englobar e compreender a historicidade, a
totalidade com objetivo de determinar e compreender as fung¢Bes das politicas sociais dentro
das relagdes contraditérias entre Estado e sociedade civis, assim ambas as vertentes
apresentadas nao dialogam com este reconhecimento. Portanto, as atribui¢Ges das politicas
sociais e a consolidacdo do Estado democratico de direito devem ser compreendidas e
avaliadas sem dissociacéo das relagdes sociais, econdmicas, relagdes de poder e classes para
que possa haver a garantia efetiva da universalizacdo de direitos (BOSCHETTI, 2009).

E importante o profissional se desprender da gestdo no viés do controle de metas e
indicadores, dos quais os profissionais participam muitas vezes sem o saber. Reproduzindo
uma gestdo racional do trabalho no dmbito das politicas sociais, resultando na cobranga de
resultados quantitativos, metas e indicadores aparentemente neutros. Para a instituicdo e a
propria l6gica do capital, € mais conveniente ter um profissional despolitizado, um tecnélogo,
gue ndo questione a ordem vigente e alinhe objetivos profissionais com objetivos
institucionais.

Para frear este modelo metodolégico de avaliacdo e analise de politicas sociais, 0
profissional devera buscar instrumentos que possam transparecer a estrutura orcamentaria
através do entendimento de como funciona o financiamento e como € gasto o recurso em
determinada politica/programa/projeto. Como, por exemplo, as principais fontes de recurso,
por exemplo, se é decorrente a partir da carga tributaria ou ndo. Outro fator importante é se o
recurso determinado para a politica social € proporcional as necessidades e tamanho do
territdrio em que ele estava pré-disposto, com intuito de avaliar o volume de investimentos
para ajustar as manutencGes necessarias, assim como verificar se é necessario maior
investimento, sua diminui¢cdo ou haveréa realocacdo dos recursos.

A gestdo da Politica de Assisténcia Social possui como diretrizes legais a LOAS e as
Normas Operacionais Basicas (NOB-SUAS), que possui como um de Sseus organismos o
planejamento, democrético e participativo, conforme os preceitos contidos desde a aprovacao
da LOAS, reiterados e aprofundados pela PNAS e pelo SUAS, como preconiza o artigo 5° da

LOAS, que determina como uma das diretrizes da politica de assisténcia social a
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descentralizacdo e controle social. Uma acéo direcionada a relagéo entre a gestdo da politica
social com as instancias de controle social instituidos na sociedade também se torna
fundamental para avaliacdo de politicas sociais. Por fim, o terceiro indicador tratara sobre a
participacdo e controle social democratico que nas politicas sociais sdo caracterizados pelos
conselhos que sdo 6rgdos deliberativos das politicas sociais que tem como funcéo fiscalizam
as acoes executadas pelo poder publico e pela sociedade civil, com o objetivo de concretizar a
descentralizacdo administrativa. A fiscalizacdo se efetiva pela analise de contas publicas e
verificacdo sobre as politicas de governo em todos os aspectos (financeiros administrativos e
pedagdgicos). Assim sendo, ird analisar como estdo compostos estes conselhos, para a
realizacdo destas atribuicdes a partir de observacdo da estrutura fisica, equipe técnica,
existéncia de paridade, carater e periodicidade de reunides e autonomia.

Tendo como prerrogativa que para a realizagdo de uma avaliagdo e analise é necesséria
a compreensdo dos diversos atravessamentos que uma politica social ndo podera ser
desconectada de uma andlise qualitativa sobre os indicadores e aspectos abordados. Através
da concepcdo do carater dindmico das experiéncias empiricas este tipo de metodologia
proporciona maior aprofundamento de concepcao da politica analisada.

Haja vista que a Assisténcia Social se defronta permanentemente como bindmio
seletividade versus universalidade, as interpretacfes limitadas e equivocadas das orientacdes
de implementacdo do SUAS podem acabar por defender a restricdo dos direitos assistenciais
ao minimo vital a sobrevivéncia humana. Assim, focalizando-0s em segmentos inaptos ao
trabalho: criancas, idosos, Pessoa com Deficiéncia (PCD’s). Nesse caso, a assisténcia assume
carater absolutamente seletivo e focalizacdo acaba estimulando o jogo da discriminagéo
positiva, estigmatizando e excluindo usuarios potenciais a quem o direito deveria estar sendo
assegurado. Esta interpretacdo da seletividade é orientada por uma perspectiva que alia
assisténcia a pobreza absoluta, limitando-se a agdes minimalistas, em geral pontuais,
assistematicas, descontinuas indcuas do ponto de vista da reducdo das desigualdades sociais
(BOSCHETTI, 2003).

O principio da universalizagcdo garantido legalmente, ao contrério, indica que a
assisténcia social deve ser entendida e implementada tendo como horizonte a reducdo das
desigualdades sociais. Isto ndo significa que os direitos assistenciais devam ser garantidos a
todos os cidaddos pobres e ricos indiscriminadamente, mas que eles devem agir no sentido de
buscar a incluséo de cidad&os no universo dos bens, servicos e direitos, que sdo patriménio de

todos, viabilizando-se mediante a vinculagdo organica com as politicas econdmicas e sociais.
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No interior da politica de assisténcia social avangamos na compreensao dos minimos
sociais assegurados a populacdo, apontados pela LOAS, para a concepcdo do que €
fundamental, necessario a essa populacdo alvo da politica. O minimo pressupde supressdo ou
cortes de atendimento, tal como propde a ideologia liberal. J& o basico requer investimentos
sociais de qualidade para preparar o terreno a partir do qual maiores atendimentos podem ser
prestados e otimizados. E a revisdo do significado de minimos de provisdo social para a nogo
de necessidades humanas bésicas (PEREIRA, 2011).

Assim, cabe ao Assistente Social questionar como opera a gestdo de uma politica
social nesse sistema de burocratizacdo e mercantilizacdo das necessidades sociais, pois se
pode observar quanto as politicas sociais, frente ao dominio neoliberal que “[...] incluem a
transferéncia da protecdo social do ambito do Estado para o mercado, a liberalizacdo
financeira passa pela privatizagdo dos beneficios da seguridade social.” (SALVADOR, 2010,
p. 606).

Neste contexto, os beneficios e servicos sdo transformados em produtos e é no
mercado que devem ser adquiridos, transgredindo brutalmente a nocdo de direito e de
cidadania. Essa logica recaira diretamente a gestdo das politicas sociais, que ainda encontram
muitos desafios para a efetivacdo de uma gestdo de protecdo social ndo contributiva,
participativa, democratica e descentralizada, uma vez que lidam com o dilema da protecao
entre o publico-privado e com a historicidade de que “[...] toda a organizacdo da estrutura de
gestdo publica do Brasil, visou atender um projeto que mantivesse a dominagéo das classes
subalternas e para que deste modo efetivasse o0s interesses de uma minoria.” (CARDOSO;
FAGUNDES, 2013, p. 6). Tracos estes que vao delimitar formas de protecdo social
focalizadas, privatistas e centralizadoras.

O Servico Social esta vinculado a um projeto societario que propde a construgdo de
uma nova ordem social, sem dominacdo e/ou exploracdo de classe, etnia e género. A partir
das escolhas que o fundam, tal projeto afirma a defesa intransigente dos direitos humanos e a
recusa do arbitrio e dos preconceitos, contemplando positivamente o pluralismo com
hegemonia do trabalho. Nesse cenario, com base nos Parametros de atuacdo do Assistente
Social (CFESS, 2011), as principais dimensdes na atuacdo profissional estdo fundadas na
dimensao ética da profissdo, que se fundamenta na liberdade concebida historicamente como
possibilidades de escolhas dentre alternativas concretas, evidenciando compromisso com a
autonomia, a emancipacao e a plena expansdo dos individuos sociais (CARVALHO, 2012).

Em sua dimensdo politica, o projeto se posiciona pela socializagdo da participacdo,

pela universalizacdo tanto do acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas
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sociais quanto da riqueza socialmente produzida. Do ponto de vista estritamente profissional,
0 projeto implica no compromisso com a competéncia técnica, tedrica e politica que tem
como base o aprimoramento intelectual do assistente social. Assim, evidencia-se novas
praticas politicas, como os Conselhos e as Conferencias nas areas de salde e assisténcia,
possibilitam novas modalidades de relacdo Estado-sociedade, com forte impacto no processo
de producdo das politicas publicas e construcdo da cidadania. Provocando, deste modo, a
verdadeira concretizacdo da Seguridade Social implica a existéncia de um pacto social
renovado, que transcenda interesses setoriais e classistas. E preciso resolver o dilema
constitucional brasileiro: a contradicio entre democracia politica e democracia social. E de
grande relevancia que haja uma Seguridade Social com o formato de inclusdo social nédo
apenas no mercado, mas na condicdo de cidadania.

O profissional gestor devera estar atento a forma de gestdo posta que é caracterizada
por uma racionalizacdo dissociado a um compromisso comum a politica democratica, pois
atualmente ao analisarmos como € efetivada esta democratizacdo percebe-se ela ndo se
constitui plenamente, visto que a democracia busca suas acdes de baixo para cima, 0 que
ocorre no Estado é a forte hierarquizacdo dos espagos democraticos, ou seja, a democracia
ndo é efetivada ela acaba a ser transposta pela burocracia que possui como caracteristica a
reducdo da participacdo nos espacos de controle social.

Usufruir das competéncias profissionais e dessas dimensdes estratégicas da gestdo se
faz fundamental enquanto profissdo que, em seus principios fundantes presentes no Cédigo de
Etica profissional, preconiza a defesa de um novo projeto de sociedade, viabilizando a
socializac@o dos bens e riqueza produzidos e da defesa intransigente dos direitos humanos e
da cidadania. Utilizar-se de instrumentos estratégicos na profissdo que englobam a gestdo
social, significa repensa-los sobre a drbita do projeto profissional, enquanto campos de
intencionalidades, confrontos e que carecem da participacdo social, significa ainda
constantemente reavalia-los, uma vez que também sofrem mudancas conforme o contexto de

relacdes sociais ao qual se encontram inseridos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho originou-se a partir da insercdo da académica de Servico Social no
espaco socio institucional de gestdo, onde possibilitou a producdo de conhecimento préatico
das interfaces que compdem o ambiente de trabalho profissional. A producdo de
conhecimento que discutam este espaco da gestdo como competéncia e habilidade do
Assistente Social € fundamental para visibilizar este espaco que ainda se constitui um pouco
reconhecido dentro da propria profissdo, haja vista, por exemplo, a percep¢do da pouca
literatura sobre atuacgdo profissional na gestdo. Partindo do pressuposto de que a producédo do
conhecimento trata do real e versa sobre sinteses de maltiplas determinacGes que é essa
realidade, possibilita concretamente a transformacéo desse real. Portanto, nunca é imparcial, e
deve responder as necessidades do real, o Servigo Social optou por defender os interesses das
classes subalternas. Sendo assim, o conhecimento devera ser incorporado pelo Servigo Social
como instrumento para fortalecer a luta e transformacéo da sociedade.

Como visto no inicio deste estudo, o processo de desenvolvimento das politicas sociais
ndo é homogéneo, em seu inicio ja especificava a preocupacdo com a populacdo
“incapacitadas” para o mercado de trabalho, advindas da l6gica do seguro social. Dentro desse
contexto, o Servigo Social a atuagéo profissional, em seus primordios, se efetivava a partir das
primeiras damas de caridade, dentro de um humanismo e compromissos religiosos, prestavam
assisténcias aos pobres. As politicas também se caracterizavam pelo o clientelismo,
entretanto, o Estado acabada assumindo, aos poucos, 0 papel de regulador das relagOes
sociais.

Com o sistema capitalista e o processo de urbanizacdo e industrializacdo, o0 modelo
econdémico foi centrado na exploracdo dos trabalhadores. Entdo, o Estado capitalista cria
instituicOes apara responder questdo social. Dentre estas intui¢cbes o Servigco Social se insere,
através de profissionais formados, deixando aos poucos de realizar uma pratica
assistencialista, caritativa e voluntaria. Caracteristica que marcou a profissdo a histoéria, a ética
e o0 projeto profissional. Assim, ao poucos percebe-se a desconstrucdo da identidade atribuida
profissional de atendimento direto das demandas dos usuérios do servico, como se a funcdo de
coordenacao/direcdo ndo fosse uma possibilidade de intervencdo propria ao Servi¢o Social.
Tendo em vistas que no Brasil, o Assistente Social, historicamente estava atrelado fortemente
ao assistencialismo, devido a raiz da historia da profisséo.

S6 quando a profissdo comecou realmente a se compor de classes populares, com

compromissos e militancia politica € que a préopria formacdo, papel, projeto e atuagédo
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profissional passaram a ser modificados. E isso se refletiu nas conquistas profissionais. Entéo,
hoje o Servigo Social tem uma importancia muito grande na implementacdo das politicas
publicas, no apoio a organizacdo popular, na politizacdo nos setores excluidos da sociedade e
uma presenca militante inclusive em partidos politicos. Por isso, hoje o profissional do
Servi¢o Social é muito respeitado, por este reposicionamento ético-politico-profissional e
assumindo cada vez mais o protagonismo na construcdo e implementacdo das politicas
publicas com uma postura critica, questionadora e de real compromisso com 0s setores
populares.

A partir desta compreensdo e resgate do direito social universal dos usuarios como
objeto principal, que decorrerd todo 0 processo previsto para uma atuacdo competente do
Servico Social, através da elaboracdo de proposta interventiva junto com a equipe, para uma
melhor promocdo e garantia do direito. O pouco conhecimento e apropriagdo por parte dos
profissionais destas competéncias compromete a visibilidade da profissao.

Um dos desafios profissionais na gestédo relaciona-se a necessidade de compreender o
espaco organizacional, dento de suas contradicdes, como forma de otimizar o trabalho
interventivo realizado, construindo alternativas profissionais que de fato transformem a vida
dos usuarios. Outro desafio é fortalecer a postura investigativa e analitica do Assistente Social
0 que pode colaborar na visibilidade do exercicio profissional.

Para legitimar este espaco, cada vez mais como um espaco de materializacdo do
projeto ético politico da profissdo, € necessaria uma atuacdo competente do/a profissional.
Constitui-se como indispensavel que os assistentes sociais possuam a percepcao de seu fazer
profissional nas instituicdes para ndo reproduzir atividades pragmaticas baseadas no projeto e
parametros de determinada instituicdo, que ndo condizem com o0s principios trazidos no
Codigo de Etica. Assim, provocando, por muitas vezes, o ndo reconhecimento do espaco de
gestdo como espaco de atuacdo profissional. Para isso é importante o profissional ter
entendimento critico de suas atribuicGes e competéncias.

Ao se distanciar do projeto profissional, o Assistente Social fica, de certa forma, a
mercé das determinagdes institucionais, atingindo como se elas fossem suficientes para a
construcdo do exercicio profissional. O projeto profissional colabora também para que o
profissional ndo se sinta s6, mesmo trabalhando sozinho em uma organizacao. Este quadro
impde aos profissionais a necessidade de repensar competéncias, construir habilidades e
saberes de modo a dar conta das relacGes sociais colocadas atualmente.

Com a atual conjuntura politica social e econémica do Brasil, é importante que o

profissional fique atento as transformacdes no modo pelo qual as politicas sociais estdo sendo
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direcionadas. O Projeto de Emenda Constitucional n. 241 (PEC 241), da Camara de
Deputados Federais, que ora tramita no Senado como PEC 55, por exemplo, demonstra o que
estd na agenda politica e econdmica do governo do atual presidente Michel Temer. A proposta
atribui um orgamento maximo para o aumento do gasto publico federal, por um periodo de 20
anos. Ou seja, sugere estagnar o gasto publico em termos reais. Ao congelar o gasto federal, a
PEC 241 desestrutura o financiamento da politica social brasileira ao eliminar a vinculacéo de
receitas destinadas a educacdo, de saude, previdéncia e assisténcia social que foram
afiancadas na Constituicdo de 1988, a qual coloca como prioridade a preservacdo do gasto
publico no ambito das politicas sociais, independentemente de qualquer governo. Estas
mudangas poderdo exigir dos profissionais que ali estdo uma gestdo politicas altamente
concentradora e gerencial provocando servicos focalizados a fim de simplesmente amenizar a

demanda resultante da questao social.


http://www.cartacapital.com.br/eleito-pelo-pt-temer-prepara-governo-tucano
http://www.cartacapital.com.br/conciliador-temer-pede-dialogo-e-garante-programas-sociais
http://www.cartacapital.com.br/sociedade/impeachment-e-a-onda-de-autoritarismo
http://www.cartacapital.com.br/por-que-defender-a-constituicao-de-1988
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