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Vi ontem um bicho

Na imundicie do pétio

Catando comida entre os detritos.
Quando achava alguma coisa,
Nio examinava nem cheirava:
Engolia com voracidade.

O bicho nio era um céo,

N3o era um gato,

Nao era um rato.

O bicho, meu Deus, era um homem.

Manuel Bandeira
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1 INTRODUCAO

Este trabalho € fruto de um processo de formacao profissional e de inquietudes que
se originaram no decorrer do Estagio Curricular Obrigatério no Curso de Servico Social pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, realizado em institui¢des de acolhimento noturno
destinadas ao atendimento de pessoas em situacdo de rua. Embora o estdgio curricular
obrigatério, ECO 1, tenha sido realizado na drea de saide do trabalhador, os demais foram
feitos na drea da assisténcia social. Iniciou-se o ECO II no Albergue Espirita Dias da Cruz,
entretanto, devido a troca de profissional do Servigo Social e a consecutiva redugdo da carga
horéria, o estdgio foi interrompido. Posteriormente, foi retomado em outra instituicdo de
acolhimento noturno, o Abrigo Monsenhor Felipe Diel, onde se concluiu também o ECO III.

Este trabalho se propde a contextualizar as acdes governamentais voltadas a esta
populacdo e as politicas publicas implementadas, além das violagdes sofridas por essa
populacdo ao longo da histdria e suas lutas pela garantia de direitos, bem como, da relacdo do
Estado com a sociedade de civil e desta com as pessoas em situacdo de rua.

Sabe-se que os estudos referentes a essa populagdo sdo recentes, embora eles existam
desde o Brasil Colonia, o que pode ter contribuido com a perpetuagdo de esteredtipos
atribuidos e com a reprodu¢do do senso comum discriminatério e vexatdrio. Por isso, este
trabalho de conclusdo visa também dar visibilidade ao conceito de que essa populacido € um
grupo heterogéneo e que necessita de politicas publicas eficazes para atendimento de suas
necessidades. Para isso, entende-se que essas politicas, servigos e programas destinados a esse
publico sdo uma questdo de direito e ndo meramente caridade ou benevoléncia.

O Trabalho de Conclusdo de Curso I, o qual consistiu em um projeto de pesquisa,
nao foi executado devido a recusa de instituicdes que fariam parte da pesquisa. A pesquisa
tinha como objetivo geral verificar a aplicacdo do principio dos direitos dos usudrios da
albergagem de Porto Alegre, conforme preconiza a Politica Nacional para a Pessoa em
Situacdo de Rua.

No primeiro capitulo, far-se-4 uma breve contextualiza¢do acerca dos movimentos
sociais e da luta por direitos, bem como dos direitos da populacdo em situacdo de rua na
perspectiva da Politica Nacional para Pessoa em Situacdo de Rua, ainda, sobre a relacido da
sociedade civil e do Estado na implementagdo das Politicas Publicas brasileiras. No segundo
capitulo, serd realizada a caracterizagdo dessa populacdo, trazendo a experiéncia de estigio
para enriquecer essa discussdo. No terceiro e ultimo capitulo, refletir-se-4 sobre o papel do

Servico Social junto a esta temdtica e na garantia de direito a esta populacdo. Para isso, foi



< .

realizado estudo referente as leituras realizadas e a experiéncia de estigio - com a
implementacdo do projeto de intervencgdo, para refletir sobre a atuacdo do assistente social

nesses espacos institucionais e, por fim, serdo apresentadas as consideracoes finais.
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2 POLITICA PUBLICA NO BRASIL E A PESSOA EM SITUACAO DE RUA

Neste capitulo, serd brevemente apresentada a acdo dos movimentos sociais que
contribuiram para a formulacdo do marco legal que baliza as a¢des junto a populagdo em
situacdo de rua. Além disso, serd realizada a contextualizacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social, bem como das politicas especificas a essa populacdo. Também, serd

abordada a participac¢do da sociedade civil na operacionalizac¢do de tais politicas.

2.1 MOVIMENTO NACIONAL DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA NA LUTA
POR DIREITOS

Para se falar dos movimentos sociais pela luta de direitos da pessoa em situacdo de
rua, € necessdrio abordar a temdtica dos movimentos sociais no Brasil. Embora
internacionalmente esses movimentos tenham surgido em meio a Revolucao Industrial (entre
1760 a 1860), aqui no pais, s6 se passou a discutir movimentos sociais em meados dos anos
1970/1980, durante o periodo de Ditadura Militar. Diferentemente daqueles movimentos, no
Brasil, a luta era “pelo processo de redemocratizacao do pais e por um Estado promotor da
protecdo social aos cidaddos” (PIZZATO, 2012, p. 74). Estes movimentos tiveram papéis de
grande relevancia na conjuntura politica naquele periodo e contribuiram para a “constru¢do
cidada, democrética e plural da sociedade brasileira” (RIVEIRO, 2005, p. 26).

Outrossim, foi a partir da década de 1980, no Brasil, com o surgimento dos
movimentos na luta por direitos e pela democratizacdo, que se acentuou a preocupacao com a
populacdo em situacdo de rua, e com isso, muitas discussdes ocorreram ao longo do tempo
sobre como defini-la. Entretanto, sé no periodo da década de 1990 que, principalmente nas
capitais como Sao Paulo, Porto Alegre e Belo Horizonte, surgiram agdes coletivas com a
participacao das pessoas em situacdo de rua. No contexto de Porto Alegre j4 havia, em 1998,
organizacdes coletivas da populacdo em situacdo de rua, tais como: o Movimento da
Populagdo de Rua e os Movimentos dos Direitos da Populagao de Rua (MDPR).

Segundo Pizzato (2012), em 2008, foi criado o Movimento Aquarela da Populacao
de Rua (MAPR), que surgiu a partir da participacdo em assembleias e atividades coletivas
dessa populacdo, problematizando e refletindo sobre a realidade da populacdo em situagdo de
rua, realizadas junto a equipe do Servico de Atendimento Social de Rua, da Casa de
Convivéncia e de demais servicos da rede. O MAPR passou a ter visibilidade nacional e

contato com o Movimento Nacional de Populagdao de Rua (MNPR) a partir de sua articulagcdo
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com o Movimento Nacional de Catadores de Reciclaveis (MNCR). Mas foi o massacre
ocorrido na Praca da Sé, em Sado Paulo, no ano de 2004, com a morte de sete “moradores de
rua” de forma barbara, o marco para esses movimentos (PIZZATO, 2012).

Nao foi somente o episddio da Sé que atingiu essas pessoas, visto que, sabe-se de
outros eventos de violéncia contra essas pessoas, por ser um grupo que sofre grande
preconceito e vive em situacdes de extrema violacdo de direito. Porém, ha o esforco de se
romper com o estigma e com a busca de novas perspectivas para essa populacdo. Dessa
forma, buscaram-se diversas maneiras de denomind-los até culminar na defini¢do atual.
Atualmente, intitula-se como populacdo em situacdo de rua, cujo intuito, segundo Schuch
(2012), € de revelar as diversas situa¢Oes vivenciadas por esses sujeitos.

Sendo assim, a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, é “uma
conquista no campo dos direitos humanos”. Silva (2014. p. 2) define, em seu paragrafo tnico

do artigo 1°, a populacdo em situacdo de rua como:

[...] grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0S
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as dreas degradadas
como espaco de moradia e de sustento, de forma tempordria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite tempordrio ou como moradia
proviséria (BRASIL, 2011, p. 1).

Embora haja esse esforco na tentativa de melhor compreensao dessa populacao, para
instituir politicas mais adequadas que atendam suas necessidades, ainda pouco se sabe sobre
eles. Seadi (2012 apud SCHUCH, 2012) menciona, na introducdo do livro “Rua em
Movimento”, que até o momento de sua publicacdo, para a populacdo em situagdo de rua nao
havia, por parte do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, um recenseamento
nacional, haja vista que o Censo Nacional prevé apenas as pessoas com domicilio. E ainda,
ressalva a recente inclusdo em estudos académicos dessa tematica.

O termo pessoa em situagdo de rua tem consenso entre os trabalhadores,
pesquisadores e a propria populacdo, ainda ndo ha consonéncia no que diz respeito ao que 0s
define, considerando-se que o Movimento Nacional da Populacdo de Rua (MNPR) utiliza-se

de outra descri¢do para se autodefinir, para eles, o Movimento € formado por um grupo de:

[...] homens e mulheres em situag@o ou trajetdria de rua, comprometidos com a luta
por uma sociedade mais justa que garanta direitos e a dignidade humana para todos.
Esses homens e mulheres, protagonistas de suas histérias, unidos na solidariedade e
lealdade, se organizam e mobilizam para conquista de politicas publicas e
transformacao social (SCHUCH, 2012, p. 19).
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A partir do ja exposto, € possivel notar tanto a definicdo de quem sdo as pessoas que
integram esse grupo, bem como a nomenclatura para se referir a eles € fruto de discussdo e
ndo € estanque. Tampouco, configura-se como concluida, pois € um processo percorrido por
aqueles que se envolvem nessa discussao. As politicas publicas, sejam elas especificas ou nao,
assim como nossa Constituicdo Federal de 1988 (CF), também sdo fruto de um processo
histérico, no qual a sociedade civil € agente primordial. E como apresentado anteriormente, 0s
movimentos sociais que constituem parte dessa sociedade civil estdo envolvidos nesse
processo.

Embora hoje a Assisténcia Social esteja instituida como Politica Publica, nem
sempre foi exercida dessa forma. Muito antes da acdo do Estado, a sociedade civil, geralmente
representada pela Igreja, assumiu a ajuda aos necessitados, o que alguns autores atribuiram
como pratica social. Essa prética social foi historicamente referendada pela Igreja Catdlica
alicercada nas condutas morais na perspectiva da caridade e do amor ao préximo
(ESCORSIM, 2008). Embora em 1942, na Inglaterra, introduziu-se a ideia do Estado como
protetor das necessidades coletivas, foi somente em 1988 que, no Brasil, apds reivindicagdes
de parte de sociedade, a CF estabeleceu a protecao social como Politica Publica (ESCORSIM,
2008).

Assim, o Estado apenas legitimou a relacdo ja existente com as entidades
assistenciais para implementacio da Politica de Assisténcia Social. Entdo, a responsabilidade
atribuida pela CF continuou sendo repassada a sociedade, por meio das entidades
assistenciais, Organiza¢des nao Governamentais (ONG) e Movimentos Sociais, bem como,
das parcerias com o setor privado.

De fato, esta prética de legitimar a relacao entre Estado e setor privado fez com que
alguns movimentos sociais se organizassem e se formalizassem para poder operacionalizar a
Politica nacional de Assisténcia Social - PNAS. Se, inicialmente, eles eram resistentes ao
governo que estava posto nas décadas de 1960 a 1980, e foram de grande relevancia para a
construcdo cidada e democrdtica brasileira, atualmente, alguns destes movimentos assumem,
juntamente com outras instituicdes, a operacionalizacdo da Assisténcia Social. Ha certa critica
por alguns autores, pois, como fazer resisténcia ao governo ao se trabalhar para ele? O fato é
que o Estado ndo assumiu as responsabilidades como era esperado apés a CF 1988, por isso,
alguns desses movimentos assumem essa atribuicdo na perspectiva de se garantir
minimamente o atendimento a esses direitos.

Portanto, ndo € incomum observar, na conjuntura atual, essas instituicdes

operacionalizando grande parte dos servicos da Politica Nacional de Assisténcia Social.
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Entretanto, é possivel observar também um esforco da sociedade, por meio dos Conselhos de
Assisténcia Social, em se estabelecerem critérios minimos para a abertura desses servicos
conveniados.

Nesse sentido, toda instituicdo que se prestar a oferecer servicos da assisténcia social
deverd solicitar aos conselhos autorizagdo e seguir alguns critérios para proporcionar tal
atendimento. As entidades de Assisténcia Social terdo sua certificacdo ou sua renovagdo
concedida, conforme artigo 18° da Lei 12.101, para aquelas “que prestam servicos ou realizam
acOes socioassistenciais, de forma gratuita, continuada e planejada, para os usudrios e para
quem deles necessitar, sem discriminagdo” (BRASIL, 2009a, p. 6).

Neste contexto, 0 Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) regulamenta as
entidades e/ou organizagdes da sociedade civil através da sua Resolu¢do n° 14/2014, que
define os parametros nacionais que norteiam suas inscri¢des nos Conselhos para terem
autorizacdo de seu funcionamento (BRASIL, 2014). Sendo assim, conforme o artigo 2° desta
resolucdo, os albergues conveniados classificam-se como entidades de atendimento, visto que,
de forma continuada, permanente e planejada, prestam servigos de “protecdo social especial,
dirigidos as familias e individuos em situacdes de vulnerabilidades ou risco social e pessoal”
(BRASIL, 2014, p. 01).

Uma caracteristica comum a essas entidades é o voluntariado, por isso, ndao €
incomum encontrar grupos de voluntarios nas entidades conveniadas que oferecem os
servicos de albergagem em Porto Alegre, contudo, hd também um corpo funcional, embora
limitado, contratado pelo regime da Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT). Em Porto
Alegre, sdo trés instituicdes de acolhimento noturno, duas delas, até o final de 2015, eram
conveniadas a FASC (Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania) e uma faz parte da rede
prépria do municipio. Ambas as institui¢des conveniadas possuem limites no atendimento aos
usudrios, seja pela falta de recursos materiais e financeiros, seja pela falta de recursos
humanos.

Como ja mencionado, a Politica de Assisténcia Social sempre foi uma das entidades
ndo estatais e, somente apds o movimento pelos direitos sociais, que resultou na CF 1988,
passou-se a entender como um dever do Estado e um direito do cidadao. O projeto social
entdo construido é que o Estado passe a garantir e oferecer tais servicos, contudo, o que se
observa é o aprimoramento da relagdo com o setor privado. Esse cendrio, em que o Estado
repassa suas responsabilidades quanto a Assisténcia Social, auxilia a compreender também as

transformagdes no que diz respeito aos movimentos sociais.
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De outra feita, a Politica de Assisténcia Social ainda ndo estid efetivada como a
categoria dos assistentes sociais deseja. Uma vez que, conforme Costa afirma, “as politicas
sociais adotadas pelos diferentes governos tiveram como opg¢ao a implementagao de agcdes de
carater nitidamente focalista, refletindo a tendéncia de enfrentar os problemas sociais como
fatos isolados” (COSTA, 2005, p. 2). Por isso, ainda sdo necessdrias lutas e resisténcia, posto
0 que atualmente se vive no pafs com o desmantelamento das Politicas Publicas que ja eram
fragilizadas. Afinal, trata-se de uma Politica muito recente e que atende a um publico
historicamente rejeitado, e embora instituida desde 1988, passou por muitas transformacodes e

regulamentacdes desde a CF.

2.2 ASSISTENCIA SOCIAL E AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

Embora, na década de 1940, “especificamente, no governo de Getilio Vargas, a
assisténcia social comparece como iniciativa de amparo as familias dos soldados que
participavam da Segunda Guerra Mundial, demarcando assim a participagdo oficial do
Estado” (ARGILES; SILVA, 2011, p. 2), foi a Constitui¢do Federal (CF) Brasileira de 1988
que incluiu a Assisténcia Social junto a Saide e a Previdéncia Social como tripé da
Seguridade Social no Brasil, transformando-a, assim, em Politica Pablica. A CF estabelece
que, diferente da satde, com seu cardter universal, e da Previdéncia Social, mediante
contribuicdo, a Assisténcia Social se dard para quem dela necessitar sem necessidade de
contribuicdo. Para Sposati, “estabelecer a protecdo social ndo contributiva, no Brasil, como
area de gestdo publica, significa romper a marca histérica de iniciativas sustentadas no
assistencialismo” (SPOSATI, 2009 apud SARMENTO, 2010, p. 3).

Entretanto, as politicas sociais, assim como as relagdes sociais, sdo reguladas pelas
leis do mercado e sdo pensadas na Otica da manutengdo da estrutura social que mantém
apropriacdo desigual das riquezas socialmente produzidas (PIZZATO, 2012). Com efeito, é
nesse cendrio que as politicas sociais se estabelecem no Brasil, e € por isso que, muitas vezes,
a sensagdo que existe é que pouco, ou nada, € feito para mudar essa ldgica. Mas, para a
atuacdo junto a PNAS, € necessdrio compreender as fragilidades e as potencialidades postas
por essa Politica.

Ap6s a inclusio na CF, outras leis surgiram como forma de regulamentar a
Assisténcia Social. A LOAS, Lei 8.742 de 1993, denominada Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) prevé meio para garantir “os minimos sociais, realizada através de um

conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento



15

as necessidades bésicas” (BRASIL, 1993). Sendo assim, tanto a CF de 1988 quanto a LOAS
“trouxeram para o cendrio brasileiro diretrizes que definiram a descentralizagdo politico-
administrativa e a participagdo da populacdo, implicando a necessidade de construir
instrumentos que pudessem balizar estas relagdes” (SARMENTO, 2010, p. 4).

Institui-se, através da LOAS, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
“Orgao superior de deliberacdo colegiado, vinculado a estrutura do 6rgdo da Administracao
Publica Federal” (BRASIL, 1993). E, somente em 2004, o CNAS aprova a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), que tem como “principios e diretrizes para a implementacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS” (BRASIL, 2004a).

Nao obstante, embora haja avancos no que diz respeito ao marco legal, existem
contraditoriamente muitos elementos que evocam ainda aquelas a¢des assistencialistas, ja que
a PNAS €, em grande parte, operacionalizada por instituicdes da sociedade civil. Quando o
Estado repassa sua atribui¢do a sociedade civil, muitas vezes, para entidades confessionais, a
efetivacdo das garantias de direitos instituidas pela legislagdo fica fragilizada. Ainda
conforme Pizzato (2012, p. 74), “nos termos da lei, obtém-se a superagao do assistencialismo,
mas é grande o caminho a se percorrer para sua materializacdo na vida social dos cidadaos
brasileiros”. Contudo, no que diz respeito as politicas especificas para a pessoa em situacdo de
rua, foi somente em 2005, mesmo ano da criagdo do Movimento Nacional da Populacao de
Rua, que foi sancionada a Lei 11.258, que altera a Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993,
que “dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social, para acrescentar o servico de
atendimento a pessoas que vivem em situacdo de rua” (BRASIL, 2005). Nesta, fica
estabelecida a obrigatoriedade de inclusdo na Assisténcia Social de programas destinados a

populacdo em situagdo de rua.

E importante lembrar que a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004)
e o I Encontro Nacional sobre a populacdo em situacio de rua (2005) ja incluiram na
pauta, em ambito nacional, esse segmento populacional, desencadeando discussdes e
estratégias coletivas para a formulacio de politicas nacionalmente articuladas com a
participagdo do MNPR (PIZZATO, 2012. p. 78).

Em 2008, foi para consulta publica, intitulada como Politica Nacional para Inclusao
Social da Populagdo em Situagdo de Rua e, somente em 2009, foi instituida a Politica
Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua, através do Decreto 7.053, de 23 de dezembro
de 2009 (BRASIL, 2009b), “resultado de reivindicacdes e negociacdes empreendidas entre o
Movimento Nacional da Populacao de Rua (MNPR) e o governo” (SILVA, 2014. p. 2) sendo

um de seus objetivos assegurar o acesso amplo, simplificado e seguro aos servigos e
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programas. Deste modo, os direitos sociais estdo previstos na CF, porém, ainda ndo foram

efetivados de fato, conforme os principios da universalidade e da equidade.

A cidadania social, que, a partir da Constitui¢dio Brasileira de 1988, possibilitou aos
cidadaos do pafs um avanco no sistema de protecdo social, na conquista de direitos,
tornou-se possivel pelo processo em marcha constituido através do movimento de
redemocratizacdo do pais, a partir da segunda metade da década de 1980
(POCHMANN, 2010 apud PIZZATO, 2012, p. 71).

Sabe-se que esse sistema de protecdo vem sofrendo desde sua legitimacao com fortes
“tentativas de desmantelamento e ameagas constantes de retragdes, através do avango da
ideologia neoliberal” (PIZZATO, 2012, p. 71). Houve um periodo em que o Brasil fez
grandes avancos no que diz respeito a efetivacdo dessa protecdo social, o que culminou no
fortalecimento de setores de ideologias neoliberais pela severa critica a estas medidas, bem
como, na queda de governo cujas pautas sociais ainda estavam em vigor.

Hoje, o que se vé no pais € o forte avanco de uma politica neoliberal com o
enfraquecimento dessa protecdo social, cujo marco simbodlico desse retrocesso € a volta do
primeiro damismo'. Questdo que havia sido superada por meio de muita luta e que agora é
retomada com a noticia de que a primeira-dama do pafs assumird um Programa Social do
atual Ministério de Desenvolvimento Social e Agrério.

Entretanto, a criacdo de uma politica especifica ¢ de extrema relevancia, pois
estabelece um marco legal que legitima as reivindicacdes desta populagdo. A Politica
Nacional para Pessoa em Situacdo de Rua propde a integracdo de diversas politicas publicas
existentes, estimulando que a Unido e os demais entes federativos se articulem para
atendimento dessa parcela da populacdo. No Decreto que a cria (BRASIL, 2009b), também
constam os parametros para a sua implementagdo, que devera ser descentralizada e podera ser

aderida pelos entes federativos por meio de instrumento proprio.

'Foi no governo de Getulio Vargas que se criou o Conselho Nacional de Servico Social e a Legigo
Brasileira de Assisténcia (LBA). A LBA possuia forte influéncia das primeiras-damas, cuja primeira
presidenta foi a Sra. Darcy Vargas. Se, por um lado, foi devido a essas senhoras que a assisténcia se
perpetuou pelo territério brasileiro, por outro, foram elas representantes do um modelo conservador
que “trata o Estado como uma grande familia”. Cuja figura da primeira-dama era a responsavel por
cuidar dos “coitados” (ESCORSIM, 2008). “E o paradigma do nao direito, da reiteracdo da
subalternidade, assentado no modelo de Estado patrimonial” (ESCORSIM, 2008, p. 2). E, embora
com a CF 1988, a Assisténcia Social tenha, pelo menos, no ponto de vista legal, rompido a légica da
caridade e do clientelismo, velhas praticas ainda persistem (BARROS; SILVA, 2015). “Segundo dados
apontados na Pesquisa do Perfil dos Municipios Brasileiros — Munic., do IBGE de 2009, em seu
suplemento da Assisténcia Social, dos 5.561 municipios que declararam ter 6rgdo gestor da
assisténcia social, 1.352 municipios (24,3%) responderam que tal politica era conduzida pela
primeira-dama” (BARROS; SILVA, 2015, p. 7).
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Dessa forma, os servigos, beneficios e demais atendimentos a populagcdo em situagcdo
de rua devem ter como parametros norteadores, além da Constituicdo Federal, a Politica
Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (BRASIL, 2009) e a Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS (BRASIL, 2004a). A Politica Nacional tem como preocupagao
enfrentar as ‘“visdes estigmatizantes da sociedade civil, e também do Estado, sobre a
populacdo em situacdo de rua que costumavam restringir-se as pulsdOes assistencialistas,
paternalistas, autoritdrias e de ‘higienizacao social’” (BRASIL, 2008, p. 4). Sem as quais nao
€ possivel compreender o complexo processo para inclusdo da pessoa, conforme preconiza
também a Politica Nacional de Assisténcia Social, que estd centrada na familia para a
operacionalidade da mesma.

Estdo, ainda, entre os objetivos da Politica Nacional para Pessoa em Situag¢do de Rua:
assegurar o acesso amplo; proporcionar o acesso aos beneficios previdencidrios e assistenciais
e aos programas de transferéncia de renda; e produzir, sistematizar e disseminar dados e
indicadores sociais, econdmicos e culturais sobre a rede existente de cobertura de servicos
publicos. Além disso, instituir a contagem oficial da populagdo em situagdo de rua que tem
por intuito “qualificar a rede de atendimento a esta populagdo” (SEADI, 2012, apud
SCHUCH, 2012, p. 9) e, dessa forma, garantir a efetivacdo dos direitos dessa populagdo.

Em 21 de julho de 2011, foi publicada a Lei 12.453, que altera a Lei de 1993, que
“dispOe sobre a organizacdo da Assisténcia Social” (BRASIL, 2011) e que cria o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), cujos objetivos sdo a protecdo social, a vigilancia
socioassistencial e a defesa de direitos. Ainda, conforme pardgrafo tinico do artigo primeiro,
tais objetivos tém por intuito “[...] o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se
de forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais € provimento de
condi¢des para atender contingéncias sociais e promovendo a universalizacdo dos direitos
sociais” (BRASIL, 2011).

A PNAS classifica os servicos que sao considerados de Protecdo Social Especial de
Média Complexidade como “aqueles que oferecem atendimentos as familias e individuos com
seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar € comunitario ndo foram rompidos”; ja os

servicos de Alta Complexidade como:

[...] aqueles que garantem protecdo integral — moradia, alimentacdo, higienizagdo e
trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou,
em situacdo de ameaga, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou,
comunitdrio (BRASIL, 2004a, p. 32).
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Os servicos oferecidos pela Assisténcia Social e aprovados pela Resolucao n° 109,
Tipificagdo Nacional do Conselho Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2009¢c) sao
organizados pelos niveis de complexidade do SUAS. Sdo os niveis de Protecdo Social:
Baésica, Especial de Média Complexidade e Especial de Alta Complexidade. Conforme o
artigo 6°, a protecdo social se d4 pelo “conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios
da assisténcia social” que, na Protecdo Social Bésica, visam a prevencdo de “situacdes de
vulnerabilidade e risco social” (BRASIL, 2011). Na Protecdo Social Especial, visam
“contribuir para a reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidades e aquisicoes e a protecdo de familias e individuos”
(BRASIL, 2011).

Os servicos oferecidos pela Assisténcia Social, voltados a populacdo em situacdo de
rua, sdo do nivel de Protecdo Social Especial, entre os quais estdo: na Protecdo Social
Especial de Média Complexidade, o servico especializado em Abordagem Social e o servico
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua; e na Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade, o servico de Acolhimento Institucional, nas modalidades Abrigo Institucional
e Residéncia Inclusiva e o servico de Acolhimento em Republica. Observa-se que a
modalidade Albergue, embora existente em alguns municipios, ndo se encontra descrita na
Resolucdo n° 109, uma vez que o servigo de abrigo, previsto na tipificagdo, define-se como
“acolhimento imediato e emergencial, com profissionais preparados para receber 0s usuarios
em qualquer horério do dia ou da noite” enquanto o albergue somente acolhe durante a noite.

Ainda na Tipificacdo Nacional, esta caracterizou os Centros de Referéncia
Especializados para Populacio em Situacio de Rua (Centros POP), como Servigo
Especializado da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, unidade prevista no art.
7° do Decreto n°® 7.053, de 23 de dezembro de 2009 (BRASIL, 2011).

Transcorrido cerca de 2 anos da aprovacdo da Politica Nacional para Pessoa em
Situacdo de Rua, em 2011, o Municipio de Porto Alegre publicou o Plano Municipal de
Enfrentamento a Situacdo de Rua, aderindo, assim, a Politica Nacional. O Plano Municipal,
assim como a Politica Nacional, fruto de luta do MNPR (SILVA, 2014), vem atender a
necessidade de trabalhar com essa populagdo de modo interdisciplinar e intersetorial, visando
garantir atendimento humanizado e universal. Além disso, criam comités formados por
gestores, trabalhadores e usudrios, para acompanhar, propor, promover discussoes referentes a
tematica da populacdo em situagao de rua, entre outros (PORTO ALEGRE, 2011).

O Plano Municipal instituiu como espaco de acolhimento os servigos da rede

vinculados a Politica de Assisténcia Social e as demais politicas, tais como saude, educagdo,
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geracdo de trabalho e renda, cultura, entre outras, como servicos de retaguarda, considerando
que a Politica Nacional propde a articulagdo entre as diversas politicas publicas brasileiras.
“Em Porto Alegre, os servigos da Politica da Assisténcia Social t&ém se constituido para a
populacdo de rua como espago de acolhimento e, para as demais politicas publicas, (saude,
educagdo, geracdo de trabalho e renda, cultura, habitacdo, esportes), tendo em vista que as
pessoas em situacdo de rua devem ser pensadas como cidaddos, assumidos na sua integridade
por todas as areas do poder publico” (KRIEGER, 2011, p. 120).

Conforme a FASC — Fundacao de Assisténcia Social e Cidadania, que operacionaliza
a Politica de Assisténcia Social no Municipio de Porto Alegre, os beneficios eventuais
disponiveis sdo: o Programa Bolsa Familia, o Auxilio-natalidade, o Auxilio-funeral, o
Auxilio-transporte, Passagem intermunicipal e interestadual, Vale Foto, Auxilio-Alimentagao,
Cesta Basica para populagdes tradicionais, Beneficio Eventual e Beneficio de Prestacdo
Continuada. Cada um desses beneficios tem um critério diferente de acesso, mas, em se
tratando de populacdo em situagdo de rua que se constitui como um grupo heterogéneo, nao €
possivel afirmar, sem analisar caso a caso, se o cidad@o estd ou nao incluido nesses critérios.

Ainda, estdo incluidos na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade os servicos
de albergagem como servicos destinados a populacdo em situacdo de rua. Contudo, como
visto anteriormente, no formato em que atualmente esse servico € ofertado na capital gatcha,
ndo se encontra especificado na Tipificacio Nacional aprovada pelo CNAS. E possivel
verificar algumas diferencas entres os albergues, visto que a capital possui um albergue da
rede prépria e dois conveniados.

Os albergues conveniados sao instituicdes sem fins lucrativos, vinculadas a entidades
com confissdo religiosa (um espirita e outra catdlica). Embora nio sejam servigos municipais,
essas entidades devem “obedecer ao principio da universalidade do atendimento”, conforme
artigo 2° da Lei 12.101 de 2009, que “dispde sobre a certificagdo das entidades beneficentes
de assisténcia social e regula os procedimentos de isenc¢do de contribui¢des para a seguridade

social” (BRASIL, 2009a).

Mas a preocupagdo do gestor com a situacdo da populacio adulta em situacéo de rua
na cidade ndo ¢ algo de agora. Sobre esse enfrentamento, Porto Alegre tem uma
histéria desde o ano de 1994, quando comegaram a ser executados os primeiros
servicos voltados ao atendimento a essa populacdo referida, cuja demanda atendida
na rede se apresentava em um contexto complexo e com caracteristicas
diversificadas (KRIEGER, 2011, p. 119).
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Em Porto Alegre, além dos servicos especializados na drea da assisténcia, existem o
Consultério na Rua e a Escola de Porto Alegre (EPA) — com atendimento prioritario a pessoa
em situacdo de rua. Além de um trabalho pontual na secretdria de habitacdo, quanto ao
aluguel social, fruto de reivindicagdes e de manobras politicas. Mas o que se sabe de relato,
tanto de usudrios quanto de profissionais, € que os espacgos disponiveis para o aluguel social

sd0 tdo precarios quanto morar na rua.

Este reconhecimento do cardter contraditério e complexo do processo de afirmacdo
de direitos sociais e de politicas publicas que os concretizem, € essencial para situar
o exercicio dialético que constitui a efetivagdo de sistemas de protecdo social de
cardter publico universalizante, especialmente num contexto de globalizacdo
neoliberal (ARGILES; SILVA, 2011, p. 2).

Sendo assim, conforme ja exposto, o atendimento a pessoa em situacao de rua € fruto
de reivindicacdes da sociedade, ou de parte dela. E um processo que se da de forma continua e
em que coexistem avangos e retrocessos. Constitui-se em um cendrio repleto de contradicoes,

cuja necessidade de resisténcia para a garantia de direitos se faz constante.
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3 PESSOAS EM SITUACAO DE RUA: QUEM SAO ESSES PEREGRINOS?

Nasci e cresci em uma cidade no interior de Santa Catarina, lembro-me de apenas
dois casos em que havia pessoas em situacao de rua: uma vivia em frente a Casa de Cultura da
cidade, passava os dias ali no chdo e parecia ndo “incomodar muito”. Era quase uma
personalidade da cidade ou parte da paisagem, eu estava acostumada a vé-lo ali. O outro caso
era de um jovem que aparentava possuir algum transtorno mental. Ele vivia na praia onde
costumava veranear, vagava pelas ruas, conversava com as pessoas e era motivo de chacota
das criangas e adolescentes.

Entdo, meu pai se mudou para a capital gaicha e passei a frequentar a cidade com
certa regularidade, meses depois, passei a residir nela. Lembro-me até hoje das primeiras
imagens de Porto Alegre: um policial militar agredindo um homem, que parecia ser um
“morador de rua”, encurralado contra um pareddo, em plena luz do dia e numa avenida
movimentada da capital. Aquilo provocou em mim um enorme choque. Naquele momento,
aquela era a maior violéncia que havia presenciado. Até entdo, nao considerava o fato de uma
pessoa ser como a paisagem da cidade ou ser alvo de chacota como algo violento.

Mas afinal, quem sdo essas pessoas que fazem da rua seu espaco de moradia e
sobrevivéncia? Loucos, vagabundos, perigosos? Morar na rua nem sempre ¢ uma escolha, é a
“consequéncia visivel do agravamento da questdo social, ou seja, da divisao da sociedade em
classes e da apropriacdo desigual da riqueza socialmente produzida” (ARGILES; SILVA,
2011, p. 2) e a expressao do “desemprego e do acentuado processo de desigualdade social da

realidade brasileira” (PIZZATO, 2012, p. 74).

3.1 CARACTERISTICAS DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Em 1994, uma pesquisa (REIS, PRATES e MENDES, 1994) realizada pela
Prefeitura Municipal de Porto Alegre, em parceria com a Pontificia Universidade Catélica do

Rio Grande do Sul (PUCRS) com a populagdo adulta de rua, identificou:

[...] 222 pessoas nessa situagdo no municipio, entre jovens adultos, homens,
mulheres com criancas, idosos, desempregados, pessoas com sofrimento psiquico,
migrantes, dependentes quimicos, familias sem residéncia fixa, sem convivéncia
familiar permanente ou com vinculos fragilizados, pessoas com deficiéncia, entre
outros envolvidos com o trafico, muitas vezes, expulsos de suas comunidades
(KRIEGER, 2011, p. 119).
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A Prefeitura, por meio da Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania — FASC,
realizou outras pesquisas: em 2008, a pesquisa e cadastro da Populacdo em Situagcdo de Rua
apontou 1.203 pessoas vivendo em situacdo de rua e, em 2011, registrou 1.347 pessoas. Em
2015, uma nova licitagdo foi lancada para a realizacdo de outra pesquisa que se encontra em
andamento em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Para a pesquisa de 2015, foram realizadas antes da coleta de dados algumas
discussdes entre usudrios, trabalhadores e pesquisadores, mediante um curso de extensao
promovido pelos pesquisadores. Um ponto que gerou grande debate foi que os usudrios, ora
representados pelo MNPR, questionavam o nimero apresentado pela pesquisa anterior, que
estaria aquém da realidade. Chegou-se no consenso de que esta € uma aproximacao e, por se
tratar de um grupo que vive em constante movimento, a pesquisa € apenas um meio de
mensurar para se obter politicas mais préximas a realidade (MEDEIROS, 2016).

Outro ponto trazido foi que o MNPR ndo auxiliaria no mapeamento dessas pessoas,
por entender que esses dados podem se virar contra a populagcdo de rua e para dar a liberdade
a essas pessoas de que seu lugar de moradia permaneca sem sigilo (MEDEIROS, 2016), uma
vez que esses sujeitos, muitas vezes, sdo vistos como problema e tratados como caso de

policia. De acordo com Oliveira (2008, p. 99 apud PIZZATO, 2011, p. 76):

[...] por vezes os sujeitos de rua carregam consigo o estigma de serem vistos como
inferiores, sem qualificacdo, e, portanto, o lugar que € reservado para a populacdo
em situacdo de rua nas cidades é o lugar da subalternidade, do subumano e até
mesmo do “lixo humano”. E responsabilizado pela violéncia, pela sujeira da cidade
e pelo tréifico de drogas, e, dessa forma, € criminalizado e, portanto, deve ser tratado
como caso de policia.

Mas o que a minha experiéncia no estidgio curricular obrigatério mostrou foi que
essas pessoas estdo muito além desses esteredtipos. E proporcionou-me ndo somente uma
aprendizagem sobre o fazer profissional, mas também, uma aproximac¢do com a populacdo
usudria dos albergues noturnos — que, em sua maioria, sdo pessoas em situacio de rua. E por
1ss0, meu interesse pelo assunto, pois, conhecendo um pouco mais sobre essa populacdo e
suas lutas, senti-me estimulada a escrever.

Algumas questdes me intrigaram bastante, como uma predominancia do publico
masculino e o fato de se autointitularem peregrinos, uma alusdo aquelas pessoas que estao
numa jornada ou ao individuo andante. Nao por menos, essas pessoas com quem tive contato

sdo pessoas andantes, a maioria por falta de recursos, mas que, nem por isso, deixam de
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circular pela cidade e pelos servigcos em busca de seus direitos. Ainda segundo Escorel (1999,

p. 185 apud Garcia, 2013), embora concorde

[...] que o nomadismo € uma caracteristica marcante da populagdo de rua — seja o
que envolve a migracdo frequente de uma cidade para outra, seja o relativo ao
deslocamento continuo pelos espacos publicos da cidade — € bastante critica em
relag@o as andlises que o relacionam como algo da natureza intrinseca da pessoa em
situacdo de rua, como se isto fosse, em tdltima instancia, uma escolha e considera seu
nomadismo muito mais como uma imposi¢do da pobreza e dos fluxos de circulagdo
das cidades. Neste sentido, a rua € vista por ela ndo como um espago de liberdade,
mas como o “o espaco do imprevisivel, da inseguranca e da vulnerabilidade, do
perigo constante que espreita” (ESCOREL 2013, p. 185 apud GARCIA, 2013, p.
1008).

Foi a partir dessa experiéncia que iniciei meus estudos sobre a tematica em busca de
compreender sua dindmica e necessidades, para entdo conseguir construir junto com eles meu
projeto de intervengao de estagio.

Mas, no ambito cientifico, os estudos iniciaram na década de 1970 e passaram a
contribuir com a desconstrucdo de antigos esteredtipos, descolando causas e efeitos de
explicacdes morais e individualistas (MELO, 2013 apud SILVA, 2014). Nesse sentido, as
pesquisas recentes mostram, conforme Relatério Final da Pesquisa/Censo de 2011 (PORTO
ALEGRE, 2011) que, ao contrario do senso comum, cerca de 60% dos entrevistados se
identificam com alguma atividade dita como inclusiva economicamente, como forma de
geracdo de renda. J4 quanto ao nivel de escolaridade, 50,5% possuem o ensino fundamental
incompleto, enquanto menos de 1% possui o ensino superior completo. Essa populacdo se
concentra na faixa etdria de pessoas entre 25 e 59 anos, conforme pode ser observado na

Tabela 1, sendo que a maioria estd na faixa dos 25 aos 34 anos.

Tabela 1- Faixa etaria dos entrevistados em 2007 e 2011.

. - 2007 2011
Faixa etaria Freq % |Freq %
De 18 a 24 anos 237 19,7 | 164 12,2
De 25 a 34 anos 361 30,0 | 414 30,7
De 35 a 44 anos 266 22,1 | 299 2272
De 45 a 59 anos 263 21,9 | 317 235
60 anos ou mais 39 32 | 101 75
NS/NR 37 31 | 52 39
Total 1203 100 | 1347 100

Fonte: Pesquisa Perfil e Mundo dos Adultos em Situagao de Rua de Porto Alegre,
2007 e Cadastro dos Adultos em Situagao de Rua de Porto Alegre, 2011.

Fonte: Porto Alegre, FASC, 2012.

Percebe-se que metade da populacdo entrevistada (49,9%) € natural de Porto Alegre,

“o restante, veio do interior do estado (32,5%); da regiao metropolitana, 10,5% e de outras
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origens, inclusive outros paises ou nao respondeu, 10,1%” (PORTO ALEGRE, 2012, p 27).
Quando questionados sobre o tempo em que vivem em Porto Alegre, 34,4% responderam que

vivem desde o nascimento € 20% ha mais de 20 anos, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Tempo em que vivem em Porto Alegre em 2007 e 2011.

2007 2011

v Freq | % | Freq® %
Ha menos de 01 ano 139 | 11,6 | 140 10,4
Entre 01 e 05 anos 128 | 10,6 | 139 9,6
Entre 05 e 10 anos 93 7.7 88 6,5
Entre 10 e 20 anos 129 [ 10,7 | 136 10,1
Ha mais de 20 anos 262 |21,8| 270 20,0
Desde que nasceu 341 128,3| 164 34,4
Nao lembra 6 0,5
NR 105 | 8,7 120 8,9
Totial 1203 | 100 | 1347 | 100

Fonte: Pesquisa Perfil e Mundo dos Adultos em Situagao de Rua de Porto Alegre,
2007 e Cadastro dos Adultos em Situagao de Rua de Porto Alegre, 2011.
*Freguéncias estimadas com base em 1054 entrevistados

Fonte: Porto Alegre, FASC, 2012.

Em relacdo ao género (sexo), as pesquisas revelam certa estabilidade, ou seja, 81,7%
sdo do sexo masculino e 17,1% do feminino (SCHUCH, 2012), conforme resultados da
pesquisa de 2011. Esse resultado chama bastante a atengdo, pois apresenta uma variagao
considerdvel entre a quantidade de homens e mulheres em situacao de rua.

E importante ressaltar que esta pesquisa, realizada pela FASC em conjunto com a
UFRGS, em 2011, considerou pessoas em situacdo de rua aquelas que: estdo em acolhimento
em abrigos e albergues tempordrios, intermitente ou definitivamente; fazem da rua moradia,

utilizando-se de viadutos, casas abandonadas, parques etc. como espaco de habitacdo.

3.2 A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA E SUAS PARTICULARIDADES

A situacdo de rua € uma realidade que cresce a velocidade em que se amplia a
distancia aos direitos e as condi¢des mais bdsicas de sobrevivéncia para as populagdes
socialmente vulnerdveis. Tracando, assim, “um circulo vicioso que se desdobra em outros
males nefastos, como a prostituicao, a drogadicdo e a violéncia” (KRIEGER, 2011, p. 117).

Além disso, trata-se de “fendmeno tipicamente urbano, que atravessa a histéria das
comunidades sedentdrias, a situacdo do morar na rua apresenta, na contemporaneidade,
caracteristicas proprias, vinculadas a profunda desigualdade e exclusdo social” (MENDES;

SILVEIRA, 2005, p. 1).
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Para Costa (2005, p. 2), a situagdo de rua “acarreta consequéncias na saude geral das
pessoas, em especial, a saide mental, relaciona-se com o mundo do trafico de drogas,
relativiza valores e estabelece padrdes e perspectivas de emancipagdo social muito restritos”.
Durante o estagio, ndo foi possivel quantificar a incidéncia de transtorno mental, contudo, nos
relatos, durante os atendimentos, ndo foram poucas as vezes em que a saiide mental esteve em

pauta.

O conjunto dos sujeitos que compde a populacdo de rua é cada vez mais complexo,
constitui multiplas expressdes sociais: o desemprego, o subemprego, a dependéncia
quimica, a violéncia doméstica, a discriminacéo de género, e de etnia, 0 nfo acesso a
saude, a educacio, a habitacdo, entre tantas outras (PIZZATO, 2012, p. 77).

Nesse sentido, observou-se, no primeiro semestre de 2016, durante os atendimentos,
o aumento de pessoas em situacdo de rua, pessoas que relataram estar nessa situagao ha dias
ou hd semanas e que, ao término do estdgio, permaneciam frequentando o albergue. Em seus
relatos, estavam o desemprego como maior motivo para fazer da rua seu lar. Entretanto,
quanto ao quesito diversidade sexual, o maior motivador para estarem em situagao de rua esta
relacionado a familia, como aponta Garcia (2013, p. 1011) em sua pesquisa que aponta que
“os conflitos familiares relacionados ao rompimento com o padrdo heteronormativo foram
apontados como determinantes para a situacdo de rua por parte significativa”.

Conforme Pizzato (2012) menciona e também a partir de outros autores ja expostos,
além da prépria vivéncia de estdgio, a pessoa em situacdo de rua tem, ao longo de sua
trajetéria de vida, uma série de violacdes de direitos. Entretanto, quando estdo organizadas em

coletivos, apresentam grandes conquistas.

A populagdo adulta em situacdo de rua tem conquistado visibilidade no cendrio
brasileiro a partir de vérias formas de resisténcias que imprimem principalmente nos
grandes centros urbanos através de seu protagonismo em organizacdes coletivas e
em movimentos sociais na luta por dignidade e garantia de direitos (PIZZATO,
2012, p 78).

Essas conquistas sao fruto de resisténcia e enfrentamentos, muitas delas
materializadas com as legislacdes atuais. Entretanto, muito ainda ha de se lutar para a
constru¢do de projeto societdrio mais igualitdrio. Decerto, a “populacdo adulta em situagcdo de
rua constituiu um processo coletivo a partir do enfrentamento cotidiano de discriminagdo e
preconceito por parte do poder publico e da sociedade em geral” (PIZZATO, 2012, p 78). Nao
¢ somente na rua que essa populacdo sofre preconceito, mas também, nos servigos

especializados destinados a elas. Servigos estes que comumente sdo executados por
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organizagdes da sociedade civil, representados pelas entidades beneficentes, como visto no
capitulo anterior, e estdo carregados de cunho moral e conservador, na 16gica da caridade e da
benesse. E para entendimento desde trabalho, a prestacdo de servigo nessa perspectiva estd na
contramdo do que se entende por garantia de direitos e por responsabilidade do Estado na
operacionalidade dessa politica.

Para Argiles e Silva (2011, p. 2), a “populacdo em situacdo de rua pode ser
considerada como uma das mais dramadticas expressoes da questdo social”, pois vivemos em
meio a uma sociedade cuja desigualdade social e supervalorizacdo do capital estdo acima do
respeito aos direitos inaliendveis do ser humano. Ainda, segundo as autoras, “além de sua
situacdo de extrema vulnerabilidade social, ela tem sido alvo de atos de violéncia que
expressa a barbdrie que estd presente na sociedade brasileira nos dias atuais” (ARGILES e
SILVA, 2011, p. 2).

De fato, a violéncia mobiliza essa populacdo de forma coletiva a lutar por seus
direitos. Transformou-se essa violagdo em resisténcia em combustivel para lutas sociais que
atendam a essa populacdo. De acordo com Simdes Junior (1992, p. 19-20 apud COSTA,
2005):

[...] desde a Antiguidade, ja eram registrados grupos habitando as ruas e vivendo
quase que exclusivamente da mendicancia. Apesar de o fendmeno ter vdrias
conotacdes ao longo da Histdria, morar na rua sempre esteve relacionado ao espago
urbano. A civilizagdo grega e o Império Romano também geravam pessoas vivendo
nas ruas; na Idade Média, ha noticias, inclusive, de uma certa “profissionalizacdo”
da situagdo de rua. J4, na Era Industrial, sabe-se que teria havido repressdo
generalizada a difusdo de atividades ligadas a vagabundagem e a mendicancia.

Deveras, a vagabundagem e a mendicancia ainda sao assuntos discutidos no Brasil e,
por muitas vezes, ainda criminalizados. Desde 2004, tramita na Camara dos Deputados um
Projeto de Lei que revoga os artigos 59 e 60 do Decreto-Lei n° 3.688, de 1941, Lei das
Contravencdes Penais. A ementa ja foi alterada com a retirada do artigo 59 e ainda aguarda
aprovacdo do Senado. O artigo 59 diz respeito a “entregar-se alguém habitualmente a
ociosidade, sendo valido para o trabalho, sem ter renda que lhe assegure meios bastantes de
subsisténcia” e é conduta tipificada para a qual se prescreve a prisao simples, de 15 (quinze)
dias a 3 (trés) meses. J4 pelo disposto no artigo 60, do mesmo diploma legal, o ato de
“mendigar, por ociosidade ou cupidez” deve ser punido com a privacdo da liberdade de 15
(quinze) dias a 3 (trés) meses (BRASIL, 2004b).

Como jé visto, a situacdo de rua ndo se trata apenas de uma questdo de moradia, pois

sd0 varios os aspectos que levam uma pessoa a utilizar o espago publico como espago para
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viver. Haja vista que, durante minha experiéncia de estdgio curricular nas duas instituicoes de
acolhimento noturno, foi possivel identificar pessoas que recebem algum beneficio
habitacional, ou ainda, possuem residéncia, mas vivem nessa situagao.

Em um dos atendimentos realizados durante o periodo de estdgio, foi realizado um
encaminhamento ao Nucleo de Acolhimento da FASC solicitando vaga em abrigo para um
homem de idade em torno de 50 anos. Este homem viveu sua infancia em uma institui¢ao de
acolhimento para criancas e adolescentes e, durante sua vida adulta, intercalou periodos em
albergues, aluguel social” e abrigos. Quando o chamamos para dar-lhe a noticia de que havia
conseguido a vaga, este homem ndo conteve a alegria. Seu relato chamou bastante a atencao,
afirmou que ja havia recebido aluguel social, mas que ndo se adaptou a tal realidade, e que
preferia o abrigo (MEDEIROS, 2015).

Este homem, como outros que conheci durante o estigio, havia crescido em uma
instituicao de acolhimento para criancgas e adolescentes, € ndo conseguia viver sem a estrutura
que esse tipo de institui¢do oferece. Dizia ele que sentia falta dos “irmaos” — referindo-se as
outras criangas que cresceram com ele — e que no abrigo seria bom, pois teria os profissionais
para acompanhd-lo (MEDEIROS, 2015).

Este relato chamou-me bastante a atencdo para a importancia de um trabalho na
perspectiva da autonomia e da emancipacao da pessoa para esses espacos. Seja com criangas e
adolescentes em situacdo de abandono, seja com adultos em situacdo vulnerdvel, garantir
acesso aos direitos nao ¢ suficiente, afinal, € necessario um conjunto de a¢des que estimulem
0 protagonismo e a autonomia dessas pessoas. Alids, na minha primeira experiéncia de estagio
com a populacdo em situacdo de rua, muitas vezes, nos atendimentos observados, foi relatada
a vivéncia em institui¢des para criancas e adolescentes. Trata-se de um ponto importante para
andlise e reflexdo, e que merece a devida atencdo dos profissionais que atendem a essas
pessoas.

Durante o estdgio curricular, acompanhei a supervisora de campo a uma reunido da
Comissao Regional de Assisténcia Social - CORAS Centro, regido da qual o albergue fazia
parte, para a observacdo das suas pautas e debates realizados. O CORAS ¢é uma instancia do

Conselho Municipal de Assisténcia Social para fins de controle social da PNAS. Durante essa

2 O Aluguel Social é um recurso assistencial mensal destinado a atender, em carater de urgéncia,
familias que se encontram sem moradia. E um subsidio concedido por seis meses. A familia
beneficiada recebe uma quantia equivalente ao custo de um aluguel popular.

Disponivel em: <http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/demhab/default.php?p secao=116>. Acesso em:
04 nov. 2016.
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reunido, houve o relato de uma jovem de 19 anos, moradora de uma repflblical3 , recém-vinda
de uma instituicdo de acolhimento para criancas e adolescentes. Em sua breve fala, a jovem
contou a experiéncia de viver em uma republica e as dificuldades encontradas, quando foi
possivel verificar que hd uma lacuna no que diz respeito aos jovens nessa situagcdo
(MEDEIROS, 2015).

Segundo ela, hd dificuldades relativas a recursos financeiros para acesso as
republicas, que muitos desses jovens acabam por ndo possuir, além da convivéncia com
outros adultos que, em sua maioria, possuem vasta experiéncia de vida (MEDEIROS, 2015).
Nesse sentido, € possivel verificar a inefici€éncia de uma politica publica destinada aos jovens
que, ao completarem 18 anos, necessitam sair do acolhimento institucional para criancas e
adolescentes. Ou ainda, ha uma fragilidade no atendimento dessas criangas enquanto estao na
custddia do Estado aguardando adocdo ou reinser¢do familiar. Ao completar a maioridade,
esses jovens sdo largados a propria sorte, sem vinculos familiares e sem renda, e acabam por
frequentar espagos de acolhimento institucional, ou ainda, fazer da rua seu espago moradia,
como foi o caso de algumas pessoas que acompanhei ao longo do estagio.

Outro relato bastante forte foi num dos meus primeiros atendimentos quando um
jovem, com cerca de 21 anos, relatou que havia sido “recolhido” da rua aos 11 anos de idade,
mas que, aos 18 anos, precisou sair da instituicdo em que estava acolhido. Sua indignacio era
ter que sair da Casa Lar ao completar os 18 anos, segundo sua fala, “se ele soubesse que iriam
largd-lo na rua de novo, nem teria ido (para a Casa Lar)”. Como visto, sdo muitas as
dificuldades encontradas por essa populacdo, nesse aspecto, Costa (2005) ainda aponta o
despreparo dos profissionais de satide quanto ao acolhimento dessa populacdo, seja em buscas

espontaneas ou encaminhadas por outros servicos.

Ainda fazem parte da realidade da estrutura do atendimento o preconceito e a
discriminacdo com essa populacdo. Exemplos disso sdo as exigéncias de que as
pessoas tomem banho para que venham a ser atendidas, a necessidade de que
estejam acompanhadas, as negativas em fazer procedimentos por receio de
contaminagdo, etc. (COSTA, 2005, p. 8).

Ressalte-se que nao € somente na saide que hd a exigéncia de banho para o
atendimento dos profissionais, em muitas instituicdes de acolhimento noturno, essa ainda €
uma pratica comum. A situacdo de rua ja € uma conjuntura de violagdo de direitos por si s0,

entretanto, observa-se que, entre eles, existem aqueles que se encontram em situacdes ainda

® Modalidade de acolhimento institucional no qual o acolhido deve contribuir mensalmente com um
valor monetério para sua permanéncia, além de participar da rotina do estabelecimento.
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mais vulnerdveis. Um dos fatores que tornam esses grupos mais suscetiveis as violagdes de
direito € a propria estrutura dos espacos de acolhimento institucional, qual sejam os albergues.
Observou-se que os espagos nao estdo preparados no que diz respeito a acessibilidade, além
disso, nem todos os espacos destinam um local reservado para homossexuais e transexuais,
por exemplo. Muito pelo contrdrio, relatos de usudrios ddo conta de que, em algumas dessas
instituicdes, existe certo preconceito e tratamento diferenciado a essas pessoas (MEDEIROS,
2016).

Como ja apresentado, o percentual de mulheres é bastante baixo em relacdo aos
homens, o que, por um lado, facilita o acesso delas aos albergues noturnos, algo observado
nas duas institui¢des nas quais realizei estdgio, por outro, as tornam quase invisiveis para a
sociedade. Por serem em menor nimero, sempre lhes eram garantidas vagas nas institui¢oes
em que realizei estdgio, caso que ndo ocorre com os homens, que eventualmente nao
conseguiam vagas para a noite.

Em contrapartida, pessoas do grupo LGBT ou com alguma deficiéncia encontram
grandes dificuldades quanto ao acesso, ou ainda, permanéncia, seja por falta de estrutura ou
pela forma de tratamento. Quanto a acessibilidade dos albergues conveniados, nenhum deles
atendia aos critérios, visto que ndo possuiam rampas, ou elevadores, piso tétil, ou qualquer
outra estrutura que propiciasse autonomia ao usuério.

Quanto ao aspecto da diversidade sexual, um deles possui quarto exclusivo e o outro
ndo, além disso, conforme relatos de alguns usudrios e trabalhadores, ndo eram receptivos a
diversidade. Embora haja quarto especifico, a oferta dessa vaga se da a partir da percepcao do
trabalhador, que esteja a frente da rotina de entrada, de quem poderia se enquadrar para aquele
quarto. Por conseguinte, ficam esses usudrios sujeitos a sensibilidade, ou ndo, desse
trabalhador e a um julgamento baseado no esteredtipo da pessoa ao ingressar na instituicao.

Como ja mencionado anteriormente, hd muitos trabalhadores entre a populagdo em
situacdo de rua, seja no mercado informal ou formal. Esses trabalhadores, quando possuem
horérios conflitantes com o de acesso aos albergues, garantem certa flexibilizacdo no horario
de entrada, entretanto, conforme o horario de ingresso, ndo lhes é garantida a alimentacado e o
banho.

Dos atendimentos realizados ou observados, foi possivel verificar que muitos desses
trabalhadores laboram em cooperativas de reciclagem ou de limpeza urbana, trabalhos
informais de montagem e desmontagem de estruturas temporarias, guardando carros em vias
publicas, ou ainda, vendendo produtos na rua, tais como balas e panos de pratos

(MEDEIROS, 2016). Existem ainda outras formas de garantia de renda, alguns deles esmolam
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em sinaleiras, mas existe um ndmero razodvel de pessoas com algum tipo de beneficio
(assistencial ou previdencidrio), tais como Bolsa Familia, Beneficio de Prestacdo Continuada,
Aposentadoria, Auxilio Satde, entre outros. Nao foi possivel mensurar durante a realizagao
do estdgio o percentual dessas pessoas.

Quando se trata do idoso em situagdo de rua, a intervencdo torna-se bastante
contraditdria, pois, ao nos deparamos com um idoso em situacdo vulnerdvel, logo se pensa
numa intervenc¢ao a luz do Estatuto do Idoso, compreendendo-o pelo seu aspecto protetivo. E,
por isso, € comum observar, na rede de atendimento, um entendimento de que ha a
intervengdo, seja na légica de reinser¢do familiar, ou ainda, de institucionalizacdo. Essas
interpretacdes sdo apenas algumas possibilidades de intervengdo, pois se deve considerar a
autonomia do sujeito sempre que possivel, entendendo-os como sujeitos de direitos que
possuem habilidades e condi¢des de garantir sua autogestao.

No entanto, hda um entendimento entre os profissionais de que pessoas idosas devem
ir a institui¢des de longa permanéncia, contudo, hd a possibilidade de se garantir a prote¢do
desses sujeitos mesmo fora dessas instituicdes. Por essas questdes que o atendimento ao idoso
pode-se apresentar bastante contraditério, pois, se por um lado, garante-se o direito a
protecdo, por outro, tira-lhe o direito de escolha. Nesse sentido, é de grande relevincia que os
profissionais estejam em constante aperfeicoamento, pois, pela certa facilidade na intervengao
via acolhimento institucional e pelo perigo da alienacdo a que estdo sujeito os profissionais,
corre-se o risco de violacao de direitos, mesmo quando a intengao € justamente o contrario.

Mas o que fica claro, a partir da experiéncia de estagio, € que ha muito a se trabalhar
no sentido de garantir atendimento humanizado e qualificado, especialmente a esses grupos
peculiares da populacdo em situagdo de rua. Visto que a situacdo de rua é o fruto de um
sistema capitalista que, a0 mesmo tempo em que produz a riqueza, produz a extrema pobreza.
Sao pessoas que estao sujeitas a diversas formas de violacdes de direitos, além do preconceito
e da violéncia muitas vezes vivenciadas (ARGILES; SILVA, 2011). Isso posto, a partir da
defini¢do da Politica Nacional e dos relatos expostos, é possivel perceber que a populagdo em
situacdo de rua é um grupo bastante heterogéneo e que existem caracteristicas que tornam
essas pessoas mais vulneraveis, e que, por isso, exige dos profissionais certo esfor¢o para um
atendimento efetivo na perspectiva da garantia de direitos.

Além de todas as dificuldades ja enunciadas de preconceito, falta de estrutura,
violéncia etc., ha as dificuldades ja conhecidas de acesso a outros servicos junto a rede

publica, dificuldades estas que se materializaram em Porto Alegre com o fechamento
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temporério do Centro Pop II4, ou ainda, com os inlimeros cortes no orcamento publico. Outra
dificuldade encontrada nos albergues € o fato de se perder uma consulta médica ou uma vaga
em abrigos, pois, devido a demora no fluxo de atendimento, o usudrio frequentemente nao se
encontra mais albergado e, com isso, o contato fica prejudicado. Dessa forma, o processo
necessita ser reiniciado para que o usudrio receba o atendimento.

Todas essas situacdes tornam a populacdo em situac@o de rua ainda mais vulnerével,
tornando ainda mais necessdria a efetivagdo da garantia de direitos. No entanto, devido as
l6gicas de atendimento e aos recursos disponiveis, o que se percebe ¢ um longo caminho para

se garantir um atendimento digno.

* O Centro Pop Il, servigco para atendimento a populagdo em situacdo de rua, encontra-se fechado
desde o temporal que atingiu Porto Alegre (janeiro de 2016) e que deixou inimeros estragos
materiais. Com esse temporal, houve o destelhamento do prédio onde o Centro Pop Il funcionava,
desde entdo, a populagéo é atendida precariamente nas instala¢des do albergue municipal.



32

4 O SERVICO SOCIAL E A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA: UM trabalho
POSSIVEL?

Neste capitulo, serd abordada a atuagdo do Servico Social junto a populacdo em
situacdo de rua, entendendo que sim: € possivel um trabalho na perspectiva de garantia de
direitos. Sabe-se que grande parte dos espacos sdcio-ocupacionais dos assistentes sociais
estdo junto a Politica de Assisténcia Social, em que parte dessa populacdo € atendida.
Posteriormente, serd apresentada a experiéncia de Estdgio Curricular Obrigatério como uma

das diversas formas de atuacdo desses profissionais junto a essa populacao.

4.1 O SERVICO SOCIAL NA PERSPECTIVA DA GARANTIA DE DIREITOS A PESSOA
EM SITUACAO DE RUA

Para Pizzato (2012, p. 77), a situagd@o de rua traz desafios cotidianos aos profissionais
e a necessidade de se afirmar um “trabalho intersetorial entre as politicas publicas articulado
aos movimentos sociais que oferecem resisténcias e impulsionam contra a hegemonia”.

Como j4 afirmou Paulo Freire (1983), todo ato € um ato politico, e o trabalhador
social, aquele adepto a mudangas, deve se posicionar e, com isso, suas ferramentas e modos
de atuacdo irdo ao encontro de sua posi¢do. Entendendo o assistente social como um
trabalhador social, conforme Freire descreveu, que baseia suas acdes sobre um projeto ético-
politico, entende-se que esse profissional estd inserido numa sociedade classista e que esse
projeto profissional se desenvolve “em meio as contradiches econdOmicas e politicas
engendradas na dinamica das classes sociais antagdnicas” (TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 4).

E € nesse contexto que os assistentes sociais estdo inseridos. Sabe-se que nao ha
unanimidade entre os profissionais do servico social e, cada vez mais, é necessiria uma
atuacdo a fim de se garantir esse projeto ético-politico ainda ndo hegemonico dentro da
categoria.

Teixeira e Braz (2009) apontam quatro elementos que materializam esse projeto,
sejam eles: a explicitagdo de principios e valores ético-politicos; a matriz tedrico-
metodoldgica na qual se baseiam; a critica feroz a ordem capitalista, vigente na sociedade
que, como ja mencionado nos capitulos anteriores, produz tanto a riqueza quanto a miséria e a
que se manifesta nas lutas e posicionamentos politicos, que a categoria acumulou ao longo de

sua histéria nas formas coletivas de organizagdo politica com setores da sociedade. Nesse
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sentido, entende-se que estimular a participacdo social € um meio de se articular esse trabalho
com a populacdo em situacdo de rua.
E sendo os servigos da rede de assisténcia social, como sd@o o caso dos albergues,

16cus de trabalho profissional do Assistente Social,

[...] ainda que a politica de assisténcia social seja um campo de trabalho
multiprofissional e interdisciplinar, ela se constitui historicamente como uma das
principais mediacdes do exercicio profissional dos assistentes sociais, sendo
reconhecidos socialmente (e se autorreconhecendo) como os profissionais de
referéncia desta politica [...] (RAICHELIS, 2010, p. 751).

Ao analisar o espaco sécio-ocupacional, que foi constituido ao longo de um processo
histérico, deve ser levado em consideracdo também esse contexto, pois, por ser contraditorio,
exige do profissional estratégias de enfrentamento, diante das préprias condi¢des de trabalho e
das rotinas cotidianas, buscando a propria conscientiza¢do sobre 0s processos necessarios para
a efetivacdo do projeto ético-politico.

A implementagdo do SUAS, sob a égide neoliberal, agrava as condi¢des de trabalho
“[...] considerando o estatuto de trabalhador assalariado do assistente social, subordinado a
processos de alienacdo, restricdo de sua autonomia técnica e intensifica¢ao do trabalho a que
estdo sujeitos os trabalhadores assalariados em seu conjunto” (RAICHELIS, 2010, p. 751).

Nesse sentido, a proposta de intervencdo realizada no estigio curricular obrigatério
teve como objetivo contribuir com a criacdo de espaco participativo, visando ao
fortalecimento dos usudrios “com vistas a estimular o seu protagonismo” (PRATES et al.,
2016). Para alcance dos objetivos, foram realizadas atividades que estimularam a participagdo
dos usudrios buscando o envolvimento dos mesmos com a compreensdo de que “podemos
decidir coletivamente [...] € nos organizarmos socialmente” (PRATES et al., 2016).

Neste contexto, foi a partir da anélise institucional que se observou como potencial
para interven¢do junto aos usudrios no abrigo a realizacdo de atividades na perspectiva de
contribuir para a emancipacao, autonomia e estimular a participagdo dos mesmos por meio de
mobilizacdo social. Logo, a proposta estava em consondncia com o Cédigo de Etica (CFESS,
2012), pois ele estabelece como um dos deveres dos assistentes sociais contribuir para o
fortalecimento do usudrio e para o estimulo a participacdo dos mesmos. Além disso, entende-
se que as transformacgdes sociais, que a categoria dos assistentes sociais busca enquanto

profissdo, perpassam pela participagcdo popular.
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Inicialmente, quando pensava no projeto de intervencdo, considerava a abordagem
em grupos como a ferramenta mais adequada para o alcance dos meus objetivos, que entre

eles, era o de contribuir com a construcao de espacos de participacgao.

[...] E através do processo de abordagem que o profissional desenvolve suas relagdes
com a comunidade. Abordar, como o préprio termo j4 indica, significa achegar-se,
aproximar-se. [...] A sua importincia estd em chamar a aten¢dio para o ato de
achegar-se ou aproximar-se da populagdo (SOUZA, 2000, p 182-183).

Contudo, ao aprofundar os estudos, percebi que era necessario mobilizar os usudrios
e ndo apenas realizar grupos. E, para isso, era necessdrio mais que simplesmente realizar
grupos, mas um conjunto de acdes entre as quais estdo as atividades em grupos, tais como:
oficinas, grupos, rodas de conversas. Mas foi verificado que, além de atividades coletivas,
eram primordiais as acdes individuais como conversas de sensibilizacdo. E importante, dessa
forma, que o profissional esteja atento ao grupo em que intervird, tomando o cuidado para que
sua atuacdo ndo se caracterize, como Souza (2000, p. 79) denomina, “processo de
dominacdo”, que é o contrario do que se espera ao mobilizar determinada comunidade.
Buscou-se, com essa mobilizacdo, estimular a participag@o social, como ja descreveu Abreu e

Cardoso (2009) ao dizer:

A mobilizacdo social e a organizagdo, enquanto expressdes das praticas educativas
desenvolvidas em diferentes espagos sdcio-ocupacionais, consubstanciam-se em
processos de participagdo social, formulados e implementados de formas
diferenciadas pelas classes sociais fundamentais — burguesia e proletariado — na luta
pela hegemonia na sociedade [...] (ABREU; CARDOSO, 2009, p. 2).

Ainda conforme Abreu (2009, p. 2), mobilizar ndo se “constitui como uma prética
exclusiva dos assistentes sociais, mas sim, como elementos constitutivos e como condi¢ao
indispensével para sua concretizacio na sociedade”. E importante considerar, conforme Souza
(2000) destaca, que a participagdo € um processo social que independe de agentes externos,
pois ela € inerente a0 homem e propria do seu processo de pensar e agir sobre os desafios a
ele postos. Além disso, € um “processo dindmico e contraditério” (SOUZA, 2000, p. 81) e
surge de um processo histérico ja dado. Enquanto servigo social, interage com a realidade e
busca transformd-la, pretende-se com a mobilizacdo estimular participacdo através da
“conscientizacdo e organizacdo” (SOUZA, 2000, p. 84). Quando esse projeto foi pensado,
havia como fios condutores os direitos dos usudrios, pois a participacdo social é peca-chave

na construcao dos direitos sociais.
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4.2 A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL JUNTO A POPULACAO EM SITUACAO
DE RUA NO PROCESSO DE FORMACAO PROFISSIONAL

Durante o processo de planejamento das atividades coletivas, muitas ddvidas
surgiram sobre qual seria a melhor abordagem no esfor¢co de compreender melhor as
necessidades, os interesses e as preocupacdes dos usudrios. Embora, durante a observagao,
diversas demandas foram percebidas, havia a preocupacdo de saber dos usudrios quais eram
os interesses e as necessidades que deveriam ser trabalhados nesse projeto de intervencao.

Na tentativa de desvendar esses interesses, inicialmente, fora pensado numa “roda de
conversa”, entretanto, apds orientacdo com a supervisora de campo, observou-se que poderia
ser dificil manter o foco da conversa e a aten¢dao dos participantes. Alternativamente, a roda
de conversa foi realizada em uma oficina’, que teve como objetivo refletir sobre “quais sdo
nossas necessidades e o que podemos fazer para alcancd-la”. Para tornar o processo de
reflexdo mais lidico, durante a oficina, os usudrios confeccionaram um cartaz em que foram
coladas figuras e palavras que simbolizavam nossos anseios.

As palavras e as figuras foram levadas recortadas pela estagidria e retiradas de
jornais, revistas e livros, para fomentar a participacdo dos envolvidos. Pensando que as
pessoas poderiam ter vergonha de escrever, seja por simples timidez ou por dificuldade na
escrita, essas palavras poderiam auxiliar na hora de elaborar o material. Essa ideia surgiu da
propria experiéncia da estagidria que, muitas vezes, ja teve dificuldades com relacdo a isso.
As figuras foram pensadas como forma de incluir as pessoas analfabetas que poderiam,
através de uma ilustracdo, expressar seus desejos.

E para dar inicio a reflexdo, foi utilizada uma miusica do grupo brasileiro Titas,
intitulada “Comida”. Em um primeiro momento, o grupo escutou a musica que poderia
também ser acompanhada com a letra impressa. Apds ouvi-la, a estagidria fez uma pequena
reflexdo sobre o porqué da escolha. A letra da musica conta as seguintes questdes “Vocé tem
sede de qué? Vocé tem fome de qué?” (TITAS, 1987). Essas perguntas fazem o ouvinte
esperar como resposta algum tipo de alimento ou bebida, contudo, o que se obtém como
resposta é: “A gente ndo quer sé6 comida. A gente quer comida, diversio e arte” (TITAS,

1987). Essa resposta permitiu a seguinte relacdo: que a demanda trazida pelo usudrio, nem

® Paviani e Fontana (2009, p. 78) descrevem a oficina pedagdgica como “uma oportunidade de
vivenciar situagcdes concretas e significativas, baseada no tripé: sentir-pensar-agir, com objetivos
pedagodgicos. Nesse sentido, a metodologia da oficina muda o foco tradicional da aprendizagem
(cognicdo), passando a incorporar a agcéo e a reflexdo. Em outras palavras, em uma oficina, ocorrem
apropriagao, construgao e produgao de conhecimentos tedricos e praticos, de forma ativa e reflexiva”.
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sempre ¢ a demanda que o profissional tem como esperada. E por isso a necessidade de se
perguntar aos usudrios: “Vocé tem fome de qué?” (TITAS, 1987).

Por isso, para a execucdo dessa oficina, a sede e a fome foram consideradas para
além de bebidas e comidas, como a prépria miusica sugere: “A gente ndo quer s6 comer, a
gente quer comer e quer fazer amor. A gente ndo quer s6 comer, a gente quer prazer ‘pra’
aliviar a dor” (TITAS, 1987).

Neste dia, o grupo elaborou o cartaz proposto pela estagidria, como pode ser visto

nas fotos 1 e 2, e que, apds a oficina, foi fixado na porta do Servico Social.
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Foto 1 - Material confeccionado na oficina realizada no abrigo
Fonte: MEDEIROS, 2016.

Foto 2 - Material confeccionado na oficina realizada no abrigo
Fonte: MEDEIROS, 2016.
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Também, nesta oficina, além do cartaz com o objetivo de fazer refletir sobre os
anseios daqueles usudrios, a estagidria fez a seguinte a pergunta: com 0 que ou como a
estagidria pode contribuir com eles para a efetivacdo dos desejos ali expostos? Entre as
respostas dadas, estdo: que a estagidria deveria trazer informagdes para eles e trazer algum
filme para diversdo. A partir dessas respostas, o projeto de interven¢do teve continuidade.

A primeira atividade realizada foi a exibi¢do do filme intitulado “O solista” (Wright,
2009), o qual retrata a relagdo de um colunista famoso com um ex-estudante de musica que
vivia nas ruas de Los Angeles, nos Estados Unidos. O filme foi propositalmente escolhido, a
partir da informacgdo trazida por uma supervisora de campo de que os usudrios gostam de
filmes por meio dos quais eles consigam se enxergar. Apds o filme, que foi passado em duas
etapas devido a rotina da instituicdo, foram realizadas algumas conversas com usudrios que
buscaram a estagidria para dialogar a respeito do filme e sobre o que ele lhes proporcionou.

E, por fim, houve a roda de conversa, que foi marcada para uma quinta-feira como
mais uma das atividades do projeto de intervengdo. A proposta inicial era fazer a dinamica
dos bal6es6, mas a mesma nao teve uma boa resposta, por isso, a estagidria tentou introduzir
um assunto sobre coletividade, mas devido ao fracasso da dindmica, ndo foi bem
compreendido. Entretanto, havia-se pensado sobre essa possibilidade e levou-se uma
alternativa que era falar sobre a Politica Nacional para Pessoa em Situacido de Rua. A tematica
teve tanto sucesso que, no dia seguinte, foi necessdrio novo encontro para dar continuidade ao
debate. Os usudrios ficaram surpresos em saber que havia uma politica especifica para eles e
solicitaram inclusive uma cépia da politica, refor¢cando a importancia da informacao.

Para Souza (2000, p. 81), a participacdo é “uma questdo a ser refletida e enfrentada
por todos 0s grupos sociais que ndo chegam a penetrar as decisdes que dizem respeito as suas
condi¢cdes bdsicas de existéncia”. Entretanto, para alcangar junto a determinado grupo a
participacdo almejada, € necessario contribuir com a conscientiza¢do desse grupo frente a
realidade.

Segundo Freire (1983), o trabalhador social deve atuar e refletir com os individuos
para que estes se conscientizem, a fim de transformar a realidade, problematizando “a
realidade aos homens, e proporcionar a desmitificacdo da realidade mitificada” (FREIRE,
1983, p. 30). Em sua obra, o autor ainda escreve que nenhum trabalhador é neutro e que o

trabalhador social deve sim fazer sua opcdo sem tentar impd-la aos demais individuos, e que

® A dinamica consiste em cada participante receber um baldo que devera ser jogado ao ar e nao
podera tocar o chao. Nenhum baldo do grupo podera tocar o chdo, contudo, durante o processo,
participantes vao sendo retirados, fazendo com que fique casa vez mais dificil garantir que os baldes
ndo toquem o chéo.
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as escolhas de seus métodos e técnicas perpassam pelas suas opgdes ideoldgicas (FREIRE,
1983).

Neste sentido, sabe-se que o servico social surge para atender as demandas
capitalistas com o intuito de intervir na vida cotidiana dos trabalhadores e de suas familias, no
enfrentamento das sequelas da questdo social (LACERDA, 2014). Essa intervengdo era de
cunho moralista e normatizante, algo que o Servigo Social superou em grande parte. Mas
tendo em vista as caracteristicas do trabalho assalariado e muitas vezes precdrio que 0s
assistentes sociais ocupam, podem colocar o profissional numa rotina de aliena¢do. Além do
mais, a propria estrutura das Politicas Publicas com critérios especificos € uma rotina
carregada por demandas imediatas de necessidades bdsicas que podem fazer com que o
profissional deixe de fazer uma andlise critica do fazer profissional e das demandas a lhe sao
postas. No entanto, o que se espera do profissional em Servico Social € justamente o oposto
disso, € uma acdo alicercada nos eixos tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-

politico.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

Sabendo-se que a populagao de rua € formada por um grupo bastante heterogéneo, e
que se trata de um fendmeno predominantemente urbano, em que o principal motivo que leva
a pessoa a essa situacdo € o desemprego, héd a necessidade de Politicas Publicas, as quais sdo
primordiais principalmente em periodos de crise. Vimos que o nimero de pessoas nessa
situac@o tem crescido, como se constatou por meio da primeira pesquisa, realizada em Porto
Alegre, em 1994, para a ultima, divulgada em 2011, em que o aumento foi de 600%. No
entanto, as Politicas Publicas ndo crescem com a mesma velocidade. Por conseguinte, o papel
de resisténcia e luta dos movimentos sociais € de grande relevancia.

E embora o desejo seja de que o Estado assuma a responsabilidade pela
operacionalizacdo das politicas publicas ap6s a CF88, o que se observa € que o repasse dessa
responsabilidade para o setor privado permanece. Essa parceria bastante antiga continua e
hoje € legitimada, e por isso, mesmo com alguns avangos, ainda se observa, em algumas
institui¢cdes e na acdo de alguns profissionais, a ideia da caridade, da benevoléncia e ndo do
direito. Nesse sentido, torna-se de grande relevancia a atuacio dos assistentes sociais junto a
populacdo, incentivando o protagonismo social e trabalhando na perspectiva da autonomia e
emancipacio do sujeito. E tendo o projeto ético-politico e o Cédigo de Etica como
norteadores da acdo profissional, é que o projeto de intervencdo de estdgio ocorreu na
perspectiva da participag¢ao do sujeito, proporcionando, ainda, acesso a informacao.

Ao longo dos anos, foram se conquistando direitos e rompendo-se com alguns
esteredtipos com relacdo a populagdo em situacdo de rua, entretanto, ainda s@o necessarios
alguns avangos e mais estudos acerca dessa populacdo, visto que, trata-se de um grupo
diversificado e que tem aumentado consideravelmente nos dltimos anos.

Meu objetivo geral era verificar a aplicacao do principio dos direitos dos usudrios da
albergagem de Porto Alegre, conforme preconiza a Politica Nacional para a Pessoa em
Situacdo de Rua. Observei, ao longo desse estudo, que esses principios sdo atendidos
parcialmente e que ainda hd muito que se avancar nesse quesito. Os objetos especificos eram:
verificar a existéncia de diferencas entre as institui¢cdes de albergagem de Porto Alegre nas
suas naturezas publica e como entidade beneficente confessional no respeito aos direitos dos
usudrios e sistematizar as atividades desenvolvidas pelo Servigo Social na direcao do respeito
aos direitos dos usudrios. Quanto as diferencas, foi possivel verificar que existem, mas nao foi

possivel relacionar com a natureza da instituicdo. J4 quanto as atividades desenvolvidas pelo
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Servico Social, foi possivel uma sistematizacdo a partir da experi€éncia de estigio e a
realizacdo de uma breve sistematizacg@o.

Sendo assim, esse processo do trabalho de conclusdo de curso, bem como o de
estagio curricular obrigatorio, foi de grande relevancia para minha formagao profissional e
pessoal, visto que, proporcionou-me sintetizar os conhecimentos adquiridos ao longo da
formacdo. Iniciei meu curso em Servico Social, com uma visdo muito diferente da qual saio
dessa universidade. Foram longos anos para desconstruir e construir uma visdo mais critica
acerca da realidade. Por fim, minha experiéncia com a supervisora de campo proporcionou-
me uma amplitude acerca da participagdo social dos assistentes sociais e sua contribui¢cdo para

a construc¢do de Politicas Publicas.
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