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RESUMO

A presente pesquisa analisou a recomendacédo de objetos de aprendizagem (OAs)
por competéncias, a partir da colaboragdo baseada na avaliacdo pela qualidade
percebida dos objetos de aprendizagem utilizados, considerando os estados de
animo dos alunos. Neste sentido, a pesquisa visou desenvolver e validar um sistema
de recomendacdo por qualidade percebida de objetos de aprendizagem por
competéncia, que considera o estado de animo do aluno, denominado Requali. Este
agregou os estados de dnimo dos usuarios e a avaliacao de qualidade percebida ao
processo de recomendacdo de objetos de aprendizagem por competéncias. Os
sistemas de recomendacéao integram processos que permitem caracterizar o perfil do
usuario, as caracteristicas do objeto e a avaliacdo do que estd sendo
disponibilizado. Assim, a fundamentacao tedrica inclui a recomendacédo de objetos
de aprendizagem; os estados de animo dos usuarios; e a avaliacdo de qualidade
percebida. Para a recomendacdo de OAs, adotaram-se os estudos de Cazella,
Nunes e Reategui (2010) sobre a relevancia e as caracteristicas dos sistemas de
recomendacao; e de Cazella et al. (2012) que tratam do RecOAComp como sistema
de recomendacdo de objetos de aprendizagem por competéncias. Acerca dos
estados de animo, incluiram-se o trabalho de Bercht (2001), sobre a essencialidade
da afetividade no processo de ensino; e o de Longhi (2011), sobre 0 mapa afetivo
como funcionalidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem ROODA (Rede
Cooperativa de Aprendizagem) para reconhecimento dos estados de animo. Por fim,
utilizou-se a teoria da qualidade percebida desenvolvida por Oliver (1997), que trata
das expectativas, das percepcdes e da avaliagdo da qualidade percebida pelos
sujeitos. A pesquisa possibilitou a construcdo da estrutura de uma Matriz que foi
utilizada posteriormente no Requali. Os critérios utilizados (expectativa, percepcéao e
qualidade percebida) foram identificados na literatura e discutidos por um grupo focal
de professores de Administracdo. O sistema Requali foi desenvolvido com
tecnologia PHP, CSS e banco de dados MySQL. Ele foi validado por meio de um
curso de extensao oferecido para alunos de graduacao de Administracao. Os alunos
apontaram que o sistema fornece disponibilizacbes adequadas. Entretanto
destacaram limitagdes de uso referentes ao reconhecimento de conceitos presentes
na interface do sistema e na recuperacdo de informacdes, apesar de terem
caracterizado o Requali como atrativo, facil de usar e motivador. Assim, constatou-se
que o Requali ao associar a avaliagao pela qualidade percebida, baseada na Matriz
Requali, e os estados de animos dos alunos para a recomendacdao de OAs por
competéncias oferece itens disponibilizados que se aproximam dos interesses dos
alunos.

Palavras-chave: Aprendizagem. Objetos de aprendizagem. Sistema de
Recomendacao por competéncias. Mapa afetivo. Requali.
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ABSTRACT

This research analyzed the recommendation of learning objects (LO) by competence
from the contribution based on the perceived quality evaluation of the learning
objects that have been used, considering students’ state of mood. In this sense, the
research aimed at developing and validating a recommendation system by perceived
quality of learning objects, which considers students’ state of mood, that is named
Requali. This system has associated users’ states of mood and perceived evaluation
in the recommendation process of learning objects by competencies. Recommender
systems integrate processes that allow the characterization of the user’s profile, the
object’s characteristics and the evaluation of what is made available. Thus the
theoretical framework includes learning objects recommendation; users’ states of
mood; and the assessment of the perceived quality. For LO recommendation, we
adopted the studies of Cazella, Nunes and Reategui (2010) on the relevance and
characteristics of recommender systems; and the studies of Cazella et al. (2012) that
approaches the RecOAComp as a learning objects recommender system by
competencies. Regarding states of mood, we included the work of Bercht (2001) on
the essentiality of affectivity in the teaching process; and Longhi’s work (2011) on the
emotional map as a functionality of the ROODA (Learning Cooperative Network)
Learning Virtual Environment for states of mood recognition. Finally, we used the
perceived quality theory developed by Oliver (1997), which approaches the subject’s
expectations, perceptions and assessment of the perceived quality. The research
enabled the construction of the structure of a matrix which was subsequently used in
Requali. The used criteria (expectation, perception and perceived quality) were
identified in the literature and discussed by a focus group with business
administration professors. Requali system was developed with PHP, CSS and
MySQL database. It has been validated by an extension course offered for Business
Administration undergraduate students. The students have pointed out that the
system provides appropriate recommendations. However, they have highlighted
limitations of use regarding concepts recognition in the system’s interface and
information retrieval, although they have also characterized Requali as attractive,
easy to use and motivating. Thus it was found that Requali, associating perceived
quality evaluation based on the Requali Matrix with the students’ states of mood for
LO recommendation by competencies,offers available items that are close to
student’s interests.

Keywords: Learning. Learning objects. Recommender System by
Competencies. Affective map. Requali.
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RESUMEN

Esta investigacion examind las recomendaciones de los objetos de aprendizaje de
competencias (los) de la colaboracién basada en la evaluacién de la calidad
percibida de los objetos utilizados aprendizaje, teniendo en cuenta los estados de
animo de los estudiantes. En este sentido, la investigacion tuvo como obijetivo
desarrollar y validar un sistema de recomendacién de calidad para la competencia
percibida por los objetos de aprendizaje, de los objetos de aprendizaje (OAs) por
competencia, que considera el estado de animo del estudiante llamado Requali. Este
anadio los estados de animo de los usuarios y la evaluacién de la calidad percibida
en el proceso de recomendacion de los objetos de aprendizaje por competencias.
Los sistemas de recomendacién se integran procesos que permiten caracterizar el
perfil de lo usuario, las caracteristicas del objeto y la evaluacién de lo que se esta
poniendo a disposicion. Asi, el marco tedrico incluye la recomendacién de objetos de
aprendizaje; estados de animo de los usuarios; y la evaluacién de la calidad
percibida. Hacia la recomendacion de los OAs, fueron adoptdos los estudios de
Cazella, Nunes y Reategui (2010) acerca de la importancia y las caracteristicas de
los sistemas de recomendacion; y Cazella et al. (2012), relativo a 16 RecOAComp
como sistema de recomendacion de objetos de aprendizaje por competencias. En
cuanto a los estados de animo, se incluye el trabajo de Bercht (2001) sobre la
esencialidad de la afectividad en el proceso de ensefanza; y Longhi (2011), sobre el
mapa afectivo como la funcionalidad del Entorno Virtual de Aprendizaje ROODA
(Red de Aprendizaje Cooperativa) para el reconocimiento de los estados de animo.
Por ultimo, se utilizé la teoria de la calidad percibida desarrollada por Oliver (1997),
que se ocupa de las expectativas, las percepciones y la evaluacién de la calidad
percibida por los sujetos. La investigacion permitié la construccidon de la estructura
de una matriz que fuera utilizada posteriormente en 16 Requali. Los critérios
utilizados (expectativa, la percepcién y la calidad percibida) fueron identificados en la
literatura y discutidos por um grupo focal de profesores de Gestion. El sistema
Requali fue desarrollado con tecnologia PHP, CSS y banco de datos MySQL. Fue
validado por un curso de extension ofrecido para estudiantes universitarios de
Administracién. Los estudiantes sefalaron que el sistema proporciona
disponibilizaciones apropiadas. Sin embargo han resaltado las limitaciones de uso
para el reconocimiento de los conceptos presentes en la interfaz del sistema y la
recuperacion de informacion a pesar de que caracterizaran lo Requali como
atractivo, facil de usar y motivador. Por lo tanto, se encontrd6 que el Requali
asociando la evaluacién por parte de la calidad percibida en base a la matriz
Requali, y los estados de animo de los estudiantes para la recomendacién de OAs
por la competencia ofrece los elementos disponibles que se cercan de los intereses
de los estudiantes.

Palabras clave: Aprendizaje. Objetos de aprendizaje. Sistema de
Recomendacion por competencias. Mapa afectivo. Requali.
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1 INTRODUCAO

O objetivo desta tese é Analisar a recomendacdo, por um sistema
colaborativo de Objetos de aprendizagem(OAs)por competéncias, fundamentado na
qualidade percebida, considerando o estado de animo dos aluno, denominado
Requali.

A motivacado para esta pesquisa surgiu da trajetéria do autor em sua vida
profissional e académica, que se fortaleceu e delineou com seu ingresso no Nucleo
de Tecnologia Digital Aplicada a Educacao (NUTED), sob a coordenacado da Profa.
Patricia Alejandra Behar.

A graduacédo e o mestrado em Administragdo do autor permitiram agregar
saberes sobre: comportamento do consumidor, marketing e sistemas de qualidade,
dentre outros. Com a conclusdo de suas formacgdes iniciais, ele ingressou no meio
académico como professor do curso de Administracdo. O reconhecimento das
limitac6es na formag&o do administrador o levou a realizar um primeiro doutorado na
area de Educacdo, o que lhe possibilitou um primeiro contato com teorias
educacionais que apresentavam as condi¢coes afetivas e as relagées sociais como
elementos primordiais para efetivacdo do processo de ensino-aprendizagem.

Posteriormente, ingressou na Educacdo a Distancia (EaD), primeiramente
como professor e depois como coordenador dos cursos de Administracdo e
Administracdo Publica. Na EaD, orientou trabalhos de conclusdo de curso que
versavam principalmente sobre a evasao dos alunos nos cursos de Administragdo
no Ensino Superior. Nesses estudos, foram percebidas as dificuldades de acesso
aos materiais pedagdgicos e a inadequacao desses materiais as necessidades e
aos interesses dos alunos. Tal situagao levava os alunos a abandonar o curso.

Com o intuito de aprofundar conhecimentos e compreender as vertentes
presentas na area, em especial a disponibilizacdo de objetos de aprendizagem aos
alunos, o autor buscou ingressar no doutorado em Informatica na Educacdo na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Assim, relacionou seus
interesses de pesquisa com os ultimos estudos do NUTED, do qual faz parte como
colaborador do projeto “Sistema de recomendacao de objetos de aprendizagem para
a construcao de competéncias por professores e alunos em Educacao a Distancia”.
Com os estudos do grupo de pesquisa, foi possivel compreender a relevancia do
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uso das recomendacdes de objetos de aprendizagem por competéncias, assim
como dos estados de animo como fendmeno afetivo no processo de aprendizado.

Os OAs por competéncias sao incorporados nesta tese porque sao
reconhecidos como mediadores do aprendizado. O universo de objetos que podem
ser sugeridos € extenso e disperso. Assim, percebe-se a necessidade de identificar
aquele que seja mais adequado a necessidade do aluno. Nesse sentido,
desenvolveu-se a proposta de integracao dos sistemas de recomendacao elaborada
neste trabalho. Cazella, Nunes e Reategui (2010) enfatizam que o processo de
recomendacgéo leva em consideracdo os elementos do perfil do usuario para que
seja possivel se aproximar o objeto sugerido do que é esperado. Na pesquisa, 0s
estados de animo foram identificados como uma caracteristica de perfil que influi no
aprendizado. Logo, o estado de animo influenciaria a forma como os OAs
recomendados por competéncias sao percebidos quando sédo disponibilizados aos
usuarios.

Uma vez identificada a potencialidade dessa recomendag¢do, bem como a
relevancia da caracterizacao do perfil dos usuarios por meio dos estados de animo,
percebeu-se a falta de um elemento fundamental para o processo de recomendacao
que seria a avaliacdo da adequacao do OA recomendado. Cazella, Nunes e
Reategui (2010) consideram que a recomendacdo adequada ocorre com a
aproximacao do elemento recomendado ao que é esperado pelo usuario. A
abordagem apresentada permite compreender uma perspectiva dual entre um ato
anterior, a indicacdo decorrente da necessidade do usuario (o esperado), € um ato
posterior ao uso do OA (recomendacgéo). Nesse sentido, percebeu-se a necessidade
de agregar ao processo de recomendacdo uma métrica de avaliacido que pudesse
mensurar a adequagao entre o esperado e o recebido.

Nos estudos da Administracdo, area na qual o pesquisador iniciou sua vida
académica, foi identificada a teoria da qualidade percebida de Oliver (1997) que visa
avaliar o que o consumidor espera de um bem ou servico e 0 que ele reconhece
diante do que foi efetivamente entregue. A diferenca entre o que foi entregue e o que
era esperado da origem a uma avaliacdo denominada qualidade percebida. Assim,
sua utilizacdo no processo de recomendacao permite avaliar o aluno esperava do
OA por competéncias e sua percepcao do que efetivamente foi obtido, possibilitando
mensurar a adequacao da recomendacgao. A integracdo da recomendacao de OAs
por competéncias, da identificacdo do estado de animo do aluno e da qualidade
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percebida levou a modelagem e ao desenvolvimento do sistema de Recomendacao
por Qualidade Percebida de Objetos de Aprendizagem por competéncias,
considerando os Estados de Animo dos alunos (Requali).

A presente abordagem tem suas bases metodoldgicas na pesquisa qualitativa
e sua investigacao foi conduzida em trés etapas. Na primeira, buscou-se responder
aos objetivos especificos por meio de uma pesquisa exploratéria que resultou em
uma matriz de avaliacdo de objetos de aprendizagem. Na segunda etapa, foi
desenvolvido um Sistema de Recomendacdo de Objetos de Aprendizagem por
Competéncias por meio da Qualidade Percebida a partir dos Estados de Animo dos
alunos (Requali). No terceiro momento, foi realizado um teste preliminar por meio de
um curso de extensao para validar o Requali e alcancar o objetivo principal da
pesquisa. A validacdo considera a adequagcdo da recomendacdo de objetos de
aprendizagem por competéncias realizada pelo sistema desenvolvido aos padrdes
de avaliacao estabelecidos pela qualidade percebida, em que sao considerados os
estados de animo dos alunos.

Para o embasamento tedrico, pesquisaram-se na literatura trés abordagens
fundamentais para o processo de recomendacao de OAs: a caracterizacao do perfil
do usuario para os sistemas de recomendacdo; o reconhecimento dos estados de
animo e sua influéncia na apropriacdo do que vem a ser disponibilizado; e a
avaliacdo por meio da qualidade percebida. A apropriacdo, neste trabalho, é
abordada pela perspectiva da Administracao, a qual pode ser compreendida como a
escolha, pelo aluno, de um OA dentre os sugeridos pelo Requali. E importante
evidenciar que ndo é objeto deste trabalho o processo de apropriacdo de
conhecimento e seus desdobramentos apdés o uso do OA. Assim, a utilizacdo do
termo “apropriagcdo de OA" esta relacionada com a aproximacao do OA ao que é
esperado pelo aluno.

A caracterizacao do perfil do usuario e a categorizagdo dos objetos a serem
recomendados sdo entendidos como questbes relevantes para a aproximacédo do
que é esperado pelo individuo ao que é indicado pelo sistema, segundo os estudos
de Cazella, Nunes e Reategui (2010). Para a compreensao do reconhecimento dos
estados de animo e de sua influéncia na apropriacao do que vem a ser sugerido, sdo
utilizadas as concepgdes de Longhi (2011), que apresenta o Mapa Afetivo como
mecanismo de reconhecimento desses estados; bem como as de Damasio (1996;



21

2000), Longhi, Behar e Biazus (2008) e Peretti (2016), que evidenciam a relevancia
do estado de animo na mediacao do aprendizado.

A qualidade percebida como mecanismo de avaliagao se originou na teoria de
Oliver (1997) que analisa a relacao entre a expectativa e a percepcao do usuario a
respeito de um item para o reconhecimento de sua qualidade. Durante o estudo,
incorporaram-se as concepcgdes de Nickels e Wood (1999) sobre a disponibilizagéo
de bens e servicos ao consumidor para caracterizacdo das expectativas e a base
conceitual de Rios, Macada e Lunardi (2005) para estruturacdo das percepcoes.

No atual contexto social, em virtude da quantidade de OAs disponiveis, a
escolha para uso se torna complexa, necessitando de mecanismos que auxiliem o
usuario a selecionar e utilizar o objeto mais adequado a sua necessidade ou a seu
objetivo. Nesse sentido, os Sistemas de Recomendacado (SR) visam reconhecer o
perfil dos usudrios com o objetivo de permitir o acesso ao item que se adequa aos
seus interesses (SOUZA, 2014).

Na caracterizacdo do perfil do usuario, duas agbes sdo geralmente
destacadas, a saber: a criacao e/ou alimentagédo explicita do perfil de quem usa o
sistema; e a captura e/ou adaptacdo dinamica com base em seus comportamentos.
As duas acgdes permitem uma evolugdo continua dos sistemas e servigos de
recomendacao, refletindo os atributos de vida do usuario (CHRYSAFIADI; VIRVOU,
2013).

Um dos obijetivos dos sistemas de recomendacao para a educacao € sugerir
objetos de aprendizagem que permitam ao aluno atingir seus objetivos educacionais
(ZERVAS, 2015; CAZELLA et al., 2009). Assim, para aproximar a recomendacéao do
perfil do usuario, podem ser consideradas as competéncias que o estudante deve
desenvolver a cada etapa de ensino como um elemento de categorizacdo nessa
recomendacao (CAZELLA et al.,, 2009; BEHAR, 2009). Além das competéncias a
serem desenvolvidas, pode-se utilizar também o estado de animo como um
elemento que possibilita o reconhecimento emocional do individuo o qual intervém
na sua forma de reconhecer um produto, servigo ou informacao (PERETTI, 2016).

Assim, é relevante acrescentar categorias nesses processos, porque quanto
mais delimitada for a descricdo do perfil do usuario, mais adequada serd a
disponibilizagdo de OAs feita por meio dos sistemas de recomendagao
(CHRYSAFIADI; VIRVOU, 2013). Esses sistemas, quando utilizados na educacao,
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sdo desenvolvidos considerando caracteristicas do usuario, tais como seu prévio
conhecimento ou atributos pessoais (MANOUSELIS et al., 2013).

No processo de sugestdo e uso de um objeto de aprendizagem, é significativo
destacar que, nos sistemas de recomendacdo, a agao colaborativa decorrente da
avaliacdo de individuos que ja utilizaram os objetos anteriormente &,
reconhecidamente, um fator relevante para a caracterizagdo dos OAs (CAZELLA,;
NUNES; REATEGUI, 2010). Nessa perspectiva, duas questbes sao identificadas
como significativas para o reconhecimento e a sistematizagdo da avaliagao do OA: a
expectativa do usuario e a sua percep¢ao depois do uso.

A relacao entre a expectativa que se tem de um produto ou servi¢o ainda nao
utilizado e a percepcao que se constréi dele apds o uso, dentro dos estudos do
comportamento do consumidor na Administracao, é denominada teoria da qualidade
percebida (OLIVER, 1997). Assim, ao considerar um papel ativo para o aluno na
recomendacgdo, tem-se na qualidade percebida um mecanismo que torna possivel
avaliar de forma comparativa o que o aluno esperava do OA (expectativa) e o que
ele reconhece apés o uso do item que Ihe foi disponibilizado (percepc¢ao) (OLIVER,
1997).

Diante desse cenario, € importante salientar que esta investigacdo nao é
definitiva ou encerra a questdo de utilizar a teoria da qualidade percebida como
mecanismo de avaliacdo na disponibilizacdo de objetos de aprendizagem por
competéncias considerando os estados de animo dos alunos. A proposta
apresentada nesta tese tem por perspectiva contribuir para um processo de reflexao
sobre as possibilidades de utilizacao de multiplos meios de caracterizacao do perfil
do aluno, bem como sobre mecanismos de avaliagdo do objeto de aprendizagem
que permitam aproximar a recomendacao dos interesses do aluno.

Desse modo, o percurso da pesquisa, assim como os dados gerados a partir
dela, sdo apresentados nos oito capitulos que compde esta tese, em sequéncia a
esta Introducao.

O capitulo 2, “Construcdo do Objeto de Pesquisa”, traz o problema de
pesquisa, o objetivo geral e os especificos, assim como o0s pressupostos da
pesquisa.

O capitulo 3, “Recomendacao de objetos de aprendizagem em ambientes
virtuais de aprendizagem”, aborda: os conceitos e trabalhos sobre os objetos de
aprendizagem (3.1); os sistemas de recomendacao: conceitos e classificacdo (3.2);
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e 0 Recomendador de Objetos de Aprendizagem por Competéncias — RecOAComp
(3.3).

No capitulo 4, “Estado de animo: um fenémeno afetivo”, é feita a descri¢cdo da
afetividade e dos estados de animo como influenciadores na tomada de decisédo do
individuo, culminando com o Mapa Afetivo enquanto ferramenta de reconhecimento
dos estados de animo do ROODA.

O capitulo 5, “Qualidade Percebida: um meio de avaliacao”, trata da evolucao
da qualidade (5.1) e da qualidade percebida (5.2).

No capitulo 6, “Percurso metodoldgico”, tem-se: a classificacdo da pesquisa
(6.1) e dos participantes (6.2); a estruturacdo dos elementos para a constru¢do do
Requali (6.3); a construcdo do Requali (6.4); e a validacdo do Requali por meio do
curso de extenséo (6.6).

No capitulo 7, apresenta-se em detalhes o “Recomendador por Qualidade
Percebida de Objetos de Aprendizagem por Competéncias considerando os Estados
de Animo dos alunos — Requali”.

O capitulo 8 refere-se a analise e interpretacdo dos dados. Primeiramente, ha
a apresentacao do curso de validacdo do Requali (8.1); do perfil da turma (8.2); e,
por fim, a apresentacéo e andlise dos resultados (8.3).

No capitulo 9, encontram-se as consideracdes finais. Ele se divide em: uma
retomada dos caminhos trilhados (9.1); outras contribuicbes da pesquisa (9.2);
desafios e limitacbes encontrados no percurso (9.3); perspectivas de novas
investigacdes possiveis (9.4); e consideragoes finais (9.5).
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2 CONSTRUGAO DO OBJETO DE PESQUISA

O tema desta pesquisa € a incorporagdo da qualidade percebida em um
processo de recomendacdo de objetos de aprendizagem por competéncias
considerando os estados de animo dos alunos, cujo resultado é o Requali. A
caracterizacdo do perfl do usuario em sistemas de recomendacdo €
reconhecidamente relevante para a adequacao do item a ser sugerido. Contudo a
integracdo dos mecanismos de recomendacgao por competéncias ao reconhecimento
dos estados de animo dos usuarios e a avaliagdo pela qualidade percebida permite
a organizacao de métodos que aproximem o objeto recomendado dos interesses,
das necessidades e das preferéncias do usuario.

Logo, a partir do exposto na Introdugéo desta tese, dos estudos realizados no
NUTED e das experiéncias do autor, apresenta-se a seguinte questao de pesquisa:

Como a teoria da qualidade percebida pode ser aplicada em um sistema de
recomendacdo de objetos de aprendizagem por competéncias considerando 0s
estados de animo dos alunos?

Para respondé-la, foi proposto o seguinte objetivo geral:

Analisar a recomendacdo, por um sistema colaborativo de Objetos de
aprendizagem(OAs)por competéncias, fundamentado na qualidade percebida,
considerando o estado de animo dos aluno, denominado Requali.

Assim, a proposta tem por fim avaliar a o0 uso de um Recomendador de
Objetos de Aprendizagem por Qualidade Percebida denominado Requali, que
considera como elementos de categorizagdo do sistema de recomendacao, além da
qualidade percebida, a recomendacdo de objetos de aprendizagem por
competéncias e o estado de animo dos alunos. Esse processo permitiu constituir os
seguintes objetivos especificos:

a) elaborar a Matriz Requali como instrumento de mapeamento de
indicadores da qualidade percebida a serem utilizados na recomendagao
de objetos de aprendizagem por competéncias, considerando os estados
de animo dos alunos;

b) construir um sistema denominado Requali que integra a recomendacao por
competéncias, o estado de animo dos alunos e a qualidade percebida para
recomendar objetos de aprendizagem;
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c) validar o Requali por meio de um curso de extensao.

E importante salientar que a intengdo ndo é estabelecer um padrao Unico de
recomendacdo de objetos de aprendizagem, mas propiciar a agregacao de
concepcoes distintas para aproximagao do que é esperado pelo aluno ao que esta
sendo recomendado. Entende-se que esta pesquisa possa propiciar subsidios para
discussdo e execucdo do desenvolvimento continuado dos processos de
recomendacao de objetos de aprendizagem. Acredita-se ainda que podera colaborar
para o debate sobre os mecanismos de avaliacdo das expectativas e das
percepcoes dos alunos, visando a adequacdo da recomendacdo. Na Figura 1,
apresenta-se o Plano de Trabalho desta tese.

Figura 1 — Plano de Trabalho para o desenvolvimento da pesquisa
(Tese)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O capitulo a seguir aborda o processo de recomendacgao, considerando
conceitos importantes para a compreensdo dos OAs e dos sistemas de
recomendagdo, assim como contextualiza como esses elementos figuram nesta

tese.
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3 RECOMENDACAO DE OBJETOS DE APRENDIZAGEM EM AMBIENTES
VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

As interacdes sociais mediadas pelas tecnologias estdo cada vez mais
presentes no cotidiano da educacao (COUTINHO; RODRIGUES; ALVES, 2016).
Nesse contexto, a recomendacao, que pode ocorrer em qualquer area que tenha
uma quantidade de elementos consideravel para disponibilizacdo ou escolha
(SOUZA, 2014), passa a utilizar também os recursos disponibilizados pelos
desenvolvimentos tecnoldgicos. Nesse sentido, a tecnologia permite capturar e
registrar caracteristicas tanto do usuario quanto do item a ser recomendado,
identificando seus perfis por meio de dados obtidos implicita ou explicitamente
durante as interacbes no sistema. Essas condicdes permitem que seja
disponibilizado o item que mais se aproxime do que € esperado pelo usuario.

Para tanto, os sistemas de recomendacdo buscam sistematizar mecanismos
que viabilizem a identificacdo e disponibilizagdo de itens de acordo com as
necessidades e interesses do usuario. Na concepcao de Ricci, Rokach e Shapira
(2011), “item” é o termo geral usado para designar o que o sistema recomenda aos
usuarios. No ambiente educacional, um tipo de item a ser recomendado sdo o0s

objetos de aprendizagem por competéncias.

3.1 OBJETOS DE APRENDIZAGEM: conceitos e trabalhos relacionados

Um objeto de aprendizagem (OA) é conceituado por Tarouco, Fabre e
Tamusiunas (2003) como um material educacional que € projetado e construido em
pequenos conjuntos com o objetivo de maximizar as situacdes de aprendizagem nas
quais ele pode ser utilizado como recurso. Para os autores, os OAs podem ser
blocos de conhecimento com o0s quais serdo construidos os contextos de
aprendizagem. Eles também consideram esses recursos como quaisquer elementos
suplementares ao processo de aprendizagem que podem ser utilizados sucessivas
vezes para apoiar a construcao do conhecimento dos alunos (TAROUCO; FABRE;
TAMUSIUNAS, 2003).



27

As principais caracteristicas de um OA sdo: a reusabilidade, a adaptabilidade,
a granularidade, a acessibilidade, a durabilidade, a interoperabilidade e os
metadados. Dentre eles, Wiley (2002) destaca a reutilizac&o, por possibilitar que um
mesmo item seja utilizado mais de uma vez, em mais de uma situagdo de
recomendacgdo. Segundo Meneghitti e Moda (2012) enfatizam que sédo essas
caracteristicas que permitem avaliar os OAs em funcdo da satisfacdo das
necessidades implicitas dos usuarios.

O conceito apresentado destaca que os OAs podem ser reutilizados em
diferentes ambientes de aprendizagem, mas essa ndo é a sua Unica caracteristica.
Tarouco, Fabre e Tamusiunas (2003) explicitam que tais objetos devem ser
desenvolvidos, considerando que precisam ser: acessiveis, interoperaveis e
duraveis. Por conseguinte, um OA deve ser desenvolvido com 0s requisitos
necessarios para que possa ser reutilizado em situacées diferentes, por docentes
diferentes. Além disso, é importante que as informacdes sobre o OA estejam junto a
ele (metadados) e que o OA esteja acessivel e disponibilizado em rede, para que
nao existam barreiras de tempo e espaco que impegam seu acesso.

Os metadados, na percepcdo de Luz e Santos (2016), podem ser
compreendidos como representagcdes de informacdo digital que registram e
descrevem aspectos relevantes sobre OA, permitindo um tratamento técnico que
garanta sua posterior localizacdo por um sistema de busca e sua reutilizagdo por
qualquer membro do sistema. Por isso, a definicido dos metadados deve tornar a
categorizacao por diferentes critérios possivel, facilitando a busca de recursos.
Assim, € necessario considerar tais caracteristicas e compreender os sistemas de
recomendagdo como meios que disponibilizam OAs de forma adequada ao usuario
do sistema.

Devido as caracteristicas e as diversas aplicabilidades do OAs, varias sédo as
vertentes de estudo que se interessam por eles. Luz, Tomasine e Guimaraes (2015)
mapearam os trabalhos sobre os OAs em 2013 e 2014 no Simpésio Brasileiro de
Informatica na Educacao (SBIE), que é o maior encontro no Brasil sobre informatica
na educagao. Os autores identificaram sete vertentes de investigacdo sobre os OAs:
métodos e técnicas para construcdo de OA; padrées de OA; ferramentas de autoria;
repositorios e acessibilidade; recomendagdo de OAs; estudo de caso/relato de
experiéncia; e avaliacido e usabilidade. O resultado do estudo dos autores é

apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Vertentes de pesquisa no cenario do SBIE em 2013 e 2014

Vertentes

Definicao

Total de Artigos

Métodos e técnicas para
construcéo de OA

Aborda estudos acerca das metodologias e
técnicas sequenciais para desenvolvimento e
construgéo de OA. Sao normatizadas e
parametrizadas geralmente obedecendo um ciclo
ou ordem de acbes/fatores.

Padroes de OA

Estuda os padrbes para modelagem de OA, que
envolvem principalmente a garantia de suas
principais caracteristicas. Estes padrdes sao

responsaveis, em sua maioria, pela catalogagéo

dos OAs através de seus metadados, além de
outros fatores como sequenciamento,
navegabilidade e execugéo.

Ferramentas de autoria

Séo abordados e estudados softwares editores de
OA. Nesta linha se enquadram as ferramentas
responsaveis pela criagdo efetiva do OA em seu
contexto técnico.

Repositorios e
acessibilidade

Nesta vertente sdo enquadradas as pesquisas que
abordam os repositorios digitais de OA e as suas
formas de acesso e reutilizagdo. Estao ligadas
diretamente com as pesquisas relacionadas aos
padrdes de catalogagdo dos OAs.

Recomendacao de OA

S&o as pesquisas que envolvem a indicagao de
recursos Uteis aos usuarios ou grupos, através de
uma avaliagdo que procura determinar quéo util
uma determinada indicacao é para o usuario.

Estudo de caso/relato
de experiéncia

Sao as pesquisas que envolvem a utilizagao de
OAs em experiéncias comumente exitosas.

Avalia¢do e Usabilidade

Envolvem aspectos de testes e simulagées em OA
especificos, bem como critérios de usabilidade por
publicos alvos distintos. Abordam também
guestdes relacionadas a validagdo dos OAs em
iniciativas pontuais. Se diferem de estudo de caso
por abordarem questbes técnicas que envolvem
diretamente a construcdo do proprio OA.

Fonte: Adaptado de Luz, Tomasine e Guimaraes (2015).

Ao analisar o Quadro 1, é possivel reconhecer que a presente tese esta

abordando areas que estdo em consonancia com os estudos recentes sobre OAs,

pois, dentre as pesquisas encontradas por Luz, Tomasine e Guimaraes (2015),

houve a ocorréncia de recomendacao de OAs em 31,7% dos trabalhos (7 artigos); e

a avaliacao de sua usabilidade em 9,1% deles (pelo menos 2 artigos).
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3.2 SISTEMAS DE RECOMENDAGCAOQ: conceitos e classificagdo

Os sistemas de recomendagdo foram criados como uma solugdo para a
organizacdo de uma grande quantidade de opc¢des de selecdo dentro de um
conjunto de elementos. Esse processo vem contribuindo para que se garamtam
beneficios para as organizacionais e para os usuarios ao reconhecer a reputacao e
as caracteristicas de atendimento decorrentes da disponibilizagcao de itens (BURKE;
FELFERNIG; GOKER, 2011).

Os sistemas de recomendacéo, que foram desenvolvidos com uma finalidade
comercial, por meio da busca realizada em sites, com o auxilio de algoritmos e sua
integracdo com a web, visam agregar valor a um produto. Nesses mecanismos, 0
sistema de recomendacdo utiliza abstragcdes matematicas de dados, as quais
permitem que algoritmos de filtragem e inferéncias de dados orientem a
recomendacdo de produtos que atendam aos interesses dos usuarios (SOUZA,
2014).

Avaliar a aplicagdo desse tipo de sistema para medir sua viabilidade é uma
necessidade, uma vez que € preciso avaliar a disponibilidade dos itens e o volume
de dados envolvidos para que a metodologia seja eficiente, pois “[...] quanto mais
dados, mais apurada a funcédo de abstracéo, e, portanto, mais correto o resultado.”
(SOUZA, 2014, [p. 1]). Esses sistemas sugerem itens ao usuario, com base em seu
histérico de preferéncias e interesses, em uma selecao que pode ocorrer em fungéao
de quaisquer motivacdes, tais como conhecimento sobre o produto ou servico ou
interesses pessoais sobre o item a ser disponibilizado (SOUZA, 2014).

Na administracdo de empresas, os sistemas de recomendacéo séo utilizados
como estratégia de marketing para alinhar o produto aos interesses do consumidor a
partir da identificacdo de seu comportamento de compra, a fim de que as
probabilidades de aquisicao do produto aumentem. Na perspectiva de Souza (2014),
€ possivel fazer a recomendagdo a partir de comparacbes das preferéncias e
interesses do usuario com um grupo de referéncia, reconhecendo similaridades de
comportamento.

O grupo de referéncia é constituido a partir de padrées comuns de perfis. Os
dados que permitem a construcdo desses perfis podem ser colhidos implicita ou
explicitamente. Na forma implicita, eles sdo coletados por meio de agdes nédo
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disponibilizadas formalmente, mas reconhecidas pelo sistema como relevantes para
influenciar a compra. Na forma explicita, o usudrio externaliza sua avaliacdo de
modo consciente em notas ou manifestacées sobre o produto.

De forma geral, o processo de recomendacdo de itens segue um progresso
na linha do tempo, com o aparecimento cronolégico de teorias e de

desenvolvimentos de novos sistemas, conforme a Figura 2.

Figura 2 — Linha do tempo dos sistemas de recomendagao

Sistemas de Reputagao

. . B . [Resnick et al. 2000]
Sist. de Combinacgao Social .
[Terveen & McDonald 2005] Sistemas de
Auxilio a
2005 2000 recomendacgdes

Eixos de Pesquisa [Terveen & Hill 2001]

Sistemas de

2001 Geracgéo de
1992 1994 1995 1997 recomendacdes

@ O 1

Sistemas de Recomendacao - CACM
[Resnick & Varian 1997]

Ringol/Firefly [Shardanand & Maes 1995]
UsenetNews [Maltz & EHRLICH, 1995]

— GrouplLens [Resnick et al. 1994]

Sistemas de Filtragem Cooperativa - Tapestry [Goldberg et al. 1992]
Fonte: Daniel (2015).

A evolucdo dos sistemas de recomendacdo mostra a multiplicidade de
aplicagbes que podem ser dadas a eles, dentre as quais destaca-se, neste trabalho,
a sua utilizacao para a recomendacao de objetos de aprendizagem no ambiente
educacional, que considera critérios previamente definidos.

Dentro de um programa educacional, o sistema de recomendagdo pode ser
bastante Util, principalmente porque os OAs, muitas vezes, nao estao
disponibilizados em um unico lugar, plataforma ou biblioteca, locais que podem ser
identificados como repositérios. Nesse sentido, tem-se que o0 processo de
recomendacgdo atende a necessidade de selecionar a alternativa mais adequada
dentre um volume grande de informacdes em uma dada situacao, tornando possivel

ofertar OAs de acordo com os interesses e as preferéncias dos usuarios.
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Gregol (2016) apresenta que, geralmente, a escolha entre as alternativas
existentes acontece pela opcao direta, aquela em que o préprio usuario faz sua
escolha, a partir de uma percepcgao individual, uma alternativa entre varias. Outra
possibilidade de selegcdo ocorre por meio de recomendacdes prévias oriundas de
textos, opinibes de especialistas, colunas especializadas e pessoas que ja
vivenciaram as escolhas, entre outras.

O sistema de recomendacao pode ser caracterizado como um meio de
recomendacgao prévia para alcancar o objetivo de atender, de forma personalizada,
os interesses e as preferéncias do usuario (METTOURIS; PAPADOPOULQOS, 2014).
Isso seria realizado com a utilizacdo das caracteristicas reconhecidas pelo sistema,
que se tornardo ferramentas no processo de tomada de decisdo sobre o que deve
ser disponibilizado aos usuarios (MELVILLE; SINDHWANI, 2010).

Nesse sentido, o sistema de recomendacgéao visa replicar uma vivéncia social
e difundir o cotidiano de recomendacao interpessoal. Tal condicdo ocorre, por
exemplo, nas informacdes que as pessoas recebem de seus amigos quando vao
adquirir algum bem, recomendacdes feitas, normalmente, por quem ja conhece o
item e ja realizou uma avaliagao prévia sobre ele.

Portanto, € essencial que exista, na recomendagdao, uma combinacao
adequada entre a informacéo prestada e a necessidade que o usuario apresenta de
ter acesso a elementos que Ihe fornecam as informacdes de que precisa para a
resolucao de seu problema. Na resposta adequada a demanda do usuario, € que se
constitui a relevancia dos sistemas de recomendacdo (BOTICARIO et al., 2012).
Qualquer que seja a necessidade dos individuos, uma vez identificada, ela serve de
referéncia para a selecao da informacgao a ser oferecida para suprir aquilo de que ele
precisa.

Cazella, Nunes e Reategui (2010) ressaltam que umas das grandes
dificuldades dos sistemas de recomendacgao € propiciar uma combinacao adequada
entre as expectativas dos usuarios e os elementos a serem recomendados. Dessa
maneira, o grande desafio € determinar o modo de definir e descobrir os
relacionamentos necessarios para a recomendacédo, como por exemplo: reputacao
do produto; recomendacao por associacdo; associacao por conteudo; e analise da
sequéncia de acoes.

De forma geral, a reputacdo do produto se constitui pelas percepcdes
externalizadas sobre sua qualidade, aceitacao e finalidade, dentre outros elementos
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que caracterizam o bem. A recomendagado por associacao inclui as comparacoes e
substituicdes hipotéticas que o usuério realiza para comparar as op¢des e decidir-se
por um item. A associacao por conteldo se relaciona aos objetivos a que o item se
presta, ou seja, a finalidade que o usuario tem ao adquirir o bem. Por fim, a analise
da sequéncia de acbes considera os procedimentos ou as agdes que O usuario
precisa e esta disposto a realizar para a obtencao do bem.

Silva (2015) segue o pensamento de Melville e Sindhwani (2010) ao afirmar
que o sistema de recomendacao objetiva gerar recomendacdes de itens validas,
atendendo aos interesses do usuario. Na realidade, “[...] os sistemas de
recomendacgao auxiliam no processo de indicagéo ja utilizado na relacédo social entre
seres humanos.” (CAZELLA, 2013, p. 4).

A estrutura de um sistema de recomendacdo, na concepcao de Schafer,
Konstan e Riedl (2000), € dividida em quatro etapas, conforme mostrado na Figura
3.

Figura 3 — Estrutura de um sistema de recomendacao
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Fonte: Schafer, Konstan e Riedl (2000).

A Figura 3 permite compreender alguns elementos fundamentais do sistema

de recomendacéo, tais como:
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a) caracterizacado do usuario pelo seu perfil, identificado de forma explicita ou
implicita;

b) coleta de dados realizada com a coparticipacdo dos usuarios, que
alimentam o sistema com percepgdes e consideragdes sobre o item
avaliado;

c) estratégias de recomendacdo que se caracterizam pelo tipo de filtragem,
pela forma ou pelos critérios que o sistema de recomendacéao utiliza para
reconhecer as caracteristicas do item e do usuario com vistas a adequacao
da recomendacao; e

d) visualizacdo da recomendacao, que se trata da disponibilizagdo ao usuario
de um determinado item, que, dentro dos padrées pré-definidos pelas
caracteristicas do sistema de recomendacgdo, mais se aproxima de suas
necessidades e de seus interesses.

A partir das estratégias de recomendagdo que usam, os sistemas de

recomendagdo podem ser classificados conforme os tipos de abordagem dos

processos de recomendacédo. Estes ndo sdo um consenso entre os estudiosos.

Souza (2014) classifica os sistemas de recomendacdo basicamente em trés

categorias, de acordo com 0 modo como a recomendacao € feita, a saber: baseada

em conteudo; filtragem colaborativa; e sistemas hibridos.

Burke (2002) considera que o conjunto de mecanismos de recomendacao €

composto por cinco abordagens: filtragem colaborativa; baseada em conteldo;

demogréfica; baseada em utilidade; e baseada em conhecimento (Quadro 2).

Quadro 2 — Abordagens de sistemas de recomendacéao

ABORDAGEM BASE ENTRADA PROCESSO
Filtragem Avaliagbes de U para itens | Avaliagbes de u para Iden_t|f|par usuarios do cpnjunto
. : U similares a u, e verificar a
colaborativa em I itens em 1. . .
diferenca dos conjuntos.
Baseada em |Caracteristicas de itens |Avaliacbes de u para | Classificar o comportamento de
contetdo em I itens em | avaliagéo de u e utilizar em i.

Demogréfica

Informagbes demograficas
sobre U e avaliagbes
desses usuarios dos itens
de I

Informacoes
demograficas em u.

Identificar usuarios
demograficamente similares a
u, e verificar a diferenca dos
conjuntos.

Baseada
utilidade

em

Caracteristicas de itens

em [.

A funcéao de utilidade
de itens em I e a
descricao de
preferéncias em u.

Aplicar uma funcdo e gerar
uma classificacao de
determinado i.
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Caracteristicas de itens

em I, Conhecimento sobre | A descricdo  das

Baseada em Inferir a correspondéncia entre i

conhecimento como esses itens se|necessidades ou e as necessidades de u
adequam as necessidades | interesses de u. '
do usuario.

Fonte: Silva (2015, grifo nosso).
A partir do Quadro 2 pode-se visualizar algumas informacdes sobre as

abordagens apontadas, em que: € 0 conjunto de itens passiveis de

A [{T L

recomendacgao; “U” é o conjunto de usuarios com preferéncias conhecidas; “u” é o

usuario alvo da recomendacao; e “i” € um item que, se considerado adequado, pode
ser recomendado para “u”. Com base nas classificacbes identificadas, seréo
abordados os seguintes tipos de abordagem dos sistemas de recomendacao:
fitragem colaborativa; filiragem baseada em conteudo; filtragem demogréfica;
fitragem baseada em utilidade; filtragem baseada em conhecimento; filtragem
hibrida; e filtragem baseada em outros contextos.

Filtragem colaborativa

A filtragem colaborativa consiste na recomendacao de itens que pessoas de
um mesmo grupo de interesses ou perfil preferiram no passado. Souza (2014)
enfatiza que esse tipo de recomendacao apresenta resultados positivos, pois evita
recomendagdes repetitivas (LINDEN; SMITH; YORK, 2003). Contudo apresenta a
limitacdo de necessitar de um grande numero de informagdes prévias sobre o
usuario e sua vizinhanga.

A filtragem colaborativa se baseia nas ideias de Goldberg et al. (1992) e
Resnick e Varian (1997) que a apresentam como um conjunto de sistemas que
realizam o processo de recomendacao por meio do auxilio humano, decorrente da
colaboracdo de grupos que se interessam por um dado elemento. Nessa
metodologia de recomendacdo, hd a premissa de que 0s usuarios que tiveram
preferéncias comuns no passado tendem a repetir certos padrdes e realizar
escolhas semelhantes no futuro (HDIOUD; FRIKH; OUHBI, 2012). As limitacdes
estdo no reconhecimento desse interesse e na compreensdao do individuo
colaborador sobre o objeto, bem como sobre o proprio processo de recomendacao.

A recomendacao colaborativa considera conjuntos de elementos comuns que
representam as preferéncias de usuarios distintos, cujas areas de interseccdo de
interesses permitem afirmar que os usuarios possuem algumas preferéncias

semelhantes. Logo, torna-se possivel a utilizagdo de um mecanismo de
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recomendagdo que faca a comparacao entre os conjuntos (JONES, 2013). Essa

estrutura légica é representada na Figura 4.

Figura 4 — Similaridades, diferencas e oportunidades

Usuario X Usuario Y

Diferencas
Opolunidade de Recomendacio

Fonte: Silva (2015).

Silva (2015) enfatiza que o sucesso da abordagem colaborativa se deve ao
fato que, quanto mais similaridades forem identificadas entre os grupos, mais
relevantes serdo as recomendacdes. Por sua vez, Souza (2014) afirma que a
filtragem colaborativa pode ainda ser dividida em duas categorias: item-based e
user-based, que consideram as caracteristicas dos itens a serem recomendados e
do usuario que ira receber a recomendacao, respectivamente.

Konstan et al. (1997) relatam que, no que diz respeito a filiragem colaborativa,
€ possivel dar como exemplo o GrouplLens — sistema desenvolvido pela
Universidade de Minnesota, na década de 1990, que visava auxiliar na busca de
artigos, coletando a avaliagdo dos usuarios e recomendando novos artigos a partir
da identificagdo de um usudrio com avaliagbes similares. Esse mecanismo €
defendido por Souza (2014) como simples e confiavel para a recomendacao.

A recomendacdo baseada em conteddo considera o reconhecimento de
caracteristicas de itens anteriormente escolhidos pelo usuario e recomenda por

semelhancas. As vantagens desse sistema, na visdo de Souza (2014), estdo na
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simplicidade com que usa dados textuais e na auséncia de necessidade de haver
muitas informacgdes sobre o usuario. Contudo a autora enfatiza que, em virtude de
sua simplicidade, pode ocorrer a repeticdo das recomendacdes, acarretando a
disponibilizacao de itens ja conhecidos ou adquiridos pelo usuéario.

Filtragem baseada em conteudo

A filtragem baseada em conteudo aplica o reconhecimento de elementos que
podem atender interesses comuns, implicitos ou explicitos, de acordo com Goldberg
et al. (1992) e Resnick e Varian (1997). As possibilidades de reconhecimento dos
interesses comuns sao caracteristicas ressaltadas por Schafer et al. (2007). Nesse
processo, 0 usuario acessa, utiliza ou interage com itens que apresentam
similaridades. O processo de recomendacao baseado em conteludo é apresentado
graficamente pela Figura 5.

Figura 5 — Processo de recomendagao baseada em conteudo
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Fonte: Silva (2015).

Nesse tipo de recomendacado, o usuario recebe informacdes sobre diversos
elementos disponiveis, que podem ser inclusive de categorias distintas, e prioriza o
uso de um ou de alguns, de acordo com suas necessidades e objetivos, com base
em informacdes recebidas de outros usuérios ou do prdprio sistema. Em um sistema
de recomendagao por conteudo, o usuario oferece informagcdes que permitem o
reconhecimento de suas caracteristicas, seus objetivos e suas necessidades para

que, por meio de um algoritmo, o programa possa selecionar e lhe recomendar itens



37

com base nessas informagdes. Esse algoritmo permite que o sistema use as
informacgdes para recomendar itens que ja tenham sido sugeridos anteriormente em
situacoes semelhantes, considerando o perfil do usuario.

Filtragem demografica

A recomendacao nesse processo, de acordo com Tintarev e Masthoff (2011)
e Picault et al. (2011), ocorre pelo reconhecimento de similaridades demograficas
dos usuarios, referentes: ao género, a idade, a etnia, a profissdo, a nacionalidade e
ao idioma, entre outros (SILVA, 2015). A filtragem demografica é explicada por
Montaner, Lépez e De La Rosa (2003) como uma abordagem dos sistemas de
recomendagdo que considera a caracterizacao do individuo, a partir de condicdes
demograficas que permitam reconhecer seu interesse em se apropriar de um item.

Ela se destaca em relacdo aos demais sistemas de recomendacao, porque
permite a adequagédo da disponibilizagdo em conformidade com caracteristicas
demograficas comuns dos sujeitos que escolhem um determinado item (PICAULT et
al., 2011). Uma visdo geral do processo de recomendacdo feito por meio da
abordagem demografica, como apresentada por Silva (2015), é apresentada no
Quadro 3.

Quadro 3 — Visao geral da abordagem demogréfica

Abordagem Conteudo
Descricao Usuarios com atributos demograficos semelhantes sdo combinados e a partir
disso recomendam-se itens que sao preferidos por usuarios semelhantes (com
base em dados do usuéario em vez de classificacdes).
Vantagens - Sem problemas de cold-start (esse problema é detalhado na secéo 2.4).
- Independente de dominio;
- Descobertas interessantes ao acaso.
Desvantagens - Dificuldade na obtengéo da informagdo, uma vez que depende da vontade do
usuario em caso de omissao ou erro, o resultado sera influenciado;
- Insuficiéncia de informacéo;
- Recomenda apenas itens de gostos populares.

Fonte: Silva (2015).

Como visualizado, o Quadro 3 caracteriza o processo de reconhecimento
demografico do individuo e a possibilidade de recomendacgao por semelhancas entre
os perfis dos usuarios.

Filtragem baseada em utilidade

A filtragem baseada em utilidade, na perspectiva de Burke (2002), se baseia

no conhecimento que o usuario possui sobre o objeto recomendado. Esse processo
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se fundamenta em preferéncias explicitadas pelos usuarios como orientacoes para
gue sejam encontradas as melhores opcdes para ele. Assim, nesse tipo de filtragem,
€ necessario que o usuario reconheca as caracteristicas do item que procura para
atender sua necessidade (HUANG, 2011).

Felfening et al. (2011) defendem que essa abordagem pode ser categorizada
como baseada em conhecimento (apresentada no topico a seguir), pois realiza
inferéncias a partir das necessidades e dos interesses do usuario. Essa premissa
pode ser percebida no Quadro 4, no qual € demonstrado a visdo geral da
abordagem baseada em utilidade.

Quadro 4 — Visao geral da abordagem baseada em utilidade

Abordagem Conteudo

Descrigao Sugere itens com base em inferéncias sobre as necessidades e preferéncias do
usuario.
Vantagens - N&o necessita de ramp-up;

- Sensivel as mudangas de preferéncias;

- Permite também avaliar itens utilizando caracteristicas externas a ele, tais como:
confiabilidade de vendedores e disponibilidade de produtos.

Desvantagens | - O usuario deve informar a fungéo de utilidade;

- Recomendacdes estaticas (ndo ha aprendizado).

Fonte: Silva (2015).

Filtragem baseada em conhecimento

A filtragem baseada em conhecimento € considerada uma técnica recente
que se pauta na inferéncia das preferéncias dos usuarios e de suas necessidades
por meio de conhecimento estruturado de forma funcional (BURKE, 2002). Esse
modelo considera os conhecimentos prévios do usudrio e a busca por novos itens
que estejam relacionados a uma condicéo de relevancia pela fungdo de uso. Esses
sistemas utilizam ontologias para fazer sugestées a partir de determinado dominio
de conhecimento (CHEN et al., 2012), por esse motivo ela é reconhecida como uma
abordagem promissora (MIDDLETON; ROURE; SHADBOLT, 2009).

Para Burke (2002), o que a difere das demais técnicas é a capacidade de
relacionar um determinado item e as necessidades do usuario, possibilitando a
racionalizacdo para apresentar uma sugestdo adequada. Nesse processo, é
possivel conhecer os itens e 0s usuarios gragas a utilizacdo de ontologias, que sao
meios de categorizar ou agrupar as informagdes em classes, possibilitando a

provisdo de uma estrutura seméantica, ao buscar compreender o significado dos
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termos utilizados no sistema. A estrutura da visao geral dos sistemas baseados em

Vantagens - Pode mapear as necessidades do usuario para os produtos;

- Nao necessita de ramp-up;

- Sensiveis as mudancas de preferéncias;

- Permite também avaliar itens utilizando caracteristicas externas a ele, tais
como: confiabilidade de vendedores e disponibilidade de produtos.

Desvantagens - Engenharia do conhecimento necessaria, ou seja, ha dependéncia em
especialista de dominio;
- Recomendagdes estaticas (ndo ha aprendizado).

conhecimento é apresentada no Quadro 5.

Quadro 5 — Visao geral da abordagem baseada em conhecimento

Fonte: Silva (2015).
Filtragem hibrida

Por fim, a filtragem hibrida parte de uma percepcao de Adomaviciius e Tuhilin
(2005) e Burke (2002). Esses autores compreendem que existe a possibilidade de
utilizar a interacdo de mais de uma técnica de filtragem, propiciando o uso
simultaneo de duas ou mais delas, com a finalidade de que sejam supridas as
limitacoes de cada uma. Burke (2002) ressalta as principais estratégias utilizadas em
sistemas de recomendacao hibridos, as quais sdo detalhadas no Quadro 6.

Quadro 6 — Caracteristicas das estratégias dos sistemas de recomendacao hibridos

Estratégia Caracteristicas
Séo utilizadas diversas abordagens para se obter os itens que deverdo ser
Ponderadas recomendados. Nesse processo, cada abordagem pode ter um peso distinto,

implicando maior ou menor impacto na deciséo final.

O sistema utiliza a abordagem que mais se adequa a determinada situagao.

Alternada Assim, é possivel para o sistema contornar os problemas classicos com a

alternancia das abordagens.

Mista Recomendagées d_e diferentes tipos séo e_lpllicadas retornando um conjunto de
recomendagdes oriundas de abordagens distintas.

Combinacdo de | Relne dados oriundos de diversas bases que sdo processados por apenas uma

caracteristicas abordagem de recomendagéo.

Composta por fases, essa estratégia aplica vérias abordagens a fim de

aprimorar os resultados obtidos.

Fonte: Adaptado de Silva (2015).
Filtragem baseada em outros contextos

Cascata

A filtragem baseada em outros contextos combina questées psicolégicas do
usuario com caracteristicas dos produtos e servicos a serem disponibilizados. Para
isso, sao utilizados elementos da inteligéncia emocional (GONZALEZ; DE LA ROSA;
MONTANER, 2007).

Em todas as abordagens apresentadas, a recomendagdo leva em

consideracao o auxilio ao usuério na busca e selecdo de um conteudo com foco em
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seu perfil, tendo por resultados os materiais mais adequados e relevantes, conforme
as caracteristicas informadas (CAZELLA et al., 2009). Assim, caracteristicas do
usuario e do item podem ser identificadas, tais como: as competéncias do usuario,
para o perfil pessoal; e a categorizagdo do OA por competéncias a serem
desenvolvidas, para o item. Desse modo, como a disponibilizagdo acontece por uma
comparagao entre uma caracteristica de perfil e uma do item a ser disponibilizado,
pode-se descrever a recomendacdo de OAs por competéncias como uma
recomendacao baseada em outros contextos. Essa recomendacédo se caracteriza
por qualquer outro meio de comparagao entre atributos do usuario que possam
caracteriza-lo individualmente em relacdo a propriedades do item, desde que néo
tenha sido contemplado pelos métodos de recomendacgao anteriores.

Le Boterf (1995) concebe competéncia como a capacidade de mobilizar um
conjunto de recursos para enfrentar uma situacao complexa. Entretanto o préprio
autor enfatiza que a compreensao de competéncia muda de acordo com o momento
histérico, uma vez que as mudangas tecnolégicas, sociais e culturais modificam as
necessidades ou relevancias diante de novas realidades (LE BOTERF, 2004). A
mobilizacédo tratada pelo autor ndo é apenas o “uso” ou “aplicacdo” dos recursos,
mas a adaptacao, generalizacdo ou especificacao, orquestracdo e coordenacao de
elementos (PERRENOUD,1999).

Nessa condicdo, o maior desafio da recomendacdo esta em reconhecer a
adequada combinacdao de elementos para viabilizar um resultado que atenda as
expectativas dos usuérios. Assim, a escolha do processo de filtragem torna-se
significativa na medida em que se identificam as caracteristicas da recomendacgao e
as necessidades dos individuos envolvidos no processo. Por esse motivo, é
precipua a modelagem do sistema de forma que se alcancem os resultados mais
fidedignos possiveis a proposta ou necessidade identificada no usuario.

O Recomendador de Objetos de Aprendizagem por Competéncias
(RecOAComp), desenvolvido pelo NUTED (Nucleo de Tecnologia Digital Aplicada a
Educacao), considera tanto as competéncias do usuario como aquelas que ele
precisa desenvolver. Por esse motivo, ele foi utilizado como inspiracdo para a
construcdo do modelo de recomendacdo de objetos de aprendizagem por
competéncias no presente trabalho. Na secdo a seguir, apresenta-se o0
RecOAComp, o detalhamento de sua funcionalidade.
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3.3 RECOMENDADOR DE OBJETOS DE APRENDIZAGEM POR COMPETENCIAS
— RecOAComp

A justificativa para o desenvolvimento do RecOAComp se baseia no
surgimento e na ampliagdo das tecnologias digitais e nas concep¢des de ensino e
aprendizagem que emergem desse processo, assim como nha necessidade de criar
materiais educacionais para as acoes de educacao a distancia como, por exemplo,
0s objetos de aprendizagem.

O RecOAComp buscou atender a condicdo de grande quantidade de OA
dispersos na Internet, que precisam ser organizados em repositérios € mecanismos
de agregacao para que possam auxiliar o professor na composicado do planejamento
pedagdgico. Além disso, esse sistema possui mecanismos que permitem
acompanhar o crescimento do acesso e reconhecer a importancia do uso das
competéncias em educacdao, sendo estas compostas por conhecimentos,
habilidades e atitudes, representadas pela sigla CHA.

Com a compreensao de que os OAs poderdo contribuir para que o aluno
construa o CHA ou a competéncia como um todo, o RecOAComp integrou estes
aspectos: educacdo a distancia, objetos de aprendizagem e competéncias. O
usuario, ao acessar pela primeira vez o0 RecOAComp, preenche um formulario de
autoavaliacao, indicando, dentre as competéncias apresentadas, quais elementos do
CHA ja foram ou nao construidos. Para isso, é utilizada uma escala Likert de cinco
pontos, sendo 1 considerado ruim e 5, excelente.

O processo de filtragem dos objetos ocorre por meio de um algoritmo que
considera uma condicao colaborativa. Tal processo permite que o RECoaComp
recomende aqueles OAs que podem auxiliar o usuario a construir os elementos ou
as competéncias desejadas.

O banco de dados (MySQL) foi criado a fim de representar todas as entidades
do sistema e suas relacbes como, por exemplo, “usuario”, “objetos de
aprendizagem”, “objetos avaliados pelo usuario” e “objetos recomendados ao
usuério”. Posteriormente, foi necessario programar na linguagem JAVA os
algoritmos de filtragem colaborativa e de contetdo, que sdo baseados no perfil do

usuario.
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O RecOAComp vem sendo testado e aprimorado desde 2010, objetivando a
sua adaptacgao, no futuro, para plataformas moveis. Nesse propdsito, a adequacao
ao sistema operacional Android € uma prioridade.

Neste trabalho, a recomendacado de OAs por competéncia foi baseado no
RecOAComp que permite a filtragem conforme as competéncias a serem
desenvolvidas pelo usuario. Nunes e Cazella (2011) ressaltam que o sistema utiliza
a filtragem colaborativa e a filtragem baseada em conteudo, caracterizando uma
filtragem hibrida que auxilia na indicagao de materiais relevantes ao perfil do aluno.

O RecOAComp foi desenvolvido, segundo o modelo apresentado na Figura
6, com o intuito de apoiar o processo de ensino a distancia, permitindo a
disponibilizacao de objetos de aprendizagem que se adequassem a possibilidade de
desenvolvimento de competéncias necessarias ao aluno e previamente

dimensionadas pelo professor.

Figura 6 — Visdo macro do modelo RecOAComp

Definir Competéncia

dos OAs

Filtragem da
nformagdo

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
1 |
1 |
| |
| |
. | 1
SEl | Recomendados de |
i Objetos :
Objetos | |
| |
| |
| |
| |
1 |
| |
| |
| |
|
| |
| |
| |
| |

Competéncia

Professor

]

|

Obtém :
—_— Metadados |
|

|

S ]

|
|
I
|
I
|
|
: Turma de
|
|
|
|
|
|

|
-

_|
|
|
|
I
|
|
I
|
|
|
I
1
|
|
I
1
|
|
I
|
|
|
I
|
|

w

m

b
5L
S
I

o

a

n

alunos

Fonte: Cazella et al. (2012).

No processo apresentado na Figura 6, reconhece-se o professor como
responsavel por identificar, em seu planejamento, as competéncias a serem
desenvolvidas pelo aluno durante o uso dos OAs.

De forma geral, o funcionamento basico do RecOAComp acontece em trés
etapas:

a) o professor seleciona OAs provenientes de um repositdrio, visando a

construcdo de competéncias especificas, indicando aquelas que o OA
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pode ajudar a suprir, reconhecendo que um mesmo OA pode ser util para o

desenvolvimento de mais de uma competéncia;

b) o aluno responde a um questionario que traca seu perfil acerca das

competéncias relevantes para a disciplina (as quais sao previamente

definidas pelo professor);

c) a busca € acionada, por meio da filtragem da informacéao, selecionando do

repositério predefinido, por meio dos metadados cadastrados, o OA com o

perfil do aluno, no que tange as competéncias.

A Figura 7 busca ilustrar a funcionalidade do RecOAComp utilizando um

elemento da Unified Modeling Language (UML) conhecido como Diagrama de Casos

de Uso ou use case.

Figura 7 — Caso de Uso do RecOAComp
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Fonte: Cazella et al. (2012).

Apbs mostrar as caracteristicas e as condicdes de uso, apresenta-se

na

Figura 8 o diagrama de classe, que € a modelagem, ou seja, a visdo estatica do

RecOAComp.
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Figura 8 — Diagrama de classe do RecOAComp
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Fonte: Cazella et al. (2012).

O RecOAComp pode ser acessado pelo endereco eletrbnico
http://www.recomendadorcomp.ufrgs.br/. Sua finalidade é sugerir ao aluno objetos
de aprendizagem que tenham o conteddo que melhor atenda a suas necessidades
de desenvolvimento de competéncias. A estrutura de filtragem para esse fim se
estabelece no cruzamento de informacgdes referentes ao perfil do aluno e as
potencialidades pedagdgicas dos OAs.

Essa situacao permite que as necessidades de aprendizagem reconhecidas
pelo professor sejam atendidas de acordo com cada usuario, pois os OAs serao
recomendados com base no planejamento de aprendizagem por competéncias
elaborado pelo docente. Assim, com essas compreensdes, desenvolveu-se um
processo de recomendacdo de OAs por competéncias para esta tese que inclui a
caracterizacdo dos estados de animo dos usuarios e a avaliagdo por qualidade

percebida.
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4 ESTADO DE ANIMO: um fendmeno afetivo

O capitulo apresenta os conceitos do estado de animo a fim de justificar a
utilizagdo do Mapa Afetivo (LONGHI, 2011) como mecanismo de reconhecimento
dos estados de animo dos alunos que sera utilizado no Requali. Tal reconhecimento
€ uma condicdo de caracterizacao do seu perfil e decorre da essencialidade da
afetividade para o processo de ensino e aprendizagem (BERCHT, 2001).

O termo afetividade € utilizado, nesta tese, como “todo dominio das emocoes
propriamente ditas, dos sentimentos das emocgoes, das experiéncias senciveis e,
principalmente da capacidade de se poder entrar em contato com as sensacoes.”
(BERCHT, 2001, p. 59). Existe uma forte relacdo das emogdes com a condicao de
afetividade, uma vez que pode ser pensada como uma interface entre o sujeito e o
ambiente (SCHERER,1984).

A afetividade, no presente trabalho, é entendida como designacdo de
emocionalidade (DORSCH; HACHER; STAPF, 2008), ou seja, a capacidade do
individuo de reagir as emocgdes e aos sentimentos experimentados, quer sejam
positivos, quer negativos. A afetividade se relaciona com este trabalho pela
compreensdo de que ela afeta a forma de avaliacdo, pelo individuo, dos eventos e
das situagdes, caracterizando a ideia de orientacdo cognitiva (DAMASIO, 2000 e
1996). Ao tratar da questao da afetividade na aprendizagem, Honda e Martin (2015,
p. 3) apresentam o pensamento de Bercht (2001) para defender que “todo o dominio
das emocdes, dos sentimentos das emocodes, das experiéncias sensiveis e,
principalmente, da capacidade de entrar em contato com as sensacoes [...]” estdo
associados nesse processo, de modo que, os “fendmenos afetivos, que fazem parte
da afetividade, tém papel importante no comportamento inteligente, na tomada de
decisdo, [e] na comunicacdo social, processos estes que supdem habilidades
racionais|...].” (HONDA; MARTIN, 2015, p. 5).

Partindo da nocao de afetividade, este trabalho utiliza-se da compreensao de
estado de animo como o “...] conjunto de sentimentos, tendéncias e emocgdes,
orientando a uma disposicdo emocional em relagdo a um evento, meio, pessoa ou
objeto [...]", reconhecendo-o também como influenciador da tomada de deciséo
(LONGHI, 2011, p. 2). A opcao por sua utilizacao deve-se a maior estabilidade dos



46

estados de animo em relacdo as emocdes e aos sentimentos (LONGHI; BEHAR,;
BERCHT, 2011).

Assim, os estados de animo apresentados por alunos e professores no
momento do processo ensino-aprendizagem vao certamente determinar a
modelagem da aprendizagem que se objetiva promover, pois neles estao envolvidos
elementos ancorados na afetividade. Desse modo, o estado de animo do aprendiz
também é fator determinante dos resultados de sua aprendizagem. Os estados de
animo estao interligados com a motivacao para aprender e com a criatividade para
conduzir o processo da forma mais produtiva para si mesmo (LONGHI; BEHAR,;
BIAZUS, 2008).

A partir das concepcgoes anteriores que apontam o estado de animo como um
fenbmeno afetivo, pode-se admitir que ele afeta a maneira como o individuo realiza
uma avaliacdo para tomar suas decisées. Nesse contexto, considerando que o
processo de avaliagdo por qualidade percebida que é incorporado no Requali pode
ser influenciado pelo estado de animo, justifica-se a escolha de sua identificacao
como caracteristica do perfil do usuario.

Contextualizada a sua influéncia na avaliacédo, percebeu-se a necessidade de
estabelecer uma metodologia para reconhecer o estado de animo dos alunos. Para
tanto, utilizou-se a ideia de Longhi (2011) que desenvolveu um modelo para a
apresentacdo dos estados de animo baseado na Geneva Emotion Wheel (GEW). O
resultado do modelo de Longhi (2011) é a Roda dos Estados Afetivos (REA),
apresentada na Figura 9.
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Figura 9 — Espaco de apresentacao dos estados de animo
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Fonte: Longhi (2011, p. 127).

A REA se constitui de quatro quadrantes divididos pelos eixos X (horizontal) e
Y (vertical). Em relagdo ao ponto central, estdo circunscritas 16 familias de emogées.
Tais emogdes estdo separadas no eixo vertical (Y) pela valéncia (posicionamento
dos estados de animo nos quadrantes do REA) como positivas ou negativas,
estando localizadas a direita ou a esquerda, respectivamente. No eixo horizontal (X),
pelo grau de controle presumido das emocdes. Na parte inferior, estdo as emocgdes
sobre as quais o0 sujeito possui baixo grau de controle; e na parte superior, aquelas
sobre as quais ele tem alto grau de controle.

O resultado da REA permitiu organizar quatro quadrantes, que identificam os
estados de animo: satisfeito, insatisfeito, animado e desanimado. O quadrante do
estado de animo satisfeito se constitui das emocgdes positivas sobre as quais o
individuo tem alto grau de controle. O quadrante animado representa as emogdes
positivas sobre as quais o individuo possui baixo grau de controle. O quadrante
insatisfeito representa emogdes negativas sobre as quais o individuo tem alto grau
de controle. E, por fim, no quadrante desanimado, se encontram as emog¢oes
negativas sobre as quais ha baixo grau de controle dos individuos.
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Com a estrutura do REA para apresentacdo dos estados de animo, Longhi
(2011) desenvolveu uma solugdo computacional que avalia essa disposicao afetiva
dos alunos em um AVA dentro dos padrdes estabelecidos pelo REA. A solugéo
apresentada deu origem ao Mapa Afetivo implementado como uma funcionalidade
do ROODA, um AVA institucional da UFRGS.

O Mapa Afetivo integra técnicas de mineracao de subjetividade, de analise do
comportamento no ambiente e de analise da interagdo com os outros participantes.
A inferéncia é feita através de um mecanismo denominado raciocinio probabilistico,
implementado por meio de redes bayesianas' (LONGHI, 2011).

O modelo incorporado no Mapa Afetivo leva em consideracdo algumas
questdes. Dentre elas, a subjetividade afetiva em um texto, que é inferida a partir do
framework Affective Word Mining (AWM) (LONGHI et al., 2010a), que é apresentado

em forma de grafico na Figura 10.

Figura 10 — Funcionalidade do Mapa Afetivo: subjetividade em texto

Fonte: UFRGS (20007).

' S50 diagramas que organizam o conhecimento de uma dada &rea através de um mapeamento entre
causas e efeitos. Eles sdo sistemas capazes de gerar automaticamente predicdes ou decisoes,
mesmo na situagdo de inexisténcia de algumas informagbes, ou seja, em condi¢gées de incerteza
(FRED, 2016).
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Além disso, o modelo inclui 0 comportamento observavel, sinalizado pelos
graus motivacionais de confianga, esfor¢co e independéncia, que € inferido pelo
framework Behavioral Factor Calculation (BFC) descrito por Longhi et al. (2010b) e

exemplificado na Figura 11.

Figura 11 — Funcionalidade do Mapa Afetivo: fatores motivacionais

Fonte: UFRGS (20007?).

O Mapa Afetivo incorpora também os tragos de personalidade, obtidos
através do instrumento Inventario Fatorial de Personalidade (IFP), com aplicacéo e
analise realizadas por um psicélogo. Os dois ultimos elementos do Mapa Afetivo sao
estruturas ndo utilizadas nesta tese, porque nao € possivel sua geracao de forma
automatica, o que inviabilizaria a proposta do Requali.

Os trés resultados expressos nos graficos citados, possibilitam a visualizacao
da forma como o sujeito se comunica e age afetivamente no AVA. A funcionalidade
Mapa Afetivo infere o estado de animo do sujeito no momento em que acessou ou
usou o ambiente, conforme descrito acima. Esse resultado é ilustrado em forma de

mapa, na Figura 12.
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Figura 12 — Funcionalidade Mapa Afetivo: visdo geral da afetividade

Fonte: UFRGS (20007?).

Em sintese, o Mapa Afetivo permite reconhecer em qual quadrante do REA o
aluno esta, com a finalidade de reconhecer seu estado de animo para considerar
suas predisposicoes em relacdo ao OA recomendado e utilizado. Assim, ao
aproximar a afetividade da perspectiva de ensino e aprendizagem, quer
presencialmente, quer na EaD, leva-se em conta que tal questdo nao envolve
apenas o aspecto cognitivo, mas também o aspecto afetivo.

Ademais como o Requali visa recomendar por qualidade percebida os OAs
recomendados por competéncias, considerando o estado de &nimo dos alunos, a
validade da incorporacao do reconhecimento dessa disposicao afetiva por meio do
Mapa Afetivo se estabelece com uma possibilidade de identificar elementos de
afetividade que influenciam a escolha e a avaliacado realizada pelos alunos. Essa
compreensao aponta para a importancia de considerarem-se os estados de animo e
a utilizagdo do Mapa Afetivo no processo de recomendacdo para que o OA
recomendado esteja mais préximo do que € esperado pelo aluno.

Esse aspecto pode afetar positiva ou negativamente as relagdes entre
professor e aluno, bem como a prépria aprendizagem, o que é defendido por Longhi
(2011). Santos (1997) e Santos e Mortimer (1998; 2003) ja percebiam tal condigédo
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ao argumentarem que os sentimentos de fundo — que permeiam as interacées nas
aulas, com os outros alunos, com o professor ou com o conteudo; e, no caso deste
trabalho, com o OA recomendado — passam por reforcos positivos ou negativos.

Ao considerar os estados de animo e a sua influéncia na aprendizagem, é
necessario abordar, especificamente, essa relacdo para compreender como a
identificacdo do estado de animo pode propiciar uma melhor disponibilizagédo de OAs
ao aluno por meio da recomendacao e da qualidade percebida, uma vez que esses
elementos podem ser afetados pelos estados de animo.
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5 QUALIDADE PERCEBIDA: um meio de avaliagéo

Neste trabalho, a qualidade percebida esta sendo apropriada da area da
Administragdo para ser aplicada em um processo educacional. Assim, faz-se
necessario um breve histérico sobre sua evolugcao para sua melhor contextualizacao.
A qualidade evolui em um ambiente corporativo e se expande para uma
compreensao mais ampla que inclui a apropriacdo do bem ou servico pelo
consumidor, em especifico, nesta pesquisa, a apropriacdo dos OAs pelos alunos.

5.1 EVOLUCAO DA QUALIDADE

Como a Qualidade Percebida estd sendo apropriada da éarea da
Administracao para ser aplicada em um processo educacional, se faz necessario um
breve histérico sobre sua evolugédo para sua melhor contextualizacéo.

A qualidade evolui em um ambiente corporativo e se expande para uma
compreensao mais ampla que inclui a apropriacdo do bem ou servico pelo
consumidor, em especifico nesta pesquisa, a apropriacao dos OA pelos discentes.

Para Paladini (2012, p. 32), “[...] a preocupagao com a qualidade remonta as
épocas antigas, embora nao houvesse, neste periodo, uma nog¢do muito clara do
que fosse qualidade”.

A compreensao sobre a qualidade passa desde a mera inspecao até a
compreensao mais atual, que tem foco nos resultados, buscando a agregacao de
valores as organizagdes ou ao produto, no caso especifico desta investigacdo, um
valor seria agregado aos OA.

A partir da década de 1930, ja no século XX, foi publicada a obra Economic
Control of Quality of Manufactured Product, do fisico W. A. Shewart, da empresa Bell
Telephone Laboratories, um marco no movimento da qualidade, pois a obra conferia,
pela primeira vez, um carater cientifico a disciplina (qualidade). Nesse livro, 0 autor
deu uma definicao precisa e mensuravel de controle de fabricacao, criando técnicas
de acompanhamento e avaliacdo da producdo diaria. Ele também estabeleceu o
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método de Controle Estatistico da Qualidade (CEQ), elemento buscado até hoje com
a construcao de métodos de mensuracao e dimensionamento da qualidade.

No final dos anos 1950 e inicio dos anos 1960, despontou Feigenbaun, autor
dos Principios Basicos do Controle da Qualidade Total (CQT). Com base nesses
principios, o Controle de Qualidade existe em todas as areas de negdcios. Ressalta-
se que, até aquela época, os esforcos para a qualidade eram direcionados
primordialmente para as atividades corretivas e ndo para as preventivas.

Os japoneses, como sempre fazem, ndo se limitaram a aplicar e copiar as
licdes dos especialistas ocidentais. E, no campo da administracdo da qualidade,
elaboraram suas proprias solu¢des: criaram a metodologia de trabalho dos Circulos
de Controle de Qualidade (CCQ).

A ideia dos CCQs ou Circulos de Qualidade foi desenvolvido por Ishikawa e
aplicado pioneiramente pela Toyota. No formato original, o Circulo de Qualidade é
um grupo de voluntarios de um mesmo setor ou area de trabalho que se reune
regularmente para estudar e propor a solugdo de problemas que estejam
comprometendo a qualidade e a eficiéncia dos produtos.

A ideia dos CCQs esta presente nesta pesquisa no que diz respeito a
colaboragdo dos usuéarios na avaliacdo dos OA que serdo disponibilizados pelo
sistema de recomendacao.

No final da década de 1970 e inicio dos anos 1980, a qualidade deixou de ser
uma exigéncia relativa apenas a producao, passando a ser a preocupacao desde
projeto. A partir daquele momento, a énfase na qualidade deveria estar presente
desde a concepcao até a criagdo de um produto.

Essa visao, tal como proposta nesta pesquisa, possibilitara que a avaliacao
do Objeto de Aprendizagem, apds seu uso, permita que o professor avalie o OA
recomendado e o redimensione, reconhecendo as limitagdes existentes durante a
sua construgdo, caracteriza¢ao ou disponibilizagéo.

Na Conferéncia Internacional da Qualidade, realizada em S&o Paulo, em
1997, Fengenbaun afirmou que “[...] as organizacdes que desejam trabalhar em
mercados globais, de uma maneira bem sucedida, precisariam alinhar seu programa
de qualidade, focalizando os objetivos do cliente para melhorar continuamente sua
qualidade [...]” (CONFERENCIA INTERNACIONAL DA QUALIDADE, 1997) para os
clientes, que nesta pesquisa, sdo os usuarios dos OA.
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As constantes mudancas, a alta competividade e o desempenho das
empresas aceleraram o processo de evolugdo da qualidade, tornando-a parte do
cotidiano das organizacdes. Isso porque além de estar ligada ao produto, ela
também busca atender as necessidades e expectativas, garantindo a satisfacdo do
cliente.

Ressalta-se que Gianesi e Corréa (1996) afirmam que as expectativas dos
clientes sao direcionadas pela influéncia social, por suas necessidades pessoais,
experiéncias anteriores e comunicagao externa.

De forma geral, este trabalho considera a satisfacdo como o sentimento pos-
consumo de alcance ou superacdo das expectativas geradas pelo aluno, ao ser
informado sobre as caracteristicas do OA, apds a escolha e utilizacdo de uma
alternativa dentre as que foram disponibilizadas pelo RecOAComp.

Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) ja apresentavam a referéncia como
elemento determinante da satisfagdo, uma vez que o0 consumidor apresenta
expectativas preditivas que espera serem atendidas.

Na verdade, em cada momento histdrico, o conceito de qualidade se
modificou de acordo com as caracteristicas de cada contexto, uma vez que evolui
em ambientes produtivos. A compreensdo da qualidade inclui desde a mera
inspecao até a compreensdo mais atual, que tem foco nos resultados, buscando a
agregacao de valores as organizagdes ou ao produto, no caso especifico desta
investigacao, um valor que é agregado aos OAs.

A qualidade percebida, inicialmente, estava relacionada a percepg¢ao do
cliente em funcao dos atributos de desempenho, utilidade e durabilidade do produto,
pois o foco é o atendimento das suas necessidades do cliente (BANDEIRA, 20167?).
Contudo, com as alteracbes da compreensdao da qualidade, outros atributos
passaram a ser considerados, tais como: confiabilidade, conformidade, metrologia,
tolerancia e especificacdo. Essas compreensdes ganham forca com a producao em
massa, em virtude da linha de producao e do uso de pecas intercambiaveis.

A evolucao da qualidade leva a incorporacdo de processos estatisticos de
mensuragao e avaliacdo. Nas décadas de 1940 e 1950, nos Estados Unidos, foram
discutidas teorias que deram origem a “era da garantia da qualidade” com as
abordagens: de custo da qualidade e engenharia de confiabilidade, de Juran (1991)
Deming (1990) e Ishikawa (1986); de zero defeito, de Crosby (1992); e do controle
total da qualidade, de Feigenbaum (1994) (BANDEIRA, 20167).
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Embora as teorias tenham se originado nos Estados Unidos, sua aplicacao
aconteceu no Japao, onde o controle estatistico e outras ferramentas de qualidade
se universalizaram junto aos operarios e as empresas, consolidando a ideia de
controle da qualidade total. Juran e Gryna (1991) apontam que a avaliagdo da
qualidade, por volta da década de 1970, ocorria por uma medida de relacdo da
adequacao ao uso (BANDEIRA, 20167?).

Apo6s analisar o percurso temporal da qualidade, adota-se a proposta de
Garvin (1992; 2002), que classifica a evolugdo da qualidade em quatro eras:
inspecdo, controle estatistico da qualidade, garantia da qualidade e gestdo da
qualidade. De forma geral, a gestdo da qualidade pode ser pensada com duas
énfases: no produto e no processo, conforme representagao da Figura 13.

Figura 13 — Evolucao e énfases da gestao da qualidade

GESTAO DA QUALIDADE

~ ENFASE NO PRODUTO : ENFASE NO PROCESSO

CONCEITO MODERNO
DE CONTROLE DA
QUALIDADE

SISTEMA :
FEUDAL |
|

REVOLUGAO INDUSTRIAL 1* GUERRA  2* GUERRA GUERRA FRIA GLOBALIZAGAD

Fonte: Fernandes (2011).

Essa estrutura foi utilizada por Garvin (1992; 2002) em busca de uma
compreensao precisa do que € a qualidade. Nesse sentido, ele identificou cinco
abordagens: transcendente; baseada no produto; baseada no usuario; m baseada
na producado; e baseada no valor. Tais abordagens sao sistematizadas por Paladini
(2006), como apresentado no Quadro 7.
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Quadro 7 — Abordagens da qualidade

ABORDAGEM DEFINICAO FRASE
Qualidade € sinbnimo de exceléncia | “A qualidade nao € nem pensamento
inata. E absoluta e universalmente | nem matéria, mas uma terceira
T reconhecivel. Dificuldade: pouca | entidade independente das duas [...].
ranscendental ; ~ . . . =
orientacao pratica. Ainda que qualidade ndo possa ser
definida, sabe-se que ela existe.”
(PIRSIG, 1974).
Qualidade é uma variavel precisa e
mensuravel, oriunda dos atributos do | “Diferengas na qualidade equivalem a
B produto. Corolérios: melhor qualidade | diferenga na quantidade de alguns
aseada no ., . " . . ) "
produto $6 com maior custo. D|f|culdade.ﬂne(n elementos ou atributos desejados.
sempre existe uma correspondéncia | (ABBOTT, 1995).
nitida entre os atributos do produto e a
qualidade.
Qualidade é uma varidvel subjetiva. | “A qualidade consiste na capacidade
Produtos de melhor qualidade atendem | de satisfazer desejos [...]”
melhor aos desejos do consumidor. | (EDWARDS, 1968).
Baseada no Dificuldade: agregar preferéncias e
usuario distinguir atributos que maximizam a | “Qualidade é a satisfacdo das
satisfagéo. necessidades do consumidor [...].
Qualidade ¢é adequacdo ao uso.”
(JURAN, 1974).
Qualidade é uma variavel precisa e
mensuravel, oriunda do grau de | “Qualidade é a conformidade das
conformidade do planejado com o | especificagbes.”
Baseada na | executado. Esta abordagem da énfase
producéo a ferramentas estatisticas (controle do | “[...] prevenir ndo-conformidade € mais
processo). barato que corrigir ou refazer o
Ponto Fraco: foco na eficiéncia, ndo na | trabalho.” (CROSBY, 1979).
eficacia.
Abordagem de dificil aplicagdo, pois
mistura  dois  conceitos  distintos: | “Qualidade é o grau de exceléncia a
Baseada no exceléncia e valor, destacando os | um preco aceitavel.” (BROH, 1974).
valor tfrade-offs qualidade x preco. Essa
abordagem da énfase a

Engenharia/Andlise de valor - EVA

Fonte: Paladini (2006, p. 8).

As constantes mudancas, a alta competividade e o desempenho das

empresas aceleraram o processo de evolucdo da qualidade, tornando-a parte do

cotidiano das organizacbes. Isso porque, além de estar ligada ao produto, ela

também busca atender as necessidades e expectativas do cliente, garantindo sua

satisfacdo. Assim, dentro do processo de avaliagédo, é preciso também compreender

a satisfacdo. Ferreira (2004) evidencia que o termo satisfagcdo decorre do latim

satisfactio, cujo significado amplo pode ser compreendido como: contentamento,

alegria, deleite e aprazimento.
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Nesse ambito, busca-se reconhecer a qualidade como elemento que assume
um importante papel no processo educacional, tendo como referéncias Renwick e
Brown (1996). Esses autores defendem o modelo de degraus para que a pessoa
possa aproveitar as possibilidades relevantes para a construcdo do conhecimento
(Figura 14).

Figura 14 — Modelo de degraus para a pessoa aproveitar as possibilidades
importantes de sua vida

L4 l]]_‘.'iifltllf'l‘][,‘l'.!l,{ﬂ,‘.\ L

obsticulos

Ao acaso Por escolhas

Pessoa Contexto

Componentes
de {‘!n.ilianlu de Vida
SER
PERTENCER
TORMNAR-5E

Fonte: Adaptado de Renwick e Brown (1996).

O modelo preconiza a existéncia de oportunidades e obstaculos que sao
decorrentes de condicbes que se apresentam ao acaso ou por escolhas do
individuo, oriundas de pessoa ou contextos. Essas possibilidades e mesmo os
impedimentos sdao sempre componentes da qualidade de vida do sujeito que dao
origem ao ser, ao pertencer ou ao tornar-se. Além disso, ressalta-se que Gianesi e
Corréa (1996) afirmam que as expectativas dos clientes sdo direcionadas por
influéncia social, necessidades pessoais, experiéncias anteriores e comunicacao
externa.

A partir da andlise desse modelo, compreende-se que o processo avaliativo
nao pode ser constituido de forma empirica e descontextualizada, pois necessita de
indicadores que permitam a avaliacdo da qualidade dos processos educacionais.
Esses indicadores podem estar presentes em varios ambitos da estrutura
educacional, como demonstrado na Figura 15.
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Figura 15 — Ambitos da estrutura educacional passiveis de avaliagao

INDICADORES DA
QUALIDADE NA
EDUCACAO

GESTAO
AMBIENTE ESCOLAR

EDUCATIVO DEMOCRATICA

FORMAGAO E
- CONDIGOES DE
PRATICA TRABALHO
PEDAGOGICA DOS

PROFISSIONAIS
E AVALIACAO DA

ESCOLA

ENSING E AMBIENTE
APRENDIZAGEM Fisico

DA LEITURAE ESCOLAR
DA ESCRITA

Fonte: Cidrao (2012).

Percebe-se que a avaliacao é feita de forma fracionada, buscando a
compreensao do todo. No contexto educacional, Cidrao (2012) desmembra os
indicadores da qualidade escolar em seis grupos: ambiente educativo; pratica
pedagdgica e avaliacido; ensino-aprendizagem da leitura e escrita; gestdo escolar
democratica; formacao e condigdes de trabalho dos profissionais da escola; e
ambiente fisico escolar. Embora a avaliacao seja dividida em grupos, no contexto da
educacao, esses elementos estao integrados.

5.2 QUALIDADE PERCEBIDA

A qualidade percebida pode ser identificada como uma possibilidade de
avaliar a disponibilizacdo de itens em um processo comparativo entre o esperado e
o disponibilizado. Assim, poderia ser comparada, de acordo como o que estudam
Gianesi e Corréa (1996) e Ferreira (2004), a satisfagcdo em relacdo as expectativas
de obtencao de uma resposta a um problema, ou seja, a aquisi¢cdo de conhecimento.
Nesse sentido, a satisfacdo é alcancada quando o individuo tem suas expectativas
de solucao de uma necessidade alcancadas.
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Entretanto, para que seja possivel estabelecer os critérios e as prioridades de
disponibilizacdo, o processo de colaboracdo nos sistemas de recomendacéao precisa
de padroes e métricas pré-definidos. Assim, a qualidade percebida apresenta-se
como um método de avaliacao relevante por permitir o reconhecimento de condi¢cdes
de limitagcdo que possam comprometer a plena satisfacdo das expectativas do aluno
na recomendacgao de objetos de aprendizagem por competéncias.

De forma geral, este trabalho considera a satisfagcdo como o sentimento pos-
consumo de alcance ou superagao das expectativas geradas pelo aluno quando é
informado sobre as caracteristicas do OA. A qualidade representaria a satisfacéo do
aluno apdés a selecdo e utilizacdo de uma alternativa dentre as que foram
disponibilizadas pelo Requali.

Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) ja apresentavam a referéncia como
elemento determinante da satisfagdo, uma vez que o consumidor apresenta
expectativas preditivas que espera serem atendidas. Em especifico, o elemento a
ser avaliado pelos padrdes desenvolvidos nesta pesquisa é a disponibilizacao de
OAs recomendados por competéncias, a partir da qualidade percebida, em um
processo que considera os estados de animo dos alunos.

Kotler (2012) afirma que existem trés possibilidades para a relacdo entre
expectativa e percepcéao dos clientes:

a) expectativa < percepcao =» qualidade percebida boa;

b) expectativa = percepcao = qualidade percebida aceitavel;

C) expectativa > percepgcao =» qualidade percebida pobre.

Oliver (1997) destaca que a satisfacdo ndo é constituida apenas por
elementos cognitivos, mas também por componentes emocionais, obtendo como
resultado a atribuicdo de utilidades em relagdo ao que era esperado. Para ele, as
emocbes sao experimentadas pelo usuario, o que acaba resultando em uma
avaliacdo emocional do desempenho do bem ou servico, como apresentado na

Figura 16.
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Figura 16 — Modelo geral do processo de consumo

Avaliacdo primaria >
(sucesso/deficiéncia) Reacido
: | . - i
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~, |
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Fonte: Oliver (1997, p. 338).

O processo de consumo, neste trabalho, deve ser entendido como a escolha
e o uso do OA. Nesse processo, pode-se incluir, na avaliacdo primaria, a
disponibilizacdo do OA pelo processo de recomendacdo. Assim, ao ter o OA
disponibilizado, em virtude de informacdes preliminares disponibilizadas, o aluno cria
pressuposicoes e expectativas sobre o que estd sendo ofertado. Dessa forma, as
expectativas sdo condi¢cdes predefinidas para a satisfacdo da necessidade do
usuario. O item, por sua vez, pode ndo atender a essas expectativas quando os
atributos séo rejeitados ou os objetivos ndo sdo alcancados na disponibilizacao do
OA. Nesse caso, 0 processo € afetado pelas emocdes, mas também as afeta.
Assim, o resultado das interagcdes no uso do OA pelos alunos caracteriza a
satisfacdo ou insatisfacdo do usuario em relagdo ao OA por competéncia
disponibilizado.

Tendo em vista que esse processo de avaliacdo da satisfacdo precisa de
padroes objetivos para mensurar o que € esperado e o que foi disponibilizado, Oliver
(1997) propde uma escala do tipo Likert, de sete pontos, avaliando 12 (doze) itens,
como disposto na Figura 17.
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Figura 17 — Escala de satisfacdo com produto e servigo

Item ltem da escala Explicagéo

Avaliagéo, performance
global e Qualidade

2 Este produto & exatamenta o que eu precisava Realizagao da
necassidade

Este & um dos melhores produtos que eu poderia ter comprado

4 Este produfo néo tem funcionado como eu pensava que funcionaria NHO. - Bonceroniy  fes
: expectativas

4  Eu estou satisfeito com minha deciséo de comprar este produfo Satisfagéo

5  Asvezes eu sinto confuso sobre manter este produto Dissondncia cognitiva

6 Minha escolha de comprar este produto foi sensata Atribuigio bem sucedida
T Se eu pudesse decidir de novo, eu compraria outro produto Arrependimento

8  Eutenho realmente gostado desse produto Reagdo positiva

9  Eu me sinto mal com minha deciséo de ter comprado esse produto Afribuicéo negativa

10 Eu ndo estou feliz por ter comprado esse produto Reagéo negativa

11 Possuir esse produto tem sido uma boa experiéncia Avaliacdo da compra

12 Eu tenho certeza de que eu fiz a coisa certa ao comprar esse
produto

Fonte: Oliver (1997, p. 343).

Alribuicdo bem sucedida

Oliver (1997) considera a média do somatério dos itens como indicador da
satisfacao global, que é dado pela férmula:

12
> (I
SG=-L
12
Onde:

SG = Satisfacao Global
Li = Valores atribuidos a cada item (i)

A ideia de comparar o esperado com o disponibilizado, seguindo os padrdes
de avaliacédo pré-identificados por Oliver (1997), d& origem a sua teoria da qualidade
percebida, que tem como elementos: a expectativa, a percepcdo e a qualidade
percebida (em que esta é o resultado da diferenca entre as duas primeiras). Esses
elementos foram posterirormente suplementados com outros referenciais teoricos
que permitiram o detalhamento conceitual e o dimensionamento dos critérios que
compbem cada um deles.

Na Administracdo, ha também estruturas que se voltam para os clientes,
criando pacotes de produtos ou servicos, pois ha o entendimento de que cada



62

cliente é Unico. Nesse sentido, buscam-se as necessidades especificas de cada um
deles, tratando-os de forma individualizada (PEPPERS & ROGERS GROUP, 2004).
Tudo isso com vistas a identificar as suas necessidades, objetivando satisfazé-las. A
satisfacdo do cliente é frequentemente igualada a qualidade (VAVRA, 1992).

No ambiente educacional, a partir das perspectivas de Peppers & Rogers
Group (2004) e de Vavra (1992), pode-se fazer um paralelo e compreender que no
processo ensino-aprendizagem o aluno ou usuario do OA tem necessidades que
precisam ser satisfeitas por meio da disponibilizacdo de elementos que se adequem
as suas necessidades especificas.

No mercado, para reter e fidelizar um cliente, a empresa deve definir seus
objetivos, identificar as necessidades dos clientes, desenvolver uma abordagem
correta para se comunicar com eles, definir uma segmentagdo de publico-alvo e
investir no treinamento de seus funcionarios (STONE; WOODCOCK, 1998).

Na Educacao, esse processo de fidelizagdo de clientes da Administracao
pode ser transmutado considerando-se, dentro do processo de disponibilizacdo de
OAs: a definicao dos objetivos pretendidos pelo professor; a identificacdo da
necessidade do aluno; o desenvolvimento de uma abordagem de disponibilizacéo
adequada de OA; a definicdo das caracteristicas dos alunos; e o investimento em
mecanismos de disponibilizacdo de OA por meio das TIC (TRACTENBERG;
KUBOTA; BARBASTEFANO, 2004).

Apés a identificacdo dos conceitos de expectativa, percepcao e qualidade
percebida, a partir das demandas desta pesquisa, realizou-se o desenvolvimento da
metodologia de mensuracdo dos elementos previamente conceituados, que sera

abordada a segquir.

5.2.1 Elementos da qualidade percebida

Partindo da teoria da qualidade percebida de Oliver (1997), inicialmente,
buscou-se entender, por meio da literatura, quais elementos sustentam a
compreensao de expectativas quando é realizada a disponibilizacdo de um objeto de
aprendizagem para um usuario. Foram identificados trés elementos considerados
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relevantes para a compreensdo da expectativa dos usuarios, sdo eles: as
necessidades, os interesses e as preferéncias.

Elementos a serem considerados na condicao de expectativa

A necessidade, como primeiro elemento da expectativa, para Vavra (1992) é
um mecanismo de disponibilizacdo adequado de um produto, pois visa atender as
exigéncias dos clientes. Assim, é preciso suprir a necessidade do usuario para que a
sua expectativa seja alcancada. Com base no pensamento de Vavra (1992), é
possivel compreender que a disponibilizacado dos OAs por meio de mecanismos que
viabilizem a sua adequacdo as necessidades do aluno é fundamental para que
essas necessidades sejam atendidas e as expectativas, alcancadas.

Sobre essa questao Nickels e Wood (1999) compreendem que é relevante
detectar as necessidades dos consumidores e adaptar os produtos ou servicos aos
seus interesses, 0s quais estdo em constante mudanca. Nesse sentido, tem-se que
a compreensao da adequacao dos OA as necessidades dos usuarios, que também
mudam constantemente, passa pela disponibilizacdo de um OA que condiga com os
seus interesses, uma vez que é elemento base para a sua satisfacao.

Pride e Ferrel (2001) reafirmam essa condicdo de disponibilizagdo do produto
Ou servigo ao consumidor como um mecanismo de confianca baseada na interacao
e no relacionamento sélido construido entre o cliente e a empresa. Ja Téboul (1999)
explica que a oferta de um produto ou servigo deve estar fundamentada em uma
relacdo de interesse particular estabelecida entre quem disponibiliza o bem e o
consumidor. No caso da disponibilizacdo de OAs, é preciso, portanto, que o usuario
tenha confianca no sistema de disponibilizacdo, devido a um alinhamento entre os
objetivos a serem alcancados pelo professor e 0 que eventualmente estd sendo
buscado pelo aluno.

Na Administracdo, segundo o pensamento de Engel, Blackwell e Miniard
(2000), o processo de tomada de decisdo sobre uma aquisicdo exige que sejam
cumpridos seis estagios: 12 — reconhecimento da necessidade; 2° — busca por
informacgdes; 3° — identificagdo das necessidades “reais”; 4° — avaliacdo das
alternativas; 5% — aquisi¢cao/uso; e 6° — avaliacao a posteriori.

Adequando essa visdo ao processo de aquisicdo de um OA, tem-se que:

a) o reconhecimento da necessidade seria 0 momento em que O usuario

identifica algum/a problema/falta que o leva a buscar um objeto que

satisfaca sua necessidade de aprendizagem;
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b) a busca por informagdes, que ocorre depois de os usuarios terem sua
necessidade identificada, objetiva encontrar mecanismos que supram sua
falta, ou seja, ele procura informagdes que |he permitam identificar
alternativas que auxiliem a sua tomada de decisao;

c) as informacdes obtidas pelo usuario permitem que ele reconheca suas
reais necessidades, pois identifica as op¢des de sua satisfacao;

d) a avaliacdo das alternativas para uma eventual escolha acontece depois
que o usuario possui informacdes prévias sobre suas necessidades e
identifica as possibilidades de atendé-las;

e) a avaliagdo permite que o usuario se aproprie do objeto de forma
planejada, parcialmente planejada ou nao planejada (por impulso);

f) a aquisicdo e utilizacdo do objeto permitem que o usuario realize uma
avaliacdo a posteriori na qual ele compara aquilo que reconheceu
inicialmente sobre o objeto frente ao que ele esperava, considerando: o
problema que ele queria resolver (necessidade); os motivos pelos quais
adquiriu o objeto (interesse); e as caracteristicas préprias que ele
acreditava que o objeto teria (preferéncias).

No campo da Administracdo, sabe-se que fatores intrinsecos ou extrinsecos
ao usuario podem influenciar o processo de escolha de um bem. Por exemplo,
guando ha tomadas de decisao coletivas, ocorrem discordancias potenciais entre os
membros de um grupo (SCHIFFMAN; KANUK, 2000). Comumente, um deles tenta
influenciar o outro, até porque as motivacées para a aquisicdo (necessidades), 0s
critérios de escolha (interesses), as preferéncias e as informacgdes que possuem de
um dado objeto nem sempre sdo os mesmos (MOORE-SHAY; WILKIE, 1988;
QUALLS, 1988).

Além disso, como indicam Freitas e Heineck (2003), a definicdo da escolha
também pode ser influenciada por variaveis, tais como: as caracteristicas do bem; as
preferéncias e restricbes do consumidor; as condicdes externas; 0 acesso a
recursos para aquisicao; e a regulamentagcdo e as politicas de governo. Vale
ressaltar que os consumidores realizam suas escolhas com base em valores e
padrbes individuais, em conhecimento pessoal e em suas prdprias experiéncias
anteriores (OLIVEIRA; HEINECK, 1998).

Dessa forma, é possivel compreender que as escolhas individuais perpassam

uma série de constructos conscientes e inconscientes que permitem analisar e
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decidir pela escolha de um OA. Assim, a avaliagao de uso, considera aquilo que fora
esperado (necessidades, interesses e preferéncias) e o que foi efetivamente
alcancado em sua disponibilizagédo (percepcao).

Elementos a serem considerados na condicao da percepcao

Em um segundo momento, a partir da percepcao constituida na teoria de
Oliver (1997), realizou-se um levantamento tedrico a fim de buscar elementos
determinantes que pudessem consolidar a proposta desse autor para a qualidade
percebida. Os determinantes encontrados tém origem nas teorias de qualidade de
servicos oriundos da Administracédo. Eles sdo apresentados no Quadro 8, a sequir,
cuja fonte é o trabalho de Bagnolo et al. (2012).

Quadro 8 — Determinantes da qualidade de servicos

DETERMINANTES POR DIVERSOS AUTORES
Determinantes Parasuraman | Johnston (1995) | Ghobadian et al. | Gianesi e Corréa
propostos et al. (1985) (1994) (1996)
Confiabilidade Confiabilidade Confiabilidade Confiabilidade Consisténcia
Competéncia Funcionalidade Competéncia Competéncia
Seguranga Competéncia Seguranca Credibilidade/
Credibilidade Seguranga Credibilidade Seguranga
Compromisso
Integridade
Rapidez Rapidez Rapidez de | Rapidez de | Velocidade de
Resposta resposta resposta atendimento
Tangiveis Tangiveis Estética Tangiveis Tangiveis
Limpeza
Conforto
Empatia Entender/ Atencao Entender/ Atendimento
conhecer o Cuidado conhecer o cliente | Atmosfera
cliente Comunicacao Comunicacao
Comunicacao Cortesia Cortesia
Cortesia Amizade
Flexibilidade - Flexibilidade Customizacao Flexibilidade
Acesso Acesso Acesso Acesso Acesso
Disponibilidade - Disponibilidade - -

Fonte: Bagnolo et al. (2012).

Foram identificados como elementos da percepcdo de qualidade de um

servico: confiabilidade, rapidez, flexibilidade,

disponibilidade. Eles foram escolhidos como elementos da percepcdo, porque se

tangiveis, empatia, acesso e
percebeu-se que mais importante do que o objeto de aprendizagem em si é o
processo de disponibilizacdo desse objeto, que, em uma perspectiva restrita, no

ambito da Administracdo, se caracterizaria como um servigo.
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Esses elementos foram elencados como critérios de avaliacdo para o
atendimento de expectativas e ndo em relacdo ao produto em si. Assim, este
trabalho esta voltado a adequacdo do mecanismo de disponibilizacdo dos OAs,
instrumento viabilizado para satisfazer necessidades, interesses e preferéncias do
usudrio. Nesse sentido, tem-se que o mecanismo de identificagdo dos OAs é mais
relevante que o elemento em si.

Interacoes entre os elementos de expectativa e percepcao

Em um terceiro momento de levantamento tedrico, buscou-se compreender
quais elementos estariam suportando a condicdo da qualidade percebida. Nesse
sentido, optou-se pelos elementos utilizados por Rios, Macada e Lunardi (2005) que
consideraram: conteldo, precisdo, formato, facilidade de uso, pontualidade e
velocidade. Esses constructos foram definidos operacionalmente pelos préprios

autores, conforme é mostrado no Quadro 9.

Quadro 9 — Definicao operacional dos constructos

CONSTRUCTO DEFINICAO

Conteudo Qualidade das informacdes que o Sl gera e se essas informacdes sdo as que
0s usuarios realmente necessitam.

Precisao Precisédo das informacgdes e satisfagdo do usuario com essa preciséo.

Formato Maneira como os resultados sdo expostos para os usuarios e clareza das
informacdes.

Facilidade de uso | Facilidade de uso do sistema e interface é amigavel.

Pontualidade Disponibilidade com que as informacdes sdo geradas pelo sistema, ou seja, se
0s usudrios obtém as informagbes na hora que desejam e se sao
constantemente atualizadas.

Velocidade Satisfacdo que o usuério de um Sl possui com a velocidade operacional do
sistema.

Fonte: Rios, Macada e Lunardi (2005).

A opcao por esses elementos foi feita, porque eles ja sdo validados como
itens de avaliacdo dos usuarios de Sistemas de Informacao (Sl) e se adequam a
proposta deste trabalho que tem como perspectiva a avaliagdo da satisfagdo do
usuario. Pablo ([201-?] considera que o elemento principal de um sistema de
informacao é a propria informagdo. Seu objetivo é armazenar, tratar e fornecer
dados para apoiar as fungdes ou processos de uma organizacdo. Um S| é composto
de um subsistema social e de um subsistema automatizado. O primeiro inclui as
pessoas, 0S processos, as informacgdes e os documentos. O segundo consiste dos
meios automatizados (maquinas, computadores e redes de comunicacdo) que

interligam os elementos do subsistema social. As pessoas, juntamente com os
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processos que executam e com as informacdes e os documentos que manipulam,
também fazem parte do Sl. O Sl é algo maior que um software, pois inclui também o
hardware e os processos (e seus agentes) que sao executados fora das maquinas.

O conceito de sistema de informacao foi incorporado ao processo de
estruturacdo deste trabalho, pois compreende-se que o Requali como sistema de
recomendacgao por qualidade percebida de OAs por competéncias que considera os
estados de a&nimo dos usuarios constitui um sistema de informacado que, por
natureza, se adequa ao conceito de Pablo ([201-7].

Nesse processo, tendo em vista que a teoria da qualidade percebida é
oriunda da Administracdo e perpassa areas proprias como marketing,
comportamento do consumidor e estratégias organizacionais, buscou-se justificar
seu uso e adequar as compreensdes do sistema ao método de avaliagao dentro do
ambiente educacional.

A metodologia para a incorporagdo da qualidade percebida ao processo
educacional inclui o reconhecimento da resultante da relacao entre pré-condi¢des de
aceitacao e busca do item em comparacdo ao que € efetivamente recebido pelo
usuario. Ao considera-la como avaliacao de satisfacdo pds-uso, foi possivel adequar
o método para que, por meio do Requali, se oportunize a adequacao da
disponibilizacao de OAs por competéncias.

Nos estudos da Administracdo, quando se tem foco no produto, padrdes
Unicos sao estabelecidos sem que haja distingbes em funcao do cliente, ou seja, o
produto é determinado com caracteristicas prévias. Assim, a satisfacdo do usuario
nao ocorre pela existéncia e disponibilizacao do produto, mas pela adequacao desse
produto as necessidades de aquisicao do cliente. Quando se traz essa concepcao
para o ambito da Educacado, pode-se verificar que a existéncia de um objeto de
aprendizagem com caracteristicas genéricas nao necessariamente satisfaz o aluno.

Dessa forma, € relevante adequar o objeto previamente constituido a
necessidade que o aluno apresenta como condicdo a ser satisfeita. No tocante ao
processo de ensino-aprendizagem desenvolvido em ambiente virtual, tem-se que os
OAs seriam esse produto, oferecido aos usuarios por meio dos mecanismos de
disponibilizagéo de acordo com a necessidade a ser satisfeita.
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6 PERCURSO METODOLOGICO

O processo de investigagdo levou em consideragao as etapas apresentadas
na Figura 18, que inclui o levantamento bibliografico, as delimita¢gdes dos termos
para utilizacdo no Requali, a estrutura de seu desenvolvimento e o0 processo de
utilizacdo do Mapa Afetivo do ambiente ROODA para sua validagéao.

Figura 18 — Estrutura da metodologia
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afetivo
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Recomendagio

Qualidade
Percebida

Levantamentos
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r Y

CURSO DE EXTENSAO
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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A metodologia aqui explorada objetivou a obtencdo dos dados que
sustentam a pesquisa por meio do método cientifico. Na concepc¢do de Cervo,
Bervian e Silva (2007, p. 29):

Toda investigagao nasce de algum problema observado ou sentido, de tal
modo que ndo se pode prosseguir a menos que se faga uma selegao da
matéria a ser ftratada. Essa selegdo requer alguma hip6tese ou
pressuposi¢ao que vai orientar e, a0 mesmo tempo, delimitar o assunto a
ser investigado. Dai o conjunto de processos ou etapas de que se serve o
método cientifico, tais como a observagdo e a coleta de todos os dados

possiveis, as hipdéteses que procura explicar provisoriamente todas as
observagdes de maneira simples e viavel [...].

Assim, o percurso metodolégico da pesquisa buscou viabilizar o alcance do
objetivo geral que é: Analisar a recomendacao, por um sistema colaborativo de
Objetos de aprendizagem(OAs)por competéncias, fundamentado na qualidade
percebida, considerando o estado de animo dos aluno, denominado Requali. Visa,
ainda, atingir os objetivos especificos que sao:

a) identificar indicadores de qualidade percebida a serem utilizados na
recomendacdo de objetos de aprendizagem por competéncias,
considerando os estados de animo dos alunos;

b) construir um sistema denominado Requali que integra a recomendagéao por
competéncias, o estado de a&nimo dos alunos e a qualidade percebida para
recomendar objetos de aprendizagem; e

c) validar o Requali por meio de um curso de extenséo.

A investigacdo foi realizada, quanto aos meios utilizados, por uma estrutura
qualitativa com base em Minayo (2010) e Marconi e Lakatos (2011). J& em relacéo
aos seus objetivos, a pesquisa tem um enfoque exploratério e descritivo, de acordo
com Sampieri, Collado e Pilar (2006) e Rodrigues (2006).

6.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A investigacdo se caracteriza como qualitativa, primeiramente, por abranger
um campo transdisciplinar entre as Ciéncias Humanas e as Ciéncias Sociais, no
intuito de conhecer o sentido do fenédmeno estudado e o significado atribuido a ele
pelos envolvidos na pesquisa (CHIZOTTI, 2003). Em uma segunda perspectiva, €
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reconhecida a dinamicidade da realidade, o que leva a uma compreensdao da
subjetividade da pesquisa humana. Essa postura inclui a observacao da participacao
do pesquisador no ambiente investigado, impossibilitando-lhe eximir-se das
experiéncias vividas em suas investigacoes (REES, 2008).

Nao é pretensdo da pesquisa qualitativa um resultado generalizavel, mas
exploratério, no sentido de buscar conhecimentos prévios sobre questdes que ainda
ndo podem ser satisfatoriamente respondidas ou compreendidas com as
informacdes disponiveis (VIEIRA, 2007). Ressalta-se, ainda, que os resultados tem
carater provisério em virtude do contexto em que a pesquisa esta inserida, o que
leva Marconi e Lakatos (2011) a apresentarem trés caracteristicas da pesquisa
qualitativa:

a) abrange uma descricdo com base nos dados constituidos em relacao as

teorias apresentadas;

b) ndo apresenta predefinicdo de hipbtese e variaveis prévias, mesmo que se

constitua de forma estruturada; e

c) tem relevancia estabelecida pelo pesquisador no processo e nao no fim a

ser alcancado.

As etapas metodoldgicas desta pesquisa qualitativa foram definidas em trés
fases: exploratéria; descritiva; e de resultados. As fases da pesquisa séo

demonstradas na Figura 19.
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Figura 19 — Fases metodoldgicas para aplicacao da pesquisa
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A fase exploratéria da investigacao tem sustentacao nas concepcgdes da
pesquisa de mesma classificacao, que tem por finalidade esclarecer, desenvolver e
modificar conceitos, na busca de familiarizagcdo com temas pouco explorados e para
os quais se tem dificuldade de formular hipéteses precisas e operacionalizaveis
(SAMPIERI; COLLADO; PILAR, 2006). Esse tipo de pesquisa é utilizado, muitas
vezes, em virtude de o pesquisador nao ter clareza sobre os elementos constituintes
do problema ou pela falta de delimitacdo dos conceitos que integram a pesquisa,
levando-o a valer-se inicialmente desse tipo de pesquisa como base para um estudo
mais profundo (RODRIGUES, 2006).
Nesse sentido, Marconi e Lakatos (2009, p. 284) enumeram cinco
caracteristicas para a pesquisa exploratoria:

a) evidencia a observacao e a valorizagao dos fenédmenos;
b) estabelece ideias;
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c) demonstra o grau de fundamentacao;
d) revisita ideias resultantes de anélises; e
e) propde novas observacoes e valoriza¢des para esclarecer, modificar e/ou

fundamentar respostas e ideias.

Na fase exploratéria deste estudo, foi realizado o levantamento bibliografico,
que possibilitou o detalhamento dos conceitos centrais desta tese: recomendacéao
por competéncias, estado de animo e qualidade percebida. Foi possivel, ainda,
desenvolver a estrutura de funcionamento e desenvolvimento do Requali, bem como
o processo de validagcao do sistema, realizado por meio de um curso de extensao.

Além disso, esta pesquisa pode ser classificada como descritiva por sua
capacidade de especificar as propriedades, as caracteristicas e os perfis de
pessoas, grupos, comunidades ou qualquer outro objeto que estiver sob analise
(SAMPIERI; COLLADO; PILAR, 2006). A participacdo do pesquisador é percebida
no estudo das relagdes entre as variaveis do fendmeno investigado, sem interferir de
forma a manipula-los, apenas constatando e avaliando as variaveis que se
manifestam espontaneamente (RODRIGUES, 2006). Contudo seu compromisso nao
€ a explicacdo do fendmeno descrito, embora gere possibilidades para esse fim
(VERGARA, 2007).

Na fase descritiva desta pesquisa, sdo apresentados: 0 processo de
recomendacgédo de OAs por competéncias no Requali; o0 modo como foi identificado o
estado de animo predominante no usuario; a estruturacdo da Matriz Requali; e a
aplicacao do curso de validacao do Requali.

Por fim, na fase de analise, foram considerados: os beneficios da
recomendacgao por competéncias por estado de animo predominante e por qualidade
percebida; e as vantagens, desvantagens e observacées sobre o Requali na
percepgao dos alunos que utilizaram o sistema.

Para viabilizar a sistematizagdo dos dados coletados e sua avaliagédo, foi
utilizada a andlise de contetudo que é considerada uma técnica para o tratamento de
dados com fins de identificar o que esta sendo dito a respeito de determinado tema
(VERGARA, 2007). Com o objetivo de avaliar as considerag¢des dos alunos sobre o
Requali, ressalta-se que o processo de selecdo dos indicadores para a andlise
quantitativa é feita por meio de um procedimento pré-definido e sistematizado em
busca de conhecimentos relativos as variaveis inferidas (BARDIN, 1977).
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Nesta pesquisa, os indicadores ressaltados por Bardin (1977) sdo aqueles
obtidos com a aplicagdo do Requali no curso de extensdo e as percepcdes dos
alunos frente ao seu uso. As variaveis inferidas sdo as decorrentes da
sistematizacdo dos dados coletados. O pesquisador optou por uma grade aberta,
uma vez que as categorias foram definidas durante a analise do Requali, 0 que
permitiu uma grande flexibilidade de adequacdo da estrutura até que se obtivesse
um conjunto final.

Com base nas variaveis obtidas ap6s a andlise das consideracdes dos
alunos, os dados foram sistematizados segundo quatro eixos de ideias principais:

a) relevancia das tecnologias no processo de aprendizado;

b) vantagens do Requali;

c) desvantagens do Requali; e

d) consideracdes sobre o apoio das tecnologias para a mediacdo do

aprendizado durante o curso de extensao.

A andlise de cada um desses indicadores possibilitou categorizar as
respostas dadas pelos alunos durante os féruns do curso de extensado, as quais
foram entdo submetidas a uma analise de conteudo dando origem a quatro nucleos
de sentido: layout; uso do sistema; conteldo abordado; e usuario. Para cada um
desses conteudos, foram verificadas as palavras-chave que compuseram as
manifestacdes dos alunos.

Com a caracterizacao da pesquisa como qualitativa de cunho exploratério

descritivo, faz-se necessario definir quem sdo seus participantes.
6.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Dois grupos de participantes fizeram parte da pesquisa. Em primeiro lugar, os
participantes do grupo focal: cinco professores do curso de graduacdo em
Administracdo da Universidade Federal do Maranhao (UFMA), que participaram do
desenvolvimento da Matriz Requali. Os professores possuem conhecimento préatico
sobre o tema da qualidade percebida e seus constructos transversais. Além disso,
esses profissionais foram intencionalmente escolhidos por sua experiéncia no

campo da Educacédo. Entre eles, havia: dois mestres na area de Administragdo, um
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doutorando na area de Informatica na Educacao e dois doutores, um na area de
Informatica na Educacao e o outro em Educag¢do com mestrado em Administracéo.

O segundo grupo se constituiu dos alunos aptos a participar do processo de
validacdo do Requali. Nesse caso, a populacao desta pesquisa é composta pelos 55
alunos matriculados nas disciplinas de Administracdo Financeira | (AFO 1) e
Administragdo Financeira Il (AFO IlI) do curso de Administragdo da UFMA no
semestre 2016.1. A essa populacao foi oferecido o curso de extensdao “O uso de
OAs para o desenvolvimento de competéncias do administrador’”, como sera
detalhado na subsecdo 6.3.3. Em um contato inicial com esses alunos, foi
apresentada a proposta do curso e a sua relagdo com a presente tese.

Do total de alunos aptos a participar do curso de extensdo, 48 realizaram a
inscricdo com a apresentacao do termo de consentimento livre e esclarecido e a
autorizacdo para a pesquisa, segundo modelo do Apéndice A. Dos 48 alunos
inscritos, cinco evadiram, gerando um total de 43 participantes efetivos. A escolha
do grupo de participantes da pesquisa foi feita por conveniéncia, uma vez que o
pesquisador é o professor das disciplinas de Administracdo AFO | e AFO Il, o que

facilitou seu acesso ao grupo.

6.3 ESTRUTURAGAO DOS ELEMENTOS PARA A CONSTRUGCAO DO REQUALI

Nesta secdo, descreve-se 0 percurso que estabeleceu os trés constructos
centrais que levam a operacionalizacao do Requali: 12 — Matriz Requali; 2° — o
estado de animo prioritario; e 32 — a recomendagao por competéncias.

6.3.1 Constituicao da Matriz Requali

O primeiro objetivo culmina com a constituicdo da matriz de avaliacdo de
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objetos de aprendizagem por competéncias que foi denominada neste trabalho de
“Matriz Requali”. A matriz foi construida por meio de um desdobramento da teoria da
qualidade percebida de Oliver (1997), para quem a qualidade percebida é resultante
da relacao entre as expectativas do usuario e a percepcao deste apos o uso do item.
O desdobramento da teoria se desenvolveu com o intuito de estabelecer trés
caracterizagdes: dos elementos constitutivos da condicdo de expectativa; dos
elementos constitutivos da condicdo da percepcdo; e das interacdes entre 0s
elementos de expectativa e percepgao.

Em seguida, a partir dos desdobramentos dos elementos da teoria da
qualidade percebida de Oliver (1997) — expectativas, percepcoes e qualidade
percebida — e da descricao conceitual dos elementos que constituem cada um deles,
foi realizado um grupo focal a fim de consolidar a construcdo decorrente dos
referenciais teoricos. O processo de construcao da Matriz Requali seguiu o protocolo
apresentado na Figura 20.



Figura 20 — Fluxo de construcédo da Matriz Requali
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O processo de construcdo da Matriz Requali foi realizado em sete encontros
presenciais, com duracdo de duas horas cada. Essas reunides ocorreram duas
vezes por semana no periodo de 18 de janeiro a 12 de fevereiro de 2016. No
primeiro encontro, foram apresentados: os conceitos da teoria da qualidade
percebida de Oliver (1997); a proposta do Requali; e a concepgcdo conceitual da
Matriz Requali.

No segundo encontro, foi solicitado aos professores que identificassem
elementos que pudessem compor uma estrutura de avaliacdo das expectativas, da
percepcao e da qualidade percebida. Essa agao foi realizada de forma individual,
embora no decorrer do processo tenham ocorrido interacdes entre os participantes
para uniformizar conceitos e compreensdes sobre o0 tema, mesmo que 0s elementos
de constituicdo das expectativas ndo devessem ser externalizados.

No terceiro encontro, foi apresentado, pelo pesquisador, o levantamento
tedérico dos elementos que comporiam a avaliagdo pelas expectativas. Apds a
apresentacao teorica, foram esclarecidos os elementos apontados pelos professores
no segundo encontro, que ainda ndao eram de conhecimento de todos. Com o
conhecimento dos elementos decorrentes da teoria e dos elementos apresentados
pelos professores, foi realizado um processo coletivo de identificacdo de
similaridades e de adequacédo de conceitos que permitiu destacar trés elementos
como relevantes para as expectativas: necessidades, interesses e preferéncias, que
coadunaram com o levantamento teorico realizado pelo pesquisador.

No quarto encontro, a sistematica estabelecida no terceiro encontro foi
replicada, permitindo selecionar, nesse novo momento, 0s elementos que
comporiam a avaliacdo da percepcao do usuario: confiabilidade, objetividade,
estética, empatia, disponibilidade, acesso e flexibilidade.

No quinto encontro, a sistematica estabelecida no terceiro encontro foi
novamente utilizada, agora para identificar os elementos que comporiam a avaliagao
da qualidade percebida enquanto fator resultante do processo de avaliacdo. Foram
identificados os seguintes elementos: conteldo, precisdo, formato, facilidade de uso,
pontualidade e velocidade.

ApoOs esses cinco encontros, nos quais os elementos foram identificados,
uniformizados, adequados e delimitados, chegou-se ao escopo demonstrado no
Quadro 10.
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Quadro 10 — Uniformizacao e delimitacdo dos elementos e conceitos de avaliacao

das expectativas, das percepcdes e da qualidade percebida

CATEGORIA ELEMENTO CONCEITO
. Representa o problema que o usuario identifica como
Necessidade . Py
passivel de um esforgo para ser satisfeito.
EXPECTATIVA Interesse Aponta aquilo que o usuario quer responder ou aten@gr. i
Estabelece a forma e os esforgos que o usuario esta
Preferéncias disposto a utilizar ou realizar para obter a resolugdo do
problema.
Indica que o conjunto de informagdes disponibilizadas pelo
Confiabilidade OA ¢é verossimil e pode ser reutilizado como padrdo de
conhecimento.
A informagéao disponibilizada pelo OA apresenta-se de forma
Obietividade sucinta e bem definida para a compreensédo dos conceitos e
) objetivos do OA (termo sugerido para substituir rapidez em
virtude de sua adequacgédo ao processo pedagogico).
3 Estética As informagdes disponiveis no OA estdo esteticamente
PERCEPCAO adequadas a proposta do objeto.
E . Adequagédo das informagdes de forma a torna-las atrativas
mpatia .
ao aluno/usuério.
Disponibilidade Cgpdlg::lo de obtengdo do OA quando € necessaria sua
utilizacao.
Acesso Condigao de obtengdo da informagdo necessaria no OA.
Possibilidade de as informagdes terem sido disponibilizadas
Flexibilidade para o aluno/usuario da forma mais adequada a suas
necessidades.
. Adequagdo das informagbes  disponibilizadas  as
Conteudo . . o .
necessidades, as preferéncias e aos interesses do aluno.
Precis3 As informagbes disponibilizadas pelo objeto sdo corretas,
recisao )
precisas e seguras.
Formato A estrutura do objeto e o seu layout.
QUALIDADE — - . —
PERCEBIDA Facilidade de | O objeto de aprendizagem se apresenta de forma intuitiva e

uso

de facil operacionalizagéo.

Pontualidade

As informacdes apresentam-se de forma tempestiva e
adequada ao espaco temporal da informacéo.

Velocidade

O objeto de aprendizagem apresenta-se em um ritmo
satisfatério para a compreenséo das informagées.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir da adequacdo e da delimitacdo dos termos, foi possivel obter a

estrutura de avaliacdo da qualidade percebida apresentada Figura 21.




Figura 21 — Estrutura de avaliacdo da qualidade percebida
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Nessa Figura, em primeiro lugar, pode-se observar o processo original da
qualidade percebida baseada na teoria de Oliver (1997), na qual as expectativas e
as percepcoes se relacionam para gerar o resultado da qualidade percebida. Em
segundo lugar, podem-se identificar os elementos que foram apontados pelo fluxo
de constru¢do da Matriz Requali como relevantes para a avaliagcdo das expectativas,
das percepcgdes e da qualidade percebida.

No sexto e no sétimo encontros, foi apresentada a matriz 7 X 3 (sete linhas e
trés colunas) que trata dos sete elementos da percepcao e dos trés elementos da
expectativa. Em um primeiro momento, foi solicitado que cada professor montasse a
sua matriz de qualidade percebida, individualmente. Nessa montagem, um dos seis
elementos da qualidade percebida deveria ser colocado no quadrante decorrente da
relacdo Linha por Coluna (L/C). A Unica restricdo imposta para a construgdo da
matriz foi que em uma linha ndo poderia haver elementos de qualidade percebida
duplicados. Com a geracdo das matrizes individuais, foi projetado no quadro uma
matriz em branco, a partir da qual foi discutida coletivamente cada relagéao L/C e
selecionado o elemento da qualidade percebida que seria mais adequado em cada
relacao.

Apés o debate realizado com todos os participantes, as respostas individuais
reunidas deram origem a uma matriz geral que permitiu formalizar a avaliacdo da

qualidade percebida dos OAs ou Matriz Requali, que é apresentada na Figura 22.

Figura 22 — Matriz Requali

= EXPECTATIVA NECESSIDADE INTERESSE PREFERENCIAS
PERCEPCAO
CONFIABILIDADE PRECISAO PONTUALIDADE
OBJETIVIDADE PONTUALIDADE VELOCIDADE PRECISAO
ESTETICA FORMATO PRECISAO
EMPATIA FACILIDADE FORMATO
DISPONIBILIDADE PONTUALIDADE PRECISAO FORMATO
ACESSO FACILIDADE FORMATO VELOCIDADE

FLEXIBILIDADE _ FORMATO FACILIDADE

Fonte: Elaborada pelo autor.

A matriz representa cada elemento da qualidade percebida em uma relagéao

entre um elemento de expectativa e um elemento de percepcao. Dessa forma, foi
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possivel validar a proposta da matriz de avaliacdo de OAs a partir da qualidade
percebida (Matriz Requali) com base na teoria da qualidade percebida de Oliver
(1997) sem perder a esséncia da natureza do método oriundo da Administracéao e
sem desconsiderar as caracteristicas educacionais inerentes ao processo de
recomendacéo de OAs.

Por fim, tem-se que a Matriz Requali permite avaliar 20 indicadores na

avaliacao da qualidade percebida, como é descrito no Quadro 11.

Quadro 11 — Indicadores de avaliagdo da Matriz Requali

INDICADOR RECONHECIMENTO

Uma média aritmética simples dos valores avaliados pelos alunos nos elementos:
necessidades, interesses e preferéncias.

Uma média aritmética simples dos valores avaliados pelos alunos nos elementos:
Percepcéao confiabilidade, objetividade, tangibilidade, empatia, disponibilidade, acesso e
flexibilidade.

Expectativa

Qualidade . . ~ .

percebida Diferenca entre os valores obtidos para a percep¢ao e para a expectativa.
Necessidade | Identificada de forma explicita pela avaliagdo do aluno.

Interesse Identificado de forma explicita pela avaliagdo do aluno.

Preferéncias | Identificadas de forma explicita pela avaliagdo do aluno.
Confiabilidade | Identificada de forma explicita pela avaliacdo do aluno.
Objetividade | Identificada de forma explicita pela avaliagcdo do aluno.

Estética Identificada de forma explicita pela avaliacdo do aluno.
Empatia Identificada de forma explicita pela avaliagdo do aluno.
Disponibilidade | Identificada de forma explicita pela avaliagcdo do aluno.
Acesso Identificado de forma explicita pela avaliagdo do aluno.

Flexibilidade | Identificada de forma explicita pela avaliagdo do aluno.

Determinado pela média dos quadrantes relacionados ao contetido, em que cada
Conteudo valor foi obtido pela diferenga entre o valor do elemento da linha e o da coluna
gue da origem ao quadrante respectivo.

Determinada pela média dos quadrantes relacionados ao contetido, em que cada
Precisao valor foi obtido pela diferenga entre o valor do elemento da linha e o da coluna
gue da origem ao quadrante respectivo.

Determinada pela média dos quadrantes relacionados ao contetido, em que cada
Pontualidade | valor foi obtido pela diferenca entre o valor do elemento da linha e o da coluna
gue da origem ao quadrante respectivo.

Determinada pela média dos quadrantes relacionados ao contelido, em que cada
Velocidade valor foi obtido pela diferenga entre o valor do elemento da linha e o da coluna
gue da origem ao quadrante respectivo.

Determinado pela média dos quadrantes relacionados ao contelido, em que cada
Formato valor foi obtido pela diferenga entre o valor do elemento da linha e o da coluna
gue da origem ao quadrante respectivo.

Determinada pela média dos quadrantes relacionados ao contelido, em que cada
Facilidade valor foi obtido pela diferenga entre o valor do elemento da linha e o da coluna
gue da origem ao quadrante respectivo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, a Matriz Requali foi inserida no sistema de recomendagdo de acordo

com a estrutura apresentada. Um segundo fator relevante para a constituicdo do
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Requali foi a concepcao do estado de animo predominante para a caracterizagéo do
perfil do usuario, a fim de permitir a adequacdo da recomendacédo em virtude da
condicao do seu estado de animo.

6.3.2 O estado de animo predominante

Para reconhecer as manifestacoes afetivas do sujeito em um AVA, utilizou-se
o Mapa Afetivo de Longhi (2011) enquanto funcionalidade do AVA-ROODA. Esse
modelo considera os estados de animo por meio de inferéncias realizadas a partir
das interagdes dos sujeitos, ou seja, dos usuarios do ROODA através de uma das
funcionalidades desse AVA: o Mapa Afetivo.

Os fenbmenos afetivos manifestam-se no ROODA, em suas diversas
funcionalidades, por meio das acdes realizadas pelos sujeitos para responder as
tarefas, pelo modo como navegam no ambiente ou como se expressam nas
mensagens escritas no AVA. Esse conjunto de fatores permite identificar o
fenbmeno afetivo, mesmo que de modo involuntario, a partir da forma como o sujeito
se coloca no ambiente: confiante ou com descrédito, ativo ou ndo, dependente ou
autdbnomo. A descricdo do processo de reconhecimento do estado de animo foi
apresentada no capitulo 4.

Contudo, na incorporacdo do Mapa Afetivo ao Requali, foi necessario
estabelecer uma metodologia de uso e incorporagédo, que levou a elaboracdo do
conceito de estado de animo predominante. Sabendo-se que o Mapa Afetivo
apresenta um resultado percentual em quatro quadrantes
(animado/desanimado/feliz/triste), foi estabelecido o pressuposto de que o usuario
apresenta uma estabilidade no seu estado de animo de maior percentual ou
incidéncia. Nesta tese, esse estado de animo que apresenta um maior percentual
em um determinado periodo de tempo foi denominado como estado de &animo
predominante.

Na analise do estado de animo predominante, foram consideradas as
relacdes entre as semanas de uso do ROODA e os resultados obtidos. Assim, em
um primeiro momento, foi feita a avaliagdo dos estados de animo dos alunos nas

seis semanas de realizacdo do curso de extensdo. Em um segundo momento,
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analisaram-se as quatro semanas anteriores ao uso do Requali. E, por fim, foi
analisada a relacdo entre a semana anterior e a posterior ao uso do Requali. O

processo de analise podera ser melhor compreendido na se¢éo 8.1.

6.3.3 Recomendacao por Competéncias

Para o processo de recomendacao por competéncias, no inicio desta tese, a
proposta era a integracao do Requali com o0 RecOAComp, que € um Recomendador
de Objetos de Aprendizagem baseado em Competéncias, que foi desenvolvido por
meio de financiamentos obtidos a partir de editais da Secretaria de Educacgéao a
Distancia (SEAD) da UFRGS. Atualmente, esse sistema esté disponivel no enderego
eletrénico: www.recomendadorcomp.ufrgs.br/recomendador/publico/login.jsf.

Contudo, em virtude da preservacao de direitos e das limitacdes de acesso ao
cédigo do sistema e da possibilidade de intervengdo, o RecOAComp foi utilizado
apenas como inspiragdo para a construcdo do sistema de recomendacgdo por
competéncias presente no Requali.

O processo de recomendacdo por competéncia do Requali leva em
consideracao trés fatores, inspirados no RecOAComp: 1° — o cadastro das
competéncias do aluno; 2° — o cadastro das competéncias do objeto; e 3% — a
identificacdo das competéncias da disciplina. Nesse processo, os elementos 1 e 2
sdo comparados e o elemento 3 é um limitador da recomendacgéao. Essa estrutura de

recomendacgao é apresentada na Figura 23.
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Figura 23 — Estrutura de recomendacao por competéncias presente no Requali
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O cadastro das competéncias do aluno acontece de forma autoavaliativa, no
qual ele estabelece o seu grau de competéncias, habilidades e atitudes, dentro de

uma estrutura escalar Likert de cinco graus, conforme mostra a Figura 24.

Figura 24 — Cadastro do perfil do aluno
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Conhecimento -, y 2 @3 04 05
Atitude -, 4 00 @3 04 05
Habilidade 01 @2 03 04 O5

Resetar Campos

Fonte: Requali (2016).
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Ressalta-se que a estrutura de caracterizacdo no cadastro dos OAs no
Requali foi replicada da ficha de cadastro do RecOAComp, que foi também objeto de
inspiracdo para os procedimentos de recomendagao por competéncias usados no
Requali. O cadastro das competéncias do OA é feito intencionalmente pelo usuéario,
que estabelece o grau de CHA do OA dentro de uma estrutura escalar Likert
também de cinco graus, conforme pode ser visto na Figura 25.

Figura 25 — Cadastro do perfil do OA

& ALUNO TESTE ~

@ Painel
Técnica

B Minhas Disciplinas

Descrigao Educacional:

B3 Cadastrar Objeto Descrigdo de formas de uso educacional deste OA

Y Sair 4
© Faixa Etaria:

Educacéo Infantil
Ensino Fundamental
Ensino Médio

Ensino Profissionalizante Selecione um item da lista. -

Recurso A'prer;n;l-zagem: Conteiido Teorico e Atividades ¥

Competéncias Quantitativas

Indicar um valor de 1 a 5. que expresse o quanto vocé considera possuir desenvolvido os conhecimentos, habilidades e atitudes abordada por este objeto de
aprendizagem:

Conhecimento® g Crde ek O O

Atitude S Oded Oveok Oddededed O doieiedelr

Habilidade @ Odrdr O Oddrdedr O

Cadastro de objeto

Fonte: Requali (2016).

A identificagdo das competéncias da disciplina é feita intencionalmente pelo
professor que realiza o cadastro, estabelecendo o grau de CHA que a disciplina visa
desenvolver dentro de uma estrutura escalar Likert de cinco graus. Essa
funcionalidade ndo esta ativa no Requali em virtude de a disciplina teste ter sido
modelada com base em uma estrutura Unica de CHA.

Nesse sentido, existe uma recomendacdo preliminar com base nas
competéncias que o aluno diz ter e as competéncias que o objeto visa desenvolver.
Essa condicado permite resolver ainda um problema inicial de cold start, ou seja, de
“partida a frio”, que é o momento inicial do sistema, no qual ndo se tem nenhuma
avaliagdo de qualidade percebida ou ainda nao foi possivel reconhecer os estados
de animo.
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6.4 CONSTRUCAO DO REQUALI

A construgcdo do Requali esta intrinsecamente ligada ao segundo objetivo
especifico desta tese que é construir um sistema que integra a recomendacao por
competéncias, o estado de animo dos alunos e a qualidade percebida para
recomendar objetos de aprendizagem. Tendo em vista as limitacbes técnicas do
pesquisador, que tem formacdo na area de Administracdo, primeiramente foi
desenvolvida a proposta de funcionalidade do Requali, cujas ideias foram
inicialmente apresentadas na forma de um fluxograma de acbes que estruturariam o
processo de recomendacao desejado.

Os primeiros esbogos foram apresentados ao colega de doutorado e analista
de sistemas, Roémulo Franca, que contribui na estruturacdo das funcionalidades do
que seria desenvolvido. Em seguida, a ideia inicialmente delineada para o Requali
foi apresenta ao programador Romulo Kéassio Lima Sousa que auxiliou na
estruturacao técnica do trabalho. O primeiro passo nesse desenvolvimento foi a
estruturacdo do diagrama de casos de uso e aplicacdo, conforme é mostrado na
Figura 26.



Figura 26 — Diagrama de uso do Requali
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Esse diagrama mostra graficamente as funcionalidades do Requali. O caso de

uso descreve uma sequéncia de eventos que um usuario realiza dentro do sistema

para alcancar um objetivo. Para um melhor entendimento desse processo, montou-

se um quadro com a explicacao dos eventos e suas condi¢des de uso (Quadro 12).

Quadro 12 — Quadro explicativo do diagrama de casos de uso e aplicacdo do

Requali
(continua)

CASOS E USOS

EXPLICACAO

Professor realiza login

Acessa 0 painel da aplicagao.

Professor realiza
logout

Ao acessar 0 painel, o professor pode encerrar a sua sessdo e sair do
sistema através de um comando de logout, retornando para a tela inicial.

Professor atualiza seu
perfil

Ao cadastrar sua sessao e acessar o painel, o professor pode acessar uma
area para atualizar suas informagdes de perfil. As informagdes podem incluir
dados como e-mail, nome e senha.

Cadastrar aluno

O professor, estando com sessdo iniciada, podera efetuar o cadastro de
alunos, informando apenas 0 nome e 0 e-mail deles.

Listar alunos

O professor pode visualizar a lista de todos os alunos registrados
anteriormente.

Atualiza estado de
animo dos alunos

Para cada aluno da lista, o professo pode informar os estados de animo,
preenchendo os niveis de insatisfagao, satisfagdo, animo, desanimo e nao
aplicavel.

Ver perfil de
recomendacao X perfil
de conhecimento do
aluno

Ao selecionar um aluno, o professor visualiza duas listas de objetos. A
primeira mostra uma ordenag¢édo baseada nas recomendag¢des ao usuario,
de acordo com o seu uso dentro do sistema. A segunda lista mostra uma
ordenacgdo baseada apenas no perfil de conhecimento do aluno, de acordo
com a relagdo do seu conhecimento com o conhecimento necessario para o
objeto de aprendizagem.

Ver relatérios

Mostra os relatérios disponiveis do sistema.

Tabela: Matriz de
relagdo Expectativa X
Percepgéo

Mostra uma comparagao entre as expectativas e as percepgdes registradas
no sistema.

Lista de objetos pelo
estado de animo

Tabela com a lista de objetos visualizados pelo professor, que mostra uma
ordenacdo baseada nas relagdes de estado de animo, utilizando a
expectativa e a percepg¢do acerca do objeto para ordenar os que foram
melhor avaliados.

Listar objetos
cadastrados

O professor lista todos os objetos registrados no sistema, inclusive os
criados por alunos.

Editar objeto

Todos os objetos do sistema podem ter seus dados editados pelo professor,
atualizando as informacdes de cada um.

Deletar objeto

O objeto é desativado do sistema pelo professor.

Cadastrar objeto

Professor ou aluno podem cadastrar um novo objeto, informando todos os
seus dados.

Definir competéncias
de objeto

Ao cadastrar um objeto, o professor ou o aluno podem definir as
competéncias necessarias para ele.

Aluno realiza login

O aluno acessa a tela inicial do sistema, informa seu e-mail e senha para
realizar login na aplicag&o. Depois de criar uma sessdo com os seus dados,
0 aluno acessa o painel de controle.
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Quadro 12 — Quadro explicativo do diagrama de casos de uso e aplicacdo do

Requali
(concluséo)

CASOS E USOS

EXPLICACAO

Aluno realiza logout

Ao acessar o painel, o aluno pode encerrar sua sessdo, saindo do sistema e
voltando para a tela inicial.

Aluno atualiza perfil

Ao acessar o painel, com uma sessao criada, o aluno podera atualizar seus
dados de perfil, incluindo sua senha, que é gerada de forma padrao quando
0 professor o cadastra no sistema pela primeira vez.

Aluno atualiza
competéncias

Ao mesmo tempo em que atualiza o seu perfil, o aluno pode atualizar as
competéncias. Essas informacdes serdo utilizadas nas recomendacoes.

Avaliar expectativa

O aluno visualiza uma lista com todos os objetos recomendados para ele,
de forma organizada, de acordo com suas competéncias e estado de &nimo.

Lista de objetos

O aluno seleciona o objeto que mais lhe interessa e avalia quais séo as
suas expectativas sobre ele.

Trava sistema

No momento em que o aluno avalia a expectativa acerca de um objeto, o
sistema realiza uma trava, ndao permitindo que ele realize novas avalia¢des
enquanto nao avaliar a percepgdo que teve sobre o objeto avaliado
anteriormente.

Avaliar percepgao

Apds avaliar a expectativa, o aluno deve avaliar qual é a sua percepgao
acerca daquele objeto, encerrando o objeto para ele e destravando o
sistema para que ele possa realizar uma avaliagdo de expectativa de um
novo objeto.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apés a construgao do diagrama de casos de uso e aplicagéao e a identificacao

do que cada um desses casos representaria no sistema, foi possivel desenvolver o

diagrama de classes, que € um mecanismo fundamental para a construcao do banco

de dados do sistema por apresentar o conjunto de classes e seus relacionamentos.

Por meio dele, sdo apresentadas as tabelas utilizadas no sistema, com seus

campos, as informacdes do tipo de cada campo, bem como as funcdes principais

que gerenciam essas tabelas. Assim, foi desenvolvido o diagrama de classes,

conforme é apresentado na Figura 27.



Figura 27 — Diagrama de Classe do Requali
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com os diagramas de casos de uso e aplicacao e o diagrama de classes
constituidos, o sistema po6de ser modelado e passou-se a estabelecer os meios de
desenvolvimento do Requali. Para agilizar o processo, o back-end foi desenvolvido
utilizando a linguagem de programacao Personal Home Page (PHP) 5.2.7, com uso
do framework PHP Codelgniter em estrutura Model-View-Controller (MVC). Os
dados da aplicacdo sdo gerenciados através de um banco de dados relacional
MySQL 5.5.43. Toda a estrutura do projeto esta alocada em um servidor Ubuntu de
64 bits, localizado na Flérida, Estados Unidos. O /ayout da aplicacao, tanto do site
quanto do painel, foi construido através do framework front-end Bootstrap, que
facilita o desenvolvimento visual e torna a aplicacdo responsiva, de modo prético
para o desenvolvedor.

A partir do amadurecimento da proposta inicial foi construida a ideia da
estrutura de funcionalidade do sistema, que se organizou como é apresentado na
Figura 28.



Figura 28 — Estrutura de funcionalidade do Requali
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O fluxo demonstra a ideia central do Requali que perpassa pela utilizagao de
objetos de aprendizagem recomendados por competéncias para geracado de uma
lista preliminar. Esta lista visa resolver uma limitacdo de cold start quando da nao
existéncia de avaliagbes por qualidade percebida, bem como adequar o OA ao
critério de utilidade de item a necessidade do usuario. Quando a lista de OAs por
competéncias é disponibilizada pelo Requali ao aluno, existe um resumo do OA que
tem por finalidade dar as informagdes preliminares sobre o objeto e seus objetivos,
conforme € mostrado na Figura 29.

Figura 29 — Visualizacao da lista de OAs recomendados com destaque para a lista
de recomendacgao do Requali e o resumo do OA
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& Painel .
. Lista de OAs
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BB Cadasirar Objeto .
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Aula de Matematica - Amortizagoes - Aspectos introdutorios

0 video fala sobre o assunto amortizagdo ao todo, é uma introdugdo & amortizagdo. Um video
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Fonte: Requali (2016).

Em seguida, o aluno escolhera o objeto de aprendizagem de sua preferéncia.
Embora o sistema gere uma lista de recomendacgao que prioriza OAs que atendam
aos critérios pré-estabelecidos de competéncias, estados de animo e qualidade
percebida, o aluno podera selecionar qualquer objeto recomendado dentre os que
forem listados para ele. Ao escolher o objeto que sera utilizado, o aluno devera
realizar a avaliacao das expectativas, considerando a necessidade, o interesse e a
atitude.

No curso de extensdo de validacdo do sistema, essa avaliagcdo considerou
gue o objeto deveria desenvolver as competéncias quantitativas do administrador
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relativas aos seus conhecimentos, habilidades e atitudes. Assim, ao escolher um
objeto, o aluno tera a tela de avaliacdo das expectativas conforme mostra a Figura
30.

Figura 30 — Visualizacdo da avaliagcao por expectativas sobre OA escolhido pelo

aluno

Expectativa: Aula de Matematica - Amortizacdes - Aspectos
introdutorios

Considerando as informagdes disponibilizadas sobre o Objeto de Aprendizagem. vocé
considera que ele atende

Suas necessidades: Seus interesses: Suas preferéncias:
O Fokkdk O Jdk kK
Fhkk O Jekkk
B 0.0 ¢ O Yokk
¥k
o)

Yok

Fonte: Requali (2016).

Observa-se que a avaliagdo de expectativa aparece em primeiro plano,
devendo o aluno realizar sua avaliagdo assinalando de 1 a 5 estrelas para cada um
dos elementos da expectativa: necessidades, interesses e preferéncias. Ao término
da avaliacdo, o aluno deve clicar no botdo azul “Acessar” localizado na parte inferior
direita da tela de avaliacdo. Com essa acao, o sistema remetera o aluno diretamente
ao endereco eletrénico no qual esta disponibilizado o OA avaliado. Apds o uso do
OA, ao retornar ao Requali, o sistema abrira automaticamente a tela de avaliagao da
percepcao pds-uso, conforme mostra-se na Figura 31.
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Figura 31 — Visualizacdo da avaliacao por percepcao sobre OA escolhido/utilizado

pelo aluno
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Fonte: Requali (2016).

A avaliagdo é feita na mesma estrutura escalar usada para avaliar a
expectativa: em uma escala Likert de 5 graus, representados por estrelas. Nesse
processo de analise, o aluno deve avaliar: a confiabilidade do OA; a apresentagéao
das informagdes em termos de clareza e objetividade; a estrutura da apresentacao
OA; a empatia do objeto para o aluno; a disponibilidade de uso; A facilidade dos
processos de acesso; e a possibilidade de utilizacdo do OA como forma de
mediagdo do conhecimento em outras areas ou outros conteudos. Nessa tela, o
sistema trava automaticamente, s6 permitindo que o aluno continue a navegar por
outras funcionalidades ou pela busca de novos OAs apéds efetuar a avaliacéo.

Com a avaliacao das expectativas e das percepcdes, o Requali faz o seguinte
procedimento: primeiro considera o estado de &nimo do aluno e, depois, registra as
informagdes das avaliagbes realizadas por ele. Essas informacdes servem para
readequar as avaliagbes dos OAs avaliados e atualizar os dados para novas
recomendagdes. Tais informacgdes servirdo para gerar os indices que compdéem a
Matriz Requali, permitindo que o sistema apresente os resultados com base em: trés
critérios gerais — expectativa, percepcao e qualidade percebida; trés elementos de
expectativa — necessidade, interesse e preferéncia; sete elementos de percepgao —
confiabilidade, objetividade, estrutura, empatia, disponibilidade, acessibilidade e
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flexibilidade; e vinte e um quadrantes de qualidade percebida decorrentes da relacéo
entre os elementos da percepcéo (linhas da matriz) e da expectativa (colunas da
matriz), que geram seis elementos da qualidade percebida — conteudo, precisao,
pontualidade, velocidade, formato e facilidade. A visualizagdo dos valores dos
indices da Matriz Requali, gerados pelo Requali, podem ser observados na Figura
32.

Figura 32 — Valores dos indices da Matriz Requali

“Matriz Requali

& "
Filtrar por objeto de aprendizagem

Expectativa (4.01) Hecessidade (4.08) Interesse [4.04) Praferéncias (3.50) Qualidade percebida
Parcepgao (4.38)

Fonte: Requali (2016).

Na figura 32, pode-se visualizar a matriz do lado esquerdo e, do lado direito
da tela, os elementos de avaliacdo da qualidade percebida em conformidade com os
procedimentos de obtencdo dos valores descritos no Quadro 10 da secdo 6.3.1.
Com o Requali definido, € importante compreender como aconteceram 0s
procedimentos para que o terceiro objetivo especifico desta tese fosse alcangado, o

qual diz respeito a validacao do Requali.

6.5 VALIDACAO DO REQUALI: CURSO DE EXTENSAO “RECOMENDACAO DE
OAs PARA O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DO ADMINISTRADOR”

O curso de extensdo “Recomendacdo de OAs para o desenvolvimento de
competéncias do administrador” foi aprovado pela UFRGS e executado em

conformidade com sua matriz de aplicacao (Apéndice B), utilizando o Requali com o
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objetivo de valida-lo. O curso teve duracdo de 20 horas/aula e foi executado no
periodo de 06 de maio a 15 de junho de 2016.

O foco foi o desenvolvimento de competéncias quantitativas do administrador.
Essa delimitacédo foi definida em virtude de trés fatores fundamentais, a saber: o
estabelecido nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Administragdo; o
pesquisador ser o professor das disciplinas AFO | e II; e a existéncia, em geral, de
uma limitacdo no conhecimento dos conceitos basicos sobre matematica financeira
para o aprofundamento dos conteddos das disciplinas AFO | e Il.

Assim, o curso estava voltado especificamente ao desenvolvimento de
competéncias quantitativas em matematica financeira, utilizando a interacdo por
meio do ROODA e a recomendagao de OAs por meio do Requali. No que diz
respeito aos procedimentos éticos, o curso foi aprovado pela UFRGS e sua
aplicacao autorizado pela coordenacgao do curso de Administracdo da UFMA (Anexo
A). A coordenacao foi substituida em sua gestao, de modo que se pleiteou uma nova
autorizacao que foi prontamente concedida (Anexo B).

Os participantes foram cientificados sobre a pesquisa e seus processos. Em
seguida, assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido para participagéo
na pesquisa (Apéndice A). O curso de extensao foi desenvolvido seguindo o exposto
na Figura 33.



Figura 33 — Curso de extensao “Recomendacao de OAs para o desenvolvimento de

competéncias do administrador”
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No primeiro momento, foi realizada uma apresentacao presencial nas turmas
de AFO | e Il, com a presenca da coordenadora do Curso de Administracdo da
UFMA. Nesse primeiro contato, foi apresentada aos alunos a proposta do curso de
extensao.

Para respeitar os procedimentos éticos, informou-se que:

a) seus estados de animo seriam reconhecidos por meio das interagdes do

ROODA;
b) sua competéncia quantitativa seria autoavaliada, considerando seus
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA); e

c) as informacdes obtidas por meio do sistema seriam mantidas em sigilo.

Também nesse contato inicial, informou-se que a realizacdo do curso nao se
caracterizava como um ato impositivo € que aqueles que tivessem interesse em
participar deveriam apresentar termo de autorizacdo de pesquisa conforme modelo
disponibilizado (Apéndice A). Assim, dos 55 alunos matriculados nas duas
disciplinas no periodo da pesquisa, 48 apresentaram o termo de consentimento livre
e esclarecido para participacdo na investigacdo. Apdés a assinatura do termo, foi
liberado o cadastro dos alunos no ROODA, onde realizariam os procedimentos
pedagdgicos conforme a matriz de aplicagdo do curso de extensao (Apéndice B).

O curso se desenvolveu pelo ROODA, por meio de ciclos, nos quais foram
disponibilizadas quatro video-aulas. Em cada videoaula, o aluno deveria participar
de um foérum de fixacdo. Durante todo o curso, foi solicitado aos alunos que
registrassem suas consideracdes sobre 0s processos, sobre o ambiente e sobre a
construcdo do conhecimento no diario de bordo, que € uma funcionalidade do
ROODA que objetiva realizar registros dos fatos que estdo se sucedendo no
percurso da aprendizagem. A resposta aos féruns e a participagdo no diario de
bordo foram incentivadas com a finalidade de gerar interacdes suficientes para o
reconhecimento dos estados de animo dos alunos por meio do Mapa Afetivo.

Ao término dos quatro ciclos de construgcdo de conhecimento, os alunos
receberem informacdes sobre o acesso ao Requali e sobre os procedimentos que
deveriam fazer ao acessar o sistema. Durante o uso do Requali, mais dois ciclos
foram realizados. O quinto ciclo abordou o cadastro de objetos de aprendizagem por
competéncias quantitativas, cujo foco sdo os conteudos estudados nos quatro ciclos
anteriores. Nesse processo, optou-se por permitir aos alunos o cadastro dos OAs
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por dois motivos: gerar volume de OAs suficiente para um processo de
recomendacao efetivo; e perceber como o0 aluno se posicionava frente a essa agao
ativa de recomendador no processo de construcao do conhecimento.

No sexto ciclo, os alunos utilizaram os OAs que estavam sendo
recomendados pelo Requali. Apdés o encerramento das atividades, foram abertos
dois féruns — o quinto e o sexto féruns. O quinto férum tinha o objetivo de
reconhecer como o0s alunos avaliaram o processo de aprendizagem intermediado
pelas tecnologias e a utilizacdo da qualidade percebida nesse processo. No sexto
forum, foi solicitado aos alunos que apresentassem pontos positivos, pontos
negativos e suas consideracées sobre o Requali. Por fim, foi realizado um momento
de encerramento das atividades no qual foram apresentados os resultados
sistematizados pelo pesquisador com vistas a confirmar as informacdes registradas
nos féruns. Esse processo permitiu gerar dados para avaliar o processo para a
validacao do Requali.

6.6 ANALISE DOS DADOS

A execucédo do curso permitiu a disponibilizacdo de quatro estruturas para a
validagcao dos procedimentos metodoldgicos utilizados e do Requali:

a) informacgdes sobre a estabilidade ou permanéncia dos estados de animo

durante o percurso da pesquisa;

b) disponibilidade de recomendacdes por estados de animo;

c) organizacao da Matriz Requali com valores reais apds o uso do sistema; e

d) percepcdes dos usuarios sobre o processo e sobre o Requali.

A validagcédo do Requali segue a construcao apresentada na Figura 34.
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Figura 34 — Validacao do Requali
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise dos dados foi feita por meio de quatro procedimentos avaliativos
que se definiram a partir do processo de validacdo estabelecido na Figura 34. O
primeiro processo trabalhou a identificagdo por meio de uma analise comparativa da
manutencdo de um estado de animo predominante no decorrer do curso. Nesse
processo, realizou-se a construcao de uma planilha com sete colunas, em que a
primeira apresentou todos os alunos cadastrados; e as demais, as seis semanas de
duracao do curso de extensdo. Em cada semana, foi identificado o estado de animo
predominante do aluno e foi realizada uma analise de conteudo das alteragdes
identificadas.

O segundo processo considerou a possibilidade de ocorrer recomendagdes
distintas para cada estado de animo com informagdes extraidas do Requali, por um
filtro pré-determinado, para analisar uma possivel relacdo entre os objetos a serem
recomendados e cada estado de animo. O terceiro momento analisou a adequacgéao
da recomendagao dos objetos de aprendizagem por competéncias por meio da
qualidade percebida, analisando a Matriz Requali gerada como relatério do Requali.

Por fim, o quarto processo examinou a opinido dos alunos sobre as vantagens
do uso dos estados de animo, das competéncias e da qualidade percebida, bem
como suas percepgdes e observagdes sobre o Requali. Neste ultimo processo,
utilizou-se uma analise contetdo, por meio da qual foram identificadas as
manifestagdes externalizadas no ROODA durante o sexto e o quinto féruns. Em
seguida, tabularam-se as percepcdes de uso, vantagens, desvantagens e
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observacdes apontadas pelos alunos, nas quais foram identificados os nucleos de

sentido, ou seja, do que tratavam e, posteriormente, os termos relevantes.
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7 RECOMENDADOR POR QUALIDADE PERCEBIDA DE OBJETOS DE
APRENDIZAGEM POR COMPETENCIAS CONSIDERANDO OS ESTADOS DE
ANIMO DOS ALUNOS - Requali

O Requali é um sistema para recomendacao de objetos de aprendizagem por
competéncias que associa os estados de animo predominantes do aluno e a
qualidade percebida por meio da Matriz Requali. Ele foi desenvolvido por uma
equipe multidisciplinar coordenada pelo autor desta tese com orientacdo da Profa.
Dra. Patricia Alejandra Behar. A construgdo do sistema foi realizada com o suporte
tecnolégico dos analistas de sistemas Romulo Martins Franga, responsavel pelos
procedimentos implementados no sistema e pelas tecnologias utilizadas na
programacao, e Kassio Romulo Lima e Silva, que desenvolveu o front-end e back-
end.

O desenvolvimento de sistemas completos faz uso de elementos como:
software, hardware, pessoal, base de dados, documentacdo e procedimentos.
Dentre os elementos citados, a documentacao ganha relevancia, porque possibilita a
representacdo visual e escrita (modelagem) do sistema, que permite compreender o
comportamento a ser desenvolvido. As utilizagdes da modelagem na elaboracéo de
um sistema estao inteiramente ligadas a visdo adquirida de um problema, em um
mundo real, de forma detalhada, para um modelo computacional. Com o problema
factivel, sdo estabelecidos os requisitos para que o desenvolvedor do sistema crie
modelos para:

a) definir os processos, servindo as necessidades da visdo que esta sendo

considerada;

b) representar o comportamento dos processos; e

c) representar as ligacdes (inclusive saidas), que permitiram ao engenheiro

entender melhor a visao para solucionar o problema.

Para a modelagem, o desenvolvedor utiliza a UML, a qual permite a
representacdo de um sistema de aspecto padronizado em forma de diagramas que
podem ser usados para sua andlise e desenvolvimento. Dentre os diagramas
oferecidos pela UML, somente dois foram adotados neste trabalho: o Diagrama de
Casos de Uso e o Diagrama de Atividade.
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O Diagrama de Casos de Uso é responsavel pela descricdo textual de cada
atividade a ser desenvolvida pelos usuarios e pelo proprio sistema, como ja
apresentado na Figura 26 da secao 6.4. A referéncia dos Diagramas de Caso de
Uso e de Atividades permite descrever o diagrama de classes que mostra o conjunto
de classes e seus relacionamentos, o que foi apresentado na Figura 27 da mesma
sec¢do. Ja a funcionalidade do sistema, pode ser identificada na Figura 35.

Figura 35 — Estrutura cliente servidor do Requali
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Fonte: Rui (20147).

Nessa figura, pode-se identificar o cliente como o usuario que esta acessando
o sistema Requali através do navegador do computador ou do celular. Esse é o nivel
mais alto do sistema, no qual as informacdes e os dados sdo mostrados na tela de
modo organizado, apds a aplicacao da funcao de buscar os dados. O servidor é o
local onde todos os arquivos que compdem a aplicacdo estdo guardados. No
servidor, 0s arquivos, suas conexdes, 0 banco de dados e a visdo da aplicacao
estao reunidos e disponiveis para que o cliente possa acessa-los. A Cascading Style
Sheets (CSS) é uma folha de estilos que define as caracteristicas visuais da
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aplicacao, organizando uma estrutura estética. A linguagem de programacéo PHP
realiza a conexdo e o tratamento das informacdes do banco de dados, no qual as
informacgdes ficam guardadas. Os arquivos PHP sao acessados pelo cliente e ficam
situados no servidor.

Em outras palavras, o PHP é o responsavel por trazer os dados e mostra-los
ao cliente ou usuario. Ele esta disponivel no servidor web e utiliza as folhas de estilo
CSS para mostrar essas informacdes sistematizadas e bem visiveis. Por fim, o
MySQL € o banco de dados relacional, onde as informagbes do sistema sao
armazenadas de forma estruturada. O PHP realiza buscas ou alteracbes das
informagdes contidas no MySQL para organizar visualmente os dados para o
USuario.

Com esse procedimento de definicido de acdes, reconhecimento de sistemas
e identificacdo da utilizacdo das interacoes, foi possivel dimensionar o processo
proposto de recomendacdo a ser realizado pelo Requali e desenvolver o sistema
com suas funcionalidades, as quais serdo apresentadas nas figuras a seguir. Essas
funcionalidades podem ser acessadas por meio do endereco eletrénico do sistema
(http//:www.requali.com.br), que leva a tela inicial, mostrada na Figura 36.

Figura 36 — Tela Inicial do Requali
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Fonte: Requali (2016).

Nessa tela, tem-se uma barra superior em azul escuro e a parte inferior em

azul claro. A barra superior prevalece por toda a navegacao, enquanto o usuario nao
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faz o login no sistema, permitindo o redirecionamento mais agil as informacdes de
interesse do usuario.

Na barra superior (Figura 37), encontra-se a marca do Requali constituida por
dois tons de azul e dois tons de laranja. Logo em seguida, aparecem 0s espagos
para que usuario insira seus dados de login: seu e-mail, que por padrao sera sempre
o e-mail cadastrado no seu perfil; e sua senha. O acesso ao sistema sera garantido,
depois de inseridos os dados corretos, por meio do comando “Login” executado por

um click no botao verde agua localizado ao lado.

Figura 37 — Barra superior do Requali: recorte da pagina inicial
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i

Fonte: Requali (2016).

Abaixo do espaco de insercao do login, tem-se um hiperlik identificado com a
palavra “CADASTRE-SE” que leva o usuario a acessar a tela de cadastro do
sistema. Em posicionamento subsequente e logo abaixo do espaco para inser¢ao da
senha, é identificado um segundo hiperlink com o termo “ESQUECI A SENHA”.

Ainda na barra superior, encontram-se a esquerda os comandos: “INiCIO”;
“TUTORIAL”; “SOBRE”; “EQUIPE”; e “CONTATQO”. Todos eles estdo em caixa alta
na cor branca sobre o fundo azul escuro da barra superior, os quais tém a funcéo de
levar o usuario a uma parte da pagina de acesso em que encontrara informacoes
especificas sobre o sistema.

O comando “INICIO” leva & parte inicial da pagina de acesso e tem a
finalidade de possibilitar um retorno agil a pagina inicial do sistema. O “TUTORIAL”
levarda a um video com a apresentacdo do sistema e de seus processos de
navegacao. O “SOBRE” conduz a uma pagina que contém a explicagcdo sobre o
sistema e suas caracteristicas gerais. O “EQUIPE” apresenta a equipe de
planejamento, desenvolvimento e apoio do Requali. O “CONTATO” apresenta a
possibilidade de encaminhar um e-mail por meio do sistema a fim de estabelecer
uma interagdo com os administradores.

A seguir, serdo apresentadas as funcionalidades da tela inicial do Requali,
comecgando-se pelo Login (Figura 38).
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Figura 38 — Tela Inicial do Requali: funcionalidade login

D,

'\equoli

|

¥ .

Fonte: Requali

7

O espaco de login é comum a qualquer usuario — aluno, professor ou
administrador. As diferengas estdo nas permissées do sistema e nos elementos a
serem visualizados. O tutorial do sistema ainda nao foi implementado em virtude dos
ajustes que o sistema ainda precisa sofrer para sua consolidacao. Tem-se também o
link “SOBRE”, que leva a explicagdes sobre o Requali (Figura 39).

Figura 39 — Tela apresentando as informagdes “SOBRE” o Requali
Login INfclo TUTORIAL SOBRE EQUIPE CONTATO

SOBRE

E um sistema de integracso entre dois sistemas externos, com o objetivo de construir
um mecanismo de avaliagio colaborativa por meio da qualidade percebida.

O processo parte da recomendacao de objetos de aprendizagem  Nesse sentido, o Requali propicia aintegracdo do RecOAComp
por competéncias realizado pelo RecOAComp. Nesse processo,  com o Mapa Afetivo, agregando uma avaliagao colaborativa por
€ agregada uma avaliacao colaborativa da qualidade percebida qualidade percebida.

dos objetos de aprendizagem recomendados, considerando o

estado de dnimo do aluno identificado pelo mapa afetivo, que &

uma funcionalidade do ROODA (Ambiente Virtual de

Aprendizagem da Universidade Federal do Rio Grande do Sul-

UFRGS).

Fonte: Requali (2016).
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Por meio do link “EQUIPE”, na tela seguinte (Figura 40), podem ser
conhecidos os envolvidos no planejamento e desenvolvimento do sistema, cuja
equipe é composta por: Patricia Alejandra Behar, Professora Titular da UFRGS, que
foi orientadora do projeto; Walber Lins Pontes, professor adjunto da UFMA e
doutorando em Informatica na Educacéao, que coordenou o projeto; Romulo Martins
Franga, professor adjunto da UFMA e doutorando em Informatica na Educacao, que
trabalhou no apoio ao desenvolvimento operacional do sistema; e Kassio Romulo
Lima e Silva, mestre em Informatica, desenvolvedor do frontend e do backend do

sistema.

Figura 40 — Equipe de desenvolvimento do Requali

Login IN[CIO  TUTORIAL SOBRE [EQUIPE CONTATO
I

EQUIPE

Patricia Alejandra Behar - Orientadora do Projeto - Professora ~ Walber Lins Pontes - Coordenador do Projeto - Doutorando em
Titular da UFRGS - pbehar@terra.com.br Informatica na Educacdo UFRGS - Professor Adjunto da UFMA
- walberpontes@gmail.com

Romulo Martins Fran¢a - Doutorando em Informatica na Kassio Rémulo Lima Sousa - Desenvolvedor Frontend e
Educacdo UFRGS - Professor Adjunto da UFMA Backend - Bacharel em Ciéncia da Computacdo -
romulo.kassio@gmail.com

Fonte: Requali (2016).

No fim da pagina, é possivel encontrar o enderego fisico para contatos sobre
o sistema, bem como a pagina de rede social do Requali (Figura 41).
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Figura 41 — Identificacdo de localizagdes de contatos do Requali

Login INICIO  TUTORIAL SOBRE EQUIPE  CONTATO

~

Walber Lins Pontes - Coordenador do Projeto - Doutorando em
Informética na Educacdo UFRGS - Professor Adjunte da UFMA
- walberpontes@gmail.com

Patricia Alejandra Behar - Orientadora do Projeto - Professora
Titular da UFRGS - pbehar@terra.com.br

i i
Romulo Martins Franca - Doutorando em Informatica na
Educacéo UFRGS - Professor Adjunto da UFMA

Kassio Rémulo Lima Sousa - Desenvolvedor Frontend e
Backend - Bacharel em Ciéncia da Computacéo -
romulo.kassio@gmail.com

LOCAL REDES SOCIAIS

Av.dos Portugueses, s/n.Campus do Bacanga,

Préo Casteldo - Saluis - MA - 65080-040 - Brasil

Copyright © Requali- 2016

Fonte: Requali (2016).

Abaixo do “Login”, encontra-se um link, identificado pela palavra

“CADASTRE-SE”, que levara a tela de cadastro (Figura 42).

Figura 42 — Tela de cadastro do Requali

CADASTRO REQUALI ><
*

Cadastro no sistema Requali, apos o registro, aguarde o professor liberar seu
acesso.

Nome:
Email

Senha:

© Cadastrar

Fonte: Requali (2016).

Abaixo do espago para preenchimento da senha, encontra-se o link para a

recuperacao de senha, que levara a tela apresentada na Figura 43.

Figura 43 — Tela de recuperacao de senha do Requali

ESQUECEU A SENHA? ><
*

Preencha seu email para receber sua nova senha.

Email:

& Enviar

Fonte: Requali (2016).
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No canto superior direito da tela, encontra-se o link “CONTATO” que levara a
uma tela de contato que possibilita a comunicacdo com a equipe do Requali por
meio de e-mail, conforme mostra a Figura 44.

Figura 44 — Tela de contato do Requali

CONTATO
* ><

Enviar

Fonte: Requali (2016).

Ao acessar o Requali, como aluno, o usuario visualiza a tela de acesso
(Figura 45).

Figura 45 — Tela de acesso do aluno no Requali

& ALUNO TESTE ~

@ Pane Painel objetos de aprendizagem | animado Ll
i
E Minhas Disciplinas T ; .
il Cbjetos recomendados Requali bl Objetos recentes
[ Cadastrar Objeto -
Buscar pelo titulo ou texto do objeto...

® Sair

Aula de Matemitica - Amortzagdes - Aspectos introdutonos Risto vs Retomo - Relagéo Entre Risco & Retomo

0 video fala sobre o assunto amortizagdo ao todo, € uma intredug o & amorizagdo. Um video & bem diferente além de ser simples & Expestativa o
facil , aplicando os conceitos basicos em exemplos para faciitar o entendimento do assunto.

O papel do gestor financein

Expectativa (5]

Vides - o papel do gestor financein
Emprestimo

Expectafiva ]

O texto fala sobre  amortizago de um empréstino, o que &, como funciona.

) como fazer o fiuxo de caixa

Expectativa

Como fazer o fluxo de caia, aprenda vocé mesmo
Curso da hp12¢ - Jurcs Simples

Expectafiva Q

Aplicabiidade pratica da caleuladora HP12C em exericios de Administragio Finaneeira

Expeciativa © Planihas de contas a pagar e contas a receber

Amuivo em EXCEL de planihas sobre contas a pagar € contas &

‘Como deduzir 5 fomules dos juros smples e composios receber
\ideo aula sobre dedugio de formula dos juros simples & compostos com exemplos. Expectativa ©
Expectatia e

Aulas de Administragdo Financeir e Orgamenaria

www.requali.com.brfhome#

Fonte: Requali (2016).
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Nessa tela inicial (Painel), podem ser vistas duas colunas com duas listas de
OAs. Na lista a esquerda, que apresenta uma dimensao maior, tém-se os objetos
recomendados pelo Requali para esse usuario especificamente, considerando os
padroes de recomendacao ja definidos e explicados neste trabalho (secdo 6.4). Na
segunda coluna, sao relacionados os objetos que foram cadastrados mais
recentemente.

No canto superior direito, o aluno que esta acessando o Requali é identificado
pelo nome. Ao posicionar o cursor sobre o seu nome, ele podera verificar duas
opcoes “Perfil” e “Sair”. Caso clique em “Perfil”, o aluno vera a tela de edicéo do seu
perfil, conforme apresenta a Figura 46.

Figura 46 — Tela de edi¢ao do perfil do aluno no Requali

4 & ALUNO TESTE ~
@& Painel Pe rfl |

B8 Minhas Disciplinas
& @ Painel / [ Perfil

B8 Cadastrar Objeto Nome

O sair ALUNO TESTE

Email

aluno@requali.com

Nova Senha
Nova senha

Caso ndo deseje alterar a senha. basta ndo preencher este campo.

Conhecimento -, 1 2 @3 04 05
Atitude -, 1 2 @3 04 05

Habilidade - | 45 &3 04 05

Resetar Campos

Fonte: Requali (2016).

Nessa tela, o aluno podera alterar seu nome, seu e-mail, sua senha e suas
condicdes de competéncias com base no CHA). No menu localizado ao lado
esquerdo da tela, além do “Painel”, o aluno podera identificar o link “Minhas
Disciplinas”, entretanto, como o sistema ainda ndo apresenta multiplas disciplinas,
essa funcionalidade esta desativada. O terceiro link leva o aluno para a pagina de
cadastro de objetos de aprendizagem, que foi replicada do RecOAComp, pelos
motivos apresentados na seg¢do 3.4 desta tese, que trata da recomendacao por
competéncias. A tela de cadastro pode ser visualizada na Figura 47.
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Figura 47 — Tela de cadastro de objetos de aprendizagem
@ e Objeto

E Minhas Disciplinas —
- - @@ Paine| | (# Cadastrar Objeto

[ Cadastrar Objeto
Dados Gerais

& sar

Titulo:
Titulo do objeto

Descrigao:

Destrigo do objeto

Link:
Link para acesso do obisto
Ano de elaboragéio: (Data de eriagio ou acesso ao objeto)

dd/mm/aasa

Técnica

Forma de ufilizagio: & Navegador © Download
Tipa de objeto de aprendizagem:

Material Multimidia -
Animagho

Livro Digital

Jogo L4

Técnica

Descrigio Educacional:

Fonte: Requali (2016).

Ao acessar o Requali como administrador/professor, o usuario é direcionado
para uma tela especifica que é apresentada na Figura 48.

Figura 48 — Tela de acesso inicial do Requali para administrador/professor

& Admin ~
@ Painel Painel Objetos de aprendizagem | animado & Per
% Configuragdes
8 Minhas Disciplinas = |
il Objetos recomendados Requali sl Objetos recentes O Sair

P

Buscar pelo titulo ou texto do objeto. ‘Curso da hp12c - Juros Simples
[ Objetos

Auia de Matematica - Amortizagdes - Aspectos infrodutbrios Aplicabiidade prética da talculadora HP12C em exercicios de
. Administragéo Financeira

|l Relatonos « .

0 video fala sobre ¢ assunto amortizagéo ao todo, & uma introdugdo & amortizagdo. Um video interessante e bem diferente além de ser simples &
o faci , aplicando os toncefios basicos em exemplos para faciltar o entendimento do assunto. Expectativa 3]

Sair
Expectativa ©

Administragio Finanteim

otk
Administrago Financeira,

O texto fala sobre a amertizagéo de um empréstimo, 0 que & como funciena.
Expettativa Q

Expettativa ©

JUROS SIMPLES E COMPOSTOS

‘Curso da hp12c - Juros Simples
Video aula matemética sobre 0s juros, tanto os simples quants os

compostos com duragéio de 18:45 minutos.

Aplicabiidade pratica da calculadora HP12C em exercicios de Administragdo Financeira.

Expectativa © Expectativa 5]

Como deduzir 2s fomuies dos juros simples e compost Portal Administragio

Site Portal Administragio, com textos sobre AFO tratando de
objefivos, interesses das finangas.

Video aula sobre dedugéo de fomula dos juros simples & compostos com exempios.

Expectativa (-]

Expectativa [+]

Fonte: Requali (2016).
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A tela inicial (Painel) tem as mesmas caracteristicas da tela do aluno, contudo
inclui funcionalidades de gerenciamento e avaliacdo do sistema e dos processos de
recomendagao, que serdo explicados a seguir. No canto superior esquerdo, aparece
o nome do professor ou administrador do sistema. Com um click no seu nome,
aparecem duas acoes: “Perfil” e “Configuracdées”. No perfil, o administrador ou
professor poderd, assim como o aluno, editar o seu perfil, conforme apresentado na

Figura 49.

Figura 49 — Tela de edicao do perfil do administrador/professor do Requali

Perfil

& Perfil

@& Painel

Email
admin@requali.com

Nova Senha

Caso ndo deseje alterar a senha, basta néo preencher este campo.

Resetar Campos

Fonte: Requali (2016).

Uma das diferengas que podem ser observadas entre as telas de edi¢cao do
aluno e do professor/administrador € que na edicao do perfil do aluno, ele pode
editar seu CHA, funcionalidade que néo existe no perfil do administrador/professor.
Nas configuragbes, o administrador/professor pode cadastrar novas disciplinas, bem
como estabelecer as caracteristicas delas. Como no curso de extensao de validagao
do sistema a disciplina era unica, essa funcionalidade ndo estd habilitada no
Requali.

Retornando para o menu a esquerda, além dos links “Painel” e “Minhas
disciplinas”, tem-se o link “Alunos”, como pode visualizado na Figura 50.



Figura 50 — Lista de alunos cadastrados na disciplina

& Painel Alunos

E Minhas Disciplinas

@ Painel | (# Lista de alunos

& Aunos
- Alunos registrados -
jetos
Nome Email Conhecimento  Afitude  Habilidade  Insatisfeito  Satisfeito  Desanimade  Animado
|l Relatdrios =
ALUNO TESTE aluno@requali com 3 3 13
© Sair
ANA CRISTINA FREITAS CORREA anacris freitas@hotmai.com 4 3 4 74 87 748
CLAUDIC FERNANDO SQUSA CARVALHO FILHO claudio. filhoo@ive.com Z 4 3 0.38 3.25
DANIEL CARVALHO SILVEIRA OLIVEIRA daniglolinar@hotmail.com
EDGAR DA CONCEICAD LIRA edgarlia@ive com 4 83 8 5.32
ELIDA REGIANE FONSECA SOARES elida_soares@hotmail com 2 4 3 a nx

Fonte: Requali (2016).
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& Admin ~

Bivo  Agdes
o | Estato te animo
- e

Sim

Sim

Sim

=

=

=

-

Pefi Recomendagia
| Estado de animo

ani
| Estado de animo
ani

| Estado de animo

Ceza

A péagina de acesso “Alunos” s é visivel para o administrador/professor. Por

meio dela, € possivel editar o perfil do aluno, inserir ou alterar os estados de animo e

by

o CHA. Pelo comando “Objetos”, a esquerda da tela, tem-se acesso a proxima tela,

com a pagina dos objetos (Figura 50), na qual o professor/administrador pode editar

as caracteristicas do objeto para melhor adequéa-lo para a recomendagao ou corrigir

eventuais falhas de registro.

Figura 51 — P4gina de acesso aos objetos registrados

@ Painel @] bj etos

BB Minhas Disciplinas
@ Painel / [ Lista de objetos

& Alunos
s Objetos registrados -

Ll Relatérios

Céd. Titulo Criador

O Sair

© 15 Curso da hp12c - Juros Simples EDGAR DA
CONCEICAO LIRA

16 Administracdo Financeira JOSE PEDRO
RIBEIRO JUNIOR

17 JUROS SIMPLES E COMPOSTOS VICTORIA MORAIS

COSTA

18 Portal Administrac&o JOSE PEDRO
RIBEIRQ JUNIOR

Fonte: Requali (2016).

Criagao
30/05/2016

09:05:29

30/05/2018
13:05:34

30/05/2016
13:05:56

30/05/2016
14:05:30

Quantitative
Conhecimento  Atitude
ik et
Aok ek
ek Hokedededk
itk etk

Habilidade

Feddrdrk

Ativo

Status

& Admin ~
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Por fim, tém-se o comando “Relatérios”, que oferece acesso a trés tipos de
relatérios: a Matriz Requali; o relatério da qualidade percebida X estado de animo; e
o relatério dos objetos por estado de animo. O resultado da Matriz Requali é

apresentado na Figura 52.

Figura 52 — Relatério da Matriz Requali extraido do sistema

Matriz Requali

@ Relatorios / [£ Matriz Requali - Total de objetos avaliados (Ativos ou ndo): 153

Filtrar por objeto de aprendizagem: Todos.. v

Expectativa (4.01) Necessidade (4.08) Interesse (4.04) Preferéncias (3.90) Qualidade percebida

Percepgao (4.38) Contedo 0.13
Confiabilidade (4.36) 0.28 0.32 0.46 Precisédo 0.49
Rapidez (4.29) 0.21 0.25 0.39 Pontualidade 0.46
Estrutura (4.16) 0.08 0.12 0.26 Velocidade 0.53
Empatia (4.05) -0.03 0.01 015 Formato 0.38
Disponibilidade (4.80) 0.72 0.76 0.90 Facilidade 0.32
Acesso (4.71) 0.63 0.67 0.81

Flexibilidade (4.27) 0.19 0.23 0.37

Fonte: Requali (2016).

Nesse relatorio, é possivel identificar os valores de todos os indicadores da
matriz que foram apresentados no Quadro 10 da subsecédo 6.3.1. Em seguida,
identifica-se o relatério de qualidade percebida X estado de animo, no qual sédo
relacionados os OAs por qualidade percebida, cujas avaliacbes consideraram o0s

estados de animo dos usuarios. Isso pode ser observado na Figura 53.
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Figura 53 — Relatério da qualidade percebida X estado de animo

& Painel

Qualidade percebida X Estado de animo

8 Minhas Discipinas

@ Relatérios | (¥ Qualidade percebida X Estado de animo

& Alunos
. Objeto de aprendizagem: Estado de animo.
BB Objetos Filtrar: Qualidade percebida: @
Todos.. v | Todes v
i Relatérios ~ Nome do objeto Estado de dnimo Expectativa (E) ~ Percepgio(P)  Qualidade percebida (P-E)
Curso da hp12e - Juros Simples Satisfeio 083 083 0
© sar 8 expertativas avaliadas & 8 perepgBes avaliadas Insatisfeito 013 043 0
Animado; 025 025 0
Desanimado .00 000 0
AdminisiragBo Financeira Satisfeio; 050 050 0
4 expectativas avaliadas & 4 percepsBes avaliadas. Insatifeio 025 025 0
Animado, .00 0.00 0
Desanimado 028 028 0
JUROS SIMPLES E COMPOSTOS Satisteto; 0 0 0
4 expectativas avaliadas e 4 percepgdes avaliadas Insatisfeito 0 0 0
Animado, 0 0 0
Desanimado 0 o 0
Portal Administragio Satisfeito 67 087 0
3 expectativas avaliadas e 3 percepges avaliadas Insatisfeito 033 032 0
Animado, .00 0.00 0
Desanimado .00 0.00 0
Uma andlise ds situagio financeira da indstia brasieira de aviagio el Satisfeito 0 0 0
3 expertativas avaliadas & 3 perepgdes avaliadas. Insatisfeito 0 0 0
Animado; 0 0 0
Desanimado 0 0 0
Juros Compostos: caphalzagio Satisfeito 0 0 ]
3 expectativas svaliadas & 3 percepsBes avaliadas. Insatisfeito 0 0 0
ANimado; ) 0 0

Fonte: Requali (2016).

Por fim, o dltimo relatério relaciona os objetos que seriam recomendados para
cada estado de animo predominante. Na Figura 54, pode ser observado o exemplo
para o estado de animo satisfeito.

Figura 54 — Relatério de objetos por estado de animo (satisfeito)

@ porc Objetos por estado de animo

& Minhas Discipiinas
@ Relatbrios / (£ Objetos por estado de animo

& Auncs

Filtrar por estado de animo:  zasicfeio

E Objetos
(Como escolher entre uma compra & vista ou parelado

|l Relatorios =
O videos mostra a diferenga que pode ocomer com o dinheiro ao se escolher entre uma compra avista com desconto ou parcelado sem destontos.

@ sair
Aula de Matemética - Amortizagdes - Aspectos introdutdrios

O video fala sobre o assunto amortizagdo ao todo, & uma introdugdo & ¢80, Um video i & bem diferente além de ser simples e faci , aplicando os conceitos basicos em exemplos para facilitar o entendimento do
assunto.

Pagar a vista ou parcelar?

Matéria do G1 onde alguns espetialistas dizem em que situagBes usar cada modalidade.

Oftexto fala sobre a amortizagdo de um empréstimo, o que &, como funciona.

Juros compostos com HP12C - Matemética Financeia

Exemplos basicos de jurcs compostes resolvides com a calculadora financeira HP12C

Curso da hp12¢ - Juros Simples

Fonte: Requali (2016).
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Assim, ficam apresentadas as telas de navegacdo do sistema com suas
funcionalidades. Ressalta-se que, a qualquer tempo, o usuario pode fazer o logoff do
sistema, bastando, para isso, clicar em seu nome na parte superior direita da tela e
dar um segundo clique na opcao “Sair”. Por seguranga, caso 0 usuario passe mais
de dez minutos sem navegar no sistema ou feche o navegador, o sistema faz logoff

automatico, para evitar que outras pessoas naveguem por ele.
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8 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste capitulo é realizada a analise e interpretacao dos dados obtidos com a
aplicacdo do Requali no curso de extensdo “Recomendacdo de OAs para
desenvolvimento de competéncias do administrador”, explicado na se¢édo 6.5.
Durante a oferta desse curso, por meio dos procedimentos descritos na secéo 6.6,
foi realizada a validagdo do Requali.

Trés processos foram utilizados para a avaliagdo do sistema: 1° — reconhecer
a estabilidade ou permanéncia dos estados de animo durante o curso de extensao;
2° — evidenciar a Matriz Requali, a partir dos valores obtidos no sistema, como
instrumento valido para avaliagdo da qualidade percebida pelos alunos; e 3% —
constatar a validade do Requali na percepcao dos alunos, com base nas vantagens,
desvantagens e consideracdes sobre o sistema. Cada um desses processos sera
individualmente analisado nas se¢des que se seguem.

8.1 ESTADO DE ANIMO PREDOMINANTE

A relevancia da afetividade para o processo de ensino e aprendizagem
(BERTCH, 2001) e o reconhecimento dos estados de animo feito por meio do Mapa
Afetivo de Longhi (2011), que foram discutidos na se¢éo 4, levaram a compreensao
de que ha um estado de &nimo predominante nos usuarios durante a utilizacdo do
sistema. O estado de animo predominante é aquele que apresenta maior incidéncia
no Mapa Afetivo em um determinado periodo, como foi apresentado na subsecao
6.3.2.

No intuito de comprovar a validade da utilizacdo do estado de animo
predominante como uma condicao estavel do aluno, foi realizada uma analise da
sua recorréncia nas semanas de realizacdo do curso. Tal condicdo pretendeu
demonstrar que o estado de animo predominante tende a permanecer imutavel
durante periodos distintos, permitindo que o Requali utilize os dados para

caracterizar o individuo por meio de um critério confiavel.
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O reconhecimento dos estados de animo dos alunos foi realizado pelo Mapa

Afetivo durante as interacdes realizadas no ROODA nas seis semanas de execugao

do curso de extensdo. Com a geracdo dos dados pelo Mapa Afetivo, foi possivel

reconhecer, em cada semana, o estado de animo predominante de cada aluno. Os

dados foram sistematizados na planilha apresentada no Quadro 13. Na primeira

coluna, consta o numero de alunos participantes no curso e na segunda, o codigo

para cada aluno participante, tendo em vista o compromisso firmado de né&o

identificacdo dos participantes da pesquisa. As seis colunas seguintes apresentam o

estado de animo predominante em cada semana de realizacdo do curso de

extensao.

Quadro 13 — Estados de animo predominantes dos alunos durante o curso de

extensao
(continua)

ALUNO |12 SEMANA | 22 SEMANA | 32SEMANA | 42SEMANA |52 SEMANA | 62 SEMANA
1| A6 - - - - - -
2| A2 - - - - - -
3| A46 - - - - - -
4| A21 - - SATISFEITO - - -
5| A40 - - SATISFEITO - SATISFEITO -
6 | A09 | SATISFEITO - SATISFEITO - - SATISFEITO
7| A2 - SATISFEITO | DESANIMADO - ANIMADO -
8| A19 - ANIMADO SATISFEITO - SATISFEITO -
9| a5 - SATISFEITO | SATISFEITO SATISFEITO | SATISFEITO -
10| A29 - SATISFEITO = SATISFEITO SATISFEITO | SATISFEITO -
11| A39 - SATISFEITO | SATISFEITO SATISFEITO | SATISFEITO -
12| A42 | SATISFEITO = SATISFEITO = SATISFEITO SATISFEITO | SATISFEITO -
13| A33 ANIMADO | SATISFEITO | SATISFEITO SATISFEITO | SATISFEITO = SATISFEITO
14 A1 - ANIMADO SATISFEITO SATISFEITO | SATISFEITO -
15 A26 - ANIMADO SATISFEITO SATISFEITO | SATISFEITO -
16| A12 | SATISFEITO = ANIMADO SATISFEITO SATISFEITO | SATISFEITO -
17| A34 - SATISFEITO ANIMADO ANIMADO ANIMADO -
18| A48 - SATISFEITO | SATISFEITO ANIMADO ANIMADO -
19 A37 - SATISFEITO | SATISFEITO ANIMADO ANIMADO ANIMADO
20| AO1 | SATISFEITO = SATISFEITO = SATISFEITO ANIMADO ANIMADO | SATISFEITO
21| A20 - ANIMADO SATISFEITO ANIMADO ANIMADO -
22| Ao04 - - SATISFEITO ANIMADO ANIMADO -
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Quadro 13 — Estados de animo predominante dos alunos durante o curso de

extensao
(conclusédo)

ALUNO | 12 SEMANA | 22 SEMANA 32 SEMANA 42 SEMANA 52 SEMANA 62 SEMANA
23 A05 = SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO ANIMADO -
24 Al7 = SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO ANIMADO -
25 A22 - SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO ANIMADO -
26 A36 - SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO ANIMADO -
27 A41 - SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO ANIMADO -
28 A08 = SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO ANIMADO SATISFEITO
29 A31 = SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO ANIMADO ANIMADO
30 A07 SATISFEITO | ANIMADO SATISFEITO SATISFEITO ANIMADO -
31 A10 - - SATISFEITO SATISFEITO ANIMADO -
32 A35 = ANIMADO DESANIMADO SATISFEITO ANIMADO -
33 A06 = SATISFEITO SATISFEITO ANIMADO SATISFEITO -
34 A18 = SATISFEITO SATISFEITO ANIMADO SATISFEITO -
35 A24 - SATISFEITO SATISFEITO ANIMADO SATISFEITO -
36 Al3 - SATISFEITO | DESANIMADO ANIMADO SATISFEITO -
37 A02 = SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO DESAglMAD -
38 A30 = SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO DESAglMAD -
39 A03 SATISFEITO | SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO DESAglMAD ANIMADO
40 A27 = SATISFEITO SATISFEITO ANIMADO DESAglMAD -
41 A32 = SATISFEITO SATISFEITO DESANIMADO | SATISFEITO -
42 A43 - - SATISFEITO INSATISFEITO | SATISFEITO -
43 Al4 - - SATISFEITO SATISFEITO - SATISFEITO
44 A38 = SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO = -
45 A47 = SATISFEITO | DESANIMADO SATISFEITO = -
46 Ad4 - ANIMADO DESANIMADO SATISFEITO - ANIMADO
47 A23 - - SATISFEITO ANIMADO - -
48 A45 - - ANIMADO SATISFEITO - -

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para padronizar a tabela, os campos hachurados em cinza representam

periodos em que o aluno nao acessou o0 ROODA, logo nao foi possivel fazer o

reconhecimento dos estados de animo pelo Mapa Afetivo. As areas que estao

marcadas com as linhas de grade espessas com bordas vermelhas contém

informacdes que foram desconsideradas por levar a uma distorcdo na analise dos

dados em virtude da falta de confiabilidade.
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Na primeira semana, o ndo reconhecimento dos estados de animo aconteceu
devido a dificuldades apresentadas pelos alunos no acesso ao ROODA. Nesse
primeiro momento, houve problemas de liberagdo do sistema, de conflitos de
cadastro e perda de senha, dentre outras. O maior impacto aconteceu porque o
pesquisador ndo possuia autonomia na gestao do sistema, pois dependia da equipe
técnica do ROODA para solugao dos problemas.

Ja na sexta semana, a baixa incidéncia de dados ocorreu, porque a maioria
dos alunos antecipou os féruns cinco e seis, realizando-0s na quinta semana, como
foi explicado na secdo 6.5. O Quadro 13 permite perceber que existe uma
estabilidade no padrdo dos estados de animo predominantes, pois, de forma geral,
nao existem grandes alteracdes entre a segunda e a quinta semana para cada
individuo, conforme foi apresentado na subsecao 6.3.2.

Para realizar a analise do primeiro processo avaliativo que reconheceu a
estabilidade ou permanéncia dos estados de animo durante o curso de extenséo, os
dados foram divididos em trés categorias: a) geral; b) primeira fase; e ¢) segunda
fase. Na categoria geral, consideraram-se todos os dados sobre os estados de
animo obtidos por meio do Mapa Afetivo.

Os dados da primeira e da sexta semana foram desconsiderados em virtude
do baixo indice de reconhecimento dos estados de animo. A baixa incidéncia do
reconhecimento dos estados de &animo nessas duas semanas poderia gerar
distorcbes na analise dos dados. Os conjuntos de dados referentes aos oito
primeiros alunos da planilha (A16, A25, A46, A21, A40, A09, A19 e A28) também
foram excluidos da analise. Esses dados foram desconsiderados, porque os estados
de animo dos participantes nao foram reconhecidos na quarta semana ou os dados
coletados nao foram considerados suficientes ou confiaveis para serem incluidos na
andlise da estabilidade do estado de animo predominante.

Nessa andlise, a pesquisa buscou perceber um padrdao de permanéncia de
um estado de animo, que por isso € considerado predominante, ao longo da
segunda, da terceira, da quarta e da quinta semanas. Foi constatado o modo como
os estados de animo predominantes dos alunos se apresentaram ao longo desse
periodo, como é mostrado no Grafico 1.
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Gréfico 1 — Distribuicdo dos estados de animo predominantes no curso de extensao
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Constata-se que houve uma grande incidéncia do estado de animo
preponderante “satisfeito” durante as quatro semanas. Contudo observa-se que,
com o decorrer do curso, o estado de animo predominante “animado” ganhou
espaco entre os alunos. Ressalta-se ainda uma frequéncia maior do estado de
animo “animado” na quarta e na quinta semana, periodo em que os alunos sairam
do ROODA e passaram a utilizar o Requali.

Na segunda fase, foram considerados os estados de animo predominantes no
periodo compreendido entre a segunda e a quarta semana do curso de extensdo. A
necessidade de reconhecer os estados de animo dos alunos por meio do Mapa
Afetivo levou a aplicagdo do curso por meio do ROODA. Nesse periodo, foram
reconhecidos os estados de animo dos alunos. Optou-se por considerar os estados
de animo da quarta semana para alimentar o Requali, seguindo o0 processo
detalhado no Quadro 13, desta secado, em virtude de serem os mais préximos do
momento de recomendacéo.

Para dar fidedignidade ao processo de recomendacao do Requali, precisou-
se comprovar que essa escolha era valida, ao evidenciar um estado de animo
estavel ou constante do aluno. Esse comportamento pode ser expresso pelo Gréafico
2, que apresenta quatro situacées constatadas no periodo compreendido entre a
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segunda e a quarta semana. A primeira situacao € de uma estabilidade plena, em
qgue o aluno conservou seu estado de animo predominante durante as trés semanas
avaliadas. A segunda considera que nas duas semanas anteriores a recomendacao,
a terceira e a quarta, o aluno nao alterou seu estado de animo predominante. A
terceira situacao apresentou uma estabilidade na segunda e na terceira semana,
contudo, na quarta semana, cujos dados foram utilizados para alimentar o Requali,
ele apresenta um estado de animo predominante diferente. Por fim, a quarta
situacao apresenta uma instabilidade plena, pois durante as trés semanas nao foi
possivel identificar um padrao de estado de animo predominante.

Grafico 2 — Padrao de reconhecimento dos estados de animo

37,50%

17,50%

W22 32 e 42semanas M 32e 42 semana 22 e 32 semanas M Sem padrdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados mostram que 37,50% dos participantes conservaram seus estados
de animo predominantes durante as trés semanas incluidas na avaliacdo com a
utilizacdo ROODA. Somando-se esse percentual aos 17,50% que apresentaram o
mesmo estado de animo predominante durante a terceira e a quarta semana, obtém-
se que 65% dos alunos apresentaram uma estabilidade dos estados de animo
predominantes antes de usar o Requali.

Além disso, identificou-se que 22,50% dos alunos apresentam estabilidade na
segunda e na terceira semana. Com essa situagao, tem-se que 87,50% dos alunos
apresentam um padrdo de estabilidade dos estados de animo predominantes. Em
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decorréncia disso, apenas 22,50% dos alunos nao apresentaram um padrdao dos
estados de animo predominantes. Assim, pode-se comprovar que existe uma pré-
disposicao a estabilidade ou conservagdao do estado de animo predominante do
aluno.

Na segunda fase, foi feita a captura dos estados de animo predominantes
apos o uso do Requali. Nessa fase, buscou-se verificar a estabilidade do estado de
animo predominante antes e depois do uso do Requali. Destaca-se, nesse
momento, que além dos oito alunos originariamente excluidos mais seis alunos
(A14, A38, A47, A44, A23 e A45) nao foram incluidos, porque seu estado de animo
predominante na quinta semana nao foi identificado, o que impossibilitou a avaliacao
comparativa entre os estados de animo antes e depois do uso do sistema. O
resultado dessa estabilidade entre a quarta e a quinta semana é apresentado no
Gréfico 3, no qual tem-se uma comparacao entre o estado de animo predominante

nessas semanas, que é o padrao de analise estabelecido para esta pesquisa.

Grafico 3 — Estabilidade do estado de animo predominante antes e depois do uso do
Requali
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Essa comparacdo permitiu observar sete situagdes. A primeira analisa a
estabilidade entre a quarta e a quinta semana pela igualdade dos estados de animo
predominantes. Nesse periodo, foram identificadas situagdes de alteracéo de estado
de animo predominante.
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No Grafico 3, pode ser observado que: 41,18% dos alunos apresentaram uma
estabilidade de estado de animo predominante entre a quarta e a quinta semana;
29,41% alteraram seu estado de animo predominante de satisfeito para animado; e
11,76% de animado para satisfeito. Esses numeros mostram que 41,18% dos
alunos, mesmo percentual dos que se mantiveram estaveis, tiveram seu estado de
animo predominante transitando entre as condi¢des satisfeito e animado.

Esse comportamento pode ser conhecido como relevante, pois poderia ser
levantada a hipétese de que a alteracdo do padrao aconteceu em virtude do uso do
Requali. Pode-se, ainda, identificar que 11,76% dos alunos sairam de um padrao
anterior, (satisfeito ou animado) para um estado de &animo predominante
desanimado; e que 5,88% dos alunos sairam de um padrdo de desanimado e
insatisfeito para um estado de animo predominante satisfeito.

Para finalizar esta etapa da andlise identificou-se que seria relevante verificar
os estados de animo predominante dos alunos apds o uso do Requali e depois do
encerramento do curso de extensdao. Observou-se que o0s alunos apresentavam
estados de animo predominantemente “satisfeito” e “animado”, conforme mostra o
Grafico 4.

Gréfico 4 — Estados de animo predominantes ao término do curso de extensao
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise dos dados do Grafico 4 deixa claro que 41,18% dos alunos
apresentaram estado de animo predominante satisfeito; 47,06%, animado; e apenas
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11,76% dos alunos terminaram o processo com um estado de &nimo predominante
de desanimo. Nesse sentido, tem-se que 88,24% dos participantes finalizaram o
curso de extensdo, apds o uso do Requali, com um estado de animo predominante
“positivo”.

Concluiu-se entdao o primeiro processo da andlise com a comprovacao da
estabilidade ou permanéncia do estado de a&nimo predominante durante a aplicacao
da pesquisa no curso de extensdo. Essa constatacdo permite confirmar que a opcéao
de utilizar os estados de animo da quarta semana como caracterizacao do estado de
animo predominante no Requali permitiu uma confiabilidade da informacdo gerada
para a recomendagao.

8.2 VALIDACAO DO USO DA MATRIZ REQUALI

No capitulo 5, foram apresentados os conceitos relativos a evolugdo da
qualidade na perspectiva de Paladini (2012) e Bandeira (20167). Assim como foi
descrita a teoria da qualidade percebida de Oliver (1997), estudioso que a estrutura
como o resultado da diferenga entre o que € entregue e 0 que € esperado pelo
usuario. Identificou-se também a qualidade percebida como meio de reconhecimento
das preconcepcgdes de escolha do usuario de acordo com Gianesi e Corréa (1996).

Para caracterizar a validade de uso da Matriz Requali como capaz de suprir o
sistema com dados que viabilizassem a recomendacdo por qualidade percebida,
utilizam-se os dados do curso de extensdao “Recomendacdao de OAs para o
desenvolvimento de competéncias do administrador”, conforme descrito na secao
6.5 desta tese. Os valores foram obtidos a partir da analise realizada pelos alunos
que participaram do curso, conforme metodologia apresentada na subsecéao 6.3.1.

No Requali, é possivel identificar os valores obtidos para cada objeto de
aprendizagem avaliado ou para o conjunto de OAs avaliados. Para esse momento
de andlise da viabilidade de uso da Matriz Requali como confidvel na geracao dos
dados necesséarios para a recomendagdo por qualidade percebida, decidiu-se
utilizar, por conveniéncia, o resultado para o conjunto de OAs analisados. Esse
resultado é apresentado no campo Relatérios/Matriz Requali (Figura 55) e somente
pode ser visto pelo professor ou pelo administrador.
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Figura 55 — Relatérios/Matriz Requali

& Admin ~
& Paiel Matriz Requali

B8 Minhas Disciplinas ) ) . N
@ Relatorios / (&' Matriz Requali - Total de objetos avaliados (Atives ou ndo): 152

& Alunos 5 z 4
Filtrar por objeto de aprendizagem: Todos

3 Objetos Expectativa (4.02) Necessidade (4.09) Interesse (4.05) Preferéncias (3.91) Qualidade percebida

I S Percepgio (4.38) Contetdo 0.13
Confiabilidade (4.36) 0.27 0.31 0.45 Precisdo 0.48

) SHti Rapidez (4.30) 021 025 0.39 Pontualidade 0.46
Tangibilidade (4.17) 0.08 0.12 0.26 Velocidade 0.52
Empatia (4.06) -0.03 0.01 0.15 Formato 0.37
Disponibilidade (4.80) 071 0.75 0.89 Facilidade 0.31
Acesso (4.70) 061 065 0.79
Flexibilidade (4.27) 0.18 0.22 0.36

Fonte: Requali (2016).

Nessa figura, no lado esquerdo da tela, identifica-se a Matriz Requali com os
valores da expectativa e seus elementos na linha superior. Ja os valores da
percepcao e seus elementos estdo na primeira coluna da Matriz. Ressalta-se que,
conforme explicado na subsegéo 6.3.1, os valores dos elementos foram atribuidos
pelos alunos a partir das avaliagbes realizadas. Os valores da expectativa e da
percepcao sao obtidos pela média aritmética simples dos elementos que compdem
cada um.

A segunda coluna mostra os valores dos elementos da qualidade percebida
obtidos pela média aritmética simples dos quadrantes que representam cada
elemento comum, conforme apresentado na Figura 22 (Matriz Requali) da subsecao
6.3.1. Para que a analise fosse precisa, os indicadores presentes na matriz foram
avaliados em trés grupos de elementos, a saber: de expectativa; da percepcao; e da
qualidade percebida.

Avaliacao dos indicadores de expectativa

Os indicadores de expectativa foram estabelecidos, para esta tese, a partir
dos conceitos de Vavra (1992) e Nickels e Wood (1999) que abordam a necessidade
e os interesses do usuario na hora de realizar uma escolha; e de Oliveira e Heineck
(1998) que tratam das preferéncias. Assim, foram identificados os trés elementos
que permitiram constituir a avaliagdo das expectativas do usuario. Os processos de
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identificagdo e definigho do uso desses elementos foram detalhados, em um
primeiro momento, na subsegéo 5.2.1 desta tese.

O valor da expectativa é calculado pela média dos trés elementos que a
compode: necessidades, interesses e preferéncias. Assim, pode-se constatar que, no
conjunto de objetos de aprendizagem recomendados, a expectativa e seus

elementos foram avaliados conforme mostra-se na Figura 56.

Figura 56 — Recorte da Matriz Requali com os dados da expectativa e seus

elementos

Matriz Requali

& Relatorios / (&' Matriz Requali - Total de objetos avaliados (Afivos ou ndo): 152
Filtrar por cbjeto de aprendizagem: Todos...

Expectativa (4.02) Necessidade (4.09) Interesse (4.05) Preferéncias (3.91)

Percepgao (4.38)

Confiabilidade (4.36) 0.27 0.31 0.45
Rapidez (4.30) 0.21 0.25 0.39
Tangibilidade (4.17) 0.08 0.12 0.26
Empatia (4.06) -0.03 0.01 0.15
Disponibilidade (4.80) 0.71 0.75 0.89
Acesso (4.70) 0.61 0.65 0.79
Flexibilidade (4.27) 0.18 0.22 0.36

Fonte: Requali (2016).

A avaliagéo realizada pelos alunos segue o padréo de 1 a 5 estrelas, onde 1 é
o valor de menor relevancia e 5 o de maxima relevancia. Essa avaliacdo gera um
resultado que € a média aritmética de todos os valores atribuidos ao objeto,
conforme foi apresentado na subsecao 6.3.1. Assim, o elemento necessidade foi
avaliado com 4,09; interesse, com 4,05; e preferéncia, com 3,91. A média dos trés
elementos permite obter uma avaliacdo de expectativa de 4,02. Além dos
indicadores de expectativa, foram analisados os indicadores de percepcado que sao
descritos a seguir.
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Os indicadores de percepcao foram estabelecidos a partir das adaptag¢des do

que postula Bagnolo et al. (2012), tendo sido identificados sete elementos que

constituem a avaliacdo das percepcoes do usuario. Os processos de identificagéo e

definicdo do uso desses elementos foram detalhados, em um segundo momento, na

subsecao 5.2.1 desta tese.

O valor da percepgcao é calculado pela média dos sete elementos que a

compde: confiabilidade, rapidez, tangibilidade, empatia, disponibilidade, acesso e

flexibilidade. Assim, pode-se constatar que, no conjunto de objetos de aprendizagem

recomendados, a percep¢ao e seus elementos foram avaliados conforme mostra-se

na Figura 57.

Figura 57 — Recorte da Matriz Requali com os dados da percepcao e seus

elementos

Matriz Requali

@ Relatorios / (& Matriz Requali - Total de objetos avaliados (Afivos ou ndo): 152

Filtrar por objeto de aprendizagem: Todos.

Expectativa (4.02)
Percepgio (4.38)
Confiabilidade (4.36)
Rapidez (4.30)
Tangibilidade (4.17)
Empatia (4.06)
Disponibilidade (4.80)
Acesso (4.70)

Flexibilidade (4.27)

Fonte: Requali (2016).
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em conformidade

com a subsecdo 6.3.2, a percepcao apresenta resultados para seus elementos de

avaliagao de: 4,36 para confiabilidade; 4,30 para rapidez; 4,17 para estrutura; 4,06
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para empatia; 4,80 para disponibilidade; 4,70 para acesso; e 4,27 para flexibilidade.
A média dos sete elementos permite obter uma avaliagcdo da percepcao de 4,38.
Além da analise dos indicadores de percepcao e expectativa, é importante também
fazer um estudo das caracteristicas da qualidade percebida, que é o foco central
desta analise.

Avaliacao dos indicadores da qualidade percebida

Os indicadores da qualidade percebida foram estabelecidos a partir do
trabalho de Rios, Macada e Lunardi (2005) com a identificacdo de seis elementos
que permitiram constituir a avaliacdo da qualidade percebida do usuario. Os
processos de identificacdo e de definicdo do uso desses elementos foram
detalhados no tépico 3 da subsecao 5.2.1 desta tese.

Consoante a teoria de Oliver (1997) e a compreensao de Kotler (2012), o
resultado da qualidade percebida é obtido pelo valor atribuido a percepcao menos o
que é atribuido as expectativas, tal como apresentado na secao 5.2. Essa avaliacao
pode ser realizada em uma escala de 1 a 5, em que 1 € uma condi¢cao muito baixa e
5 uma condicao muito alta. Em uma situagdo em que a expectativa seja minima e a
percepcao seja maxima, ou seja, em que os valores atribuidos a expectativa e a
percepcao sejam iguais a 0 e 5, respectivamente, a qualidade percebida sera igual a
-5 (menos 5). Se invertermos os valores, ou seja, 5 e 0, respectivamente, o valor da
qualidade percebida seréa igual a 5 (cinco).

Nessa perspectiva, a variagdo da qualidade percebida vai de -5 a 5. A
satisfacdo do usuéario, pela teoria da qualidade percebida, ocorre como resultado da
expectativa igual a percepcao, ou seja, qualidade percebida igual a 0 (zero). Isso
porque o resultado da qualidade percebida, segundo Oliver (1997), é decorrente da
diferenca entre a percepcdo e a expectativa. Os dados obtidos na pesquisa
apresentam um valor de 0,36 para a qualidade percebida, ou seja, ela é positiva,
pois sua avaliacdo gerou um valor muito préximo ao zero. Pelo entendimento
estabelecido nesta tese, na secao 5.2, quanto mais préximo de 0,00 (zero) for o
resultado obtido na avaliacao da qualidade percebida, mais adequado sera o objeto
recomendado. Contudo o zero perfeito é muito raro e, geralmente, quando ele
ocorre, isso deve-se a modelagem de sistemas (HUFF, 2016).

Como a matriz da avaliacdo da qualidade percebida & composta por trés
colunas e sete linhas (3 X 7), ha 21 quadrantes designados para cada um dos
elementos identificados para sua avaliagdo, a saber: conteudo, preciséo,
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tangibilidade, pontualidade, velocidade, formato e facilidade (RIOS; MACADA;
LUNARDI, 2005). Assim, o resultado encontrado em cada quadrante é calculado
pela formula de avaliagao do valor identificado na linha menos o valor identificado na
coluna. Por sua vez, o resultado de cada critério de avaliacdo da qualidade
percebida é calculado pela média dos valores identificados em cada relagao L/C.
Desse modo, os resultados da qualidade percebida podem ser analisados
primeiramente pelos 21 quadrantes da Matriz Requali apresentados na Figura 58.
Depois, sdo analisados os seis valores consolidados para cada elemento de
avaliacao da qualidade percebida (Figura 58). Essas analises permitiram verificar a
adequacao do uso da Matriz Requali como geradora de indicadores validos para a

avaliacao da qualidade percebida como critério para recomendacao no Requali.

Figura 58 — Recorte da Matriz Requali com os dados da qualidade percebida por
quadrante de avaliagéao

Matriz Requali

@ Relatdrios / (& Matriz Requali - Total de objetos avaliados (Ativos ou ndo): 152

Filtrar por objeto de aprendizagem: Todos.

Expectativa (4.02) Necessidade (4.09) Interesse (4.05) Preferéncias (3.91)

Percepgio (4.38)

Confiabilidade (4.36) 0.1 Contetdo Preciséo 0.4 Pontualidade
Rapidez (4.30) 0.] Pontualidade g Velocidade p: Precisdo
Tangibilidade (4.17) 0.0 Formato ] Preciséo o] Contetido
Empatia (4.06) -0| Facilidade | Formato g { Conteldo
Disponibilidade (4.80) 0] Pontualidade Precisao 0.4 Formato
Acesso (4.70) 0.4 Facilidade ] Formato 0.] Velocidade
Flexibilidade (4.27) 0.1 Conteudo | Formato 0.9 Facilidade

Fonte: Requali (2016).

Em segundo momento, sdo analisados os seis valores consolidados para

cada elemento de avaliagdo da qualidade percebida (Figura 59).
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Figura 59 — Recorte da Matriz Requali com os dados da qualidade percebida por

elemento

Qualidade percebida

Conteudo 013
Precisdo 0.48
Fontualidade 0.46
Velocidade 0.52
Formato 0.37
Facilidade 0.31

Fonte: Requali (2016).

Para verificar a qualidade percebida, sdo utilizados os valores da Matriz
Requali (Figura 58) e os valores dos seus elementos unificados (Figura 59), que sao
obtidos de acordo com o definido ha montagem da Matriz Requali na subsegéo 6.3.
A percepcao, por exemplo, apresenta resultados para o conteido como elemento de
avaliagdo. No curso de extensdo, a avaliacdo dos alunos gerou um valor de 0,13
(Figura 59), demonstrando que o0s objetos de aprendizagem disponibilizaram
conteudos que estavam dentro daquilo que era esperado por eles. Esse resultado
pode ser melhor compreendido ao observar-se que ele tem origem na média dos
quadrantes que o formaram. Ainda segundo a Matriz Requali (Figura 58), obtiveram-
se as seguintes avaliacbes para as demais relacbes: confiabilidade com
necessidade foi avaliada em 0,27; tangibilidade com preferéncias, em 0,26; empatia
com preferéncias, em 0,15; e flexibilidade com necessidade, em 0,18. Por meio da
comparagao desses resultados com os obtidos na andlise sobre as desvantagens do
Requali, tem-se que apenas 7,94% das desvantagens identificadas no sistema
estavam relacionadas ao conteudo.

Para a precisao, a avaliacdo é 0,48 (Figura 59) e decorre de trés relacdes
(Figura 57): confiabilidade com interesse, que foi avaliada em 0,31; objetividade com
preferéncia, que obteve nota 0,39; e disponibilidade com interesse, avaliada em
0,75. Nesses resultados, um ponto a ser destacado € o valor da terceira relacdo, que

apresenta uma condicdo mais elevada em relacao ao ponto ideal, igual a zero, o que
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demonstra que a disponibilizagdo foi bem superior aos interesses do aluno. Essa
situacao pode ser observada nas vantagens do Requali destacadas pelos alunos,
que apontam ser importante o sistema estar acessivel em qualquer local, inclusive,
com facil utilizagdo pelo celular.

Ja a pontualidade foi avaliada em 0,46 (Figura 59). Esse valor tem origem nas
médias de trés quadrantes (Figura 58), sendo: 0,45 para a relacdo entre
confiabilidade e preferéncia; 0,21 para objetividade e interesse; e 0,71 para
disponibilidade e necessidade. Mais uma vez, tem-se uma relacdo com forte
tendéncia de elevacao na relacao disponibilidade com interesse, demonstrando que
aquilo que foi disponibilizado é superior ao que o aluno julgava necessario no objeto
avaliado.

Para o critério velocidade, a nota atribuida foi 0,52 (Figura 59). Ela é
decorrente da média de duas relacbes (Figura 58): objetividade com interesse, que
foi avaliada em 0,25; e acesso com preferéncias, que obteve nota 0,79. Aqui
percebe-se que os OAs foram recomendados de forma bem determinada em relacao
as expectativas de interesse do aluno e também que o0 acesso superou
consideravelmente as expectativas de preferéncia do usuario. Logo, o acesso foi
facil, o que foi também constatado nas vantagens do sistema descritas pelos alunos.

O formato foi avaliado em 0,37 (Figura 59). Esse valor é resultado da média
decorrente de cinco quadrantes (Figura 58): com valor 0,08 para a relacdo entre
tangibilidade e necessidade; 0,01 para empatia e interesse; 0,89 para
disponibilidade e preferéncias; 0,65 para acesso € interesse; e 0,22 para flexibilidade
e interesse. Aqui dois quadrantes se destacam: primeiro, a relacdo entre acesso e
interesse, na qual a avaliacdo do formato do produto acessado €& superior aos
interesses dos alunos; e segundo, o formato do que foi disponibilizado & superior as
preferéncias deles. Essa avaliacdo pode ser comprovada pela declaracdo de um
aluno ao afirmar que o processo permitiu utilizar OAs mais préximos daquilo que os
alunos “gostam”.

Por fim, a sexta caracteristica da qualidade percebida, a facilidade, foi
avaliada em 0,31 (Figura 59), cujo resultado é decorrente da média de trés relagdes
(Figura 58), a saber: da empatia com a necessidade, que foi avaliada em -0,03; do
acesso com a necessidade, avaliada em 0,61; e da flexibilidade com as
preferéncias, em 0,36.
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Nesse contexto, destacam-se dois pontos: primeiro, que as percepgdes de
empatia com o objeto recomendado se adequam quase perfeitamente as
expectativas de necessidade; e segundo, que 0 acesso € superior as necessidades
dos alunos, ou seja, aquilo que esta disponibilizado é mais do que o aluno esperava
do acesso ao sistema. Esse fato pode ser corroborado pelas manifestacdes que
relatam o sistema como motivador e integrador, que possibilita a autonomia dos
alunos.

Essas analises permitiram evidenciar que as avaliacbes da qualidade
percebida, com base nos elementos estabelecidos pelo modelo da Matriz Requali,
estdo de acordo com a teoria de Oliver (1997). Reconhece-se ainda que a
recomendacgao pela qualidade percebida pode aproximar os OAs recomendados por
competéncias das expectativas dos alunos, uma vez que todos os valores foram

préximos a 0,00 (zero).

8.3 VANTAGENS, DESVANTAGENS E CONSIDERAGCOES DOS ALUNOS SOBRE
O REQUALI

A construcdo do Requali, como um sistema de recomendacdo, é
fundamentada em algumas ideias, tais como: a necessidade de aproximacgao do que
€ disponibilizado em relacdo ao que € sugerido ao aluno (CAZELLA; NUNES;
REATEGUI, 2010); a relevancia dos mecanismos ou critérios de recomendacao para
uma disponibilizacdo adequada em relacdo ao que é esperado pelo usuario
(SOUZA, 2014); e a classificagao dos sistemas de recomendacgéao (SILVA, 2015) (cf.
capitulo 3). Para constatar a validade do Requali, buscou-se mapear as vantagens,
as desvantagens e as consideracdes sobre o sistema feitas pelos alunos a partir de
sua percepgao, ou seja, a partir de como os alunos perceberam o Requali no
processo de recomendacéo.

Os dados sobre as vantagens e desvantagens apontadas, assim como as
consideracdes dos alunos sobre o sistema, foram obtidos por meio do quinto e do
sexto féruns que foram abertos no ROODA, durante o curso de extensdo no qual o
Requali foi aplicado (cf. secdo 6.5). No férum da quinta semana, 38 alunos se

manifestaram sobre a aprendizagem intermediada pelas tecnologias com a
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recomendacgdo de objetos de aprendizagem e sobre o0 uso da qualidade percebida
como processo de avaliacdo dos OAs recomendados por competéncias. Sobre o
uso das tecnologias, os alunos enfatizaram algumas caracteristicas do Requali. O
Grafico 5 é reflexo das 67 consideracdes feitas pelos alunos que foram agrupadas
em 13 ideias centrais.

Grafico 5 — Uso da tecnologia na educagao segundo os alunos

W Dinamiza

W Facilita

H Reduz tempo de busca

M Interativo

B Democratico
B Estimulante
M Incentiva a pesquisa
M produtivo

Permiti comparagdo
M Diversificado

B Aprendizagem coletiva

Falta de internet

Fonte: Elaborado pelo autor.

As ideias centrais permitiram compreender que, na visao do aluno, o uso das
tecnologias dinamiza o0 processo, estimula a participacdo e permite uma
aprendizagem coletiva — as referéncias a essas questdes, somadas, totalizam
35,82% das respostas. Destaca-se, ainda, com 10,45% das respostas, o
reconhecimento de que o0 uso das tecnologias facilita o aprendizado. Nesse
contexto, 46,26% das respostas sao contempladas nessas quatro ideias centrais.

Percebeu-se que, nas consideracbes sobre o uso das tecnologias na
educacao, 9,09% das respostas destacaram dificuldades de acesso a Internet.
Nesse sentido, a tecnologia € vista como algo positivo, contudo ainda existe um
indice consideravel de pessoas que tém dificuldades de acesso em virtude da falta
de conexao com a Internet.

Além do uso da tecnologia na educacao, os alunos informaram como eles

veem a utilizagdo da qualidade percebida como mecanismo de avaliagdo para
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disponibilizacdo de objetos de aprendizagem. A esse respeito, 38 alunos
escreveram 53 consideracdes, que foram agrupadas em seis ideias centrais. O
Grafico 6 apresenta os percentuais de frequéncia de cada uma delas nas
consideracdes analisadas.

Gréfico 6 — Consideracdes dos alunos sobre o0 uso da qualidade percebida como
mecanismo de avaliagdo para recomendacgéo de objetos de aprendizagem

25,00% -

20,00% - m Subjetiva

B Colaboragdo

15,00% - W Aproximagdo
m Confidvel
10,00% - B Quem recomendou?

H Vies do recomendante

5,00% -

0,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base nos resultados apresentados, dois grupos de respostas se
destacam: os que se preocupam com o processo de recomendacao, ao considerar a
qualidade percebida como subijetiva (22,64%); e 0os que entendem que a qualidade
percebida pode apresentar vieses de recomendacdo, de acordo com o autor da
recomendagao (9,43%). Um nudmero equivalente de consideracoes (9,43%)
questiona a confiabilidade do autor da recomendacdo e sinaliza que gostaria de
poder avaliar a confiabilidade do recomendante. Nessa perspectiva, 41,51% avaliam
que o processo tem um viés subjetivo, porque tende em direcdo as caracteristicas
de avaliacao dos individuos.

O outro grupo, com 58,49% das respostas, reconhece a importancia da
utilizacdo da qualidade percebida. Esse dado se confirma quando 18,87% apontam
0 processo de colaboracdo para avaliagdo como relevante. Nesse grupo, 15,09%
consideram o método da qualidade percebida confidvel para a avaliagdo. Além
disso, 24,53% destacaram que a avaliagdo por meio da qualidade percebida é um
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procedimento que pode aproximar o objeto de aprendizagem disponibilizado das
necessidades do aluno. Ressalta-se aqui que os alunos utilizaram o termo
necessidade e nao expectativa, como utilizado nesta tese, que considera a
expectativa como resultante de necessidades, de interesses e de preferéncias.

A andlise realizada no férum cinco confirma que os alunos veem 0 uso das
tecnologias como uma condicdo positiva na educacao. Ela também aponta que a
avaliacao pela qualidade percebida pode aproximar os OAs recomendados por
competéncias das expectativas dos alunos, ressaltando a confiabilidade e o
processo de colaboragédo decorrente da avaliacao.

Os resultados do férum seis, explicados na secao 6.5 desta tese, também
foram analisados. Objetivou-se verificar as consideracdes dos alunos sobre o uso do
Requali durante o curso de extensdao “Recomendacdo de OAs para o
desenvolvimento de competéncias do administrador’. Nessa analise, buscou-se
identificar as vantagens, as desvantagens e as considera¢des dos alunos sobre o
Requali. Para racionalizar o processo, as analises foram realizadas separadamente:
primeiro, as vantagens; depois, as desvantagens; e, por fim, as consideracdes sobre
o sistema.

Os assuntos foram apresentados de formas variadas, uma vez que o férum se
caracteriza por perguntas abertas. Tal condicdo levou a um esforco do pesquisador
para sistematizar os termos, identificando quatro nucleos de sentido quando os
alunos se manifestaram sobre o Requali: layout, uso, conteldo e usuario. Apds esse
processo de sistematizacdo, realizou-se a identificagdo das palavras-chave que se
referiam a cada nucleo de sentido, gerando as planilhas de vantagens (Quadro 14),
de desvantagens (Quadro 15) e de consideracdes sobre o Requali (Quadro 16).

Nos quadros das vantagens e das desvantagens, foram apresentados o0s
nucleos de sentido e as palavras-chave relacionadas a cada um deles. No quadro
das consideracdes, identificaram-se apenas as ideias centrais, em virtude da

dispersao das palavras-chave e da baixa incidéncia individual de cada uma.
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Quadro 14 — Identificacao das vantagens do Requali pelas considera¢des dos

alunos

NUCLEO DE SENTIDO PALAVRAS-CHAVE
Simples

Clean
LAYOUT Intuitivo
Agradavel

Moderno
Link direto ao site do objeto de aprendizagem
Facil

Motivador

Bom pelo celular

uso Troca de conhecimento

Participacdo dos alunos

Rapido

Dinamico
Util
Acesso a multiplos OAs com o mesmo contetido

CONTEUDO Compartilhamento entre usuarios

Disponibilidade de acesso em qualquer lugar e a qualquer
hora

Uso das competéncias (conhecimentos, habilidades e
atitudes) para caracterizar o objeto de aprendizagem e o
aluno

Autonomia ao aluno

Uso dos estados de animo como elemento de identificacdo do
usuario

Aproximagao "do que gosta”

Integracao

USUARIO

Fonte: Elaborado pelo autor.

No que tange as vantagens do layout do sistema, as palavras-chave
elencadas para avaliar o layout sdo: simples, clean, intuitivo, agradavel e moderno,
ou seja, o0 layout apresenta facil compreensao e é considerado atrativo.

No que diz respeito as vantagens de uso, foram identificadas palavras-chave,
tais como: facil; motivador; bom pelo celular; troca de conhecimento; participacao
dos alunos; rapido; dinamico; util; e link direto ao site do objeto de aprendizagem.
Reconhece-se que, de forma geral, 0 uso apresenta vantagens, principalmente,
referentes ao seu carater motivador e adaptavel, como a possibilidade de utilizar o

Requali em varios hardwares com a mesma eficiéncia.
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Ao abordar o conteudo, as palavras-chave identificadas para as vantagens do
sistema foram: acesso a multiplos OAs; compartiihamento de materiais entre os
usuarios; e disponibilidade do conteudo. Ressalta-se a perspectiva de participacao
dos alunos na aprendizagem por meio do compartilhamento de OAs e opinides, bem
como uma maior disponibilidade de materiais disponiveis.

Em relacdo ao usuario, as vantagens foram caracterizadas pelos termos: uso
das competéncias do CHA para caracterizar o objeto de aprendizagem e o aluno;
autonomia ao aluno; uso dos estados de animo como elemento de identificacdo do
usuario; aproximacao “do que gosta”; e integracdo. Essas palavras permitiram
perceber que o aluno se sente parte do processo e percebe a possibilidade de obter
OAs mais proximos de suas expectativas.

Um segundo momento da andlise busca mostrar, na percepcao dos usuarios,
as desvantagens do Requali. A esse respeito, cinco manifestacbes foram
identificadas. Seguindo a mesma estrutura dos quatro ndcleos de sentido

apresentados nas vantagens, as desvantagens sio apresentadas no Quadro 15.

Quadro 15 — Identificacao das desvantagens do Requali pelas consideracbées dos
alunos

Desvantagens
Confusdo com as duas colunas de recomendacao
Simples e pouco chamativa
Classificacdo dos OAs
Limita uma nova utilizacdo do objeto
Manualizagcéo do sistema

Falta um tutorial do sistema

Critérios de pontuacao ao recomendador e ao objeto (gamificagcao)
Categorizacao do OA por area de conhecimento

Cadastro do objeto com caracteristicas técnicas e ndo pedagoégicas
Classificar os objetos por conteldo, formato e assunto

Uso Nao identificacdo dos OAs cadastrados pelo usuario

Nao identificacao da origem do cadastro (qual aluno cadastrou) (ranking de confianga)
Bloquear o cadastro do OA repetido no inicio

Permitir edicdo do OA cadastrado pelo aluno

Clareza dos conceitos

Objetos semelhantes

Bloguear cadastro de OAs repetidos

Nao permite interacdo entre os alunos

Nao permite interagdo com o professor

Notificacbes

Layout

Fonte: Elaborado pelo autor.
Em uma primeira analise, verifica-se que n&o foram identificadas

desvantagens relacionadas aos aspectos de conteudo e de usuarios. Para os
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alunos, as desvantagens do Requali estdo relacionadas principalmente ao uso. Para
exemplificar, o Gréafico 7 apresenta a proporcdo de desvantagens para cada nucleo
de sentido, considerando que foram obtidas 64 manifestacbes sobre as
desvantagens do sistema.

Grafico 7 — Desvantagens por nucleo de sentido

0,00%
14,06% v

0,00%

85,94%

Huso Mlayout ®conteudo M usuario

Fonte: Elaborado pelo autor.

O layout apresenta apenas 14,06% das desvantagens do Requali apontadas
pelos alunos. Desse total, pode-se fazer um desmembramento com base no Grafico
8, que apresenta as trés desvantagens identificadas pelos alunos: duas colunas na
tela de recomendacdo confundem o usuario; interface simples e pouco chamativa; e

acesso e navegacgao confusos.
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Grafico 8 — Desvantagens do /ayout do Requali identificadas pelos alunos

22,22%

44,44%

H 2 colunas confundem M interface simple e ndo chamativa

acesso e navegacgdo confusos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Entretanto pode-se constatar que as vantagens e desvantagens podem
apresentar compreensdes distintas sobre os mesmos aspectos analisados. A
interface foi avaliada positivamente como simples, moderna, agradavel e chamativa,
mas também foi identificada como confusa. O acesso e a navegacgao, que foram
apontados como confusos, sao descritos, ainda, como intuitivos e agradaveis.

Acredita-se que as desvantagens de uso possam ter afetado a navegabilidade
no sistema, o que levaria a apresentacao dessas manifestacdes. Sobre a avaliacao
que aponta confusdo gerada pelas duas colunas, informa-se que ja esta sendo
analisada uma alternativa para solucionar o problema, como a apresentacdo de
listas Unicas, identificadas por filtros escolhidos pelo usuério.

A maior parte das desvantagens (85,94%) apresentadas pelos alunos se
reportam ao uso do sistema, nucleo que foi caracterizado por um conjunto de 15
desvantagens. A participacao de cada uma é apresentada no Grafico 9.
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Gréfico 9 — Desvantagens de uso do Requali identificadas pelos alunos

M Falta de ferramentas de
acompanhamento da aprendizagem

0, -
16,00% M Falta de pontuacdo confianca rankin
(gamificacdo)
m ferramentas de comunicacdo
14,00% - sincronas/assincronas
B Duplo cadastro de AO
12 00% i B Impede o cadastro de duplo
endereco eletrénico
B Ndo permite editar e apagar Oas
) cadastrados
10,00% - ® Similariada de OAs
m Cadastro técnico dos OAs
8,00% -
Nao identifica um duplo cadastro no
. inicio do processo
6,00% - = B Incluir botdes de ajuda
M Falha ao alterar a senha
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2N O 38 I Falta de filtros por categoria
0,00% 0] sw:ter;na trava até a conclusdo da
avaliacao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dentre as desvantagens apresentadas pelos alunos, a que possui maior
preponderancia é a falta de ferramentas de comunicacdo sincronas e assincronas
no Requali, com um percentual de 10,77%. Acredita-se que essa limitagdo ocorreu
porque o Requali foi pensado para funcionar integrado a um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), onde essas ferramentas estdo presentes. Assim, € possivel
perceber a necessidade de integragdo do Requali a um AVA com fins de incorporar
ao processo as ferramentas de comunicagdo necessarias. Com 7,81%, a
impossibilidade de o aluno editar ou apagar o OA que ele cadastrou apresenta-se
como uma critica dos alunos. Contudo, para evitar intervengdes que pudessem
comprometer a segurangca do sistema, as funcionalidades de edicdo sé séao
permitidas para o professor, com vistas a evitar agdes de tentativa e erro pelo aluno.

As trés desvantagens seguintes — impossibilidade de identificacdo do OA
cadastrado pelo aluno (7,81%), falta de filtros por categoria (7,81%) e
impossibilidade de acessar novamente o OA utilizado (6,25%) — serdo avaliadas
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conjuntamente. Para solucionar essas desvantagens, serdo incorporados filtros por
categoria, em que serdao contempladas: OAs cadastrados por mim e OAs
recomendados por mim, bem como outros filtros que serdo avaliados
oportunamente. Outra desvantagem apresentada foi a ocorréncia de falhas na hora
de alterar a senha (4,69%)que foram identificadas logo no inicio dos acessos ao
Requali e ja foi devidamente corrigida.

As outras cinco desvantagens identificadas pelos usuarios foram agrupadas
para analise, pois todas tratam do processo de cadastro dos OAs. Os problemas
apontados foram: o duplo cadastro dos OAs (3,13%); a impossibilidade de duplo
cadastro de um mesmo endereco eletrdnico (3,13%); a similaridade de OAs
cadastrados (1,56%); o0 nao travamento do sistema de cadastro no inicio, quando o
aluno estiver inserindo um OA ja cadastrado (1,56%); e a necessidade de um
cadastro técnico do OA (9,38%).

Sobre as duas primeiras desvantagens, o sistema impede o cadastro com
base no endereco eletrénico onde esta disponibilizado o OA. A finalidade desse
travamento é evitar a replicagcdo de OAs ja cadastrados. Contudo identificou-se que
existem casos de OA disponibilizado em mais de um endereco eletrdnico. Por esse
motivo, a equipe de desenvolvimento do Requali estd estudando novos padrbes de
travamento para impedir o duplo cadastro.

A similaridade de OAs é relevante para que o aluno possa ter varias
abordagens de um mesmo conteldo, entretanto ser similar ndo quer dizer que seja o
mesmo OA. Desse modo, o sistema aceita o OA como sendo um novo item a ser
disponibilizado. A equipe de desenvolvimento do Requali j& esta analisando as
possibilidades de travamento do sistema antes da conclusdo do cadastro. Uma
opcao seria a insercao preliminar do endereco eletrbnico e uma validacao primaria
para continuar o cadastro. Sobre o cadastro técnico, reconheceu-se a necessidade
de alterar o cadastro oriundo do RecOAComp que se baseia em caracteristicas
pedagédgicas do OA para um cadastro mais técnico baseado em areas de
conhecimento e afins para uma caracterizacdo mais precisa dos OAs a serem
recomendados.

A falta de pontuacdo, a avaliacdo de confianca do recomendador e a
possibilidade de um ranking também foram apresentadas como desvantagens, com

3,08% das ocorréncias. Ressalta-se que as sugestdes sao voltadas para processos
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de gamificacdo e o Requali ndo se propbs a ser um ambiente gamificado. Contudo
essa pode ser uma opcao de desenvolvimento futuro do sistema.

A dificuldade de clarificar o sentido de conceitos durante o uso do sistema foi
a desvantagem mais apontada pelos alunos, pois esteve presente em 15,63% do
total de respostas. Os alunos recomendaram a utilizacao de botdes de ajuda para
sanar essa problematica. Nesse sentido, estdo sendo avaliadas trés mediadas para
subsidiar o usuario: a manualizacao do sistema, a criagdo de um tutorial e a insercao
de botbes de ajuda para auxiliar a compreensao de conceitos e a navegacao.

Para encerrar, solicitou-se que os alunos apresentassem suas consideracoes
de forma livre sobre o Requali. Os dados resultantes dessa opc¢ao foram
sistematizados no Quadro 16, que apresenta o grupo de consideragdes realizadas

pelos alunos que responderam a essa questao.

Quadro 16 — Consideracdes gerais sobre o Requali

Consideracoes
Muito bom como método de aprendizagem
A disponibilizagéao de varios OAs em um mesmo local, o que facilitou muito os estudos.
Ideia relevante para o desenvolvimento do aprendizado.
Iniciativa muito valida e bem proveitosa.
Deu chance ao aluno de participar mais assiduamente do processo de construgdo do material
de aula.
Foi proveitosa a interagdo proposta pelos féruns e material disponibilizado.
O Requali mobiliza o grupo para pesquisa e troca de informacdes.
A recomendagdo aguga o senso critico a respeito dos materiais utilizados.
Nao se sente confortavel com a metodologia EaD (ndo consigo aprender).
10 | Foi importante a contextualizagdo do contetido.
11 | Incluir um espaco para consideragdes sobre o objeto.
12 | Deixar visivel o CHA do aluno.
13 | Integrar com o ROODA.
14 | Possibilitar o uso e recomendacéao externa por usuarios que nao fagam parte da turma.
15 | Criar filtros por tipo de OAs.
16 | Criar filtro por conteldo.
17 | Criar filtro de meus OAs cadastrados.
18 | Criar filtro de meus OAs utilizados.
19 | Compartilhar materiais entre disciplinas.
20 | Utilizar o sistema de forma pratica, autbnoma e lidica, podendo passear por varios OAs.
21 | Incluir um corretor automatico para os preenchimentos.
22 | Substituir o cadastro pedagégico do OA por um cadastro técnico.
23 | Cadastrar os OAs por areas de conhecimento e conteldos.

OO N O [ W |N|—=

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesse sentido, tem-se que, das 24 consideracdes apresentadas: 43,48%
abordam as vantagens e os beneficios do processo utilizado; outros 43,48% sao

consideracdes que sugerem novas funcionalidades ou adequacdes ao sistema; e
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13,04% das consideragdes abordam a ampliacdo do uso pedagdgico do Requali
com a possibilidade de utilizacdo em multiplas disciplinas e por pessoas que estejam
fora das turmas. Um aluno manifestou que nao se sente confortavel com a
metodologia EaD, ndo sendo, por esse motivo, capaz de aprender.

E importante ressaltar que esses resultados sdo decorrentes da primeira
utilizacdo do Requali, que ocorreu no curso de extensdo “Recomendacdo de OAs
para o desenvolvimento de competéncias do administrador”. Como teste piloto, ficou
clara a necessidade de ajustes no sistema. Contudo as vantagens apresentadas e a
relevancia do sistema na percepc¢do dos alunos evidenciam que o sistema teve
padroes de desenvolvimento consistentes. As manifestacbes dos alunos com os
resultados obtidos permitem afirmar que foi:

a) reconhecida a estabilidade ou permanéncia dos estados de animo durante

0 percurso da pesquisa;
b) evidenciada a Matriz Requali, a partir dos valores obtidos no sistema, como
instrumento valido para avaliacao da qualidade percebida pelos alunos; e
c) constatada a validade do Requali na percepc¢ao dos alunos, com base nas

vantagens, desvantagens e consideracdes sobre o sistema.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

No processo de recomendacao € relevante identificar o perfil do usuario e as
caracteristicas do que se recomenda para poder aproximar o item recomendado do
esperado. As caracteristicas de perfil do usuario e do item, consideradas para a
recomendacao, influenciam na selecdo do que sera disponibilizado. Assim, quando
se constréi um sistema de recomendacgdo, existem varias possibilidades de
relacionar o primeiro com o segundo, que dependem dos critérios estabelecidos
para caracterizar cada um (cf. capitulo 3).

Ao considerar os objetos de aprendizagem por competéncias como itens a
serem recomendados, é relevante saber 0 que sao e quais sao suas caracteristicas.
Essas condi¢cdes permitem compreender e estabelecer caracteristicas do OA em
relacdo ao esperado pelos alunos como condi¢do de indicacao. Dessa forma, pode-
se indicar OAs que satisfagam as necessidades do aluno, caracterizando a
relevancia educacional da sua recomendacao (cf. segao 3.1).

A afetividade € uma das condi¢cdes que afetam a compreensao sobre o que é
disponibilizado, portanto a identificacdo dos estados de &nimo aparece como
possibilidade de agrupamento de caracteristicas do perfil do aluno. Essa condicédo
permite estabelecer um padrdo de avaliacao dos objetos utilizados e avaliados para
sugerir objetos que atendam as expectativas de usuarios que possuam as mesmas
caracteristicas. Dessa forma, a possibilidade de reconhecer semelhancas de perfis €
véalida para a recomendacao de itens parecidos a novos usuarios que apresentem as
mesmas caracteristicas em contextos similares (cf. capitulo 4).

A metodologia da qualidade percebida (OLIVER, 1997) pode ser utilizada
para avaliar o que € percebido ap6s o uso de um item recomendado com base na
expectativa do usuario sobre o item que foi sugerido. Nesse processo, os alunos, a
medida que vao avaliando, geram novas informag¢des de qualidade percebida e
caracterizam a colaboragdo dentro do ambiente de recomendacao (cf. capitulo 5).
Para estabelecer padrdes de avaliacdo para a qualidade percebida no processo de
recomendacéo de OAs, construiu-se a Matriz Requali. Nela, foi possivel estabelecer
padroes de avaliacdo medidos de forma objetiva (por meio de indices) que
permitiram comparar a percepgao as expectativas dos usuarios e gerar uma

avaliacao da qualidade percebida (cf. subsecéo 6.3.1).
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A pesquisa propds uma reflexdo sobre a possibilidade de integragdo da
recomendacdo de objetos de aprendizagem por competéncias, dos estados de
animo dos alunos e da qualidade percebida como metodologia para aproximar o OA
recomendado do que é esperado pelo aluno. Essa reflexdo motivou a
implementacdo de um sistema de recomendagdo por qualidade percebida, o
Requali. Sua concepg¢do partiu da perspectiva de relacionar expectativas e
percepcoes dos alunos a partir de um estado de animo, identificado como padrao de
usuario, para a recomendacao de OAs por competéncias. A intencao é que esse
sistema possa disponibilizar OAs por competéncias mais préximos do esperado pelo
aluno, permitindo que ele avalie a relevancia do que esta sendo disponibilizado em
relacdo as suas expectativas.

Assim, nas secoes deste capitulo, por um lado, revé-se a trajetéria do estudo
com fins de assinalar as principais contribuicées que a pesquisa tenha ensejado e,
por outro, as limitacées encontradas. Por fim, discutem-se as perspectivas futuras

para a area de pesquisa e para o Requali.

9.1 CAMINHOS TRILHADOS

Esta é uma pesquisa interdisciplinar, em que varios caminhos foram
percorridos para se alcancar o objetivo tracado: Analisar a recomendacao, por um
sistema colaborativo de Objetos de aprendizagem(OAs)por competéncias,
fundamentado na qualidade percebida, considerando o estado de animo dos aluno,
denominado Requali..

O estudo se iniciou com uma revisdo bibliografica sobre os trés aspectos
tedricos fundamentais da tese: os sistemas de recomendacéao; os estados de animo;
e a qualidade percebida. Tendo em vista a possibilidade de disponibilizar objetos de
aprendizagem de forma mais préxima ao perfil do aluno, bem como o uso de
critérios de avaliagdo dos OAs disponibilizados por competéncias por meio da
qualidade percebida, vislumbrou-se a possibilidade de integracdo dos trés elementos
com fins de formular um Sistema de Recomendacdo por qualidade percebida de
Objetos de Aprendizagem por competéncias considerando os estados de dnimo dos
alunos (Requali).
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Em um primeiro momento, estabeleceram-se as caracteristicas dos sistemas
de recomendacdo, que sao um mecanismo tecnoldégico que permite realizar
inUmeras comparacdes a partir de regras e condicdes previamente estabelecidas
para se chegar a disponibilizagdo do item mais apropriado (cf. secédo 3.2).
Considerando-se que existem inumeras formas de compreender essas condi¢des de
semelhanca para a disponibilizacdo de itens, foi necessario discutir a classificagao
dos sistemas de recomendacado para que fosse possivel identificar as caracteristicas
que podem ser utilizadas para o estabelecimento das regras e das condicbes a
serem usadas na sugestao do item ao usuario (cf. secdo 3.2). E importante ressaltar
que as competéncias, neste trabalho, sdo condi¢do de caracterizacdo tanto do OA
quanto do usuario, para que se possa identificar um elemento comum que se
configure como elo da recomendacéo (cf. secao 3.3).

No segundo momento, buscou-se compreender como a afetividade esta
presente ao afetar tanto positiva quanto negativamente o processo de aprendizagem
(cf. secado 4.2). Com o intuito de estabelecer meios para o reconhecimento dos
estados de &nimo dos usuarios que pudessem representar a presenca da
afetividade, utilizou-se a funcionalidade de reconhecimento de estados de &nimo
denominada de Mapa Afetivo (LONGHI 2011). Essa funcionalidade foi desenvolvida
a partir dos pensamentos de Tran (2004) e Bercht (2001) e esta presente no
ROODA, que é um ambiente virtual de aprendizagem da UFRGS (cf. secao 4.1).
Esta tese se apropriou dos resultados obtidos por meio do Mapa Afetivo, que ja é um
meio validado, para a caracterizacdo dos estados de animo no ROODA a fim de
obter uma condicéo a partir do perfil do usuéario que pudesse afetar a predisposicao
para o uso e a apropriacao do que foi disponibilizado pelo sistema.

No terceiro momento, partiu-se da premissa de que é relevante em um
sistema de recomendagdo que seja realizada uma adequada disponibilizacao do
item a partir de um padréao de avaliagdo com fins de estabelecer, segundo o tipo de
sistema, qual sera a ordem de prioridade adotada para o que sera apresentado.
Entdo, com a ideia de Cazellla, Nunes e Reateguir (2010) que defendem que a
adequacao do que foi disponibilizado depende da satisfacdo do que é esperado pelo
aluno, percebeu-se a possibilidade de utilizar mecanismos de avaliagdo comparativa
entre o que foi disponibilizado e o que o usuario reconhece ter recebido. Na
Administracdo, mais precisamente nos estudos da qualidade, essa avaliacao
comparativa pode ser sistematizada pela teoria da qualidade percebida de Oliver
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(1997). Essa teoria surge como um mecanismo de avaliacao habil para identificar e
comparar as expectativas do usuario com suas percepg¢des em relacdo ao que €
disponibilizado. Esse processo de comparacao sustenta a avaliacdo de qualidade
denominada qualidade percebida (cf. secédo 5.1).

A necessidade de dar robustez ao processo de avaliacdo da qualidade
percebida para utiliza-lo como mecanismo de avaliacdo de OAs por competéncia a
serem recomendados tornou necessario o estabelecimento dos elementos de
andlise que seriam incluidos em cada condi¢édo da teoria. Essa selecao permitiu uma
avaliacado mais precisa das expectativas diante das condi¢cées de percepcdao dos
alunos (cf. se¢édo 5.2).

Com as dimensdes teoricas estabelecidas, foram discutidos os elementos de
construcao do Requali: 1°¢ — a Matriz de avaliagdo da qualidade percebida (Matriz
Requali); 2° — o estado de animo predominante; e 3° — a recomendagao por
competéncias.

A Matriz Requali é resultante da necessidade de estabelecer elementos de
avalicao das expectativas, da percepcao e da propria qualidade percebida. Ela é
uma matriz 7 X 3 (7 linhas e 3 colunas) com 21 quadrantes. As colunas representam
os elementos das expectativas; as linhas, os elementos da percepcdo; e 0s
guadrantes referem-se as condi¢des da qualidade percebida que foram divididas em
seis elementos. Cada valor representa um elemento de avaliagcdo que se caracteriza
por um conjunto de indices da qualidade percebida (cf. subsecao 6.3.1).

O estado de animo predominante foi um pressuposto adotado nesta pesquisa
para que se pudesse identificar aquele que seria considerado ao realizar a avaliacao
da predisposicao do usuario diante do objeto e também que fosse caracteriza-lo
para avaliagao e recomendacao dos OAs (cf. subsecdo 6.3.2).

A recomendacéao por competéncias foi inspirada em um sistema que ja existe,
o RecOAComp, e teve a finalidade de estabelecer como seria utilizada a relagao
entre as competéncias que o usuario julga ter e as que o OA se propde desenvolver.
Os critérios de cadastro dos OAS seguiram o modelo do RecOAComp (cf. subsecéo
6.3.3).

Apbs a delimitacdo do escopo tedrico e conceitual dos elementos que
sustentariam o0 processo de recomendacdo, partiu-se para a escolha das
ferramentas e tecnologias que seriam utilizadas para o desenvolvimento do sistema.

As opgobes foram o desenvolvimento estético por folhas de estilo CSS, a tecnologia
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PHP para conexdo e o tratamento das informagdes junto ao banco de dados
relacional MySQL (cf. segéo 6.4).

Depois de consecutivos testes hipotéticos do sistema, procedeu-se a
validagdo do Requali por meio de um curso de extensdo denominado
“‘Recomendacdo de OAs para o desenvolvimento de competéncias do
administrador”. Esse curso de extensao foi realizado por meio do ROODA com
alunos do curso de administracdo da UFMA (cf. secao 6.5).

Convém ressaltar que o desenvolvimento desta tese se associou ao projeto
de desenvolvimento de sistemas de recomendacdo de objetos de aprendizagem
para a construcdo de competéncias por professores e alunos em Educagdo a

Distancia, sob a coordenacao da profa. Dra. Patricia Alejandra Behar.

9.2 OUTRAS CONTRIBUICOES

Considera-se como aspecto central desta pesquisa o desenvolvimento de um
sistema de recomendacgéo por qualidade percebida de objetos de aprendizagem por
competéncias, categorizada a partir dos estados de animo dos alunos. Tal
construgcao agrega aspectos oriundos das areas da educacgao, da administracao e da
informatica, que subsidiam o desenvolvimento de tecnologias em informatica na
educacao.

Nesse contexto, acredita-se ter contribuido para a aproximacdo dos OAs
recomendados por competéncias ao esperado pelos alunos e para o
desenvolvimento de um sistema apto a integrar a recomendagcdo de OAs por
competéncias, o estado de a&nimo dos alunos e a qualidade percebida sobre os OAs
sugeridos. Destacam-se ainda as seguintes contribuicdes:

a) a adaptacdo da teoria da qualidade percebida de Oliver (1997) para a
construgdo da Matriz Requali, construindo uma matriz que apresenta um
conjunto de 40 indices de avaliacdo da qualidade percebida;

b) a incorporacao do conceito de estado de animo predominante a partir da
comprovacao de que o estado de animo do aluno que apresenta maior
indice de incidéncia, reconhecido pelo Mapa Afetivo, durante um
determinado periodo, tende a manter-se estavel ao longo do tempo. Esse
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estado de animo que apresenta maior incidéncia e tende a perdurar foi
identificado como estado de animo predominante;

uma proposta de recomendacao de OAs por competéncias, uma vez que,
mesmo inspirado no RecOAComp, foi desenvolvido um algoritmo de
comparagdo para a recomendacdo de OAs por competéncias a ser
utilizado no Requali; e

d) o sistema, que foi implementado na tecnologia PHP e retne condigdes de

A

ser incorporado e ajustado a um AVA.

divulgagdo dos estudos para a comunidade académico-cientifica

(Apéndices C e D), em congressos nas areas de Computacdo e Informatica na

Educacgéao, € também considerada no ambito das contribuigdes.

9.3 DESAFIOS E LIMITACOES

Por ser de cunho interdisciplinar, este trabalho enfrentou dificuldades de

ordem metodolégica, tedrica e pratica. As principais sdo destacadas a seguir:

a)

a integracdo de conceitos: a complexidade de adequacédo dos conceitos
da area da Administracdo ao campo da Educacado. O trabalho foi
desenvolvido em um programa de Informatica na Educagédo, no qual os
conceitos das teorias pedagdgicas estdo presentes no cotidiano dos
grupos de pesquisa. Assim, tendo em vista que a qualidade percebida é
uma teoria de mercado voltada para o consumo, houve dificuldades nas
tentativas de harmonizar os conceitos, de forma que se pudesse trazer os
pressupostos da teoria utilizada para avaliagdo da qualidade percebida
para um contexto educacional sem altera-los e sem macular as
compreensoes pedagogicas;

0 uso dos estados de animo como caracterizagao do aluno: os estados de
animo sao reconhecidos pelo Mapa Afetivo em quadrantes que os
caracterizam a partir de sua frequéncia. Essa condicdo ndo permitia o
preciso reconhecimento dos dados do estado de animo ou de seu grau
para serem utilizados no Requali. Essa limitacdo foi solucionada com o
desenvolvimento da ideia de estado de animo predominante;
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c) o desenvolvimento do Web Service do ROODA: esse web service tinha a
finalidade de fornecer os estados de animo reconhecidos pelo Mapa
Afetivo no ROODA para o Requali. Todavia, como o ROODA é um AVA
institucional da UFRGS, por politica de seguranca, nao foi possivel realizar
a implementagéo da funcionalidade. Tal situacao inviabilizou a integracao
dos sistemas, gerando inclusive uma das principais desvantagens
identificadas pelos alunos ao avaliarem o Requali. Assim, para nao
descaracterizar o Requali, a alimentagcdo dos dados referentes aos
estados de animo ocorreu de forma manual;

d) o uso do RecOAComp: inicialmente, a ideia era adicionar ao Recoacomp
as funcionalidades de recomendacédo por qualidade percebida e o0s
estados de animo. Entretanto, por condicdes de seguranca e de
propriedade intelectual, ndo foi possivel utilizar o cédigo fonte existente
como ponto de partida para a construgdo da funcionalidade. Essa
limitacdo fez o Requali passar a ser um sistema e ndo mais uma
funcionalidade, uma vez que precisou desenvolver seu proprio algoritmo
de recomendacao por competéncias;

e) o inicio dos testes de validacao: os testes de validagdo foram realizados
no curso de administragdo da UFMA, contudo, em virtude de uma greve
que alterou o calendario académico, os testes de validacao s6 se iniciaram
em maio de 2016. Essa situacdo inviabilizou novos testes que seriam

realizados apds a implementacédo de melhorias e adequacdes no sistema.

9.4 PERSPECTIVAS DE NOVAS INVESTIGACOES

Com base nos resultados atingidos e nos aprendizados decorrentes das
limitacdes identificadas, tem-se a perspectiva de aprimoramento do sistema Requali,
considerando os seguintes pontos:

a) versao 2.0: a versao 2.0 do Requali ja esta em operacao, depois de terem
sido realizadas adaptagdes e incorporagdes de funcionalidades, tais como:
cadastro automatico de OA pelo aluno no Requali; recuperacao automatica
de senha; criacdo do perfil do professor com a possibilidade listar,
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cadastrar, liberar e ocultar disciplinas; adequacdo do perfil do
administrador, para que possa cadastrar novas competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) e realizar o gerenciamento de
perfis (aluno e professor) e de disciplinas; incorporagcdo de cadastro de
novas disciplinas; reformulacdo do algoritmo que permite a utilizagdo de
multiplas competéncias para a recomendacao dos OAs por competéncias;
e inclusdo de botbes de ajuda com os significados de termos utilizados
para cadastrar os objetos ou com informagdes sobre a navegacao;

b) adaptacdo para cadastro técnico: serdo realizados estudos para
estabelecer a alteracdo do cadastro dos objetos de aprendizagem, que sao
realizados hoje por um cadastro de finalidade pedagbgica, para um
cadastro técnico voltado para areas de conhecimento da disciplina que esta
sendo ofertada;

c) aplicacao institucional: proposta de que funcione como um sistema de
recomendagao no apoio aos estudos dos alunos na UFMA, tendo como
projeto piloto sua utilizacdo no curso de Administragao.

Esses pontos deverao se concretizar, parcialmente, por meio de projetos de
pesquisa propostos em parceria com o NUTED/UFRGS ou com o Programa de Pés-
Graduacao em Informatica da UFMA.

9.5 A TITULO DE CONSIDERAGOES FINAIS

A complexidade da tematica em estudo, pela incorporagdo de conceitos de
mercado ao processo de avaliacdo educacional e pela utilizagdo dos estados de
animo para categorizagéo de perfis na recomendacao, induz a reflexdes de natureza
pratica. A implementacao do Requali envolve custos (financeiros, materiais, recursos
humanos etc.), mudancga de atitude em relagcdo ao uso das tecnologias no ambito
das salas de aula presenciais e, em especial, politicas académicas que suportem o
uso das tecnologias. O intuito foi contribuir para a discussao da apropriacdo de
padroes da Administracdo como critérios de avaliacao de elementos educacionais,
associagcao que ainda é vista com ressalvas dentro da area da Educacao, por suas

origens nas concepc¢des de mercado € consumo.
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Entretanto pbéde-se comprovar que a Matriz Requali é viavel como
instrumento de mapeamento de indicadores da qualidade percebida a serem
utilizados na recomendacdo de objetos de aprendizagem por competéncias,
considerando os estados de animo do aluno. Na analise e discussao dos dados,
pdde-se constatar que os valores gerados pela matriz foram adequados ao proposto
pela teoria de Oliver (1997). Também foi constatada a congruéncia entre o valor
reconhecido e as consideracdes apresentadas, ao triangular a validade dos niumeros
obtidos com as manifestacdes dos alunos sobre o Requali.

Demonstra-se com a construcdo e validacdo do Requali a possibilidade de
integrar a recomendacao por competéncias, o estado de animo dos alunos e a
qualidade percebida para recomendar objetos de aprendizagem. Por meio do curso
de extensdo utilizado para validagdo do sistema, obtiveram-se resultados que, de
forma preliminar, comprovam que as modelagens para recomendacao foram feitas
de forma coerente, gerando resultados que se adequam as propostas do sistema.

Acredita-se que esta pesquisa possa favorecer a construcdo de novas
propostas de avaliacdo e a integracao de teorias e processos que permitam que as
recomendacgdes realizadas para os alunos se aproximem de suas expectativas.
Trata-se, em suma, de identificar mecanismos que possam potencializar a utilizacdo

dos OAs diante da necessidade de aprendizado.
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APENDICE A - Termo de consentimento livre e esclarecido/autorizacdo da
pesquisa

Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS

Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educagdo — CINTED
Programa de Pés-Graduagdo em Informatica na Educacdo — PPGIE
Nlcleo de Tecnologia Aplicada 3 Educagdo — NUTED

Universidade Federal do Maranhdo — UFMA

Nucleo de Educacdo a Distdncia - NEaD

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O Nucleo de Tecnologia Aplicada a Educagdo (NUTED), coordenado pela Profa.
Dra. Patricia Alejandra Behar, e o Nicleo de Educagdo a Distancia da UFMA, dirigido
pela Profa. Dra. Wilma dos Santos Eugénio, estdo realizando uma pesquisa sobre a
recomendagao por qualidade percebida de objetos de aprendizagem por compseténcias
a partir dos estados de animo dos alunos.

Sabendo de sua participacdo na Disciplina Administracdo Financeira | ou
Administragdo Financeira 1l, no perfodo letivo 2016.1, ministradas pelo Prof. Walber
Lins Pontes, gostariamos de convida-lo a participar de nossa pesquisa, cujo principal
objetivo & desenvolver e validar um sistema de recomendagéo por qualidade percebida
de objetos de aprendizagem por competéncias a partir dos estados de &nimo dos
alunos - Requali.

O Requali é composto por uma estrutura de recomendagdo que considera a
avaliagdo dos alunos, com base na teoria da qualidade percebida, de objetos de
aprendizagem por competéncias, a partir do estado de &nimo dos alunos. Durante a
apresentacdo do curso de extens@o “Recomendacéo de OAs para o desenvolvimento
das competéncias do administrador’, ministrado pelo Prof. Walber Lins Pontes, serdo
coletados dados sobre a disposigao afetiva dos usuarios no processo de aprendizagem
realizado pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem — ROODA. Ainda, serdo coletadas as
avaliagbes realizadas pelos alunos sobre os objetos de aprendizagem por meio da
gualidade percebida no Requal..

O sigilo dos nomes dos alunos serd preservado nos relatérios, com a sua
substituicdo por cédigos, siglas ou nomes ficticios.

Agradecemos pela colaboragdo

Profa. Dra. Patricia Alejandra Behar — Coordenadora do NUTED
Profa. Dra Wilma dos Santo Eugénio — Diretora do NEaD
Walber Lins Pontes — Pesquisador

Eu, , sob matricula UFMA
n® , autorizo a coleta de dados sobre minha disposi¢éo afetiva
vivenciada durante o curso de extensao “Recomendagdo de OAs para o
desenvolvimento de competéncias do administrador”, a partir de minha interagao no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — ROODA, bem como os resultados de minhas
avaliagdes por qualidade percebida realizadas no Requalli.

Assinatura
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APENDICE B — Matriz do curso de validacio do Requali

) &
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL -UFRGS UFiGS

Nucleo de Educagao a Distancia — NEaD Nucleo de Tecnologias Digitais para a Educagdo — NUTED

L £ UNIVERSIDADE FEDERAL
\ 7 DO RIO GRANDE DO SUL
2 Federc 397

= MATRIZ DO CURSO DE EXTENSAO RECOMENDACAO DE OAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DO
ADMINISTRADOR
CURSO: POLO:
Professores: WALBER LINS PONTES/NILSON SANTOS COSTA Email: walberpontes @ gmail.com
Titulagdo: Mestre/Doutor
Disciplina: Curso de Extensao Periodo: 09/05/2016 a 20/06/2016
Carga Hordria: 20 horas

I. EMENTA:

Teoria dos Juros Simples e Compostos; Taxas de Juros; Anuidade Imediata, antecipadas e deferidas; Depreciacio: métodos e planos de depreciacio; Correcio
Monetaria; Empréstimo: Sistemas e planos de financiamentos e de reembolso e Andlise de Investimento.

II. OBJETIVO GERAL:

Desenvolver as competéncias quantitativas do aluno, considerando a utilizacdo de Objetos de Aprendizagem (OAs) a partir da capacidade de compreender os principais
conceitos da Matematica financeira bédsica, bem como saber operé-los, levando em consideragdo, o dominio para compreender e extrair dados fornecidos no problema,
permitindo que o mesmo tenha a compreensido no contexto do mundo dos negécios, através de sua utilizacdo como ferramenta operacional, de apoio e deciséio. Além disso,
objetiva-se, também, tornar o aluno capaz de relacionar o conteido em estudo (discussdo) a situa¢des financeiras e econdmicas de seu cotidiano.

III. JUSTIFICATIVA:

A formacgdo do aluno em administragdo considera o reconhecimento das competéncias do administrador para o desenvolvimentos das
atividades profissionais.

Assim, a motivagdo para a realizagdo deste curso de extensio parte do interesse do grupo de pesquisa do Nucleo de Tecnologia Digital
aplicada a Educacdo (NUTED) em proporcionar mecanismos de disponibilizacdo de objetos de aprendizagem por meio de recursos
tecnoldgicos para o reconhecimento e desenvolvimento de competéncias.

A proposta do curso desenvolve-se com foco as competéncias do administrador, a disponibilizagdo e recomendagédo de objetos de
aprendizagem. A intencdo é que, a partir das leituras e das discussdes, o0 aluno possa compreender a possibilidade de utilizagao, por meio
da recomendagao, de objetos de aprendizagem com fins de desenvolvimento de competéncias do administrador. Busca-se contribuir para
que o aluno utilize os saberes articulados para o reconhecimento e desenvolvimento de competéncias inerentes a sua profissao.

IV. METODOLOGIA:

Atividades desenvolvidas por meio do ROODA e Requali de acordo com a matriz presentada.

Av. dos Portugueses, 1966, Bacanga - CEP 65080-805. Sao Luis - MA
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ADMINISTRADOR

V. AVALIACAO:

V1.

A nota sera atribuida pela realizacao das atividades solicitadas e pela retratagdao do processo no Diario de Bordo.

REFERENCIAS: ]
BASICA

DUTRA, José Vieira. Matematica financeira. Sio Paulo: Atlas, 2000
HAZZAN, Samuel; POMPEQ, José Nicolau. Matematica financeira. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva ¢ aplicada. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
COMPLEMENTAR

CASTANHEIRA, Nelson Pereira. Matematica comercial e financeira. 4.ed. Corr. Curitiba: Ibpex, 2012.
CASTANHEIRA, Nelson Pereira. Matematica financeira aplicada. 3.ed. Rev. Curitiba: Ibpex, 2010.
IAN, Jacques, Matematica para economia e administracio. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.
SAMANEZ, Caros Patriccio. Matematica Financeira. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

SAMANEZ, Caros Patriccio. Matematica Financeira: aplica¢des a anélise de investimentos. 4. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Nucleo de Educagéo a Distancia - NEaD

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL -UFRGS

Nucleo de Tecnologias Digitais para a Educagao — NUTED

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

= MATRIZ DO CURSO DE EXTENSAO RECOMENDACAO DE OAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DO

ADMINISTRADOR
Unidade: 1 Titulo: Juros Simples: operagdes sobre mercadorias e capitalizagdo Data
Objetivo (s) de Livro-Texto Base (fisico e virtual):
ép%‘;n:lllzagem da WAKAMATSU, André. Matematica Financeira — Sao Paulo: Pearson, 2012.
nidade
HAZZAN, Samuel; POMPEQ, José Nicolau. Matematica financeira. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

Ao final desta unidade, o | PUCCINI, Abelardo de Lima. Matemitica financeira: objetiva e aplicada. S3o Paulo: Saraiva, 2003.
dhuns (iie.vera estar .apto. & Apostila da Disciplina.
= Identificar as varidveis
sobre os precos de custo e * Video aula: Disponibilizada no Youtube
de vendas: https://www.youtube.com/watch?v=MPzCB-UCaWQ
) Cf)}mp.reende:r s Material Complementar:
varidveis: capital, taxas e oL
juros; * Site indicado: o N _ ) _ _ 09/05/2016
+ Identificar o processo de http://cursos.bmf.com.br/pages/instituto/certificacoes/Apostila_Matem%C3%A 1tica%20Financeira.RD.pdf R

o p ) http://Ibertolo.tripod.com/MATEMATICAFINANCEIRA .pdf A
capitalizagdo simples; http://pt.slideshare.net/kpranoz/apostila-sobre-calculadora-financeira-hp-12c-bradesco 20/05/2016

= Distinguir juro
comercial e juro exato;

= Identificar o valor
montante ¢ o valor atual
em juros simples;

= Analisar o regime de
juros simples;

* Resolver problemas
envolvendo o regime de
juros simples e,

= Compreender o conceito
de descontos simples.

http://www.ufv.br/dad/petadm/Apostila%20HP-12¢.PDF
http://www.somatematica.com.br/financeira.php

Atividade:

Férum de Discussao 1:

O juro ¢ a remuneragdo pelo empréstimo do dinheiro. Ele existe porque a maioria das pessoas prefere o consumo
imediato, e estd disposta a pagar um prego por isto. Por outro lado, quem for capaz de esperar até possuir a quantia
suficiente para adquirir seu desejo, e neste interim estiver disposta a emprestar esta quantia a alguém, menos paciente,
deve ser recompensado por esta abstinéncia na propor¢do do tempeo e risco, que a operagdo envolver. O tempo, o
risco e a quantidade de dinheiro disponivel no mercado para empréstimos definem qual deverd ser a remuneracéo,
mais conhecida como taxa de juros. Como base nessas informagdes discuta: Em que tipo de transagdes financeiras
devemos usar juros simples? E juros compostos?

Av. dos Portugueses, 1966, Bacanga - CEP 65080-805. Sao Luis - MA
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Nucleo de Educagéo a Distancia - NEaD Nuicleo de Techologias Digitais para a Educagdo — NUTED

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL -UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

=~ MATRIZ DO CURSO DE EXTENSAO RECOMENDACAO DE OAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DO

ADMINISTRADOR
Unidade: 11 Titulo: Juros Compostos: capitalizagdo e descontos Data
Objetivo (s) de Livro-Texto Base (fisico e virtual):
Aprendizagem da WAKAMATSU, André. Matematica Financeira — Sdo Paulo: Pearson, 2012.
Unidade HAZZAN, Samuel; POMPEQ, José Nicolau. Matematica financeira. Sao Paulo: Saraiva, 2004.
, ; PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
Ao final da unidade, o
aluno dever4 estar apto a: | Apostila da Disciplina.
= Compreender e operar o | * Video aula: Disponibilizada no Youtube
processo de capitalizagdo | https://www.youtube.com/watch?v=J0m19x0iF-1
composta; -
« Compreender as Ma.terlful (;omplementar:
incipais caracterfsti * Sites indicados:
prmcu?zus "M?" CHSUCas | hitp://www.somatematica.com.br/financeira.php
do regime de juro http://www.brasilescola.com/matematica/matematica-financeira.htm 20/05/2016
composto; A
= Analisar e aplicar Atividade: 27/05/2016

férmulas utilizadas no
regime de juro composto;
= Identificar o valor
presente e o valor futuro
em um sé pagamento;

= Compreender o conceito
de desconto composto e,

= Saber diferenciar
desconto comercial de
desconto racional.

Férum de Discussio 2:
Uma abordagem dos conceitos e elementos fundamentais para compreensdo dos juros simples e compostos. Considerando
atividades prdtica para fixacdo e aplicagc@o dos estudos.

Av. dos Portugueses, 1966, Bacanga - CEP 65080-805. S&o Luis - MA
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Nucleo de Educagao a Distancia = NEaD

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL -UFRGS

Nucleo de Techologias Digitais para a Educagéo - NUTED

ADMINISTRADOR

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

"~ MATRIZ DO CURSO DE EXTENSAO RECOMENDACAO DE OAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DO

Unidade: III

Titulo: Capitalizagdo e sistemas de amortizagdo compostas

Objetivo (s) de
Aprendizagem da
Unidade

Ao final desta unidade, o

aluno devera estar apto a:

= Identificar e
compreender as rendas
na resolugédo de
problemas financeiras;

= Conbhecer o célculo da
capitalizagdo e¢ da
amortizacdo composta.

Livro-Texto Base (fisico e virtual):
WAKAMATSU, André. Matematica Financeira — Sdo Paulo: Pearson, 2012.

HAZZAN, Samuel; POMPEQ, José Nicolau. Matematica financeira. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.
PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

Apostila da Disciplina.

* Video aula: Disponibilizada no Youtube
https://www.youtube.com/watch?v=Jjoylyi8hJg

Material Complementar:

* Site indicado:
http://www.mundoeducacao.com/matematica/matematica-financeira.htm

Atividade:
Férum de Discussio 3:
As lojas utilizam os termos a vista e a prazo (prestacdo) como marketing para atrair o cliente. Mas nem todas as

pessoas sabem calcular qual dessas alternativas compensa mais. O calculo que utilizamos para descobrir a vantagem
do pagamento a vista ou a prazo pertence a matemadtica financeira. Na opinido de vocés, quando ¢ vantajoso para o
cliente fazer uma compra a vista ou a prazo? E para os lojistas, o que € melhor, fazer uma venda a vista ou a prazo?

27/05/05/2016
A
03/06/2016
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UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

" MATRIZ DO CURSO DE EXTENSAO RECOMENDACAO DE OAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DO

ADMINISTRADOR
Unidade: IV Titulo: Sistemas de empréstimos
Objetivo (s) de Livro-Texto Base (fisico e virtual):
Aprendizagem da WAKAMATSU, André. Matemadtica Financeira — Sdo Paulo: Pearson, 2012.
Unidade

Ao final desta unidade, o
aluno devera estar apto a:
= Conhecer o sistema

HAZZAN, Samuel; POMPEOQO, José Nicolau. Matematica financeira. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.
PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

Apostila da Disciplina.

* Videos aula: Disponibilizada no Youtube

francés de amortizagio de | https:/www.youtube.com/watch?v=IHcqFQpD6MM 03/06/2016
empréstimo; A
= Compreender 0s — 10/06/2016
: : Material Complementar:

conceitos e os diferentes | 4 qeagn s 3s A

) T Site indicado:
sistemas de amortiza¢do; | hitp.//www.brasilescola.com/matematica/matematica-financeira.htm
= Conhecer os sistemas de —

_— Atividade:
empréstimos com ) . _
- . Férum de Discussio 4:
corre¢io monetaria. . . _ . . .
Uma abordagem dos conceitos e elementos fundamentais para compreensdo dos juros simples e compostos. Considerando
atividades prética para fixacao e aplicacdo dos estudos.
Unidade: V Titulo: REQUALI
Objetivo (s) de Livro-Texto Base (fisico e virtual):
Aprendizagem da Orientagdes em Sala/Virtual
Unidade N
Recomendagdo de Processo: 10/06/2016
Obi d i 4 1? etapa: Cadastramento do aluno no Requali e treinamento — 23/05/2016 i
Jetos de N pﬁen 1zage.m 2% etapa: Cadastramento dos objetos de Aprendizagem pelo aluno — 23/05/2016 a 25/05/2016

por competéncias a partir 17/06/2016

da qualidade percebida
considerando o estado de
animo do aluno

3% etapa: Utilizagdo do Objeto de aprendizagem — 26/05/2016 a 31/05/2016
4* etapa: Avaliagio final no ROODA -30 e 31/05/2016
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APENDICE C - Divulgacido em Evento Cientifico (Hypertext 2014)

SOCIO-AFFECTIVE MODULE FOR RECOMMENDER OF
COMPETENCY LEARNING OBJECTS MSA-RECOACOMP:
a study in development

Walber Lins Pontes
Federal University Rio Grande do
Sul - UFRGS
Caixa Postal 5071 - 90.041-970
Porto Alegre - RS - Brazil
+55 98 3265-0103

walberpontes@gmail.com

ABSTRACT

This article describes the required parameters for the
development of the socio-Affective  Module (MSA) of
Recommender  of  learning  objects by  competencies
(RECoaComp)-MSA-RECoaComp. This is intended to recognize
the socio -affective aspects in recommending Learning Objects
(OAs) skills. The module is being implemented by a
multidisciplinary team and is on the prototyping phase. In the
first stage were scaled the elements that will support the socio-
affective recognition process. Such data will be extracted by
MSA-RECoaComp an exisiting environment of distance education
and is used at the institution, ROODA more specifically one of its
resources, the Affective Map [14], and the Recommender of
competency Learning objects (RECoaComp). Thus, this work
allows you to understand the functionality of the MSA-
RECOACOMP noting the feasibility of the recc dation
regarding the OAs filtering skills considering the socio-affective
aspects.

Categories and Subject Descriptors
K31 [C s and Education]: Computer Users in

L

Education - Collaborative Learning.

General Terms
Performance, Human Factors, Verification.

Keywords
Socio-affective recognition; Recommendation skills; Meaningful
learning.

1. INTRODUCTION

This article describes the structure of the socio-affective
recognition on recommendation of learning objects based on
skills.

Such a feature is being developed by a multidisciplinary team in
stages, which is a

preliminary result of work identifying the socio-affective aspects
to be considered for the MSA in RECoaComp filtering process.

Patricia Alejandra Behar
Federal University Rio Grande do
Sul - UFRGS
Caixa Postal 5071 - 90.041-970
Porto Alegre - RS - Brazil
+55 98 3265-0103
pbehar@terra.com

Magda Bercht

Federal University Rio Grande do
Sul - UFRGS
Caixa Postal 5071 - 90.041-970
Porto Alegre - RS - Brazil
+55 51 3308-6817

bercht@inf.ufrgs.br

With the technological advance, new conceptions of teaching and
learning emerged as the embodiment of the OAs in face-to-face
education or distance learning.

Such features provide easy access to the themes under
consideration, enabling the subject engaging independently and
autonomously.

Given this, one of the challenges of the educator is the selection
and organization of these materials in order to contemplate the
profile of its students and their needs.

The availability of content which is not suited to the needs and
socio-affective characteristics of students cause an overload of
information to the user.

As suggested solution of this problem is the recommendation
systems, according to [5] are intended to assist the user in the
search and selection of content focused on profile, working
literally as information filters.

Thus, the user receives as a result of searches only the closest and
relevant materials, as long as using and feeding system with new
information, either to the profile or research it carries out.

The recommendation system that this article is about objectively
filters the OAs according to skills considering the socio-affective
recognition of users.

Note that this article covers aspects of characterization of the
module developed and does not discuss issues relating to the
system itself, considering that it is still being modeled.

The recommendation system has the potential to collaborate on
indication of OAs more suitable socio-affective aspects of the
user, being an important tool both for classroom education as the
distance in different educational contexts. Such a structure is
based on moods and motivational factors of [21] and on the
sociogram [17]. This article is organized into six sections and
section one introduction. Section two introduces the concept of
OAs, the section three the OAs recommendation. Section four -
socio-affective recognition. Five - features related systems that
will support the MSA. Section six presents the socio-affective
aspects to be implemented in the structure of the MSA and their
perspectives for recommendation.
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2. LEARNING OBJECTS

The teacher uses the Learning Objects (OAs) to mediate
information in knowledge construction, with Wayne Hodgins the
first to use the term in 1994 [8]

[23] conceptualizes OA as possible digital resources to be reused
to support teaching. [22] broadens the understanding by
acknowledging the OA as any additional feature to the learning
process, by unlinking it from the need to be a digital element. It
has five characteristics: 1) the information that must be next to the
object (metadata); 2) reusability; 3) accessibility; 4)
interoperability; and 5) durability, presented as rules to
standardize the development of objectives so that they serve the
characteristic of reuse.

Considering the need of reuse, granularity of OA and their
availability in stores it is necessary to recognize its features and
functionalities. This way, the recommendation systems allow you
to find something inside the large set of OA (s) that (s) he can be
re-used effectively.

3. RECOMMENDATION OF LEARNING
OBJECTS

The recommendation process considering multiple alternatives for
a solution. In the search for the most suitable choice generally
performs a direct choice, or through previous recommendations
[16].

He thus considers the need to recommend content, elements or
information matching the expectations of the individual [21].

[6] emphasizes the challenge of recommendation systems to
perform the appropriate combination between expectations of
users and the elements to be recommended.

3.1 Recommendation skills

The skills-based recommendation takes into account the need to
assist the user in the search and selection of focused content to the
profile [6]. This process is not characterized as a filtering system,
but a guideline for interaction of the recommendation system.

In this context it is relevant to understand the great challenge of
the recommendation is to recognize the combination of elements
that make possible an appropriate result to the expectations of the
users.

The choice of filtering process gains importance as it identifies the
characteristics of the recommendation and the needs of
individuals involved in the process. The modeling of the system
becomes critical to contemplate the most reliable results possible
to offer or need incorporated.

3.2 Filtering systems

Within the context of recommendation seven types of filtration
systems are described: 1) collaborative filtering; 2) content-based
filtering; 3 demographic filtration); 4) knowledge-based filtering;
5) utility-based filtering; 6) based filtering in other contexts; 7)
hybrid filtering.

The first two systems are observed in the texts of [11] and [21];
the third has highlighted in the text of [17]; the fourth and fifth
are found in [5]; the sixth is approached [12] and [19]; the
seventh is a result of the above found in [1] and [5].

This approach will give emphasis on collaborative filtering,
content filtering and the hybrid, by supporting the process of
recommendation skills present in the RECoaComp.

Collaborative filtering is based on systems that perform the
process of recommendation through the human assistance,
resulting from the collaboration of groups interested in that
element. It has limitation on the recognition of the interest and
understanding of the individual contributor on the object, as well
as on the recommendation process itself.

Content-based filtering is constituted as systems that apply the
recognition of elements that can have common interest implicit or
explicit. The process may happens by distinct approaches, but
with main purpose of recommendation.

Hybrid filtering recognizes the possibility of interacting more than
one filtering technique allowing the simultaneous use of two or
more, in order to be provided the limitations of each mode [1] and

[5].

4. SOCIO-AFFECTIVE CAPTURE ON
RECOMMENDATION OF COMPETENCY
LEARNING OBJECTS

On the perspective of  recommendation of OAs by skills,
considering the socio-affective recognition,three elements are
considered for the student's interaction with the OA: 1) socio-
affective space; 2) motivational factors and 3) State of mind.

4.1 Socio-Affective Space

The socio-affective space is being considered from the concepts of
[18], when he establishes the sociogram structure based on social
interactions. The Sociogram, is a graphical representation of
sociometry, and allows the identification of group interactions, or
formation of social networks, the establishment of groups and the
highlights or reference elements as well as the marginalized
elements within the social structure.

4.2 Motivational Factors

The motivational factors are developed from Bercht model [4]
with influence from [9] who considers the independence, the
effort and the student's confidence in execution of tasks and
activities in a virtual system. The three elements to be combined
subsidize the inference of motivation, being a hint for the
recognition of the State of mind.

This work was used entirely in [15] when considering evaluation
of motivational factors a persistent set of actions adopted by the
student in the Virtual learning environment (VLE).

4.3 State of mind

The mood is based on definitions of [22]: 1) be excited, implies a
joyful behavior demonstrate good mood, motivation, interest,
satisfaction to meet the challenges of learning, and collaborates
and cooperates with partners; 2) be discouraged, implies
demonstrate a discontent, sad behaviour, unwilling, disinterest,
without motivation, dissatisfaction, frustration (or feel penalized)
to continue learning, or even feel coerced, by believing that the
will of others prevails; 3) be indifferent, implies demonstrate
apathy, carelessness, negligence, neglect and lack of motivation
for learning content.
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5. SYSTEMS TO BE USED IN THE MSA-
RECOACOMP

Aspects of categorization for the socio-affective recommendation
of competency learning objects will be recognized and made
available by systems validated by the core of Digital Technology
applied to education (NUTED): 1) Map, affective ROODA
functionality, and the 2) RECoaComp [3]; and [7].

5.1 ROODA

The ROODA, institutionally recognized by UFRGS in 2003 as E-
LEARNING environment. It is the AVA in this work as a
platform chosen for the implementation of framework of
recognition and validation of socio-affective States of the students
during the OAs recommendation processes.

The ROODA aims the main educational paradigm shift from the
interaction and cooperation of users in AVA. User-centered and
value-driven process of cooperation. For [2], the goal of this
platform is to offer possibilities through resources on the web.
Users (teachers, counselors and students) can build a cooperative
work through virtual and social interactions, turning your way of
thinking from the coexistence and exchange between students and
teachers.

5.1.1 Affective Map

The Affective Map [15] is a feature of ROODA which considers
the moods of students and was developed in four phases as shown
in Figure 1, inspired by [13]: a) acquisition and identification; b)
interpretation; c) selection and d) inference of the moods of the
student. The acquisition and identification determine the means
and methods by which the system will recognize characteristics
relating to affective States under review.

General scheme of recognition of moods
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Figure 1. Longhi et ali (2007)

5.2 RECoaComp and its perspectives

The RECoaComp [3] allows the filtering of OAs considering the
competences to be established by the user. Using a collaborative
filtering and content-based filtering, characterizing it as a hybrid
Filtering that assists in indication of relevant materials to the
student's profile. The RECoaComp was developed according to
the model of Figure 2.
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Figure 2. Cazella et ali, 2012.

In general the basic operation of RECoaComp happens in three
steps: 1) the teacher selects OAs from a repository, aiming at the
construction of specific skills, recognizing that it can supply more
than one jurisdiction; 2) the student responds to a questionnaire
which traces a profile about the competencies relevant to the
subject (these previously defined by professor); 3) is triggered the
search through the information filtering by selecting the default
repository, using the registered metadata, the OA with the student
profile, regarding competences [8].

The idea of RECoaComp is to provide the student the content that
best meet the needs of building skills based filtering at the
intersection of information relating to the student's profile and
skills that make it possible to develop OA.

6. MSA-RECoaComp And Prospects

The MSA will be developed in the form of a RECoaComp
module. Its implementation happens with the identification of the
State of mind and motivational factors obtained through the
affective and social relations maps presented on the sociogram. It
is of growing interest the development of technological tools
directed to educational systems that deal with the recognition of
social and affective phenomena.

It discusses, in this work, the introduction of affective aspects and
sociometry, based on mood, motivational factors and sociogram,
in virtual learning environments, to facilitate the provision of OAs
by competencies.

It is intended to apply the experiments during the semester of
2015/1 in students of the Business Course and later, in students in
the Post- graduation Program in Informatics in education. The
application will check the student's perception about the
appropriateness of the OAs when recommended within the socio-
affective aspects.

The study is relevant to determine whether the variables chosen
for the delineation of the categories of State of mind and social
environment should be considered (or reassessed) when
developing tool MSA-RECOACOMP..
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Abstract: Learning Objects have become an important didactic teaching tool
in educational environments. The use of Recommender Systems to indicate
these objects from some types of filtering recommendation is a difficult task
assist students and teachers in search of a discipline materials. The objective
is to review the literature on filtering recommendation of Learning Objects in
CBIE 2008 to 2013 in order to collaborate with an overview of the area,
presenting a Brazilian study on scientific production. The results are
presented as the number of publications, the most cited authors, the most
widely used sources and publications by authors.

Resumo: Os Objetos de Aprendizagem (OA) tornaram-se um importante
recurso diddtico-pedagogico em ambientes educacionais. A utilizacdo dos
Sistemas de Recomendagdo para indicar estes objetos, a partir de alguns tipos
de filtragem de recomendagdo, auxiliam uma tarefa drdua dos estudantes e
professores na busca por materiais de uma disciplina. O objetivo do trabalho
é revisar as publicagcées sobre as filtragens de recomendacdo de OA do CBIE
de 2008 a 2013 a fim de colaborar com uma visdo geral da drea, ao
apresentar um estudo brasileiro sobre as produgées cientificas. Os resultados
sdo apresentados a partir do niimero de publicagées, os autores mais citados,
as fontes mais utilizadas e as publicagdes por autores.

1. Introducio

Diante de uma sociedade em constante transformagdo, as Tecnologias da
Informagio e Comunicagdo (TIC) apresentam-se como instrumentos mediadores da
aprendizagem. Os Objetos de Aprendizagem (OA) com uso dos repositorios digitais
tornaram-se um importante recurso didatico-pedagdgico em muitos ambientes
educacionais. Apesar da existéncia de varios repositorios digitais de OA, eles retornam
muitos dados e geram uma tarefa ardua para os estudantes e professores na selegdo por
OA relevantes perante as suas necessidades.

Uma forma de auxiliar este processo ¢ a utilizacdo dos Sistemas de Recomendagéo para
indicar os conteidos educacionais, a partir de alguns tipos de filtragem de
recomendagido como o perfil do aprendiz, contetidos dos materiais disponiveis nos
ambiente virtuais ou repositorios, palavras-chaves, grupos afins, entre outros.

O trabalho justifica-se por contribuir com a area de Sistemas de Recomendagdo ao
apresentar as produgdes cientificas sobre as filtragens de recomendacdo de objetos de
aprendizagem publicadas no principal evento brasileiro de Informatica na Educagdo.
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Assim, o objetivo deste trabalho é revisar sistematicamente os trabalhos sobre as
filtragens de recomendagdo de Objetos de Aprendizagens publicados nos anais do
Congresso Brasileiro de Informatica na Educag@o no periodo de 2008 a 2013 a fim de
contribuir com uma visdo geral do area.

A estrutura do trabalho segue com o referencial tedrico sobre Sistemas de
Recomendag@o na seg@o 2, os Tipos de Filtragens de Recomendagdo na secdo 3 e as
diferentes defini¢cdes sobre Objetos de Aprendizagens na se¢do 4. Na secdo 5 € exposta
a metodologia do trabalho com os passos de sua execugdo. Na se¢do 6 sdo apresentados
os dados analisados e os resultados através de graficos. Por fim, na secdo 7 é a
conclusdo do trabalho relacionando ao objetivo proposto.

2. Sistemas de Recomendacio

Os Sistemas de Recomendagdo - SR s@o utilizados para identificar usuarios,
armazenar suas preferéncias e recomendar itens que podem ser produtos, servigos e/ou
conteudos, de acordo com suas necessidades e interesses. Eles surgem da dificuldade
dos usuarios ao encontrar os itens ou recursos que necessitam diante da grande
quantidade de informagdes disponiveis.

De acordo com Costa et al. (2013), os Sistemas de Recomendacdo servem na area
educacional, por exemplo, para filtrar recursos educacionais contemplando os perfis
individuais dos alunos ou até mesmo perfis de um grupo de alunos de uma disciplina.
Dessa forma, esses sistemas podem auxiliar o professor na composi¢do de recursos
digitais para uma disciplina e no acompanhamento dos alunos, uma vez que a
preocupagdo em identificar e tratar perfis diferenciados € parcialmente ou até mesmo
completamente resolvida com a personalizagido provida por esses sistemas.

O processo de recomendacdo considera multiplas alternativas para uma solugdo. Na
busca da escolha mais adequada geralmente realiza uma escolha direta ou por meio de
recomendagdes prévias, conforme Maes e Shardnand (1995). Assim, considera-se a
necessidade de recomendar contetidos, elementos ou informac¢des adequando a
expectativa do individuo (RESNICK e VARIAN, 1997).

Cazella et al. (2009) enfatiza o desafio dos sistemas de recomendac@o ao realizar a
combinagdo adequada entre expectativas dos usuarios e os elementos a serem
recomendados. Segundo Schafer (2000), a estrutura dos sistemas de recomendagio é
dividida em quatro processos: identificacdo do usuario, coleta de informagdes,
estratégias de recomendagio e visualizagdo das recomendagdes.

A primeira parte do processo consiste na identificagdo do usuario, sendo opcional em
um sistema de recomendagdo. A segunda etapa € a coleta dos dados dos usuarios, que
sdo usados na recomendag@o, portanto, armazenados em um banco de dados. O terceiro
passo € a criagdo de estratégias de recomendagio definidas pelos analistas de sistemas e
projetistas. Por fim, a visualiza¢@o das informagdes de forma facil geradas pelo sistema
de recomendac@do. Para que seja possivel realizar estes quatro processos, reconhece-se a
filtragem como mecanismo de gerag@o de recomendagdo destes tipos de sistemas.

3. Tipos de Filtragem

A vpartir da literatura levantada neste artigo sdo encontrados sete tipos de
sistemas de filtragem: 1) filtragem colaborativa, 2) filtragem baseada em conteudo; 3)
filtragem demografica; 4) filtragem baseada em conhecimento; 5) filtragem baseada em
utilidade; 6) filtragem baseada em outros contextos; 7) filtragem hibrida.
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Os dois primeiros tipos de filtragem sdo em geral baseados nos textos de Goldberg et al.
(1992) e Resnick e Variant (1997); o terceiro, no trabalho de Montaner (2003); o quarto
e quinto sfo encontrados em Burke (2002); o sexto é abordado por Gonzalez et al.
(2007) e Nunes (2009). Por fim, filtragem hibrida é formulada em decorréncia dos
sistemas anteriores, encontrada em Adomaviciius e Tuhilin (2005) e Burke (2002).

A Filtragem Colaborativa baseia-se em sistemas que realizam o processo de
recomendagio por meio do auxilio humano, decorrente da colaboragido de grupos que se
interessam por elementos comuns. Tem como limitagdo o reconhecimento do interesse e
a compreensdo do individuo colaborador sobre o objeto, bem como sobre o proprio
processo de recomendagio, de acordo com Goldberg et al. (1992) e Resnick e Variant
(1997).

A Filtragem baseada em Conteddo se constitui como sistemas que aplicam o
reconhecimento de contetdos que podem ter interesse comuns implicitos ou explicitos.
O seu processo de da por abordagens distintas, mas com finalidade precipua de
recomendagio.

Montaner et al. (2003), destaca a filtragem demografica por se utilizar a descri¢do de
um individuo para aprender o relacionamento entre um item em particular e o tipo de
individuo que poderia vir a se interessar, considerando as descri¢gdes das pessoas para
compreensdo dos relacionamentos, constituindo um perfil do usuario e classificando
com base em estereotipos.

A filtragem baseada em conhecimento, a recomendagdo dos itens ¢ feita baseada nas
inferéncias das preferéncias do usuario e suas necessidades através de conhecimento
estruturado de forma funcional. (BURKE, 2002) O mesmo autor ainda aponta a
filtragem baseada em utilidade, no qual a recomendagdo ¢ realizada considerando a
utilidade dos itens para um determinado usuario.

Gonzalez et al. (2007) e Nunes (2009) propdem também técnicas de recomendagio
complementares seguindo a linha proposta por Burke (2002). Essas técnicas envolvem
questdes psicologicas do usuario combinados as caracteristicas dos produtos e servigos,
a mesma intitula-se, segundo Gonzalez et al. (2007), de filtragem baseada em outros
contextos. Ele utiliza questdes de Inteligéncia Emocional como inovagdo para
recomendar. Nunes (2009), em uma versdo estendida de filtragem baseada em outros
contextos, propde a filtragem baseada em aspectos psicologicos utilizando exemplos de
Gonzalez, que usa Inteligéncia Emocional para melhorar a recomendagéo de cursos.

A Filtragem Hibrida reconhece a possibilidade de unir mais de uma técnica de filtragem
propiciando a utilizagdo simultdnea de duas ou mais, com a finalidade que sejam
supridas as limitagdes de cada modalidade, segundo Adomaviciius e Tuhilin (2005) e
Burke (2002).

4. Objetos de Aprendizagem: conceituaces

O primeiro a utilizar o termo Objetos de Aprendizagem foi Wayne Hodgins em
1994, de acordo com CEDMAD (2003). Um Objeto de Aprendizagem ¢ uma entidade
auto-contida, reusavel, que pode ser claramente utilizada para aprendizagem, educacgo
e treinamento, representando um grande avanco no pensamento da criacio de material
didatico reutilizavel. (TEODORO et al., 2008)

Wiley (1999) conceitua os OA’s como recursos digitais possiveis de serem reutilizados
para suporte ao ensino. Ja Tarouco (2003) amplia a compreensdo ao reconhecer o OA
como qualquer recurso suplementar ao processo de aprendizagem, desvinculando-o da
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necessidade de ser um elemento digital. Portanto, os OAs representam qualquer
entidade digital ou ndo digital, que pode ser utilizada, reutilizada ou referenciada
durante o processo de aprendizagem aplicado a algum tipo de tecnologia (IEEE, 2002).

Os objetos de aprendizagem possuem cinco caracteristicas: 1) as informagdes que
devem estar junto ao objeto (metadados); 2) a reutilizagdo; 3) a acessibilidade; 4) a
interoperabilidade; 5) a durabilidade, em que sfo apresentadas como regras de
padronizagdo do desenvolvimento dos objetivos para que eles sirvam a caracteristica de
reutilizagdo.

Em virtude da necessidade de reutilizagdo do Objeto de Aprendizagem, da sua
granularidade e de sua disponibilidade em repositorios educacionais, ¢€
necessario reconhecer as suas caracteristicas e funcionalidades. Desta forma, os
Sistemas de Recomendacdo permitem que se selecionem em um vasto conjunto de
Objetos de Aprendizagem que podem ser reutilizaveis de forma efetiva.

5. Metodologia

Para a realizag8o desta revisdo, o passo inicial foi a defini¢do dos pardmetros de
selegdo de trabalhos de acordo com os objetivos do estudo. Os critérios de inclusdo
elegidos foram a abordagem explicita de algum tipo de sistema de filtragem que
recomendam os objetos de aprendizagem. Os tipos de filtragem foram considerados
tanto quando aparecem baseados em processos ja consolidados quando apresentam
alguma nova proposta para o processamento das informagdes.

Fixados os parametros de selecdio, os anais do CBIE — Congresso Brasileiro de
Informatica na Educag@o publicados entre os anos de 2008 a 2013 disponiveis em
http://www.cbie.org.br/index.php/anaissbie, passaram a ser revisados ano a ano.
Buscou-se inicialmente nos titulos, nas palavras-chaves e nos resumos dos artigos os
parametros de sele¢io definidos. Esta selecdo preliminar resultou na eleigdo de 26
publicagdes.

Na segunda etapa do processo de revisdo os artigos foram analisados na integra e 19
artigos atenderam de maneira satisfatoria aos critérios determinados. Desses trabalhos
foram identificados e sistematizados os seguintes itens: titulo do artigo, autores, ano de
publicagdo, tipo de filtragem abordada no trabalho e os trabalhos referenciados como
suporte tedrico do sistema de recomendagio e de filtragem de objetos de aprendizagem.

6. Analise e Discussio dos Dados

Ao se realizar o levantamento das publicagdes do CBIE entre 2008 e 2013 pode-
se observar que, desde o inicio do periodo pesquisado, se encontram ao todo 19 artigos
que tratam de recomendagio e sistemas de filtragem de objetos de aprendizagem.

Nos anais do evento houve uma constante publicagdo sobre o tema, totalizando um
percentual de 10% dos artigos publicados em cada ano. Em 2010 existiu uma redugéo
do numero de artigos publicados, com apenas 5,3% dos artigos abordando sistemas de
filtragem de objetos de aprendizagem. A partir de 2011 existe uma elevagio substancial
dos artigos publicados perfazendo 15,8% das publicagdes, 21,1% em 2012 e 36,8% em
2013, como apresentado no Grafico 1.
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Grafico 1: Numero de Publicagées de 2008 a 2013 no CBIE

40,0 -
[ ]
35,0 ' 2
30,0
>
& 250 - 2008
,g \ 3 == 2009
g 20,0
RN =& 2010
=
z x
& 150 ) = x 2011
= x 2012
10,0 L u
=@ 2013
50 A
00 -
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Em relagdo aos autores que realizaram publicagdes sobre os sistemas de filtragem de
objetos de aprendizagem no CBIE encontram-se 54 autores distintos. Destes, 83%
realizaram apenas uma publicagdo, 13% realizaram 2 publicagdes e apenas 4%
realizaram 4 publicagdes, como observado no Grafico 2.

Grafico 2: Numero de Publicages por Autor

Um terceiro elemento analisado nesta revisdo sistematica foram as publicagdes
utilizadas para sustentar teoricamente os sistemas de filtragem de objetos de
aprendizagem. Nos 19 artigos, que fazem parte desta revisdo, sdo citados 45 trabalhos
distintos utilizados como referencial. Desses, 89% dos artigos foram citados apenas uma

unica vez e 11% foram citados duas vezes nas publicagdes, conforme observado no
Grafico 3.
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Grafico 3: Numero de Fontes Utilizadas

41

<42

Ao se considerar individualmente os autores que suportaram as publicagdes no CBIE
encontram-se 82 autores. Desses 70% foram citados apenas uma Unica vez, 6 autores
aparecem com 4 citages e apenas 1 autor foi citado 5 ou 7 vezes, como observado no
Grafico 4. Os autores que apresentam 5 ou 7 citagdes apresentam vinculo com o
Programa de Po6s-Graduagdo em Informatica na Educagdo - PGIE da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

Grafico 4: Numero de autores citados

1% 1%

41
42
43
44

45

Com relagdo ao sistema de filtragem de objetos de aprendizagem, os 19 artigos foram
categorizados segundo a Tabela 1:

Tabela 1: Categorizacao dos artigos

Filtragem a partir de dados inseridos em relag@o ao estado de desenvolvimento do aluno,
do conteudo a ser ensino e Ontologias baseadas em teorias de aprendizagem

—

[\

Filtragem a partir das dificuldades de aprendizagem registradas (performance do aluno)

w

Filtragem Hibrida: Filtragem Colaborativa e Recomendagio considerando Competéncias
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4 | Filtragem por Modelagem de Estereotipos e por Perfil de Aprendizagem

Propde uma etapa de pds processamento apds os processos tradicionais de filtragem
(Baseada em Contetdo, Colaborativa ou Hibrida). Tal etapa consiste na comparagdo
entre o conjunto de metadados que descreve o perfil do usuario com o conjunto de

5 | metadados que descreve o OA

6 | digitais)

Filtragem Hibrida: Filtragem Colaborativa e Filtragem Baseada em Conteudo (a partir
de informagdes do curriculo Lattes dos usuarios e de metadados sobre os documentos

7 | Sistema de Recomendagdo Hibrido e Recomendago Sensivel ao contexto

8 | na filtragem colaborativa

Recomendagdo Hibrida: a) recomendagdo ndo personalizada (tipo de recomendag@o
que sugere itens levando em consideragdo a avaliagdo do item, desconsiderando o
perfil do usuario); b) recomendagdo baseada no conteudo e c¢) recomendagio baseada

Baseada em Contetdo e Filtragem Baseadas em Competéncias, considerando as
9 | competéncias a serem desenvolvidas pelo aluno.

Sistema de Recomendag@o Hibrido, considerando Filtragem Colaborativa e Filtragem

10 | Recomendagio Baseada em Contetido e Recomendagio Sensivel ao Contexto

11 | Filtragem Hibrida: Baseada em Conteudo, Colaborativa e Sensivel ao Contexto

Filtragem Baseada em Contetdo (Ontologia de descrigdo das pegas e Ontologias de
12 | contexto estatico e dindmico do usuario)

Filtragem Baseada em Contetdo (Compara a utilizagdo de Hashtags com a descrigio
13 | dos OAS)

14 | Filtragem Colaborativa (utilizando dados demograficos)

15 | Filtragem Colaborativa e técnica de agrupamento de usudrios com perfis similares

Filtragem por Contetido (considerando os perfis dos aprendizes) e informagdes do
16 | Contexto

17 | Filtragem Baseada em Conteudo (considerando o Estilo de Aprendizagem do aluno)

18 | Filtragem baseada em similaridade de sessdes

19 | Filtragem baseada em contexto utilizando Algoritmo Genético

E possivel observar que parte das recomendag3es se utiliza da filtragem por contetdo,
podendo utilizar-se de outros sistemas para ampliar as avaliagOes para a recomendacao.
Reconhece-se também a relevancia dos sistemas de colaboragdo, uma vez que sete dos
dezenove artigos pesquisados se utilizam desta estrutura de filtragem.

Observa-se ainda que, com a aplicacio de uma estrutura hibrida neste contexto, a
totalidade das recomendagdes considera uma estrutura demografica ou de conhecimento
como sistema de filtragem para adequar o conteudo as caracteristicas individuais dos
usuarios.

7. Conclusao

Realizou-se uma revisdo sistematica sobre as filtragens de recomendagdo de
objetos de aprendizagem publicados nos anais do Congresso Brasileiro de Informatica
na Educagfo no periodo de 2008 a 2013.

A partir da analise e dos dados apresentados verificou-se um crescimento nas produgdes
cientificas publicadas, no referido congresso sobre o tema pesquisado, a partir do ano de
2011 com aumento significativo que ultrapassa os 30%.
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Um ponto importante que merece atengdo é quanto aos tipos de filtragem e como eles
utilizam determinados dados para contribuir no contexto da recomendagdo como dados
demograficos, perfis de usuarios, agrupamentos de usuarios, estilos de aprendizagens
dos alunos, colaboragdo, esteredtipos dos alunos, dados dos curriculos lattes, entre
outros.

Informagdes importantes podem ser citadas além do numero de publicagdes como:
autores mais citados, fontes mais utilizadas e publicagdes por autores. Enfim, esta
pesquisa serve de base para o desenvolvimento da area de sistemas de recomendagio de
objetos de aprendizagem apresentando uma visdo temporal das produgdes no principal
congresso do contexto brasileiro.

Como trabalhos futuros podera ser realizada uma revisdo sistematica sobre sistemas de
recomendacdo de objetos de aprendizagem em algumas bases cientificas internacionais.
Outro viés ¢ relacionar os termos aqui pesquisados com as competéncias voltadas para
educagdo, por ser uma tematica relevante no cenario atual diante de requisitos que
tornam viaveis a pratica de ensino e aprendizagem através das novas tecnologias da
informagdo e da comunicag3o.
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ANEXO A - Autorizacao da Coordenacao do Curso de Administracao da UFMA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
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Coordenag&o do Curso de Administrago - CCAdm

AUTORIZAGAO DE APLICAGAO DE PESQUISA
Realizag&o do curso de Extens&o “Recomendag&o de OAs
para o desenvolvimento de competéncias do administrador”

A Coordenagédo do Curso de Administragdo da Universidade Federal do
Maranh&o autoriza a execugéo do curso de extensio “Recomendagéo de OAspara o
desenvolvimento de competéncias do administrador’organizado pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRS).

A realizagado do curso de extensdo & parte da pesquisa de doutoramento de
Walber Lins Pontes intitulada “Requali: um sistema de recomendagédo por qualidade
percebida de objetos de aprendizagem por competéncias a partir dos estados de animo
dos alunos”.

O curso de extensao devera ser oferecido a todos os alunos matriculados nas
disciplinas Administragéo Financeira | (AFO 1) e Administragéo Financeira Il (AFO 1) no
periodo letivo de 2016.1, disciplinas cuja condug@o é responsabilidade do pesquisador,
que também é professor da UFMA.

Apenas serdo considerados participantes do curso de extens&o os alunos que
de livre e espontanea vontade realizarem o aceite e inscricdo no mesmo, por meio da
assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido da pesquisa.

S&o Luis, 20 de dezembro de 2015.
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ANEXO B - Ratificacao da Autorizacao da Coordenacao do Curso de
Administracao da UFMA
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desenvolvimento de competéncias do administrador’organizado pela Universidade
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ANEXO C - Declaracao de revisao ortografica/portugués do trabalho

DECLARAGAO
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fizerem necessarios que fiz a revisdo ortografica do trabalho de tese de Walber
Lins Pontes cujo titulo é: Requali: um sistema de recomendagdo por
qualidade percebida de objetos de aprendizagem por competéncias a partir
dos estados de animo dos alunos.
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com mestrado em Linguistica pela PUC-Rio e doutoranda em Linguistica pela
UnB. Além disso, sou professora do quadro efetivo da Universidade Federal do
Maranhao onde ministro disciplinas de Lingua Portuguesa.

Por ser expressao da verdade, dato e assino a presente declaragéo.

Brasilia, 26 de junho de 2016
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ANEXO D - Declaracao de normalizacao da tese
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