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RESUMO

O atual processo de reestruturacdo produtiva trouxe profundas transformacdes na
gestdo e na organizacdo do trabalho no contexto das universidades publicas no
Brasil, repercutindo na saude de seus servidores. A extingdo de cargos no ambito do
servigo publico federal, preconizada no Plano Diretor da Reforma do Estado nos
anos 1990 e implementada pela Lei n°® 9.632 de 1998, atinge o conjunto do
funcionalismo, incidindo nas universidades publicas federais. Assim, esta pesquisa
objetiva dar visibilidade aos efeitos das transformacdes ocorridas nas universidades
publicas federais na saude e no trabalho dos servidores ocupantes de cargos em
processo de extincdo. Trata-se de um estudo qualitativo, desenvolvido na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), o qual contou com a
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com nove servidores ativos ocupantes de
cargos em processo de extingdo, um representante do setor de gestdo de pessoas e
um representante sindical. As entrevistas, depois de transcritas, foram submetidas a
andlise de contetdo tematica e divididas considerando-se as seguintes categorias:
mercado de trabalho; condi¢cdes de trabalho; saberes do trabalho; relacées do e no
trabalho; relagbes entre trabalho e outras dimensdes da vida; cargo e atividades
desempenhadas. Os servidores descrevem as dificuldades de inser¢cdo no mercado
de trabalho como a principal justificativa para ingresso e permanéncia na
universidade. A escolaridade acima da exigida pelo cargo e o amplo conhecimento
institucional adquirido ao longo dos anos de trabalho, aliados a falta de servidores
em algumas areas, contribuem para que suas atividades se modifiquem ao longo
dos anos. Tal contexto permite a estes servidores suprir lacunas institucionais,
tornando o desvio de funcdo uma das principais caracteristicas desses cargos.
Praticas de gestdo com carater fortemente culpabilizante e individualizante levam ao
ocultamento dos processos institucionais que constituem a realidade de trabalho
desses servidores. O enfrentamento das dificuldades se d& predominantemente por
meio de estratégias individuais, as quais, conjuntamente com as frageis estratégias
coletivas sustentadas nas relacfes de troca e ajuda mutua, tém efeitos meramente
paliativos, sendo incapazes de modificar a condicdo em que o0s servidores se
encontram. Conclui-se que o trabalho destes servidores € composto por um conjunto
de elementos heterogéneos e contraditérios, no seio do qual Ihes restam poucas e
limitadas alternativas, sendo as estratégias individuais por eles empregadas
incapazes de solucionar as dificuldades enfrentadas. O sofrimento social emerge
como principal efeito das mudancas da universidade na saude dos servidores
ocupantes de cargos em extincao.

Palavras-chave: saude, trabalho, universidade publica, extingdo de cargos.



ABSTRACT

The current productive reorganization process has brought significant changes in
management and organization of work in the context of public universities in Brazil,
which has influenced the health of their public servants. The extinction of positions in
Brazil's national public service, as advocated in the Directive Plan of the State
Reform in the 1990s and implemented by Law n. 9.632, from 1998, affects the entire
public workers category, including the ones who work in national public universities.
Therefore, this research aims to give visibility to the effects of changes occurred in
the national public universities considering health and work of public servants who
have a job position which is becoming extinct. The study was developed at Federal
University of Rio Grande do Sul (UFRGS) and included semi-structured interviews
with nine active public servants who have a job position which is becoming extinct, a
representative of the people management department and a union labor
representative. The interviews, after transcribed, underwent thematic content
analysis and were divided considering the following categories: labor market; working
conditions; knowledge about the job; relationships of and in work; relationships
between work and other aspects of life; job and activities performed. Public servants
describe the difficulties to enter the labor market as the main reason to start and stay
working in the university. Their education, higher than required by the position, and
the broad institutional knowledge acquired over the years of work, along with the lack
of public servants in some areas, contribute for a change on their activities over the
years. This context allows these public servants to fill institutional gaps, which makes
the change in the work performed be one of the main characteristics of these
positions. Strong guilt-inducing and individualizing management practices lead to
hiding institutional processes which are a working reality to these servants. The
difficulties are faced predominantly through individual strategies, which, along with
the fragile collective strategies sustained in the exchanging relationships and mutual
support, have only palliative effects, being unable to change the condition in which
the servants are. These servers’ jobs are composed by a set of heterogeneous and
contradictory elements and, thus, there are few and limited alternatives left, and the
individual strategies used by them are unable to solve the difficulties faced. Social
suffering emerges as the main effect of the changes of the university on the health of
public servants who have a job position which is becoming extinct.

Keywords: health, work, public university, extinction of jobs.
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1 INTRODUGCAO

A saude dos servidores das universidades publicas tem sido tema de estudo
em diferentes pesquisas. Embora algumas publicacdes enfoquem a saude a partir
das caracteristicas individuais e habitos de vida de seus participantes, hd um
predominio de pesquisas que apontam para a existéncia de relagdes intrinsecas
entre satde e trabalho na universidade (SAMPAIO et al., 2003; ARAUJO et al.,
2005; COSTA et al., 2005).

No ano de 2008, ingressei como servidora no cargo de psicologa na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e fui designada a trabalhar em
uma unidade que tinha a incumbéncia de atuar no campo da saude do
trabalhador/servidor. Desde entdo, em meu percurso profissional, encontrei uma
ampla variedade de discursos, marcados por diferentes concepcdes acerca da
saude e de sua relagdo com a gestdo institucional e com as configuracées do
trabalho na atualidade.

Em meu primeiro contato com as normativas relacionadas a Politica de
Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS) —
naquele momento ainda em fase de desenvolvimento — deparei-me com textos que
propunham a construcdo de estratégias participativas e coletivas de cuidado em
saude, o foco na integralidade e o desenvolvimento de acbes por equipes
multiprofissionais com enfoque transdisciplinar (BRASIL, 2010a, 2010b, 2010c,
2013). Em consonancia com seus principios norteadores, a propria politica em
questdo foi inicialmente construida mediante participacdo dos trabalhadores de
saude das diferentes esferas do servico publico federal. Para tanto, foram
organizados grupos de trabalho com representacdes dos variados servicos de saude
envolvidos e também foram realizados féruns e seminéarios, em ambito nacional e
regional, dos quais eventualmente tive a oportunidade de participar.

A composicdo entre diferentes saberes em salde, nesse contexto, poderia
contribuir para o desenvolvimento de uma politica sustentada na andlise critica
acerca das relacfes saude-trabalho e suas contradi¢coes. Paradoxalmente, em meu
quotidiano de trabalho, muitas vezes vi-me diante de um emaranhado heterogéneo e
fragmentado de discursos e praticas, com a presenga marcante de perspectivas que

tomam a salde como resultante de condutas individuais usualmente avaliadas de
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forma dissociada do contexto. Nessa dire¢cdo, o adoecimento era reconhecido
predominantemente como efeito das biografias e dos estilos de vida individuais,
embacando o olhar dos profissionais de saude sobre os nexos saude-doenca-
trabalho. O sofrimento no trabalho, nessa linha, perdia sua dimensao social,
oscilando entre a invisibilidade e um julgamento que atribui ao servidor uma
natureza descompromissada.

Ao longo de cinco anos atuando naquele setor, participei do acolhimento a
servidores que buscavam atendimento psicolégico, trazendo individualmente
probleméticas que se constituiam nas interseccdes entre as esferas da saude, da
gestdo e do trabalho, compondo um campo problematico que extrapolava o plano da
existéncia individual do servidor e apontando para elementos institucionais mais
amplos. As narrativas construidas em atendimento pelos servidores emergiam como
uma espécie de “memodria viva® que anunciava os efeitos dos processos de
transformacao institucional nos modos de existir, adoecer e trabalhar na
universidade. As reflexdes produzidas nos atendimentos, em uma composicao entre
0s saberes técnicos da minha formacéo e os saberes construidos pelas vivéncias de
trabalho dos servidores, apontavam para a necessidade de uma analise mais ampla
acerca do contexto das universidades publicas e de suas mais recentes
transformacoes.

No caso das universidades publicas federais, os anos 1990 caracterizaram-se
por um intenso arrocho orcamentario, incentivos ao seu autofinanciamento,
escassez de concursos, congelamento de salarios e reducdo no quadro de
servidores. Ao longo dos anos 2000, ocorreu um amplo processo de expansado no
ensino superior, mediante aumento na oferta de vagas, retomada de concursos
publicos, ampliacdo do namero de campi e da estrutura dos ja existentes. Os
investimentos em infraestrutura e recursos humanos, contudo, ndo acompanharam,
na mesma proporgado, o crescimento na oferta de vagas, culminando em um
processo de expansdo precarizado, que se sustentou a custa da intensificacdo do
trabalho e do sofrimento dos servidores (LIMA, 2011; LIMA; LIMA-FILHO, 2009;
BERNARDO, 2014).

Em linhas gerais, as universidades brasileiras passaram por um processo de
mudancas, nas ultimas décadas, que levaram a precarizagdo do trabalho, a

promoc¢do de reformas curriculares visando adequar os cursos as demandas de
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mercado, a diversificacdo do ensino mediante proliferacdo de instituicdes nao
universitarias e a intensificacdo da privatizacdo do ensino — seja pela privatizacdo
interna das universidades publicas, pela expansao da rede privada ou pela compra
de vagas em universidades privadas por meio de isencdo de impostos. A atual
configuragdo das universidades, fortemente voltada ao atendimento de interesses
privados e mercantis, explicita o esfacelamento da nocéo de educacao publica como
direito e esta atrelada a configuracdo do papel do Estado sob uma 6tica neoliberal
(SILVA JUNIOR; CARVALHO, 2003; MANCEBO; 2004; GONCALVES, 2008; LIMA,
2011).

O Brasil e os demais paises da América do Sul, nas Ultimas décadas do
século XX, enfrentavam os efeitos dos processos de globalizacédo, da mundializacao
do capital, de uma profunda crise econbmica e das pressfes de agéncias
multilaterais — como Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional (FMI) — para
ajuste das economias e do papel do Estado (LIMA; RAIHER, 2014). No Brasil, a
Reforma do Estado e a Reforma do Aparelho do Estado, implementadas no primeiro
periodo do governo Fernando Henrique Cardoso (FHC), imprimem uma série de
mudancas em relagdo a concepcdo do papel do Estado na sociedade e as
ferramentas de gestdo publica, sendo justificadas no Plano Diretor da Reforma do
Estado como necessarias para equilibrar o pais perante a crise econdmica (BRASIL,
1995a). Em consonancia com as orientacdes do Consenso de Washington,
documento de forte inspiracdo neoliberal, e com as prescricbes das agéncias
multilaterais, a perspectiva adotada opera no sentido de uma reducéo da estrutura
estatal, por meio de um processo amplo de privatizacbes, preservando, no ambito
estatal, apenas aquelas funcbes que Ihe sédo exclusivas, tais como a seguranca
publica e o recebimento de impostos, por exemplo. A educacéo, concebida como
atividade nédo exclusiva do Estado, deixa de ser reconhecida como um direito e
passa a ser vista como um servico passivel de ser prestado por diferentes
instituicbes ndo estatais (CHAUI, 2001). PropBe-se a substituicdo do modelo de
gestdo tecnoburocratico — pautado no controle de processos através de normas
rigidas — por um modelo de administracdo gerencial — inspirado na iniciativa privada,
priorizando a flexibilizagéo das relagces de trabalho, dando énfase a eficiéncia e a
competitividade e transformando o cidaddo em cliente dos servicos publicos. Além

disso, sdo instaurados dispositivos legais que possibilitam demissao por baixo
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desempenho, alteracdo do regime juridico para viabilizar a contratacdo de
empregados publicos por regime de Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
extincdo de cargos — especialmente aqueles de baixa escolaridade — terceirizacéo
de funcgdes, entre outros (BRASIL, 1995a).

Posteriormente, a Lei n° 9.632 de maio de 1998 implementa a extingdo de
cargos preconizada no Plano Diretor, deixando 72.930 servidores ativos na condi¢ao
de ocupantes de cargos em processo de extincdo e atingindo o conjunto do
funcionalismo publico federal, incluindo-se as instituicbes de ensino superior.
Atualmente, dos 2.707 servidores técnico-administrativos ativos da UFRGS, cerca de
20% encontram-se nessa condicdo!. Embora exista uma quantia consideravel de
estudos que abordem as relacbes entre saude e trabalho nas universidades
publicas, enfatizando os efeitos das mudancas institucionais na saude de seus
trabalhadores, observa-se uma lacuna de publicagbes no que se refere as
especificidades das relacdes saude e trabalho entre servidores ocupantes de cargos
em extincao?.

Os servidores ocupantes de cargos em extincdo com quem tive contato ao
longo de meu percurso profissional traziam, em suas trajetorias, as marcas das
mudancas no mundo do trabalho e na universidade. O ingresso deles na
universidade data de época anterior a lei de extincdo de cargos, posto que ndo ha
possibilidade de novas contratagBes para cargos extintos ou em extingdo. Assim,
sdo servidores que se encontram h& muitos anos na instituicdo e que, por esse
motivo, viveram em seus quotidianos as transformacdes da universidade publica

ocorridas nas ultimas décadas. O longo tempo de servico, para alguns, resultou em

! Informagao obtida junto a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGESP) em janeiro de 2015.

2 Em maio de 2014, realizou-se uma busca sistematica de estudos na base de dados Bireme
utilizando-se os descritores “universidade”, “saude” e “trabalho” sem restricdo de data de publicago.
Inicialmente, foram encontrados 222 estudos. A partir da leitura dos resumos, foram excluidas 129
publicacdes por ndo terem relagdo com o tema deste projeto, ou seja, por ndo abordarem, em
nenhuma medida, aspectos relacionados a saude dos servidores, resultando no total de 93 estudos.
Destes, 7 publica¢Bes tratavam de universidades privadas, 3 de universidades estrangeiras e 17 ndo
mencionavam o tipo de instituicdo. Ademais, 1 estudo tratava de universidades publicas e privadas e
65 falavam apenas da salde dos trabalhadores de universidades publicas. Quanto ao setor abarcado
pelo estudo, 24 enfocavam a realidade dos hospitais universitarios e 1 a orquestra universitaria.
Considerando o escopo desta pesquisa de mestrado, foram excluidos todos aqueles estudos que se
referiam a universidades privadas, estrangeiras ou que tratavam da saude de trabalhadores de
hospital universitario ou orquestra universitaria. Este segundo refinamento resultou em 44 estudos,
dos quais nenhum abordava ou sequer mencionava a saude dos servidores ocupantes de cargos em
extincdo. Em novas buscas realizadas ao longo desta pesquisa para atualizacdo das referéncias a
serem utilizadas, novamente ndo foram encontradas publicacfes a respeito da saude e do trabalho
dessa populacéo.
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um amplo conhecimento da histéria e dos funcionamentos institucionais. No que se
refere aos saberes adquiridos pelo ensino formal, tive a oportunidade de conhecer
servidores nas mais variadas condicdes, com escolaridade variando desde uma
precaria alfabetizacdo até os mais elevados niveis da poés-graduacdo, criando
comumente situagcdes nas quais a escolaridade real do servidor destoava
grandemente da escolaridade exigida por seu cargo e do grau de complexidade das
atividades que o compdem. O processo de terceirizacao, intensificado no mesmo
periodo em que foi publicada a lei que determina a extincdo de cargos, cria uma
situagcdo na qual trabalhadores com diferentes regimes e condigbes de trabalho
passam a desenvolver tarefas semelhantes, lado a lado, em uma relacdo nem
sempre livre de conflitos. Os salarios alcancados ao longo dos anos de carreira e a
dificuldade de reinsercdo no mercado de trabalho em idades que usualmente
ultrapassam os 40 ou 50 anos sao frequentemente referidos como justificativa para a
permanéncia na universidade, mesmo quando o trabalho é percebido como pouco
satisfatorio. Ademais, os relatérios de diferentes instéancias formalmente
estabelecidas para discussao da carreira dos Técnico-Administrativos em Educacao
(TAE) apontam a extingdo de cargos como um ponto deveras polémico, sendo alvo
de inUmeras divergéncias entre os servidores, suas representacdes e 0 governo.
Portanto, diante do exposto, proponho o seguinte problema de pesquisa: de
que forma as transformacg@es ocorridas nas duas ultimas décadas nas universidades
publicas federais repercutem na saude e no trabalho dos servidores ocupantes de
cargos em processo de extincdo? Esta pesquisa tem, portanto, por objetivo geral,
dar visibilidade aos efeitos produzidos pelas transformacdes ocorridas nas
universidades publicas federais na saude e no trabalho dos servidores ocupantes de
cargos em processo de extincdo. Seus objetivos especificos consistem em: (a)
conhecer as dificuldades enfrentadas pelos servidores ocupantes de cargos em
extincdo em seus quotidianos de trabalho; (b) conhecer as percepcdes dos
servidores sobre as possiveis relagbes entre as mudancgas no servico publico, a
saude e o trabalho; (c) identificar as estratégias utilizadas pelos servidores no
enfrentamento das mudancas ocorridas no trabalho. O estudo tera como guia as
seguintes questdes norteadoras: (a) quais sdos as principais dificuldades
enfrentadas por estes servidores no trabalho atualmente?; (b) de que forma os

servidores percebem as relagdes entre as mudancgas no servigo publico, a saude e o
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trabalho?; (c) quais as estratégias utilizadas pelos servidores no enfrentamento das
dificuldades encontradas?

Dentre as diferentes referéncias tedricas possiveis, optou-se por utilizar o
conceito ampliado de saude, segundo o qual esta € socialmente determinada e
resulta das condi¢cdes de vida e trabalho (BRASIL, 1988, 1990), e de saude do
trabalhador, que reconhece os saberes dos trabalhadores como fundamentais para
a andlise das realidades de trabalho e seus efeitos na saude (BRASIL, 2002;
NARDI, 2011). Desse modo, as trajetérias de vida no trabalho dos servidores foram
o ponto de partida para a discussdo das relagcbes entre as mudancas na
universidade, a saude e o trabalho.

A pesquisa foi conduzida na UFRGS através de entrevistas semiestruturadas
com servidores ativos ocupantes de cargos em processo de extincdo, com um
representante da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGESP) e com um
membro da Associacdo dos Servidores da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Universidade Federal de Ciéncias da Saude e Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (ASSUFRGS). As primeiras tentativas de
aproximag&o com o campo foram repletas de dificuldades e desencontros. A falta de
clareza em relacdo a qual setor da universidade teria competéncia para avaliar 0s
termos do estudo e emitir a autorizagdo para sua realizagdo fizeram com que o
projeto percorresse um longo labirinto burocréatico. Depois de inUmeras idas e vindas
entre variados setores, o0 projeto finalmente obteve parecer favoravel do comité de
ética, apds cerca de seis meses de constantes tratativas com a universidade.

Apbs as consideracgdes iniciais deste capitulo introdutério, apresenta-se, no
capitulo dois (2), uma breve discussao sobre as relacdes entre as mais recentes
mudanc¢as no mundo do trabalho, o desenvolvimento do capitalismo, 0s processos
de globalizacdo e o sofrimento dos trabalhadores. No capitulo trés (3), séo
abordadas as especificidades do trabalho na realidade brasileira, as caracteristicas
do servico publico e sua relacdo com a Reforma do Estado. O capitulo quatro (4)
trata da configuracdo da universidade nos dias de hoje e do trabalho dos servidores
das universidades publicas federais. A seguir, no capitulo cinco (5), séo retratadas
algumas das principais abordagens tedricas acerca do conceito de saude e das
relacdes entre saude e trabalho. Apresenta-se também um breve histérico da PASS,

seguida de uma revisao sistematica de estudos sobre a saude dos servidores das
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universidades publicas brasileiras. No capitulo seis (6) sdo descritos o0s
procedimentos metodoldgicos adotados, as caracteristicas da instituicdo em que o
estudo foi desenvolvido e da composicdo do seu quadro de servidores. No capitulo
sete (7), apresentam-se as historias de vida no trabalho e as seis categorias
resultantes da analise de conteddo, denominadas (1) mercado de trabalho, (2)
condi¢bes de trabalho, (3) cargo e atividades desempenhadas, (4) relacdes do e no
trabalho, (5) saberes do trabalho, (6) relacdo entre trabalho na UFRGS e demais
aspectos da vida. No capitulo oito (8), discutem-se os resultados a luz do referencial

tedrico seguindo-se, no capitulo nove (9), as conclusdes do estudo.
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2 TRABALHO

E o distanciamento pleno de qualquer
alternativa para além do capital, & medida
gque se adota e postula uma otica de
mercado, da produtividade, das empresas,
nao levando sequer em conta, com a devida
seriedade, entre tantos outros elementos téo
graves e prementes como, por exemplo, a
questdao do desemprego estrutural, que
atualmente esparrama-se pelo mundo [..]
(ANTUNES, 1995, p.33, grifos do autor).

Provavelmente, jamais o deal implicito foi
tdo desfavoravel aos assalariados. Néo Ihes
€ mais demandada apenas a submisséo de
seus musculos e seu cérebro as imposicoes
e prescricdes, mas a submissdo também de
sua subjetividade [...] (LINHART, 2007,
p.125).

O mundo do trabalho, no decorrer do desenvolvimento do capitalismo, passou
por inimeras reestruturacbes que promoveram uma progressiva intensificagcdo da
exploracdo (MERLO; LAPIS, 2005; ANTUNES, 2009b), culminando, nos dias de
hoje, em um amplo processo de desregulamentacéao, flexibilizacao e precarizacédo do
trabalho acompanhado do desemprego estrutural (ANTUNES, 2009b). As funcdes
do Estado se redesenham conforme as necessidades produzidas pelo capital e suas
crises e, sob forte influéncia da globalizacdo e da mundializacdo, se conformam ao
ideario neoliberal, articulando a privatizacdo dos ganhos e a socializacdo dos danos
decorrentes do modo de producdo capitalista (ALVES, 2001; ANTUNES, 2009b;
CHAUI, 2001; HARVEY, 2011; SANTOS, 2006). Os efeitos dessas transformacdes
repercutem no conjunto da sociabilidade humana (ANTUNES, 2009b) e reverberam
na constituicdo de diferentes formas de sofrimento de origem social (WERLANG,
2013).

2.10 trabalho no contemporaneo
A realidade contemporanea do mundo do trabalho, consoante a dinamica do

capital (MACIEL, 2006), encontra-se permeada por: diminuicdo do assalariamento

regulado por contratos formais de trabalho, crescimento do trabalho auténomo ou
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informal, precarizacdo das condi¢cdes de vida e trabalho, flexibilizacdo das relacdes
de trabalho e perda de direitos, inseguranca, instabilidade e desemprego
(HOLZMANN, 2006). Ha uma demanda crescente por profissionais dotados de
capital intelectual, com conhecimento das tecnologias de ponta, com Visao
multiespecialista e generalista, e algumas profissdes e fungdes sdo extintas. Além
disso, ha uma crescente “fragilizacdo dos movimentos e organizagbes dos
trabalhadores, especialmente, sindicais” (MACIEL, 2006, p. 45).

O processo de expansédo do modo de producao capitalista comeca, a partir da
década 1970, a dar sinais de um quadro critico de crise estrutural. O aumento do
custo da forca de trabalho, decorrente principalmente das lutas sociais dos anos
1960, contribui para uma diminuicdo das taxas de lucro acentuada pela retracdo do
consumo relacionada ao crescimento das taxas de desemprego. O declinio do
modelo taylorista-fordista, dada sua incapacidade de responder ao novo contexto
estabelecido, apresenta-se como a principal manifestacdo fenoménica da crise
estrutural entdo em andamento (ANTUNES, 2009b). A producdo em massa,
caracteristica desse modelo produtivo, exige uma demanda de consumo estavel
para manutencdo dos lucros, o que poderia ser obtido através de investimentos
publicos para garantia do pleno emprego e da criagcdo de um sistema de previdéncia
social. Ou seja, para garantir a consolidacdo do modelo taylorista-fordista, o Estado
operou como regulador do mercado, segundo uma Optica keynesiana, assumindo
uma seérie de obrigacdes referentes ao controle dos ciclos econdémicos, aos
investimentos em salarios sociais, as politicas de seguridade e a intervencdo quanto
aos direitos dos trabalhadores, além de financiar a acumulagéo do capital por meio
de subsidios & producdo industrial, agricola etc. (CHAUI, 2001; MACIEL, 2006:;
MERLO; LAPIS, 2005). O investimento dos fundos publicos para manutencédo da
acumulacao capitalista induz a crise fiscal do Estado, acarretando a retracdo dos
gastos publicos com politicas sociais e o incremento das privatizagbes (ANTUNES,
2009b; CHAUI, 2001).

A crise dos anos 1970, decorrente da dindmica de acumulacdo do
capitalismo, evidencia as limitacbes do Estado para o controle dos capitais que
transcendem, naquele momento, as fronteiras nacionais (MACIEL, 2006). Se, por
um lado, p6de-se observar uma intensificagdo nos ciclos de greves e lutas sociais

nos anos 1960, por outro, a década de 1970 estd marcada por uma reestruturagéo



21

produtiva no ambito global, que visa a retomada da hegemonia e do padréo de
acumulacdo do capital (ANTUNES, 2009a, 2009b) e que vem acompanhada do
enfraquecimento dos movimentos dos trabalhadores, dificultando as lutas por
melhorias sociais e trabalhistas. Nesse contexto, o ideario neoliberal surge como
substituto do keynesianismo adotado anteriormente, propondo o ajuste dos Estados
as necessidades do capital transnacionalizado, resultando em uma dindmica social
regida pelo capital (MACIEL, 2006).

O modelo japonés de producédo, conhecido como toyotismo, surge na década
de 1970 em paralelo ao declinio do modelo toylorista-fordista (MACIEL, 2006),
tornando-se a ideologia orgénica da producdo capitalista até o momento atual
(ALVES, 2001). Trata-se de um modelo assentado na organizacdo do trabalho pela
diversificacao das tarefas, aceleracao do giro do capital, eliminacdo dos estoques de
excedente intermediarios, controle preciso da qualidade através dos Circulos de
Controle de Qualidade e dos Programas de Qualidade Total. Além disso, tem sua
producdo conduzida pela demanda e requer um trabalhador polivalente e
qualificado, que é, ao mesmo tempo, desespecializado e multifuncional (ANTUNES,
1995; MERLO; LAPIS, 2005).

O modelo toyotista exige um novo tipo de envolvimento subjetivo da forca de
trabalho, sendo a captura da subjetividade uma das condi¢bes fundamentais para o
desenvolvimento do capital nessa nova fase. Salientam-se apelos a administracao
participativa, ao engajamento e ao comprometimento do trabalhador, aliando a
coercao capitalista ao consentimento dos trabalhadores e ampliando o controle
sobre a dimenséo subjetiva do trabalho (ALVES, 2001). Exige-se, cada vez mais, 0
engajamento das disposi¢cdes intelectual e afetiva do trabalhador e ndo apenas seu
saber fazer. O trabalhador, que passa a ser denominado colaborador, € demandado
a pensar pré-ativamente, antecipando-se as demandas, e tem sua participacao
limitada e orientada aos interesses organizacionais. O trabalho em equipe, pautado
no individualismo e no incentivo & competicdo, transforma os proprios trabalhadores
em supervisores uns dos outros, criando uma ilusdo participativa envolvente e
manipulatoria (ALVES, 2001; ANTUNES, 1995, 2009b).

Os protocolos organizacionais desse modelo orientam-se a partir de um
conjunto amplo de regras e valores que passam a fazer parte de diferentes setores,

incluindo industrias, servicos e administracdo publica, e tém seus pressupostos
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centrados na nogédo de flexibilidade, “uma categoria dominante da acumulagao
capitalista num cenario de crise estrutural” (ALVES, 2001, p. 179). A
desregulamentacdo e a flexibilizacdo das relacbes de trabalho sdo algumas das
consequéncias para os direitos do trabalhador trazidas pela reconfiguracéo toyotista
do trabalho (ANTUNES, 2005). A flexibilizacdo, em suas distintas formas (seja
salarial, de horarios, da organizacdo do trabalho etc.), embora muitas vezes emerja
revestida do discurso de ampliacdo de vagas e inclusdo de maior numero de
trabalhadores, nada mais € do que uma forma de precarizacdo que garante a
liberdade da empresa para alterar, sem sofrer penalidades, 0s processos, a
organizacdo e o regime de trabalho, horarios e salarios, formas de contratagéo e
demisséo, conforme seus interesses e suas conveniéncias (ANTUNES, 2009a).
Conjuntamente, vem-se observando o incremento no setor de servicos, a
exclusdo de jovens e idosos do mercado de trabalho (e a incluséo de criangas), 0
aumento do trabalho feminino preferencialmente de forma precarizada e
desregulamentada, o desaparecimento dos postos de trabalho e de algumas
profissdes, o crescimento do desemprego (que se torna estrutural), a expansdo do
terceiro setor, 0 aumento do trabalho a domicilio acompanhado da desconcentracédo
do processo produtivo, a precarizagdo, a terceirizacdo, a subcontratacdo e a
disseminacdo de formas de trabalho informal, parcial, temporario e a multiplicacéo
de formas de trabalho desregulamentado que distam das previsdes da legislacéo
trabalhista. Tais transformacfes, em seu conjunto, engendram a intensificacdo da
extracdo do sobretrabalho e metamorfoseiam as nocbes de tempo e espaco,
modificando a forma como o capital produz mercadorias. Conformam, ainda, um
processo de precarizacao estrutural no qual os capitais, entdo globalizados, passam
a exigir o desmonte da legislacdo trabalhista, ampliando os mecanismos de
exploracgéo e destruindo os direitos sociais (ANTUNES, 2005, 2009a, 2009b).
Ademais, muitas expressdes caracteristicas das lutas sociais dos anos 1960,
como “autonomia” e “participacédo social’, sdo capturadas pelo capital, passando a
ser utilizadas na sustentacdo dos processos produtivos, atendendo ao ideario
burgués e contribuindo para o mascaramento de algumas formas de precarizagcéao do
trabalho. A exemplo disso, pode-se mencionar 0 caso das cooperativas que, em seu
surgimento, constituiam-se a partir da organizacao coletiva dos trabalhadores como

uma alternativa a precarizagdo e ao desemprego, mas que, na fase capitalista das
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megafusdes, passam a ser incorporadas na cadeia produtiva como “verdadeiros
empreendimentos patronais para destruir direitos sociais do trabalho” (ANTUNES,
2009a, p. 50).

Em linhas gerais, o mundo do trabalho, na atualidade, apresenta-se sob
novas e complexas morfologias, conformando um cenario cada vez mais
contraditorio e multifacetado, no qual o trabalho estavel torna-se cada vez menos
necessario ao metabolismo social do capital. Observa-se, simultaneamente, a
reducdo do operariado fabril estavel de base taylorista-fordista e a ampliagdo do
namero de trabalhadores empregados conforme a légica da flexibilidade-toyotizada
(ANTUNES, 2009a).

Neste campo de incertezas que marca o mundo do trabalho no século XXI, o
investimento em conhecimento e formacdo passa a ser visto como uma estratégia
para insercdo e permanéncia no mercado, cabendo ao trabalhador, por sua livre
iniciativa individual, a busca pela educacdo. Com isso, a divisdo dos trabalhadores
entre “qualificados” e “desqualificados” associa-se a sua inser¢cdo nos mercados de
trabalho formal ou informal, respectivamente. Ao mesmo tempo, a estreita relacédo
entre as esferas econémica e da educacao, balizada pelo ideéario neoliberal e pela
preponderancia das demandas do mercado como reguladoras da vida social, conduz
a reconfiguracdo das propostas de formacao visando produzir perfis profissionais
gue atendam as exigéncias do mercado de trabalho, ou seja, na época neoliberal, o
objetivo primordial da educacédo passa a ser a formacao de um trabalhador capaz de
utilizar conhecimentos operacionais no exercicio de uma atividade socialmente Uutil
(MACIEL, 2006). Adicionalmente, a fragilidade da vinculagédo do trabalhador a um
determinado posto de trabalho, manifestada pelo risco de perda do emprego,
contribui para que ele busque, na sua formacao, a aquisicdo de conhecimentos 0s
mais gerais possiveis, com o intuito de desenvolver competéncias que Ihe
possibilitem adequar-se aos diferentes postos que porventura tenha a possibilidade
de ocupar. Dessa forma, a “flexibilidade na organizagcao do trabalho” requer um
“ensino formal de melhor qualidade” e uma “formacgao profissional [...] fundamentada
em um ensino geral e polivalente”. Da parte dos empregadores, buscam-se
trabalhadores com capacidade de aprender rapidamente (CARNQY, 2002, p. 51). O

conjunto dessas transformacgodes repercute nas condi¢cdes de trabalho, com efeitos



24

na saude e no sofrimento dos trabalhadores (SELIGMANN-SILVA, 2011;
WERLANG, 2013; MENDES; WERLANG, 2013).

2.2Trabalho e sofrimento

O sofrimento humano esta associado a aspectos afetivos, fisicos e culturais,
constituindo-se a partir das caracteristicas de contextos sociais e culturais
determinados nos quais assume diferentes contornos. (WERLANG, 2013). Para
Furtos (2008), o sofrimento de origem social pode ser visto como uma patologia da
sociedade contemporénea. Existe uma fragilidade que € constitutiva do ser humano
a qual o coloca numa relacdo de dependéncia necessaria do outro. A atual
configuracdo da sociedade, caracterizada pela crescente individualizacao, leva ao
esfacelamento dos lagos sociais, produzindo o sofrimento social e o abandono do
sujeito a prépria sorte. Ao propor o conceito de sofrimento social, o autor destaca
gue este é resultante das caracteristicas da configuracdo da sociedade, de suas
transformacdes e dos processos de globalizacdo, ndo sendo possivel atribui-lo
meramente as peculiaridades das biografias individuais de cada sujeito.

Existe uma relacdo intima entre as mudancas na sociedade, no mundo do
trabalho e o desenvolvimento do capitalismo. Desse modo, mostra-se necesséria a
busca de referéncias teoricas que possibilitem a analise critica das situacfes vividas
pelos servidores da universidade, visibilizando a origem social de suas vivéncias e
contrapondo a visdo dominante de que a saude e o sofrimento séo resultantes de
caracteristicas individuais. Embora o sofrimento esteja presente em diferentes
configuracdes sociais ao longo da historia, o interesse pela tematica intensifica-se a
partir das preocupacdes com as situacdes vividas pelos trabalhadores em seus
locais de trabalho (WERLANG, 2013; MENDES; WELANG, 2013).

Para Dejours (2004), ha uma relagcéo primordial entre trabalho e sofrimento. O
trabalhador se vé constantemente confrontado com os hiatos entre as prescricdes
gue compdem sua tarefa e o trabalho que pode ser efetivamente realizado na
realidade concreta de cada situacdo. Diante disso, ele é convocado criativamente a
preencher as lacunas existentes entre o prescrito e o real. Ao entrar em atividade, ou
seja, ao efetuar os desvios necessarios para a realiza¢do do trabalho, ele lan¢ca méo

de algumas estratégias individuais, mas, acima de tudo, de estratégias
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coletivamente construidas na histéria de seu oficio. Assim, para o autor, o ato de
trabalhar requer o engajamento e a mobilizacdo do corpo, da inteligéncia e da
subjetividade do trabalhador. A confrontacdo com o real do trabalho €, pois, uma
experiéncia necessariamente afetiva no seio da qual o sofrimento, mais do que um
mero resultado, é um ponto de partida que mobiliza o trabalhador a buscar meios de
superar as resisténcias do real, sendo este composto por caracteristicas do mundo
objetivo e das rela¢gBes sociais. O sofrimento, nessa perspectiva, é aquilo que une
subjetividade e trabalho, do mesmo modo que “é a origem desta inteligéncia que
parte em busca do mundo para se colocar a prova, se transformar e se engrandecer”
(p. 28 e 29).

Disso se depreende que trabalhar implica, em alguma medida, transgredir os
coédigos que compdem o universo das prescricdes, fazendo com que a vigilancia
excessiva, como, por exemplo, o demasiado controle dos gestos e acbes, criem
impedimentos para que o trabalhador entre em atividade (DEJOURS, 2004). Além
disso, sendo o trabalho sempre coletivo e composto pela engenhosidade e pela
inteligéncia pratica do trabalhador (processos que séo da al¢cada da subjetividade),
ele comporta necessariamente uma dimensdo inapreensivel e inacessivel a
quantificacdo a aos modelos classicos de avaliacdo individual. Esse tipo de
avaliagdo, principalmente quando combinado com modelos de gestdo de qualidade
total, além de nado reconhecer os esforcos criativos dos trabalhadores, negando e
invisibilizando este aspecto fundamental do trabalho, contribui para a exacerbacéo
do individualismo e da competitividade (DEJOURS, 2004; GERNET; DEJOURS,
2011).

O reconhecimento do outro € fundamental para a construcdo da identidade e
para a validacdo da experiéncia vivida pelo trabalhador. Além disso, ele contribui
consideravelmente para a atribuicdo de sentido ao trabalho e permite que se
produza uma significacdo social para o sofrimento. A falta de reconhecimento pelo
outro, por sua vez, faz com que o sofrimento produzido no trabalhar siga desprovido
de significacéo e leva o trabalhador a um estado de soliddo e de desconexdo com a
dimenséo coletiva do trabalho (GERNET; DEJOURS, 2011).

Além de discutir o sofrimento no trabalho, Dejours aborda sua repercusséao na
saude fisica e mental dos trabalhadores e as estratégias individuais e coletivas
utilizadas por eles para atenua-lo (WERLANG; MENDES, 2013). Para Dejours, a
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concomitancia do individualismo com a falta de acordos normativos que orientem o
trabalho pode desencadear conflitos deletérios, violéncia e quebra da solidariedade
e da cooperacédo, contribuindo para a existéncia de um sofrimento com efeitos
negativos na saude mental dos trabalhadores (DEJOURS, 2004).

Abrah&o e Torres (2004) analisam a forma como a presséo temporal e demais
elementos da organizagao do trabalho podem contribuir ou dificultar a realizacdo de
tarefas pelo trabalhador com efeitos de sofrimento. Para os autores, nos dias de
hoje, o trabalhador ndo deve ser apenas capaz de aprender a realizar novas tarefas,
mas deve ser capaz, principalmente, de desenvolver novas competéncias que lhe
permitam atender demandas que “requerem habilidades de processamento rapido e
eficaz das informacdes, capacidade de antecipar momentos criticos e solucionar
problemas” (p. 68). Quando existe algum grau de liberdade na escolha e
organizacédo do trabalho, este pode tornar-se um espaco para gratificacao e alivio da
tensdo. Se, por outro lado, o trabalhador esta submetido a estratégias de gestdo
pautadas na utilizacdo do medo e da intimidacdo, na intensificacdo do ritmo de
trabalho e no emprego de determinacdes rigidas que lhe impedem de efetuar os
desvios necessarios a atividade, isso pode |lhe proporcionar vivéncias de sofrimento
e esgotamento, acompanhadas, inclusive, de manifestacfes somaticas.

Goulejac (2011), ao abordar a gestao no setor publico, discute o modo pelo
qual a adocédo de formas de comunicacdo paradoxal aliadas a légicas gerencialistas
importadas da iniciativa privada pode contribuir para o sofrimento e adoecimento dos
trabalhadores. Atualmente o trabalho no setor publico encontra-se ancorado em
inUmeras normas e prescricbes contraditérias e mutuamente excludentes as quais
devem, entretanto, ser concomitantemente obedecidas. Com isso, o trabalhador é
confrontado com demandas incompativeis, que se manifestam como injuncdes
paradoxais diante das quais ndo tem escapatéria, estando sempre fadado a
desobedecer e fracassar, mostrando-se necessariamente inadequado e incapaz.
Para o autor,

Ele [o trabalhador] se encontra em uma situagdo sem saida e insustentavel,
na impossibilidade de optar entre exigéncias ao mesmo tempo obrigatorias
e antagbnicas. O que quer que faca, ele pode ser pego em erro, 0 que

destr6i no seu intimo qualquer possibilidade de reacdo para sair da
dominagéo de seu interlocutor (GOULEJAC, 2011, p. 86).



27

Aliada a isso, a perspectiva gerencial toma o trabalhador como um mero
recurso e, impregnada do discurso da modernizagdo, exclui todo aquele que
oferecer resisténcia a implementacdo das mudancas necessarias ao bom
andamento do progresso. O trabalhador em sofrimento ou mesmo doente, por
conseguinte, passa a ser visto como um empecilho e tende a ser excluido por seus
pares. O sofrimento, transfigurado em depresséo ou outra forma de adoecimento,
nesse caso, assume a dupla face de doenca e de alivio para o sofrimento no
trabalho, pois possibilita ao trabalhador ocupar uma condi¢do intermediaria entre as
de empregado, desempregado e aposentado, uma vez que a licengca para
tratamento de saude viabiliza um afastamento do trabalho sem a respectiva
desvinculacdo. Goulejac (2011) considera ainda essa forma de adoecer uma
estratégia de resisténcia que, embora denuncie a faléncia do sujeito diante da
organizacdo, da-lhe condi¢cdes de sustentar alguma singularidade para além dos
mandatos do trabalho.

Brant e Minayo-Gomez (2008) discutem a emergéncia da tristeza diante do
risco de perda de controle no trabalho e sua transformacdo em adoecimento na
forma de depressao. Segundo os autores, as transformacdes do trabalho, aliando a
flexibilizacdo dos contratos e direitos a ampliacdo das estruturas de controle e poder,
criam exigéncias cada vez mais intensas para o0s trabalhadores, afetando
acentuadamente sua relacdo temporal com o trabalho. Além da intensificacdo dos
ritmos, concomitante com a competicdo entre colegas para alcance de resultados
melhores e mais numerosos, ocorre também uma diluicdo dos parametros que
limitam os horarios de trabalho, exigindo uma disponibilidade constante do
trabalhador para atender demandas no momento em que elas surgem.

O sofrimento do trabalhador, visto como um tabu que carrega as marcas de
seu fracasso, assume diferentes significagdes, podendo ser visto como sinénimo de
malandragem, preguica ou adoecimento (BRANT; MINAYO-GOMEZ, 2004). A
tristeza do trabalhador, ao ser diagnosticada como depressdo, permite o
apagamento das relagcdes entre sofrimento e trabalho, possibilitando a
individualizacéo do sofrimento e alterando a concepcao que o trabalhador tem de si
mesmo de modo a desqualificar-se, caindo sob a sombra da incompeténcia e da
desadaptacéo. A individualizacdo e a psiquiatrizacdo da tristeza que ndo encontra

7

possibilidades de escuta é ainda reforcada pelo uso de psicofarmacos que
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prometem operar 0s ajustes neuroquimicos necessarios para seu apaziguamento.
Para os autores, o encaminhamento dos trabalhadores em sofrimento para servigcos
meédicos, quando ocorre dentro da logica descrita, contribuiu para a culpabilizacdo
do trabalhador por seu adoecimento e para a fragilizacdo das estratégias de
resisténcia, transformando o servi¢co de saude em um dispositivo disciplinar (BRANT;
MINAYO-GOMEZ, 2008). Adicionalmente, os autores reportam o0 consumo de
etilicos, o descontrole, o desabafo — catarse — como algumas das expressdes
relacionadas ao sofrimento no trabalho. Acrescentam, ainda, que as ldgicas
institucionais produtoras de sofrimento sempre se veem confrontadas em maior ou
menor grau com estratégias defensivas e de resisténcia dos trabalhadores, gestores
e profissionais de saude (BRANT; MINAYO-GOMEZ, 2009).

A despeito da existéncia de inUmeros estudos que abordam as relacfes entre
trabalho e sofrimento, Pereira (2011) aponta a hegemonia de paradigmas que nao
reconhecem tais relagbes e que fazem as origens do sofrimento e da depresséao
recairem primordialmente nas caracteristicas individuais do trabalhador. O autor
aponta a depressdo como uma patologia da insuficiéncia, emergindo em um
contexto social marcado pelos imperativos da responsabilidade e da iniciativa
demasiadas. A responsabilidade pelas condi¢bes de trabalho e pela producdo sao
transferidas ao trabalhador, como se este ocupasse o lugar de uma prestadora de
servicos, sem que isso resulte, contudo, em aumento da autonomia ou do
reconhecimento. Alids, a iniciativa surge como disposicao para se sujeitar e ser Util
na prestacao de servicos e no cumprimento de metas (PEREIRA, 2011).

Embora o sofrimento depressivo seja uma reacdo a alienagao no trabalho, ele
nao pode ser entendido como sua consequéncia direta. Para Pereira (2011), o
sofrimento se transfigura em patologia quando ndo encontra possibilidades de
elaboracéo e ressignificagao.

Castel (2013) discute as transformacfes da questdo social e dos
mecanismos de protecdo social a partir de uma retomada histérica acerca do
declinio do feudalismo e do surgimento e desenvolvimento do modo de produgéo
capitalista, abordando os processos de exclusdo social e sofrimento. Com o
surgimento do ideal de “trabalho livre”, o trabalho passa a ser reconhecido como
uma mercadoria cuja venda obedece a lei do livre mercado. O mundo do trabalho,

ao ser regido pelos principios da liberdade e do contrato, diante dos quais sao
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negadas as assimetrias entre trabalhador e empregador, coloca em cena as tensdes
entre trabalho, propriedade privada e propriedade social. Tal configuracao interroga,
ademais, o papel do Estado na regulacéo das relacdes de trabalho e na construcéao
de mecanismos de protecao social.

As transformac¢des no mundo do trabalho culminam na producdo de uma
vulnerabilidade de massa, em um contexto de crescente precarizacdo e
flexibilizacdo das relacdes sociais e de trabalho, no qual o futuro € marcado pela
incerteza. Ao mesmo tempo em que o trabalho € um importante mecanismo de
inscricdo e pertencimento social, 0 desemprego, especialmente o desemprego de
longa duracgéo, € um dos elementos relacionados aos processos de exclusdo social.
A desfiliacdo, como uma manifestacdo da exclusdo, refere-se aos efeitos de
sucessivas rupturas e a perda da inscricdo do sujeito em estruturas sociais
portadoras de sentido, o que nao significa auséncia total de vinculos. Para o autor,
0s tracos constitutivos da excluséo delineiam-se a partir do centro da estruturacéo
dos processos produtivos, criando sujeitos invalidos pela conjuntura, cujas trajetorias
de vida erraticas ndo séao justificaveis por incapacidades individuais de adaptacéo
(CASTEL, 2008a, 2008b, 2013).

A propriedade social como elemento crucial da responsabilidade do Estado
na promocéo de mecanismos de protecéo representa um conjunto de bens coletivos,
nao apropriaveis individualmente, e que possibilitam a manutencdo da existéncia.
Nesse sentido, o Estado assume importante papel para manutencéo da protecéo e
dos vinculos sociais (CASTEL, 2013).

Seligmann-Silva (2011) discute a repercusséo das crises social e econémica
e das transformacfes do mundo do trabalho na saude dos trabalhadores. Conforme
a autora, as formas de adoecimento das populacdes sdo socialmente produzidas e
existe uma relacao de indissociabilidade entre sofrimento social, fisico e mental.

Em consonancia com as discussdes de Castel, a autora aponta a existéncia
de um conjunto de transformagcdes sociais que promovem o desmonte dos
mecanismos de protecdo social, acompanhado da exacerbacéo do individualismo e
da competitividade no trabalho, tendo como efeito a precarizacdo social e do
trabalho, especialmente intensificadas a partir do liberalismo e do neoliberalismo.
Desemprego intermitente ou de longa duracéo, trabalhos informais, adoecimento

relacionado ao trabalho, perdas materiais, ruptura de lagos sociais, desgaste mental
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e inseguranga quanto ao futuro sdo algumas das manifestagées deste contexto de
precarizacdo. Adicionalmente, no mundo do trabalho, a alianga entre competitividade
e individualizacdo contribui para a invisibilizacdo da origem social dos problemas
descritos, contribuindo para a personalizacdo da responsabilidade no préprio
trabalhador que os vivencia como fracassos pessoais diante dos quais se vé
impotente (SELIGMANN-SILVA, 2011).

Furtos (2008), ao abordar a relevancia das questdes sociais na formacao do
sofrimento humano, aponta para uma necessaria discussdo acerca das nocdes de
saude mental e clinica. Segundo o autor, nas praticas clinicas, observa-se o
predominio do interesse na histéria biografica do sujeito e de sua familia, em
detrimento do reconhecimento da ligagéo significativa do individuo com a sociedade.
Tais praticas evidenciam a prevaléncia de uma ldgica segundo a qual o ser humano
é individualmente responsabilizado por fragilidades socialmente produzidas.

O sofrimento social pode ser pensado a partir da vulnerabilizacdo do sujeito,
resultante da autonomia que lhe é imposta, o que vem acompanhado da inexisténcia
de mecanismos de protecdo social eficientes. A discussédo sobre o sofrimento, que
se d4 em uma determinada configuracdo social, tem em seu centro a deterioragcéo e
a precarizagdo das relagdes sociais. Além disso, a andlise do sofrimento remete a
dependéncia que é constitutiva do ser humano em relacdo ao outro e de sua
necessidade de reconhecimento, bem como das possibilidades de exclusédo
(WERLANG; MENDES, 2013).

Furtos (2008) aponta a necessidade de diferenciacdo entre os conceitos de
precariedade, exclusdo e pobreza, comumente confundidos. A pobreza se d4 em
relacdo aos rendimentos médios de uma dada sociedade, sendo a miséria sua
manifestacdo mais extrema. A excluséo refere-se ao processo pelo qual alguém é
encerrado fora do lago social, dando-lhe a impressao de que o mundo gira sem ele.
Trata-se de um desaparecimento social e deve ser entendido como um processo
social amplo e complexo, ndo apenas um fenébmeno individual. A precariedade social
se d& a partir das relacdes entre os Estados-Nacéo, os processos de globalizacéo e
o capital financeiro. Remete as mudancas da sociedade e do mundo do trabalho.
Diferencia-se da precariedade normal constitutiva do ser humano, uma
vulnerabilidade basica segundo a qual ninguém pode viver sozinho, havendo sempre

a necessidade do outro, podendo oferecer matéria para o desenvolvimento da
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solidariedade e do reconhecimento, a partir dos quais pode se constituir a confianca
em si, no outro e no futuro.

Werlang (2013) indica que o sofrimento remete as configuracdes do social e
as interseccdes entre individuo e sociedade, conformando uma realidade composta
por diferentes dimensdes, com destaque as formas de insergcdo/exclusdo no mundo
do trabalho. Junto disso, Furtos (2008) aponta que a analise do sofrimento social
requer um debate sobre as relacbes entre globalizacdo, capital financeiro e Estado.
Disso depreende-se que a discussao sobre conexdes entre estes temas — capital,
Estado, globalizacdo e trabalho — pode contribuir para a compreensao dos
mecanismos do sofrimento no trabalho e demais formas de sofrimento de origem

social.

2.3Trabalho, globalizacdo e mundializac&o do capital

A globalizacéo, intensificada a partir da década de 1980 com a crescente
mundializacdo do capital, consiste em um fenémeno sécio-histérico, de carater
dialético, amplamente contraditorio, fortemente atrelado ao desenvolvimento do
capitalismo e que aponta para a interconexdo entre economia e politica. Os
primeiros tracados que mais adiante compordo a sociedade global comecam a se
delinear a partir dos anos 1940, no periodo pés-Segunda Guerra, com 0 surgimento
de alguns de seus icones institucionais, como Banco Mundial, Fundo Monetério
Internacional (FMI), Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e Organizacdo do
Tratado do Atlantico Norte (OTAN). Ja apOs os anos 1960, a expansao das
multinacionais e as articulacdes militares e politicas internacionais possibilitam,
respectivamente, a constituicio de uma economia mundial e de uma politica
mundial. A década de 1970 encontra-se marcada pelos processos de reestruturacdo
produtiva, intensificacdo das lutas de classes e crise da economia capitalista central.
Contudo, é a partir dos anos 1980 que ocorrem a mundializagdo do capital por meio
de um novo padrdo de acumulacdo e a ampla difusdo de politicas neoliberais,
apregoando o carater autorregulador e otimizador do mercado, o qual, segundo essa
concepcao, deve ter supremacia em relacdo ao Estado (ALVES, 2001). Conforme
Maciel (2006), a emergéncia do mercado como regulador da sociedade,

acompanhada da reducao das fungbes do Estado, contribui para que o mercado
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opere de forma imediatista, buscando resultados de curto prazo, movido por
interesses utilitaristas, exacerbando o individualismo e a competitividade e
desconsiderando as consequéncias de tais producdes para o conjunto dos seres
humanos ou para 0s recursos naturais.

Apesar de seu carater socio-historico, heterogéneo, seletivo e excludente, a
globalizagéo tende a ser apresentada como um processo homogéneo, difusor de
bem-estar, democracia e modernizacdo, mostrando-se como efeito do processo
natural de evolucao da civilizagédo. Tais discursos promovem o ocultamento das lutas
de classes subjacentes as diferentes operacfes do capitalismo que a engendram,
apresentando-se como um fenémeno inexoravel do qual ndo se pode escapar,
submetendo Estados, empresas e individuos (ALVES, 2001).

Alves (2001) aponta a mundializacdo do capital, marcada predominantemente
pela l6gica da busca de rentabilidade, como elemento central do processo de
globalizac@o. A crise ocorrida em meados da década de 1970 desencadeia uma
descontinuidade na expansdo do capitalismo, instaurando, nos anos 1980,
alteracdes qualitativas na dinamica de producédo. A globalizacdo, como uma nova
etapa do desenvolvimento do capitalismo, é estruturada pela hegemonia do capital
financeiro, “aquele capital que se valoriza conservando a forma-dinheiro” (p. 57),
também conhecido como capital ficticio ou capital especulativo parasitario. Com o
fortalecimento do capital financeiro, a adocdo de taxas de cambio flexiveis vem a
substituir as taxas fixas. Junto disso, as desregulamentacdes monetaria e financeira,
engendradas pelas politicas neoliberais, e a mercadorizagdo dos titulos da divida
publica criam uma relacdo de estreita dependéncia entre Estado, disciplinamento
financeiro e operadores privados, os quais tém papel preponderante “na
determinacao dos precos relativos das moedas” (p. 75) e no nivel de remuneragao
dos empréstimos pela regulacdo das taxas de juros. Do conjunto dos elementos
descritos até entdo decorre a indissociabilidade entre economia e politica na analise
dos processos de globalizacéo.

Segundo Santos (2002, 2006), a globalizagdo é um fenbmeno multifacetado
(englobando as dimensdes cultural, econdémica, politica, social, religiosa e legal) que
vem ocorrendo nas ultimas décadas e que esta associado a dramatica intensificacédo
das intera¢Oes transnacionais relativas aos sistemas de producéo, transferéncias

financeiras, movimentacdo de pessoas e disseminacdo de informacdo, e esta
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marcado pela desinstitucionalizacdo dos conflitos capital-trabalho no periodo apos a
Segunda Guerra Mundial. Ndo € um fendmeno linear ou consensual, compondo-se
como um vasto campo de lutas e conflitos internacionais, cujos desequilibrios de
poder pesam de forma especialmente desfavoravel aos paises periféricos e
semiperiféricos, como € o caso do Brasil.

Apesar dos conflitos presentes no interior das vertentes hegemonicas da
globalizacédo, € o consenso entre seus mais influentes membros que |he confere
suas caracteristicas dominantes, as quais se encontram fortemente ancoradas nas
prescricdes do Consenso de Washington (SANTOS, 2002, 2006). Este documento,
publicado no final da década de 1980, abordou a grave crise econdémica enfrentada
especialmente por paises da América e tem forte inspiracdo pragmatica e neoliberal,
cujos principios sdo amplamente adotados por inUmeras agéncias multilaterais
(BRESSER-PEREIRA, 1991).

O Consenso de Washington defende que a crise econdmica enfrentada pelos
paises da América Latina tem como causadores o crescimento do Estado, a
existéncia de empresas estatais numerosas e ineficientes e a dificuldade de controle
do deficit publico e da regulacdo de salérios, tanto na iniciativa publica como na
privada (BRESSER-PEREIRA, 1991). As indica¢cbes presentes nesse documento
defendem: (a) uma economia liberal ou neoliberal, promovendo a abertura ao
mercado mundial, priorizacdo do setor de exportacdo, criacdo de politicas
monetarias e fiscais que promovam a reducédo da inflagcdo, promocédo da protecdo do
direito a propriedade privada, livre movimentacdo de trabalhadores e recursos,
diminuicdo da regulacdo do Estado na economia ao minimo e redugdo dos
investimentos em politicas sociais, mantendo apenas medidas compensatérias a
grupos vulneraveis socialmente; (b) o enfraquecimento do Estado, apresentado
como inimigo opressor da sociedade civil; (c) a promocdo de uma democracia liberal,
priorizando os direitos civis e politicos sobre os direitos econémicos e sociais; e (d) a
primazia da lei e do sistema juridico através da criagdo de um modelo de regulacdo
econdmica e social baseado nas privatizagdes, na liberalizacdo e nas relacdes de
mercado, além da garantia dos direitos a propriedade e do cumprimento de
obrigacdes contratuais (SANTOS, 2006). O neoliberalismo, conforme Chaui (2001),
ndo seria mera reducdo do Estado e seus gastos sociais, associado a crenca na

capacidade reguladora do mercado, mas um ideéario que preconiza o corte dos
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investimentos dos fundos publicos em servi¢os sociais para viabilizar a maximizagéo
do “uso da riqueza publica nos investimentos exigidos pelo capital” (p. 181).

Ao discutir a dimensdo econdmica dos processos de globalizacdo, Santos
(2002) enfatiza a forte influéncia do ideéario neoliberal nas relacées econbmicas
internacionais, pressionando os Estados a reduzir sua interferéncia na economia,
para que ela passe a ser regulada principalmente pelo principio de livre-mercado, e
subordinando-os as agéncias multilaterais, como FMI, Banco Mundial e Organizacéo
Mundial do Comércio. Promove-se a abertura das economias nacionais ao mercado
mundial, a privatizacdo das empresas estatais, a diminuicdo dos gastos com
politicas sociais e o crescimento do poder econdmico das empresas multinacionais.

Quanto a seus aspectos sociais, a globalizacdo hegeménica contribui para o
agravamento da desigualdade na distribuicdo da riqueza entre diferentes paises do
globo, mas também promove a exacerbacdo das desigualdades internas ao pais
através da concentracdo das riquezas em algumas parcelas da populagdo e do
crescimento da pobreza em outras (SANTOS, 2002, 2006). Além disso, a reducao
de salarios e de direitos trabalhistas passa a operar como dispositivo de regulacéo
para a promogao do crescimento e da estabilidade econémica. Em seus aspectos
politicos, produz a perda da centralidade da noc¢éo tradicional de Estado-Nacéo e
contribui para a reducdo da autonomia politica dos paises periféricos e
semiperiféricos. Os Estados passam a ser pressionados a implementar um conjunto
de mudancas institucionais e legais para regulamentar sua propria desregulacéo,
promovendo a reducdo de sua estrutura e a diminuicdo dos servicos de bem-estar
social prestados ao conjunto de sua populacdo e privatizando as empresas e
servicos estatais. O principio do mercado vem a substituir o principio do Estado, o
qual passa a ser visto como inimigo da sociedade civil. Concomitantemente, o
implemento de novas tecnologias possibilita uma tor¢cdo nas relacées de espaco-
tempo, viabilizando que o poder seja exercido de forma global e instantanea
(SANTOS, 2002).

Os processos de globalizagdo fortemente inspirados no ideéario neoliberal
constituem sua vertente hegemonica, acentuando a crise de legitimidade do Estado
e promovendo cada vez mais uma versao de capitalismo laissez-faire. A
globalizagdo hegemobnica apoia-se na matriz da governanga, conjunto de ideias

segundo as quais ela teria sido autogerada de forma cooperativa e inclusiva. Um dos
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pontos decisivos para as discussdes acerca da governanga foi a publicagédo, pela
Comissao Trilateral, em 1975, do relatorio sobre a crise da democracia. Conforme
este documento, a presenca de excessivos direitos e reivindicacdes sociais e a
existéncia de um contrato social demasiadamente inclusivo geraram uma crise da
democracia que, por conseguinte, conduziu a uma crise de legitimidade e de
governabilidade do Estado. O referido documento aponta também a necessidade de
aplicacao de trés regras fundamentais que se tornariam os pilares do neoliberalismo
e da globalizagdo neoliberal: a privatizacdo, a “mercantilizacédo” e a liberalizagao
(SANTOS, 2005).

Por um lado, pela perspectiva da crise de legitimidade, defende-se o reforgo
na participacdo dos movimentos sociais, reconhecendo-se a soberania da
participacdo popular, tomando-a como alicerce de uma transformacédo social
capacitadora. Por outro lado, pela 6tica da governabilidade, se aposta na reducao do
Estado e no controle da participacdo popular. A governanga, nesse contexto,
apresenta-se como uma sintese entre legitimidade e governabilidade, aliando as
exigéncias de participacdo social e autorregulacdo, aceitando “uma participacao
baseada num principio de selecdo segundo o qual apenas alguns atores, interesses
ou vozes sao admitidos a participar” (SANTOS, 2005, p. 14). Consoante a essas
ideias, o Estado torna-se um parceiro da governanca desde que 0s principios de
soberania e poder coercitivo a ele associados estejam ausentes, atribuindo-lhe um
estatuto semelhante ao de qualquer outro parceiro. A transicdo das ideias de
legitimidade para governabilidade e desta para governanga vem ocorrendo nas
Ultimas décadas, acompanhada pelo aumento das disparidades entre niveis de
rendimento e riqueza, pela acentuacao da diminui¢do da interferéncia do Estado na
regulacdo econémica e social e pela proliferacdo de organizacdes da sociedade civil
— terceiro setor — para “satisfazer as necessidades humanas a que o mercado nao
consegue dar resposta e o Estado ja nao estd em condigbes de satisfazer” (p. 13).
No bojo de tais discussfes, Santos (2005) define a governanca como forma de
governo do neoliberalismo, buscando combater as resisténcias das pressdes
populares e a interferéncia da regulacéo estatal.

Para Carnoy (2002), a economia globalizada refere-se a “uma economia cujas
atividades estratégicas, fundamentais — como a inovacao, os capitais, e a gestdo da

empresa -, funcionam em escala planetaria e em tempo real” (p. 21). A globalizagao
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dos mercados, da cultura e do capital, por exemplo, é possivel gracas a rapidez dos
transportes, as atuais tecnologias da informatica, a microeletronica e as
telecomunicacdes e impacta a organizacdo do mundo do trabalho e das politicas de
educacao existentes nos diferentes paises.

O autor aponta que os debates acerca da globalizagéo incluem discussdes
sobre as fungbes desempenhadas pelo Estado e pelas instituicbes transnacionais
em relacdo ao desenvolvimento mundial. Para ele, de certo modo, a mundializacéo
nao opera o enfraquecimento do Estado, pois:

para tirar o0 maximo lucro e proteger seu rendimento — tratando-se, em
particular, do capital intelectual —, as empresas e o0s capitais mundializados
tém necessidade de um aparelho de Estado eficaz e de uma sociedade civil
bem desenvolvida que oferecam um mercado em expanséo, condi¢cbes

politicas estaveis e um investimento publico regular em capital humano.
(CARNOY, 2002, p. 31 e 32)

Por outro lado, entretanto, ocorre um enfraquecimento do Estado devido a
incitagao, pelo mercado, de “uma politica econémica que favorega a competitividade
globalizada em detrimento de uma politica que estabilize a configuracdo da
economia nacional” (CARNOY, 2002, p. 29), levando os Estados a priorizarem
acbfes que tornem suas economias atraentes aos capitais em circulacao,
favorecendo os ganhos dos beneficiarios do sistema financeiro, em detrimento de
acOes a populacdo nacional. Nesta ldgica, os Estados ndo atuam na protecédo de
uma identidade nacional, mas operam como promotores do crescimento econdémico,
usualmente centrado no lucro material sem a preocupacéo de promover a igualdade
entre diferentes grupos que compdem a nacgdo. As limitacbes do Estado em lidar
com as disparidades econGmicas ocorrem concomitantemente aos processos de
marginalizacdo de parcelas da populacdo engendrados pela mundializagéo,
desencadeando movimentos sociais que questionam o papel do Estado e
demandam a reconceitualizagcdo do ensino publico.

A rapidez de circulagdo dos ativos financeiros, umas das caracteristicas dos
processos de mundializacdo, viabiliza aos investidores que exercam grande
influéncia sobre as politicas econdmicas adotadas pelos diferentes paises,
pressionando-os a priorizar politicas que (a) beneficiem o mercado privado; (b) se
oponham aos sindicatos, fragilizando-os e fortalecendo o patronato; (c) criem
estratégias para o rebaixamento do salario minimo e para a manutencdo de uma

politica anti-inflacionista rigorosa, contribuindo para a elevacdo do desemprego e
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prejudicando especialmente a remuneragao dos trabalhadores menos qualificados
(CARNOY, 2002).
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3 TRABALHO E SERVICO PUBLICO NO CONTEXTO BRASILEIRO

E certo que, ao trabalhar, o trabalhador
ganha a vida, mas busca também se
relacionar com a sociedade, afirmar seu
pertencimento & sociedade e se dirigir a ela.
Na verdade, a modernizacdo do trabalho é
somente um passo a mais em sua
domesticacdo somente as normas da
racionalidade econdmica e conduz a uma
deformacdo de sua relacdo com o trabalho
(LINHART, 2011, p. 154).

Nas ultimas décadas do século XX, os paises da América do Sul enfrentavam
os efeitos dos processos de globalizagdo, da mundializacdo do capital, de uma
profunda crise econémica e das pressdes das agéncias multilaterais para ajuste das
economias e do papel do Estado. No Brasil, a reestruturacao produtiva iniciada nos
anos 1980 e intensificada nos anos 1990 foi acompanhada de politicas de cunho
liberalizante, fortemente orientadas pelo Consenso de Washington, que promoveram
a reducao do Estado e contribuiram para a desestruturacao do mercado de trabalho.
Diante da crise econbmica, crescem o trabalho precéario e o informal, vistos muitas
vezes como dano menor diante do risco de desemprego. Nesse contexto, 0 servico
publico torna-se uma alternativa de protecdo ao trabalhador que busca emprego
estavel. Este, por sua vez, passa por uma série de transformacdes, destacando-se
aguelas orientadas pelo projeto de Reforma do Estado, o qual, ao aderir ao ideério
neoliberal, estabelece os fundamentos que permitem a reducdo de direitos aos
trabalhadores do setor publico e a adocdo de ferramentas de gestdo do modelo
gerencial, indicando que os efeitos das transformac¢fes no mundo do trabalho ndo se
restringem & esfera privada (BRASIL, 1995a; CHAUI, 1999; ALVES, 2002;
HOLZMANN, 2006; PICCININI; OLIVEIRA; RUBENICH, 2006; ANTUNES;
POCHMANN, 2008; GUIMARAES, 2009; LIMA; RAIHER, 2014).

3.1Especificidades da realidade brasileira
A sociedade salarial brasileira viveu a ultima década de seu apogeu nos anos

1980, quando houve o crescimento da populacdo economicamente ativa e 0

aumento nos niveis de ocupacdo e de geracdo de empregos publicos (MACIEL,
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2006). Nesse periodo, o pais passa a viver sob uma intensa instabilidade
econdmica, apresenta altas taxas de inflacdo, h& baixo crescimento do produto
interno bruto e o setor publico encontra-se altamente endividado, restringindo o
poder até entdo desempenhado pelo Estado como indutor da economia (CARDOSO
JR., 2001).

Ainda na década de 1980 iniciam-se o0s primeiros tracados da reestruturacao
produtiva, pautada em novos padrdes organizacionais e tecnolégicos, utilizando-se a
informatizagdo, a microeletronica, o sistema just-in-time, a producdo baseada em
team-work, os programas de qualidade total e a adocdo de métodos de gestao ditos
participativos, 0s quais tinham por objetivo um maior envolvimento e sujeicdo dos
trabalhadores aos planos das empresas (ANTUNES; POCHMANN, 2008;
ANTUNES, 2003, 2012). A incipiente reengenharia industrial ocorrida naquele
momento foi condicionada principalmente pela crescente competitividade
internacional (com efeitos nas empresas nacionais), pela necessidade de as
empresas brasileiras produzirem novas respostas ao crescente avanco do
sindicalismo e pelas imposi¢cdes das transnacionais que levaram as subsidiarias
brasileiras a adotar padrées organizacionais “inspirados no toyotismo e nas formas
flexiveis de acumulagdo” (ANTUNES, 2012, p. 47).

Nos anos 1990, intensifica-se 0 processo de reestruturacdo produtiva no
Brasil, mesclando-se elementos do fordismo, toyotismo e acumulacdo flexivel.
Embora essa reestruturacdo tenha iniciado nos anos 1980 de forma limitada e
seletiva, ela se intensifica nos anos 1990, conhecidos como a “década neoliberal”,
passando a repercutir no conjunto dos trabalhadores de forma mais ampla (ALVES,
2002, 2007; ANTUNES, 2012). Ocorre o crescimento do desemprego e da insercao
no mercado de trabalho de forma precarizada, o aumento do trabalho informal, a
reducdo de postos de trabalho, a intensificacdo do processo de terceirizacdo, a
ampliacdo do trabalho em domicilio, a ampliagdo dos mecanismos de
desregulamentacdo do trabalho e a diminuicdo dos niveis de remuneracao,
apontando para uma desestruturacdo do mercado de trabalho (ALVES, 2002;
ANTUNES, 2003; CARDOSO JR., 2001; COSTA, 2005; MACIEL, 2006).

Costa (2005) destaca que, embora a flexibilizacdo e a precarizacdo do
trabalho no Brasil tenham se intensificado a partir dos processos de reestruturacao

produtiva das décadas de 1980 e 1990 e da necessidade de tornar as empresas
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nacionais competitivas no mercado mundial, o sistema de relagbes de trabalho no
pais ja apresentava, desde muito cedo, elementos de desestruturacdo e
desregulamentacdo. Especialmente a partir dos anos de 1930 (ao longo da Era
Vargas) e, mais adiante, no regime militar, o pais passou por diferentes periodos de
cerceamento das atividades sindicais e de fraca intervencdo do Estado na
implementacdo dos frageis dispositivos de protecdo social voltados aos
trabalhadores do setor formal, compondo a chamada cidadania regulada, da qual se
encontram excluidos todos aqueles que nao tinham contrato registrado na carteira
de trabalho, e contribuindo para a construcdo de um conjunto de valores que
associam a marginalidade tudo aquilo que se afasta do modelo de trabalho formal.
Propunha-se, ademais, um modelo de desenvolvimento que promovia o crescimento
econdbmico a custa do desenvolvimento social e da concentracao de riquezas. Com
iSso, a crescente insatisfacdo com as condi¢cbes de trabalho e com o despotismo
sobre os trabalhadores em seus empregos, reprimidas pelo regime militar,
culminaram com um ciclo de greves ao final da década de 1970. Além das questdes
salariais, estavam presentes as criticas a configuracdo do papel dos sindicatos, a
reivindicagdo por direitos trabalhistas e, junto a outros movimentos sociais, a luta
pela redemocratizacdo do pais.

Se, por um lado, a desestruturacdo do mercado de trabalho veio
paradoxalmente acompanhada, na década de 1980, da ampliacdo da
regulamentacao do trabalho impulsionada pelos movimentos sociais e sindicais, por
outro, nos anos 1990, observa-se uma integracdo entre desestruturacdo e
desregulamentacdo do trabalho acompanhada da fragilizagdo dos mecanismos de
protecdo social (ALVES, 2007; ANTUNES, 2012; CARDOSO JR., 2001). Assim, a
legislacdo trabalhista passou por um conjunto de transformacdes que tinham por
objetivo rebaixar os custos de contratacdo e demisséo dos trabalhadores, dentre as
quais podem ser mencionadas: a flexibilizacdo da jornada de trabalho através da
criacado de banco de horas, a contratagéo de trabalhadores por tempo determinado,
a contratacdo em tempo parcial com jornadas de até 25 horas semanais, a
suspensao de contratos de trabalho por motivos econdémicos, a criacdo da lei de
cooperativas determinando que os cooperativados ndo tém vinculo empregaticio,
excluindo-os dos direitos previstos pela CLT. Esse conjunto de transformagdes veio

acompanhado da intensificacdo da implementacdo de politicas de cunho neoliberal,
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apontando para a discussao sobre a configuracéo e o papel do Estado e do servigco
publico, tema que sera discutido adiante (CARDOSO JR., 2001; COSTA, 2005).

Nos anos 2000, vive-se uma crise social e econbmica, cujas origens
remontam aos processos de globalizacdo e financeirizacdo da economia em curso
desde meados dos anos 1980 e as consequéncias da adoc¢éo de politicas de cunho
neoliberal nos anos 1990, as quais levaram as privatizacdes, a redugcdo dos servi¢cos
publicos e a diminuicdo da protecdo social. Observa-se 0 crescimento do
desemprego, especialmente durante a crise de 2008, periodo em que inumeros
trabalhadores com registro formal perderam seus empregos, principalmente aqueles
que atuavam na industria automobilistica (HIRATA, 2008). Ocorre o crescimento no
namero de vagas em postos de trabalho precarios e de baixa qualidade e 0 aumento
no numero de trabalhadores ocupados no setor informal (ALVES, 2007). Além das
formas flexiveis de gestdo que visam o aumento da producdo com reducdo de
custos, a precarizacdo em contextos de crescente desemprego também contribui
para a intensificacdo do trabalho, posto que aqueles que estdo empregados temem
perder suas vagas para desempregados a procura de trabalho, os quais, devido as
dificuldades de reinsercdo no mercado, muitas vezes estdo dispostos a aceitar
condicbes mais penosas e com menor remuneracdao (HIRATA, 2008). A crescente
insergéo no setor informal, embora mantenha o trabalhador alijado de seus direitos
pela auséncia de registro de contrato em carteira, passa a ser uma condi¢cdo aceita
como dano menor diante do risco de desemprego (HOLMANN, 2006).

No que se refere especificamente ao trabalho feminino no Brasil, ocorre um
crescimento da participacdo das mulheres no mercado de trabalho a partir dos anos
1970 (BRUSCHINI, 2007), fenbmeno associado a crescente precarizacdo do
trabalho, uma vez que estas recebem salarios médios significativamente inferiores
aos salarios dos homens (ALVES, 2007; HOLZMANN, 2006; HIRATA, 2008).
Adicionalmente, apesar das inUmeras mudangas sociais e culturais ocorridas nas
dltimas décadas, que contribuiram para a inser¢do das mulheres no mundo do
trabalho, estas permanecem como principais responsaveis pelo cuidado dos filhos e
demais familiares e pelos afazeres domésticos, 0 que representa uma sobrecarga as
mulheres trabalhadoras (BRUNSCHINI, 2007).

Cabe destacar que, no Brasil, o desenvolvimento do capitalismo e da

producao industrial sustentam-se na articulacdo entre jornadas de trabalho intensas
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e prolongadas e progressivo rebaixamento dos salarios, com produc¢éo voltada para
um mercado interno restrito e seletivo, bem como para exportacdo. A qualificacao da
populacdo e o0s avancos tecnologicos presentes na realidade brasileira,
acompanhados de baixos salarios aos trabalhadores quando comparados as
economias mais avancadas, criam um quadro de superexploracdo que mescla
tecnologia e precariedade, tornando nosso mercado atrativo aos investimentos de
empresas multinacionais (ANTUNES, 2003, 2009a, 2009b; ANTUNES;
POCHMANN, 2008).

A estruturagéo do capitalismo a partir dos processos de globalizacao contribui
para a ampliacdo das desigualdades sociais, para 0 aumento do individualismo no
trabalho, acompanhado do esfacelamento das relacbes de solidariedade entre
trabalhadores, para a diminuicdo das possibilidades de resisténcia, para a
fragilizacdo do movimento sindical e para a flexibilizacdo da legislacéo trabalhista.
No caso brasileiro, tal realidade, aliada as altas taxas de desemprego e a escassez
de suportes sociais para a existéncia, conduz os trabalhadores a uma busca
individual pela sobrevivéncia pessoal. E a partir da propriedade privada — dada a
auséncia da propriedade social — que se possibilita a manutencdo da existéncia,
tornando a vinculacdo ao trabalho remunerado uma condi¢cdo necessaria para a
sobrevivéncia (NARDI, 2006).

Em suma, na realidade brasileira, vive-se um contexto marcado pela
crescente precarizacdo e desregulamentacdo do trabalho, baixos salarios e
fragilidade dos mecanismos de protecdo social (ALVES, 2007; ANTUNES, 2012).
Por conseguinte, os salarios relativamente superiores aos rendimentos médios da
populacdo, marcadamente em relacdo a postos de trabalho com exigéncia de menor
escolaridade, aliado a estabilidade no emprego, tornam o servigo publico atrativo,
em especial durante periodos de grandes taxas de desemprego (HOLMANN, 2006).
Todavia, as mudancas no mundo do trabalho ndo se restringem a esfera privada,
sendo possivel observar inimeras transformagfes no setor publico. A Reforma do
Estado, implementada na década de 1990, prop6e um conjunto de medidas para
enfrentamento da crise econdmica vivida pelo pais as quais, inspiradas no ideario
neoliberal, promovem a reducéo do aparelho do Estado e introduzem uma série de
alteracdes na legislacéo e na gestédo do trabalho no servi¢o publico (BRASIL, 1995a;
CHAUI, 2001; GUIMARAES, 2009)
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3.2Reforma do Estado e Reforma do Aparelho do Estado: o setor publico

brasileiro na década de 1990

Os projetos de Reforma do Estado e Reforma do Aparelho do Estado,
desenvolvidos no primeiro periodo do governo Fernando Henrique Cardoso, na
década de 1990, trazem como justificativa para sua implementacéo a existéncia de
uma crise do Estado em virtude do modelo de desenvolvimento adotado por
governos anteriores e apontam a necessidade de resgatar a autonomia financeira do
Estado e sua capacidade de implementar politicas publicas. A Reforma do Aparelho
do Estado refere-se a reconfiguracéo de sua estrutura organizacional dentro dos trés
niveis — Unido, estados e municipios — e dos trés poderes — Executivo, Legislativo e
Judiciario. A Reforma do Estado, por sua vez, refere-se a redefinicdo de seu papel
quanto ao desenvolvimento econémico e social do pais (BRASIL, 1995a).

Segundo o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, as medidas
adotadas anteriormente levaram o Estado a um desvio de suas funcdes pela
ampliacdo de sua presenca no setor produtivo, conduzindo a deterioracdo dos
servicos publicos prestados a populacdo e ao agravamento da crise fiscal e da
inflacdo. Além disso, argumenta-se que o modelo de gestdo tecnoburocratico,
presente na administracdo publica federal, mostra-se anacrdonico em relacdo aos
desafios impostos pela globalizacdo, uma vez que, estando pautado em uma nogao
de hierarquia rigida e de excessivo controle de processos, as decisdes sdo tomadas
de forma lenta e ineficiente (BRASIL, 1995a).

Conforme o referido documento, a crise do Estado, iniciada nos anos 1970 e

acentuada nos anos 1980, define-se:

(1) como uma crise fiscal, caracterizada pela crescente perda de crédito por
parte do Estado e pela poupanca publica que se torna negativa; (2) o
esgotamento da estratégia estatizante de intervencédo do Estado, a qual se
reveste de véarias formas: o Estado de bem-estar social nos paises
desenvolvidos, a estratégia de substituicdo de importacdes no terceiro
mundo, e o estatismo nos paises subdesenvolvidos; e (3) a superagdo da
forma de administrar o Estado, isto €, a administragdo publica burocratica.
(BRASIL, 1995a, p.10-11)

Chaui (2001), ao discutir a crise fiscal do Estado, indica que esta se deve ao
compromisso do Estado como garantidor da “acumulagao e reproducido do capital e

da forga de trabalho” (p. 178) e que a Reforma do Estado vem a propor um modelo
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que substitua as politicas de bem-estar. Segundo a autora, o estado de bem-estar
encontrava-se ancorado no modelo fordista de producdo, pautado na geréncia
cientifica do trabalho, na existéncia de grandes industrias responsaveis por toda
uma cadeia produtiva, no investimento na inclusdo dos trabalhadores no mercado de
trabalho visando a obtencdo do pleno emprego e na presenca de monopolios e
oligopdlios tendo como referéncia o Estado nacional. Para sustentacdo da producéo
durante a vigéncia do modelo taylorista-fordista, o Estado operou como regulador do
mercado, financiando, através do fundo publico, a reproducdo da forca de trabalho
por meio de gastos sociais com previdéncia e seguro-desemprego, por exemplo, e
financiando a acumulacéo do capital por meio de subsidios a agricultura, a inddstria,
ao comércio etc. Com isso, introduz-se ao Estado a funcdo de gestor dos fundos
publicos visando a sustentacdo da acumulacdo e da reproducdo do capital,
socializando os custos da produgdo e fazendo a “manutengdo da apropriacéo
privada dos lucros ou da renda (isto é, a riqueza que nao foi socializada)” (p. 179).
Tais praticas possibilitaram o consumo de massa — corolario da producdo em massa
do modo de producéo taylorista-fordista — e levaram o Estado ao endividamento
“conhecido como déficit fiscal ou ‘crise fiscal do Estado™ (p. 179).

Em direcdo semelhante, Harvey (2011) aponta que o Estado, ao aderir ao
ideario neoliberal, adota funcbes paradoxais que garantem a privatizacdo dos
ganhos e dos lucros decorrentes do modo de producao capitalista, ao mesmo tempo
em que viabilizam a socializacdo dos danos. Nesse sentido, o Estado Neoliberal é
ao mesmo tempo nao intervencionista, por ndo interferir na légica de livre-mercado,
e intervencionista, ao direcionar o fundo publico a sustentacdo de ganhos privados,
portando-se em relacdo a economia e aos direitos sociais conforme as necessidades
de mercado visando a manutencdo da exploracéo capitalista.

No Brasil, a Reforma do Estado conduzida nos anos 1990 tinha por objetivo
redefinir e redistribuir as atividades estatais, através de uma “engenharia politica”,
com o objetivo de adaptar o Estado as novas exigéncias impostas pelo capital que,
naquele momento, diferentemente do periodo compreendido entre as décadas de
1940 e 1970, ndo necessita mais que o Estado exerca um papel regulador da
economia (CHAUI, 2001). O projeto de reforma estaria pautado na redefinicio de
quatro campos de atuacao: (1) nucleo estratégico do Estado, referindo-se as formas

de exercicio de poder e incluindo os trés poderes e 0s ministérios; (2) os servicos
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exclusivos, que incluem as atividades exclusivas do Estado e que ndo podem ser
transferidas a instituicdbes nao estatais; (3) os servicos nao exclusivos do Estado e
que, por isso, podem ser desenvolvidos por instituicdes néo estatais; e (4) o setor de
producdo, que se refere as empresas estatais. Dentro dessa perspectiva, servicos
como educacao, saude e cultura, por exemplo, sdo entendidos como nao exclusivos
do Estado, podendo ser desenvolvidos por instituicdes publicas ndo estatais,
conhecidas como organizac¢fes sociais, incluindo-se aqui as universidades (BRASIL,
1995a). Para Chaui (2001),

o fundamento ideolégico da Reforma é cristalino: todos os problemas e
maleficios econdmicos, sociais e politicos do pais decorrem da presenca do
Estado ndo s6 no setor de producdo para o mercado, mas também nos
Servigos N&o-Exclusivos [sic], donde se conclui que todas as solucdes e
todos os beneficios econémicos, sociais e politicos procedem da presenca
das empresas privadas no Setor de Produgé@o e nos Setores de Servigos
N&o-Exclusivos [sic]. Em outras palavras, o mercado é portador de
racionalidade sociopolitica e agente principal do bem-estar da Republica.
(CHAUI, 1999, p. 176)

Chaui (2001, p.176, grifo do autor) acrescenta ainda que a forma como é
preconizada a Reforma do Estado “exclui as exigéncias democraticas dos cidad&os
ao seu Estado e aceita apenas as exigéncias feitas pelo capital ao seu Estado, isto
€, exclui todas as conquistas econbmicas, sociais e politicas, vindas de lutas
populares no interior da luta de classes”.

Borges (2003), ao abordar a influéncia do Banco Mundial nas configuracdes
do Estado e nas politicas de educacgdo, aponta que esta instituicdo deslocou seu
interesse das reformas macroecondmicas e passou a priorizar, em sua agenda, as
reformas do Estado e da administracdo publica, buscando o fortalecimento da
sociedade civil e a promocao da boa governanca, marcada pela preocupacédo com a
legitimidade e o pluralismo politico. As proposi¢cdes do Banco Mundial ttm em seus
fundamentos a busca pela estabilidade econdémica e pela adequacdo da democracia
as necessidades do desenvolvimento capitalista neoliberal. O modelo concebido é
de um Estado liberal “neutro” para o qual o “bom governo” e a “boa governancga”
estdo associados a garantia do cumprimento de leis que assegurem a propriedade
privada, o livre comércio e a competicdo pacifica, a promo¢do de um ambiente
propicio aos investimentos privados e a liberdade dos individuos para buscar a

realizacéo de seus interesses.
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Em seu relatério publicado em 1997, o Banco Mundial prop6s o fortalecimento
das instituicbes publicas através da realizagdo de parcerias publico-privadas,
incluindo a delegacdo da responsabilidade e dos recursos da educacdo para
instituicbes privadas. Além disso, no relatorio, a educacdo é vista como um
instrumento de promogé&o da produtividade no trabalho e, portanto, do crescimento
econdmico. Nesse contexto, conforme o0s argumentos desta agéncia, 0s
investimentos em educacao estariam associados a manutencéo do papel do Estado
como garantidor de regras justas para competicdo no mercado, possibilitando
igualdade de oportunidades aos diferentes membros da populagdo. A parir dessa
perspectiva, estando as condigcbes de competicdo igualmente garantidas, as
desigualdades sociais seriam resultantes de diferentes niveis de habilidade e
esforco individual (BORGES, 2003).

O referido relatorio preconiza também a descentralizacdo das politicas para
viabilizar a ampliacdo da participacdo popular, mas, conforme o autor (BORGES,
2003, p. 130, grifo do autor), os “mecanismos participativos sdo entendidos [...] de
maneira instrumental, como formas de obtencéo de legitimidade politica sempre que
0 interesse publico coincidir com os interesses privados”. E enfatiza que “as
reformas recentes apoiadas por essa instituicdo tém implicacdes politicas claras que
revelam uma influéncia normativa por atributos especificos de variantes ocidentais
de democracia liberal e capitalismo”. Conforme a perspectiva do Banco Mundial, os
mecanismos participativos operam como estratégias para manutencado do apoio dos
eleitores para a realizacdo de outras reformas, como as privatizacbes e a
liberalizagdo comercial.

Ademais, o Plano Diretor da Reforma do Estado apresenta, como um de seus
propésitos, promover a modernizacdo do aparelho do Estado brasileiro com o intuito
de torna-lo mais agil e eficiente diante das exigéncias de um mundo globalizado.
Santos (2002, 2005, 2006), entretanto, aponta que a ideia de que a globalizacéo
seja um fendbmeno espontaneo, linear, irreversivel, inescapavel e promotor de
progresso, embora seja predominante, ndo passa de uma ideia falsa. Tal falacia
consiste em transformar as causas da globalizacdo em efeitos, apresentando-a
como um fendmeno inocente e espontaneo, ocultando que, de fato, ela resulta de

um conjunto de decisdes politicas.
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3.3Caracteristicas do trabalho no servigo publico brasileiro

A estabilidade no emprego e a relativa superioridade salarial tornam o servico
publico atrativo a inUmeros trabalhadores que buscam alternativas de insercéo frente
a desestruturacdo do mercado de trabalho. Porém, diante das crises econdmicas e
da adocao de politicas neoliberais dos anos 1990, o servigo publico passa a ser
encarado como um problema fiscal e sofre uma série de mudancas com efeitos em
variados aspectos das condi¢cdes de trabalho (BRASIL, 1995a; HOLZMANN, 2006,
GOMES; SILVA; SORIA, 2012).

Na década de 1990, defende-se que a reducdo do servico publico é
necessaria a retomada do crescimento econémico. Com isso, a precarizacdo das
condicbes de trabalho, a auséncia de concursos, a ampliagdo dos quadros de
trabalhadores terceirizados e temporarios, a auséncia de reajuste salarial e a
postura autoritaria do governo em relacdo as organizacdes sindicais passam a fazer
parte da realidade de uma parcela consideravel do funcionalismo publico (GOMES;
SILVA; SORIA, 2012). E um periodo caracterizado pelo aumento na idade média
dos servidores (MARCONI, 2003) e pela reducdo do quadro de funcionarios devido a
ocorréncia de aposentadorias sem reposicdo de pessoal. A diminuicdo no nimero
de servidores, como no caso das universidades publicas, comprometeu a prestacao
de alguns servicos, (GOMES:; SILVA; SORIA, 2012).

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (BRASIL, 1995) prevé a
alteracdo do Regime Juridico Unico, possibilitando a contratacdo de servidores por
regime de CLT, preconiza a realizagdo de avaliagbes de desempenho dos
servidores com possibilidade de demissdo por baixo desempenho e propde a
extincdo de cargos, especialmente os de menor escolaridade, acompanhado de
terceirizacdo das funcbes que permanecerem necessarias ao servico publico. A
extingdo de cargos, principalmente os de menor escolaridade, é justificada com o
argumento de a remuneracdo desses servidores ser superior a praticada na
iniciativa privada para trabalhadores com fungbes equivalentes. Desse modo,
argumenta-se que a terceirizacdo dessas funcdes pela contratacdo de empresas
prestadoras de servicos possibilitaria uma reducdo de custos ao setor publico
concomitante com a criagdo de uma equivaléncia para com os salarios praticados

pelo mercado. A Lei n° 9.632 de maio de 1998 dispbe sobre a extincdo de cargos
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nos diferentes ambitos da administracéo publica federal, determinando a extingédo de
todos os cargos vagos naguele momento, ou seja, aqueles que nao contam com
servidores ativos nos diferentes 6rgdo e entidades nos seus variados planos de
carreira. Determina, também, que sejam considerados em extincdo inUmeros cargos
que ainda contam com servidores ativos, devendo ser considerados extintos apos
sua vacéancia. Conforme tabela anexa a lei, a época de sua publicacdo, 72.930
servidores passam a ser considerados ocupantes de cargos em processo de
extincao.

O projeto de reforma administrativa do governo FHC, em meados dos anos
1990, aponta a rigidez do modelo de gestdo burocratico como um dos principais
responsaveis pela ineficiéncia e morosidade dos servi¢cos publicos, dissonante com
a agilidade e rapidez que marcam as transformacdes do mundo globalizado. A
burocracia é também responsabilizada, ao menos parcialmente, pela limitacdo do
Estado na implementacdo de politicas publicas. Por conseguinte, defende-se a
reorganizacdo da estrutura administrativa do servico publico federal, visando o
aumento da qualidade, da produtividade e da profissionalizacdo do servidor publico.
A administracdo gerencial surge, portanto, como alternativa ao modelo burocratico.
Ela inspira-se em modelos adotados na iniciativa privada e na administracdo de
empresas, esta pautada no controle de resultados (e ndo dos processos) e vé o
cidaddo como cliente (BRASIL, 1995a).

O modelo de gestdo burocrético foi adotado no Estado brasileiro a partir da
década de 1930 (BRASIL, 1995a) devido a necessidade de estabelecimento de
regras que permitissem a superacao do clientelismo e do patrimonialismo fortemente
arraigados na cultura da gestdo publica. A burocracia, pois, caracteriza-se pela
primazia da racionalizacdo e pelo rigor na aplicacdo de regras pautadas em
principios que tratam todos os membros da sociedade de forma equivalente e
encontra-se marcada pela rigidez da estrutura hierarquica, pela impessoalidade e
pela divisdo vertical e horizontal do trabalho. Embora as ferramentas de gestéo
descritas, conjuntamente com a implementagdo de mecanismos de controle social e
participacdo popular, contribuam em parte a superacdo do patrimonialismo, ainda
permanecem presentes praticas gerenciais de carater autoritario-paternalista na
administracéo publica (NEVES, 2005).



49

A adocao de ferramentas de gestdo inspiradas no modelo de administracéo
gerencial ndo leva em conta as diferencas e especificidades dos servigos publicos
em relacdo aos servicos oferecidos pela iniciativa privada (CHANLAT, 2002; FILHO,
2004; GUIMARAES, 2009), auxilia a reducéo do aparelho do Estado sem promover
melhorias na prestacdo dos servigos publicos (FILHO, 2004) e contribui para a
exacerbacéo do individualismo e do sofrimento dos trabalhadores (SPILKI; TITTONI,
2005). A utilizacdo de um modelo de gestdo pautado na flexibilidade e pouco
preocupado com o controle dos processos tampouco considera as razfes pelas
quais o modelo burocratico foi adotado e néo oferece alternativas para superacao do
clientelismo e patrimonialismo (FILHO, 2004). Apesar das criticas ao modelo
burocrético, a alternativa gerencialista substitui a preocupacdo com o bem comum,
fundamento que deveria nortear a ética no servico publico, pelo éthos do mundo dos
negécios, trocando a imparcialidade e o tratamento igualitario pelos interesses
mercantis (CHANLAT, 2002).

A administracdo gerencial no servico publico ndo substituiu por completo a
gestao burocratica, criando uma mescla de elementos de rigidez e flexibilidade cuja
natureza contraditoria cria dificuldades ao trabalho dos servidores (FILHO, 2004;
SARAIVA, 2002). A excessiva rigidez contribui para que a administracdo publica
tenha custos elevados e reaja de forma lenta as transformac¢des da sociedade,
prejudicando o atendimento de suas demandas. O quotidiano de trabalho dos
servidores caracteriza-se pela monotonia e pela dificuldade de realizacdo de
mudancas e melhorias. Todavia, a falta de parametros a respeito de como flexibilizar
o trabalho no servico publico deixa espaco para a modificacdo de processos que nao
carecem de mudanca ou ainda para a adocdo de medidas pouco adequadas
considerando-se os problemas a serem solucionados (SARAIVA, 2002).

A adocdo de ferramentas de gestdo impréprias ao setor publico e ao
atendimento das necessidades da populacdo vem acompanhada de uma série de
outras dificuldades. O aumento das demandas a serem atendidas, a reducéo do
guadro de pessoal e as pressdes por desempenho e produtividade levam a uma
intensificacdo do trabalho. A rigidez hierarquica e a gestdo pouco participativa
restringem a autonomia do servidor. A infraestrutura insuficiente, com espacos e
equipamentos escassos e inadequados, explicitam um processo de precarizagéo e

desvalorizagdo do trabalho. Consequentemente, a discrepancia entre as demandas
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e as condicbes para que estas sejam atendidas cria exigéncias contraditorias as
quais colocam o servidor diante de uma injun¢do segundo a qual ele € ao mesmo
tempo obrigado a e impedido de trabalhar. Tais processos repercutem
negativamente na qualidade dos servicos prestados, levam a perda de sentido no
trabalho, ao sofrimento e, muitas vezes, ao adoecimento (CHANLAT, 2002; FILHO,
2004; GUIMARAES, 2009).

Acrescenta-se a isso o carater imaterial e relacional do trabalho, as pressoées
hierarquicas e aquelas oriundas da populacao, a progressiva perda de autonomia, a
preponderancia de tarefas administrativas e burocréticas, a falta de reconhecimento
profissional, a ma distribuicdo das tarefas, a competicdo por promocdes e a
inadequacao ou a falta de treinamentos e capacitacdes, a extincdo de alguns érgaos
publicos, a crescente contratacdo de trabalhadores temporarios e terceirizados e a
adocado de programas de demissdo voluntaria em algumas &areas (como € o caso do
setor bancario) como elementos que contribuem para sofrimento dos trabalhadores
do setor publico (AVILA, 2012; GUIMARAES, 2009). Destaca-se que existe uma
correspondéncia entre as condicdes de trabalho e a qualidade dos servicos
prestados, fazendo com que os servidores estejam duplamente expostos a
precariedade do servico publico, pois estédo a ele vinculados tanto como cidadaos ou
usuarios, como na condicdo de trabalhadores (AVILA, 2012).

Nos anos 2000, o setor publico é tratado de forma ambigua, com avancos e
retrocessos no que se refere aos direitos e as condi¢cdes de trabalho. Por um lado,
inicia-se um processo de dialogo com os sindicatos através da criacdo da Mesa
Nacional de Negociacdo Permanente (MNNP) e discute-se a recomposicao do
trabalho no setor publico. Entra em pauta a discusséo das politicas de capacitacéo,
do redesenho dos planos de cargos e carreiras, dos salarios, dos processos de
trabalho e da construcdo de acdes na area de saude ocupacional. Passam a ser
realizados concursos publicos priorizando areas com maiores deficit, como a
educacédo, atendendo a politica de expansdo das universidades publicas. Por outro
lado, inicia-se a reforma da previdéncia, com a reducdo dos valores maximos das
aposentadorias e, entre 2005 e 2007, o governo federal interrompe as negociagcoes
com os sindicatos, contrariando os interesses dos servidores (GOMES; SILVA;
SORIA, 2012).
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Embora exista uma superioridade relativa dos rendimentos dos servidores
publicos quando comparados aos demais trabalhadores, seus salarios, de um modo
geral, ndo sdo elevados em valores absolutos (HOLZMANN, 2006). Ainda, essa
superioridade salarial se refere aos postos de trabalho com exigéncia de menor
escolaridade, sendo que nos cargos com exigéncia de nivel superior observa-se o
oposto, ou seja, a remuneracdo média nha iniciativa privada tende a ser superior aos
valores praticados no servi¢o publico (MARCONI, 2003). Além disso, os salarios do
setor publico permaneceram congelados por longos periodos desde o inicio dos
anos 1990, apresentando pouca variagdo ao longo do tempo (HOLZMANN, 2006) e
levando muitos servidores a buscarem formas de remuneracdo adicionais como
estratégia para amenizar as dificuldades enfrentadas diante da exiguidade de seus
vencimentos (VENEU, 1990). Comumente a composi¢do da remuneracdo dos
servidores conta com a expressiva participacéo de gratificacdes, sendo estas muitas
vezes a principal parcela de seus salarios. Encontram-se também inUmeras
desigualdades entre os variados planos de carreira que compdem a administracéo
publica federal, havendo diferencas entre as estruturas remuneratérias para cargos
com atribuicbes semelhantes. Adicionalmente, a progressdo na carreira, da qual
resultam melhorias salariais, embora formalmente vinculada a avaliacdo de
desempenho, na préatica encontra-se atrelada principalmente ao tempo de servico e
usualmente ndo resulta na complexificacdo das atividades desempenhadas pelo
servidor (MARCONI, 2003). O recebimento do valor integral do saléario durante a
aposentadoria, outra vantagem em relacao a iniciativa privada, ap0s as alteracfes
transcorridas nos anos 2000 em relacdo ao regime de previdéncia dos servidores,
deixa de ser uma realidade (GOMES:; SILVA; SORIA, 2012).

Em sintese, pode-se dizer que ha um amplo processo de desvalorizacdo do
servico e do servidor publico, criando inUmeras dificuldades na realizacdo do
trabalho e no atendimento das demandas sociais. Diante disso, cria-se uma imagem
de ineficiéncia que atribui ao servidor a responsabilidade pelas lacunas do trabalho
nao realizado, descontextualizando os processos produtores de tal ineficiéncia,
como também ocultando o sofrimento e os impedimentos vividos pelos servidores
em seu dia a dia de trabalho (CHANLAT, 2002; SARAIVA, 2002). A garantia de
seguranca no emprego, tdo almejada pelos trabalhadores em geral, especialmente

em tempos de crise, passa a ser vista, no imaginario social, como o cerne das
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condi¢des de possibilidade que permitem a existéncia do servidor publico como um
trabalhador bitolado, acomodado e pouco preocupado com o resultado de seu
trabalho. Cria-se uma imagem pejorativa do servidor publico, pois este, ao adquirir
estabilidade no emprego, ndo se encontra mais a mercé dos mecanismos
competitivos do mercado de trabalho e, com isso, passa a ter a possibilidade de
ganhar dinheiro sem a necessidade trabalhar (VENEU, 1990). Essa concepc¢ao
amplamente difundida de que ha uma incompeténcia e um descomprometimento
inerentes ao servico e ao servidor publico, descolada dos processos que a
produzem, passa a constituir-se em dispositivo estratégico de desqualificacdo do
setor e mobilizacao da opinido publica em prol das privatizacdes e do desmonte do
aparelhno do Estado, defendendo-se a racionalidade da iniciativa privada como
sinbnimo de garantia de economia, agilidade e eficiéncia (CHANLAT, 2002;
SARAIVA, 2002).
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4 UNIVERSIDADE

A universidade publica é hoje um campo
social muito fracturado e no seu seio
digladiam-se = sectores e  interesses
contraditérios (SANTOS, 2005, p. 165).

Nas dUltimas décadas, a universidade brasileira passou por inumeras
reformulacgdes, cuja direcédo foi fortemente influenciada por pressdes internacionais.
Observa-se um incentivo a ampliacdo do acesso, que se da principalmente mediante
praticas privatizantes, seja pelos incentivos a expansao da rede privada de ensino
superior, pela utilizagdo de verba publica na compra de vagas nas universidades
privadas, ou pela privatizagdo interna das universidades publicas. A permeabilidade
da universidade as necessidades impostas pelas dinamicas da sociedade capitalista
leva a reformulacdo dos curriculos e das praticas de ensino visando a formacéo de
profissionais aptos a atender as demandas do mundo do trabalho (MACIEL, 2006;
LIMA 2011; LIMA; PEREIRA, 2009). No caso das universidades publicas federais, a
mais recente ampliacdo na oferta de vagas nem sempre foi acompanhada, na
mesma proporcao, por investimentos em sua estrutura — seja de recursos humanos,
equipamentos ou espaco fisico. As mudancas ocorridas no conjunto do servico
publico, aliadas a expansdo da universidade de forma precarizada, impactaram
negativamente nas condicfes de trabalho e de salude de seus servidores (BOSI,
2007; LIMA, 2011).

4.1 O contexto das universidades nos dias de hoje

A organizacdo do trabalho na atualidade se da em torno da nocdo de
flexibilidade, exigindo trabalhadores polivalentes e demandando a elevacdo do nivel
médio de instrucdo da populacdo economicamente ativa. O ensino superior
encontra-se cada vez mais voltado para as necessidades da producdo econdmica,
ao mesmo tempo em que se observa um aumento da renda conforme a qualificagao
do trabalhador, promovendo um incentivo ao ingresso nos cursos superiores. Para
Carnoy (2002),

[...] os governos dos paises em desenvolvimento séo obrigados a aumentar
0s gastos com a educacédo para se dotarem de uma populagédo ativa mais
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instruida. Um sistema educacional bem estruturado e trabalhadores mais
qualificados podem contribuir para atrair capitais de financiamento
globalizados que desempenham um papel cada vez mais importante na
economia. No entanto, esses capitais tém, igualmente, interesses
econdmicos a curto prazo que incitam a restringir a funcéo do setor publico;
além disso, tendem a favorecer o setor privado. O corpo desta ideologia
estimulada pela circulacéo de capitais globais obriga os Governos ndo s6 a
frear o aumento dos gastos publicos com a educagdo, mas também a
procurar outras fontes de financiamento para garantirem o desenvolvimento
do seu sistema educacional. (CARNOY, 2002, p. 23, grifos do autor)

O autor salienta, por conseguinte, que, embora as politicas de educacgéo
possam estar pautadas, em alguma medida, em preocupacbes de carater
nacionalista, referentes a formacéo das elites e promocéo da cultura nacional, as
decisbes acerca dos investimentos em educacgéo, especialmente no que se refere ao
ensino  superior, encontram-se fortemente influenciadas pelas pressoes
internacionais. Nesse contexto, a demanda globalizada por trabalhadores mais
qualificados contribui para a elevacdo da rentabilidade dos investimentos no ensino
superior, ao contrario do que ocorre com outros niveis de formacao.
Concomitantemente, a informatizacéo e o decorrente desaparecimento de inimeros
empregos também passam a influenciar os investimentos em educacédo e formacéao.
Os mercados de trabalho, sob o efeito da mundializacdo e das novas tecnologias,
“tornam-se cada vez mais flexiveis, desagregadores ou individualizadores” e
‘exigem um conhecimento cada vez mais amplo” (p. 43). Ademais, o autor ainda
destaca que, na maior parte dos paises, 0 acesso ao ensino superior conta
principalmente com estudantes oriundos de familias mais abastadas e, ao mesmo
tempo, aqueles que chegam a este nivel de ensino beneficiam-se relativamente
mais de seus investimentos em educacédo do que aqueles que interromperam sua
formacdo em etapas anteriores. Desse modo, a forma como se configura a
educacao superior e 0 acesso a esse nivel de ensino contribui para o acirramento
das desigualdades, fazendo com que aqueles que tém desde o inicio melhores
condi¢cdes tenham também um melhor retorno em relagdo aos seus investimentos
em educacéo.

Santos (2005) aponta que a universidade vem passando por um amplo
processo de crise nas Ultimas décadas. A partir dos anos 1980, os processos de
globalizacdo e a adocdo por inUmeros paises do modelo de desenvolvimento
econdmico neoliberal induziram a perda de prioridade das politicas sociais em geral,

incluindo-se, no bojo desses processos, a reducao da prioridade da universidade
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publica para o Estado e a crescente expansdo da exploracdo comercial do ensino
superior através de sua mercadorizacdo. Para o autor, o reconhecimento da
universidade como bem publico financiado pelo Estado é condicdo necessaria para
a manutencdo da livre producdo e divulgacdo do pensamento critico, elemento
fundamental & nog&o de autonomia universitaria. A acentuada abertura do ensino
superior ao lucrativo mercado privado, aliada a perda de prioridade como politica
publica do Estado, coloca a universidade publica em condi¢cdes de concorréncia
desleal. A universidade publica € induzida a adotar mecanismos para garantia de
eficAcia e produtividade conforme parametros empresariais e se vé€ diante da
necessidade de busca de outras fontes de financiamento, em especial por meio de
parceria com o capital, comprometendo a autonomia universitaria. Segundo o autor,
€ a partir da crise financeira que se origina a crise institucional da universidade.

Ainda sob os efeitos dos processos de globalizac&o neoliberal, observa-se, ao
longo dos anos 1990, um aprofundamento da “segmentagao ou [da] dualidade dos
mercados de trabalho entre paises e no interior de cada pais” (p. 145). Ocorre uma
explosdo no emprego com exigéncia de qualificacdo extremamente baixa,
acompanhada, contraditoriamente, do crescimento da mé&o de obra altamente
qualificada. A possibilidade de recrutamento através de imigracdes ou de
deslocalizacdo das empresas cria uma disponibilidade global de mé&o de obra
qualificada, levando os paises centrais a investirem nas universidades publicas
seletivamente conforme as necessidades do mercado. Diante disso, a universidade,
torna-se uma instituicéo criadora de condi¢cdes para concorréncia e busca adequar a
formacdo a volatilidade das exigéncias do mercado. Isso se da através do
encurtamento da formacado, das reformas e da flexibilizacdo dos curriculos, da
criacao de cursos de nivel superior em sistemas nao universitarios, da multiplicacéo
de instituices centradas no ensino e que ndo desenvolvem ac¢des de pesquisa ou
extensdo, e através da adocdo da educacdo permanente, a qual comumente
encontra-se reduzida a uma ferramenta de qualificagdo para o mercado. A
autonomia universitaria, nesse contexto, encontra-se mais associada a autonomia
para adaptar-se as exigéncias do mercado do que a promoc¢do da liberdade
académica (SANTOS, 2005).

Embora as transformacdes da universidade a partir das logicas neoliberais

sejam um fenbmeno global, elas assumem diferentes contornos nos paises centrais,
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periféricos e semiperiféricos. Nestes dois Ultimos, ha uma tendéncia a adogéo das
orientacdes do Banco Mundial, destacando-se o aumento de vagas na rede privada,
a substituicdo de bolsas por mecanismos de financiamento estudantil e a diminuicao
do custo por aluno. Em sintese, ocorre a substituicdo da concepcdo de educacao
como direito pela ideia de educagdo como mercadoria, dando-se 0 acesso ao ensino
superior pela via do consumo. Além disso, a expansdo do setor privado de ensino
superior nesses paises esteve assentada na sua fraca regulacdo pelo Estado, na
inducdo da crise financeira da universidade publica e na degradacdo dos salarios

dos professores universitarios (SANTOS, 2005).

4.2 A Universidade no Brasil

No Brasil, as primeiras faculdades, que ministravam o curso de direito, foram
criadas na década de 1820, durante o periodo imperial, em Sao Paulo e Recife. Em
1920, ja no periodo republicano, foi criada a Universidade do Rio de Janeiro — a
primeira universidade brasileira — “caracterizando-se pelo agrupamento de
faculdades, com auséncia de uma integracdo centralizada e com pouca
preocupagao com as ciéncias fundamentais e a investigagdo” (MACIEL, 2006, p.
62). A génese do ensino superior brasileiro esta pautada na preocupa¢do com a
profissionalizacdo da elite nacional, visando a manutencdo e a reproducdo da
estrutura social vigente, diferenciando-se das universidades europeias que tinham
como objetivos a constru¢cdo de conhecimento e o compromisso social. Havia, na
universidade brasileira, desde sua criacdo até a década de 1960, um corpo discente
reduzido, com alunos predominantemente do sexo masculino, de origem
aristocratica ou burguesa, e eram ofertados cursos “nobres”, como direito, medicina
e engenharia (MACIEL, 2006).

A reforma universitaria de 1968 preconizava sua modernizagdo administrativa,
tomando a universidade como uma empresa que deveria preocupar-se com padroes
de produtividade e eficiéncia; a reconceituacdo do ensino superior, incentivando a
preocupacdo com areas fundamentais do saber, como ciéncias, letras, artes e
filosofia, independentemente da area de formacdo do aluno; a promoc¢ao de uma
maior integracao entre as universidades e a sociedade; e a criagao de universidades

privadas e privatizacdo do ensino para acolher a demanda crescente de alunos
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neste nivel de formacéo, entre outros. No periodo compreendido entre as décadas
de 1960 e 1980 ocorreu uma massificagdo do ensino superior, com a construcéo de
inlmeros campi e crescimento no numero de matriculas (MACIEL, 2006). Durante o
regime militar, o aumento do ingresso no ensino superior criou uma ilusdo de
democratizacao de oportunidades. Contudo, a ampliagcdo do acesso se deu de forma
combinada com o significativo crescimento do setor privado, contribuindo para
conter as reivindicacbes dos jovens e pautando-se na concep¢ao de ensino como
mercadoria a ser paga (LIMA; PEREIRA, 2009).

A expansdo do acesso a educacdo é uma exigéncia decorrente do
desenvolvimento do capitalismo, pois as transformac¢des nos processos produtivos
passam a requerer cada vez mais mao de obra qualificada (CATANI; OLIVEIRA,;
DOURADO, 2001; LIMA; PEREIRA, 2009). Na transicdo dos anos 1980 para o0s
anos 1990, notou-se a intensificagdo de algumas situacdes, como: a massificacao
do acesso a universidade, a multiplicacdo dos campi e a adocdo de processos de
gestdo pautados na Otica empresarial e preocupados, portanto, com padrées de
qualidade, eficiéncia e produtividade. Nesse periodo, a configuracdo da universidade
esteve assentada nas influéncias de politicas internacionais como as do Banco
Mundial. A diversificacdo dos cursos e das instituicbes de ensino superior, a
diversificagcdo das fontes de financiamento, o direcionamento do ensino superior ao
atendimento das demandas dos setores privados e a adocéo de ldgicas privatizantes
foram as diretrizes apontadas pelo Banco Mundial para a reforma do ensino superior
na América Latina (LUCAS; LEHER, 2001; MACIEL, 2006; SGUISSARDI, 2008).

Em meados dos anos 1990, o Plano Diretor da Reforma do Estado
estabelece que a educacdo ndo é um servico exclusivo do Estado. Ao ser colocada
no setor de servicos, a educacao deixa de ser considerada um direito dos cidadaos,
podendo ser terceirizada ou privatizada como qualquer outro servico publico
(CHAUI, 2001). A concepcao de que 0 ensino superior € um servico passivel de ser
prestado tanto por instituicdes publicas quanto privadas justificaria o financiamento
publico do ensino privado, bem como o financiamento privado das instituicoes
publicas (LIMA; PEREIRA, 2009).

A instituicdo universitaria, entdo vista como uma prestadora de servigos,
encontra-se marcada pelo vocabulario neoliberal, devendo estar presentes

preocupacdes com a qualidade, a avaliagdo e a flexibilizagdo da universidade. A
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autonomia universitaria, nesse contexto, torna-se o gerenciamento empresarial da
instituicdo para o cumprimento de metas e indicadores de desempenho
determinados pelo contrato de gestdo com o Estado e para captacao de recursos de
outras fontes, como as parcerias publico-privadas. A flexibilizacdo, por sua vez,
refere-se a eliminagdo do “regime Unico de trabalho, [do] concurso publico e [da]
dedicacdo exclusiva”, a simplificacdo em processos de compras, como no caso das
licitacOes, de gestao financeira e também de prestacdo de contas, a adaptacdo dos
curriculos as necessidades das empresas locais e a separacdo entre docéncia e
pesquisa (CHAUI, 2001). A universidade dos anos 1990 esta estruturada a partir da
preocupacdo com a eficacia organizacional, da integracdo entre graduacédo e pés-
graduacédo, da flexibilizacdo e da dinamizacdo dos curriculos de graduacdo, que
devem ser adaptados as demandas do mercado e devem possibilitar o
desenvolvimento de habilidades e competéncias gerais. A formagdo, nessa
perspectiva, opera como uma forma de transmissdo rapida de conhecimentos para
qualificacdo de profissionais para o mercado de trabalho (CATANI; OLIVEIRA,;
DOURADO, 2001; CHAUI, 2001).

Durante os dois periodos do governo Fernando Henrigue Cardoso, 0s
incentivos a autonomia universitaria constituiram-se principalmente como estratégias
de descomprometimento do Estado e incentivo a redugdo do financiamento publico
do ensino superior. Diferentemente disso, a autonomia, ao ser entendida como
possibilidade de construcdo de um saber critico e de transmissédo de cultura por
meio da pesquisa e do ensino, pautada na qualidade académica, na relevancia
social e na equidade, constitui-se uma condicdo fundamental ao préprio conceito de
Universidade. Desse ponto decorre a necessidade de avaliacdo para averiguar em
gue medida a universidade estd cumprindo com seu papel social. Nesse sentido,
tomando a educacdo como um bem publico, a autonomia e a avaliacdo ndo sao fins
em si, mas meios para assegurar a responsabilidade social das instituicbes de
ensino superior (TRINDADE, 2004).

A oferta de servigos educacionais pagos, especialmente cursos de curta
duracdo e poés-graduacao latu sensu, a criacdo de fundacdes de direito privado, o
estabelecimento de parcerias com a iniciativa privada para realizacdo de
assessorias e de consultorias e para criacdo de mestrados profissionalizantes pagos

sdo algumas das formas de privatizagdo interna das universidades publicas. O
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acentuado crescimento do setor privado e a privatizagdo interna da universidade
publica constituiram-se nos dois mecanismos basicos de expansdo do ensino
superior nos anos de neoliberalismo. Ocorre uma grande diversificacdo do ensino
superior, com crescimento no numero de instituicbes nao universitarias, com
atividades centradas no ensino e desobrigadas da realizacdo de praticas de
pesquisa e extensdo, e ha um aumento na oferta de cursos a distancia ou de curta
duracéo, associados a certificacdo em larga escala e ao aligeiramento da formacéo.
O acentuado crescimento do setor privado e a intensificacdo da privatizacao interna
da universidade publica, mesmo que sob a aparente democratizacdo do acesso, na
realidade estdo na base dos processos de empresariamento e mercantilizacdo da
educacao superior (LIMA; PEREIRA, 2009; LIMA, 2011).

No segundo ano do primeiro governo Lula teve inicio o0 mais recente projeto
de reforma universitaria, o qual foi o primeiro a transcorrer em um periodo
democratico na histéria brasileira. A reforma universitaria, naquele momento, trouxe
a tona questdes referentes ao papel do Estado frente aos desequilibrios entre os
sistemas publico e privado de ensino em um contexto de economia mundializada; a
massificacdo da educacao superior e a funcdo desta na producdo de pesquisas no
contexto das novas economias; e a funcdo estratégica da universidade na
construcédo de uma “nagédo soberana e inserida na competicdo internacional pela
geracao de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos” (TRINDADE, 2004, p. 834).

Durante o governo Lula, a reformulacdo da educacdo superior € pauta
prioritaria (LIMA; PEREIRA, 2009; LIMA, 2011). Nesse periodo, ocorre uma
multiplicagcdo dos campi e sdo criadas novas instituicoes federais de ensino superior
em regides metropolitanas e no interior. Além disso, séo instituidos diferentes
programas para ampliacdo do acesso — nas redes publica e privada — e para
manutencdo da permanéncia dos estudantes objetivando a conclusdo da formacao
(SGUISSARDI, 2008; LIMA, 2011). Todavia, a reforma do ensino superior segue a
mesma direcdo das acdes adotadas em governos anteriores, promovendo a
continuidade e o aprofundamento dos efeitos das l6gicas neoliberais no ensino
superior (MANCEBO, 2004; LIMA; PEREIRA, 2009; LIMA, 2011). Cresce o
empresariamento da educacao superior pela privatizacao interna das universidades
publicas e pela expansao do ensino privado, ampliando-se 0 acesso no setor privado

especialmente pela diversificacdo do ensino superior através da multiplicagdo de
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instituicbes ndo universitarias e, portanto, desobrigadas de realizar acdes de
pesquisa e extensdo. Intensificam-se as parcerias publico-privadas através de
regulacdes legais que possibilitam a realizacdo de convénios entre universidades
publicas e fundacdes de direito privado, bem como da venda de cursos e servigos
educacionais por universidades publicas e da participacdo do trabalho docente em
empresas privadas pela Lei de Inovacao Tecnoldgica (LIMA; PEREIRA, 2009; LIMA,
2011; GONCALVES, 2008).

Cria-se o Programa Universidade Para Todos (ProUni) que, sob o argumento
de viabilizar a democratizacdo do acesso ao ensino superior, realiza a compra de
vagas publicas em instituicbes de ensino privadas mediante generosa isencao fiscal,
acentuando a privatizacdo do ensino superior e deixando de cobrar um volume
consideravel de impostos os quais poderiam ser utilizados no financiamento da
educacdo publica (MANCEBO, 2004; LIMA; PEREIRA, 2009; LIMA, 2011,
GONCALVES, 2008). Apesar de a massificagdo do ensino superior acompanhada
de sua expansao no setor privado serem fendbmenos presentes em inidmeros paises
hispano-americanos, a privatizacdo do ensino superior € extrema no Brasil, sendo
este um dos paises do mundo com maior participagdo do setor privado
(GONCALVES, 2009).

O Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansédo das
Universidades Federais (REUNI) tem por objetivo a ampliacdo do acesso e da
permanéncia nos cursos de graduacdo do ensino superior. Além disso, propde o
aumento no nimero de vagas e no numero de alunos por professor; a diversificacdo
de cursos e reestruturacdo dos curriculos, priorizando a flexibilizacdo e a
interdisciplinaridade; a maior articulacdo entre graduacdo e poOs-graduacdo; a
articulacédo entre educacdao superior e educacao basica, profissional e tecnoldgica; o
incentivo a mobilidade académica; a ampliacdo das politicas de inclusdo e
assisténcia estudantil;, o melhor aproveitamento da estrutura fisica das
universidades; e a ampliacdo de seus recursos humanos (BRASIL, 2007). O
acréscimo na dotacdo orcamentaria das universidades publicas federais, entretanto,
esta limitado a disponibilidade de recursos do Ministério da Educacdo (MEC) e esta
condicionado a adesdo ao REUNI e aos seus objetivos, interferindo na autonomia
universitaria e, também, promovendo o aprofundamento da precarizacdo e da
intensificacao do trabalho docente (LIMA, 2011).
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Ao longo do governo Dilma, observa-se a continuidade e o aprofundamento
da privatizacdo e do incentivo a diversificacdo do ensino superior mediante
ampliacdo de vagas em instituicbes nao universitarias. A educacao é destinataria
uma infima parcela do Orcamento Geral da Unido (3,34%), priorizando-se o
pagamento dos juros da divida publica, aos moldes dos governos anteriores. Ainda,
parte significativa da verba da educacéo €é direcionada ao setor privado, através de
programas como o ProUni e o FIES (Fundo de Financiamento ao Estudante do
Ensino Superior). O escopo deste Ultimo, por sua vez, passa a incluir cursos de
graduacdo a distancia, os quais se encontram em franca expansao nesse periodo, e
cursos de poés-graduacao (LIMA, 2015).

Diante do exposto, pode-se dizer sinteticamente que a reformulacdo e a
expansao do ensino superior brasileiro nas ultimas décadas estiveram fortemente
voltadas ao atendimento de interesses privados e mercantis (SILVA JUNIOR;
CARVALHO, 2003; SGUISSARDI, 2008), o que se manifestou pelas diferentes
formas de privatizacdo do ensino, pelo direcionamento de verbas publicas ao setor
privado, pela adocéo de l6gicas empresariais e mercantis na gestao da universidade
publica, pelo aligeiramento da formacédo, pela fragmentacdo e diversificacdo do
ensino e pela precarizacéo e intensificacdo do trabalho docente (LIMA, 2011). As
transformacdes na Universidade nas ultimas décadas, portanto, denunciam um
processo mais amplo de desconstrucdo da nocéao de educacgéo publica como direito.
Tal processo esta intimamente relacionado as influéncias dos organismos
internacionais na reformulacdo do Estado e de seu papel na economia e na
realizacdo de politicas sociais (SILVA JUNIOR; CARVALHO, 2003; MANCEBO;
2004; GONCALVES, 2008).

4.3 O trabalho na Universidade, a extingdo de cargos e a carreira dos

técnico-administrativos em educacgéo

Ao longo do Governo FHC, observou-se um grande incentivo ao crescimento
da rede privada de ensino superior, paralelamente ao sucateamento da universidade
publica, levando a um aprofundamento da precarizacédo das condi¢cdes de trabalho
dos servidores (LIMA; PEREIRA, 2009; BOSI, 2007). Ha um represamento dos

concursos publicos, levando a progressiva redugcdo do quadro de servidores pela
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falta de reposicdo, e ocorre, por conseguinte, uma intensificacdo do trabalho.
Ademais, € observada uma drastica reducdo de verbas destinadas a manutencéo da
infraestrutura das universidades e os salarios dos servidores chegam, no inicio dos
anos 2000, ao patamar mais baixo da histdria da categoria. Diante disso, a utilizacéao
de uma politica de gratificacdes — as quais naquele momento compdem cerca de
80% do salario, em alguns casos — torna a remuneragdo ainda mais precaria,
rompendo a isonomia entre 0s servidores e estabelecendo diferenciacdes
injustificadas (LUCAS; LEHER, 2001).

O contexto de arrocho orcamentério, aliado as l6gicas produtivistas do meio
académico, intensifica a competicdo entre os docentes pelas verbas dos 6rgéos de
fomento (LIMA; PEREIRA, 2009; BOSI, 2007). A busca por fontes de financiamento,
mediante oferta de cursos pagos, consultorias e parcerias publico-privadas, torna-se
uma estratégia para manutencao e melhoria da estrutura de trabalho, possibilitando
a aquisicao de equipamentos e material de consumo. Os recursos arrecadados sao
destinados as areas mais rentaveis, sendo usados privativamente dentro da prépria
instituicdo. Tais praticas, empregadas até os dias atuais, colocam em cheque o
carater publico da universidade e tornam os docentes responsaveis por suas
condicdes de trabalho, resultando em realidades dispares, posto que o0s
departamentos que produzem mais pesquisas e ofertam mais servicos pagos
dispdem de melhores recursos (LIMA; LIMA-FILHO, 2009).

Nos anos 2000, a partir do governo Lula, ocorreu uma retomada dos
concursos publicos, especialmente nas areas com maior defasagem de recursos
humanos, como é o caso das universidades. Ocorreu também a expansdo das
universidades publicas, com aumento significativo do nimero de vagas. Apesar dos
investimentos na ampliacdo do ensino superior na rede publica federal,
permaneceram ainda restricbes orcamentérias, resultando na intensificacdo do
trabalho dos servidores e na falta de infraestrutura adequada. Ademais, houve a
reestruturacdo de muitos dos diferentes planos de cargos e carreiras que
compunham o servico publico federal (GOMES; SILVA; SORIA, 2012). A carreira
dos servidores técnicos de instituicdes federais de ensino superior passou a ser
regida pela Lei n°®11.091, de janeiro de 2005, a qual estabelece o Plano de Cargos e
Carreira dos Técnicos Administrativos em Educagdo (PCC-TAE). Nele esta

especificada a estrutura de cargos vigentes, com suas respectivas atribuicdes e
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exigéncias de escolaridade, regras para progressdo funcional (por avaliagcdo de
desempenho ou mérito profissional e por capacitagdo), regras e percentuais para
concessao de adicionais por qualificacdo (referente a realizacdo de cursos de
educacdo formal) e tabelas salariais. O plano prevé, também, a criagcdo de
programas de capacitacdo voltados ao desenvolvimento dos servidores e a
modernizacdo dos processos de trabalho (BRASIL, 2005b). Os relatérios das
diferentes instancias estabelecidas para acompanhamento da implantacdo da
carreira apontam dificuldades de dialogo e acentuadas divergéncias entre
representantes dos servidores e do governo no que se refere a estrutura de cargos e
as suas caracteristicas, destacando-se a extincdo de cargos e a terceirizacdo como
pontos de discordancias.

O artigo 22 do PCC-TAE determina a criacdo da Comissdo Nacional de
Supervisdo do Plano de Carreira (CNS), “vinculada ao Ministério da Educagéo, com
a finalidade de acompanhar, assessorar e avaliar a implementacdo do Plano de
Carreira”. Posteriormente, a Portaria n°® 655, de 1° de marco de 2005, estabelece
gue a CNS sera composta por membros do Ministério da Educacéo, representantes
dos dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino e membros da Federacdo de
Sindicatos de Trabalhadores em Educacdo das Instituicbes Federais de Ensino
Superior Publicas do Brasil (FASUBRA) e do Sindicato Nacional dos Servidores
Federais da Educacdo Basica, Profissional e Tecnolégica (SINASEFE). Cabe a
CNS:

a) propor normas regulamentadoras do ingresso na carreira e das
diretrizes nacionais para elaboracdo dos programas locais de
capacitacdo e dos programas de avaliacdo de desempenho dos
integrantes da carreira,;

b) acompanhar a implementacédo e propor alteragdes no plano de carreira;

c) elaborar a proposta de matriz nacional de distribuicdo de cargos, tracar
diretrizes para a matriz local, bem como avaliar anualmente, as
propostas das instituicBes federais de ensino, conforme inciso | do § 1°
do art. 24 da Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005;

d) acompanhar os planos de desenvolvimento de pessoal das instituices
federais de ensino e seus programas;

e) elaborar programa de formagdo para as éareas de pessoal das
instituicGes federais de ensino, a fim de prepara-las para atuar na nova
carreira;

f) examinar casos omissos referentes ao plano de carreira e encaminha-
los a apreciagdo dos 6rgdos competentes.

(Brasil, 2005b)

8 Trecho escrito a partir da leitura dos relatérios da Comissao Nacional de Supervisdao da Carreira,
disponiveis no endereco eletrdnico www.sinasefe.org.br .
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Ainda no artigo 22 da lei 11.091/2005, fica determinado que cada instituicao
federal de ensino devera ter uma Comisséo Interna de Supervisdo do PCC-TAE
(CIS), “com a finalidade de acompanhar, orientar, fiscalizar e avaliar a sua
implementacdo no ambito da respectiva Instituicdo Federal de Ensino e propor a
CNS as alteragdes necessarias para seu aprimoramento”. Conforme portaria n°
2.519, de 15 de julho de 2005, a CIS devera ser composta por representantes eleitos
dos servidores, em mandato de trés anos, e sera responsavel por realizar as

seguintes acoes:

a) acompanhar a implantagdo do plano de carreira em todas as suas
etapas, bem como o trabalho da Comissao de Enquadramento;

b) orientar a &rea de pessoal, bem como os servidores, quanto ao plano de
carreira dos cargos técnico-administrativos em educacao;

c) fiscalizar e avaliar a implementac¢é@o do plano de carreira no &mbito da
respectiva instituicéo federal de ensino;

d) propor a Comissdo Nacional de Supervisdo as altera¢cdes necessérias
para o aprimoramento do plano;

e) apresentar propostas e fiscalizar a elaboracéo e a execucdo do plano
de desenvolvimento de pessoal da instituicdo federal de ensino e seus
programas de capacitacdo, de avaliacdo e de dimensionamento das
necessidades de pessoal e modelo de alocacgdo de vagas;

f) avaliar, anualmente, as propostas de lotacdo da instituicdo federal de
ensino, conforme inciso | do 8 1° do art. 24 da Lei n° 11.091, de 12 de
janeiro de 2005;

g) acompanhar o processo de identificacdo dos ambientes organizacionais
da IFE proposto pela area de pessoal, bem como 0s cargos que 0s
integram;

h) examinar os casos omissos referentes ao plano de carreira e
encaminha-los a Comissao Nacional de Supervisao.

(BRASIL, 2005c)

Diferentes relatorios de reunifes e encontros da CNS e de grupos de trabalho
compostos por representantes do MEC, da FASUBRA, do SINASEFE e da
Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES), publicados entre 2005 e 2015, discutem as dificuldades no processo de
implantagcéo da carreira e propdem mudancas tendo em vista a racionalizagéo e a
adequacao dos cargos a realidade do trabalho nas universidades. Tais documentos
referem inUmeros problemas relacionados a carreira dos técnico-administrativos,
apontando a necessidade de alteracdes em variados aspectos para adequacdo a
realidade de trabalho nas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES). Nesse
contexto, a extingao de cargos € apontada como um dos pontos de divergéncia entre

as diferentes representacdes envolvidas no processo de discusséo da carreira dos
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servidores técnico-administrativos. Por um lado, argumenta-se que muitos dos
cargos extintos abarcam atividades de carater permanente e fundamentais para o
adequado funcionamento institucional. Nessa linha, propde-se a extincdo apenas
daqueles cargos cujas funcdes sao transitérias ou foram incorporadas pelas
mudanc¢as nos processos de trabalho e criagdo de novos cargos que contemplem
aquelas atividades de carater permanente constantes nas atribuicdes dos cargos
extintos ou em processo de extingdo. Por outro lado, defende-se a manutencao da
extincdo, justificando que a contratacdo de servi¢os terceirizados € menos onerosa
ao Estado®.

A extingdo de cargos contribui para a intensificacdo do processo de
terceirizacdo, posto que ha uma reducdo no quadro de servidores ocupantes dos
cargos extintos ou em extingdo devido a sua aposentadoria e a impossibilidade de
reposicdo mediante novos concursos, pratica reservada aos cargos ativos. A
terceirizacdo € uma das manifestacées de processos mais amplos de flexibilizacao
das relacdes de trabalho, resultando comumente na precariza¢do das condicfes de
trabalho e na manutencéo dos salarios nos patamares mais baixos possiveis. Como
geralmente sdo contratadas diferentes empresas para a prestacdo de cada um dos
servicos necessarios a instituicdo, seus trabalhadores podem estar vinculados a
diferentes categorias representativas, dificultando a atividade sindical e, portanto,

fragilizando suas possibilidades de resisténcia e enfrentamento (ROSA, 2015).

4 Os relatérios da Comissdo Nacional de Supervisdo (CNS) e do GT para discussdo da carreira
consultados encontram-se disponiveis em www.sinasefe.org.br/antigo/comissao_supervisao.htm
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5 SAUDE E TRABALHO

Os contextos de trabalho podem atuar como
fonte de saude ou de adoecimento tanto
com respeito a saude geral quanto a saude
mental. Para entender o que ocorre em
locais especificos de trabalho
(microcontextos), € preciso ndo perder de
vista 0 macrocontexto onde se tece a
divisdo internacional do trabalho, mediada
por forcas politicas e econbmicas
(SELIGMANNS-SILVA, 2011, p. 34).

O conceito de saude abarca uma ampla constelacdo de definicdes. As
variadas concepcdes acerca da saude manifestam os diferentes modos de pensar
sobre a tematica em cada contexto social e historico (BATISTELLA, 2007; COELHO;
FILHO, 2002; SCLIAR, 2007), expressando um vasto gradiente de preocupacdes
cuja énfase varia desde um olhar que recai prioritariamente sobre o individuo e a
presenca ou auséncia de doencas e alteracfes patolégicas até concepcdes que
buscam uma definicho de saude mais abrangente, que contemple tanto seus
aspectos positivos quanto suas relacées com condi¢des de vida e trabalho e com as
iniquidades sociais (BATISTELLA, 2007; HEIDMANN et al., 2006). Cada um dos
paradigmas encontrados na area da saude oferece subsidios teéricos para producéo
de préticas especificas, com efeitos técnicos, éticos e politicos multiplos, variados e,
por vezes, contraditorios (AYRES, 2007).

5.1Saulde e suas multiplas definicdes

A identificacdo da saude como o oposto légico da doenca, ou seja, a
conceituacdo de saude como auséncia de doencas, além de ser uma ideia
amplamente difundida no senso comum nos dias de hoje € um dos pilares do
modelo biomédico de saude e esta presente em inUmeros estudos na area. A origem
da teoria moderna sobre a doenca data da estruturacdo do método cientifico na
modernidade em um contexto de embate entre empiristas e racionalistas quanto aos
pressupostos norteadores para construcao de conhecimentos validos (BATISTELLA,
2007).
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O crescimento no interesse acerca da doenca estava acompanhado da
preocupacdo com o0 mapeamento estatistico de sua prevaléncia, o desenvolvimento
do hospital como espaco de tratamento, a producdo de conhecimento e ensino-
formacdo de médicos-aprendizes e o desenvolvimento da anatomia patologica. Os
saberes emergentes sobre as patologias estdo assentados no estudo da localizacao
e das especificidades das alteracbes morfoldégicas nos tecidos e 6rgaos,
identificados a partir da observacdo (BATISTELLA, 2007). Tal perspectiva opera, de
forma mecanicista, a fragmentacdo do corpo em suas estruturas e busca um
progressivo aprofundamento no conhecimento sobre suas disfun¢des de forma cada
vez mais especializada e localizada. A partir desse viés, o conceito de saude é
negligenciado, sendo identificado meramente com a inexisténcia de alteracdes
anatbmicas ou fisioldgicas, ou seja, com a auséncia de doencas (BATISTELLA,
2007; FILHO, 2000). Ademais, a busca da construcdo de um saber cientifico sobre a
doenca pautado nos pressupostos de objetividade e neutralidade, além de
negligenciar os aspectos sociais e culturais das relagbes saude-doenca, contribui
para o distanciamento na relacdo medico-paciente (SOARES; CAMARGO JR, 2007).

Apesar da marcante presenca dessas ideias nas praticas contemporaneas em
saude, inumeros estudos tém criticado fortemente o modelo biomédico. Ao criar um
conceito negativo segundo o qual a salde consiste na auséncia de doencas, sendo
saude e doenca entendidas como entidades logicamente opostas e mutuamente
excludentes, o modelo biomédico opera um reducionismo segundo o qual séo
negados quaisquer componentes da salde ou da doenca para além das alteracfes
fisico-quimico-biolégicas identificaveis pelo olhar do médico treinado (BATISTELLA,
2007; FILHO, 2000; SOARES; CAMARGO JR, 2007).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em 1948, passa a definir salude
como um estado de completo bem-estar, incluindo as dimensdes fisica, mental e
social, e ndo se restringindo a mera auséncia de doencas. Apesar de oferecer
alguns avancos em relacdo ao modelo anteriormente discutido, este referencial
também € alvo de inUmeras criticas. Por um lado, a no¢do apresentada pela OMS
amplia a concepcéo de saude ao ndo subsumi-la a auséncia de enfermidade e ao
admiti-la composta por outras dimensdes além daquelas que sdo alvo direto da
intervencdo meédica (BATISTELLA, 2007; SOARES; CAMARGO JR, 2007;
BADZIAK; MOURA, 2010). Por outro lado, tal concepgédo apresenta a saude como
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algo utépico e inalcancavel, pois, ao associa-la a um estado de completo bem-estar,
excluem-se quaisquer conflitos ou angustias que séo inerentes a vida (BATISTELLA,
2007; SOARES; CAMARGO JR, 2007).

Outras perspectivas abordam a saude relacionando-a ao conceito de
qualidade de vida (BATISTELLA, 2007; MINAYO, 2000), o qual, por sua vez,
encontra-se também marcado por vasta polissemia, podendo estar associado as
condicbes de vida, saude e grau de desenvolvimento de uma determinada
localidade, entre outros (MINAYO, 2000; MAGALHAIS; YASSAKA; SOLER, 2008). O
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é um dos primeiros indicadores de
qualidade de vida conhecidos. Foi desenvolvido pelo Programa das Nac¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) e propde uma medida de qualidade de vida a partir
da analise dos niveis de renda, salude e educacdo de uma dada populacdo. Apesar
de ser um indicador muito criticado, principalmente por desconsiderar as diferencas
e peculiaridades culturais entre os diferentes paises, o IDH tem servido de
inspiracdo para inumeros estudos, inclusive no Brasil (MINAYO, 2000). O QALY
(Quality-Adjusted Life Years), outro indicador, produz uma medida que considera
tanto o nimero de anos vividos quanto a qualidade de vida em cada um desses
anos. Desse modo, permite estimar comparativamente o impacto de diferentes
intervencdes terapéuticas em saude sobre a duracdo da vida e sobre a qualidade
dos anos vividos. O DALY (Disability-Adjusted Life Years), inspirado no modelo do
QALY, tem por objetivo avaliar a carga de doenca através de medidas de tempo
perdido devido a mortalidade prematura e de tempo vivido com incapacidade. Tanto
QALY como DALY sao instrumentos inspirados pelo conceito de qualidade de vida
relacionada a saude (health-related quality of life), o qual esta “assumidamente
vinculado a uma teoria utilitarista de saude”, com énfase nas analises de custo-
efetividade de procedimentos e intervencdes (FILHO, 2000, p. 11). Para a OMS,
qualidade de vida é um conceito amplo que abarca a percepcao do individuo acerca
de sua posi¢cédo na vida a partir dos valores de sua cultura e da sociedade em que
vive, incluindo seu bem-estar e a saude fisica e psicolégica, suas relacdes sociais,
suas expectativas e objetivos de vida, suas preocupagbes e seu grau de
independéncia. Embora ndo se restrinja as condi¢cdes de saude, esta intimamente
relacionada a ela (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 1997).
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Os trabalhos de Canguilhnem compdem outra importante referéncia para a
transposicdo do modelo biomédico e do dogma positivista, que intenta uma
investigacdo cientifica, objetiva e neutra da doenca (SOARES; CAMARGO JR,
2007), bem como para a superacdo de uma nocdo de saude atrelada a
correspondéncia entre o funcionamento do organismo e normas pré-definidas
(COELHO; FILHO, 2002; SAFATLE, 2011). O autor, em seu classico “O normal e o
patolégico”, discute criticamente as nogdes de saude e doenga a partir de uma
reconstrucdo do percurso histérico no seio dos quais elas foram produzidas. Para o
autor, a saude é uma questdo mais abrangente do que o “siléncio dos érgdos”, a
normalidade fisiol6gica segundo parametros estatisticamente definidos. Refere-se a
capacidade de renormatizacdo do sujeito, ou seja, suas possibilidades de producéo
de novas formas de agir, novas normas diante das alteracdes que experimenta, em
uma condi¢cdo de produgéo dindmica da vida. Nesse sentido, a possibilidade de o
sujeito deparar-se com uma determinada anomalia e, a partir disso, produzir uma
nova dinamica de funcionamento esta contida na possibilidade de um existir
saudavel. Na perspectiva de Canguilhem, salde ndo exclui a existéncia de
alteracOes, posto que ambas sao condicbes que podem estar mutuamente
imbricadas dependendo das possibilidades de renormatizacdo do sujeito. A
presenca de alteracbes — sejam elas anatdmicas ou fisioldgicas — por si s6 nao
caracteriza um estado patologico. Este, ao contrario, se da quando ao sujeito ndo é
possivel a producédo de novas normas, novos modos de funcionamento, a partir das
alteracOes experimentadas. Portanto, o autor aponta a existéncia de um hiato, um
desencontro, entre a perspectiva médica e a concepcao do proprio sujeito acerca de
sua saude (CANGUILHEM, 2006).

As polémicas acerca do conceito de salde e as criticas ao paradigma
dominante que conceitua a doenca como um fenémeno bioldgico individual
intensificam-se a partir dos anos 1960 (LAUREL, 1983). No Brasil, inspirado no
pensamento critico de inimeros autores da América Latina que, nas décadas de
1970 e 1980, questionavam a crise do sistema publico de saude e os regimes
autoritarios, propés-se um conceito ampliado de saude, abarcando os efeitos das
dimensdes politica, econbmica e social e contrapondo-se ao modelo biomédico,
centrado no individuo, na abordagem mecanicista do corpo, na doenca e no saber

médico, especialmente o anatomopatolégico. O conceito, proposto na VIii
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Conferéncia Nacional de Saude, ocorrida em 1986, e posteriormente incorporado na
Constituicao de 1988, “reflete o ambiente politico de redemocratizacdo do pais e,
principalmente, a forca do movimento sanitario na luta pela ampliacdo dos direitos
sociais” (BATISTELLA, 2007, p.64) e propde que a saude é resultante das formas de
organizacdo social e de producéo, incluindo diferentes condi¢cdes de vida, como
alimentacao, educacéo, renda, moradia, acesso a servi¢gos de saude, entre outras, e
remetendo as desigualdades sociais (BRASIL, 1990; BRASIL, 2006). Ademais, a
inquietacdo com os determinantes sociais da saude, intensificada na América Latina
nos anos 1980, aponta para a preocupacao com os efeitos das politicas liberais e
neoliberais, marcadamente o acirramento das desigualdades no que se refere as
condicbes de renda, ao acesso a servicos e direitos, a degradacdo do meio
ambiente e as condi¢cdes de saude das populacdes (ZIONI; WESTPHAL, 2007). A
Lei 8.080 de setembro de 1990, a qual dispbe sobre as condi¢bes para protecéo,
promocao e recuperacao da saude, estabelece que:

Art. 3° os niveis de salde expressam a organizagdo social e econémica do
Pais, tendo a saude como determinantes e condicionantes, entre outros, a
alimentacéo, a moradia, o saneamento basico, o0 meio ambiente, o trabalho,
a renda, a educacdo, a atividade fisica, o transporte, o lazer, 0 acesso aos
bens e servigcos essenciais.

(BRASIL, 1990)

Os determinantes sociais em saude incluem caracteristicas individuais,
condicbes de vida, trabalho, desenvolvimento social e econdmico. A relacdo de
determinacdo com a saude se da na forma complexa, ndo se resumindo a uma
relacdo simples e univoca de causa e efeito (BATTISTELLA, 2007; BADZIAK;
MOURA, 2010; BRASIL, 2006).

Embora exista uma relacdo entre comportamentos individuais e saude, tal
relacdo deve ser analisada criticamente e de forma contextualizada, posto que os
comportamentos individuais, em alguma medida, sdo socialmente construidos, a
partir da cultura e das caracteristicas das condi¢cdes de vida de uma determinada
populacdo (BADZIAK; MOURA, 2010). Muitos programas de prevencao de doencas
preconizam acgfes pautadas majoritariamente na eliminagdo dos riscos a saude
através da modificacdo de comportamentos individuais, desse modo, promovem
praticas desconectadas das condi¢des sociais que intervém na saude e acabam por

culpabilizar o individuo pelo proprio adoecimento. Apesar dos beneficios da adogéo
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de habitos de vida saudaveis, cabe interrogar os limites de tais acdes diante de
condicbes de vida restritivas e desiguais. Ao pautar a énfase da promocao
prioritariamente na intervencdo em comportamentos individuais modificaveis,
programas desse tipo justificam o ndo enfrentamento das iniquidades sociais. Com
isso transferem a responsabilidade do Estado de intervir nas condicdes de vida para
o proprio individuo. Além disso, a énfase na discussdo acerca dos comportamentos
de risco modificaveis explicita uma nocédo de salude como auséncia de doencas
(BADZIAK; MOURA, 2010; BATISTELLA, 2007; HEIDMANN, 2006).

Dentro dessa perspectiva ampliada, além de ser compreendida a partir da
complexa relagédo entre seus multiplos determinantes, a saude € reconhecida como
um direito interligado a outros, tais como educacéo, lazer, seguranca etc. (BADZIAK;
MOURA, 2010; BRASIL, 2006). A implementacédo de politicas de saude requer, por
conseguinte, a construcdo de acdes intersetoriais e a realizacdo de diagnosticos
participativos acerca das condigbes de vida, saude e trabalho de uma dada
populacdo buscando a compreensao das vulnerabilidades coletivas (BATISTELLA,
2007; BADZIAK; MOURA, 2010; MENDES; WUNSCH, 2011). O escopo das
intervencdes em saude deve ser ampliado, abarcando como objeto de intervencao
os diferentes condicionantes e determinantes que intervém nas condi¢des de vida de
individuos e coletividades, incluindo acesso a saneamento basico, trabalho,
educacdo, servicos de saude, entre outros, além de incluir a necessidade de
formulacédo de politicas sociais e econdmicas que contribuam para a diminuicdo das
desigualdades e reducéao dos riscos de adoecer (BRASIL, 2006).

Adicionalmente, a ampliagdo do conceito de saude pelo reconhecimento de
gque o0s processos de saude-doenca se constituem a partir de multiplas
determinacdes, conjuntamente com a crescente participacao social no controle das
politicas publicas, contribui para a explicitacdo das relacdes entre saude e trabalho e
para que a saude do trabalhador seja incorporada no campo da saude coletiva
(MENDES; WUNSCH, 2011).
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5.2 Breve panorama das discussfes sobre as relacdes entre saude e

trabalho

Estudos como os de Sampaio et al. (2003) e Araujo et al. (2005) ja
evidenciam a intrinseca relacdo entre trabalho e saude. A discussdo sobre tais
relacbes inclui aspectos que vao desde as configuragbes da economia mundial,
regime de leis e direitos que orientam as relagdes de trabalho em uma determinada
sociedade, caracteristicas da atividade realizada e da organizacao do trabalho, além
dos movimentos sociais e trabalhistas e da producédo de conhecimento na area. As
intervencdes relacionadas a saude no trabalho assumem variadas configuracfes
objetivando atender a interesses diversos (SELIGMANN-SILVA, 2011; ANDRADE
2009).

A intensificacdo da producédo e da exploracdo associadas ao processo de
industrializag&o no inicio do século XIX trouxe crescente adoecimento ao trabalhador
e aumento no numero de acidentes e mortes. A Medicina do Trabalho surgiu em
resposta a necessidade de identificar os fatores que causavam esse adoecimento,
com o intuito de aumentar o numero de dias de vida produtiva do trabalhador,
buscando a preservacdo de seu corpo como for¢ca produtiva necesséaria ao
desenvolvimento econémico. Est4 pautada em uma concepg¢do bioldgica, individual
e unicausal do processo saude-doenca. O primeiro servico de Medicina do Trabalho
foi criado na Inglaterra em 1930, sendo rapidamente implantado em outros paises
(ANDRADE, 2009; MENDES; DIAS, 1991).

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), criada em 1919, na
“‘Recomendacao 112” de 1959 aborda a definigdo e organizacdo dos servicos de
Medicina do Trabalho. A partir deste documento, depreende-se que se trata de uma
atividade fundamentalmente médica, cuja pratica se da nos locais de trabalho de
forma onipotente e mecanicista, promovendo a adaptacdo dos trabalhadores e
selecionando-os conforme suas aptidées (MENDES; DIAS, 1991).

No campo da administracdo, 0 pensamento mecanicista embasa as ideias
presentes na “Administragdo Cientifica do Trabalho”, cunhada por Taylor e
posteriormente aprimorada por Henry Ford. Taylor propde a separacao radical entre

concepgao e execucédo do trabalho, parcelamento das tarefas, distribuicdo dos
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trabalhadores conforme suas caracteristicas e, além disso, estabelece inUmeros
mecanismos de controle e vigilancia (SEGNINI, 1986). Ford acrescenta a esse
modelo a esteira de producédo, expropriando do trabalhador o controle do ritmo do
trabalho, sendo a cadéncia da producdo determinada pelo ajuste da esteira
(SELIGMANNS-SILVA, 2011). Dessa forma, Medicina do Trabalho e Administracao
Cientifica sdo aliadas rumo ao aumento da produtividade (MENDES; DIAS, 1991).

Durante e ap0s a Segunda Guerra Mundial, a escassez de mao de obra levou
ao aumento da preocupacao de empregadores e seguradoras com o adoecimento,
0os acidentes e as mortes de trabalhadores. Paralelamente, cresce também a
insatisfacdo dos trabalhadores com as condicdes de trabalho. Nesse contexto, surge
o0 campo da Saude Ocupacional para intervir nos locais de trabalho, por meio de
equipes multiprofissionais, com a finalidade de controlar os riscos a saude dos
trabalhadores (MENDES; DIAS, 1991; ANDRADE, 2009). Tal modelo mantém a
perspectiva mecanicista, toma o trabalhador como mero objeto da intervencéo e,
apesar da existéncia de equipes multiprofissionais, as ac¢des em saude sao
desenvolvidas de forma fragmentada e com enfoque predominantemente médico
(MENDES; DIAS, 1991).

Na segunda metade da década de 1960, em especial nos paises Alemanha,
Franca, Inglaterra, Estados Unidos e Italia, ocorreram grandes questionamentos dos
valores sociais predominantes, colocando-se em xeque a confianca no Estado e a
valorizacdo do trabalho. Com isso, em alguns paises os trabalhadores passaram a
reivindicar participacdo nas discussdes sobre saude e seguranca. Na década de
1970, ocorreram profundas mudancas no mundo do trabalho, marcadas por:
terceirizacdo, transnacionalizacdo por meio da transferéncia de industrias para o
terceiro mundo, (em especial daquelas que provocam riscos ambientais ou a saude),
implantacdo de novas tecnologias, como a automacdo e a informatizacao, além de
uma exacerbacdo dos principios do taylorismo. Nesse periodo, acentuam-se
movimentos de resisténcia dos trabalhadores e, ao mesmo tempo, ocorrem
discussfes na area da saude que questionam os efeitos da centralidade do saber
médico e das concepcdes vigentes até entdo, inspiradas especialmente pelo
movimento operario italiano da década de 1960. Tais debates se intensificam com o
surgimento de servicos de saude organizados com a participacdo ativa dos
trabalhadores (MENDES; DIAS, 1991; ANDRADE, 2009). Mais adiante, ocorrem
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outras mudang¢as no mundo do trabalho, como o toyotismo, a acumulacao flexivel e
a precarizacao, que trazem novas discussdes acerca dos impactos da organizagao
do trabalho na saude (SELIGMANN-SILVA, 2011).

A Saude do Trabalhador emerge, no Brasil, com forte inspiragdo no
movimento operario italiano (RAMMINGER; NARDI, 2007) e, diferentemente da
Medicina do Trabalho e da Saude Ocupacional, reconhece o trabalhador como
sujeito ativo, colocando-o0 no centro das acdes de saude. Neste pais, o termo surge
na década de 1980, no bojo das discussbes da Reforma Sanitaria e da Saude
Coletiva. Sua consolidacdo legal se d4 na Constituicdo de 1988 e na Lei Organica
da Saude — Lei 8.080 de 1990 — e tem por objetivos compreender as relagdes entre
o trabalho e o processo de saude/doenca através de articulacdo multiprofissional,
interdisciplinar e intersetorial, com foco na integralidade (BRASIL, 2002; NARDI,
2011). O campo da Saude do Trabalhador passa a ser reconhecido como area de
atuacdo do Sistema Unico de Salde, deixando de ser atribuicdo exclusiva dos
Ministérios do Trabalho e da Previdéncia Social (RAMMINGER; NARDI, 2007).

No ambito do servigo publico federal brasileiro, a inexisténcia de um sistema
unificado de registro de informacdes de saude e as disparidades entre acdes de
saude e seguranca no trabalho desenvolvidas nos diferentes 6rgéos federais trouxe
dificuldades para o conhecimento das reais condi¢cdes de saude dos servidores e
para o estabelecimento de prioridades de intervencdo (RODRIGUES, 2011). O
Regime Juridico Unico dos Servidores Civis da Unido, das Autarquias e das
Fundacgdes Publicas Federais, publicado em 1990, tratava apenas de “medidas
periciais, remuneratorias e compensatorias de exposi¢cdo a risco e de seguridade
social, sem estabelecer parametros de melhoria das condicfes de trabalho e do
ambiente” (ANDRADE, 1990). A Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), em
1943, dispbe sobre a justica do trabalho, a protecdo ao trabalhador e a organizagéao
sindical. Em revisdo, no ano de 1973, passa-se a estabelecer Normas
Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho, as quais seguem em
processo de alteracdo e atualizacdo até os dias de hoje. Todavia, essas normas
estédo voltadas para trabalhadores celetistas, permanecendo as questdes de saude e
seguranca no trabalho dos servidores publicos desprovidas de regulamentacao
especifica (RAMMINGER; NARDI, 2007).
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A | Conferéncia Nacional de Saude do Trabalhador, realizada em dezembro
de 1986, teve como foco a discussado de elementos a comporem a Politica Nacional
de Saude do Trabalhador, mais adiante incorporados a Constituicdo Federal de
1988 e a Lei do SUS de 1990 (RAMMINGER; NARDI, 2007). A Il Conferéncia
Nacional de Saude do Trabalhador, em 1994, tratou da preocupacado de estabelecer
acbes de promocdo e vigilancia em saude nos servicos publico e privado,
salientando a exigéncia de emissao de Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT)
no servico publico e recomendou que fosse discutida a implementacdo das
comissfes de saude do servidor. A Il Conferéncia, ocorrida em 2005, apontou a
necessidade de cumprimento das Normas Regulamentadoras (NR) de saulde e
seguranca e também a implantacdo do Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA) e do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) (ANDRADE, 2009).

Em virtude dessas demandas, o Ministério do Planejamento criou, em 2003, a
Coordenadoria de Seguridade Social e Beneficios do Servidor e instituiu o Sistema
Integrado de Saude Ocupacional do Servidor Publico Federal (SISOSP), em 2005,
tendo o objetivo de estruturar uma politica de saldde ocupacional do servidor.
Posteriormente, no ano de 2009, o SISOSP foi substituido pelo Subsistema
Integrado de Atencdo a Saude do Servidor (SIASS), vinculado a Politica de Atencéo
a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS), cuja
publicacdo se deu em 2007. A PASS teve como proposta a construcdo de uma
politica transversal e participativa em saude do servidor, sendo debatida em grupos
de trabalho com participacdo dos profissionais de salude do servigo publico federal
(ANDRADE, 2009; RODRIGUES, 2011).

A PASS estabelece parametros e diretrizes para a implementacédo de acfes
em saude no servi¢co publico federal, tendo como eixos a assisténcia, a promocgéao, a
vigilancia e a pericia em saude. O programa, conjuntamente com a “Norma
Operacional em Saude do Servidor” (BRASIL, 2010a), os “Principios, Diretrizes e
Agdes em Saude Mental na Administracdo Publica Federal” (BRASIL, 2010b), o
Decreto 6.833/09 que institui o SIASS e a Portaria Normativa n°® 3 de marcgo de 2013,
gue estabelece as diretrizes gerais em promoc¢ao a saude do servidor, apontam para
uma concepcao que prioriza a constituicdo de equipe multidisciplinar com enfoque

transdisciplinar para intervencdo no processo de adoecimento do servidor,
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prevencao dos riscos a saude, promoc¢ao de estratégias coletivas e participativas na
promocdo de saude, com foco na integralidade, melhoria das condicdes e da
organizacdo dos processos de trabalho de modo a ampliar a autonomia e o
protagonismo dos servidores. Em relacdo a pericia médica e odontoldgica, sao
estabelecidos parametros para avaliacdo dos servidores e delimitacdo das
atribuicées dos diferentes profissionais envolvidos no processo avaliativo (BRASIL,
2010c). O SIASS inclui também um sistema informatizado para registro das
informacbes de saude do servidor — inclusive das pericias e acompanhamentos
realizados — e das acdes de promoc¢do e vigilancia em saude desenvolvidas nos
orgaos cadastrados.

Em sintese, pode-se dizer que, nos ultimos anos, tém sido publicadas
diferentes normativas que apresentam, em seus fundamentos, a necessidade de
inclusdo dos servidores nas discussdes sobre saude e trabalho e de sua
participagdo na construcdo de estratégias de intervencdo nessa area. Em
consonancia com tal concepcéo, a propria politica de atencdo a saude do servidor é
construida a partir de um amplo esforco de transversalizacdo nas discussfes entre
saude e trabalho, sendo fruto da atuacdo conjunta do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG) e de inumeros Grupos de Trabalho que contaram com
a participacdo de servidores de diversas areas oriundos dos diferentes estados
brasileiros. Paradoxalmente, junto a énfase na valorizacdo na constituicdo de
coletivos de trabalhadores presente nos diferentes documentos que compdem a
PASS, alguns autores apontam que vém sendo progressivamente empregados no
servico publico mecanismos de gestdo importados da iniciativa privada, os quais
operam justamente no sentido de uma exacerbacéo da individualizacao, fragilizando
as possibilidades de desenvolvimento de estratégias coletivas pelos trabalhadores.
Segundo Spilki e Tittoni (2005), a implantacdo, no servigo publico, de estratégias de
gestdo caracteristicas da iniciativa privada contribui para a fragilizacdo das
possibilidades de constituicdo de estratégias coletivas dos trabalhadores para
enfrentamento das tensdes presentes nas situacoes de trabalho e prote¢éo contra o
sofrimento e adoecimento. A utilizacdo de ferramentas como os Programas de
Qualidade Total (PQT), que preconizam a necessidade constante de melhoria nos
processos de trabalho, tem como efeito o fortalecimento do modo individuo. Esses

programas produzem uma mobilizacédo total do trabalhador pela organizacéo a partir
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de uma convocacao de constante participacdo na discussao das melhorias a serem
implementadas nos processos de trabalho. Todavia, a participacdo do trabalhador
restringe-se a aspectos instrumentais das atividades desenvolvidas, ndo sendo
possivel a construcdo de espacos de gestdo democratica, uma vez que O
trabalhador ndo tem a possibilidade de participar de discussbes sobre aspectos mais
amplos da gestédo institucional. Demanda-se um trabalhador flexivel e polivalente,
capaz de desempenhar diferentes funcdes e adaptar-se as variadas circunstancias.
As recompensas sao individualizadas, assim como ocorre uma
autorresponsabilizacdo do trabalhador por todos os aspectos de seu trabalho,
estimulando a competitividade entre colegas. Uma das formas pelas quais se
observa o incentivo a competitividade no servico publico refere-se a concessao de
gratificacBes, as quais possibilitam um aumento da remuneracao. A forma como se
dao tais concessdes, bem como o risco constante de perdé-las, possibilita que as
gratificacdes operem como mecanismos de cooptacao e praticas clientelistas.

5.3 Saude e trabalho nas universidades publicas: o estado da arte

Para a escrita desta secdo, realizou-se uma busca sistematica na base de
dados Bireme em maio de 2014, utilizando-se os descritores “universidade”, “saude”
e “trabalho” sem restricdo de data de publicacdo. Inicialmente, foram encontrados
222 estudos, que passaram por uma nova selecéo, excluindo-se todos aqueles que
preenchiam os seguintes critérios: (a) ndo ter relacdo com o tema desta pesquisa;
(b) estudos que abordam exclusivamente a realidade de universidades privadas ou
estrangeiras; (c) estudos que abordam exclusivamente a realidade de orquestra ou
hospitais universitarios; (d) estudos cujo texto completo ndo se encontra disponivel.
Feitas as exclusfes, restaram 31 publicacdes. Posteriormente, foram acrescentados
4 estudos publicados ao longo da realizac&o desta pesquisa.

Diferentes autores apontam a existéncia de relacdes entre as condicdes de
trabalho e a salude dos trabalhadores, destacando que o conhecimento acerca dos
fatores que interferem no adoecimento dos trabalhadores é fundamental para o
desenvolvimento de agdes nos diferentes niveis de prevencdo e promogao em
saude. Outros estudos, ainda, abordam de forma conjunta as relacdes entre saude,
trabalho e demais caracteristicas dos trabalhadores, como hébitos e estilo de vida
(SAMPAIO et al., 2003; ARAUJO et al. 2005).
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Lemle et al. (1991) investigaram sintomas respiratérios em 100 funcionarios
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Entre os aspectos abordados,
encontrou-se uma associacado significativa entre o sintoma chiado e o grupo
profissional, estando ele presente em maior propor¢ao entre funcionarios que atuam
em laboratorio ou na area de manutencéo. Mota et al. (2014), em pesquisa com 105
servidores da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB), identificaram
alta prevaléncia de sintomas osteomusculares crénicos especialmente na parte
superior do corpo, tanto entre técnicos quanto entre docentes. Os autores atribuem
tais sintomas as caracteristicas das posturas adotadas na realizacdo de trabalhos
administrativos e de docéncia e a inadequacéo das condi¢des de trabalho.

Ao abordar as aposentadorias por invalidez ocorridas na Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) no periodo entre 1966 e 1999, Sampaio et al.
(2003) sugerem a existéncia de relacdo entre sua prevaléncia e as transformagodes
do trabalho na universidade. Das 355 aposentadorias por incapacidade permanente,
32% eram atribuidas a doencas do aparelho circulatorio, seguidas pelas doencas
mentais (29%) e osteomusculares (6%). Em 1980 e no periodo compreendido entre
1995 e 2000 ocorreram picos de aposentadorias por doencas osteomusculares, 0
gue pode estar refletindo a relacdo dessa forma de adoecimento com o trabalho,
pois nas décadas de 1980 e 1990 ocorreu uma aceleracdo no processo de
informatizacdo da UFMG, reducéo e envelhecimento do quadro de servidores, além
do aumento das a¢Bes desenvolvidas na universidade.

Segundo Brites e Abreu (2014), o consumo de bebidas alcodlicas comumente
esta associado as tentativas de fuga do sofrimento mental, podendo estar
relacionado as caracteristicas do contexto de trabalho. Conforme os autores, em
uma amostra de 322 servidores que frequentavam o servico de saude de uma
universidade publica do Rio de Janeiro, 12,7% foram considerados consumidores de
risco e provavel dependéncia, com maior prevaléncia desse padrdao de consumo
entre trabalhadores do sexo masculino e com baixa escolaridade. O consumo de
baixo risco foi relatado por 87,3% da amostra, sendo que destes, 29,5%
apresentaram consumo pesado episddico, o binge drinking, pratica associada a
maiores e mais numerosos problemas de saude do que a dependéncia do alcool.
Em outro estudo, Brites, Abreu e Pinto (2014) apontam que, no periodo de 2000 a

2010, o Servico de Saude do Trabalhador da universidade registrou 553
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aposentadorias por invalidez, sendo as principais causas de aposentadoria 0s
diagnosticos em saude mental (26,6%), neoplasias (15,6%), doencas do aparelho
circulatério (14,3%), doencas osteomusculares (14,1%) e alcoolismo (9%). Entre os
homens, o alcoolismo foi a principal causa de aposentadoria, representando 86% do
grupo. Em relagéo a categoria funcional, as maiores propor¢cées de aposentadorias
por invalidez, tanto as relacionadas ao alcoolismo quanto a outros fatores, foram
encontradas entre os técnico-administrativos de nivel de apoio e intermediario.
Quanto ao local de trabalho, ha uma maior prevaléncia de aposentadorias por
invalidez por motivos gerais e por alcoolismo entre trabalhadores do hospital
universitario.

Ao investigar suspeicdo de transtornos mentais em uma amostra de 552
trabalhadores da Unicamp, Guimardes et al. (2006) identificaram uma maior
prevaléncia entre mulheres, pessoas casadas, pessoas de religido espirita e
trabalhadores com maior numero de faltas. A probabilidade de suspeicdo de
transtornos mentais foi menor entre trabalhadores com maior renda e entre
trabalhadores que ndo mudaram de setor nos ultimos doze meses. Nao foram
encontradas associagdes com idade ou local de trabalho do participante. Para os
autores, a auséncia de associacdo com local de trabalho pode indicar que a saude
dos trabalhadores esta mais suscetivel a acdo organizacional do Estado na
universidade como um todo e ndo as caracteristicas de um setor especifico.

Em pesquisa com 149 trabalhadores ndo docentes, Gherardi-Donato et al.
(2011) referem que 29,5% dos participantes ja fumaram alguma vez em suas vidas,
sendo que 12,1% fumam atualmente e 8,7% ja tiveram problemas fisicos, sociais ou
emocionais em decorréncia do uso do cigarro. Os autores apontam que, devido ao
convivio com outros fumantes e as pressées do contexto laboral, o ambiente de
trabalho pode contribuir ou dificultar que o individuo inicie ou interrompa o uso do
cigarro.

Alguns estudos abordam as especificidades do trabalho docente e sua
repercussdo na saude. As mudancas pelas quais passou a universidade brasileira,
descritas no capitulo anterior, sdo acompanhadas da degradacdo da remuneracéo e
das condicdes de trabalho dos docentes, aumento de suas responsabilidades,
intensificagdo do individualismo, da competitividade e das demandas de
produtividade (ARAUJO et al., 2005; COSTA et al., 2005; BERNARDO, 2014).
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Em estudo conduzido por Costa et al. (2005), foram entrevistados 71
docentes da Universidade Federal de Goias (UFG), os quais referiram sentimentos
de inadequacao, sofrimento fisico e mental, contribuindo para o surgimento e/ou
agravamento de inumeros problemas de saude, incluindo suscetibilidade a
infeccbes, perda de cabelos e presenca de dores variadas. Os participantes
associam o estresse a excessivas demandas de trabalho, conflitos nas relagdes
interpessoais, em especial com os alunos, falta de apoio dos colegas,
competitividade, falta de tempo e recursos para o trabalho e necessidade de
qualificagédo constante.

Miranda, Pereira e Passos (2009), em estudo com 22 professores efetivos do
curso de enfermagem de uma universidade publica do Rio de Janeiro, apontam que
a maioria dos participantes (76%) considera seus niveis de estresse elevados. Uma
das principais dificuldades em relagdo as condicdes de trabalho é a insuficiéncia de
recursos para a realizacdo das atividades pedagdgicas, sobrecarregando o0s
docentes e exigindo-lhes que se ocupem de tarefas que poderiam ser
desempenhadas por outros funcionarios, se estes estivessem disponiveis em
namero suficiente. Acrescenta-se a isso a falta de integracdo entre departamentos,
entre corpo discente e docente e entre graduacao e pos-graduagao; as “mudangas
nos eixos politicos que norteiam educacdo e salde sem atender as solicitacdes e
necessidades dos profissionais” (p. 341); a auséncia de suporte para os projetos de
pesquisa; a ineficiéncia dos gestores e dos instrumentos de captacdo e
gerenciamento de recursos; a falta de tempo, com efeitos no trabalho e na vida
pessoal.

Bernardo (2014) realizou entrevistas com quatro docentes de distintas areas
de conhecimento no periodo de outubro de 2009 a mar¢co de 2010. Os relatos dos
entrevistados apontam a existéncia de sobrecarga e intensificagdo do trabalho,
levando-os ao desgaste mental e ao sofrimento, permeados por uma sensacao de
nunca serem capazes de dar conta das demandas que Ihes sao impostas.

Em pesquisa com 71 docentes em regime de dedicacdo exclusiva, Janior
(2010) aponta que a presenca de logicas fortemente produtivistas incitam o
isolamento dos docentes, a diminuicdo da liberdade e o esvaziamento do sentido do
trabalho, contribuindo para producédo de sofrimento. Os participantes relatam falta de

infraestrutura para realizacado das atividades e os principais aspectos positivos do
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trabalho que foram mencionados referem-se as possibilidades de desenvolvimento
pessoal. Conclui-se que a organizacdo do trabalho na universidade publica constitui-
se como um espaco privilegiado de producéo de sofrimento.

Caran et al. (2011) conduziram uma pesquisa da qual participaram 54
docentes de uma universidade publica paulista no ano de 2006, tendo por objetivo
identificar riscos ocupacionais psicossociais — ou seja, fatores que interferem no
bem-estar emocional — e sua repercussdo na saude dos professores. Tais riscos
foram relatados pela quase totalidade dos participantes (94,4%), incluindo carga
mental intensa (35%), sobrecarga de trabalho (22,1%), excesso de
responsabilidades e falta de planejamento (13%), problemas nas relacdes
interpessoais (9,2%), estresse (7,4%), pressdao no trabalho (5,5%) e tempo
insuficiente (1,8%). Os principais efeitos na saude relatados foram estresse (38,9%),
ansiedade (11,1%) e insonia e dificuldades do sono (9,2%). Conclui-se que existem
riscos ocupacionais que contribuem para o desgaste da saude dos docentes da
universidade em questéao.

Com o intuito de conhecer as caracteristicas do trabalho e as queixas dos
professores universitarios, Araujo et al. (2005) realizaram estudo de corte transversal
com uma amostra composta por 314 docentes da Universidade Estadual de Feira de
Santana. Entre os docentes, 82,6% referiram realizar alguma atividade de lazer
semanal, 55,8% mencionaram a pratica de atividades fisicas, 41,1% relataram o
consumo de bebidas alcodlicas e 10,2% eram fumantes. Em relacdo as condicdes
de trabalho, 96,4% referiram deficiéncias nas condi¢cdes de trabalho, tais como
auséncia de sala individual para trabalho e de espaco para descanso, inadequacao
de mobiliario e salas de aula, entre outros. No que se refere as condicdes de saude,
72,6% referiram pelo menos uma queixa de doenca, especialmente aquelas
relacionadas a saude mental, ao uso da voz, a exposi¢cdo a poeira e po de giz e a
postura corporal adotada pelas exigéncias da atividade profissional. A maior
prevaléncia de queixas esteve presente entre docentes com regime de dedicacao
exclusiva ou com namero de turmas igual ou superior a quatro.

Seabra e Dutra (2015) entrevistaram 11 docentes da Universidade Federal do
Triangulo Mineiro para analisar as relagbes entre intensificacdo do trabalho e
percepcdo da saude. Entre os problemas relatados pelos entrevistados, destacam-
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se a intensificagdo do trabalho associada a ampliacdo das responsabilidades e
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atribuicbes dos docentes, incluindo atividades administrativas, de pesquisa e de
formacdo. Além disso, os docentes mostram-se insatisfeitos com a caréncia de
recursos humanos e materiais, com o0s baixos salarios, com a desvalorizacdo do
trabalho do professor e com o prolongamento da jornada de trabalho que se estende
para os momentos de descanso. A oportunidade de trabalhar em equipe, a liberdade
e a receptividade dos alunos s&o mencionados como fatores facilitadores do
trabalho.

Lago, Cunha e Borges (2015) entrevistaram seis docentes de uma
universidade federal da regido norte do pais com o intuito de conhecer suas
percepcdes sobre o trabalho. Entre as dificuldades relatadas pelos docentes,
encontram-se os conflitos com os estudantes e demais docentes, recursos humanos
e estrutura fisica insuficientes, sobrecarga de trabalho, pressdes por produtividade,
uso excessivo da voz, pouca participacdo nas decisfes técnicas e administrativas da
instituicdo e, em menor escala, sintomas cardiovasculares e emocionais
relacionados ao cansaco e ao estresse. Os aspectos facilitadores do trabalho
mencionados foram: autonomia, oportunidades de dar continuidade a formacao
académica, estabilidade do vinculo de trabalho, remuneracdo, oportunidade de
contribuir com a formacdo dos estudantes e possibilidade de relacionarem-se com
alunos e demais professores.

Fabricio, Kasama e Martinez (2009) mencionam que professores apresentam
alto risco para desenvolver distdrbios vocais devido as caracteristicas de seu
trabalho e costumam ter pouco conhecimento sobre a sua propria voz. A partir de
pesquisa com 82 docentes da Universidade de Sao Paulo (USP), concluem que os
participantes do estudo possuem uma boa qualidade de vida relacionada a voz;
metade dos participantes avaliou este quesito como excelente ou muito bom e 3%
deles o consideraram ruim. Entre os professores, 68% referiram incOmodos com
ruido em sala de aula e 4% ja se afastaram do trabalho devido a problemas de voz.
Contudo, os autores consideram que, embora a maioria dos participantes tenha
referido uma boa qualidade de vida relacionada a voz, identificou-se uma alta
prevaléncia de sintomas vocais.

De modo geral, as pesquisas que abordam aspectos relacionados a saude
dos docentes apontam que, diante das variadas dificuldades no trabalho, predomina

a utilizacdo de estratégias individuais para lidar com o sofrimento, tais como:
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realizacdo de atividade fisica, reconhecimento e respeito dos proprios limites,
alimentacdo saudavel, busca pela religiosidade etc. Embora tais medidas possam
ser benéficas a salude em variados aspectos, elas ndo sdo capazes de realizar
mudancas nas condi¢des de trabalho que interferem na saude desses trabalhadores
(COSTA et al. 2005; BERNARDO, 2014).

Os modos de gestdo contemporaneos se utilizam de estratégias que
favorecem a individualizac&o, dificultam a utilizacdo de estratégias coletivas para o
enfrentamento das dificuldades no trabalho e promovem a culpabilizacdo do
trabalhador por seu sofrimento e adoecimento (SELIGMANN-SILVA, 2011,
LINHART, 2011). Segundo Miranzi et al. (2008), 85% dos 1.008 acidentes de
trabalho ocorridos entre 2000 e 2005 em uma universidade publica do Triangulo
Mineiro foram atribuidos a falha técnica ou pessoal. Os grupos com maior ocorréncia
de acidentes foram os trabalhadores do hospital universitario, trabalhadores
contratados por regime de CLT e profissionais de enfermagem, demonstrando que,
para avaliar as causas dos acidentes e preveni-los, é necessario colocar em analise
0s processos e condicfes de trabalho de forma mais ampla. A responsabilizacédo
dos trabalhadores pelos acidentes sofridos e a auséncia de discussao sobre o papel
das condi¢cdes de trabalho em sua ocorréncia, para 0s autores, demonstra a
prevaléncia de uma Otica monocausal culpabilizadora, que desresponsabiliza a
instituicdo e invisibiliza as reais causas dos acidentes.

Apesar de inUmeros autores salientarem a existéncia de relacdes intrinsecas
entre trabalho e salde, alguns estudos abordam aspectos relacionados a satde dos
trabalhadores primordialmente a partir de suas caracteristicas individuais,
comportamentos, habitos e estilos de vida. Ou seja, embora tais investigacdes
componham sua amostra com um grupo determinado de trabalhadores, sua principal
énfase nao recai na discussao sobre as relacdes entre trabalho e saude.

Souza et al. (2011), em pesquisa com 83 funcionarios da Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB), referem ter encontrado uma alta propor¢ao
de trabalhadores considerados inativos fisicamente (49,9% da amostra) e alta
prevaléncia de dor lombar, sendo que 48,1% dos participantes referiam presenca de
dor nos ultimos doze meses e 28,6% citaram dor nos ultimos sete dias. Entretanto,
0s autores indicam néo ter sido encontrada relagdo estatisticamente significativa

entre presenca de dores lombares e nivel de atividade habitual.
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Conceigéo et al. (2006) realizaram um estudo transversal do qual participaram
704 servidores da Universidade de Brasilia sobre fatores de risco cardiovascular e
pressdo arterial. Os autores referem que 37,9% dos participantes apresentaram
valores de pressdo arterial correspondentes a hipertensdo arterial e 42,3%
encontravam-se na faixa de pré-hipertensdo. Os principais fatores de risco
encontrados foram o sobrepeso e a obesidade (56,8% dos participantes). Identificou-
se uma forte associacdo entre niveis elevados de pressao arterial, indice de massa
corporal superior a 25 e consumo de alcool. Os autores concluem que o estilo de
vida tem um papel fundamental nos niveis de presséo arterial.

Ito et al. (2014) realizaram um estudo com 86 servidores da Universidade
Estadual de Ponta Grossa (UEPG) com o objetivo de identificar fatores de risco
cardiovascular. Identifica-se uma alta frequéncia de fatores de risco cardiovascular,
tais como: tabagismo, sedentarismo e obesidade. Conforme os autores, tratam-se
de fatores associados a comportamentos e estilos de vida modificaveis, sendo
necessarias acoes educativas voltadas a saude destes trabalhadores.

Barros et al. (2014), com o intuito de analisar os fatores de risco para diabetes
mellitus tipo 2, realizaram, em mar¢o de 2011, um estudo transversal com 35
trabalhadores técnico-administrativos e 27 trabalhadores do setor de servi¢os gerais
de uma universidade publica do Piaui. Os autores concluem que o0s principais
fatores de risco apresentados pelos participantes sdo modificaveis, destacando-se o
sobrepeso e o sedentarismo. Também salientam que nao foi encontrada nenhuma
associacao entre a presenca desses fatores e o cargo exercido.

Tanto o estudo de Ito et al. (2014) sobre fatores de risco cardiovascular
guanto o estudo de Barros et al. (2014) enfatizam que os habitos de vida adotados
pelos trabalhadores influenciam na sadde, indicando a necessidade de acdes
educativas que incentivem a adocao de habitos de vida saudaveis. Por conseguinte,
pode-se dizer que ha uma énfase no papel das caracteristicas individuais na
determinacdo da saude e que esta, por sua vez, interfere na capacidade de
trabalhar. Por isso, o local de trabalho deve auxiliar no ajuste necesséario dos
comportamentos individuais que prejudicam a saude dos trabalhadores. Embora néao
se possa negar os efeitos dos comportamentos individuais e habitos de vida na
saude, tais estudos ndo abordam seu carater social e ndo colocam em discusséo o

papel do contexto, das condicbes de vida e do trabalho, na produgédo de tais
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comportamentos (LAUREL, 1983; BATTISTELLA, 2007; BADZIAK; MOURA, 2010;
BRASIL, 2006).

Além da énfase na responsabilidade individual do trabalhador, alguns autores
defendem o cuidado com a saude como estratégia de corte de gastos e embasam
suas posicdes com referenciais deslocados da realidade do servico publico
brasileiro, como é o caso da pesquisa realizada por Martins e Michels (2001). Os
autores investigaram os beneficios de um programa de promocdo em saude do
trabalhador direcionado aos trabalhadores da reitoria da Universidade Federal de
Santa Catarina. O estudo contou com 24 participantes aos quais foram ofertadas
sessbes de ginastica laboral, dicas e palestras sobre saude. De acordo com o0s
pesquisadores, 0s participantes referiram uma melhora em seu bem-estar,
mencionando beneficios como: diminuicdo de dores, melhora na relacdo com
colegas e aumento na frequéncia de exercicios fisicos, em geral, e de exercicios de
ginastica laboral. Defendem a importancia da promocdo a saude do trabalhador
justificando, a partir da referéncia a estudos internacionais conduzidos em empresas
privadas, que o0s investimentos em saude aumentam os lucros, atendendo as
necessidades da producdo capitalista. Destaca-se que n&o discutem as
especificidades da realidade do servico publico brasileiro, o papel das condi¢des de
trabalho na salde e ndo abordam a saude como um direito. Além disso,
responsabilizam o trabalhador pela propria saude, afirmando que a ndo adeséao
destes aos referidos programas se deve a falta de compreenséo dos cuidados que
lhes sdo oferecidos. Defendem, ainda, que os trabalhadores podem desenvolver
habitos saudaveis, independentemente das iniciativas da empresa que os contrata.

Por outro lado, lwamoto et al. (2008) discutem que a baixa adesédo a acdes
em salude pode estar relacionada as caracteristicas dos programas oferecidos pela
instituicdo. Os autores conduziram estudo sobre adesao aos exames periédicos na
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, contemplando os 3.078 trabalhadores
convocados para avaliagcdo nos anos de 2005 e 2006. Eles referem uma baixa
adesdo aos exames periddicos, 0 que € também observada em outras agbes de
saude realizadas na instituicdo. Embora nédo tenham sido identificadas as causas
desse fenbmeno, os autores apontam que o contexto no qual se deu o estudo esta
pautado em um modelo biomédico de salude cujas acdes constituem-se em atos

normativos sem priorizar relagdes de troca e reciprocidade com os trabalhadores.
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Além disso, em relacdo as acbes de atencdo a saude, Farias (2008) relata
que a Universidade Federal do Rio de Janeiro teve seu primeiro servico de saude
voltado aos servidores apenas em 1968, 48 anos depois de sua criagcdo. Aponta que
as praticas em saude foram sendo reconfiguradas a partir das mudancas na
legislagdo e, a0 mesmo tempo, as experiéncias desenvolvidas no servico de saude
contribuiram para a elaboracdo da atual politica de atencdo a saude do servidor.
Sampaio et al. (2003) destacam que os servidores publicos estdo subordinados a
regime previdenciario com normas proprias, distintas daquelas praticadas pelo
Instituto Nacional de Seguridade Social. Ao discutir as licengas para tratamento de
saude dos servidores da UFMG, Sampaio et al. (2003) relatam que os peritos
comumente tomam decisdes baseadas principalmente em sua experiéncia clinica
pessoal, devido a inexisténcia, at¢é o momento em que o estudo foi realizado, de
manuais para orientacao das rotinas periciais na instituicdo. Além disso, os peritos
apresentam pouco conhecimento sobre os ambientes de trabalho dos servidores

avaliados.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os fatos ndo existem. E necessario construi-
los (René Lourau, 1987, p. 265).

O problema de pesquisa proposto neste projeto constituiu-se: (a) a partir de
elementos de minha experiéncia profissional como psicologa atuando em saude do
servidor e, nessa condicdo, realizando acompanhamento de servidores em situacao
de sofrimento no trabalho, e (b) a partir de indicacdes na literatura que discutem as
transformacdes do mundo do trabalho e também as transformacdes do trabalho nas
universidades publicas federais e a constru¢do de politicas em saude do servidor.
Em relacéo a isso, cabe salientar que as leituras escolhidas para construcao deste
estudo, bem como os referenciais escolhidos para embasar minha pratica
profissional, assumem papel determinante na emergéncia do objeto de pesquisa e
na composi¢cdo do problema. Assim, a selecdo de outros referenciais poderia
desencadear diferentes percursos, desembocando em questdes diversas daquelas
gue aqui sdo apresentadas.

Seguindo essas breves consideragdes acerca do problema de pesquisa e em
consonancia com alguns autores da psicologia social, parte-se da ideia de que néo
h& pesquisador neutro, posto que seus valores, suas pertencas e suas escolhas
tedricas perpassam todo o processo de pesquisa (LOURAU, 1993), do mesmo modo
gque ndo ha posicdo de objetividade possivel de sustentar (ARENDT, 2007,
PAULON, 2005). Nesse sentido, elege-se a nogao de “implicagdo”, tal como
proposta pela andlise institucional, como um operador conceitual fundamental neste
estudo.

O conceito de implicacdo encontra-se permeado de uma nebulosa ideoldgica,
sendo muitas vezes confundido com engajamento, dedicagéo, investimento afetivo,
comprometimento etc. Lourau chama esse uso utilitarista e produtivista da nocao de
implicagdo de sobreimplicacdo, que estad pautada na légica do sobretrabalho e do
hiperengajamento, promovendo a diminuicdo da capacidade de analise critica e
produzindo alienacdo (LOURAU, 1990; COIMBRA; NASCIMENTO, 2012a, 2012hb).

Diferentemente disso, o conceito de implicacdo, que toma o lugar da ideia de
contratransferéncia institucional, refere-se aos nds de relacdes que estabelecemos,

a forma peculiar pela qual nos colocamos em um dado contexto, incluindo as légicas
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que perpassam nosso fazer, as diferentes relacbes de poder presentes em um
determinado contexto, aos elementos sociais e historicos que compdem nosso
campo de pesquisa e/ou intervencao, enfim, todos os elementos que permeiam a
imersdo do pesquisador-interventor no campo. Nesse sentido, ndo é possivel falar
que uma determinada pessoa estd implicada e outra ndo e nem mesmo é possivel
falar em graus de implicagdo, pois implicado sempre se estd. A introdugcdo do
conceito de implicacdo requer a assuncédo de que ndo ha pesquisador-interventor
neutro ou imparcial (LOURAU, 1977, 1990, 1994, 1997).

Do mesmo modo, ndo ha objeto natural, posto que os fenbmenos estudados
sdo sempre histérico e socialmente produzidos. E, se os fatos ndo existem, pois sdo
sempre construidos, a pesquisa visa colocar em analise as l6gicas que operam sua
producdo, bem como evidenciar e discutir as contradicbes presentes em uma
determinada realidade social (LOURAU, 1977, 1993; HESS, 2007). Além disso, em
alguma medida, o pesquisador introduz modifica¢cdes na realidade, sendo aquilo que
se |he d& a ver efeito das relacdes produzidas no ato de pesquisar e permeado pelas
multiplas implicacées que entram em cena. Assim, a andlise de implicacdo mostra-
se uma ferramenta fundamental ao ato de pesquisar, visto que coloca em discussao
os diferentes elementos que compdem o campo de possibilidades no qual transcorre
a pesquisa. Nesse sentido, é fundamental tomar-se a processualidade da pesquisa
como elemento de analise que diz do objeto produzido-estudado, reconhecendo o
conhecimento como sempre parcial e provisério (LOURAU, 1977, 1990, 1994, 1997).

As reunides individuais de orientacédo e a discusséo coletiva do processo de
pesquisa nas disciplinas do mestrado e no grupo Nucleo de Estudos em Saude do
Trabalhador, ao qual este estudo esta vinculado, contribuiram para a realizacdo da
analise de implicacdo. Nesses espacos, foi possivel refletir sobre a minha relagéo
com os participantes do estudo e com a temética abordada, tanto na condi¢do de
pesquisadora quanto de servidora. A busca de uma escuta clinica individual me
permitiu melhor compreender os tracos de minha historia que constituiram o desejo
de olhar para o trabalho desses servidores especificamente. Em seu conjunto, tais
espacos contribuiram para sustentar e ampliar a discussao critica e ética ao longo

do processo de pesquisa.
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6.1Participantes do estudo e procedimentos de coleta de dados

A pesquisa de campo foi realizada na Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS) conforme os seguintes procedimentos: (1) levantamento, junto a Pro-
Reitoria de Gestado de Pessoas (PROGESP), do quadro de servidores ocupantes de
cargos em extingdo na universidade; (2) realizacdo de entrevistas individuais
semiestruturadas com servidores ativos ocupantes de cargos em extincao,
selecionados aleatoriamente em numero suficiente para alcancar a saturacao; (3)
entrevista com um representante do setor de gestdo de pessoas da universidade; e
(4) entrevista com um representante da Associacdo dos Servidores da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Universidade Federal de Ciéncias da Saude e
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(ASSUFRGS); (5) realizagdo de observacdo de situacdes de trabalho na
universidade e escrita de diario de campo.

De acordo com a resolu¢cdo numero 466, de 12 de dezembro de 2012, sobre
ética em pesquisa, o0 projeto referente a este estudo foi submetido a avaliacdo do
Comité de Etica em pesquisa do Instituto de Psicologia da UFRGS, obtendo parecer
favoravel em julho de 2015. A etapa de coleta de dados teve inicio somente apés
aprovacido pelo referido Comité de Etica. Os servidores ocupantes de cargos em
extincdo foram recrutados de forma aleatéria a partir das informacdes referentes ao
quadro de servidores disponivel no site institucional. A participacdo dos servidores e
dos representantes da PROGESP e da ASSUFRGS foi voluntaria e deu-se mediante
garantia de anonimato. Os nomes reais de todos os participantes foram substituidos,
sendo-lhes oportunizado que escolhessem o nome ficticio pelo qual seriam
designados neste estudo. Obteve-se manifestacdo de ciéncia do Pré-Reitor e da
Vice-Pré-Reitora de Gestdo de Pessoas para realizacdo do estudo e autorizacdo
para divulgacdo do nome da universidade em publicacbes académicas vinculadas a

esta pesquisa.



90

6.2Local do estudo

A pesquisa de campo deste estudo foi realizada na UFRGS®, cuja Reitoria
encontra-se sediada na cidade de Porto Alegre, capital do estado do Rio Grande do
Sul. Sua origem data de 1895 com a fundagéo da Escola de Farmécia e da Escola
de Quimica, seguidas pela criacdo da Escola de Engenharia e, no século XIX, pelas
Faculdades de Medicina e de Direito. Em 1934, com a inclusdo de novos cursos, &
criada a Universidade de Porto Alegre. Em 1947, passa a ser denominada
Universidade do Rio Grande do Sul e, em 1950, é federalizada.

Atualmente oferece 89 cursos de graduacédo presenciais e 8 a distancia, 170
cursos de poés-graduacao latu sensu, 72 programas de mestrado, 69 programas de
doutorado e 9 programas de mestrado profissionalizante, além do Colégio de
Aplicacao e de Curso Técnico em Hidrologia, oferecido pelo Instituto de Pesquisas
Hidraulicas. Suas unidades académicas e administrativas encontram-se distribuidas
em diferentes cidades, como Porto Alegre, Tramandai, Eldorado do Sul e Imbé.

A UFRGS® conta com um quadro funcional composto por um total de 5.504
servidores, dos quais 2.697 sdo docentes e 2.707 sdo servidores técnico-
administrativos. Entre os servidores técnico-administrativos aproximadamente 19,5%
ocupam cargos em processo de extincdo e estdo distribuidos por cargo conforme
Tabela 1.

5 Informag8es obtidas no site institucional www.ufrgs.br em janeiro de 2015.
6 Informacdes obtidas junto a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGESP/UFRGS) em janeiro de
2015.


http://www.ufrgs.br/

Tabela 1: distribuicéo de servidores ativos por cargo em extingdo na UFRGS.
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NUmero de servidores

Cargo ativos

Almoxarife 11
Apontador 12
Ascensorista 1
Auxiliar de carpintaria

Auxiliar de cozinha 15
Auxiliar de eletricista 3
Auxiliar de marcenaria 1
Auxiliar de processamento de dados 1
Auxiliar de saude 2
Auxiliar de serralheiro 2
Auxiliar de topografia 5
Bombeiro hidraulico 8
Carpinteiro 10
Continuo 12
Copeiro 8
Cozinheiro 5
Eletricista 17
Encadernador 2
Jardineiro 12
Marceneiro 10
Mecénico 4
Motorista 23
Operador de maquina copiadora 16
Pedreiro 25
Pintor-area 15
Porteiro 90
Recepcionista 25
Recreacionista 11
Servente de limpeza 48
Servente de obras 43
Telefonista 2
Vidraceiro 1
Vigilante 88
Total 529

6.3 Procedimentos de analise de dados

As entrevistas foram gravadas e transcritas integralmente. O material

resultante da transcri¢cdo foi submetido a analise de conteudo tematica.
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Conforme Bardin (1977), a analise de conteudo consiste em um conjunto de
técnicas para andlise sistematica da comunicacdo, falada ou escrita, podendo
atender um conjunto amplo de objetivos. A organizacdo € a primeira etapa da
analise de conteddo e inicia por um processo de pré-analise, no qual é feita a
escolha e organizacdo do material a ser analisado, h4 o contato com este a partir de
uma leitura flutuante e a formulacdo de hipdteses e de indicadores que
fundamentardo as etapas seguintes. Posteriormente, procede-se a exploracdo do
material através de uma codificacdo minuciosa orientada pelas decisfes tomadas na
etapa anterior. Feito isso, procede-se para o tratamento dos resultados e para a
interpretagdo, incluindo a possibilidade de tratamento estatistico do material
analisado.

Na segunda etapa, conduz-se a codificacdo do material, ou seja, uma
transformacao dos dados brutos do texto em unidades que permitam a andlise do
conteldo de modo a atender aos objetivos do estudo. No caso da andlise de
conteudo tematica, a unidade de registro para codificacdo do material € o tema, o
assunto de que aquele fragmento esta tratando, ou seja, uma “unidade de
significagcdo que se liberta naturalmente de um texto a ser analisado segundo certos
critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura” (BARDIN, 1977, p.105).

Em seguida, procede-se a categorizagdo do material por meio da
classificacdo dos elementos constitutivos de seu conjunto, possibilitando uma
condensacdo dos dados brutos. As categorias criadas devem ser mutuamente
excludentes (cada elemento pode ser alocado em uma e apenas uma categoria),
homogéneas (criadas a partir dos mesmos critérios de classificacdo), pertinentes
(adequadas aos objetivos do estudo), produtivas (fornecerem resultados Uteis) e
devem caracterizar-se pela objetividade e fidelidade (definicdo clara das variaveis,
permitindo que o material seja classificado de forma idéntica em sucessivas
analises) (BARDIN, 1977).
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7 HISTORIAS DE VIDA NO TRABALHO

Conceber a vida sem trabalho é dificil, pois
o trabalho da sentido a ela, mas a vida é
sem graca e monétona, porque o trabalho
absorve muito e ndo deixa espago para
outras atividades (LINHART, 2007, p. 45).

Participaram deste estudo nove servidores ativos ocupantes de diferentes
cargos em extincdo, a saber: servente de limpeza, carpinteiro, porteiro, almoxarife,
operador de maquina fotocopiadora, continuo e vigilante. Conforme Quadro 1, a
exigéncia de escolaridade para ingresso nos referidos cargos varia entre
alfabetizacdo e ensino médio completo. A escolaridade dos participantes varia entre
ensino médio incompleto e poés-graduacdo, incluindo curso de mestrado e
doutorado’. Destaque-se que todos os entrevistados aqui descritos tém nivel de
formacao superior as exigéncias do cargo. Os participantes ingressaram na UFRGS
entre as décadas de 1980 e 1990. O servidor mais antigo esta na universidade
desde 1981 e o mais novo desde 1993, ou seja, todos fazem parte do quadro de
funcionérios ha pelo menos vinte e trés anos.

Entrevistou-se uma servidora, aqui chamada de Juliana, indicada pela
PROGESP, a qual é ocupante de cargo de nivel superior e trabalha na universidade
h& menos de 10 anos. Também foi entrevistada Simone, servidora que a época da
entrevista integrava a coordenacdo da ASSUFRGS e participa de movimento

sindical em diferentes entidades ha quase trés décadas®.

7 Optou-se por ndo apresentar maior detalhamento da escolaridade de cada participante
individualmente para evitar sua identificacdo, preservando o anonimato que lhes foi garantido a época
das entrevistas. Igualmente, ao longo da apresentacdo dos resultados, algumas informacfes foram
apresentadas de forma relativamente vaga pela mesma razdo, sendo omitidos os detalhes que
possibilitariam a identificac@o dos participantes.

8 Os nomes reais de todos os participantes foram substituidos para garantir-lhes o anonimato.



Quadro 1: Caracteristicas dos servidores ocupantes de cargos

participaram do estudo.
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em extingdo que

Nome do Ano de Cargo e nivel de Requisitos para Escolaridade do
servidor® ingresso classificacédo ingresso no cargo participante
Cristiane 1989 Servente de limpeza | Alfabetizado Curso técnico,

(A) ensino superior
incompleto
Negéo 1981 Carpinteiro (B) Ensino fundamental | Ensino médio
incompleto e | incompleto
experiéncia de 12
meses ou
profissionalizante
José 1993 Porteiro (C) Ensino médio | Pés-graduacéo
completo
Claudio 1992 Almoxarife (C) Ensino médio | Pés-graduacéo
completo e
experiéncia de 6
meses
Giovani 1990 Operador de | Ensino meédio | Pés-graduacao
maquina completo e
fotocopiadora (C) experiéncia de 12
meses
Solange 1993 Porteira (C) Ensino médio | Ensino médio e
completo curso técnico
Cristiano 1993 Continuo (C) Ensino fundamental | Pés-graduacgéo
completo e
experiéncia de 12
meses
Seu Silva 1989 Vigilante (D) Ensino fundamental | Ensino médio
completo, curso de | incompleto
formacdo e 12
meses de
experiéncia
Ricardo 1990 Vigilante (D) Ensino fundamental | Ensino médio

completo, curso de
formacdo e 12
meses de
experiéncia

Apés transcricdo, as entrevistas foram submetidas a andlise de conteudo

tematica, sendo a totalidade do material classificada em seis categorias: (1) mercado

de trabalho; (2) condicbes de trabalho; (3) cargo e atividades desempenhadas; (4)

9 Foram atribuidos nomes ficticios a todos os participantes do estudo para preservar-lhes o

anonimato.




95

relacbes do e no trabalho; (5) saberes do trabalho; e (6) relacéo entre trabalho na
UFRGS e demais aspectos da vida.

Na categoria mercado de trabalho foram agrupados relatos acerca do
desemprego e das transformac¢cdes do mundo do trabalho, em especial no que se
refere as crises das décadas de 1980 e 1990. Inclui dificuldades como as de
Cristiane, que, apesar de qualificada e experiente em sua &rea de atuagdo, nao
consegue se reinserir no mercado de trabalho apds anos afastada para o cuidado
dos filhos. Negédo, por sua vez, narra os efeitos das crises econdmicas e da
reestruturacdo produtiva em seu oficio. Segundo ele, como alfaiate de alta-costura,
perdeu seu trabalho e seu publico para as roupas industrializadas, entdo com menor
custo. Ja Giovani, embora empregado em sua area de formacdo — era entéo
fotocopista — buscou no concurso para a universidade melhores condicfes de vida
diante dos baixos salarios recebidos na iniciativa privada. Na entrevista de ingresso,
ao ser questionado a respeito das vantagens que vislumbrava no trabalho na
universidade, relata que o salario na época era cerca de dez vezes superior ao que
recebia para a mesma funcdo na iniciativa privada. O relato de um passado de
tempos dificeis, marcado pelas privacées do desemprego e dos baixos salarios, é
trazido pela maioria dos servidores entrevistados como justificativa para busca pelo
servico publico. Na opinido de Solange, em muitos casos, a permanéncia na
universidade ainda é vantajosa diante das opc6es do mercado privado. Segundo ela,
gue atua como porteira, jamais receberia em outro lugar o salario que os anos de
carreira Ihe proporcionaram.

As condicbes de trabalho abarcam as diferentes normas institucionais, os
processos de gestdo, a infraestrutura, os materiais e equipamentos, e as
caracteristicas do quadro de trabalhadores da universidade, independentemente da
natureza de seu vinculo. Cristiane conta que tomou conhecimento da vaga de
servente de limpeza através de seu marido que no momento era servidor da
universidade. Por indicacdo dele, candidatou-se ao posto de trabalho em uma época
na qual o concurso ndo era obrigatério para ingresso no servigo publico. Negéo, que
passava por dificuldades financeiras resultantes da escassez de trabalho em sua
area, buscou oportunidades como carpinteiro também por indicacdo de um familiar
gue trabalhava na UFRGS. Ricardo, em uma trajetéria que se diferencia dos relatos

dos demais servidores entrevistados, sempre sonhou ser vigilante e encontrou, na
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realizacdo de inUmeros concursos publicos, a oportunidade de ingressar na carreira
que almejava. Apds extenso processo seletivo, composto por provas, testes de
aptidao fisica e mental e curso preparatério, Ricardo tornou-se vigilante da
universidade. Assim como Ricardo, José, Giovani, Claudio e Solange entram na
universidade em uma época na qual a aprovagdo em concurso passa a ser requisito
obrigatorio para ingresso no servigo publico.

Cristiane fala da universidade dos anos 1990, marcada pela progressiva
reducdo do quadro diante das aposentadorias e da falta de concursos, pela extincao
de cargos e pela terceirizagdo. Ao mesmo tempo em que havia lacunas em algumas
areas pela falta de profissionais, em outras, servidores e trabalhadores terceirizados
coabitavam realizando funcdes semelhantes, processo que ndo se deu sem
conflitos. Os servidores entrevistados referem-se aos terceirizados como
trabalhadores em condicbes de maior precariedade, piores salarios, menos
capacitados e menos dedicados ao trabalho. As referéncias a estes trabalhadores
oscilam entre a critica, a desqualificacdo e a analise de que sua postura
descomprometida € efeito de condigcbes que desestimulam o investimento no
trabalho e esvaziam seu sentido.

Apesar da retomada dos concursos na ultima década para ingresso de novos
servidores, ainda séo relatadas lacunas em alguns setores. Cristiane refere que foi
convidada, ha alguns anos, para assumir atividades administrativas relacionadas a
formacédo de um novo curso de pos-graduacao na unidade académica onde trabalha.
Sozinha, como Unica servidora técnica-administrativa responsavel pelo grande
volume de atividades exigidas na constru¢cdo de um novo curso, Cristiane estendeu
sua jornada, ocupando suas noites e seus finais de semana na tentativa de, através
de seu esforco e dedicacdo individuais, sanar as caréncias do setor. Embora néo
seja possivel resgatar em detalhes as reais possibilidades de lidar com a situacao de
forma menos extenuante, seja pela reorganizacado dos processos de trabalho, seja
pela indicacdo de outros servidores a comporem a equipe junto dela, é observavel,
em seu relato, a naturalizacéo do sacrificio individual como estratégia de resposta as
demandas institucionais e o sentimento de que néo ha alternativas possiveis além
desta.

Solange menciona que, em seu setor, a caréncia de servidores diante das

demandas de trabalho € parcialmente sanada pela contratacdo de bolsistas. Os
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baixos valores das bolsas associados ao fato de que as atribuicbes do bolsista
constam de atividades administrativas desvinculadas de sua area de formagéo por
vezes contribui para um pequeno interesse nas vagas. O emprego de bolsistas,
além de ser uma estratégia paliativa, carrega a marca da transitoriedade, posto que
em tempos de corte de verbas estes alunos séo dispensados de suas funcdes. Mais
uma vez, € pelo esfor¢o individual do acumulo de tarefas que a servidora tenta
contornar essas dificuldades.

Seu Silva e Ricardo, vigilantes andarilhos, tém no caminhar um de seus
principais instrumentos de trabalho. Ao passar os dias andando pela universidade,
testemunham as mudancas na geografia dos campi e em sua relagdo com a cidade.
O extenso cercamento dos espacos universitarios, segundo eles, outrora ndo existia,
permitindo a livre circulacdo de pessoas por infinitos pontos de entrada e saida. O
cercamento, que se deu de forma progressiva, delimitou os pontos de acesso
aumentando a seguranga nos campi, trazendo melhorias que facilitaram seu
trabalho.

Giovani e Cristiane retratam as mudancas nas tecnologias e nos
equipamentos de trabalho. O quadro negro e o giz foram substituidos em muitas
unidades académicas. A maquina de escrever e as planilhas de papel cederam lugar
ao computador e os controles manuais passaram a ser informatizados, exigindo do
servidor o aprendizado de novas habilidades para realizacdo de suas atividades. Por
vezes, a popularizacdo das tecnologias levou a reconfiguracdo do setor e dos
processos de trabalho, como relatado por Giovani ao falar dos usos da maquina
fotocopiadora. Quando ingressou na UFRGS, foi lotado em um setor que realizava
fotocopias e que contava com profissionais especificamente para este fim.
Atualmente, a maquina fotocopiadora € operada por todos os servidores que dela
necessitarem, independentemente do cargo, desde que respeitadas as normas
locais de funcionamento. Na opinido de Negao, contudo, apesar da modernizacao
ocorrida nos instrumentos de trabalho, a universidade utiliza equipamentos
defasados em relagdo aos encontrados na iniciativa privada. Acrescenta que as
regras para realizacdo de compras no servigo publico, priorizando o menor preco,
muitas vezes resultam na aquisicdo de materiais de baixa qualidade, os quais

comumente ndo atendem as necessidades de trabalho.
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Alguns servidores descrevem as transformacdes na relacdo com a gestao
institucional. Na opinido de Cristiano, a relacdo de suporte entre gestao e servidores
existente a época de seu ingresso foi, ao longo dos anos, tornando-se cada vez
mais uma relacdo de antagonismo, conflitos e cobrancas. Negéo fala da imensa
angustia diante das exigéncias que Ihe sdo impostas no quotidiano de trabalho sem
que lhe sejam fornecidas as condicfes necessérias para atendé-las. A precariedade
das condicBes de trabalho, a qual traz dificuldades ao cumprimento das tarefas,
associada as crescentes cobrancas para sua realizacdo, mostra-se como importante
fonte de sofrimento entre os servidores. Diante disso, alguns servidores se valem de
estratégias individuais para o manejo do sofrimento vivido no trabalho. José relata
ter buscado na psicoterapia uma forma de compreender e aprender a lidar com suas
frustracdes no trabalho. Segundo ele, gracas ao tratamento, tem conseguido lidar
melhor com as limitagées da instituicdo e com a as dificuldades que enfrenta ao
propor melhorias em seu trabalho. Diz que hoje entende que mudancas positivas
também ocorrem, embora sejam muito lentas, e que tem aprendido a lidar com o
desencontro entre a velocidade de seus anseios e a morosidade da universidade.

Ricardo e Seu Silva falam da dor e da revolta vivida pelos vigilantes diante da
morte de dois colegas em servigo em setores e momentos distintos, entre o final dos
anos de 1980 e inicio dos anos 1990. Embora ndo se saiba ao certo as razdes pelas
quais foram mortos, acredita-se na possibilidade de que tenham sido vitimas de
emboscada para que suas armas fossem roubadas. Para os colegas, foi a
precariedade das condicdes de trabalho e a falta de suporte institucional que
oportunizaram a ocorréncia desse acontecimento tragico. A falta de cercamento nos
espacos da universidade dificultava o trabalho dos vigilantes e aumentava a
inseguranca nos campi, criando condices que facilitavam ocorréncias dessa
natureza. Seu Silva menciona também a falta de uniforme que os identificasse — o
“fardamento” — e de equipamentos, como armamento adequado, cassetetes e
coletes a prova de balas. Conforme seus relatos, a gravidade do ocorrido fez com
gue, diante da morte do segundo colega, pela primeira vez, os vigilantes se unissem
para reivindicar melhores condicdes de trabalho. Segundo Seu Silva, a realidade das
décadas de 1980 e 1990 foi muito diferente daquela que encontram atualmente, com
mais recursos e melhores condicbes de trabalho. Para Ricardo, apesar das

by

dificuldades, atualmente a universidade oferece melhor suporte a saude dos
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servidores, pois hoje pelo menos se tem a possibilidade de acompanhamento
psicologico.

A respeito do acompanhamento aos servidores, cabe mencionar que o
servico de saude que se ocupa dos servidores passou a contar com profissional de
psicologia apenas no ano de 2008, época em que ingressei na universidade, sendo
designada a trabalhar naquele setor. Simone acrescenta que hoje em dia as
demandas de saude dos servidores, diferentemente do que ocorria nos anos 1990,
referem-se principalmente a questdes de saude mental e sofrimento no trabalho. Em
sua opiniao, este € um efeito das mudancas nos processos de gestao.

Simone destaca a associagdo entre a rigidez na exigéncia do cumprimento
das normas e a falta de condicbes adequadas de trabalho para cumpri-las como
uma forma de violéncia institucional produtora de intenso sofrimento entre os
servidores. Exemplifica isso mencionando a cobrangca de cumprimento de carga
horaria de trabalho em um setor cuja estrutura fisica ndo comporta 0 numero de
servidores que compde a equipe, obrigando alguns a permanecerem na recepc¢ao
junto aos usuarios do servico durante parte de sua jornada, enquanto os demais
realizam suas atividades nas salas de trabalho. Assim como Simone, Juliana
também menciona a recente alteracdo na forma de controle de horarios dos
servidores como uma das principais mudancas na universidade nos ultimos tempos.
Na juncao entre demandas judiciais e interesses institucionais, questiona-se a carga
horéria praticada pelos servidores'® e demanda-se a substituicdo do registro manual
de frequéncia e horarios por um registro informatizado. Em meio a conflituosa
alteracdo das praticas estabelecidas rumo as mudancas exigidas, inameros
servidores passam a solicitar aposentadoria. E um periodo no qual crescem as
demandas dos servidores tanto em relacdo a ASSUFRGS quanto a PROGESP.

Simone salienta, ainda, a prépria extincdo de cargos como uma grande

mudanca ocorrida na universidade e no servi¢o publico como um todo. Segundo ela,

10 O regime juridico, conforme estabelecido na lei 8.112 de 1990, prevé carga horaria semanal
maxima e minima de 40h e 30h respectivamente, salvo para cargos cuja lei profissional estabelece
carga horaria diferenciada. O Decreto 1590 de 10 de agosto de 1995 propde critérios para
estabelecimento de jornada de 30h, conforme caracteristicas de funcionamento do setor. A discussao
sobre a carga horéaria e os mecanismos de controle de assiduidade e frequéncia dos servidores tem
sido pauta da gestdo da universidade, do conjunto de servidores técnico-administrativos em
educacédo, sendo abordada inclusive em negociacdes de greve, e alvo de demandas judiciais. Apos
retorno da mais recente greve da categoria, ocorrida em 2015, os servidores da UFRGS foram
informados pela gestdo que o controle manual de frequéncia seria substituido pelo controle
eletrdnico, acirrando os embates no que se refere a essa tematica.
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inmeras transformac¢des no mundo do trabalho justificariam a extincdo de alguns
cargos, tal como datilégrafo, o qual, devido a informatizacdo, tornou-se obsoleto,
sendo a propria profissdo extinta. Entretanto, inUmeros outros cargos extintos
permanecem indispensaveis a manutencado da universidade, sendo suas funcdes
inclusive alvo de terceirizacdo. Para Simone, a extingdo de cargos é uma das
manifestagbes da Reforma do Estado ocorrida nos anos 1990 sob orientagéo
neoliberal, a qual repercutiu no servico publico através de sua precarizacdo e da
crescente retirada de direitos dos servidores. José descreve a extingdo de cargos
como um processo que despotencializa as lutas dos trabalhadores. Para ele, os
servidores que se encontram nessa condicdo tornam-se cada vez mais
desmotivados para reivindicar melhorias na carreira e no trabalho, posto que sua
categoria esta em via de deixar de existir. A falta de ingresso de servidores nesses
cargos, o envelhecimento dos servidores e a reducdo do quadro mediante
aposentadorias torna as lutas trabalhistas referentes especificamente a sua
condicdo na universidade cada vez mais desgastantes e esvaziadas.

A categoria cargo e atividades desempenhadas inclui as caracteristicas do
cargo, suas atribuicdes e as atividades efetivamente desempenhadas pelo servidor,
quer estas correspondam ou nao aquelas previstas na descricdo do cargo de
origem. Cristiane, ao ingressar no cargo de servente de limpeza, tinha ensino médio
completo, curso de datilografia e experiéncia em escritorios de contabilidade. Com o
inicio do processo de terceirizacdo, pouco tempo apds seu ingresso ha universidade,
ela e mais trés colegas foram convidadas pelo diretor da unidade a assumirem
outras fungdes as quais se encontravam carentes de funciondrios. Suas atividades
de servente, entdo, passariam a ser exercidas pelas trabalhadoras da empresa
contratada. Cristiane passou a fazer o café para o setor e assumiu as
responsabilidades pela portaria, abrindo o prédio, as salas de aula e cuidando das
chaves. Com a chegada das “maquinas de Xerox”, na auséncia de mais
funcionérios, passa também a realizar fotocOpias para a unidade. Em meados dos
anos 1990, as equipes e as funcdes de seu local de trabalho sdo novamente
reorganizadas e Cristiane, na juncao entre seu conhecimento anterior e as lacunas e
necessidades do setor, € convidada a trabalhar na contabilidade, passando a

ocupar-se das compras, dos processos de empenho e das prestacdes de contas.
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Hoje em dia, na fungado de gerente administrativa, chefia uma equipe de trabalho em
seu setor.

Negdo, carpinteiro da universidade, ha cerca de dez anos vem se afastando
dos fazeres tipicos de seu oficio e atualmente é responsavel por supervisionar,
orientar e distribuir materiais e equipamentos para os trabalhadores terceirizados
dentro da &rea de construgdo civil. Cristiano afirma praticamente néo ter trabalhado
como continuo, cargo no qual ingressou. Segundo ele, desde muito cedo foi
chamado a desenvolver atividades administrativas variadas, incluindo pesquisas no
Diario Oficial para subsidiar o trabalho na entdo secretaria de Recursos Humanos e
atendimento em bibliotecas. Na época da entrevista, o servidor relatou ser
responsavel por atividades técnicas especializadas relacionadas a sua area de
formacdo na graduacdo e na poés-graduacdo. Embora exista um enorme
desencontro entre seu cargo de origem, sua formacéo e as atividades efetivamente
realizadas, Cristiano ndo pensa em fazer novo concurso. Segundo ele, mesmo
ocupando o cargo de continuo, com 0s anos de servico, as progressdes por
capacitacdo, por avaliacdo de desempenho e os adicionais por qualificacdo lhe
resultam em um salério superior ao de um técnico de laboratério de inicio de
carreira, condicdo que ocuparia em caso de novo concurso para a universidade.
Afirma que nao pretende processar a universidade pelo desvio de fungéo, posto que
esta € uma condicdo que, neste momento, atende boa parte de seus anseios
profissionais. Todavia, isso ndo € suficiente para que ele permaneca exercendo a
funcdo a qual atribui o sentido e a origem da satisfacdo em seu trabalho. O relato de
Cristiano remete a uma condicdo de certa clandestinidade, pois, conforme diz,
sempre que é “descoberto” pela gestdo € oficialmente orientado a retornar as
funcdes do cargo de origem, sendo muitas vezes necessario, inclusive, trocar de
setor para garantir que isso ocorra. Refere-se a essa situagdo como a principal fonte
de desgaste e inseguranca no trabalho.

Ao falar das mudancgas em suas fungdes e do distanciamento entre estas e as
atividades previstas pelo cargo, Cristiane diz nunca ter pensado no assunto até
entdo. Para ela, essa situacao foi acontecendo progressiva e naturalmente; € como
se fosse um casamento de muitos anos, no qual coisas acontecem sem que se
consiga perceber. Diz ndo ter clareza sobre os limites impostos pela lei e pelas

normas institucionais sobre as mudancas de funcdo vividas por alguns servidores.
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Acredita que sua situacao seja regular, pois cré que suas chefias ndo Ihe colocariam
em situacao que fere a lei ou as normas.

Giovani, fotocopista da universidade, devido a seus conhecimentos
anteriores, foi convidado a trabalhar na biblioteca do setor fazendo o controle e as
planilhas de empréstimos de livros. Em outra ocasido, também foi convidado a
assumir atividades administrativas que anteriormente eram executadas por uma
colega em longo afastamento por problemas de saude. Com o tempo, foi-lhe
proposto que assumisse a funcdo de assessor da direcdo da unidade e,
posteriormente, de gerente administrativo. Solange refere que, além da chegada de
trabalhadores terceirizados, seu deslocamento para atividades administrativas
comecou devido a necessidade de cuidados com a saude do diretor da unidade
académica na época. Por motivo de doenca, o diretor teve alguns desmaios, o que
causou grande preocupacdo no setor, especialmente por ele permanecer muito
tempo sozinho em sua sala. Solange refere que foi convidada a trabalhar em sua
sala prestando-lhe assisténcia nas tarefas administrativas. Assim, pois, ele teria a
companhia de alguém que pudesse, além de ajuda-lo com as atividades laborais,
socorré-lo em caso de necessidade. Hoje em dia, a servidora afirma acumular
inUmeras atividades administrativas ndo previstas em seu cargo de porteira. Com 0s
anos de servigo, aprendeu muito sobre o trabalho na universidade, o que contribuiu
para que assumisse tantas responsabilidades. Apesar da confianca da direcdo e do
reconhecimento dos colegas e alunos quanto a qualidade de seu trabalho, diz-se
insatisfeita com a forma como a instituicdo lida com a extingdo de cargos e 0s
desvios de funcdo. Apd6s o término da entrevista, desabafa: diz que o
reconhecimento dos colegas ndo € suficiente para dar sentido ao seu trabalho em
um contexto em que o reconhecimento formal do desvio de funcdo (incluindo
designacao de novo cargo e salario correspondentes) ndo € viavel. Em sua opiniéo,
0 processo judicial pelo desvio de funcdo comumente &€ a Unica via de restituicdo
possivel pelos anos de trabalho ndo reconhecidos e pelo sofrimento associado a
esta condicdo. Queixa-se da forma como se deu o processo de extincao e da falta
de preocupacdo com os servidores ocupantes desses cargos. Para ela, o Estado e
as universidades deveriam ter tracado planos para esses trabalhadores, e néao

apenas té-los deixado a espera do tempo de aposentadoria.
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Segundo Juliana, uma das principais demandas recebidas pela PROGESP
em relagdo aos servidores ocupantes de cargos em processo de extingao refere-se
ao desvio de funcdo. Conforme seu relato, esta foi uma pratica muito comum na
universidade em décadas anteriores, devido principalmente a auséncia de concursos
e ao menor rigor nas exigéncias de cumprimento das normas a que a universidade
esta submetida. Em sua opinido, raramente os servidores em desvio de funcgéo
agem de ma fé, sendo esta pratica mais comumente associada a cultura da época e
ao desconhecimento das normas e implicacées dela decorrentes. Ha situacdes nas
quais os servidores se encontram em desvio h& tanto tempo que sequer tém clareza
de qual seria seu cargo de origem efetivamente. Contudo, ndo existe possibilidade
de efetuar troca de cargo formalmente no servico publico, salvo através de novo
ingresso mediante prévia aprovacdo em concurso. Desse modo, a universidade por
vezes tem que responder judicialmente pelo desvio de funcédo, o qual, sendo
comprovado, pode gerar necessidade de indenizacéo ao servidor devido a diferenca
salarial entre o cargo de origem e o cargo correspondente as fungbes efetivamente
executadas. Segundo ela, além da instituicdo, a propria chefia que tomou parte no
desvio pode ser responsabilizada. Devido a isso, a universidade vem tomando cada
vez mais medidas de prevencdo e de correcdo dos desvios de funcdo dos quais
toma conhecimento. Comumente, o0s servidores, ao serem informados da
obrigatoriedade de retorno as funcdes do cargo de origem, recebem esta noticia
com surpresa e sofrimento. Por vezes, questdes relacionadas a saude e ao
envelhecimento trazem dificuldades no retorno a funcéo devido as demandas fisicas
exigidas por alguns cargos, como servente de limpeza e pedreiro, por exemplo,
sendo imprescindivel avaliacdo prévia de suas condi¢cdes de saude. Da parte da
gestdo, é necessaria cautela para conciliar os imperativos de cumprimento das
normas e o cuidado com o servidor e seu bem-estar no trabalho.

Seu Silva e Ricardo mencionam algumas trocas de setor ao longo dos anos
de servico, sempre vinculadas a sua fungéo como vigilantes. Conforme seus relatos,
0s vigilantes exercem, em alguma medida, a fungéo de garantir o respeito a normas
de variadas naturezas, sendo o conflito com a comunidade interna e externa a
universidade uma constante em seu quotidiano. Tais episodios parecem ratificar o
medo de represélias referido por eles, em especial no que se refere a sua atuagéo

em situacdes de transgressdes ou crimes de maior gravidade. Para Ricardo e Seu
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Silva, é fundamental que os vigilantes saibam manter a calma e lidar com conflitos
de forma tranquila. Salientam o autocontrole e a capacidade de mediar conflitos em
situacdes de desentendimento entre membros da universidade como habilidades
fundamentais para o exercicio da funcéo de vigilante, contrapondo o uso da forca e
da violéncia como recursos a serem evitados.

A categoria relacdes do e no trabalho inclui as diferentes relagdes que se dao
entre servidores técnicos, docentes e estudantes, bem como seus efeitos no
trabalho e fora dele. Negdo descreve uma relacdo de cooperacdo e solidariedade
entre os servidores que trabalham nas prefeituras universitarias, mencionando
diversos exemplos a esse respeito. Conforme descrito anteriormente, é comum se
depararem com a falta de materiais e equipamentos necessarios para realizacéo das
atividades de manutencdo que |lhes séo solicitadas. Alternativamente, fazem trocas
de suprimentos entre os setores, com posterior reposi¢cdo, como estratégia para
contornar dificuldades dessa natureza. A época da entrevista, haviam ocorrido fortes
temporais, causando inumeros danos aos diferentes campi da universidade. As
demandas por consertos e manutencdo, em decorréncia disso, ultrapassaram a
capacidade de trabalho das prefeituras em muitos aspectos. Contudo, segundo ele,
os servidores se uniram para fazer os consertos necessarios, assumindo quaisquer
tarefas que pudessem realizar, independentemente do cargo e da idade.

Seu Silva e Ricardo apontam que manter boas relacbes também com os
terceirizados é fundamental para o trabalho da vigilancia. Mencionam que o0s
vigilantes da empresa contratada muitas vezes tém piores condi¢cdes de salario e
trabalho e precisam de suporte dos vigilantes servidores. O pouco tempo de servico,
seja pela rotatividade de pessoal, seja pela troca da empresa, limita suas
possibilidades de atuacdo em situacées mais delicadas. Os vigilantes servidores, por
outro lado, gracas ao aprendizado propiciado pelos anos de servico, veem-se
capazes de lidar com diferentes situacbes de conflito envolvendo estudantes,
servidores técnicos, docentes e comunidade externa. Por conseguinte, € a partir do
estabelecimento de relacbes de parceria e suporte mutuo que se torna possivel
solucionar de forma adequada os problemas enfrentados.

Solange descreve o convivio com alunos, colegas e chefia de forma
extremamente positiva. Para ela, é nas relacdes que estabelece que encontra o

reconhecimento necessdario para sustentar o sentido e a satisfacdo no trabalho.
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Conta com orgulho ter sido indicada como servidora homenageada algumas vezes
na formatura dos alunos. No caso de Solange, os lagos de cuidado e ajuda muatua
em muito extrapolam a esfera laboral, oferecendo-lhe suporte em outros aspectos de
sua vida. Ha alguns anos, seu marido ficou gravemente doente. A dificuldade de
acesso ao tratamento na rede publica e a falta de recursos para custea-lo na rede
privada deixaram a familia em situacdo de imensa preocupa¢do. Os alunos da
unidade académica em que Solange trabalhava, ao tomarem conhecimento da
situagdo, organizaram uma “vaquinha” para custear as despesas do marido, o que,
segundo ela, salvou sua vida.

As relagbes interpessoais sao tao relevantes que, para alguns servidores,
constituiram-se como condi¢cdo de ingresso na universidade. Como mencionado
anteriormente, ao final da década de 1980 e inicio da década de 1990, eram comuns
as contratacdes de trabalhadores em regime de CLT diretamente pela universidade,
sem realizacdo de concurso publico. Foi através de suas relacdes de parentesco e
afinidade que Cristiane, Negdo e Seu Silva tomaram conhecimento das vagas
disponiveis e puderam ser admitidos. Posteriormente, dada a obrigatoriedade de
realizacdo de concursos publicos e de enquadramento dos trabalhadores
contratados, foram aqueles que preenchiam os critérios estabelecidos que
permaneceram no quadro de servidores, dali em diante em regime estatutério.

José, por sua vez, relata que as relacdes de trabalho podem conter um misto
de reconhecimento, invisibilidade, competicdo e animosidade. Para Claudio, as
dificuldades e conflitos se dao principalmente no trato com os docentes, os quais,
em sua percepcao, estdo menos sujeitos as exigéncias de cumprimento das normas
institucionais. José tem escolaridade muito acima da exigida pelo cargo e percebe
que isso causa incdmodo a alguns colegas. Ao falar do convivio com os
terceirizados, menciona a dificuldade de estabelecer vinculos interpessoais como
agueles que ocorrem entre os servidores. Com a terceirizacdo, o setor passa a
contar com um posto de trabalho que pode ser preenchido por qualquer trabalhador,
sendo a impessoalidade e a transitoriedade marcas comuns da condi¢éo de trabalho
dos terceirizados. Fala da crueldade dessa condicdo que frequentemente limita as
possibilidades de este trabalhador terceirizado vincular-se a equipe e ao setor,

permanecendo a margem das relacdes que se estabelecem no trabalho.
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Os saberes do trabalho referem-se a todos os conhecimentos adquiridos ou
desenvolvidos pelos servidores em seu trabalho na universidade, sejam eles
relacionados a participacdo em cursos formais de capacitacdo ou ao aprendizado no
quotidiano da instituicdo. Cristiane, na transicao para atividades administrativas cada
vez mais complexas, sentiu-se insegura e necessitou qualificar-se para corresponder
as expectativas de suas chefias e colegas diante das novas funcdes por ela
assumidas. Quando comecou a trabalhar na contabilidade do setor, as planilhas
eram todas datilografadas e ela ndo podia cometer erros, o que intensificou sua
ansiedade em aprender o novo trabalho da melhor forma possivel. Diz terem sido
fundamentais os cursos de capacitacdo oferecidos pela universidade e as
orientacdes dos colegas mais experientes para promover seu aprendizado. Cristiane
fez tantos cursos que sua formacéao ultrapassa o limite possivel de ser utilizado para
progresséo no plano de carreira. Mesmo n&o tendo mais ganhos financeiros, segue
fazendo todos os cursos que julga pertinentes para melhor realiza¢ao do trabalho.

Em geral, os servidores referem que o longo tempo de servico e a diversidade
das funcdes por eles assumidas lhes proporcionaram um amplo conhecimento
institucional. Além do aprendizado formal, possibilitado pelos cursos de capacitagéo,
eles sdo detentores de um amplo conjunto de saberes quotidianos que faltam aos
servidores mais novos da universidade. Com isso, se veem capazes de pensar
alternativas para problemas que nao seriam satisfatoriamente solucionados apenas
através dos conhecimentos formais e das prescricbes institucionais. Cristiane
exemplifica isso a partir da ampliagdo de rede de internet em seu setor. Ela diz ter
acompanhado o processo de informatizacdo da universidade e, gracas ao acumulo
de anos de trabalho no mesmo setor, tem conhecimento da distribuicdo dos fios que
compdem a rede de internet. Para ampliacdo da rede, o técnico, contrariando as
sugestdes de Cristiane, tentou passar novos cabos por dutos ja completamente
cheios. No enfrentamento entre o conhecimento técnico e os saberes institucionais,
os cabos foram danificados e o trabalho teve de ser refeito.

Negéo, que nunca havia trabalhado como carpinteiro antes de ingressar na
universidade, diz ter aprendido o oficio com os colegas. A cada dia, era chamado
para acompanhar ou participar de uma tarefa nova, como a confec¢cdo de um molde
de madeira ou a instalagcdo de uma porta. Com o tempo, tornou-se capaz de realizar

os diferentes procedimentos de seu trabalho sozinho. Afirma ter aprendido muito a
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respeito de carpintaria e, posteriormente, com a informatizagdo dos processos de
trabalho, também de informatica. Embora inicialmente o aprendizado do trabalho
tenha sido possibilitado pela transmissao de saberes entre colegas, no decorrer dos
anos comecou a fazer inUmeros cursos de capacitacdo. Assim como Cristiano,
participou principalmente das capacitagbes ofertadas pela ASSUFRGS. Diz que
sempre € bom aprender e que utiliza alguns dos conhecimentos e habilidades
adquiridos em sua vida fora da universidade. Para Solange, os cursos de
capacitacao oferecidos pela universidade sdo muito importantes, mas, segundo ela,
€ através das trocas com os colegas que ocorrem 0s aprendizados mais necessarios
para o trabalho.

Cristiano diz conciliar o saber técnico referente as suas atuais funcdes no
laboratorio em que trabalha com o conhecimento administrativo e o dominio do
funcionamento institucional. Segundo ele, gracas a sua capacidade de solucionar
problemas, desenvolvida pelo conhecimento adquirido pelos anos de trabalho, é
visto como uma referéncia em seu setor. Acredita ser essa uma das razdes pelas
quais € mantido no laboratorio, pesar das dificuldades relacionadas a sua condi¢céo
de desvio de funcdo. Giovani acrescenta que, além de contribuir para o trabalho, o
conhecimento institucional proporcionado pelos anos de trabalho é fundamental para
qualificar sua atuacao nas atividades sindicais.

ApoOs a entrevista, em tom mais informal, Simone conta algumas histérias de
trabalhadores da universidade, mencionando o caso de dois servidores da area de
manutenc¢do. Ela cita que, gracas ao seu minucioso conhecimento dos processos de
manutencao, desde a realizacao dos pedidos até a efetiva finalizagdo dos consertos,
eles puderam identificar problemas que aumentavam a demora na realizacdo do
servico. Fizeram inUmeras sugestdes de melhoria para o sistema de solicitacdo de
servicos de manutencdo, que atualmente é informatizado e mais eficiente do que
outrora.

Estes saberes incorporados pela experiéncia e pelos anos de trabalho na
universidade, a vivéncia da historia da instituicdo, sdo designados como algo que
qualifica o trabalho e contribui para o reconhecimento do servidor pelos demais.
Alguns servidores se dizem referéncia em seus locais de trabalho, pelo
conhecimento tacito que tém da infraestrutura, dos procedimentos administrativos,

das rotinas e dos caminhos, estratégias, para solucdo de problemas. Contrapdem
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essa realidade a transitoriedade do vinculo do terceirizado, cujo trabalho perde
qualidade pela forma como se da sua relacdo com a instituicdo e pelas precarias
condicdes de trabalho.

Finalmente, ao falar de suas trajetorias na universidade, os servidores
entrevistados descrevem suas percepcOes acerca das relacdes entre trabalho na
UFRGS e demais aspectos da vida. Nessa categoria, inclui-se o relato de Carmem
sobre a necessidade de conciliar a vida profissional e os cuidados da casa e do filho.
Cristiano viu na universidade a possibilidade de retomar seus estudos. Em seu
emprego anterior, tinha uma rotina de plantdes que ocupavam de forma intermitente
suas noites e finais de semana, impossibilitando-lhe de seguir estudando. A forma
como estavam organizados seus horarios de trabalho na UFRGS, por outro lado,
permitiu-lhe seguir a formacdo superior e a poés-graduacdo em sua area de
interesse. Alguns servidores relatam que a seguranga no emprego e a possibilidade
de organizar os horéarios de trabalho de modo a desenvolver outras atividades fora
da instituicdo sdo pontos positivos da universidade, os quais permitem conciliar o
trabalho com outros projetos de vida, incluindo estudos e cuidados com a familia.

Para Negdo e Solange, o trabalho € um dos elementos que organiza as
rotinas da vida, preenchendo-a de atividades, relagdes sociais e sentido. Negao diz
gue néo consegue se ver “parado”, ndo consegue imaginar uma vida sem trabalho,
razdo pela qual permanece na universidade dois anos apdés completar o tempo
exigido para aposentadoria. Ao falar do futuro, diz que se vé sempre trabalhado;
mesmo que um dia se aposente, seguira com alguma atividade, remunerada ou nao.
Vé o trabalho como um elemento produtor de saude. Solange, embora veja no
trabalho um elemento que contribui para preencher sua vida de sentido, pensa em
se aposentar e dedicar-se a familia e ao lazer, viver uma vida livre das rotinas e dos
horarios que Ihe séo exigidos atualmente.

Cristiane acredita que as vivéncias transcorridas na vida privada do servidor
podem repercutir em seu trabalho. Fala que muitas vezes os usuarios sdo mal
atendidos em setores do servigco publico porque o trabalhador, por diversas razoes,
nao esta se sentindo bem e com isso sua atuagéo profissional fica prejudicada.
Cristiano, por outro lado, pondera que muitas vezes as vivéncias de trabalho tém
efeitos em diferentes aspectos do bem-estar do servidor. Menciona que a irritagcao

gue sente ao deparar-se com as dificuldades na universidade o deixa também
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irritado com a familia ao chegar em casa. Giovani, por sua vez, fala da
indissociabilidade entre saude e trabalho em seus diferentes aspectos. Para ele, é
necessario que o servidor esteja bem para que possa realizar suas atividades e
relacionar-se de forma adequada e tranquila com colegas e usuarios do servi¢co. Ao
mesmo tempo, é necessario que o trabalho transcorra bem para preservar o bem-
estar do servidor. Diz que cuida muito de sua satude mental e de seus colegas. Fala
das tensdes e dos conflitos no trabalho e da necessidade de sana-los para evitar o
estresse e o adoecimento — fisico e mental — dele decorrente. A referéncia ao
sofrimento no trabalho esteve presente no relato de todos os servidores
entrevistados, atrelado as diferentes dimensdes de seu quotidiano laboral, conforme
indicado na descricdo das demais categorias. O sofrimento aparece como algo que
transversaliza as narrativas de trabalho desses servidores, constituindo-se no
principal achado sobre suas percepc¢fes acerca das relagdes entre saude e trabalho.
Para Simone, houve uma mudancga na caracterizacdo das demandas de salde dos
servidores ao longo das ultimas décadas. Se, na época da informatizacdo, os
problemas de saude referiam-se principalmente as demandas fisicas impostas pelas
novas tecnologias, hoje, segundo ela, observa-se o crescimento do adoecimento

mental como efeito das mudancas nos processos de gestao.
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8 A EXTINCAO DE CARGOS E SEUS EFEITOS

A maneira como os individuos decidem,
consciente ou inconscientemente, de forma
mais livre ou mais coercitiva, o rumo de
suas vidas, esta intimamente associada as
tensdes presentes no laco social (NARDI,
2006, p. 13).

A economia do Brasil passava por um periodo de intensa instabilidade nos
anos 1980 e 1990, época em que os servidores entrevistados ingressaram na
universidade. Em 1980, ultima década do apogeu da sociedade salarial brasileira, 0
pais enfrentava a diminui¢do do crescimento do produto interno bruto, o crescimento
das taxas de inflacdo e o aumento do endividamento do Estado (MACIEL, 2006;
CARDOSO, 2001). Inicia-se um processo de reestruturacdo produtiva que é
intensificada em 1990, periodo conhecido como a “década neoliberal” (ALVES,
2002, 2007; ANTUNES, 2012). Em decorréncia disso, ocorre reducdo no numero de
postos de trabalho, crescimento do desemprego, crescimento do trabalho informal,
precario ou a domicilio e diminuicdo dos niveis de remuneracdo. Ocorre 0
crescimento da desregulamentacao do trabalho, resultando na retirada de direitos e
intensificacdo da inseguranca no trabalho (ALVES, 2002; ANTUNES, 2003;
CARDOSO JR., 2001; COSTA, 2005; MACIEL, 2006). Nesse contexto, a busca pela
insercdo na universidade surge como alternativa ao desemprego, a instabilidade e
aos baixos salarios. Segundo Giovani,

E eu era fotocopista [em um banco publico], na empresa terceirizada que
prestava servico [pro banco]. Eu, la, eu desempenhava as fungbes de
fotocopista. Ai inclusive fiz curso no SENAC. E o colega me falou: “olha,
Alexandre, tem um concurso pra UFRGS, |4 pra tua area que tu faz, ai, pra
fotocopista e tal. [...] Entdo assim, eu ingressei na universidade, um colega
de aula que trabalhava aqui me informou do concurso, que era uma
oportunidade de emprego, até porque na... ha... Eles ndo pagavam muito
bem. Eu trabalhava seis horas e, na época, ganhava menos que o minimo.
[...] No comeco foi por isso. Um salério melhor e seguranca. [...] Entdo no
comeco era exatamente pra isso. Pra ter um salario melhor e tudo o mais. E
realmente era, o salario era melhor. Muito melhor do que eu agora. E até na
entrevista de ingresso, a psicologa me perguntou o que mudaria na minha
vida 0 meu ingresso na UFRGS. Eu falei pra ela que, sem davida, o salario,
porque o salario que eu ganharia na UFRGS era dez vezes mais do que eu
tava ganhando la fora. Entdo isso foi bastante, bastante impactante assim.
Principalmente no inicio foi por isso!! (Giovani).

11 Foram mantidos os tracos de informalidade dos discursos nos trechos reproduzidos das entrevistas
realizadas.
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A insercdo no trabalho € um importante dispositivo de pertencimento social,
sendo o desemprego, especialmente aquele de longa duracédo, uma condicdo que
pode resultar na exclusdo social (CASTEL, 2008a, 2008b, 2013). O trabalho
contribui para a construcdo da identidade e das interacbes sociais, sendo uma
importante fonte de valorizacdo do sujeito. O temor do desemprego, desse modo,
resulta ndo apenas das preocupacdes com a manutencdo das condi¢cdes materiais
da existéncia, mas com a propria desvalorizacao social do desempregado e com o
sofrimento associado a essa condicdo (LINHART, 2007; SELUGMANN-SILVA,
2011). Negao fala das dificuldades enfrentadas por ndo conseguir trabalho em sua
area de atuacao e do ingresso na universidade por indicagcdo de um familiar como

uma forma de protecdo em face do desemprego:

Pela ocasiéo eu trabalhava noutra area. Antes eu trabalhava com... Eu era
alfaiate. Ai peguei uma época que era muito desemprego, aquela época de
80, aquela época da, como é que diz? Que deu aquela transicdo de
governo, aqueles negocio? A época da abertura. Na época da abertura,
comecou aquilo, dai deu muito desemprego, foi uma coisa assim. Ai dentro
da minha &rea comecou a ficar escasso, comegou a entrar inddstria no
mercado. Al aquela coisa de trabalhar com costura e alfaiate, essas coisas,
foi diminuindo, foi perdendo padrdo, sabe. Como eu trabalhava numa area
gue era bem nivelada, bem alta, sabe, que era alta-costura, ai foi
diminuindo, foi diminuindo, até que... Ou conseguia servi¢co, mas era muito...
Era pra trabalhar em industria. E pra trabalhar em inddstria é assalariado,
né. Ai eu fui sair um dia, eu tava desempregado, fazia servico em casa,
trabalhava em casa. O meu pai disse “nao quer ir’ e eu disse “ndo, vamo
embora”. Eu tinha casado, né, casei naquele periodo. Ai disse, bah, ndo
posso ficar desempregado, né. (Negéo).

Segundo Rosa (2015), até o final dos anos 1980 o ingresso no servigo publico
ndo estava condicionado a aprovacao prévia em concurso, sendo comuns praticas
de contratacdo de trabalhadores em diferentes modalidades. Entre as décadas de
1970 e 1980, a UFRGS realizava a contratagao direta, em regime de CLT, de
trabalhadores de areas técnicas e, principalmente, das areas de limpeza, portaria e
construcdo civil. Nos anos 1970, época em que o Campus do Vale encontrava-se
em fase de franca expansdo com ampliacdo de sua estrutura, houve o ingresso de
um grande numero de profissionais da construcdo civil. Conforme a autora, a
contratacdo desses trabalhadores diretamente pela universidade, naquela época,
gerava uma economia de cerca de 40% em relacdo aos servicos terceirizados

prestad OS por construtoras.
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Ainda nas décadas de 1970 e 1980, com o aumento da demanda de
trabalhadores devido ao crescimento do Campus do Vale, teve inicio o processo de
terceirizacdo na universidade (ROSA, 2015). Nos anos 1990, as universidades
pUblicas passaram por um processo de reducdo e envelhecimento do quadro de
servidores devido as aposentadorias e & auséncia de concursos, contribuindo para
um novo ciclo de terceirizagbes na UFRGS (ROSA, 2015; LUCAS; LEHER, 2001).
Nessa etapa, foram terceirizadas a limpeza e a seguranca e, em seguida, 0S
servicos de cozinha e manutencdo. A partir de 2009, com o crescimento da
universidade devido a sua ades&o ao REUNI, mais uma vez ocorreu uma ampliacao
do quadro de terceirizados, com cerca de 2.300 trabalhadores nessa condi¢do no
ano de 2015 (ROSA, 2015).

Os servidores entrevistados vivenciaram as diferentes etapas da terceirizacao
na universidade e seus efeitos no quotidiano de trabalho. No seio das diferentes
concepcdes dos servidores acerca da terceirizacdo, predomina uma analise critica
gue a reconhece como uma forma de precarizacdo com efeitos negativos para o
trabalho, para o trabalhador e para as relac6es. Para Negdo, os baixos salarios
pagos aos terceirizados os desestimulam, levando-os a realizar um trabalho de pior
qualidade quando comparado ao dos servidores com fungdes semelhantes.
Segundo o servidor:

E que nem a terceirizagdo, que a terceirizacdo é também, como é que eu
vou te dizer, é desmotivar um pouco. Desmotiva o servigo publico a
terceirizacdo. Porque se fosse funcionario da universidade, com
estabilidade e tudo, tinha mais chance de cobrar as coisas e as coisas
serem mais bem feitas, porque era do interesse daquela pessoa fazer
algum servico que pudesse durar mais tempo. E hoje néo, os terceirizado,
0s cara vém, faz o servico naquela matacdo. Faz num dia, no outro dia ja
tem que t4 fazendo de novo. Ou entdo faz as coisas pela metade, faz mal
feita. Ai o pessoal que usa a universidade, no caso, usa digo assim
professor, aluno, eles ndo se dao conta disso. Eles acham que é ma
administracdo. Mas é que a tercerizacdo, eu acho, como é que eu vou te
dizer... A terceirizacdo desestimula tudo. O pessoal que vem trabalhar ja
ganha salario pouco. Vem com pouca vontade. (Negao).

Os diferentes relatorios da CNS e dos grupos de trabalho para discussédo da
carreira com representacdo dos servidores, dos dirigentes das universidades e do
governo, referentes ao periodo compreendido entre 2005 e 2015 e disponibilizados

no site do SINASEFE'?, apontam a extingdo de cargos como um ponto de conflito
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em relacdo a carreira dos TAE. Sao retratadas duas posi¢des principais em relagédo
ao tema e uma delas defende a extingdo estritamente daqueles cargos cujas
atividades sdo necessarias apenas em carater transitério ou cujas atividades foram
incorporadas pelos demais cargos devido as transformacdes dos processos de
trabalho. Nessa linha, reivindica-se a criagdo de novos cargos que contemplem as
atividades daqueles que foram extintos, mas cujas atividades permanecem
necessarias a manutencdo e ao adequado funcionamento da universidade. Na
direcdo contraria, propde-se a manutencdo da extincdo tal qual prevista na
legislacéo vigente. Em inUmeros trechos dos documentos, destaca-se que o debate
sobre a extingdo de cargos deve ser feito conjuntamente com a discusséo sobre a
terceirizacdo e o dimensionamento de pessoal nas universidades, posto tratarem-se
de temas correlatos. Simone, representante da ASSUFRGS entrevistada nesta

pesquisa, salienta que:

O processo de extingdo de cargos na verdade faz parte de uma Reforma do
Estado que vem sendo levada desde o tempo do periodo do Fernando
Henriqgue e que infelizmente ndo parou no governo Lula e Dilma. Uma
reforma do Estado que enxuga o servico publico, colocando sé os
especialistas dos especialistas dos especialistas, né, e terceirizando 0s
demais cargos. Isso comecou naquela época principalmente com os cargos
de nivel de apoio, né, que alguns de fato se justificariam. Por exemplo, [...]
linotipista, né, hoje ndés ndo temos mais linotipista, né, datilégrafo. Entdo tem
profissbes que estdo extintas, né, o seu préprio fazer cotidiano. E isso
justificaria uma extingdo de cargos, ou atualizacdo: colocar digitador pra
datilografo, ou outra coisa que exigiria uma especializacdo maior dessa
pessoa. Mas nao foi o que aconteceu, porque na verdade isso faz parte de
processo de reestruturacdo do Estado, de enxugamento do Estado com o
modelo neoliberal. [...] nés estamos enfrentando essa Reforma do Estado e
isso nos afetou duramente na década de 1990 e o que foi votado naquele
periodo, hoje de fato é amplamente aplicado na universidade. [...] Entdo
esse é um projeto que acabou afetando a todos. Comegou com a extingao
de cargos que, na verdade, era “ah, porque tem cargos que realmente estédo
em extingdo” e se pegou e se aproveitou e atacou a maioria dos cargos de
nivel de apoio. [...] E a FASUBRA e a ASSUFRGS, até hoje nés estamos
brigando pelo retorno dos cargos. Nas negociacdes a gente retoma esse
tema sempre. E nés tivemos greves. Na década de 1990 ndés tivemos
praticamente a cada dois anos uma greve, porqgue nés passamos 10 anos
sem reajuste de salario. [...] A terceirizagdo, que é o objetivo final da
extincdo de cargos, ela é nefasta para o servico publico, porque além de
precarizar o trabalho, ela € um trabalho de péssima qualidade, porque hoje
tu tens um porteiro, amanha aparece outro, porque aquele faltou, nés
repusemos com outros, porque € assim que reza o contrato. Mas esse outro
tu ndo sabe quem &, tu ndo tem relagdo, ele ndo sabe quem é o aluno,
guem é o professor. E hoje essa relagédo ela é fundamental pra seguranga
de um prédio. [...] Mas se um dia é outro e depois outro e depois outro, essa
relagdo de conhecimento do setor ela se acaba, né. (Simone).
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Em acordo com os demais servidores entrevistados e com os relatorios
consultados, Simone argumenta que existe uma relacao intrinseca entre extincédo de
cargos e terceirizacéo, colocando lado a lado trabalhadores com condi¢cdes deveras
distintas. A extincdo de cargos, em especial os de menor escolaridade, € justificada
no Plano Diretor da Reforma do Estado como uma forma de diminuir os custos do
trabalho ao Estado, argumentando-se que estes servidores recebem salarios médios
superiores aos praticados pela iniciativa privada (BRASIL, 1995a). A terceirizacao,
pois, mostra-se como uma alternativa que se sustenta a custa da remuneracdo dos
trabalhadores e cuja reducdo de gastos ao Estado nem sempre é facilmente
mensuravel. A obrigatoriedade de contratacdo de empresas prestadoras de servigcos
mediante licitacdo, priorizando-se 0 menor custo e a realizacdo de contratos em
geral de curta duracdo, contribui para o pagamento de salarios aos trabalhadores
terceirizados nos mais baixos patamares permitidos por lei e limita suas
possibilidades de crescimento na carreira. O vinculo da universidade se d4 com a
empresa prestadora do servico, especificando-se os postos de trabalho contratados,
que podem ter seu numero aumentado ou reduzido conforme a disponibilidade
orcamentdéria. Assim, a inseguranca, a transitoriedade, a perda da identificacdo com
o trabalho e a auséncia de uma relacdo de pertencimento sdo caracteristicas da
condicdo do trabalhador terceirizado (ROSA, 2015). Os servidores, por outro lado,
tém garantida de estabilidade no emprego apés cumpridos critérios para aprovacao
em estagio probatorio, conforme estabelecido na lei 8.112 de 1990, podendo sofrer
pena de demissdo apenas se comprovada falta disciplinar grave, apurada em
processo com garantia de ampla defesa. Embora suas atividades e fun¢des sejam
pré-determinadas de acordo com a descricdo do cargo, impondo limites a ampliacéo
ou modificacdo do escopo de sua atuacdo ao longo dos anos, contam com plano de
carreira que lhes permite melhoria de salario condicionada a avaliagdo de
desempenho e a participacdo em cursos de capacitacdo ou qualificacdo (BRASIL,
2005a).

Cristiane, ao falar de sua historia de trabalho na universidade, retrata as
interseccdes entre a falta de servidores em algumas areas, a extingdo de cargos e a
terceirizacdo e também aborda os efeitos dessa realidade na configuracdo de suas

atividades e atribuicoes.
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E ai eu exerci, eu acho que por um ano e meio, dois, a funcdo de servente
de limpeza. Ai até que entrou a terceirizacdo. Ai quando veio a empresa
terceirizada, ai o diretor me chamou a mim e mais quatro meninas. Eu era
do escritério técnico. Tinha uma outra que era também do escritério técnico.
A gente trabalhava junto. E tinha mais duas pessoas que ja eram da
universidade, mas tinham o cargo de porteiras, mas faziam limpeza [...]. E ai
como veio a terceirizacao, entdo elas também deixaram de fazer limpeza. Ai
nés quatro que limpavamos todo esse prédio, nds fomos divididas, né. Ai
uma foi pra um setor, outra foi pra outro setor, que ndo fariam mais limpeza.
Ai o diretor me perguntou o que eu fazia antes, ai ele veio conversar
comigo. Eu disse que trabalhava num escritério de contabilidade, que
trabalhei dois anos num escritério de contabilidade. Perguntou minha
formagdo. Eu disse que eu tinha o segundo grau completo, na época
datilografia, né (risos), tinha algum conhecimento, assim, de documentacéo,
de trdmite administrativo. Ai ele disse assim “entdo t4, como ta entrando
essa empresa entdo tu vai comecgar a fazer uma outra funcdo”. Ai eu
comecei fazendo portaria... Alias, cafezinho! Fiquei muito tempo s6 servindo
cafezinho pra dire¢do. [...] E ai foi... Eu fui trabalhando, fiquei servindo
cafezinho. E ai sentiram a necessidade de ter mais alguém na portaria, né,
ai me perguntaram se eu aceitava entregar chaves. E eu disse que sim, ndo
teria problema nenhum. Eu disse sim, ai eu comecei na portaria. [...] Ai um
tempo depois veio 0 Xerox, que a gente tinha uma maquina de Xerox aqui
né. Era uma maquina locada pela UFRGS. Entdo eu entregava a chave e
fazia Xerox. Ainda tinha essa... Agregava vérias funcdes nesse periodo. E
assim foi, foi indo, foi indo, foi indo... [...] Ai, em 96, eu tinha... Essa data eu
marquei porque foi essa data a divisdo do instituto [...]. E ai com esta
divisdo, ai, mais uma vez... Mas antes disso, claro, tivemos vérias reunides,
varias conversas, né, que ia modificar também o trabalho, né, e a turma ia
se dividir [...]. E ai, no caso a contabilidade, a [servidora] que fazia, e ela foi
[pra outra unidade]. E ai ficou aberto o setor de... O setor financeiro, quem
faria os empenhos. Ai me perguntaram se eu poderia fazer os empenhos.
Se eu poderia fazer um teste, se eu aprenderia, vamos dizer assim, e eu
topei o desafio, né, um desafio bom. E eu digo “ah, eu vou fazer”. [...] Agora
eu t6 como gerente administrativa [da unidade]. (Cristiane).

Assim como Cristiane, os demais servidores entrevistados, a excecao dos
vigilantes, relatam que o conjunto de suas atividades se modificou com o passar dos
anos, adequando-se ao melhor atendimento das lacunas institucionais. As narrativas
dos servidores sugerem que as transformacdes do escopo de sua atuacdo, com um
progressivo distanciamento e diferenciacdo quanto as prescricbes do cargo de
origem, séo estimuladas pelas caracteristicas do mercado de trabalho na época do
ingresso dos participantes, pelas condigbes de trabalho na universidade e pela
terceirizagéo.

A partir dos anos 1980, intensifica-se a globalizacdo e a mundializacdo do
capital (ALVES, 2001), aprofundando rela¢des de interdependéncia que reduzem a
autonomia politica e econémica dos paises periféricos e semiperiféricos, acentuando
as desigualdades internas entre diferentes extratos da populacéo e intensificando as
desigualdades entre os diferentes paises (SANTOS, 2002, 2006). Nas décadas de

1980 e 1990, os paises da América do Sul passavam por uma forte crise econémica
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e sofriam as pressbes das agéncias multilaterais para ajuste da economia e
enfraquecimento do Estado mediante a ado¢cdo de medidas de cunho fortemente
neoliberal (LIMA; RAHIER, 2014). No Brasil, vivia-se o declinio da sociedade salarial,
a intensificacdo da reestruturacdo produtiva, o crescimento da terceirizacdo e do
desemprego, a intensificacdo da desregulamentacéo e da flexibilizagéo do trabalho,
0 crescimento da insercdo no mercado de forma precarizada e a diminuicdo dos
niveis de remuneracdo (MACIEL, 2006; ANTUNES, 2012; ROSA 2015), em um
contexto no qual qualquer emprego € melhor do que emprego nenhum (ROSA,
2015). Diante da existéncia de uma cidadania regulada, no seio da qual o acesso a
seguridade esta atrelado a contribuicdo e ao contrato formal de trabalho, e da
fragilidade dos demais mecanismos de protecdo social, 0 acesso ao emprego torna-
se condicdo fundamental para a manutencao da existéncia (COSTA, 2005; NARDI,
2006). A excecdo de Ricardo, que via no trabalho como vigilante a realizacéo da
vocacao familiar, os demais entrevistados apresentam a busca pela insercdo na
universidade como uma alternativa em face da desestruturacdo do mercado de
trabalho. Assim, alguns servidores com experiéncias anteriores em ocupacoes de
maior complexidade e/ou maior nivel de escolaridade entram na UFRGS
eventualmente em postos de trabalho cujas exigéncias de ingresso estao aquém de
sua formacdo e de suas capacidades. Assim como relatado por Cristiane e por
outros servidores, o0 estudo de Rosa (2015) sobre o processo de terceirizacdo na
universidade demonstra que este fator contribuiu fortemente para que os servidores
ocupantes de cargos cujas atividades foram terceirizadas passassem a ser
reaproveitados em fungdes distintas daquelas originalmente desempenhadas.

Antes do ingresso na universidade, Cristiane tinha concluido ensino médio e
ja havia trabalhado em escritorios de contabilidade por alguns anos. Apos a
gravidez, optou por sair do trabalho para cuidar do filho. Passados alguns anos, teve
grandes dificuldades para se reinserir no mercado de trabalho. Embora a funcéao de
servente de limpeza destoasse das atividades até entdo desempenhadas por ela, viu
na universidade uma oportunidade de emprego. Conforme mencionado
anteriormente, se, por um lado, as atividades de limpeza passaram a ser realizadas
por profissionais terceirizados, por outro, havia caréncia, em outras funcdes, de
servidores que as desempenhassem. Portanto, em um acordo entre servidor e

chefia, as atividades sao redefinidas visando suprir as necessidades emergentes em
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um contexto de grande precarizacdo do trabalho na universidade. Ou seja, as
atividades desempenhadas por esses servidores foram se modificando a partir da
juncao entre as lacunas deixadas pela falta de profissionais em inUmeras areas, 0
ingresso destes servidores com aptiddo para realizar atividades distintas das
previstas por seu cargo, a extingdo de cargos e a terceirizagdo. Apesar de o relato
de Cristiane ser o que evidencia com maior clareza os mecanismos descritos, estes
se encontram fortemente presentes nas narrativas dos demais servidores
entrevistados.

As mudangas nas atividades dos servidores podem ocorrer dentro das
atribuigdes previstas na descrigdo do cargo ou distanciarem-se destas em diferentes
graus chegando, em alguns casos, a configurar o desvio de fungcdo. Segundo
Juliana, representante da PROGESP, o desvio de funcdo é uma das principais

caracteristicas dos cargos em extingao.

O que mais nos espanta é que, as vezes, nem a pessoa sabe qual é o seu
cargo, porque trabalha fazendo outras atividades hd muito tempo. Os
cargos em extincdo tém essa caracteristica, de as pessoas acharem que
como o cargo esti em extingdo ela faz outras atividades: “Nao, mas esse
cargo é terceirizado. Eu entrei como porteiro, mas hoje eu sou assistente
em administracdo.” Como se a pratica desse conta de mudar uma
formalizacéo, assim, isso chama muito a atenc&o. Principalmente quando
tem alguma remocéo a pedido da chefia, que a gente precisa encaminhar [0
servidor] pra atividades do cargo, a pessoa, as vezes, nunca fez aquela
atividade, né, do cargo que esta em extingdo, nunca teve experiéncia.
Essas situagcbes sdo as mais dificeis, porque tu precisa saber como
conduzir. Ndo adianta s6 encaminhar pra atividades do cargo. Precisa
pensar em estratégias, né, pensar alguma acdo de formagdo, pensar
alguém daquele cargo 14 da unidade pra onde ele vai que possa
acompanhar aquele servidor no inicio pelo menos, quase como um
treinamento em servico né. [...] E uma caracteristica importante dos cargos
em extingéo: as pessoas ndo estarem mais desempenhando as atividades
do cargo. As vezes nunca desempenharam as atividades do cargo.
(Juliana).

Conforme Andrade (2012), a Constituicdo de 1988 promove mudancas em
relacdo a legislacdo anterior, tornando o concurso obrigatério para investidura em

cargo publico e vetando outras formas de ingresso. Segundo o artigo 37°, inciso IlI:

Il — a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagéo
prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com
a natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em
lei, ressalvadas as nomeacg0fes para cargo em comisséo declarado em lei de
livre nomeacéo e exoneragao.

(BRASIL, 1988).
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Disso resulta a impossibilidade de mudancga de cargo a partir do desvio de
funcdo, posto que esta seria um novo ingresso, 0 que apenas é possivel mediante
novo concurso. O desvio de funcdo ocorre quando o servidor exerce, em carater nao
excepcional, atividades distintas daquelas previstas nas atribuicdes de seu cargo. Ao
servidor em desvio de fungdo, é possivel solicitar judicialmente indenizacao
referente a diferenca salarial entre o cargo de origem e o cargo correspondente as
funcdes efetivamente exercidas (ANDRADE, 2012). A esse respeito, Juliana
esclarece que o desvio de funcdo era uma pratica comum na universidade, gerando
inUmeros processos judiciais contra a instituicdo. Por essa razdo e em respeito a
atual legislacao, tal pratica tem sido evitada e os servidores e chefias sdo orientados

guanto a observancia das atribuicdes dos cargos.

[O desvio de funcdo] é uma questdo recorrente, até porque se responde
muito processo por desvio de fungdo, né. E, nos ultimos tempos, nédo sé se
responde os processos por desvio de funcdo como a procuradoria
encaminha pra apuragdo de responsabilidades, porque a chefia tem uma
responsabilidade ai em permitir que a pessoa faca uma atividade que é
diferente do seu cargo. Mas como tem todo esse histdrico de um quadro
defasado, da extingcdo, a questdo do escritorio técnico, em geral ndo €
encaminhado pra apuracdo porque se explica dessa forma. Que é uma
guestao de muito tempo e que tinha uma necessidade institucional também,
gue ndo era uma questdo de uma chefia especifica que possibilitava que a
pessoa fizesse atividades diferentes do seu cargo. A preocupacdo maior,
assim, hoje né, é com relagdo aos novos ingressos, porque hoje ndo tem
mais justificativa pro desvio de funcéo. [...] Muitas vezes se cria uma
confusdo de que se o0 cargo é terceirizado a pessoa poderia fazer uma outra
funcdo. Tem uma falta de informagéo também (Juliana).

O conjunto das narrativas dos entrevistados explicita a ocorréncia de
modificacdes nas atividades desempenhadas pelos servidores visando atender as
lacunas institucionais ocasionadas pela falta de trabalhadores em algumas é&reas.
Embora o conteddo das entrevistas realizadas nesta pesquisa ndo permita
determinar a ocorréncia de desvio de fun¢cdo em cada caso especifico, pois esta
definicdo exigiria uma analise mais complexa acerca da descricdo dos cargos e das
rotinas de trabalho dos servidores, fica claro que houve, na histéria desses
trabalhadores, uma grande maleabilidade na designagdo de funcdes a serem
cumpridas. Fica claro também que o desvio de fungédo € uma pratica corrente e que
fez parte da cultura institucional. Os servidores entrevistados associam as
transformacdes em suas funcdes as lacunas institucionais, identificadas por suas

chefias, as quais tentam, através da redefinicdo de atribuicbes, atender as
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necessidades de trabalho as quais sdo chamadas a responder por conta de sua
funcdo institucional. Embora a mudanca nas atividades desempenhadas possa
atender aos anseios do servidor, uma vez que isto geralmente lhe oportuniza realizar
tarefas mais complexas e melhor reconhecidas do que aquelas previstas no cargo
original, cabe destacar que suas aspiracdes profissionais por si s6 ndo sdo condi¢do
suficiente para tal acontecimento. Ou seja, apesar de os desejos dos servidores
participarem na producdo das mudancas em suas atividades (incluindo-se o desvio
de funcao), este processo esta sustentado em um conjunto de praticas institucionais
que incluem, mas ndo se resumem a vontade individual do servidor, e que surgem
em resposta a precariedade das condi¢es de trabalho.

Nas palavras de Solange, o servidor ocupante de cargo em extincdo se
transforma em uma espécie de “quebra-galho” institucional. A falta de uma politica
que se propusesse a acompanhar e pensar as condicbes de trabalho desses
servidores parece contribuir para que eles ndo tenham uma funcdo claramente
definida na estrutura institucional. Junto disso, 0 amplo conhecimento proporcionado
pelos longos anos de servico torna-os aptos a atender a demandas de variadas

naturezas.

Eu perdi a minha portaria pros terceirizados. E também, porque, como foi
extinto o cargo de porteiro, ai colocaram terceirizados, e ai eu vim trabalhar
na secretaria. E feito um remanejamento, né. Agora eu so fico triste, porque
gue ndo reconhece esse remanejamento, né? Porque assim, eu t6 fazendo
0 mesmo servigo do assistente administrativo, até mais, até mais. [...] Entdo,
outras coisas assim que o fato de ser funcionaria antiga, de saber de tudo
um pouco. Entdo eu sou mais quebra-galho. Mas isso me valoriza. Eu me
sinto importante. Uma pessoa muito importante aqui. Mesmo que seja so eu
gue reconheca. [...] Eu gostaria que fosse assim. Por exemplo; ta extinto o
cargo de porteiro. “O que ndés vamos fazer com os porteiros? N&o existe
mais portaria.” E 6bvio que tu tem que por noutro setor. Colocou noutro
setor, vai exercer que tipo de fungdo? Tinha que ser compativel com o
servigo de portaria. Um servicinho leve (Solange).

Nas palavras dos servidores, as mudangas no rol de atividades
desempenhadas — chegando ou n&o a caracterizar o desvio de fungdo — séo vistas
como forma de reconhecimento e demonstracdo de confianca por parte de suas
chefias. Sdo também descritas como uma oportunidade de melhor servir a
instituicdo, colocando em préatica os saberes (formais e informais) que ultrapassam
as delimitagdes do cargo. Giovani, que ingressou no cargo de operador de maquina

fotocopiadora, gracas a sua capacidade de comunicacdo e conhecimentos de
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informatica, pdde assumir diferentes atividades na biblioteca da unidade, nos
eventos promovidos pelo setor e na gestdo de pessoas. Negdo deixou de fazer as
atividades de marcenaria e passou a supervisionar os terceirizados em razédo do
amplo conhecimento técnico e institucional que adquiriu com 0s anos de servico e
com os cursos de capacitagéo, qualidades fundamentais para qualificar o trabalho
de manutencdo da infraestrutura. Solange, com a chegada dos porteiros
terceirizados, foi progressivamente assumindo atividades administrativas variadas.
José eventualmente participa de atividades diferentes daquelas tipicas de seu cargo,
mas que se relacionam com o0s conhecimentos adquiridos ao longo de sua
formacéao.

Esse reconhecimento, todavia, ndo tem possibilidade de efetivacdo no que se
refere & mudanca formal de cargo. Marconi (2003) aponta que uma das principais
limitacdes das carreiras no servico publico refere-se a fixidez e pouca mobilidade
dos cargos. Por conseguinte, as progressfes comumente resultam em ganhos
salariais sem que haja um aumento na complexidade das funcbes ou das
responsabilidades atribuidas ao servidor. Cristiano, que tem formacao muito superior
a exigida por seu cargo, retrata esse desencontro entre sua capacidade técnica, as
funcdes efetivamente desempenhadas, o sofrimento e a instabilidade que enfrenta

diante dos imperativos institucionais que Ihe exigem o retorno a fungéo de origem.

Ai a DIMA®® me acha. A DIMA é aquele setor da PROGESP de mobilidade.
Cada vez que a DIMA me acha eu tenho que mudar de setor. [...] Eles
descobrem que eu t6 fora da minha funcdo de origem, que esse é o
problema da DIMA, né, da PROGESP. [...] Ela defende os interesses da
universidade [...] ela se interessa por defender a universidade [...]. O que eu
tava te falando da DIMA: eu mudo de setor porque eles me acham. Eu abro
um processo qualquer onde descrevo as minhas atividades. [...] Ai eles
mandam eu voltar pro meu cargo de origem. A direcdo pra ndo se
incomodar, me coloca a disposic¢éo. [...] E eu ndo quero mais. J& enchi meu
saco de a DIMA gritar e eu sair correndo pra outro laboratério, ficar
escondido por mais 4, 5 anos, ai eles me acham e eu tenho que pufff pular
pra outro laborat6rio. [...] Ndo td6 ha mais de dez anos estudando, quinze
anos estudando, pra ficar de continuo dentro da universidade. [...] eu s0
fico, ndo sei se chateado, indignado, estressado quando a DIMA pede pra
mim voltar pro meu cargo de origem. Quando eu vi o andamento [do
processo de progressdo por capacitagdo que abri recentemente], a
EDUFRGS!* passou pra DIMA. E eu, puta merda! La vou eu de novo pra
DIMA. [...] “Ah, o teu cargo é esse!” Foi! O meu cargo foi quando eu entrei.
J& se passaram 28 anos que eu td dentro da universidade. Muita coisa
aconteceu nessa época toda. [...] Me incomoda, porque eu sei que eu td
numa situacdo ndo equilibrada. Ela € equilibrada enquanto a PROGESP

13 Divisao de Ingresso, Mobilidade e Acompanhamento
14 Escola de Desenvolvimento da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
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ndo me enxerga. Ndo se lembra de mim. Quando se lembra, ai comeca a
me encher o saco. Eu fico irritado no servico, eu fico irritado em casa. Mas é
temporario. E quando eles me largam, eu volto a normalidade (Cristiano).

Cristiano relata que nunca chegou a exercer a funcéo de continuo, pois desde
gue ingressou na universidade sempre exerceu atividades administrativas diversas
daquelas previstas por seu cargo. Segundo ele, hoje em dia atua em um dos
inimeros laboratérios da universidade realizando funcdo técnica especializada
relacionada a sua area de estudos na poés-graduacdo. Ciente da divergéncia entre
sua condicao e as orientagdes institucionais de manter suas atividades inscritas nas
prescri¢cdes do cargo, o servidor procura manter-se invisivel, pois, ao ser descoberto,
€ orientado formalmente ao retorno as funcdes do cargo de origem. Apesar do
sofrimento, descreve a condigéo de sua clandestinidade como aquela que lhe traria
menos perdas devido a forma como esta estruturada a carreira dos TAEs e as
limitadas possibilidades de reinsercdo no mercado de trabalho.

O atual plano de carreira dos TAEs, estabelecido pela Lei n° 11.091, de
janeiro de 2005, prevé possibilidade de progresséo funcional mediante avaliacao de
desempenho podendo resultar em aumento salarial de 3,8% com intersticio de 18
meses. No caso da UFRGS, a avaliacdo de desempenho contempla avaliagdo da
chefia, dos usuérios do servico, das condicbes de trabalho, das equipes,
autoavaliacdo do servidor e avaliacdo do grau de cumprimento de metas de trabalho
previamente estabelecidos no planejamento institucional>. A progressdo por
capacitacao € possivel a partir da participacdo do servidor em cursos de capacitacao
e esta distribuida em quatro niveis de classificacdo, com exigéncia de carga horaria
especifica conforme o caso. O intersticio para progressao por capacitacdo é de 18
meses e a diferenca salarial entre cada um dos quatro niveis é de 3,8%. Além disso,
existem adicionais de qualificacdo pagos aos servidores com escolaridade formal
acima do cargo, cujo percentual varia conforme a natureza da formagéo e sua
relacéo direta ou indireta com o cargo e o ambiente organizacional onde o servidor
desenvolve suas atividades.

Os ganhos salariais alcancados apos longos anos de carreira na
universidade, por conseguinte, acabam por tornar a busca por novos postos de
trabalho potencialmente desvantajosa na maioria dos casos. Por exemplo, os cargos

com nivel de Classificacao A tém previsto o salario inicial de R$ 1.197,67. Conforme

15 Informacdes disponiveis no endereco eletrénico www.ufrgs.br/progesp
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Apéndice V, no qual consta a descricdo dos cargos em processo de extingdo que
ainda contam com servidores ativos na UFRGS, este nivel de classificacdo inclui os
cargos de servente de limpeza, servente de obras, auxiliar de pedreiro, entre outros,
e tem exigéncia de escolaridade para ingresso entre alfabetizacdo e ensino
fundamental incompleto. Apés 21 anos de trabalho na universidade, considerando o
méaximo de progressdes por avaliacdo de desempenho e capacita¢do, o salario para
0 mesmo cargo pode chegar a R$ 2.175,17. Caso o servidor tenha escolaridade
formal superior a exigida para ingresso no cargo, pode solicitar adicional de incentivo
a qualificacdo. No exemplo mencionado, um servidor que tenha concluido ensino
médio poderia receber um acréscimo de 15% em seus rendimentos, tendo um
salario de R$ 2.501,45. Se este mesmo servidor optar por realizar um novo
concurso, ingressara no patamar salarial mais baixo previsto para o novo cargo.
Sendo aprovado em concurso para assistente em administracdo, nivel de
classificacdo D, cuja exigéncia de escolaridade € de ensino médio completo, seu
salario inicial no novo cargo seria de R$ 2.175,17. Para o cargo de Nivel C, o salario
inicial € de R$ 1.739,04. Aqui estdo incluidos cargos como porteiro, almoxarife,
operador de maquina copiadora e porteiro, por exemplo, e a exigéncia de
escolaridade para ingresso varia entre ensino fundamental incompleto e ensino
médio completo. Apds 21 anos de carreira, consideradas todas as progressoes, 0
salario para este cargo pode chegar a R$ 3.158,40. Tendo concluido curso de
graduacdo, o salario deste servidor pode ficar entre R$ 3.790,08 e R$ 4.105,92,
considerando-se uma relacao indireta ou direta entre cargo, ambiente organizacional
e area de formacdo. O salério inicial previsto para cargo com exigéncia de curso de
graduacéo é de R$ 3.666,54%,

Apesar de alguns dos servidores entrevistados relatarem intenso sofrimento
relacionado ao trabalho, a permanéncia na universidade nos cargos ocupados ainda
€ percebida como uma condicdo menos danosa diante das demais alternativas de

insercdo no mercado de trabalho. O reingresso em novo cargo compativel com a

16 Destaca-se que nenhum dos servidores entrevistados foi questionado quanto a seu salério. Os
valores apresentados foram calculados a partir do tempo de servico de 21 anos, aproximando-se das
caracteristicas dos servidores entrevistados que estdo ha menos tempo na universidade. Foram
utilizadas as tabelas salariais anexas a lei 11.091/2005 com valores atualizados vigentes a partir de
maio de 2015. As tabelas consultadas encontram-se disponiveis no endereco eletrnico
www.ufrgs.br/progesp/progesp-1/paginas/tabelas-salariais. As informacdes para o calculo dos
adicionais de incentivo a qualificacdo encontram-se disponiveis no endereco eletrénico
www.ufrgs.br/edufrgs/daoc/tecnico-administrativo/incentivo-a-qualificacao.
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escolaridade formal do servidor est4 condicionado a prévia aprovacdo em concurso
e, para aqueles com longo tempo de servico na universidade, muito comumente
resultaria em reducdo salarial, pois retornariam ao inicio da carreira no novo cargo.
Além de o reingresso em novo cargo resultar em perdas salariais no caso destes
servidores, alguns dos entrevistados também referem a busca por postos de
trabalho fora da universidade como potencialmente desvantajosa. E o caso de
Solange, porteira da universidade ha 23 anos, que diz receber cerca de R$ 4.000,00
e afirma que jamais receberia remuneracdo neste patamar para exercer funcao
semelhante na iniciativa privada. Embora Solange tenha concluido curso técnico,
sua area de formacédo é relacionada a informatica e tecnologia, fazendo com que
seus conhecimentos adquiridos décadas atras encontrem-se defasados e néo
contribuam para o acesso ao mercado de trabalho em melhores condi¢cdes. O
trabalho na realidade brasileira vem passando por um processo de progressiva
desregulamentacdo e desestruturacdo, cujos efeitos sdo mais acentuados em
alguns grupos. Trabalhadores com mais de 40 anos, como é 0 caso dos servidores
entrevistados, sdo considerados idosos pelo capital, 0 que os leva a ter maiores
dificuldades de inser¢do no mercado de trabalho (ANTUNES, 2009).

O contexto do mundo do trabalho, a legislacdo que rege o servi¢o publico e a
carreira dos TAEs e as praticas de gestdo da universidade colocam os servidores
ocupantes de cargos em extincgdo em uma situacdo diante da qual Ihes restam
poucas alternativas. A busca por um nova colocacdo na iniciativa privada, além de
todas as dificuldades descritas, implicaria abrir m&o da seguranga propiciada pela
estabilidade no emprego, garantia que Ihes é dada pelo regime juridico que os
vincula a universidade. A participacdo em processo seletivo para ingresso em novo
cargo publico, novamente, ndo lhes da garantia de aprovacéo e, ainda, em muitos
casos resultaria na perda dos ganhos salariais conquistados com os longos anos de
servico. A permanéncia na universidade no cargo atual, em muitos casos, coloca-os
diante do dilema entre exercer fungbes ndo contempladas por suas atribuicoes
formais ou restringir-se as atividades previstas, mesmo quando estas estdo aquém
de suas capacidades e aspiracdes. Diante disso, fica claro que o sofrimento e a
restrita mobilidade no trabalho sdo inerentes a condicdo de ocupantes de cargos em
extincdo, contradizendo a visdo de que a permanéncia desses servidores na

universidade nessas circunstancias se deva, primordialmente, a sua escolha
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individual. Contudo, estdo presentes na universidade mecanismos de
individualizagdo que fazem recair no trabalhador a responsabilidade por sua
condicdo, invisibilizando os processos sociais e institucionais que atuam na
producado dessa realidade e culpabilizando o servidor por sua situacao atual.

As dinamicas do desenvolvimento do capitalismo engendram processos
produtores de desigualdades que levam contingentes de trabalhadores a uma
condicdo de exclusdo e invisibilidade. A precaria protecdo social, voltada
principalmente aqueles que tém emprego formal, a escassez de politicas de
redistribuicdo de renda, o descumprimento da legislacéo trabalhista, a crescente
desregulamentacdo do trabalho, a intensificacdo das desigualdades sociais e a
construcdo de indicadores sobre as relacdes saude-trabalho a partir de estatisticas
oficiais (as quais com frequéncia distam acentuadamente da realidade dos
trabalhadores) séo alguns dos fatores que contribuem para o ocultamento de grupos
de trabalhadores, de suas vivéncias e dos préprios mecanismos sociais que
produzem as diferentes realidades de trabalho. Ou seja, a exclusao e a invisibilidade
sdo efeitos da estrutura social do trabalho no modo de producdo capitalista
(MENDES, 2003). Invisibilidade que, no caso dos servidores ocupantes de cargos
em extingdo na UFRGS, esté atrelada ao ndo reconhecimento de sua formagéo, de
suas capacidades, das atividades efetivamente desempenhadas e ao mascaramento
dos processos institucionais produtores de suas atuais condi¢cdes de trabalho.
Embora alguns servidores retratem as oportunidades de assuncdo de novas
atividades e responsabilidades como uma forma de reconhecimento por parte dos
colegas e refiram também a valorizacdo de seu trabalho pelos alunos e demais
usuarios dos servicos prestados, esses relatos sdo permeados de sentimentos
ambivalentes, uma vez que a legislacdo e as praticas institucionais encontram-se
fortemente atreladas as definicdes do cargo oficialmente ocupado.

A Lei n° 9.632 de maio de 1998 que determina a extincdo de cargos no
servico publico federal, a época de sua publicagdo, deixou 72.930 servidores na
condicdo de ocupantes de cargos em extingdo. Atualmente, esta é a condigdo de
529 servidores da UFRGS. Ou seja, dos 2.707 TAEs da universidade, cerca de 20%
ocupam cargos em processo de extincdo. Conforme demonstrado, o relato dos
servidores aponta para a existéncia de uma intima relacdo entre as transformacoes

no mundo do trabalho, no servigo publico, na universidade e nas trajetérias de
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trabalho desses servidores, sugerindo que as caracteristicas de sua insercao na
universidade sao resultantes de processos sociais que extrapolam a esfera de suas
escolhas individuais. As determinacdes legais no que se refere ao desvio de fungéo
e ao ingresso em novo cargo em patamar inicial da carreira negam 0s aspectos
sociais envolvidos na producdo dessa realidade, fazendo recair sobre o servidor
ocupante de cargo em extingdo o Onus de tais processos, responsabilizando-o
individualmente. Destaca-se que nao se trata de defender o descumprimento da lei,
mas de evidenciar o papel das normas e das praticas institucionais no ocultamento
das condicbes sociais e histdricas que produziram as atuais condi¢des de trabalho
desses servidores. José descreve o0 intenso sofrimento vivido na condicdo de

servidor ocupante de cargo em extincao.

Eu percebi que as pessoas, elas valorizam muito o teu cargo. Muitas vezes
eu sofri preconceito porque eu sou porteiro. [...] J& teve colegas que sem
saber a minha formacao disseram “ah, mas que porteiro inteligente”. Como
se porteiro ndo pudesse ser inteligente. Nao porque eu tenho curso superior
e mestrado, enfim. Mas porque as pessoas tém essa ideia de que dentro de
uma universidade onde o conhecimento é democratizado, onde todo mundo
tem acesso [...] hum plano de carreira que valoriza a formagéo [...] que as
pessoas te veem pelo cargo que tu ocupa e ndo pelas tuas capacidades.
[...] As pessoas tém a ideia de que um porteiro ndo tem condicdes
cognitivas e intelectuais de exercer novas tarefas, o que ndo é uma
verdade. Porque, quantos de nds tém formacdo? As nossas capacidades
ndo podem ser pensadas sO pelo cargo! [...] Muitas pessoas na UFRGS
estdo em desvio de fungcdo porque elas tém capacidade de exercer as
tarefas. [...] E muito dificil isso! [...] Eu iniciei a fazer terapia justamente por
isso, [...] eu achava que eu poderia ser mais valorizado em termos de
tarefas. [...] As conquistas, pelo fato do meu cargo, sdo muito mais lentas.
Porque isso é visto pelos gestores como uma barreira, algo que poderia
dificultar. [...] Muitas vezes eu tive que usar o meu titulo para me tornar um
pouco mais respeitado, essa é a verdade. [...] Entdo eu ganhei muitos
inimigos, muitos amigos devido a isso. Hoje em dia eu t6 cansado, eu ndo
consigo fazer mais isso. Eu te confesso que eu t6 um pouco cansado
dessas brigas. Vinte e trés anos depois isso € cansativo. [...] Hoje eu posso
dizer assim, se eu td feliz com o meu cargo? O problema néo € o cargo, o
problema é o desvio de fun¢éo. Talvez ndo exista mais essa valorizacdo do
cargo porque € um cargo em extingdo também. [...] Entdo essa é uma das
frustracbes que a gente vé. Hoje em dia eu ndo vejo mais perspectivas
assim, infelizmente, t6 bem desmotivado com relacdo a isso. Espero que
outros colegas... S6 que ai eu ndo tenho a forca de colegas novos.
Diferente de outros cargos “ndo em extingdo”, que as pessoas quando
entram elas querem melhorar. Entdo elas... Tu consegue ver em outros
cargos colegas que recém ingressaram na UFRGS procurando se inteirar
de uma maneira de valorizagdo do seu cargo, de conseguir melhorias,
enfim. O que a gente ndo vé no cargo de porteiro, por ser um cargo em
extincdo, talvez até isso. Talvez por ser um cargo em extingdo nado haja
necessidade de a gente lutar pela causa dos porteiros, por exemplo. [...]
Muitas vezes eu, por esse preconceito, eu diria, iSSO me causou muitas
frustracbes. Muitas vezes eu vinha trabalhar desmotivado. Poxa, eu dei
tantas ideias! [...] O que me desmotiva, 0 que me causa um pouco de
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infelicidade, e dai vem, sei I4, tristeza, problemas emocionais, é o fato de eu
ndo conseguir, ao passar daquele balc&o ali, de fato exercer aquilo que eu
poderia contribuir pra universidade, pro meu setor e pra universidade de um
modo geral (José).

O relato de José descreve o enfraquecimento das possibilidades de
enfrentamento coletivo das dificuldades no trabalho como um dos efeitos do
processo de extincdo. O envelhecimento dos servidores, a progressiva reducédo do
quadro referente a esses cargos devido a impossibilidade de contratacdo e a
invisibilizacdo desses servidores sdo alguns dos componentes constitutivos dessa
fragilidade. A substituicdo de servidores estaveis por trabalhadores terceirizados, por
sua vez, contribui para a fragmentacdo da representacdo sindical,
despotencializando ainda mais as possibilidades de luta pelos direitos no trabalho
(ROSA, 2015). Nesse contexto, sobressaem-se as estratégias individuais para
enfrentamento das dificuldades vividas por estes servidores. Embora Ricardo e Seu
Silva, vigilantes da universidade, descrevam uma melhoria nas condi¢cdes de
trabalho e uma melhor estrutura no servico de saude que oferece atendimento aos
servidores, os demais entrevistados falam da falta de condicbes de trabalho como
parte de suas rotinas. O reduzido numero de servidores e o grande volume de
trabalho levou Cristiane e Solange a ampliar suas jornadas de trabalho e intensificar
o ritmo de suas atividades. Negéo fala da troca de materiais entre diferentes setores
como uma tentativa de minimizar a falta de material. Apesar das limitacbes
enfrentadas pelos servidores para a realizacdo de suas tarefas, sdo comuns relatos
de mudancas nas relacbes com a gestao, a qual, segundo eles, vem intensificando
cada vez mais as cobrancas que Ihes sao feitas. Nessa logica, os servidores sdo ao
mesmo tempo pressionados a realizar suas tarefas e impedidos de fazé-las devido a
falta de condi¢cdes adequadas, o que os coloca diante de uma injuncdo paradoxal e
produtora de sofrimento (CHANLAT, 2002; FILHO, 2004; GUIMARAES, 2009).

Esse tipo de pessoa da universidade ndo tem estresse. A ndo ser com a
administragdo geral que € um pouco ditadura, sabe. Ndo tem uma visdo boa
de equipe. Eles s6 querem que faga as coisas urgente. Alguém cobra deles,
eles querem que faca urgente. As vezes tu ndo tem como fazer e eles ficam
cobrando. “Bah, a ponte ali vai cair. Vocés tém que fazer!”. “Ta, mas nao
tem pessoal!”. “Nado, mas tem que dar um jeito! [...] E a gente consegue,
assim, 6, & dar né em pingo d'agua. Por causa que a coisa &€ bem
complicada (Negé&o).
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O sofrimento social emerge no relato dos servidores como o principal efeito
das mudancas na universidade em sua saude. Embora outros aspectos das relacdes
saude e trabalho sejam brevemente mencionados, tais como dificuldades de sono
associadas ao trabalho em turnos, no caso dos vigilantes, e referéncias a quadros
de LER/DORT (Lesbes por Esforgcos Repetitivos e Distirbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho) a partir da informatizag&o, os relatos dos entrevistados
enfatizam o sofrimento no trabalho e suas diferentes manifestacdes. Mesmo aqueles
servidores que relataram estar satisfeitos com seu trabalho, ap6s o término da
entrevista, certificando-se de que o gravador havia sido desligado, passaram a
descrever situagdes de conflito e sofrimento em seu quotidiano laboral. O sofrimento
de origem social esté relacionado as caracteristicas dos contextos sociais e culturais
(WERLANG, 2013), sendo atribuido, por diferentes autores, a natureza das
situacOes vividas pelos trabalhadores (WERLANG, 2013; MENDES; WERLANG,
2013), aos efeitos do desenvolvimento do capitalismo na sociedade e aos
mecanismos de exclusdo social (CASTEL, 2008a, 2008b, 2013). Ao ter sua origem
social invisibilizada, o sofrimento do trabalhador passa a ser vivido como uma
dificuldade individual resultante de seus fracassos pessoais, ocultando a relagéao
entre sofrimento e trabalho (SELIGMANN-SILVA, 2011).

Apesar dos mecanismos de individualizacdo e culpabilizacdo marcadamente
presentes no funcionamento institucional e da predominancia de estratégias
individuais diante das dificuldades, as relacbes no trabalho sé&o percebidas como
fonte de suporte e reconhecimento pelos servidores entrevistados. Diante da
caréncia de materiais adequados e da falta de servidores, sao as relagcdes de ajuda
muatua que permitem aos entrevistados lidar com os dilemas de seu quotidiano na
universidade e minimizar o sofrimento por eles vivido. O reconhecimento no trabalho
— que no caso destes servidores € encontrado principalmente nas relages com o0s
demais colegas, com a chefia e com os estudantes — é fundamental para a
construcdo da identidade do trabalhador e para a atribuicdo de sentido ao trabalho.
A falta de reconhecimento contribui para a perda de sentido no trabalho e para o
sofrimento, deixando o trabalhador abandonado a propria soliddo e desconectado da
dimenséao coletiva do trabalho (GERNET; DEJOURS, 2011). As logicas institucionais
produtoras de sofrimento, além disso, sempre se veem confrontadas em alguma

medida com estratégias de resisténcia dos trabalhadores (BRANT; MINAYO-
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GOMEZ, 2009), sendo o coletivo uma importante esfera para a producdo de
resisténcia e de criagdo no trabalho (LINHART, 2007).

A diade reconhecimento-invisibilidade emerge também no pedido de cerca de
metade dos entrevistados de terem seus nomes reais divulgados, seguindo-se da

justificativa de que: “Tudo que eu disse é verdade”; “ndo ha nada de errado no que
eu te falei”’; “pode colocar o meu nome mesmo, eu assumo o que falei”. Em alguns
casos, inclusive, os servidores organizaram sua participacdo na pesquisa de modo
gue os colegas pudessem estar presentes durante a entrevista, testemunhando o
relato de suas trajetorias de trabalho na universidade. Em geral, ao tomar
conhecimento dos objetivos da pesquisa, afirmavam ter muito a contribuir em vista

da experiéncia construida ao longo dos anos de universidade.
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9 CONCLUSOES

Os pensamentos relativos ao seu processo
ndo o abandonavam um instante. J& muitas
vezes tinha meditado se néo seria
conveniente redigir um escrito de defesa
para ser apresentado a justica. Faria uma
breve descricdo de sua vida [...] analisando
0s motivos pelos quais havia sido induzido a
agir de tal ou tal maneira (KAFKA, 2005, p.
143).

As trajetorias de vida no trabalho dos servidores ocupantes de cargos em
processo de extincdo na UFRGS carregam as marcas (a) das transformacfes no
mundo do trabalho como um todo, cuja desestruturacdo e desregulamentacao
colocam grandes contingentes de trabalhadores em condicdo de desemprego ou de
sujeicao a trabalhos precéarios e mal remunerados, tornando o servi¢co publico uma
alternativa a essa realidade; (b) da conformacédo do Estado ao ideario neoliberal e a
seus efeitos na configuracdo do servigco publico, sendo a propria extingdo de cargos
uma de suas manifestacdes; e (c) das mudancas da universidade publica rumo a
uma expansdo que se deu de forma precarizada, sustentando-se as custas da
saude e do sofrimento dos servidores. O conjunto de transformacdes descritas vem
acompanhado de praticas institucionais que promovem o ocultamento dos
elementos sociais envolvidos na composicdo das trajetdrias de trabalho desses
servidores e que individualizam nestes a responsabilidade por sua condi¢cao atual.
As condi¢des de trabalho insuficientes para que possam atender as demandas a que
sdo chamados a responder, aliadas a praticas de gestdo que combinam cobrancas e
culpabilizagdo resultam no sofrimento desses servidores, sendo este o principal
efeito das mudancas da universidade em sua salde. As praticas de gestdo na
universidade, por sua vez, remetem as mudancas nas normativas que regem o
trabalho no servigo publico. A esse respeito, destaca-se a concomitancia, no ambito
do servico publico federal, entre a adocdo de ferramentas de gestdo oriundas da
iniciativa privada, com efeitos de individualizacdo e sofrimento, e a construcdo de
normativas de saude que priorizam o fortalecimento do coletivo, a melhoria das
condicdes de trabalho e a investigagdo dos nexos entre saude e trabalho. Em suma,
o trabalho dos servidores ocupantes de cargos em extingcdo na universidade é

composto por um conjunto de elementos heterogéneos e contraditorios, no seio do
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qual Ihes restam poucas e limitadas alternativas, sendo as estratégias individuais por
eles empregadas incapazes de solucionar as dificuldades enfrentadas. A principal
estratégia coletiva consiste na criacdo de vinculos, os quais lhes proporcionam
reconhecimento e ajuda muatua ao longo de sua trajetoria de trabalho. Contudo, essa
estratégia se mostra demasiadamente fragil diante dos entraves institucionais, tendo
efeitos meramente paliativos ao contornar as dificuldades e atenuar o sofrimento
vivido, sem, no entanto, produzir mudancas em sua condicdo. Suas estratégias —
sejam elas coletivas ou individuais — ndo sédo capazes de solucionar as dificuldades

com as quais se deparam, pois estédo excluidos do sistema... Estdo em extincéo.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Programa de P6s-Graduacéo em Psicologia Social e Institucional

Pesquisa: Cargos em extincdo: as marcas das mudancgas do e no trabalho na

universidade

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Cargos em
extincdo: as marcas das mudancas do e no trabalho na universidade”, a qual tem
por objetivo conhecer os efeitos da extingdo de cargos na saude e no trabalho dos
servidores. Este estudo, de autoria da aluna de mestrado Thais Ferrugem Sarmento,
sob orientacdo da professora Jussara Maria Rosa Mendes, esta vinculado ao
Programa de Pés-Graduacdo em Psicologia Social e Institucional da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul e foi submetido & apreciacdo do Comité de Etica do
Instituto de Psicologia. Participardo da pesquisa servidores(as), um(a) representante
do setor de gestdo de pessoas da universidade e um(a) representante do sindicato.

Ao participar desta pesquisa, vocé sera convidado(a) a responder perguntas
sobre suas experiéncias de trabalho e sobre o processo de extingdo de cargos na
universidade. Esta entrevista terd duracao de cerca de uma hora e sera gravada.

Vocé nado terd nenhum beneficio direto ao participar desta pesquisa.
Contudo, acredita-se que este estudo possa contribuir para um maior
aprofundamento nos conhecimentos sobre as relagcdes entre saude e trabalho nas
universidades.

Acredita-se que a participacdo neste estudo oferece riscos minimos ao seu
bem-estar, mas pode lhe trazer eventuais desconfortos relacionados ao tema
abordado nas perguntas que |he serdo feitas. Caso vocé apresente algum
desconforto durante ou apds a realizagdo da entrevista, a autora do projeto estara a
disposicdo para orienta-lo(a), bem como para esclarecer quaisquer duvidas que
vocé venha a ter.

Salienta-se que sua participacdo € voluntaria e vocé tem a liberdade de
interromper sua participacdo a qualquer tempo sem sofrer nenhum prejuizo. Sua

identidade seré& preservada, sendo-lhe garantido anonimato. As informacdes obtidas
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serdo utilizadas apenas para atender aos objetivos desta pesquisa. O material de
pesquisa sera armazenado pelo periodo de cinco anos no Nucleo de Estudos em
Saude do Trabalhador (NEST), localizado no Instituto de Psicologia, Avenida Ramiro
Barcelos, 2600.

Jussara Maria Rosa Mendes Thais Ferrugem Sarmento?’
Professora do PPG Psicologia Social e Mestranda e autora do projeto
Institucional thaisfsarmento@gmail.com

Orientadora do projeto de mestrado

Considerando o exposto acima, apds minhas davidas serem esclarecidas, concordo

em participar desta pesquisa nos termos descritos.

Nome do participante:
Data: / /

Contatos do participante:

Assinatura do participante:

Duvidas e Informagdes contate o Comité de Etica em Pesquisa — CEP PSICO: Rua
Ramiro Barcelos, 2600, Bairro Santa Cecilia. Telefone para contato: 33085698.

17 No documento entregue aos participantes constava também o nimero de telefone da mestranda.


mailto:thaisfsarmento@gmail.com

145

APENDICE B - Roteiro de entrevista semiestruturada (servidores ativos

ocupantes de cargos em processo de extin¢ao)

1) Contato com servidor. Breve apresentacdo da mestranda e do projeto de
pesquisa. Consulta quanto ao interesse do servidor em participar do projeto.
Agendamento da entrevista em local e horério de sua preferéncia.

2) Contato presencial com servidor no horario e local combinados. Breve
apresentacao do projeto de pesquisa, situando seus objetivos e procedimentos para
realizagdo de entrevista. Entrega de termo de consentimento livre e esclarecido.

Esclarecimento das davidas do participante.

3) Registro dos seguintes dados do participante:
(a) ano de ingresso na universidade;
(b) forma de ingresso (concurso publico, outras formas de contratacéo);
(c) cargo/funcéo na época do ingresso;
(d) cargo/funcéo atual;
(e) escolaridade do participante;
(f) escolaridade minima exigida pelo cargo;
(g) nome ficticio pelo qual gostaria de ser identificado na apresentacao e

discusséao dos resultados do estudo.

4) Perguntas a serem feitas ao servidor.

(a) Fale um pouco da sua trajetéria de trabalho na universidade.

A partir do relato espontaneo do servidor, explorar os seguintes elementos:

- forma de ingresso;

- motivos que o conduziram a trabalhar na universidade;

- ocorréncia de troca de cargo/funcdo do servidor ao longo do periodo de
trabalho;

- caracteristicas das atividades desempenhadas e possiveis mudancas ao

longo do periodo de permanéncia do servidor;
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- caracteristicas das relagbes de trabalho, incluindo relacdo com colegas
(servidores e terceirizados), chefias, docentes e bolsistas quando for o caso;

- caracteristicas das relacées com os alunos, se for o caso;

- possibilidades de capacitacdo/qualificacdo e oportunidades de exercer, no
trabalho, os conhecimentos adquiridos;

- pontos positivos e negativos do trabalho na universidade.

(b) Segundo seu ponto de vista, ocorreu alguma mudanga na universidade ao
longo do periodo em que vocé trabalha nesta instituicdo?

A partir do relato espontaneo do servidor, explorar os seguintes elementos:

- Percepcdo do servidor sobre a forma como as mudancas referidas
repercutem em seu dia a dia de trabalho;

- Percepgao do servidor sobre mudangas envolvendo o cargo ocupado por
ele, incluindo a propria extingdo do cargo;

- Exemplos de situac@es vividas pelo servidor que ilustram as transformacdes
relatadas;

- Percepcéao do servidor sobre a repercussao das mudancas da universidade
em outros aspectos de sua vida além do trabalho.

(c) Que tipo de dificuldades vocé enfrenta no seu trabalho na universidade
atualmente?
- Identificar, com o servidor, as estratégias utilizadas por ele no enfrentamento

das dificuldades relatadas.

(d) Em sua opinido, existe alguma relacao entre seu estado de saude e as
vivéncias que vocé experimenta no trabalho?

A partir do relato espontéaneo do servidor, explorar os seguintes elementos:

- Caso o servidor responda afirmativamente, pedir que descreva de que forma
percebe as relacdes entre saude e trabalho;

- Pedir exemplos de situacdes vividas por ele nas quais percebeu a

existéncias de relagdes entre saude e trabalho.
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APENDICE C - Roteiro de entrevista semiestruturada (representante do setor
de gestéo de pessoas da universidade)

1) Contato com servidor do setor de gestdo de pessoas da universidade. Breve
apresentacao da mestranda e do projeto de pesquisa. Consulta quanto ao interesse
em participar do projeto. Agendamento da entrevista em local e horario de sua

preferéncia.

2) Contato presencial com servidor do setor de gestdo de pessoas da universidade
no horario e local combinados. Breve apresentacdo do projeto de pesquisa, situando
seus objetivos e procedimentos para realizacdo de entrevista. Entrega de termo de

consentimento livre e esclarecido. Esclarecimento das duvidas do participante.

3) Registro dos seguintes dados do participante:
(a) cargo/funcédo na universidade;
(b) tempo de servico na universidade;
(c) nome ficticio pelo qual gostaria de ser identificado na apresentacédo e

discussao dos resultados do estudo.

4) Perguntas a serem feitas ao representante do setor de gestdo de pessoas da

universidade.

(a) Fale um pouco sobre o processo de extingdo de cargos na universidade.

(b) Atualmente, qual percepcédo do setor de gestdo de pessoas diante do
processo de extincdo de cargos nas universidades? Existe ou ja existiu
algum espaco instituido para discussao sobre essa questao?

(c) Na sua opinido, de que forma a extingdo de cargos repercute na
organizacgéo do trabalho na universidade?
- Explorar possiveis efeitos na gestédo e nas relacdes de trabalho.

(d) Que tipo de demandas séao trazidas pelos servidores ao setor de gestao de
pessoas no que se refere ao trabalho na universidade atualmente? As
demandas dos servidores ocupantes de cargos em extingdo apresentam

alguma especificidade em relagdo aos demais?
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(e) Qual a orientacdo da universidade quanto as funcdes a serem exercidas
pelos servidores ocupantes de cargos em extingcdo? A atuacéo do servidor
permanece circunscrita as atribuicbes do cargo ou existem outras
possibilidades? De que forma se da a designacdo das atribuicdes destes
servidores e sua alocacao nos setores de lotacdo/exercicio? Explique.

(f) Aléem da extincdo de cargos, quais sdo as outras mudancas que vém
ocorrendo na universidade nas ultimas duas décadas?

(9) De que forma a extincdo de cargos e as demais transformagdes ocorridas
na universidade nas ultimas duas décadas repercutem no trabalho na

universidade e no conjunto de servidores?
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APENDICE D - Roteiro de entrevista semiestruturada (representante sindical)

1) Contato com representante sindical. Breve apresentacdo da mestranda e do
projeto de pesquisa. Consulta quanto ao interesse em participar do projeto.

Agendamento da entrevista em local e horario de sua preferéncia.

2) Contato presencial com representante sindical no horario e local combinados.
Breve apresentacdo do projeto de pesquisa, situando seus objetivos e
procedimentos para realizagdo de entrevista. Entrega de termo de consentimento
livre e esclarecido. Esclarecimento das davidas do participante.

3) Registro dos seguintes dados do participante:
(a) cargo/funcéo no sindicato;
(b) tempo de atuac&o no sindicato em questao;
(c) cargo/funcéo na universidade;
(d) tempo de servico na universidade;
(e) nome ficticio pelo qual gostaria de ser identificado na apresentacéo e

discussao dos resultados do estudo.

4) Perguntas a serem feitas ao representante sindical.

(a) Fale um pouco sobre a participacdo do sindicato no processo de extingao
de cargos nas universidades.

- Explorar se o processo foi construido com possibilidade de participacéo
dos servidores e quais as estratégias empregadas por seus
representantes diante da extingdo de cargos.

(b) Atualmente, qual a posicao do sindicato diante do processo de extin¢cdo de
cargos nas universidades? Existe algum espaco instituido para discusséo
sobre essa questao?

(c) Além da extingdo de cargos, quais sdo as outras mudancas que Vém

ocorrendo na universidade nas ultimas duas décadas?
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(d) De que forma a extincdo de cargos e as demais transformacdes ocorridas
na universidade nas ultimas duas décadas repercutem no trabalho na
universidade e no conjunto de servidores?

(e) Que tipo de demandas sao trazidas ao sindicato pelos servidores no que
se refere ao trabalho na universidade atualmente? As demandas dos
servidores ocupantes de cargos em extincdo apresentam alguma

especificidade em relagcdo aos demais?
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APENDICE E - Caracteristicas dos cargos em extingdo

Esta tabela foi elaborada com informacfes oriundas do site institucional da

UFRGS (www.ufrgs.br) em janeiro de 2015 e contempla as caracteristicas dos cargos

em extingdo que ainda contam com servidores ativos no quadro da universidade.

Nivel de -
Nome do lassifica- Requisito para D . ria d ,
cargo classifica ingresso no cargo escrigdo suméria do cargo
céo
Auxiliar de A Ensino Auxiliar em todas as atividades de carpintaria tais
Carpintaria Fundamental |como: corte, armacéo, instalacdo e reparacdo de
Incompleto pecas de madeira.
Auxiliar de A Ensino Auxiliar em todas as atividades necessérias a
Marcenaria Fundamental |marcenaria, tais como: cortar, tornear, linear etc.
Incompleto
Auxiliar de A Ensino IAuxiliar em todas as atividades da serralheria, tais
Serralheira Fundamental |como dobrar, curvar, forjar e soldar pecas
Incompleto metalicas ou néo.
Servente A Alfabetizado  |[Executar trabalhos de limpeza em geral em
de Limpeza edificios e outros locais, para manutencdo das
condi¢des de higiene e conservacdo do ambiente,
coletando o lixo.
Servente A Alfabetizado  [Executar tarefas manuais simples na construcio
de Obras civil para auxiliar na edificacdo e reforma de
construcao civil.
Apontador B Ensino Auxiliar o mestre de obras em tarefas
Fundamental |administrativas dentro do canteiro de obras.
Incompleto e
experiéncia de 12
meses.
Armazenis- B Ensino Executar tarefas referentes a guarda, controle e
ta fundamental |preservacéo de géneros alimenticios
Incompleto e |estabelecendo e seguindo rotinas, para assegurar
experiéncia de 12 |estoque disponivel das despensas.
meses
Auxiliar de B Alfabetizado |Auxiliar nas diversas tarefas relacionadas com
Cozinha atividades do restaurante, tais como: preparacao
de alimentos, limpeza e conservacdo das
dependéncias do restaurante, lanchonete e dos
equipamentos existentes.
Auxiliar de B Ensino xiliar o eletricista na montagem, ajustamento,
Eletricista Fundamental |instalacdo e manutencdo de aparelhos e
Incompleto e  |equipamentos elétricos.
experiéncia de 6
meses
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Auxiliar de
Mecéanica

Auxiliar de
Processa-
mento de
Dados

Bombeiro

Hidraulico

Carpinteiro

Copeiro

Marceneiro

Pedreiro

Pintor/Area

Vidraceiro

Ensino
Fundamental
Incompleto e

experiéncia de 6
meses

Ensino
Fundamental
Incompleto

Ensino
fundamental
incompleto e

experiéncia de 6
meses ou
profissionalizante

Ensino
fundamental
incompleto e

experiéncia de 12
meses ou
profissionalizante

Ensino
fundamental
incompleto e

experiéncia de 12
meses

Ensino
fundamental
incompleto e

experiéncia de 12
meses ou
profissionalizante

Ensino
fundamental
incompleto e

experiéncia de 12
meses ou
profissionalizante

Ensino
fundamental
incompleto
experiéncia de 12
meses ou
profissionalizante

Ensino
fundamental
incompleto e

experiéncia de 12
meses ou

Auxiliar nas tarefas de manutencdo dos diversos
tipos de méaquinas e veiculos.

Auxiliar o sistema de processamento de dados em
tarefas de apoio.

Monta, instala e conserva sistemas de tubulagfes
de material metalico e ndo metalico de alta ou
baixa pressdo para conducdo de ar, agua, gas,
vapor, esgoto e outros fluidos em edificios,
laboratorios e outros locais.

Efetuar trabalhos de carpintaria, cortando,
armando, instalando e reparando pecas de
madeira, utilizando ferramentas manuais e
mecénicas.

Distribuir ~ refeicbes, utilizando bandejas e
carrinhos, segundo as instrucdes recebidas.

Confeccionar e reparar moveis e pecas de
madeira e dar-lhes o acabamento requerido,
utilizando equipamento adequado e guiando-se
por desenhos e especificacdes.

Executar trabalhos de alvenaria, concreto e outros
materiais, guiando-se por desenhos, esquemas e
especificacdes, utilizando processos e
instrumentos pertinentes ao oficio para construir,
reformar ou reparar prédios e obras similares.

Preparar superficies de edificios, construcdes
metalicas, veiculos e produtos de madeira, metal e
tecidos, ou outras superficies e aplicar sobre elas
camadas de tintas ou produtos similares.

Cortar, montar e instalar vidros e espelhos em
portas, janelas, divisorias, vitrines, prateleiras,
méveis e veiculos.
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Almoxarife

Ascensoris-
ta

Auxiliar de
Topografia

Continuo

Cozinheiro

Eletricista

Encaderna-
dor

Mecénico

Motorista

Operador
de Maquina
Copiadora

profissionalizante

Ensino médio
completo e
experiéncia de 6
meses

Ensino médio
completo e
experiéncia de 12
meses

Ensino
fundamental
completo e
experiéncia de 6
meses

Ensino
fundamental
completo e
experiéncia de 12
meses

Fundamental
incompleto até a
42 série e
experiéncia de 12
meses

Fundamental
completo e
experiéncia de 12
meses

Ensino
fundamental
incompleto e

experiéncia de 12
meses ou
profissionalizante

Ensino
fundamental
completo e
experiéncia de 12
meses

Fundamental
completo e
experiéncia de 6
meses

Ensino médio
completo e
experiéncia de 12

Organizar e manter o almoxarifado, executar
recebimento, estocagem, distribuicdo, registro e
inventario de matérias-primas e mercadorias
adquiridas e confeccionadas na Universidade.

Operar elevadores, acionando os dispositivos de
comando obedecendo a escala de alternancia dos
andares, ao limite de lotacdo e carga para
conduzir passageiros e cargas aos locais
solicitados ou determinados.

Exercer tarefas auxiliares de topografia,
procedendo ao levantamento, anotagdo e calculo
de dados da &rea a ser demarcada, bem como
efetuar o desenho da area.

Executar trabalhos de coleta e de entrega de
documentos e outros, para atender as solicitagdes
e necessidades administrativas da unidade.

Preparar  alimentos sob  supervisdo de
nutricionista, de modo que assegure a qualidade,
higiene, sabor, aroma e apresentacdo da refeicdo
a ser servida.

Executar montagem, ajustamento e instalacéo,
manutenc¢édo e reparacao na area da eletricidade.

Executar quaisquer trabalhos de encadernacéo
mecéanica ou manual, classificacdo, grampeacéo,
costura e dobra, referente a livros, blocos e
revistas.

Montar, manutenir e reparar equipamentos
mecanicos, bem como executar a manutencao
preventiva e corretiva de maquinario grafico.

Dirigir veiculos de passageiros e de carga,
conduzindo-o conforme suas necessidades,
observando as regras de transito e operando os
equipamentos acoplados ao veiculo.

Operar maquinas copiadoras, abastecendo-as
com o0 material necessario, regulando-as e

colocando-as em funcionamento, através de
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Porteiro

Recepcio-
nista

Telefonista

Recreacio-
nista

Vigilante

meses.

Ensino médio
completo

Ensino médio
completo

Ensino
fundamental
completo e
experiéncia de 12
meses

Ensino médio
completo e
experiéncia de 24
meses

Ensino
fundamental
completo, curso de
formacao e 12
meses de
experiéncia

presséo sobre teclas e alavancas de acordo com o

tipo das mesmas, para reproduzir desenho,
tabelas, documentos e outros impressos.

Fiscalizar, observar e orientar a entrada e saida de
pessoas; receber, identificar e encaminhar as
pessoas aos destinatarios.

Recepcionar membros da comunidade e visitantes
procurando identifica-los, averiguando suas
pretensdes para prestar-lhes informacdes e/ou
encaminha-los a pessoas ou setores procurados.

Manipular equipamentos telefonicos,
estabelecendo comunicacdes internas e externas.

Desenvolver atividades de recreacdo e terapia
ocupacional, objetivando o0 desenvolvimento
psicossocial satisfatorio.

Exercer vigilancia nas entidades, rondando suas
dependéncias e observando a entrada e saida de
pessoas ou bens, para evitar roubos, atos de
violéncia e outras infracbes a ordem e a
seguranca.
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ANEXO A — Termo de concordancia institucional para realizagcdo do estudo

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS

Termo de Concordéncia Institucional para realizagdo de projeto de pesquisa de
mestrado

Em resposta a orientagdo do Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de
Psicologia desta universidade e diante da solicitagao feita a esta Pré-Reitoria por
Thais Ferrugem Sarmento, mestranda do Programa de Pés-Graduagdo em
Psicologia Social e Institucional da UFRGS, manifestamos concordancia quanto a
realizagao da pesquisa de campo referente ao projeto de mestrado de sua autoria e
sob orientagao da Dra. Jussara Maria Rosa Mendes, intitulado “Cargos em extingao:
as marcas das mudangas do e no trabalho na universidade”.

A solicitagao feita a esta Pro-Reitoria abarca os procedimentos para pesquisa
de campo do referido projeto de mestrado, a saber: (a) entrevistas com servidores
ativos ocupantes de cargos em processo de extingdo em numero suficiente para
alcangar a saturagéo; (b) entrevista com representante do setor de gestdo da
universidade. Também poderdo ser fornecidas, para fins desta pesquisa,
informagoes referentes a composigao do quadro de servidores para caracterizacao
da populagéo em estudo e recrutamento de possiveis participantes.

Salienta-se que a pesquisa de campo ocorrera ao longo do ano de 2015 e
tera inicio exclusivamente apés aprovagdo do projeto pelo comité de ética em
pesquisa do Instituto de Psicologia. De acordo com o informado, a participagéo dos
servidores devera ocorrer em carater voluntario, o anonimato lhes sera garantido e
as entrevistas ocorrerdo em horario e local de escolha do servidor. A realizagédo do
estudo esta condicionada ao compromisso da mestranda de prestar aos servidores
participantes da pesquisa e a universidade os esclarecimentos que se fizerem
necessarios ao longo de seu transcurso.

Por fim, estamos cientes de que o nome da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul podera ser veiculado em apresentacdes e publicagées académicas
decorrentes desta pesquisa.

Porto Alegre, 30 de junho de 2015.

4 ) | //
/'"Mauricio iegas da Silva Vénia Cristina Santos Pereira

Pro-Reitor de Gestao de Pessoas  Vice Pro-Reitora de Gestao de Pessoas
PROGESP/UFRGS PROGESP/UFRGS
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