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Resumo

Com a recente estabilizacdo da economia brasdbsarvada nas ultimas duas décadas,
0 sistema financeiro vem passando por diversas mgada Uma caracteristica desse
processo é a tendéncia de formacao de conglomeiadnseiros, buscando assim maior
eficiéncia e produtividade através de economiagsitmla. Com o relativo controle
inflacionario e a respectiva queda nos juros, ofigade tesouraria obtidos pelos bancos
com riscos reduzidos foram reduzindo e forcaram amjliacdo na oferta de produtos e
servicos, criando a necessidade de uma estrutlequada de rede de agéncias e
funcionarios. Nesse estudo seré avaliada a efiei@uas bancos brasileiros através da
técnica DEA Data Envelopment Analy3idde dois estagios. No primeiro estagio,
chamado de eficiéncia de custos, o nimero de foadis e de agéncias serado utilizados
para atingir um certo nivel de despesas de pessmihinistrativas por ano. No segundo
estagio, chamado de eficiéncia produtiva, o nieskds despesas permite a obtencao de
dois importantes outputs: lucro liquido e ativognkRanentes. Os resultados obtidos
indicaram que os bancos brasileiros sdo heterogéngoe a escala apresentou um efeito
positivo em relacéo a eficiéncia.

Palavras Chave: Bancos, DEA, Dois-Estagios; Efa#&rBrasil
Abstract

With the recent stabilization of the Brazilian somy observed in the last two
decades, the financial system has undergone seyenagjes. A feature of this process is
the tendency to form financial conglomerates, tkegking greater efficiency and
productivity through economies of scale. The reainflation control and corresponding
drops in interest rates, the treasury gains oldamebanks involving low risks, were
reducing and forced a expansion on offer produntssrvices, creating the need for an
adequate structure of branches network and em@oyee
This study will evaluate the efficiency of Braziidbanks through the DEA (Data
Envelopment Analysis) of two-stages process. éfitist stage, called the cost efficiency,
the number of employees and agencies will be usadhieve a certain level of personal
and administrative expenses per year. In the sestade, called the productive
efficiency, the level of these expenses allowshtiaio two important outputs: equity and
permanent assets. The results indicated that Brazianks are heterogeneous and that
the scale had a positive effect on efficiency.

Keywords: Banks, DEA, Two-Stage ,Efficiency, Brazil



1 Introducéo

As demonstracgdes financeiras divulgadas pelas saptém servido de insumo
para analise de desempenho desde o surgimentotibitidade. Ao longo da histéria,
foram sendo desenvolvidas diversas técnicas pamaura a alocacao de recursos.

A partir das informacdes disponiveis nas demordsmdinanceiras, foram
criados indicadores que permitem aos usuariosioelacos dados de forma a auxiliar a
administracdo dos recursos e também fornecer algapacidade preditiva através da
aplicacdo conjunta desses indicadores e de teamiaesnaticas e estatisticas.

Em ambientes competitivos, as empresas sdo ohggaduscar uma melhor
alocacdo dos recursos visando otimizar seus rdsgltasendo construtivo o
desenvolvimento de métodos de andlise que possagaagnformacdes ao tomadores
de decisdo sob diferentes perspectivas. A questéosg coloca é: quais métodos de
andlise fornecem as melhores informacdes pargotér aos tomadores de decisdes.

A andlise de demonstracdes financeiras consegenslo Padoveze (1996), num
processo de meditacdo sobre demonstrativos cosjaligetivando uma avaliacdo da
situacdo da empresa, em seus aspectos operaci@caispmicos, patrimoniais e
financeiros.

Matarazzo (1995) por sua vez, afirma: "A AnaligseBhlancos objetiva extrair
informagdes das Demonstracdes Financeiras paraaltode decisdes”. Partindo dessa
definicdo € possivel ressaltar que as demonstragiesceiras contém uma grande
guantidade de dados, que ao serem analisados a&ahadbs, transformam-se em
informacdes. S&o as informacdes geradas que aéwiliea tomada de decisdes.

Os meétodos tradicionais de analise e interpretdgd@emonstracdes financeiras
e contabeis sdo as analises vertical e horizaatralyés de indices e da taxa de retorno
sobre investimentos. A analise tradicional é faititavés de modelos paramétricos e
discriminantes,com énfase na evolucdo, acompanhamento e criacamdites e
quocientes derivados das relagBes entre os dadtibets de uma empresa.

Nesse estudo é realizada uma analise dos barasikios, utilizando a técnica
de DEA - Data Envelopment Analysis, que permite wanalise comparativa de um
conjunto de empresas que realizam processos sernesdha

De acordo com Macedo, Santos e Silva (2005 éstéca DEA pode ser utilizada
para comparar um grupo de empresas a fim de itemtds eficientes e as ineficientes,
em termos relativos, medindo a magnitude das iBefitas e descobrindo formas para
reduzi-las pela comparacéo destas com as eficjaftamados deenchmarks

Esse artigo é organizado da seguinte forma: aos2g@presenta a revisao de
literatura. Secdo 3 apresenta a técnica DEA. Nsieeké apresentado o modelo DEA de
2 estagios de Barros e Wanke (2014), utilizado enemsigo. Os resultados sao
apresentados e discutidos na se¢do 5 e as catgiderfinais realizadas na sec¢éo 6.

Neste estudo foram analisados os 50 maiores batwdSistema Financeiro
Nacional elencados pelo Patrim6nio Liquido e pssa serdo utilizados os dados de suas
demonstracdes financeiras no ano de 2013. A cdtetadados foi realizada no site do
Banco Central do Brasil na internet. O desempenbs loancos analisados sera
mensurado através do modelo DEA de dois estagilimadb no trabalho de Barros e
Wanke (2014)Two Stage DEA: An application to Major Brazilianita.Os indices de
eficiéncia seréo calculados com o auxilio do sa#g@YDS especializado na solugdo
de problemas envolvendo DEA.

1 ISYDS - Integrated System for Decision Support



2 Revisao de literatura

Segundo Assaf Neto (2000), uma caracteristicastlensa financeiro nacional € a
formacao de conglomerados econdémicos, fruto déqgamle concentracdo desenvolvida
nos ultimos anos, através de fusfes e aquisic@giipais motivos apresentados para
essa concentracdo sdo a de reducao do custo opalaciia economia de escala, e
consequentemente o custo final do dinheiro, elewvaisdim a eficiéncia administrativa e
a produtividade das instituicdes, tornando-as w@ispetitivas.

Os bancos séo as principais instituicdes do sssfemanceiro, sendo 0s maiores
intermediérios financeiros, tanto na captacdo quaat aplicacdo de recursos. Além
disso, séo prestadores de uma gama de servicaslgbberam na dinamica da sociedade,
como por exemplo pagamentos, recebimento, chegaefies de crédito, seguros e
administracédo de bens.

Os bancos séo instituigdes financeiras privadgsliblicas que tém como objetivo
principal proporcionar suprimento de recursos regss para financiar, a curto e a
médio prazo, o comeércio, a industria, as empresastguioras de servigos, as pessoas
fisicas e terceiros em geral. A captacdo de degmiaiwista, livremente movimentaveis,
é atividade tipica do banco comercial, o qual gad#ém captar depdsitos a prazo. Deve
ser constituido sob a forma de sociedade andnima ®ua denominacao social deve
constar a expressdo "Banco” (Conselho MonetarigoNatResolugéo n° 2.099, 1994).

Nas ultimas duas décadas, a economia brasilaimgpe&sando por uma momento
de estabilizagcdo, mesmo havendo alguns momentagladéncia, nada se comparado
aos momentos de total descontrole da inflagdo. eNpssiodo, 0os bancos brasileiros
auferiam consideraveis ganhos de tesouraria, cgou reduzido.

Segundo Paula e Oreiro (2007), na alta inflac&o,atvidades bancarias
tradicionais, como por exemplo a concessdo detoréoéerdem sua importancia em
termos de volume e receita. Em contra partidaesasl o volume e as receitas derivadas
das operacdes financeiras de conteudo especulexipesso nas oscilagbes das taxas de
inflacdo e das taxas de juros de mercado, tipiaascahtexto de instabilidade
macroecondmica, sobretudo nas chamadas operac@Esodearia.

Com a estabilizacdo da economia, taxa de inflagatralada e juros de mercado
mais baixos, os bancos reduzem as receitas daaesoe tem a necessidade de alocar
seus esfor¢cos na concesséao de crédito e na pestaginda de servigos. Para isso é
necessario ter uma estrutura adequada envolvendoada de agéncias e funcionarios.

A avaliacdo dos processos e seus custos se gswaactal na busca por resultados
em um mercado altamente competitivo. Algumas ungies possuem departamentos
dedicados unicamente a reducéo de despesas. Amdravee tornar mais eficiente, passa
pela identificacdo de quais recursos produtivogaeser reduzidos ou ampliados, e quais
estariam operando de forma ineficiente, para gia@nseealizadas as devidas corregdes.

Em muitos casos, o desempenho de uma empresa idoneggzenas pelo seu
faturamento, em outros casos, a empresa que obtéaias lucro € tida como a mais
eficiente. Ao se tratar de eficiéncia, isso pode s& verdade, pois mesmo obtendo o
maior lucro, ela pode néo ter aproveitado o m&dmmsumos disponiveis.

A crescente utilizacdo do DEA se justifica pelagioilidade de realizacdo de
vérias andlises de dados e a facilidade de suaagfib, possibilitando a criagdo de
diversos cenarios.

Essa técnica tem origem no trabalho desenvolviddOmarnes, Cooper Rhodes
em 1978, com base no trabalho de Farrel (1957)opgsta de Charnes, Cooper e Rhodes
foi a de comparar a eficiéncia de Instituicbes Rablde ensino nos Estados Unidos. Ao
longo do tempo, essa técnica foi utilizada nassesmtas mais variadas areas de estudos.



A maioria dos estudos realizados sobre eficiébarecaria tiveram como objeto
de pesquisa instituicdes localizadas nos Estadadoblre Europa. Na Asia foram
realizados diversos estudos voltados a analisenstéuicdes Financeiras. (Barros e
Wanke, 2014).

2.1Data Envelopment Analysis - DEA

A técnica DEA consiste em um modelo de programagé@ematica que
proporciona uma avaliacao de eficiéncia relatiiaeevarias unidades produtivas. Essas
unidades sdo chamadas no modelo de DMDecisions Making Unit¢no portugués,
Unidade Tomadoras de Decisdes). Os recursos dispesao chamados dgutse 0s
resultados alcangcados saooosputs

O método se baseia na comparacao de desempenhaeDMU’s, que realizam
processos semelhantes, baseando-se na relacdo®miseimos e os resultados de cada
unidade. O meétodo propde o calculo de um indiceefil@éncia que compara o
desempenho de cada DMU com a combinagao convexaeafieiente entre as outras
observacdes. O indice assume o valor de 1 paraMid"Dque apresentam uma
combinagé&o eficiente e menor que 1 para as inafese

A essa combinacdo convexa entre insumos e prodqumsnaximiza o produto
com o minimo de insumo é conhecida como frontair&awva de eficiéncia. Segundo
Souza e Wilhelm (2009), a fronteira de eficiéncidedinida conforme o conceito de
Pareto-Koopmans pelo nivel maximo de produto dadaivel de insumo. Esse conceito
€ caracterizado por um vetarput-output onde um DMU é eficiente seguindo as
seguintes condigoes:

= Nenhum do®utputspossa ser aumentado sem que algqput seja aumentado,
ou que outrautputseja diminuido

= Nenhum dosinput possa ser reduzido sem que algumput necessite ser
aumentado, ou alguoutputseja diminuido.

A figura 1 representa um exemplo de uma frontigraficiéncia estimada por um
método ndo paramétrico. As unidadie<C, D e E estdo sobre a fronteira de eficiéncia,
enquant esta “interna” a fronteira. A relacédo entre asaisiasOA” e OArepresenta
uma medida de eficiéncia (técnica) para a unidade

Eixo y:
Produto 1
A

Eixo x:

, Produto 2
0" >

Figura 1: Exemplo de fronteira de eficiéncia estimda por método ndo paramétrico.
Fonte: Lorenzetti, Lopes e Lima. (2004).



A eficiéncia de cada empresa € definida de fondidualizada, considerando a
atuacao das demais empresas em estudo, porémipeomjte a alocacdo de pesos aos
fatores seja efetuada de forma a maximizar sugedia relativa. Isto significa que nas
DMU,s ineficientes, € possivel identificar quaisaosnentos de produtos ou diminui¢ao
de insumos sdo necessarios para que a atuacadiseyada.

O primeiro modelo DEA concebido foi o CCR (Charrésopers e Rodhes) em
1978, também conhecido como CR(stant Returns to Scaldsse modelo define a
eficiéncia como a soma ponderada dotputsdividida pela soma ponderada doguts.
Essa formulacdo exige que sejam atribuidos pesos,tarefa complicada, sendo que
estes pesos, devem ser aplicados a todas as DMtEsolucdo apresentada por Charnes,
Cooper e Rhodes (1978), se baseou no argumentadaainidade individual possui um
sistema de valores particular e por si sO, tent@amia para definir seu proprio conjunto
de pesos, com o intuito de maximizar sua eficiénGianodelo impdem uma unica
limitagéo: todas as DMU’s devem ter a eficiéncimoneu igual a 1.

O modelo CCR pode ser orientado tanto para maaigéz deoutputscomo para
a minimizagao denputs.

O modelo CCR-I é orientado para a minimizacamgats e € descrito como:

Z;:luj Yjo
Max E = _
o =1 Vi X
Sujeito a:
Yi=1Uj Vjk

—<1,K=1,2,...,
Nie1Vi Xk "

ujev; > 0Vj,i

O CCR-0 é orientado para a maximizaca@ulguts e € expresso pela seguinte
formula:

Yi=1Vi X

MinEffy = =—————
0 §=1uj YVik

Sujeito a:

r .
Di=1Vi X

——<1,K=12,..,n
YiciUj Yik

ujev; > 0Vj,i



onde:

Eff,é a eficiéncia da DMg)

Ui ,Vi SA0 0S pesos dritputse inputsrespectivamente;
Xik, Yjk 0S 1inputs e outputsj da DM Uk

Xio, Yjo 0S iinputs e outputsj da DM,

Essa formulacao pode ser definida como um probteEnpaiogramacao fracionaria
que pode ser transformado em uma programacéo.linear

Em 1984, foi apresentado o modelo BCC (Banker, sae Coopers), que &
amplamente conhecido como VRS (Variable ReturnSdale), considerando retornos
variaveis de escala, onde € determinada uma frarl#S que considera os retornos
crescente e decrescente de escala. Com essa premissodelo considera que um
acréscimo denputs pode causar uma variacdo nao necessariamenter@oabd nos
outputs podendo ser tanto positiva como negativa

O BCC é a resultante da separacdo do modelo CCRluas componentes:
eficiéncia técnica e eficiéncia de escala. SegBaltoni (2000) "ao possibilitar que a
tecnologia exiba propriedades de retorno de esddkrentes ao longo de sua fronteira,
esse modelo admite que a produtividade maxima garikin¢do da escala de producéo".

A formulacdo do modelo BCC-l orientado para miziagdo deinputs é
representada abaixo.

Min 6
Sujeito a:
Oxio — Dpeqg Xik Ak =0,  1=1,..r
~Yjo *Xk=1Yx =0, j=1l,..s
k=1Ak=1
Existem diferentes formas de se aplicar o DEA:

- DEA de um estagio;
- DEA de dois estéagios;
- DEA de multi-estagios.

No primeiro, utiliza-se apenas uma equacao deranoggao linear e calcula-se a
folga ou excesso até a fronteira eficiente de foresedual. O método de dois estagios
utiliza duas férmulas de programacao linear. O déirastagios utiliza uma sequéncia
de problemas de programacéo linear radiais.

Segundo Kassai (2002), a Andlise Envoltoria dedSaghor se tratar de uma
técnica ndo paramétrica, prescinde de conhecinpeétio a respeito da distribuicdo dos
dados em estudo.

Dessa forma, as conclusdes das analises efetnadestudo estdo limitadas as
empresas escolhidas e ao periodo observado, ndandtewser extrapolados desse
contexto.



2.2 Pesquisas em Bancos Brasileiros

Staub, Souza e Tabak (2010) analisaram a efi@édos bancos brasileiros
utilizando DEA. O artigo investigou as eficiénc@ssto, técnica e alocativa para bancos
brasileiros, para o recente periodo de 2000 a @flizando DEA para calcular medidas
de eficiéncia. Utilizaram comautputs investimentos, total de empréstimos liquidos de
provisdes e deposito. Conrgputs despesas com juros, despesas operacionais kquida
de despesas de pessoal e despesas de pessoaudd #sntificou que os bancos
brasileiros possuem baixo nivel de eficiéncia enuoé (custo) comparativamente a

bancos europeus e dos Estados Unidos.

Tabak (2010)

- Despesas operacionais liquidas df
despesas de pessoal

- Despesas de Pessoal

Autores Amostra Modelo DEA Inputs Outputs
Barros e Wanid 40 CCR - NUmero de Agéncias - Ativo Permanente
(2014) - Numero de Empregados por agénda - Lucro Liquido
- Despesas Administrativas
- Despesas de Pessoal
Ceretta e 144 CCR - Ativo circulante - receita total
Niederauer . Exigibilidade . resultado
(2001) - patriménio liquido
Chambers e 18 CCReBCC - Numero de Agéncias - Outras Receitas
Cifter (2006) - Namero de Empregados por agénda - Total degtiv
- Participagdo nos Ativos totais, - receita ligude juros
- Participacéo no total de Empréstimbs - Rec@isacionais Totais
- Participagéo no total de Depdsitos
Faria, Paula, ¢ 12 CCReBCC - Despesas de Pessoal - Total de empréstimogdoéode provisde:
Manrinho
(2007) - Outras despesas Administrativas - OperagOesédit€e arrendamento
mercantil (total)
- Permanente - Titulos e valores mobiliarios,
- Imobilizado de arrendamento - Instrumentwnfteiros e derivativos
- Dep6sitos totais - Aplicagdes interfinanceira
Ghilardi (2006 50 CCReBCC - Patriménio Liquido - Receitas de servigos easuteceitas
operacionais
- Ndmero de Funcionarios - Receita de Operac@iec@ndamento
Jorge and 60 CCReBCC - Valor de Dep6sitos totais - Operag0es de Crédito
Wichmann - Ativo Imobilizado . Operagdes com TVM
(2006)
Macedo et.al 101 CCR - Inadimpléncia - Liquidez Imediata
(2005) - Eficiéncia operacional - Rentabilidade do Pariim Liquido
- Custo operacional
Seiford e Zhu | 55 CCReBCC - Ativo - Ganhos por agéo
(1999)
- Patrimonio Liquido - Valor de Mercado
- NUmero de Empregados - Receita Lucro
- Lucro Liquido
- Retorno ao acionista
Staub, Souza ¢ 127 CCReBCC - Despesas com juros - Total de empréstimosiddisiale provisde:

- Investimentos

- Depositos

Quadro 1: Resumo dos Estudos de DEA em Bancos
Fonte: elaborado pelo autor

Macedo, Santos e Silva (2005) utilizou DEA buscama@alculo de um indice de
performance capaz de conjugar indicadores finaneeie liquidez, de custo, de risco e
de rentabilidade na andlise de desempenho de @isfmeracional. Analisou 101 bancos




de quatro segmentos, que estavam em operacao sib &ra2003. Os dois primeiros
indicadores foram classificados como bens e outteamos como indicadores de
desempenho. A partir do DEA, os autores procurdabekecer uma avaliagcdo com base
em cinco indicadores para cada grupo de institgicoe

Ghilardi (2006) analisou o desempenho econdmitanfieiro de 39 dos 50
maiores bancos em operagdo no Brasil em 2004 andiz DEA. Os testes foram
conduzidos para detectar e classificar as unidades base em medidas de gestédo
eficiéncia, eficiéncia de escala e eficiéncia glola eficiéncia global foi estimada
utilizando o modelo CCR. O autor também usou model®CC, onde os retornos de
escala sdo variaveis e distinguiu a ineficiéncnitih e a de escala. Os resultados
sugeriram uma grande heterogeneidade na eficigtabal entre unidades de analise.

Ceretta e Niederauer (2001), analisaram comparagwte a posicao competitiva
de 144 conglomerados do setor bancario brasiléiipamdo DEA. Utilizaram os dados
de receita, os resultados semestrais, o volumepmltatprdoprio e capital de divida para
0 segundo semestre de 1999. Usando um corte adyitva autores dividiram os bancos
por porte: em pequenos, médios e grandes. Osadsslindicaram que os grandes bancos
obtiveram o melhor desempenho em relacdo a efiei@peracional e rentabilidade.

O quadro 1 sintetiza a revisao de literatura aptaselo os estudos que utilizara
a técnica DEA para a analise de eficiéncia em s®nco

2.3 Two-Stage DEA: An Aplication to Major Brazili@anks

O trabalho de Barros e Wanke (2014), teve comdaigbjesalizar uma analise da
performance do processo bancério considerandoudwgstinterna. Os autores utilizaram
o método DEA de dois estagios para avaliar a eft@@édo setor bancario brasileiro. No
primeiro estagio, chamado de eficiéncia de custosiero de agéncias e funcionarios sao
usados para atingir um certo nivel de despesas&irativas e de pessoal por ano. No
segundo estagio, chamado de eficiéncia produthvdespesas administrativa e de pessoal
serdo utilizadas como medidas intermediérias pan@cesso de geracdo de Lucro e de
ativos permanentes.

O potencial conflito entre os 2 estagios, podersulter das medidas
intermediarias, e € um problema comum nesses nedelem outras palavras, na
primeira fase pode ser necessério aumentautmitsbuscando ser eficiente, e por outro
lado, esta acao implica em uma reducao na efi@érecsegunda fase (Cook, Liang e Zhu
,2010). Conforme abordagem de Liang, Cook e Zh0@8R(para evitar esse efeito, 0os
niveis de eficiéncia globais sédo de calculados compduto das eficiéncias individuais
de cada estagio. O modelo de eficiéncia de redeatieada - DEA é adotada aqui para
otimizar ambas as fases simultaneamente.

Os indices de eficiéncia para cada estagio foralculados utilizando o CRS
(Constant Returns to Scaleonforme Charnes, Coopers e Rhodes (1978).

A amostra utilizada no estudo foi de 40 Bancos darlos referentes ao ano de
2012, obtidos no software Economéatic®s resultados obtidos sugerem que a vasta
maioria dos bancos brasileiros ndo séo eficierdadilizacdo dos seus recursos fisicos e
humanos, por outro lado, apresentaram um melheng@snho no que tange a conversao
das despesas de pessoal e despesas adminisiatiVasro e ativos permanentes.

2 http://www.economatica.com/pt/.



3 Modelo DEA — Eficiéncia dos Bancos

Como o objetivo do trabalho foi de medir a efici@ndos bancos brasileiros
através de suas demonstracdes financeiras, optoorsgilizar o modelo DEA de dois
estagios utilizado por Barros e Wanke (2014). Essmlelo foi originalmente
apresentado por Liang, Cook e Zhu (2008) e aptasena estrutura que liga diferentes
estagios da producdo canputse outputsintermediarios, em uma serie de diferentes
atividades.

:> Estagio 1 ::> Estagio 2 :l'>

Eficiéncia de custos Eficiéncia Produtiva

Xij,i=1,2,..m z4, d=1,2,...D w=12,...s
Numero de Agéncias DespesasiAidtrativas Ativo Permanente
Ndmero de Empregados esfgsas de Pessoal Liicuaido

Figura 2. Modelo Bancario de dois estagios DEA. Bers e Wanke (2014)

As medidas intermediarias tem a seguinte notagao:

Assume-se a@DMUj(d= 1, 2,...,n) tem D como medida intermediaria em
z4i(d=1,2,...D), aléem dosnputsiniciaisx;j(i= 1,2,...m) e dooutputsfinaisyj(r=1,2,...s).
Também considerandgwgeur como pesos desconhecidos ndo negativos, o moé#o D
de dois estagios segue a seguinte programacaa linea

N

Global __
0, = Max Z U Yoo

r=1
S.t.
S D
zuryrj - dezdj =0, j=12...m

wy =20,d=1,2,..D; v=1,2,..m; 0,r=1,2,..5;



Onde @b representa o nivel de eficiéncia global dos psds dois estagios
para as DMUsAssumindo esse modelo de rendimentos, a solugcébcgncias para o
primeiro e segundo estagio sao respectivamentes dadao:

D
1,EficiénciadeCustos __ *
6, = § Wa Zgo

=1
e

S D
2,EficiénciaProdutiva __ * *
9, = § Uy }’m/é Wa Zgo
r=1 d=1

Uma vez assumida a solucéo, é possivel expressaretacao da seguinte forma:

HGlobal _ 91,EficiénciadeCustos 92,EficienciaProdutiva
0 =Yy * Uy

onde o nivel de eficiéncia geral é o produto desiside eficiéncias individuais de cada
estagio calculado previamente.

3.1 Método da pesquisa

E uma pesquisa qualitativa que utiliza a técnie&Que foi descrito na se¢éo 2.3
da revisado da literatura. Para os célculos dosésdie eficiéncia, foi utilizadosoftware
ISYDS, especializado na resolucéo de problemashesviio DEA.

3.2 Dados da pesquisa

Os dados secundarios utilizados foram obtidosteale Banco Central do Brasil,
no ranking 50 maiores bancos e estes foram eleacpdm lucro liquido. Foram
selecionados os bancos com carteira comercialpgsguem um processo similar, com
uma estrutura de rede de agéncias, operando coama de produtos como conta
corrente, empréstimos, aplicagBes financeiras, resgentre outras, sendo excluidos
bancos que operam somente com carteiras espedadiza

Abaixo segue a tabela elaborada com os dadoseatasndtracdes financeiras
referentes ao ano de 2013 utilizados no estudo:
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Em RS Milhdes

Instituicdes

ITAU

BRADESCO

BB

SANTANDER

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
BTG PACTUAL

HSBC

SAFRA

VOTORANTIM

CITIBANK

BANRISUL

BCO CLASSICO S.A.

JP MORGAN CHASE

BMG

CREDIT SUISSE

BCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.
BNP PARIBAS

PANAMERICANO

BCO DAYCOVAL S.A

ORIGINAL

ALFA

BIC

ABC-BRASIL

MORGAN STANLEY

BCO DA AMAZONIA S.A.
DEUTSCHE

MERRILL LYNCH

J.MALUCELLI

PINE

FIBRA

BCO RABOBANK INTL BRASIL S.A.
BCO TOKYO-MITSUBISHI BM S.A.
BRB

SOCIETE GENERALE

BANESTES

MERCANTIL DO BRASIL

ING

BCO COOPERATIVO SICREDI S.A.
CREDIT AGRICOLE

SOFISA

INDUSVAL

BANCOOB

BARCLAYS

JOHN DEERE

BBM

BCO DO EST. DO PA S.A.
MIZUHO

INDUSTRIAL DO BRASIL
RODOBENS

BCO SUMITOMO MITSUI BRASIL S.A.

N° de agéncias

3.924
4.684
5.451
2.661
3.289
10
866
103
27
128
512
2

6

19

2

233
11

1

37

2

9

36

7

2

123

2

1

1

12

8

17

2

109

3

134
192

SN BN

10

N° de funcionérios

118.251
97.413
124.744
49.199
126.098
1.451
29.098
5.792
1.793
5.759
12.175
6

732

654

36
10.098
659
1.022
1.166
450

20

798

561
174
4.017
358

501
187

371
579

593

276
4.667
423
.546
3.935
116
363
71

0

105
392
434
192
106
132
1.554
105
238
72

w

de Ativo

rativas Per
8.333.798 5.518.576 62.902.726
7.541.281 5.628.964 43.838.962
8.465.065 8.933.521 26.379.955
6.759.490 3.205.839 22.170.954
5.109.768 8.412.679 9.833.057
500.732 292.664 6.426.082
2.218.464 1.577.544 4.438.923
457.180 675.578 2.118.824
813.080 533.340 457.063
593.948 614.534 713.875
556.514 717.284 621.991
775 953 80
117.836 353.535 82.242
796.990 77.627 1.603.478
216.885 585.907 1.246.903
441.079 674.614 235.604
318.866 139.880 96.765
727.944 113.196 1.183.900
205.101 88.541 230.915
34.982 46.932 30.145
56.543 79.955 262.025
106.096 96.445 218.034
42.464 73.426 94.422
29.845 125.252 19.833
133.638 216.604 246.898
63.629 131.263 37.630
72.838 199.081 37.830
94.794 17.102 614.281
49.048 46.306 89.730
330.310 96.414 634.328
39.658 57.494 50.206
27.161 45.938 55.159
184.343 333.429 212.169
146.961 64.658 46.894
101.578 127.806 207.046
264.932 191.318 251.424
12.499 17.146 2.574
86.002 43.547 106.897
18.018 35.003 19.010
19.195 26.031 219.580
8.982 19.659 9.643
39.615 52.031 109.159
70.098 32.985 70.998
22.398 32.511 43.358
8.208 13.952 4.185
19.004 15.896 44.793
83.441 90.826 82.827
13.361 22.068 3.900
10.410 21.316 36.841
12.587 4.550 102.793

Lucro liquido

7.770.988
6.151.489
5.881.780
1.075.564
3.582.770
1.418.171
-43.215
760.238
-37.925
198.822
371.919
109.573
44.390
84.606
289.957
160.329
93.425
-237.961
107.036
39.776
64.780
44.710
143.496
120.113
136.301
132.798
73.804|
60.949
77.380
-316.187
88.528
25.875
55.930
45.815
59.886
-11.807
44.562
24.540
5.168
12.532
15.488
-7.948
18.249
78.399
28.619
29.491
79.993
-13.877
16.305
45.154

Quadro 2: Dados utilizados comdnputs e Outputs.

Fonte: Adaptado do Site do Banco Central do Bf28il5)

3.3 DMU’s - Decision Making Units

No presente estudo as DMUs sédo os bancos brasjl@specificamente os 50
maiores bancos segundo o Banco Central no anold: @0e revela a representatividade
das DMU’s. No modelo de Barros e Wanke (2014), assumidos como bancos,
empresas financeiras que utilizam depdsitos, emapoey e ativos totais para gerar
empréstimos e investimentos de valores mobiliats.que diz respeito as variaveis

utilizadas comanput/outputcabe lembrar que o foco do modelo utilizado € akgdes

entre a eficiéncia de custos e eficiéncia produtisso significa, analisar o processo
bancario como uma sequéncia de processos prodgivosansformam recursos fisicos
e humanos em termos financeiros. No primeiro estagidutivo, 0 nimero de agéncias
e numero de empregados constituem insumos quefleteme respectivamente, nas
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despesas administrativas e de pessoal. Essas ded&lam sdo consideradas
intermediérias e o objetivo € minimizar os recui§sisos e humanos necessarios para
atingir um certo nivel de despesas por ano. Norskpastagio produtivo, estas despesas
anuais sao usados como um meio para geraodtpsitsbancarios importantes: lucro e
ativos permanentes.

3.4 Nimero de DMU’s

Os autores Banker, Charnes e Cooper (1984), rewtarem calcular o niamero
minimo de DMUs a serem analisados em aplicacdeslieA respeitando uma regra,
gue relaciona a quantidadeidputse outputscom a quantidade de unidade observadas.
O numero de DMU’s deve ser pelo menos 3 vezes mpagoo numero daputseoutputs.

. NoDMUs
Inputs+outputs<s————

4 Resultados

O primeiro resultado foi identificar se o nimerimiimo de DMU’s atende a regra
de Banker, Charnes e Cooper (1984). Como nessahoab nUmero de DMUs analisadas
foram de 50 e o nimero deput/outputsé de 6, com a resolugdo da férmula citada
obtemos 616,67 o que indica que o0 modelo atendeu a exigénereionada.

Os indices de eficiéncia de custos e eficiéncigprdelucdo foram calculados
através do modelo DEA de dois estagios para cad&d,Dddnforme apresentado no
guadro 3.

No que tange a eficiéncia de custos calculadarinoepo estagio, apenas 16%
dos bancos analisados apresentaram-se eficiessesdémonstra que em 2013 a vasta
maioria das instituicbes ndo foram eficientes nbzatdo dos seus recursos fisicos e
humanos. Cabe ressaltar que entre os bancosnédgiem custos, encontram-se dois
bancos publicos: Banco do Brasil e Caixa EconOirezeral.

Em diversas ocasides ao longo da histéria recEnBrasil, em diversos debates
sobre privatizacao, sao levantadas hipéteses soipeficiéncia das empresas publicas,
causadas por uma burocracia excessiva em prodéssasrios, limitacdes na gestéo
dos recursos humanos e influéncia politica. Odteeas demonstraram a capacidade dos
bancos publicos atingirem resultados semelhantebatcos privados. Os demais
bancos publicos analisados, que possuem as suas®ge focadas em suas respectivas
regibes e uma escala bem inferior ao Banco do IBea€§laixa Econdmica Federal,
apresentaram uma eficiéncia de custos bem abasxdals bancos citados, fato pode ser
atribuido em parte pela escala.

Os bancos com controle estrangeiro foram os meficientes em custos, com
uma média de 26,54%.
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InstituigGes Eficiéncia de Custos Eficiéncia Produtiva Eficiéncia Global
ITAU 1,0000 1,0000 1,0000
BRADESCO 0,8601 0,8630 0,7422
BB 1,0000 1,0000 1,0000
SANTANDER 1,0000 0,5848 0,5848
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 1,0000 0,6948 0,6948
BTG PACTUAL 0,3610 1,0000 0,3610
HSBC 0,8589 0,2360 0,2027
SAFRA 0,5189 0,5829 0,3025
VOTORANTIM 1,0000 0,0527 0,0527
CITIBANK 0,3389 0,1331 0,0451
BANRISUL 0,2253 0,2541 0,0573
BCO CLASSICO S.A. 0,0000 1,0000 0,0000
JP MORGAN CHASE 0,1950 0,1067 0,0208
BMG 1,0000 0,8480 0,8480
CREDIT SUISSE 1,0000 0,4485 0,4485
BCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. 0,2227 0,1270 0,0283
BNP PARIBAS 0,2934 0,1275 0,0374
PANAMERICANO 1,0000 0,4483 0,4483
BCO DAYCOVAL S.A 0,0468 0,2130 0,0100
ORIGINAL 0,0416 0,1998 0,0083
ALFA 0,3193 0,3626 0,1158
BIC 0,0234 0,1603 0,0037
ABC-BRASIL 0,0251 0,6562 0,0165
MORGAN STANLEY 0,1772 0,6469 0,1147
BCO DA AMAZONIA S.A. 0,0085 0,2980 0,0025
DEUTSCHE 0,1917 0,4845 0,0929
MERRILL LYNCH 0,6182 0,2475 0,1530
J.MALUCELLI 0,3643 1,0000 0,3643
PINE 0,0214 0,3280 0,0070
FIBRA 0,3799 0,2774 0,1054
BCO RABOBANK INTL BRASIL S.A. 0,0100 0,4189 0,0042
BCO TOKYO-MITSUBISHI BM S.A. 0,0360 0,1619 0,0058
BRB 0,0132 0,0948 0,0013
SOCIETE GENERALE 0,2422 0,1159 0,0281
BANESTES 0,0058 0,1604 0,0009
MERCANTIL DO BRASIL 0,0222 0,0740 0,0016
ING 0,0000 0,3177 0,0000
BCO COOPERATIVO SICREDI S.A. 0,0981 0,1083 0,0106
CREDIT AGRICOLE 0,0321 0,0832 0,0027
SOFISA 0,0000 0,8970 0,0000
BCO SUMITOMO MITSUI BRASIL S.A. 0,0000 0,1182 0,0000
INDUSVAL 0,0162 0,2153 0,0035
BANCOOB 0,0921 0,0931 0,0086
BARCLAYS 0,0241 0,4718 0,0114
JOHN DEERE 0,0000 0,2218 0,0000
BBM 0,0000 0,1909 0,0000
BCO DO EST. DO PA S.A. 0,0129 0,2454 0,0032
MIZUHO 0,0000 0,0230 0,0000
INDUSTRIAL DO BRASIL 0,0000 0,2841 0,0000
RODOBENS 0,0000 1,0000 0,0000

Quadro 3: Resultados obtidos através do SoftwalSYDS
Os resultados dos indices de eficiéncia produtiaigulados no segundo estagio,

indicaram que apenas 12% dos bancos analisados éficentes. Entretanto o indice de
eficiéncia produtiva média foi superior a eficiénde custos.
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Os bancos privados apresentaram um maior desemp®niconversao dos
recursos aplicados na estrutura administrativaséog#e pessoal na geragao de lucro e
incremento nos ativos permanentes.

Tipo Primeiro estagio Segundo Estagio  Eficiencia Global DMUs
Publicos 0,311062 0,359331 0,223537 8
Privados 0,311534 0,486899 0,191024 23
Estrangeiro 0,265403 0,294953 0,093079 19
Total da Amostra 0,293929 0,393549 0,159007 50

Quadro 4: Eficiéncias Médias por tipo de Controlado

O quadro 4 apresenta a eficiéncia média de cagagelencados pelo tipo de
controlador. Observando o total da amostra, ondef@nalisados os 50 maiores bancos
do Brasil em 2013, é possivel verificar uma grafuliga para melhorias em ambos os
estagios.

Apenas duas instituices apresentaram a efici@huoieal de 100%: Banco Itau e
o Banco do Brasil. Esse resultado dificulta a iadé®m de que o tipo de controlador,
Privado ou Publico possa ter relevancia para urstigeficiente.

O grupo de bancos que obteve a eficiéncia gloléalianmais elevada foi a dos
bancos publicos, resultado que pode ter sido infiaglo pelo tamanho reduzido da
amostra e dos relativos ganhos de escala em copapatam diversos bancos privados
e estrangeiros de menor porte. Esses Ultimos, quangente apresentam pequenas
estruturas focadas em carteiras de investimenpegdes estruturadas.

Os resultados obtidos apontaram na mesma diregdogjobtidos por Barros e
Wanke (2014), onde também foi observada granderdgsieeidade nos bancos
brasileiros. Também foi observada uma maior ef@@&ma conversdo das despesas
administrativas e de pessoal em lucro e ativo peema em comparacdo com O
gerenciamento dos seus recursos fisicos e humanos.

5 Consideracdes Finais

Este trabalho realizou uma analise dos bancogdiras através do modelo DEA
de dois estagios de Barros e Wanke (2014), e cantrata de uma técnica nao
paramétrica, os resultados ndo podem ser extrapokdm das premissas utilizadas no
modelo.

Uma contribui¢cdo do trabalho, foi indicar onde @mdestar as possiveis relacdes
ineficientes dentro do processo bancario da amastatsada.

Por tratar-se de um modelo de observagépostonde € realizada uma analise
fria e matematica, ndo é indicado utiliza-la commmadmenta Unica no apoio a tomada de
decisbes. Além disso, € preciso ter muito cuidasio @ analise de contas contabeis
agregadas, pois podem nao explicitar algum tipo icopacto decorrido de alguma acao
nao recorrente no processo de gestdo, como porpéxemplanos de aposentaria
incentivadas, acoes coletivas, aquisicdes, entragypodendo ocasionar uma distor¢cao
nas relagdes entre as variaveis do modelo.

14



REFERENCIAS

ANGULO MEZA, L.; BIONDI NETO, L.; SOARES DE MELLO,.C.C.B.; GOMES,
E.G.ISYDS - Integrated System for Decision Suppor{SIAD - Sistema Integrado de
Apoio a Decisdo): a software package for data epveént analysis model. Pesquisa
Operacional, v. 25, (3), p. 493-503, 2005

ASSAF NETO, A.Mercado Financeiro. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

BANCO CENTRAL DO BRASIL.50 maiores bancos e o consolidado do Sistema
Financeiro Nacional Disponivel em: <http://www4.bcb.gov.br/top50/pmp50.asp>.
Acesso em: 02 maio 2015.

BANKER ,R. D.; CHARNES, A.; COOPER, W.W. Some magfdr estimating
technical and scale inefficiences in data envelopgraralysisManagement Science
1984, v.30, p1078-1092.

BELLONI, J. A.Uma Metodologia de Avaliagéo da Eficiéncia Produtia de
Universidades Federais BrasileirasSanta Catarina: UFSC, 2000. Tese (Doutorado
em Engenharia de Produc¢éo), Departamento de EnggleaProducéo e Sistemas,
Universidade Federal de Santa Catarina, 2000.

CERETTA, P. S.; NIEDERAUER, C. A. P. Rentabilidaleficiéncia no setor
bancario brasileirdRevista de Administracdo Contemporanea2001 v.5n.3,p. 7-26.

CHAMBERS, N.; CIFTER A. The effect of scale on puotvity: an application of data
envelopment analysis. In: MANTRI, J.Research methodology on data
envelopment analysis (DEA)Boca Raton: Universal Publishers, 2006. p. 183-1

CHARNES, A.; COOPERS,W.W.; RHODES.E. Measuringeffeciency of decision
making unitsEuropean Journal of Operational Research1978, v. 2. n.6., P. 429-
444.

CHEN T.Y.; YEH, T.L.A study of efficiency evaluatian Taiwan’s
bankslnternational Journal of Service Industry Managemern, 1998, v. 9, n. 5, p. 1-
8.

CONSELHO MONETARIO NACIONAL.Resolugéo n° 2.0991994.

15



COOK, W. D.; LIANG, L.; ZHU, J. Measuring performeaof two stage network
structures by DEA: A review and future perspect®@amegaJournal Impact Factor
& Information , 2010,v. 38, n. 6, p. 423-430.

FARIA, J. A.; PAULA, L. F.; MARINHO,AEficiéncia no Setor Bancario Brasileiro:
A Experiéncia Recente de Fusdes e Aquisicdédo de Janeiro: UERJ, 2006.
Dissertacao (Mestrado em Ciéncias Econdmicas),|tfadel de Ciéncias Econdomicas,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2006.

FARREL, M.J.The Measurement of Productive Efficigdournal of the Royal
Statistical Society. Series A (Generaly. 120, n. 3, p. 253 - 281, 1957.

GHILARDI, W. J.Avaliagédo ndo-paramétrica de desempenho do setor heario
brasileiro. Santa Maria: UFSM, 2006. Dissertacdo (Mestradé&dministracao),
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, UniversiBaderal de Santa Maria, 2006.

KASSAIS.; SANTOS, A.Utillizacdo da analise envoltéria de dados (DEA) na
andlise de demonstra¢fes contabeiSao Paulo: USP, 2002. Tese (Doutorado em
Contabilidade na area de contabilidade e controi@dd-aculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade, Universidade de Bé@alo, 2002.

LIANG, L.; COOK, W.; ZHU, J. DEA models for twaage processes: Game
approach and efficiency decompositiblaval Research Logistics2008 v. 55 n. 7, p.
643 —653.

LORENZETTI, J. R; LOPES, A. L. M.; LIMA, Marcus Viaius Andrade de.Aplicacéo
de Analise Envoltoria de Dados (DEA) na Avaliacgdxkesempenho de Unidades
Produtivas para Area de Educacio Profissidistratégia e Negociasv. 3, n. 1, p.
168- 187, jan./jun. 2010.

LUO, Y.; Bl, G.; LIANG, L.Input/output indicator $ection for DEA efficiency
evaluation: An empirical study of Chinese commérgénks.Expert Systems with
Applications, v. 39, n. 1, p. 1118-1123, jan2012.

MACEDO, M.A.S.; SANTOS, R.M.; SILVA, F.FDesempenho Organizacional no
Setor Bancario Brasileiro: uma aplicacdo da Analis&nvoltoria de Dados Autoria
2005. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnANRP&fanpad_2005/FIC/2005_FIC
B1203.pdf>. Acesso em: 20 set. 2015.

16



MATARAZZO, D. C. Analise Financeira de Balancos: abordagem basica e
gerencial 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

PADOVEZE, C. L.Contabilidade Gerencial:um enfoque em sistema defiormacao
contébil. 7. ed.S&o Paulo: Atlas, 2010.

PAULA, L. F.; OREIRO,J.LSistema Financeiro: uma analise do setor bancario
brasileiro.Rio de Janeiro: Editora Campus/Elsevier, 2007.

SEIFORD, L.M.; ZHU. J. Profitability and marketabylof the top 55 U.S. commercial
banks.Management Sciencgv. 45, n. 9, p. 1270 - 1288, 1999.

SOUZA,P.C. T.; WILHELM,V. E. Uma introducéo aos netas de DEA de eficiéncia
técnicaTuiuti: Ciéncia e Cultura, n.42, p. 121 - 139, 2009.

STAUB, R. B.; SOUZA, G.S.; TABAK, B. M. Evolutionfdank efficiency in Brazil:
A DEA approachEuropean Journal of Banking and Financev. 202, n. 1, 2010.

WANG, Y. M.; CHIN, K. S.Some alternative DEA modéts two-stage
Procesgxpert Systems with Applicationsv. 37, n. 12, p. 8799-8808, dez. 2010.

WANKE, P. BARROS; C. Two-stage DEA: An applicatitmmajor Brazilian
banksExpert Systems with Applicationsv. 41, n. 5, p. 2337-2344, abr. 2014.

17



