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RESUMO

O objetivo desta dissertacdo foi investigar o método de desenvolvimento de calgcados utilizado
por profissionais atuantes no Polo calgadista do Vale do Rio dos Sinos e Paranhana, no Estado
do Rio Grande do Sul. O grupo amostrado foi composto por 31 profissionais independentes
que atuam para diversas empresas de pequeno, médio e grande porte da regido e pelos 11
profissionais do grupo de desenvolvimento de produto de uma empresa de grande porte
situada no Polo. Os dados levantados com a ferramenta Design Macroergondmico (DM)
proposta por Flogliatto e Guimaraes (1999) mostraram que o calgado é um produto de moda,
desenvolvido com énfase exclusivamente em critérios estético-simbolicos definidos com base
na pesquisa de tendéncias em capitais mundiais de moda (principalmente européias), seguindo
0 método proposto por Carrasco (1994) na década de 70. O mapeamento do PDP da empresa
estudo de caso mostrou que a fase de pré-desenvolvimento é uma “caixa-preta” para 0s
integrantes da equipe de desenvolvimento de produto, que ndo tém clareza quanto a origem
das decisdes estratégicas de projeto, quanto a estrutura do portfélio da empresa, e quanto as
incumbéncias de cada membro dentro da equipe, principalmente sobre as atividades de
marketing dentro do processo e sobre a macro-etapa de pés-desenvolvimento. O PDP néo
incorpora o grupo de manufatura nas atividades de pré-desenvolvimento e no inicio das
atividades de desenvolvimento. De um modo geral, a pesquisa evidenciou que, independente
do porte da empresa e da qualificacdo dos profissionais, e do incentivo do Governo Federal
através das entidades de classe, ndo ha desenvolvimento de design de cal¢ados no grupo
amostrado, que as metas sdo formuladas em termos de custo de fabricacao e quantidade de
vendas, ndo havendo incentivo para a inovacao, o que nao contribui para tornar o Brasil

competitivo no cenario mundial, apesar de ser 0 3° maior fabricante de cal¢cados do mundo.

Palavras-chave: desenvolvimento de produto, cal¢ado, design, Vale do Rio dos Sinos e

Paranhana



ABSTRACT

The aim of this master’s degree dissertation was to investigate the method

used for shoe development by professionals who work in the shoe industry of Vale do

Rio dos Sinos and Paranhana, in Rio Grande do Sul. The sample group was composed by 31
freelance professionals who work for several companies of the region, of different sizes, and
by the 11 professionals of the department of product development of a major company located
in the area. The data collected using the Macroergonomic

Design (MD) tool proposed by Flogliatto and Guimaraes (1999) showed that shoes are a
fashion product which are developed emphasizing exclusively esthetic and symbolic criterion
defined according to trend research in the international fashion capitals (mainly in Europe),
following the method proposed by Carrasco (1994) in the 70’s. Mapping the PDP - Product
Development Process of the company studied has shown that the pre-development stage is
seen by the workers of the product development team as a “black box”. These professionals
cannot clearly understand the origin of the strategic decisions involved in the project, the
structure of the company’s portfolio and the responsibilities of each member in the team’s
structure, especially concerning the marketing activities and the macro-stage of post-
development. The PDP does not include the manufacture group in the pre-development
activities nor in the initial activities of development. As a whole, this research has shown that,
regardless of the company size and the qualification of the professionals, and the federal
government’s incentive through class associations, the sample group does not develop shoe
design: the targets are set according to fabrication cost and sale marks, and innovation is not
stimulated, which does not contribute to turn Brazil into a competitive player in the
international market, even though the country is the third biggest shoe manufacturer in the

world.

Key-words: product development, shoes, design, Vale do Rio dos Sinos e Paranhana
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1 INTRODUCAO

1.1 Considerac0es gerais sobre o tema

Desde sua existéncia, o ser humano cercou-se de produtos que fossem Uteis, principalmente,
para sua sobrevivéncia. Entre estes produtos destacam-se os da indumentaria, cujo uso €, de
acordo com Carr e Pomeroy (2006), um dos pontos que difere o ser humano de um animal.
No entanto, a roupa ndo € somente para proteger o corpo, mas também para o ser humano
dissimular-se, revelar seu status e sua personalidade aos outros. E para atender a essa
necessidade ou desejo da diversificagdo, ocorre um dos mais misteriosos aspectos do vestir,
que € a moda. A mesma autora define moda como sendo um processo de aparéncia social em
que algumas pessoas passam a adotar a imagem de outras pessoas, tornando um ciclo na
busca pela aparéncia e diferenciacdo dentro de um grupo social ou em relagédo a outros. Para
Rech (2002), produto de moda é:
[...] qualquer elemento ou servico que conjugue as propriedades de criacdo (design e
tendéncias de moda), qualidade (conceitual e fisica), vestibilidade, aparéncia
(apresentacdo) e preco a partir das vontades e anseios do segmento de mercado ao
qual o produto se destina.
Segundo Seeling (1999) a moda é um fenémeno do nosso século, porque apesar da
importancia da Franca, da Gra-Bretanha, da Italia e da Alemanha neste contexto, o que
existia eram modos diferentes de se vestir 0s quais variavam conforme o pais e a classe social
a que o individuo pertencia. De acordo com a mesma autora depois que Charles Frederick
Worth, no século XIX, deixou de atender exclusivamente a realeza e passou a assinar as suas
criagcdes, deu-se o inicio do aparecimento de costureiros com marcas e criagdes
personalizadas, e conforme a mesma autora afirma: "[...] foi na década de 60, com a
imposic¢éo das marcas dos estilistas que a moda se consolida como moda para muitos ou
moda com producdo em série” (SEELING, 1999).

No entanto, Lipovetsky (1997, p.141) comenta que, na década de 60, a industria téxtil passa
por forte automatizacgéo e o estilo alta costura perde sua forca, dando lugar ao prét-a-porter.
Este novo estilo foi definido pelos franceses no final da década de 40, periodo pos-guerra
quando o uso de pecas basicas e diversificadas foi demandado pelo novo comportamento dos
consumidores da época, que precisavam se ajustar a nova estrutura social deflagrada pelas
consequiéncias da Il Guerra Mundial. Desde entéo, o processo de moda descaracteriza-se do

perfil da alta-costura, do feito a méo, pelas grandes maisons (ateliés de moda), e as escolhas
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se multiplicam, sendo proposto um amplo leque de modelos e versdes, construidos a partir de
elementos-padrédo definidos pelas tendéncias de moda e que sé se distinguem por pequenas

diferencas combinatorias realizadas no processo de montagem (LIPOVETSKY, 1997).

Segundo Rech (2001 apud IEMI - Instituto de Estudos e Marketing Industrial, 1990/1997),
hoje, o mercado do vestuario congrega produtos basicos com pregos baixos para consumo de
massa, e produtos de moda de alto valor monetario, com distribuicao restrita e seletiva por

canais especializados.

O desenvolvimento de um produto de moda, conforme Carr e Pomeroy (2006, p.12), inicia a

partir de uma série mundial de mostras e pesquisas oriundas do marketing, conforme figura 1.

Pasquisa de mercado
A orlge_m - Conceaitosde design
Do estilo :
selegéo de marlating
ProtdtipT padric
- Mofelo
Colagho
O refinamento ‘ Adaptagac padronizadas
Dosobjetivos ‘
. Teste
Do negocio — f
Padrozs d‘i produgie
Esc rlas
Fabricagio
Afabricacao » Producao de moldes
e produtos
comerciais Especific agBes
Retomo da Retomo do
manufatura Ponto de venda

Figura 1 — O processo de desenvolvimento de produto de moda
Fonte: (Carr e Pomeroy, 2006, p.13)
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De acordo com Carr & Pomeroy (2006), ha algumas inddstrias que usam tecnologias
similares como: industrias baseadas em couros e plasticos (calgados, artefatos de couro,
bolsas, equipamentos esportivos e equipamentos de mergulho) e inddstrias aliadas a industria
da confecgdo (cama, mesa e banho, barracas e decora¢do). Uma destas industrias, a calcadista,
¢ importante no cenario brasileiro, e sera detalhada, na sequéncia, tendo em vista que o

escopo da presente dissertacdo € o metodo de desenvolvimento de calcados.
1.1.1 Histdria e formacao da industria calcadista brasileira

A histdria do setor calgadista do Brasil inicia em meados do século XVIII e traz consigo a
cultura das artes primeiras, como o artesanato em couro, originarios da cultura de
subsisténcia: a pecuaria e a agricultura (NAVARRO, 2006). As atividades do setor calcadista
iniciam-se, na Regido Sul do Brasil, no final do século XI1X, entre 1864 e 1870, sendo o
calcado um subproduto da manufatura de arreios para montaria. Em 1888, surgiu a primeira
fabrica de calcados do Brasil, no Vale do Rio dos Sinos, formada pelo filho de imigrantes
Pedro Adams Filho, que também possuia um curtume e uma fabrica de arreios (COSTAS,
2004; ABICALCADOS, 2007; ASSINTECAL, 2007).

O tempo passou, o consumo de calcados de couro aumentou e foi preciso, entéo, acdes para
uma producdo mais industrializada, com investimentos em tecnologia, como maquinas e
implantacdo de curtumes na regido. Esta evolucédo do setor calcadista ndo foi um privilégio
somente do estado do Rio Grande do Sul, acontecendo, de forma simultanea, no Estado de
Sao Paulo (NAVARRO, 2006; COSTA, 2004; ABICALCADQS, 2007; ASSINTECAL,
2007). Costas (2004) descreve que desde cedo a producédo de determinados tipos de cal¢ado
esteve concentrada em certas regides do pais, como a Regido Sul, no Estado do Rio Grande
do Sul, na Regido Sudeste, nos estados de Minas Gerais e Sdo Paulo, e na Regido Nordeste,

nos estados da Bahia, Ceara, Pernambuco e Rio Grande do Norte.

Todas estas regides podem ser claramente identificadas, sendo a regido nordeste pela sua farta
oferta de méao-de-obra, apesar de ndo especializada, e a Regido Sudeste e Sul, pela sua forma
de organizacdo sécio-econdmica, definida como um cluster, que segundo Porter (1989): "[...
determinado pelo agrupamento geogréfico de empresas inter-relacionadas por atividades
correlatas”. A figura 2 mostra apenas um exemplo da relacdo entre empresas, de uma regiéo,

que determinam um cluster.
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REVESTIMENTO BOLSAS E CALCADOS CALGADOS potas Para BOTAS DE
DE €

Luvas DE DE PARA DEPOIS ESQUIAR
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MODELAR POR

INJEGRD

SERVICOS

DE
CRIACAD

Figura 2 — Modelo de inter-relacdes de industrias italianas do cal¢ado ilustrando um cluster
Fonte: Porter (1989)

Na regido sul, no estado do Rio Grande do Sul, localiza-se o pélo calcadista mais
representativo do Brasil em relacdo ao nimero de empresas e empregos, conforme tabela 1.

A regido é especializada na fabricacdo de calgados femininos. Na regido sudeste, estdo os
polos do estado de Sdo Paulo, localizados na cidade de Franca, especializado na producdo de
calcados masculinos, e na cidade de Birigui, especializado na producdo de cal¢ados infantis, e
ainda o polo do estado de Minas Gerais, na cidade de Nova Serrana, com uma producéo
voltada a calgados esportivos. O Nordeste brasileiro atua, junto a industria calcadista, com sua
oferta abundante de méo-de-obra. Isto porque quando o setor sofreu sua maior crise
econdmica, na década de 90, causada pela presenca de calgados asiaticos com baixo valor
monetério nos seus mercados de atuacéo, e pela baixa taxa¢do cambial do délar, baixar o
custo com a médo-de-obra foi fator preponderante para manter o funcionamento de um sistema
de producédo em calcados, principalmente os de grande porte. Assim, muitas empresas do Sul
migraram para estados do nordeste brasileiro, principalmente porque os governos destes
estados ofereceram apoio em forma de incentivos fiscais e infra-estrutura (FINEP, 2006). Esta
estrutura do sistema produtivo, em torno da disponibilidade de mé&o-de-obra, permanece, e
hoje, vai além do territdrio nacional, com atuacdes em paises do continente Asiatico, como a

China e Vietna.
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A industria calcadista é classificada como uma industria de transformacéo, produzindo bens
de consumo ndo-duraveis e, na sua maioria, desenvolvidos e fabricados demonstrando
obedecer as orientagdes dos conceitos de mercado da moda. Segundo a Associacdo Brasileira
das Industrias de Calgcados - ABICALCADOS (2007), a capacidade de fornecimento de
matéria prima, maquinas e componentes, tecnologia de produtos e inovagdes, permite a

industria calcadista brasileira ser uma das mais importantes do mundo.

A industria calgadista brasileira contempla, hoje, 8.433 mil empresas, produzindo
aproximadamente 804 milhdes de pares de calgados por ano, donde 166 milhdes sao
destinados a exportacdo (ABICALCADOS, 2009). E, entfo, um dos setores que mais gera
emprego no pais (312.579 trabalhadores atuam diretamente na industria), obtendo uma
participacdo representativa no Produto Interno Bruto (PIB) nacional, conforme tabela 1
(ABICALCADOS, 2007).

Tabela 1 - Estados brasileiros produtores de calgados

Estados Empresas Emprego Még'oa:’ Cé%epTeZ':go Een;farjg(z o/po o)r
Rio Grande do Sul 3.192 143.022 44,81 45,76
S0 Paulo 2.542 56.993 22,42 18,23
Ceara 205 45.982 224,30 14,71
Minas Gerais 1.410 23.137 16,41 7,40
Bahia 104 19.781 190,20 6,33
Paraiba 103 7.192 69,83 2,30
Santa Catarina 314 4.994 15,90 1,60
Rio Grande do Norte 25 2.141 85,64 0,68
Espirito Santo 44 1.623 36,89 0,52
Pernambuco 40 1.615 40,38 0,52
Parana 145 1.614 11,13 0,52
Goias 156 1.256 8,05 0,40
Mato Grosso do Sul 22 962 43,73 0,31
Sergipe 7 930 132,86 0,30
Rio de Janeiro 60 896 14,93 0,29
Distrito Federal 8 90 11,25 0,03
Mato Grosso 16 77 4,81 0,02
Alagoas 7 72 10,29 0,02
Rondonia 6 69 11,50 0,02
Piaui 12 59 4,92 0,02
Amazonas 1 27 27,00 0,01
Tocantins 4 20 5,00 0,01
Para 6 15 2,50 0,00
Maranhéo 3 11 3,67 0,00
Outros 1 1 1,00 0,00
Totais 8.433 312.579 37 100,00

Fonte: MTh RAIS (apud ABICALCADOS, 2007).
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1.1.2 Mercado da industria calgadista

Até o final da década de 50, a industria calgadista do Brasil vinha atendendo somente a
demanda de mercado interno, e no inicio da década de 60, o pais percebe a necessidade de
ampliar a comercializagdo, em larga escala, para 0 mercado internacional. De acordo com a

FINEP (2006), a producgdo nacional, na década de 60, era de 80 milhdes de pares anuais.

O mercado externo desponta para a indudstria calcadista do Brasil quando as empresas
brasileiras comecam um relacionamento com compradores internacionais, os chamados line
builders, configurando um marco do inicio da fase tradings nos pdlos cal¢adistas do Brasil
(ASSINTECAL, 2007). Os line builders eram profissionais que representavam marcas de
calcados e eram também responsaveis pelo desenvolvimento das linhas de calgados onde
houvesse a capacidade produtiva, com qualidade, e principalmente baixo custo produtivo
(ABICALCADOS, 2007; ASSINTECAL, 2007; HSING, 1999).

Atualmente, os line builders ainda existem, como compradores globais, e sdo detentores dos
mercados internacionais de cal¢ados, com diversas alternativas de fornecimento do produto,
determinando a organizacao da cadeia global de producao, distribuicao e preco (HSING,
1999). Ainda assim, esta denominacao, line builder, também é dada aos profissionais que
atuam operacionalmente no desenvolvimento de calgados do setor calcadista e que também se
auto-intitulam designers, realidade apresentada pelo estudo de caso deste trabalho de

pesquisa.

Segundo Hsing (1999), em um panorama do mercado mundial, pode-se perceber que estes
compradores globais facilitaram e definiram a importancia da entrada dos Paises Asiaticos no
mercado mundial do calcado, gerando elevados volumes produtivos. A Asia, possuidora de
méo-de-obra em grande quantidade, e com baixo valor salarial, deteve o dominio do mercado
mundial de cal¢ados, com facilidade, acarretando grandes embates competitivos para o
calcado produzido no Brasil.

O ranking mundial de produtores de cal¢ados, por ano, constitui-se da China, em primeiro
lugar, com uma producao de 9 bilhdes de pares de cal¢ados, a india em segundo, com uma
producéo de 909 milhdes de pares, e o Brasil em terceiro lugar, com uma producdo anual de
808 milhdes de pares de cal¢ados (ABICALCADOS, 2009). O ranking dos paises produtores
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de calcados, conforme a Resenha da Abicalcados (2007), pode ser visualizado na tabela 2, a

sequir.

Tabela 2 - Principais produtores, exportadores e consumidores de calcados no mundo
(em pares de calcados)

PRODUTORES EXPORTADORES CONSUMIDORES
Pais miIIEr:ges Pais miIIEr:ges Pais Em milhdes
China 9.000,0 China 6.914,0 EUA 2.241.,9
India 909,0 | Hong Kong 741,0 China 2.096,5
Brasil 762,0 Vietfa 472,7 india 852,4
Indonésia 580,0 Italia 249,0 Japao 650,3
Vietha 525,0 Brasil 217,0 Brasil 555,0

Fonte: Abicalgados (2007)

O mercado-destino da producéo brasileira de calgados, ap6s o inicio da fase tradings,
momento em que as companhias de exportacdo (tradings), atingiram o auge das exportacdes,
sempre foi concentrado no consumo norte-americano, detendo 50% do volume exportado,
seguindo do Reino Unido, Argentina, Italia, Canada, Espanha, México e outros demais paises,

0 que se mantém até hoje conforme dados da Abicalgados (2007) no anexo A.
1.1.3 Competitividade da industria brasileira de cal¢ados

O calcado brasileiro, quanto ao seu valor comercial no cenario mundial, esta numa faixa de
mercado intermediario, entre os produtos fabricados na China, conhecidos como produtos de
baixo valor agregado e baixo custo produtivo, e entre os produtos fabricados na Itélia,
identificados por produtos com atributos relacionados ao design, e ainda, entre o cal¢ado
espanhol, que recentemente vem adquirindo um bom posicionamento no mercado, também
pelos apelos relacionados ao design e alta qualidade (ASSINTECAL, 2008; STEYNS, 2007).

O calcado brasileiro além de ndo ser competitivo em preco nao € um calcado identificado pelo
design aplicado e nem pela qualidade que possui. Além disto, os cal¢ados brasileiros tém um
historico de desenvolvimento a partir de copias de produtos langados no mercado de moda
mundial, tornando o quadro ainda mais dificil para manter-se competitivo no mercado
internacional (FINEP, 2006; SERAGINI, 2006).
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1.1.4 Cadeia calcadista e suas inter-relagdes

A industria calgadista, desde o inicio de sua histdria, fabricou cal¢cados em couro, mas a partir
da década de 60, este quadro foi mudando, em razdo das exportacées, e atualmente 0s
produtos sdo fabricados com diversos componentes, com origens diversas de matérias-primas,

como o latex, téxteis e polimeros.

Diante da diversidade de componentes ofertados, hoje, as inter-relacGes dos atores da cadeia
desta industria transformou-se, e a cadeia que era anteriormente conhecida como cadeia
coureiro-calcadista, conforme a figura 3, passou a ser denominada cadeia-calcadista,

conforme mostra a figura 4.
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Figura 3 - Descricao basica da cadeia coureiro-calgadista e suas inter-relagoes
Fonte: adaptado de Francischini et al. (2001, apud FINEP 2006)
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Analisar a descri¢do bésica da cadeia calcadista e suas inter-relagGes € visualizar a amplitude

do ciclo de vida dos produtos oriundos desta indUstria, o qual configura-se num extenso
trabalho de investigacdo do historico dos materiais e componentes que os compdem. Uma

analise do ciclo de vida desses produtos demonstra importancia, visto 0s possiveis impactos
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ambientais que podem estar sendo causados pelos produtos, subprodutos e residuos oriundos

desta industria pela auséncia desta informacao.
1.1.5 Panorama do sistema produtivo do calcado

1.1.5.1 Sistema de producao

O processo produtivo do calgado tem caracteristicas semi-artesanais, absorve uma quantidade
significativa de forca de trabalho barata, mas de acordo com a regido, a mdo-de-obra é
especializada, detentora de conhecimentos, habilidades e destrezas manuais ainda
imprescindiveis a producgdo do cal¢ado, como no caso do pélo cal¢adista do Vale do Rio dos
Sinos (NAVARRO, 2003).

A industria calgadista brasileira é caracterizada pelo uso intensivo de méo-de-obra que atua de
forma estanque, cada trabalhador em um posto realizando uma Unica pequena fragdo do
processo de confeccdo do calgado, no formato de organizacdo industrial proposta pelo sistema
taylorista/ fordista, ainda no inicio do século XX. Cabe ressaltar que algumas empresas ja
tomaram iniciativas para uma mudanca e reorganizacdo do trabalho em seus parques fabris, a
exemplo da Empresa A.Grings — Calcados Picadilly, sediada na cidade Trés Coras, que
permitiu, experimentalmente (RENNER, 2007), a reorganizacdo do trabalho em uma de suas
linhas de montagem, dentro da visdo sociotécnica. O projeto de pesquisa foi financiado pela
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Rio Grande do Sul (FAPERGS) de 2003 a 2005, teve
resultados positivos como 0 aumento da produtividade e eliminacdo de Distarbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), o que levou a empresa a implantar o

modelo de trabalho em equipes em toda a empresa.

1.1.5.2 Fluxo das atividades de desenvolvimento e fabricac¢éo do calgado

As etapas basicas do processo produtivo do calcado sdo: modelagem, classificacdo dos
componentes, corte e chanfro, preparacédo e costura, montagem, acabamento, verificagdo e
expedicdo. Todas as etapas sdo distintas e descontinuas entre si, conforme figura 5 e a planta
baixa de um processo produtivo de cal¢cados mostrado no anexo B. Alguns dos processos
como preparagédo e costura podem ocorrer no interior da empresa ou em ateliés terceirizados

da regiéo.
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Figura 5 — Etapas basicas de um processo produtivo de calcado

Segundo Guiel (2006, p. 10), de acordo com o tipo de negdcio da fabrica de calgados, o fluxo

das atividades ou seu sistema de producéo possui peculiaridades como por exemplo:

a) ha fabricas que atuam somente com a producdo de calcados para 0 mercado externo,
produzem e negociam direto com as tradings nao possuindo o nucleo de desenvolvimento
de produto em solo brasileiro. Os envelopes técnicos de producdo ou os lotes sdo enviados
direto do cliente internacional para o setor de modelagem onde, segundo as figuras 6 e 7,
determinam o inicio do sistema de producdo dos calcados via companhias de exportacao
(PINOTTI, 2003).



Comprador
Cliente Fina

I

| Clients Mme West
UsA

'

Pebase _ | Cia - Topazio
Brasil

i, I Informacio

Calgado base | —f Reichert

para amostra
i Modelo

Produzir o lotes Apos negoctagio

AMOsTas Com .

R i o models ven

diversas cores para LA -
cada modalo) para o Reifer

PCP aciona o
setor de
modslagem &
suprImentos

T

Aprovacio e Confirmacio

mercads

Livtes para teste de

Cakados
produzidos

desemo lvimemto do

. Troca de informacio pam

Desanvobimento do
projeto (Frodugio da pes
» para aprovagao,
confirmacio & apusias para

a produgdo)

l

Produto

Figura 6 — Macro fluxo do Processo de Desenvolvimento da Reichert Calcados Ltda.
Fonte: Pinotti (2003)



33

Ii Inicio ::I

3

—
{ Recebimente /
Il." da Amosira !

Pi-Base !
G Sk

Desenvolvimento
da Aprovagio

r
Desenvolvimento
de Formas
'ﬂ,"' .\\\
\provagdo
N da M
Companh a//'
5
Desenvolvimento
de Solado e
Injetado
- \‘-\\
Desenvolvimento ~Aprovagdo e
= da - 5 - da .
Confirmagao \\E\ompanhia
.,

e

=

iprwagéo\\\

da >
-Cornpanlli/»"

Ts
e . )
I\. Produgdo

Figura 7 — Fluxo do Processo de Desenvolvimento do Produto da Reichert Calgados Ltda.
Fonte: Pinotti (2003)

b) ha empresas que fabricam a partir de suas marcas (brandings) e sub-marcas para 0 mercado
interno e externo. De acordo com Carrasco (1994), essas empresas possuem um
departamento independente que controla todo o processo criativo, técnica de fabricacédo e
desenvolvimento de novos projetos, mas suas atividades iniciam com o marketing
conforme mostra a figura 8.
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Figura 8 — Organograma do departamento de desenvolvimento do Produto
Fonte: Carrasco (1994, p. 77)

De uma forma geral, segundo o fluxograma de Guiel (2006, p. 5) apresentado na figura 9, o
processo de desenvolvimento do calcado do setor calgadista compreende diversas etapas, as
quais se repetem a cada nova colecdo de calcados. Confirmando os diagramas dos autores
citados anteriormente, as etapas podem variar de acordo com o tipo de modelo que esta sendo
desenvolvido, com o mercado que sera atendido, com as solicitagdes dos clientes e se 0
processo esta sendo desenvolvido pela prépria fabrica ou em conjunto com terceiros
(geralmente os ateliés de costura, corte e preparacdo) contratados para otimizar o sistema de

producéo dos calcados.



Figura 9 — Fluxograma de desenvolvimento de calgcados.
Fonte: Guiel et al. (2006)
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1.1.6 Desenvolvimento do calgado: a préatica

O método de desenvolvimento de produto utilizado pelas empresas de calcados do Brasil seja
ela de pequeno, médio, grande porte ou tradings (Companhia de Exportacdo) sempre foi
caracterizado como aquele que faz adaptacGes e inovacdes incrementais a partir de modelos ja
consagrados por grandes marcas internacionais, ou pre-definidos nas companhias de
exportacao para 0 mercado externo. Esta caracteristica ndo esta relacionada somente as
empresas de cal¢ados ou acessorios, mas também as empresas de componentes (FINEP,
2006). Deve-se notar, no entanto, que este sistema ndo é um privilégio da industria calcadista,
pois outras areas do conhecimento praticam a engenharia reversa ou reengenharia para
desenvolver seus projetos (PINOTTI, 2003, p. 74).

Segundo Pinotti (2003, p. 74), as equipes de desenvolvimento, ou como sdo chamadas, equipe
de modelagem criativa, brasileiras ou oriundas de tradings adotaram como principal atividade
de desenvolvimento de produto, fazer viagens as grandes capitais internacionais de moda,
localizadas principalmente em paises europeus. Entre estes paises destacam-se a Franga,
Italia, Inglaterra, Holanda e Espanha. Nos Estados Unidos, destaca-se a cidade de Nova York.
Guiel (2006, p. 5) confirma que as informagdes sdo captadas nas ruas por fotografias das
vitrines de grandes marcas como PRADA, GUCCI, DIOR, CHANEL, SALVATORE
FERRAGAMO, JIL SANDER, GIORGIO ARMANI, LOUIS VUITTON, escolhidas de acordo

com a estratégia de mercado focada pela empresa.

As fotos sdo trazidas em quantidade (em média 2.000 ou 5.000 fotos) sendo que além das
fotos, sdo comprados exemplares originais de calgados, que sdo desmontados e analisados,
para que, a partir destas analises, sejam definidas as cores, as formas, as adequacdes de
componentes, dando por finalizado o processo de “desenvolvimento criativo do cal¢ado”
(CARRASCO, 1994).

As empresas que possuem, atualmente, equipes de profissionais em desenvolvimento de
produto sdo na maioria, empresas de grande porte, muito provavelmente porque a cultura do
desenvolvimento de design ndo esta, ainda, bem entendida ou formatada pelas empresas e
profissionais do setor calcadista. Segundo Trueman (1998), o design pode contribuir para a

competitividade de uma empresa atribuindo valor ao produto em: a) estilo, estética, qualidade,
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padronizacao e valor agregado; b) consolidando sua imagem quanto a diferenciacéo,
diversificacdo, identidade e cultura; ¢) apoiando o processo de desenvolvimento na
atualizacdo da comunicacdo, integracdo, interface, promocao e propaganda; e d) a producéo

guanto ao tempo, custo, materiais e nas tecnologias utilizadas.
1.1.7 O profissional atuante: denominagdes

Segundo Carrasco (1994) e Pinotti (2003), o desenvolvimento de produto no setor calgadista
acontece no departamento de criacdo e modelagem da fabrica. Carrasco (1994) comenta que a
denominacdo destes profissionais que atuam nestes departamentos é um tanto confusa, mas
historicamente explicavel: a técnica de producdo do cal¢ado adquiriu uma forte influéncia
espanhola, denominando patronista o profissional com habilidade de mexer com os padrdes e
definir as pecas dos modelos de calcados. Quando a palavra caiu em desuso, o profissional
passou a ser denominado “modelista”; na década de 70, por causa do movimento de moda
carioca (provocado pela implantacdo de varias “boutiques” femininas), passou a ser
conhecido como “estilista” e, na década de 90: ““[...] o profissional passa a denominar-se
estilista: o ““designer” criador de modelos” (CARRASCO, 1994, p.74).

Contudo, Carrasco (1994) aponta que os profissionais que atuam no desenvolvimento do
calcado podem ser classificados como:

a) o estilista-projetista que é o profissional com a capacidade de projetar e desenvolver novos

produtos com criatividade propria;

b) o estilista-designer, profissional que pesquisa, orienta, desenha e faz modelos com
criatividade propria. Suas habilidades diferem do profissional anterior, pela capacidade que

0 estilista-projetista tem de modelar tecnicamente o calgado;

¢) o modelista € o técnico em modelagem que desenha e modela, copiando ou sob orientacédo

dos estilistas;

d) o estilista-modelista de fabrica é o profissional vinculado a uma Unica fabrica, ou seja, um

profissional normatizado;

¢) o modelista-técnico € o profissional que faz a modelagem técnica a partir da férma do

calgado considerando as normas de fabricagdo e escalas;
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d) o modelista free-lancer ¢ o estilista com atelié proprio e sem vinculos empregaticios,
proprietarios dos chamados bureaux de estilo ou modelagem criativa que atuam no setor

calcadista.

Apesar do departamento de modelagem ser a alma da fabricacéo, torna-se imprescindivel que
o estilista-projetista e o estilista-modelista, além de suas idéias criadoras, possuam amplo

conhecimento de técnicas do calgado, fabricacdo e engenharia de produto (Carrasco, 1994).

O quadro atual de denominacéo dos profissionais, segundo as publicacdes setoriais, conforme
0 anexo C mostra que eles se auto-intitulam “designers”, com formagéo superior ou néo
(ROSINHA, 2008).

1.2 Tema e objetivos

Dentro do tema “desenvolvimento de produto na industria calcadista” este trabalho tem como
objetivo geral, investigar o método de desenvolvimento do cal¢ado utilizado por profissionais
que atuam no polo calgadista do Vale do Rio dos Sinos, no estado do Rio Grande do Sul e

seus objetivos especificos sdo:

a) identificar a formacé&o dos profissionais que atuam no poélo calcadista do Vale do Rio dos
Sinos;

b) identificar a formacéao dos profissionais da equipe de desenvolvimento de produto de uma

empresa do polo calcadista do Vale do Rio dos Sinos;

c) identificar o método de trabalho dos profissionais que atuam no pélo calcadista do Vale do
Rio dos Sinos;

d) identificar os fatores projetuais mais considerados, pelos profissionais que atuam no polo

calcadista do Vale do Rio dos Sinos, para o desenvolvimento do cal¢ado;

e) identificar a forma de interacdo no processo de desenvolvimento de produto (PDP) dos
integrantes da equipe de desenvolvimento de produto da uma empresa calgadista do Vale

do Rio dos Sinos;

f) analisar se 0 método de desenvolvimento do calcado utilizado pelos profissionais atuantes
do Vale do Rio dos Sinos e Paranhana contribui para atingir a competéncia em

diferenciacdo com design fazendo juz aos incentivos dos programas de desenvolvimento
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industrial financiados pelo Governo e organizados pelas entidades de classe do setor

calcadista.

1.3 Justificativa

O estudo se justifica pelo fato do design de calgado, nas empresas, ndo ser considerado como
deveria. O calcado &, hoje, o terceiro principal item da balanca comercial brasileira, sendo o
calcadista um dos setores que mais gera emprego no pais, tendo portanto, uma participacao
representativa no PIB nacional e, em um contexto mundial, é o terceiro do ranking de
produtores de calcados. Pela capacidade de fornecimento de matéria prima, maquinas e
componentes, tecnologia de produtos e inovagdes incrementais, permite a industria calgadista
brasileira ser uma das mais importantes do mundo (ABICALCADOS, 2007; FINEP, 2006).
No entanto, o cal¢ado brasileiro ainda ndo € reconhecido pela qualidade no mercado
internacional, como ocorre com os cal¢ados italianos e espanhdis, e nem pelo baixo custo
como no caso da China. Esta situacdo vai se manter pelo tempo que as empresas persistirem
na copia, que acaba sendo a maneira mais facil e menos custosa de producao, apesar do

empenho governamental e das entidades de classe setorial em mudar a situacéo.

O Governo Federal do Brasil vem instituindo agbes que apdiam e incentivam a
competitividade do calgado brasileiro no mercado internacional, e uma das a¢des séo 0s
diversos investimentos na estratégia de diferenciacdo do produto por design (APEX, 2008). A
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), que tem como principal objetivo,
focar suas atividades em programas e projetos, estabelecidos pela Politica de
Desenvolvimento Produtivo - PDP, tem como meta estratégica para fortalecer a
competitividade de setores industriais, como o setor calcadista, o uso articulado de incentivos

fiscal-financeiro, regulacdo, poder de compra e apoio técnico (ABDI, 2008).

Um dos objetivos ESTRATEGICOS do PDP-ABDI (2008) ¢ posicionar o calgado como
“Marca Brasil”, pela cultura, conforto, meio ambiente e design, através da conquista da
segunda posicdo na producdo mundial de calcados; do aumento do valor das exportacoes de
couro acabado a taxa média de 10% a.a.; e da conquista da terceira posi¢do mundial de
exportacdo de calgados. Contudo, sdo reconhecidos os desafios que a industria terd que
enfrentar para atingir estas metas, como: a) fortalecer marcas, utilizando o design como
ferramenta auxiliadora nas estratégias de diferenciacdo e inovacdo do calcado, transformando

a imagem do calgado brasileiro no mercado internacional como um produto de identidade e
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ndo um produto desenvolvido a partir de uma cdpia ou engenharia reversa; b) capacitar
pequenas e médias empresas para atuacdo em nichos de mercado; c) ampliar e modernizar a

cadeia industrial; e ainda, d) ampliar as exportac6es (ABDI, 2008).

Sendo assim, assumindo que as empresas que investem em design atingem graus positivos e
intangiveis de competéncia, este estudo podera contribuir para preencher a lacuna que ha
quanto a situacdo atual do desenvolvimento de calcado no Vale do Rio dos Sinos e Paranhana,
principalmente pela identificacdo e diagndstico dos critérios e dos métodos projetuais
utilizados pela industria, e da formagéo das equipes de "projeto”. Os resultados poderao
auxiliar as empresas do setor calcadista: a) na percepcao do quadro atual de desenvolvimento
de produto no Vale do Rio dos Sinos e no Paranhana e b) apoiar no direcionamento em
adquirir a competéncia esperada com design, justificando desta forma, os investimentos do

Governo Federal no setor para este fim.

1.4 Método de Trabalho

Este estudo, de acordo com a natureza de seus objetivos, caracteriza-se por uma pesquisa
aplicada e descritiva (GIL, 1999), identificando os principais fatores projetuais da atividade
de profissionais que atuam no desenvolvimento de calgcados na regido do Vale do Rio dos
Sinos e Paranhana, no Estado do Rio Grande do Sul. Tem como intencdo diagnosticar e gerar
informacdes que apdiem o setor calgadista nas atividades de gestdo e desenvolvimento de

produto como estratégia competitiva. A pesquisa foi feita com base na:

a) investigacdo do método de desenvolvimento de produto no setor cal¢adista, com base no
levantamento de dados junto a profissionais da regido em foco: nesta etapa, foram
coletados dados demogréaficos de profissionais de desenvolvimento de produto do setor

calgadista da regido, e descrito 0 método de trabalho utilizado por tais profissionais;

b) investigagdo do método de desenvolvimento de produto utilizado pelos “designers” de uma
empresa de grande porte do setor calcadista, que tem parte da equipe de projeto instalada
na regido Sul. A investigacdo ocorreu em paralelo com a descrita anteriormente, e dedicou-
se a avaliar como a equipe de “designers” da empresa de grande porte do setor calcadista
atua em seu dia-a-dia de trabalho, a formacéo do profissional envolvido, como o
profissional “designer” é percebido pelo grupo de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) da
Empresa, e como se dé a interacdo das atividades entre o grupo sediado em S&o Paulo e no

Rio Grande do Sul. O Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP) da Empresa foi
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estudado a luz do Modelo de Referéncia em Gestdo do Desenvolvimento de Produto de
Rozenfeld et al (2003).

Os dados da pesquisa foram levantados com a ferramenta Design Macroergonémico, de
Fogliatto e Guimarées (1999) de cunho quantitativo e qualitativo. Segundo Gil (1999), o
procedimento de levantamento de dados caracteriza-se pela interrogagéo direta, a um grupo
representativo de pessoas, cujo comportamento deseja-se conhecer. O estudo de caso na
empresa se justifica, porque permite realizar uma investigacao que preserve as caracteristicas

significativas dos eventos da vida real (YIN, 2001).

1.5 Estrutura do trabalho

Esta dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos. O capitulo 1 (Introducdo) apresenta as
consideracdes gerais da industria cal¢adista e do polo calcadista do Vale do Rio dos Sinos e
Paranhana e o planejamento do estudo proposto.

O Capitulo 2 (Referencial Teorico) traz a literatura consultada que orientou e permitiu a
sustentacdo tedrica dos assuntos abordados durante esta pesquisa. A revisao de literatura esta
organizada em quatro topicos principais, sendo eles:a) estratégias de desenvolvimento do
produto competitivo; b) modelos de referéncia para gestéo e desenvolvimento de produtos; c)
o0 design no fluxo do processo de desenvolvimento de produto (GPDP); d) contribuicdo do
design para a organizacao; e) design: gerador de solucdes para atender as necessidades e
desejos: as fungdes do produto para atender as necessidades e desejos; o trabalho do designer
e métodos projetuais: um breve panorama histérico e f) o que € "BOM DESIGN"?

O Capitulo 3 (Método do Trabalho) apresenta como foi realizado o levantamento e a analise
de dados coletados neste estudo, cujos resultados sdo apresentados e discutidos no Capitulo 4
(Resultados da investigagdo do método de desenvolvimento de produto no setor calcadista).
Por fim, o Capitulo 5 que apresenta as conclusdes finais e propostas para trabalhos futuros.

1.6 Limitagdes do Trabalho

Uma das limitacGes deste trabalho é a abrangéncia da anélise realizada, pois 0s questionarios
foram coletados somente no pélo calcadista do Rio Grande do Sul, especificamente na Regido
do Vale do Rio dos Sinos e Paranhana, e sendo assim, este estudo ndo se configura

representativo da industria calcadista brasileira.
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O presente trabalho ndo se dispOe a apresentar ferramentas ou guias para o desenvolvimento
de produto, propondo-se, apenas, a apresentar informacgdes que apoiem o setor calcadista nas

atividades de gestdo e desenvolvimento de produto como estratégia competitiva.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Estratégias de Desenvolvimento do Produto Competitivo

O fluxo de informacGes do mercado globalizado exige que as empresas tornem-se
competitivas, e um caminho usualmente trilhado é o da inovacao. De acordo com a concepgao
abrangente de Schumpeter (apud TIGRE, 2006, p.72), a inovacgdo associa-se a tudo que
diferencia e cria valor a um negocio através do desenvolvimento de novos produtos e
processos, uma atuagdo em novo mercado, novas parcerias com fornecedores e uma

reestruturacdo dos métodos da organizacdo empresarial.

A competitividade pode ser planejada com base em estratégias definidas durante o
planejamento organizacional de uma empresa (PORTER, 1989). Entretanto, de acordo com
Mintzberg et al. (2006), antes que uma empresa avalie suas competéncias, alguns
questionamentos devem ser feitos, principalmente quanto a sua capacidade de explorar
oportunidades e combater ameacas do seu mercado atuante. Quando Porter (1986) define o
conceito de competitividade, apresenta dois tipos de estratégias para se alcangcar uma
vantagem competitiva: as estratégias voltadas aos custos baixos e as estratégias voltadas a
diferenciacédo de produto, conforme mostrado na figura 10.

VANTAGEM COMPETITIVA

Custo mais baixo Diferenciacéo
Alo
amplo
@) ) . o
> Lideranga de custo Diferenciacéo
|_
=
L
o
=
o
)
L
=
= Foco em custo Foco em diferenciagéo
-
Alo
restrito

Figura 10 — Estratégias genéricas de competitividade.
Fonte: Porter, 1993.
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Mintzberg et al. (2006) reorganizam as estratégias propostas por Porter (1989, p.10) em dois
grandes grupos: o grupo de estratégias de diferenciacao e o grupo de estratégias de escopo do

negocio.

O grupo de estratégias de diferenciagdo permite distinguir uma empresa de seus concorrentes,
quanto ao preco, a imagem, a qualidade, e ao design dos produtos ofertados. O grupo de
estratégias de escopo do negocio define todas as acdes relacionadas aos tipos de mercados e

segmentos que a empresa esta buscando alcancar (MINTZBERG et al., 2006).

Quando as estratégias da empresa estdo definidas e instauradas, o proximo passo é controlar e
intensificar seus fatores de vantagem competitiva e, nesse sentido, Porter (1989, p. 33) propde
uma ferramenta, denominada anélise por cadeia de valores, que atua avaliando o conjunto de
atividades desempenhadas pela empresa, a forma como essas atividades interagem, e a forma
como criam seus elos de comunicagao dentro da organizacdo. Ainda assim, segundo Tigre
(2006), uma analise de fatores competitivos, para ser eficaz, deve levar em consideracéo, 0s
pontos do ciclo de vida de um produto e 0 ambiente mutante em que o negdcio esta inserido
(LACERDA; REIS et al., 2001). Portanto, o valor agregado de um produto € o resultado das
interacdes entre os fatores que definem a competéncia de uma organizagdo (LACERDA,;
REIS et al., 2001). Mintzberg et al. (2006) propdem um modelo metaférico, conforme a
figura 11, que explica e mostra 0 movimento das ac¢des, a partir de uma cadeia de valores,

para inserir um produto com valor agregado no mercado.

/\ o

concorréncia

o

ajuste

mercado

organizagao

Figura 11 — Modelo metaférico de cadeia de valores.
Fonte: MITZENBERG et al. (2006)
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A figura 12 objetiva representar o modelo metaférico da figura 11 com os atores de uma
cadeia de valores, conforme proposta por Mintzberg et al. (2006), ou seja, com a organizacao
empresarial de forma ndo estatica. A figura tenta reproduzir, graficamente, 0 movimento de

uma cadeia de valor em pleno funcionamento para alocar um produto no mercado.

produto

concorréncia
¢ [ 3

ajuste

mercado

Figura 12 — Modelo metaforico de uma cadeia de valores em pleno funcionamento
Fonte: MITZENBERG et al. (2006)

No enfoque do design, pode-se considerar que o produto torna-se mais competitivo a medida
que sao otimizadas suas trés fungdes basicas, ou seja, a pratica, a estética e a simbdlica
(LOBACH, 1976), além da ecoldgica (GUIMARAES, 2006), e a qualidade dos servigos
relacionados ao produto. Cada vez mais, o valor agregado estéa diretamente relacionado a
qualidade percebida pelo cliente, que advem da robustez da marca da empresa. Conforme
Piaraccini (2008) “[...] grandes empresas, como a Nike, ndo possuem fabricas. Ela entendeu
que o valor agregado esta no desenvolvimento do produto e no marketing. O resto ela

terceiriza e controla a qualidade™.

De acordo com Tigre (2006), as empresas inovadoras, ou aquelas que buscam a inovacao,

costumam recorrer as fontes de tecnologias existentes, para gerar informacéo e conhecimento.
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As fontes de tecnologia podem ser de carater externo ou interno a empresa, e dentre as fontes
internas pode-se citar as atividades de desenvolvimento de produtos e processos e, ainda, as
que visam melhorias incrementais em qualidade, treinamento de recursos humanos e

aprendizado organizacional.

As fontes de tecnologia externas envolvem atividades para aquisicao de informagdes
codificadas, como por exemplo, material literario técnico, softwares, consultorias
especializadas, obtencdo de licencas para fabricacdo de produtos e tecnologias embutidas em

maquinas e equipamentos (TIGRE, 2006).

Segundo Roozemburg e Eekels (1996), desenvolver produtos representa a estrutura do
pensamento e acdo do projeto, sendo os métodos e as técnicas que sdo usadas dentro deste
processo, o sistema de conceitos e terminologias correspondentes. Tristdo et al. (2005)
acrescentam que o gerenciamento do processo de desenvolvimento de produto é um fator
primordial para o sucesso de qualquer empresa, e Baxter (2006) considera que 0 Sucesso no
desenvolvimento de novos produtos esta relacionado com trés grupos de fatores: a) a
sistematizacdo do processo de desenvolvimento de produto da empresa; b) a orientacéo do
produto para o0 mercado e c) e a énfase/importancia dada nas fases iniciais do

desenvolvimento de um produto.

De acordo com o esquema criado por Paula (2004), e apresentado na figura 13, pode-se
perceber a evolucao de abordagens administrativas, a partir da década de 80, focando a
década de 90 e o inicio do seculo XXI, quanto as estratégias organizacionais de diferenciacéo
para desenvolvimento de produto, relacionadas a busca pela competitividade, através da

inovacao.
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GESTAO DA QUALIDADE REENGENHARIA
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Foco najprodugdo Foco no projeto de Foco no negécio

produto
Figura 13- Evolugéo de abordagens administrativas em relacéo as teorias de desenvolvimento

de produto.
Fonte: Paula (2004)

2.2 Modelos de referéncia para gestéo e desenvolvimento de produtos

Varios autores discorreram sobre o Processo de Desenvolvimento de Produto ou PDP ao
longo das ultimas décadas, a partir de diferentes filosofias como: o Desenvolvimento
Integrado de Produtos (DIP); Engenharia Simultanea (ES) (PRASAD, 1997; HARTLEY,
1998); Metodologia Stage Gates (SG) (COOPER, 1994; O’CONNOR, 1994; COOPER,
EDGETT, KLEINSCHMIDT, 1999); Product Based Business (PBB) (CRAWFORD AND DI
BENEDETTO, 2000; KOUFTEROS, 2002); Desenvolvimento Lean (L); Design for Six
Sigma (DfSS) e que sdo consideradas abordagens de desenvolvimento de produtos
(ROZENFELD et al., 2006).

Para representar o PDP, foram criados, por alguns destes autores, modelos referenciais que
descrevem as macro-etapas, fases, atividades de desenvolvimento de produto e que servem
como guia para uma empresa, como o modelo de Rozenfeld et al. (2006). Os modelos
referenciais podem ser genéricos ou especificos, como um modelo de referéncia para

empresas de manufatura ou outro destinado a inddstria alimenticia, por exemplo.

Rozenfeld et al. (2006) propem um modelo referencial como ferramenta de apoio a gestao
do processo de desenvolvimento de produto das organiza¢fes empresariais, com um ponto de
partida no entendimento das necessidades de mercado, passando pela criagdo de valores e
terminando no final do ciclo de vida do produto. Os autores ressaltam, ainda, que a antiga
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formula de sucesso baseada em criar um produto, produzi-lo a baixo custo e vendé-lo em
grande guantidade ndo € mais aplicavel no atual ambiente de negdcios, no qual novos
produtos precisam ser desenvolvidos para atender as demandas e segmentos especificos de
mercado, incorporando novas tecnologias e funcionalidades adequadas aos padrdes ou as

restri¢Oes legais.

O modelo proposto por Rozenfeld et al. (2006) esta divido em trés macrofases, com

subdivisdes, sendo elas:

a) pré-desenvolvimento: planejamento estratégico de produtos e planejamento do projeto. O
objetivo da macrofase pré-desenvolvimento é alinhar o planejamento estratégico
corporativo com os produtos propostos pela empresa e identificar oportunidades de
produto que correspondam ao objetivo fim do negdcio, tendo esta fase como resultado um

portfélio de produtos revisado e o plano do projeto dos produtos que serdo desenvolvidos;

b) desenvolvimento: projeto Informacional; projeto conceitual; projeto detalhado; preparagao
da producéo do produto e langcamento do produto. A macrofase de desenvolvimento tem
por objetivo ser foco da criacdo de conceitos de produto que serdo convertidos em produtos
fisicos, juntamente ao planejamento do processo produtivo, planos de marketing e
lancamento do produto. Os resultados desta macro-etapa séo produtos e processos

desenvolvidos e produtos lancados;

c) pos-desenvolvimento: acompanhar produto e processo e descontinuar produto no mercado.
A macrofase de p6s-desenvolvimento tem por objetivo acompanhar os desempenhos
técnicos, de mercado, de vendas, e outros do produto e, no periodo previsto, realizar a
descontinuidade do produto. Os principais resultados séo os relatorios de desempenho,
seguidos de eventuais melhorias no produto, e a retirada do produto do mercado
(ROZENFELD et al., 2006).

Entre as macrofases existem estagios portdo ou gates que determinam a completude e marcam
o final de uma fase e inicio da subsequente conforme figura 14 (ROZENFELD et al., 2006).
O detalhamento dos conceitos de cada fase e subfase do modelo de referéncia Rozenfeld et

al., 2006 é apresentado no anexo D.
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Figura 14 — Modelo de Referéncia em Gestéo do Desenvolvimento de Produto
Fonte: Rozenfeld et al. (2006)

A Figura 15 mostra que as macrofases de pré e pos-desenvolvimento demandam menor tempo
para execucdo de suas atividades do que a macrofase de desenvolvimento, sem obstante
configurar um menor grau de importancia, visto que, para determinar a mudancga de cada fase,
necessariamente precisa-se adquirir um conjunto de resultados que determine o final da fase
atual. A macrofase de desenvolvimento apresenta-se maior por incorporar maior nimero de
subfases em sua estrutura, pois envolve o desenvolvimento do conceito, a projetacao fisica do
produto, a preparacdo para manufatura e a manufatura, processos que exigem maior

detalhamento e especificacOes técnicas.

Processo de Desenvolvimento de Produto

[ :re )} Desenvelvimento >} Plds >

Figura 15 — Macrofases do Processo de Desenvolvimento de produto
Fonte: Adaptado de Rozenfeld et al. (2006)

Diante do escopo deste trabalho que é a investigacdo do método de desenvolvimento do
calcado utilizado por profissionais que se auto-intitulam designers, tendo ou ndo formacéo
para assumir a profissdo, cabe neste momento do referencial tedrico, avaliar o perfil dos
atores envolvidos em um Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP) e, principalmente,
entender o papel, a forma de atuacéo e o trabalho de um designer com formacgdo em uma

empresa.
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2.3 O design no fluxo do processo de desenvolvimento de produto (GPDP)

De acordo com Roozemburg e Eekels (1995), projeto de produto é uma das tarefas do
designer, mas que faz parte de um processo mais detalhado denominado desenvolvimento de
produto, que tem por objetivo adequar o resultado do trabalho de design ao planejamento da
producéo. Redig (2005) sustenta que o ser humano procura produzir aquilo que lhe é de
utilidade, e alguma coisa tem utilidade quando corresponde a uma determinada necessidade,
para cuja satisfacéo é acionado um determinado processo produtivo planejado por um
designer. Portanto, uma atividade de desenvolver um novo produto nao é tarefa simples,
transformar necessidades ou desejos em produto, requer que o designer utilize pesquisas,
planejamento cuidadoso, controle meticuloso e 0 uso de métodos sistematicos de abrangéncia
multidisciplinar, podendo ser da &rea de marketing, engenharia de métodos e aplicacao de
conhecimentos estéticos e de estilo (BAXTER, 2006).

Maldonado (1961) conceitua design como uma atividade projetual que consiste em determinar
as propriedades formais dos objetos a serem produzidos industrialmente, e por propriedades
formais, entende-se ndo so as caracteristicas exteriores, mas, sobretudo, as relacfes estruturais
e funcionais que dao coeréncia a um objeto, tanto do ponto de vista do produtor quanto do

usuario.

Dorfles (1972; p.12) enfatiza que o design esta voltado a processos industriais, exigindo para
isto que um objeto tenha a sua fabricacdo em série e a sua producdo mecanica, e que ele tenha
um quociente estético, devido ao fato de ter sido inicialmente projetado e ndo ter sofrido uma
sucessiva intervencdo manual. Afirma, ainda, que néo é licito pensar em design ou desenho
industrial em relacdo aos objetos pertencentes a épocas anteriores a revolugdo industrial, pois
na base do desenho industrial existe sempre um momento de projeto, de criacdo pelo desenho,

e um momento repetitivo de producdo mecanizada e em série.

Lobach (1976), ao conceituar design, no final da década de 70, também enfatiza que as
atividades do design estdo totalmente relacionadas ao processo de fabricacdo industrial, e
chama a atencdo sobre a forte relacdo do design com os usuérios do produto.
Design é o processo de adaptacdo do entorno objetual as necessidades fisicas e
psiquicas dos individuos da sociedade, portanto, design de produto é o processo de

adaptacdo de produtos de uso, por fabricagdo industrial, as necessidades fisicas e
psiquicas dos usuarios e grupos de usuarios (LOBACH, 1976).
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Bonsiepe (1982), quando define design, j& o relaciona como uma atividade voltada as
estratégias de inovacao, e esclarece que o design participa de uma atividade mais ampla, que é
o desenvolvimento de produto e que deve manter o projeto de produto voltado as
necessidades do consumidor, como caracteristicas funcionais, estruturais e estético-formais,
para fabricacdo em série seguindo normas técnicas de producéo. A maior contribuigdo do
design esta na melhoria da qualidade de uso e da qualidade estética de um produto,

compatibilizando exigéncias técnico-funcionais com restri¢cbes de ordem técnico-econdmicas.

Kotler (1989), com uma visdo estruturada pelo marketing, também conceitua design como
uma tentativa de conjugar a satisfacdo do cliente com o lucro da empresa, combinando de
maneira inovadora, 0s cinco principais componentes do design: performance, qualidade,
durabilidade, aparéncia e custo. Afirma, ainda, que as atuacdes do design nao se limitam aos
produtos, mas sistemas que determinam a identidade publica da empresa, como o design
grafico, o de embalagens, a formas de divulgagdo publicitaria, a arquitetura e decoracdo de

interiores das fabricas e os pontos de vendas dos produtos.

Segundo o International Council of Societies of Industrial Design (ICSID) ou Conselho
Internacional de Desenho Industrial (ICSID, 2008), as tarefas que o designer executa para
atuar como um profissional é: realcar a sustentabilidade e a protecdo do ambiente global
(éticas globais); dar beneficios e liberdade a comunidade, ao individuo e a coletividade
humana; ter ética social com consumidores, produtores e protagonistas do mercado; apoiar a
diversidade cultural, apesar da globalizagdo do mundo (éticas culturais); oferecer produtos,
servicos e sistemas, de forma expressiva (semiologia) e com coeréncia estética apropriada;
definir conceito de projeto relacionado aos produtos, aos servicos e aos sistemas, concebidos

como ferramentas, e introduzidas com légica nas organizaces.

O intervalo de atuacgdo do design estd compreendido entre o levantamento das necessidades do
mercado e sua transformacao em produtos tangiveis ou servigos. Dentro deste espaco, 0
designer pode assumir uma posicao estratégica, com tarefas e atividades voltadas ao
planejamento, ou ainda, uma posi¢cdo operacional, com tarefas e atividades pontuais no
processo de desenvolvimento de produto (AVEDARNO, 2002; DEMARCHI, 2002). A
alocacdo do design na estrutura organizacional é relativamente nova, sua interacdo entre as
areas de planejamento e implantacdo corporativa cresce criteriosamente a medida que o
reconhecimento da sua necessidade se define. Inovagdes sdo impossiveis sem um inter-

relacionamento entre a engenharia, o marketing, a producéo e o design (DEMARCHI, 2002).
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Outra observacédo da autora é que, independente da estrutura organizacional, ainda se faz
necessario um interlocutor, entre as areas inter-relacionadas, para garantir uma melhor
comunicacdo entre as linguagens e formas de expressdo. Sendo assim, para que o designer
atue em uma empresa, 0 ambiente organizacional deve permitir total integracao entre as areas
(DEMARCHI, 2002). Mas a visdo mais contemporanea (PERKES, 2005) da atuacéo do

designer é a de que ele, enquanto atuante no enfoque ESTRATEGICO, é o elo entre as areas.

Segundo Avedafio (2002), o designer, dentro da complexidade de sua abrangéncia de atuacédo
em uma organizagao, pode assumir trés perfis profissionais (apresentados na figura 16) com
diferentes atribuigdes: Gestor em design: profissional qualificado ao gerenciamento, atuando
na definicdo estratégica dos negocios, no ciclo de vida do produto, e sua fungéo néo é
projetar, mas sim de implantar as politicas e estratégias competitivas aos produtos e servicos
da empresa; Designer (projetista): tem a funcgéo de projetar produtos, definir servigos ou um
sistema produto-servi¢o, com uma interacdo multidisciplinar, com viséo holistica do sistema
produtivo e de seus atores; e Técnico em design: atua como tradutor da visdo do designer para

a producdo e otimiza os projetos de produto junto ao processo produtivo.

i GESTOR EM
DIREGAO DESICN
EIER paRg s :.... s
i
OPERACICONAL DESIGNER
TECNICO EM __

DESIGN

Figura 16 — Os trés niveis de atuacdo do designer
Fonte: Avedario (2002)
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Conforme Perkes et al. (2005), a evolucéo da atuacéo (papel) do designer pode ser descrita

através de periodos conforme a figura 17.

Periodo Atuacao do design

1800 Como um profissional de negécios

1920 a 1950 Como um especialista

1960 a 1970 Como um profissional

1980 Atuando dominado pela marca (brand)
Atuando em subprocessos do desenvolvimento

1990
de novos produtos

Atualmente Atuacao e_strateglca e lider no processo de
desenvolvimento de novos produtos

Figura 17 - Evolucdo da atuacao do design no processo de desenvolvimento de produto
Fonte: Perkes et al. (2005)

A atuacdo do design, durante os ultimos anos, de acordo com o Instituto para manufatura
(IFM - Institute For Manufacturing ) do Departamento de Engenharia da Universidade de
Cambridge (2008) evoluiu do ambito estético do produto as definigdes estratégicas de
inovacdo, entretanto ha incompatibilidade das expectativas da empresa em relagédo as
capacidades do designer, como se pode observar pela evolucdo da atuacao deste profissional
no decorrer de sua historia, conforme figura 18. O primeiro periodo, chamado de design
silencioso, marca a atuagéo da engenharia no projeto de produto e 0s aspectos ergonémicos e
estéticos eram determinados por qualquer membro da equipe que possuisse uma pitada de
senso comum. O segundo periodo foi o chamado periodo estético, quando apesar das
empresas contratarem profissionais especialistas em design, o foco do trabalho era o de
maquiagem do produto. O terceiro periodo mostra o designer conduzido pela inovacao, seu
trabalho sendo orientado por novas técnicas que o aproximavam das necessidades do
consumidor, que o alocou entre o marketing e a engenharia de produto. O quarto periodo
apresenta o designer como ferramenta estratégica para as organizacdes, propondo solucdes

inovadoras para desenvolvimento de produto (IFM, 2008).
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Historico evolutivo do design

Esta fase marca a atuacdo da engenharia no projeto de
produto. Sendo os aspectos ergondémicos e estéticos
determinados por qualquer membro da equipe que
possuisse uma pitada de senso comum.

Pés-guerra

Apesar das empresas contratarem designers, o foco do

De 1960 a 1970 trabalho era o de maquiagem do produto

O designer torna-se a chave para a inovacdo a partir

De 1980 a 1990 .
de suas novas idéias.

Atualmente O design é visto como estratégia de competitividade.

Figura 18 - Evolucao da atuacdo do design no processo de desenvolvimento de produto
Fonte: DEUC, (2008)

De acordo com as figuras 17 e 18, pode-se tracar um paralelo entre Perkes (2005) e IFM
(2008): no periodo de 1920 a 1950, o papel do designer, segundo Perkes (2005), era
totalmente voltado a atender as demandas do consumidor, em estilo e estética de produtos
duraveis. DEUC (2008) acrescenta que as propostas de produtos eram realizadas por grupos
de engenheiros, especificamente, pelo individuo que se diferenciava no grupo, por possuir
habilidades para diferenciacdo estética. Os dois autores concordam que atualmente o design

atua de forma estratégica para a competitividade das organizacgdes.

No final da década de 50, o ICSID divulga, publicamente, que projetar a forma significa
coordenar, integrar e articular todos os fatores que, de uma maneira ou de outra, participam no
processo constitutivo da forma do produto, referindo-se tanto a fatores relativos ao uso,
fruicdo, consumo individual ou social do produto (fatores funcionais, simbdélicos ou culturais),
quanto aos fatores que se referem a sua producéo (fatores técnico-econdémicos, técnico-
construtivos, técnico-sistematicos, técnico-produtivos e técnico-distributivos) (ICSID, 1958
apud GRUJIC, 2008).

No periodo de 1960 a 1970, surgem os métodos de projeto, diante da necessidade de atender a
demanda de um mercado consumidor e consciente que poderia receber um mundo de
funcionalidades em produtos. Este periodo marca a iniciativa dos designers em organizarem-
se como uma classe profissional, e marca, também, a instauracdo de cursos de desenho

industrial, com énfases em diversas areas (PERKES, 2005).



55

O entendimento do design e sua atuacdo no meio industrial e de consumo sempre foi pouco
claro. Além disso, conforme Perkes (2005), na decada de 80, o design foi vulgarizado pelas
associacOes excessivas da palavra design as campanhas publicitarias e a divulgacdo de marcas
voltadas ao mundo do estilismo. Design foi a palavra da moda. O design neste periodo define-
se como styling, pois focava, nesta época, somente 0s aspectos visuais do produto (IFM,
2008).

No inicio da década de 90, o design sofreu um ostracismo, sendo reconhecido como uma
atividade de alto custo para as empresas. O periodo era de recessdo da economia mundial, e 0
designer passou, entdo, a desempenhar sua funcéo operacional de forma verticalizada, como
parte das demais atividades do processo de desenvolvimento de produto (PERKES, 2005).
Nesta época, Bonsiepe (1992) chama a atencdo para 0s aspectos positivos da relacao
multidisciplinar nas organizacdes, dizendo que design industrial é essencialmente design de

interfaces.

Diante de uma tentativa de reagdo econdmica por competitividade, na decada 90, surgiram 0s
conceitos de gerenciamento, organizagdo da informacéo e do conhecimento, principalmente,
para integracdo do trabalho dos profissionais efetivando a multidisciplinaridade, ou a
engenharia simultanea para desenvolvimento de novos produtos (Figura 14). A gestdo em

design torna-se fator estratégico para atingir inovagdo e competitividade (PERKES, 2005).

Em meados da década de 90, o design ja era percebido como uma atividade multidisciplinar, e
de interfaces estratégicas e, segundo Papanek (1995), o designer é o profissional que
desempenha o papel de guiar o desenvolvimento industrial para a sustentabilidade ambiental,
ja que cabe a ele a funcéo de definir as interacdes entre o produto, o ser humano e o ambiente,
considerando que todas as decisdes referentes as modificacdes dos processos e produtos ndo
dependem exclusivamente do designer, mas de diferentes tipos de conhecimento atuando

conjuntamente.

Neste mesmo periodo, o Brasil acorda para as competéncias do design e o define através do

Projeto de Lei n°. 1.965, como:

“O design é uma atividade especializada de carater técnico-cientifico, criativo e
artistico, com vistas a concepcdo e desenvolvimento de projetos de objetos e
mensagens visuais que equacionem sistematicamente dados ergondémicos,
tecnoldgicos, econdmicos, sociais, culturais e estéticos, que atendam concretamente
as necessidades humanas.” (Projeto de Lei n°. 1.965, de 1996, que visa regulamentar
a profissdo no Brasil)



56

O ICSID atualmente define o design como uma atividade criativa, que objetiva estabelecer as
diversas caracteristicas do objeto, processos, servicos e seus sistemas em todo o seu ciclo de
vida, sendo o design, o fator central da inovacdo e o fator crucial das mudancas culturais e
econbmicas (ICSID, 2008). Sendo assim, o termo designer refere-se ao individuo que pratica
uma profissdo intelectual, e ndo simplesmente, um profissional que define um comércio ou

um servico para as empresas (ICSID, 2008).

De acordo com o IFM (2008), o design passa por alguns estagios para atingir a maturidade
dentro das organizacdes, sendo um processo muito similar com o seu historico de atuagdo no
decorrer destes ultimos 30 anos. A figura 19 mostra os niveis a serem alcangados pelo design
em uma empresa, desde a fase de sua auséncia até o design incorporar-se, definitivamente,

como estratégia inovadora e fator de interface entre as areas de desenvolvimento de produto.

Estagios de maturidade do design

em uma organizacado empresarial

= 0
©

9 © g O design visto como uma atividade impraticavel

9: e % pelo alto valor. A estética ndo possui importancia,

c'T) ‘§ © desta forma, é definida por engenheiros.
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Figura 19 — Estégios de evolugdo da maturidade do design em uma organizagdo
Fonte IFM (2008)
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2.4 Contribuicéo do design para a organizagao

Seguindo as estratégias de inovacao, ressalta-se que a gestdo em design foi apresentada por
diversos autores como uma forte estratégia competitiva que, segundo Borja de Mozota (2002),
teve suas origens na Gré-Bretanha, em 1966, surgindo como uma atividade dirigida a
possibilitar a comunicacao entre os designers externos e as empresas na qual o designer
manager ou gerente de design tinha por tarefa fazer a conducéo eficaz de projetos e

estabelecer a boa comunicagéo entre a agéncia e os clientes (MERINO, 2002).

Benavides (1999) defende que a gestdo do design é um fator estratégico para as empresas
inovadoras. Santos (2000) defende, ainda, que a gestdo em design contribui com o aumento da
competitividade, agregando valor aos produtos, de forma que as organizacGes possam atender

e alavancar as demandas de mercado.

Demarchi (2002) afirma que o design pode contribuir nos dois tipos de estratégias
competitivas, propostas por Porter (1986), a estratégia de diferenciacdo por produto e a

estratégia voltada aos baixos custos, conforme figura 20.

RELAGAO DO DESIGN COM

AS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

ACOES DO DESIGN

DIFERENCIACAO

Melhora na usabilidade,
estética e comunicacdo do produto ou
Servico

Reducado do numero de pecas, materiais
e adaptacao produtiva (DFX’s)

ESTRATEGIAS

LIDERANCA DE
CUSTO

Melhor atendimento das necessidades do
publico-alvo

ENFOQUE

Figura 20 — Relag&o do design com os tipos de estratégias genéricas
Fonte: RODRIGUES (2005)



Em um entendimento quanto as tecnologias de conhecimento, relacionadas ao

desenvolvimento de produto, Bonsiepe (1992) descreve que a gestdo em design € parte de um

ambiente macro e paralelo, o que nos faz retomar ao exemplo metaforico de Mitzenberger et

al. (2006) representado pelas figuras 11 e 12: na cadeia de valor de uma organizacao que

definiu como estratégia competitiva a diferenciacdo em design, percebe-se a presenca do

design como base da estrutura desta cadeia impulsionando o produto para ser lan¢ado no

mercado.

CONTRIBUICAO DO DESIGN A ORGANIZACAO

FOCO NO

ATRIBUTOS DO DESIGN

reduzindo o tempo de
producéo

O
|_
2
8 Como incorporar Resultados
[0 d
o
5 No estilo, estética,
< [qualidade, padronizagao |Incorpora cultura e identidade
> |e no valor agregado
£ Na diferenciacéo, Promove a experiéncia de como
g |diversificacao, 0 design pode encaixa-se nas
g identidade, marca e estratégias futuras e presentes
™ lcultura da empresa
Gerando novas idéias O design passa a ser o
§ com comunicacéo, sustentaculo para a integracgao e
§ interpretacao, integracdo [comunicacgao das idéias em cada
g_ e na promocao dos estagio do desenvolvimento de
produtos produtos.
Reduzindo a
o |complexidade; usando Reduz a complexidade no uso de
’§ novas tecnologias; novas tecnologias e novos
'§ usando novos materiais e |materiais reduzindo o tempo de
Q

producéo

Figura 21 — Contribui¢des do design a organizacdo com foco no produto
Fonte: Trueman (1998)

Entretanto, as atividades do design sdo multidisciplinares, conforme figura 21, e para alcancar
resultados satisfatdrios, a estrutura organizacional devera estar capacitada, de preferéncia, a

partir dos novos modelos propostos pela ciéncia da administragéo, conforme figura 22. Sendo
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assim, o design precisa de um ambiente menos formal, ndo-mecanicista, e baseado em
equipes com poder de decisdo (DEMARCHI, 2002).

Apice es!rc:iégic:o}
o 2
S %
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intermedidria
\-_
E Nicleo operacional
A

Ideologia

Figura 22 — Estrutura organizacional interativa, as seis partes basicas da organizacdo
Fonte: Mitzenber et al.( 2006)

Rodrigues (2005) prop8e que a empresa deva ser flexivel e permitir-se encarar mudangas em
relacdo as diversas acdes estratégicas e inovadoras advindas do design. A gestdo em design
deve ser instaurada de forma estratégica e corporativa, devendo integrar todas as ferramentas
da empresa, trabalhar proximo do Marketing e da Engenharia, além de estar em contato com
os clientes e com as demandas de tecnologia.

Para Borja de Mozota (2003, p. 67), a gestdo em design somente se configura e se justifica a
partir de uma estrutura organizacional que esteja estruturada para abrigar o designer a partir

de uma estratégia de negdcio voltada a diferenciacéo.

2.5 DESIGN: gerador de solucgdes para atender necessidades e desejos

Um produto ou servico so existe a partir de uma necessidade demandada pelo consumidor,
que ird determinar o comportamento de compra ou uma cena social refletida por necessidades
nédo atendidas. Kotler (2006) apresenta quatro fatores que influenciam no comportamento de
compra do consumidor: os fatores culturais, os fatores sociais, os fatores pessoais e 0s fatores

psicoldgicos.
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Os fatores culturais sdo identificados pela cultura, subcultura e classe social de um individuo,
sendo a cultura de um individuo a expressdo de sua esséncia original, de seus valores e tétens,
definidos pela sua endoculturacao, e a subcultura é que fornece a identificacdo e a forma
como o individuo esta socializado, através de sua nacionalidade, religido, grupos raciais e
regides geograficas (KOTLER, 2006)

Segundo Kaotler (2006), os fatores sociais sdo definidos pela influéncia que o individuo sofre
pelo grupo de referéncia ao qual pertence, como os grupos familiares, de amigos, de colegas
de trabalho, de grupos religiosos, de grupos profissionais ou de associagOes de classe. Os
individuos ainda podem sofrer influéncias dos grupos a que deseja pertencer, chamados

grupos de aspiracdo ou ainda de comportamentos de grupos no qual ndo deseja participar.

Os fatores pessoais sdo definidos pelas caracteristicas do individuo, como idade, profisséo,
estilo de vida e valores. O estilo de vida, de acordo com Kotler (2006), é a definicdo ativa do
individuo, ou seja, suas atividades, interesses e opinides. Ainda assim, o estilo de vida ndo é o

mesmo entre individuos de subcultura ou classes sociais.

Os fatores psicologicos estdo relacionados a motivacdo, percepcao, aprendizagem e a
memoria humana (KOTLER, 2006). A motivacdo é determinada pela escala das necessidades
de um individuo que, segundo Maslow (1954), em sua teoria das necessidades estabelece-se
em cinco niveis: a) nivel I: necessidades fisioldgicas ou basicas; b) nivel 11: necessidades de
seguranca e protecdo; c) nivel I11: necessidades sociais, status e d) nivel 1V: necessidade de
auto-realizacdo. De acordo com esta teoria, Maslow (1954) afirma que & medida que o
individuo satisfaz uma necessidade, imediatamente ele passa a almejar a necessidade do nivel

seguinte, conforme figura 23.
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Figura 23 — Pirdmide da hierarquia das necessidades humanas
Fonte: Maslow (1954)

2.5.1 As fungBes do produto para atender as necessidades e desejos

Loébach (1976) apresenta a relagcdo que um objeto exerce com o usudrio, onde considera o
conceito de fungdes do produto. Contudo, estabelecer um conceito de fungdes ndo exclui os
diversos fatores relacionados a um produto, as fungdes definidas aglomeram os diversos

fatores e 0s organiza em objetivos de uso, que satisfacam as necessidades do usuario.

Sdo trés as funcBes de produto estabelecidas por Lébach (1976), sendo elas, a) funcdo pratica;

b) funcédo simbolica; e c) funcdo estética, que serdo discutidas a seguir.
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a) Funcdo pratica

Funcéo diretamente relacionada com as necessidades fisioldgicas do usuario. Na
configuracdo desta funcéo, o designer deve se munir de técnicas e conceitos da ergonomia

para auxilid-lo nas solugdes.

De acordo com Sell (2006), produtos séo artefatos criados pelo homem, fabricados,
transportados, mantidos em bom estado, instalados, sucateados e reaproveitados por
pessoas. As pessoas possuem caracteristicas, capacidades, habilidades, aptidGes e
limitacOes diferentes e inter-individuais. Quando Guimarées (2008) propde o conceito de
Design Sociotécnico fica muito bem definida a relagdo das pessoas com o produto durante
0 seu ciclo de vida. A autora define trés categorias de usuarios do produto, 0 usuario
primario, o usudrio intermediario e o usuario final. Portanto, a defini¢do da funcdo pratica
de um produto deve seguir, de forma ergondmica, as caracteristicas individuais dos

usuarios deste produto.
b) Funcéo esteética

Nesta funcéo estabelece-se a relacdo de percep¢do do usuario com o produto, o quanto a
estética quanto a sua forma, suas texturas, suas cores comunicam-se com o sistema
sensorial do usuério. O quanto o visual do produto estabelece um di&logo intimo e objetivo

cOm O usuario.

O designer deve preocupar-se em estabelecer medidas que controlem o uso desta funcéo no
projeto de produto chamando a atengéo de que as func¢des de um produto devem ser
definidas em conjunto, para que mantenham o equilibrio necessario de suas atuaces com o

produto.
¢) Funcéo simbdlica

Esta fung&o estabelece uma relacéo com a esséncia individual do usuério, o quanto o
produto € aceito ou repelido, através de seus sinais, com os codigos culturais, sociais e
psiquicos do usuario. Ao estabelecer a estética, o designer precisa conhecer ou perceber 0s

sinais simbolicos do usuério.
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Cada produto deve possuir um equilibrio entre suas funcées, sendo que nem sempre elas
estdo em igual valor, conforme figuras 24, 25 e 26, dependendo do conceito de cada
produto (LOBACH, 1976).

A figura 23 mostra que o produto foi especificamente projetado para assumir a fungéo
estetica, considerando uma praticidade e um valor simbdlico em relagdo a padronagem da
bota (padronagem tradicional da estacao inverno), pois foi apresentado em um desfile de

moda outono-inverno 2009.
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Figura 24 — Defini¢des de funcgdes do produto para um produto de moda.

O produto apresentado na figura 25 apresenta-se assumindo as quatro fungdes pré-
estabelecidas para o seu conceito de produto eco, pois foi fabricado com componentes de
baixo impacto ambiental, tem praticidade no uso, esteticamente apresenta-se bem e até
mesmo curioso e sua fungdo simbdlica de sensacdo despojada e contemporanea enquadra-se

no seu conceito principal.
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Figura 25 — Defini¢des de func¢des do produto para um produto de conceito eco sustentavel.

A figura 26 apresenta uma bota que demonstra claramente o apelo simbdlico, através do tipo
de material do cabedal (cor e textura), dos saltos altos, do cano alto e dos cadarcos trancados
relembrando o fechamento e os acabamentos de costura de um corselet, objeto da
indumentaria feminina simbolo do fetish (SEELING, 1999, p. 13).
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Figura 26 — Defini¢cbes de fungdes do produto para um produto de conceito fetish
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2.5.2 O trabalho do designer

Dreyfuss (1955) diz que o trabalho do designer industrial comeca eliminando excessos

decorativos, e que o seu real trabalho comeca quando ele insiste em dissecar o produto

buscando entender suas engrenagens e sistemas, e a propor melhorias buscando torna-lo

melhor, nunca esquecendo que beleza é somente o pano de fundo.
[...] no que estamos trabalhando é para ser montado, sentado em cima, olhado,
falado, ativado, operado, ou de alguma forma usado por pessoas individualmente ou
em massa. Se 0 ponto de contato entre o produto e as pessoas torna-se um ponto de
atrito, entdo o designer industrial falhou. Se, de outro lado, as pessoas sentem-se
mais seguras, mais confortaveis, mais entusiasmadas para comprar ou simplesmente
mais felizes, o designer atingiu seus objetivos com sucesso (DREYFUSS, 1955, p
24).

O mesmo autor, ao descrever o trabalho de um designer, o faz através de uma seqiiéncia de

oito passos, traduzindo o caminho do projeto de um produto, desde o inicio até sua

concretizacao, sendo que:

a) 0 primeiro passo € perceber o quanto ele pode contribuir para atender as necessidades de

seu cliente;

b) o segundo passo é promover um encontro com o cliente, mas na verdade o grupo de
profissionais que estard envolvido com o produto procurando entender o cronograma de

trabalho, custos, tecnologias e formas de distribui¢do do produto;

C) o terceiro passo seria um estudo do mercado, coletando informagGes dos possiveis

concorrentes.

d) o quarto passo € entender o processo de fabricacao para que o designer tenha nocao das

capacidades e limitacdo produtivas do seu cliente.

e) 0 quinto passo € a aproximacao do designer com a engenharia e com o objetivo de trabalho
em conjunto, facilitando e otimizando os esbogos, 0s desenhos técnicos, as impressées
finais e desenvolver os modelos 3D.

f) 0 sexto passo é a apresentacdo do modelo final, pelo designer em conjunto com os

engenheiros, para o grupo que compde o cliente.
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g) no sétimo passo, tendo sido o0 modelo aprovado, o trabalho continua com os engenheiros e
ferramenteiros, fazendo todos os esforcos para integrar as mudancas e melhorias

percebidas, na reunido, como necessarias.

h) o oitavo e Gltimo passo esta relacionado a embalagem do produto, casa ele precise de uma.
O valor simbélico da embalagem esta diretamente relacionado ao conceito, a forma de
comunicagéo e venda do produto, devendo o designer comprometer-se com estas

atividades.
2.5.3 Métodos projetuais: um breve panorama historico

Para que o projeto de produto seja bem sucedido, torna-se necessario que o método definido
esteja de acordo com os objetivos do problema projetual e que realmente possa orientar as
fases do projeto, apoiando-se nas habilidades das ferramentas a serem utilizadas na execucao
do projeto de produto (KROES, 2002). Alguns métodos projetuais serdo apresentados a
seguir, seguindo uma ordem cronoldgica para que se possa analisa-los percebendo suas

peculiaridades de acordo com a época proposta.

2.5.3.1 Método Projetual proposto por Jones (1976)

Segundo Jones (1976), durante os anos 50-60, em paises industrializados, comec¢aram a ser
publicados os primeiros escritos sobre métodos projetuais, porque antes somente entendia-se

projeto o trabalho dos arquitetos e engenheiros, conforme figura 27.



Etapas da Engenharia

Etapas da Arquitetura

Viabilidade Intuir uma
série de conceitos
possiveis.

Concepcao

Viabilidade

Nocbes propostas

Projeto preliminar:
Selecédo e
desenvolvimento do
melhor conceito

Planejamento do
Projeto

Projeto detalhado

Projeto detalhado

Planejamento,
Avaliacao e alteracéo
do conceito em funcéao
das especificacbes da
producéo,
distribuicdo, consumo
e descarte do produto

Dados da producéao
Quantidades Propostas
de acado Planejamento
do projeto
Operacionalizacéao,
Conclusédo Feedbck
(realimentacao)

67

Figura 27 - Seqliéncia de etapas para um projeto de engenharia, segundo Asimow (1962, apud
JONES, 1976), e uma sequiéncia similar para projetos arquitetonicos publicada pelo Royal
Institute de Arquitetos ingleses (1965, apud JONES, 1976).

O trabalho do designer, nesta mesma fase, voltava-se a habilidade de desenhar. Seus
resultados em desenhos serviam para a aprovacdo do produto pelo cliente, como para
instrucdes do processo produtivo (JONES, 1976). As novas propostas de métodos projetuais
ndo pronunciavam a excluséo da atividade de desenhar em um projeto de produto, mas a

definia como uma ferramenta objetiva para projetar (BONSIEPE, 1978).

Outra caracteristica € que os novos métodos propGem uma interatividade para exercer a
atividade de projetar, pois o designer ndo possui sozinho a tarefa de desenvolver produto, pois

ele faz parte de um grupo interdisciplinar (BOMFIM, 1977).

Segundo Alexander (1964, apud BOMFIM, 1977), os itens de complexidade que
condicionaram os problemas em desenvolvimento de produtos foram as quantidades de
produtos demandados pelo mercado, e que ndo mais poderiam ser resolvidos de modo
intuitivo, ou pela experiéncia demandada pelo tempo de atuacdo do designer. Havia a
exigéncia para solucionar os problemas de projeto em nimero e em maior velocidade das

informacdes que segundo Alexander (1964, apud BOMFIM, 1977): “[...] a intuicdo ndo
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exclui o método, mas o solicita. A imaginacao é a contrapartida dialética do método que

representa a aplicacdo racional de técnicas definidas, que participam do processo inventivo™

Os métodos de projeto de produto ficaram em voga na época, mas o fato é que o designer
deixou de fixar-se Unica e exclusivamente ao produto em si, e passou a projetar o produto
como parte integrante de um sistema, composto por diversos atores, desde o problema ao
consumidor final (JONES, 1976).

Na final da década de 60, Jones (1976) faz uma avaliacdo de alguns métodos propostos por
diferentes autores, sob trés aspectos: a criatividade, a racionalidade e o controle sobre o
processo de projeto. O mesmo autor cita que, do ponto de vista criativo, alguns métodos
associam o projetista a uma caixa preta, a uma caixa transparente e a um sistema auto-
organizado. O projetista visto como uma caixa preta mostra-se como um profissional de perfil
poético, tal como um mago, que possui misteriosos meios e recursos para sua criatividade,
mas que, na verdade, é um perfil resultante da cognicao das informacgdes que entraram e

sairam do cérebro, sem prévias determinacdes.

Ja o projetista, como caixa transparente, é o profissional com total consciéncia do que fazer e
do porque fazer. E a imagem de um projetista racional e sistematico, conforme esquema da

figura 28.

Analisa CE Informagdo|

Sintetiza

n Solucdo 6tima

Avalia

Figura 28 — O Projetista como um profissional racional e sistematico
Fonte: Jones (1976)
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O projetista como sistema auto-organizado esta divido em problema de projeto e as estratégias
de projetos, ambos organizados para definir uma solucéo final. Este perfil € o que melhor
representa as caracteristicas dos métodos propostos neste final da década de 60, conforme

esquema representando pela figura 29.

Problema

Figura 29 — O Projetista como um sistema auto-organizado
Fonte: Jones (1976)

Jones (1976) propGe, em cinco categorias, critérios de projeto sendo eles: a) a identificacdo e
analise dos problemas; b) a relacdo da pesquisa com o projeto, ¢) 0 acompanhamento das
atividades de projeto com as pessoas; d) a validagdo das fontes de informacéo e €) a

exploracdo da interdependéncia do produto com seu ambiente.

O mesmo autor define um método de projeto contendo trés ciclos sendo eles: a) CICLO I:
divergéncia; b) CICLO II: transformacéo e ¢) CICLO IlI: convergéncia, a seguir descritos um

aum.

a) CICLO I: divergéncia: neste ciclo, procura-se compreender o problema de projeto,
ampliando os limites das informacdes, para melhor compreendé-lo, e apresentar uma

solucéo;

b) CICLO II: transformacéo: neste ciclo, apresentam-se as habilidades do designer, quando se
apresentam através do processo criativo as formas e as diversas possibilidades para atender
0 problema projetual.
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Esta etapa pode chegar a uma primeira proposta 6tima, uma primeira visao tangivel de

produto, resultado de uma perfeita investigacdo no CICLO I.

c¢) CICLO llI: convergéncia: esta etapa esta intimamente ligada a execucdo final do produto
proposto. Neste momento, o designer exclui as incertezas, e filtra, entre todas as
possibilidades apresentadas no CICLO 11, a melhor proposta de solucéo.

2.5.3.2 Método projetual no Brasil proposto por Bonfim (1977)

Bonfim (1977) propde uma metodologia de projeto de produto com quatro fases principais,
sendo elas: a) problematizacao, b) andlise, c) desenvolvimento e d) implantagéo.

a) Problematizacao

Fase em que se deve perceber o contexto do problema que gera a necessidade pelo produto
e esta dividida em trés etapas: a) compreensdo da necessidade que é o levantamento e
conhecimento das varidveis envolvidas no problema de projeto, problemas estes que
podem ser de ordem técnica, econdmica, social, psicologica e etc.; b) descricdo dos
processos de solucdo gerados através de: técnicas que auxiliam no processo de
criatividade, como o brainstorming, até mesmo aquelas que parecam absurdas, pois podem
representar as melhores fontes de solucdo; descrever e considerar as solugdes geradas;
avaliar todas as solugdes através da definicdo, ponderacéo e avaliacdo de critérios,
conforme figura 30 e ¢) compreensao do processo definido: tendo sido decidido o grau de
importancia de cada critério, a equipe deve proceder a uma compreensdo em relacao as
necessidades iniciais do problema projetual; descricdo dos sub-processos existentes e
possiveis avaliagdes dos sub-processos; descri¢do dos sistemas de produto e avaliagdo dos

sistemas de produto.
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AVALIADORES PRODUTO DEFNIDO
CRITERIOS 12|53 |4|5]| 6 | SOMA | MEDIA
NOTAS DOS
AVALIADORES

CRITERIO 1 51 2 3 3|5 3 21 3.5

CRITERIO II 3| 2 514 3 5 22 3,7

CRITERIO III 3|s| 33|21 17 2,8

CRITERIO VI 1lz2|3(4]1] 2 13 2,2

CRITERIO VI 51 4 5 311 5 23 3.8

Figura 30 — Exemplo de ponderacao e definicdo de importancia dos critérios.

b) Anélise

Fonte: Adaptado de Bonfim (1977)

Esta fase tem a finalidade de verificar a eficiéncia dos produtos propostos na fase anterior

em relacdo ao problema projetual através de etapas como: levantamento dos produtos do

sistema eleito: observacdo da equipe a partir de critérios de produtos ja existentes e analise

dos produtos: comparacdo dos produtos através de suas caracteristicas e transformacédo dos

critérios do produto real, conforme figura 32, em exigéncias para o desenvolvimento do

novo produto, o produto ideal, conforme figuras 31.

CUSTO
25,0
ESTETICA.._; T 158 £ -:FABRICACAO
ERGONOMIA 7~ MANUTENCAO
MATERIA PRIMA ™ FUNCIONALIDADE

Figura 31 — Produto Ideal
Fonte: Adaptado de Bonfim (1977)
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CUSTO
30,0

25,0
ESTETICA 20,0 FABRICACAO
15,0

10,0

5,0

00 1

ERGONOMIA - - 7~ MANUTENCAO

MATERIA PRIMA FUNCIONALIDADE

Figura 32 — Produto Real Desenvolvimento
Fonte: Adaptado de Bonfim (1977)

Esta fase consiste em concretizar os elementos tedricos gerados nas fases anteriores em um
produto real. Duas técnicas sdo indicadas para auxiliar nesta fase (a interacdo de fatores do
produto e a caixa morfoldgica), que estd subdividida em etapas como: geracéo de
alternativas dos fatores através de alternativas morfoldgicas como geracao de alternativas
de produto dispostas na caixa morfoldgica; representacdo de alternativas de produto que
demonstrardo sua exeqibilidade técnico-formal aos demais membros da equipe:
bidimensionais (croquis, fotografias, perspectivas, desenhos de apresentacdo) e
tridimensionais (mock up, maquetes, prototipos) e a avaliacdo das alternativas de produto:
nesta etapa, além dos critérios especificos de julgamento das alternativas de produto, 0s

critérios das fases anteriores devem ser considerados.

c¢) Implantacao

Esta fase servira para adequar as informacdes do produto eleito a linguagem prépria de um
sistema de fabricagdo. O que se deve atentar nesta fase é que modificacBes poderdo ser
necessarias, mas ndo devem modificar a estrutura basica do produto, pois se ocorrer é
porque houve algum engano no decorrer do desenvolvimento metodoldgico, e entéo é

preciso identificar onde foi e fazer as necessarias reformulacdes.
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2.5.3.3 Método projetual proposto por Bonsiepe (1978)

Bonsiepe (1978, p 151) propGe macroestruturas e microestruturas ressaltando que “[...] uma
profunda formalizagdo do processo projetual satisfaz assim um interesse académico que um
interesse operacional”. As macroestruturas sao trés: 1) FASE I: estruturacdo do problema

projetual; 2) FASE II: projetacdo; e 3) FASE Ill: realizacdo do projeto. As macroestruturas e

suas microestruturas serdo descritas a seguir.

a) FASE I: estruturacdo do problema projetual: esta fase esta subdividida em sete

microestruturas, sendo elas descritas a seguir:

- Definicéo de uma necessidade: ¢ a identificacdo de uma situacdo sem solucao, vivida por
um grupo ou uma coletividade.

[...] ndo quero concorrer com as multinacionais ou tdo pouco com as grandes
marcas, quero apenas dar prote¢do aos pés de criangas do ensino fundamental deste
pais, simplesmente calgando-as [...] (GUIMARAES, 2008 — durante reunides do
Projeto de Pesquisa “Fabrica da Inclusdo”, registrado no CNPq sob o n°. projeto n°.
507245/2004-0 EDITAL CNPQ 014/2004)

- Avaliacdo de uma necessidade: avaliar uma necessidade demandada é perceber sua
compatibilidade e sua prioridade em relacao a outras necessidades, sua relagdo com os
critérios sociais, e a disponibilidade de recursos para atendé-la. Nesta microestrutura,
cabe a reflexao critica do profissional quanto ao projeto, perceber sua relacdo entre o
compromisso projetual e seu compromisso com a sociedade.

Caberia priorizar o uso da matéria-prima, disponivel como residuo, para matar a
fome de pessoas, ou usa-la como insumo na composicdo de um objeto
utilitario?(GUIMARAES, 2008 — durante reunides do Projeto de Pesquisa “Fébrica
da Inclusdo”, registrado no CNPq sob o n°. projeto n° 507245/2004-0 EDITAL
CNPQ 014/2004)

- Formulacdo geral de um problema projetual: nesta microestrutura descreve-se
objetivamente a finalidade do produto que sera projetado, como também, a finalidade do
projeto.

[...] projetaremos calgados que calcem criancas, matriculadas no ensino fundamental
da rede publica do pais, tendo como parametro projetual, utilizar, implantar e
divulgar os conceitos e as ferramentas do design sociotécnico, bem como, considerar
as oportunidades de um sistema de producdo zeri, a base de residuos, sem competir
com comida [...] (GUIMARAES, 2008 — durante reunides do Projeto de Pesquisa
“Fabrica da Inclusdo”, registrado no CNPq sob o n° projeto n° 507245/2004-0
EDITAL CNPQ 014/2004).

- Caracteristicas particulares do problema projetual: nesta microestrutura, descrevem-se 0s
requisitos especificos, as funcdes e suas caracteristicas. Cabe, nesta fase, definir as
variaveis controlaveis e ndo controlaveis do projetista relativas as finalidades e aos meios
de producéo do produto.
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- Fracionamento do problema projetual: cabe nesta fase estratificar ao maximo o problema
para que se torne mais facil propor solucgdes.

- Hierarquizacéo das fases do problema projetual: a estratificagéo realizada na
microestrutura “fracionamento do problema projetual” permite que nesta fase se
proponha soluc@es estratégicas parciais, ou seja, por prioridade, a cada classe do
problema.

- Anélises de possiveis solugdes ao problema projetual: nesta fase analisa-se, por
comparacdo, as solucdes propostas na fase “hierarquizacao das fases do problema
projetual” tendo, como critérios, a complexidade, 0s custos, o sistema de producdo,
seguranca e precisao.

b) FASE II: projetagéo: nesta fase, inicia-se a aproximacao da tangibiliza¢do do produto.

- Desenvolvimento das alternativas de produto: nesta fase, definem-se os conceitos
projetuais e 0s esquemas projetuais, com o uso de ferramentas e alternativas diversas
como: uso de analogias; tabelas morfoldgicas e brainstorming. Os resultados podem ser
percebidos por esbogos com desenhos, esquemas ou painéis semanticos.

- Verificacdo e selecdo de alternativas de produto: esta fase é dedicada a fazer um check
list em cada alternativa projetual proposta na fase anterior “desenvolvimento das
alternativas projetuais”, através de critérios como funcionalidade, coeréncia formal,
padronizacdes especificas, complexidade, e outros que se fizerem necessarios de acordo
com a realidade do produto.

- Elaboragéo de detalhes particulares do produto: os projetos de produtos escolhidos na
fase anterior “verificacédo e selecdo de alternativas de produto” sdo decupados em
detalhes, parte a parte de sua composicao. Sao descritos 0s detalhes de uniéo das partes,
padrdes sao estabelecidos, e se define a funcdo estética — a parte superficial do produto.
Os resultados sdo desenhos técnicos que servirdo para a fabricacdo do prototipo ou do
modelo.

- Prova do protétipo: séo realizados experimentos com cada prot6tipo para verificar pontos
fortes e pontos fracos do produto proposto em relacdo aos seus objetivos.

- Modificagdo do protdtipo: séo realizadas modificagGes nos prototipos testados na fase
anterior “prova de protétipo”, e enviados para mais uma nova prova.

- Fabricagdo da maquete: esta é a ultima fase do trabalho projetual. Nesta fase, o proto6tipo
aprovado, sera adaptado as condi¢Oes técnicas de fabricacao e serd produzido em uma
série de provas.

c) FASE llI: realizacdo do projeto: nesta fase, determina-se o processo de fabricacdo do
produto e a conclusdo projetual e o autor ainda propde uma formalizacao do problema
projetual, com a intengdo de resumir em um documento todas as principais informagoes
para iniciar um projeto. As partes que compdem este documento sdo listadas a seguir.

Introducdo: € a expressdo dos motivos e seus argumentos que demandaram o projeto;
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Finalidade geral: descrever os resultados gerais que se quer atingir com o projeto;
Finalidade especifica: descrever com detalhe as diversas finalidades do projeto; Programa
de trabalho: é a gestdo do processo de desenvolvimento projetual, descrevendo as fases e
as atividades para cada uma das fases que ira percorrer para projetar; Planejamento do
trabalho: elaborar o cronograma necessario para o desenvolvimento do programa completo
de trabalho e suas varias etapas (fase anterior); Recursos humanos: profissionais
necessarios para a realizacdo do projeto, com a determinacéo de suas tarefas e tempo de
execucdo e Custos: previsdo de custo com 0s recursos humanos, materiais, construcao de
modelos e prot6tipo, e outros diversos que se fagam necessarios. Documentagdes oficiais

diversas que se fagcam necessarias para realizacdo do trabalho e finalizacdo do mesmo.

Embora existam métodos de projeto de produto, nenhum deles se aplicaria como receita de
bolo a solucéo de qualquer problema projetual, cabendo ao designer adaptar-se a realidade do
problema projetual (BONFIM, 1977). Além da importancia da defini¢do dos métodos
projetuais, equacionar simultaneamente fatores ergonémicos, perceptivos, antropolégicos,
tecnoldgicos, econdémicos e ecoldgicos no projeto dos elementos necessarios a vida, ao bem
estar, e/ou a cultura do ser humano (REDIG, 2005) faz necessario definir critérios para
equacionar um produto ideal (BONFIM, 1977).

2.5.3.4 Metodologia projetual segundo Bonsiepe et al. (1984)

Estas informacdes tém referéncia na iniciativa que 0 CNPq - Conselho Nacional de Pesquisa
teve, em 1984, com objetivo de dar um passo importante, na época, no processo de
implementacao de uma politica tecnoldgica voltada para aproximar o Desenho Industrial das
disciplinas tecnologicas e do setor produtivo. A iniciativa foi em forma de curso, o 11 Curso
de Atualizacdo em Projeto de Produto/ Desenho Industrial, realizado na Universidade Federal
da Paraiba - UFPB. As conclus6es do curso foram publicadas pelo CNPg em uma apostila
intitulada Metodologia Experimental: desenho industrial, coordenada por Gui Bonsiepe et al.
(1984) e que neste trabalho apresentaremos as informacdes do Bloco 1B, que trata

especificamente de uma série de técnicas que sdo parte da metodologia projetual.

Os autores ressaltam que a metodologia apresentada define um Gnico caminho do como
projetar, mas ajuda no processo projetual, sendo que a primeira orientacao é quanto a

taxonomia dos problemas projetuais que pode ser observada na figura 33.
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a) Taxonomia dos problemas projetuais

TAXONOMIA DOS PROBLEMAS

3 4

2

1

SITUAGAD IMICIAL
MALDEFIMIDA

SITUAGAD IMICIAL
MAL DEFIMIDA

EITUAGAD IMICIAL

SITUAGAD INICIAL BEM DEFIMIDA

BEM DEFINIDA

SITUAGAD FINAL
BEM DEFINIDA

SITUAGAD FINAL
MALDEFINIDA

SITUAGACFINAL
BEM DEFINIDA

SITUAGADFINAL
MAL DEFINIDA

_ L ‘

BLACK BOX OUTPUT

N T

SITUACAO INICIAL PROCESSO DE TRANSFORMACAO SITUACAO FINAL

Figura 33 - Taxonomia dos problemas
Fonte: Bonsiepe et al. (1984)

A figura 33 mostra que a taxonomia na sua primeira fase é muito importante para as
demais fases da projetacéo, pois a solucéo final, para o problema, depende de como a
informac&o inicial é percebida: se a situagdo inicial € bem definida, havera uma situacéo

final (solucéo) bem definida.
b) Macroestrutura do processo projetual

A macroestrutura do processo projetual pode ser dividido em sete etapas: a)
problematizacdo (Figura 34); b) andlise (figura 35); c) definicao do problema (figura 36);
d) anteprojeto/ geragédo de alternativas (figura 37); e) avaliacéo, decisédo e escolha (figura

37); f) realizacdo (figura 38) e g) analise final da solucéo (figura 38).

a) problematizacéo: alguns questionamentos podem ajudar na triagem da informacéo para
a situacéo inicial como:
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PROBLEMATIZACAO

U

Figura 34 - Primeira fase da macroestrutura projetual
Fonte: Bonsiepe et al. (1984)

- O QUE? - O que devemos ou a coisa gque se deve melhorar?
- POR QUE? - Os objetivos e a finalidade do projeto

- COMO? - o caminho a seguir para atingir 0s objetivos (os meios, 0s métodos, as técnicas,
0s recursos humanos e econdémicos, cronograma) e as experiéncias dos profissionais.

b) Anélise

As andlises sdo formadas por técnicas que servem para preparar o campo de trabalho para
poder entrar na fase propriamente do design, do desenvolvimento de alternativas. A anélise
serve para esclarecer a problematica projetual, colecionando e interpretando informacdes

que serdo relevantes ao projeto.

PROBLEMATIZAGAO
@ +Andlise sincrénica
+Andlise diacrdnica
ANA’L' SE 5 | *Andlise das caracteristicas do uso do produto

+Analise funcional

*Analise estrutural
*Analise morfologica

Figura 35 - Segunda fase da macroestrutura projetual
Fonte: Bonsiepe et al. (1984)
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- Lista de verificagdo: organizar exaustivamente as informacdes sobre atributos de um
produto.

- Anélise de produto existente em relacdo ao uso: observar e perceber pontos negativos e
que demandem criticas.

- Anélise diacronica do desenvolvimento histdrico: construir um panorama histérico do
produto de forma que se perceba sua mutacdo do decorrer do tempo

- Anélise sincronica: esta analise tem o objetivo de evitar o retrabalho ou a reinven¢édo
através de uma busca pelo universo do produto em questdo. Cabem comparagdes criticas,
informacdes sobre precos, materiais e processos de fabricagéo.

- Analise estrutural: tem o objetivo de perceber e compreender a montagem dos produtos
existentes (nimero de componentes, subsistemas, principios de montagem, tipologia de
unides e tipo de carcaca de um produto).

- Anélise funcional: tem o objetivo de compreender a funcionalidade de um produto, seus
aspectos macroergondmicos, fungdes tecnofisicas de cada componente ou subsistema
(microanalise).

- Analise morfologica: tem o objetivo de reconhecer a concepg¢édo formal de um produto
(elementos geométricos e seus encontros), informagfes cromaticas e aspectos de
superficie.

c) Definicao do problema

- definicdo do problema: esta fase requer listar os requisitos funcionais e as condicGes para
execucdo do produto, como materiais, processos e pre¢os, um cronograma estimado para
as etapas e 0s recursos humanos necessarios.

- Lista de requisitos: serve para orientar o processo projetual em relacao as metas do
projeto realizando requerimentos com frases e com termos quantitativos.

- Estruturacdo do problema: hierarquizacao/ ordenacdo dos requerimentos construidos na
fase anterior para facilitar o acesso ao problema projetual.

- Valorizacao do "peso"” matrizes de interacdo: estabelece prioridades, através de matrizes
de requisitos que sdo definidos por pesos. Indicando uma interagao positiva, neutra ou
negativa.
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PROBLEMATIZAGAO

vAndlise sincronica

sAndlise diacronica

ANAL'SE +Analise das caracteristicas douso do produto
+Analise funcional

sAnalise estrutural

sAnalise morfoldgica

DEF'N'QAO DO *Estruturagao do problema/ francionamento e hierarquizacgéo
PROBLEMA sEstabelecimento, estruturagéo e hierarquizagao dos requisitos
sFormulagéo do projeto detalhado

Figura 36 - Terceira fase da macroestrutura projetual
Fonte: Bonsiepe et al. (1984)

d) Anteprojeto/ geracdo de alternativas e e) avaliacdo, decisdo e escolha

O objetivo nesta fase é gerar um conjunto de ideias basicas como propostas de solugoes

projetuais.

- Brainstorming ortodoxo: grupos de idéias propostas por um grupo de pessoas, sem
observagdes criticas.

- Brainstorming destrutivo/ construtivo: grupos de idéias propostas por um grupo de
pessoas, tendo as palavras listadas e filtradas por pontos fracos, concentrando-se a
solucdo projetual. Podem participar no maximo sete pessoas.

- Método 635: é realizado atraves do preenchimento de formularios por seis participantes.
Cada um preenche um formulario com trés propostas em forma de esbocos ou descri¢des
verbais, depois passa o formulario para um préximo integrante que tera de agregar trés
outras propostas. Depois de cinco minutos, troca-se o formulario até que todos tenham
recebido os formularios.



- Método de transformacéo, busca de analogias: serve para aumentar a variedade de
solucdes por analogias utilizando casos similares (1° passo) e transformar principios
abstratos em produtos (2° passo).

- Caixa Morfoldgica: serve para combinar componentes e subsistemas para compor o
universo de possiveis soluces.

- Criacdo sistematica de variantes: serve para cobrir o universo de possiveis solucdes,
identificando principios basicos e combinando-os.

PROBLEMATIZACAO

+Andlise sincronica

+Andlise diacronica

ANAL'SE «Analise das caracteristicas do uso do produto
+Andlise funcional

+Analise estrutural

«Analise morfoldgica

DEFIN |CAO DO *Estruturacao do problema/ francionamento e hierarguizagéo
PROBLEMA - «Estabelecimento, estruturacao e hierarquizagio dos requisitos
Formulagao do projeto detalhado

ANTEPROJETO

GERAGAODE
ALTERNATIVAS

—

Figura 37 - Terceira fase da macroestrutura projetual
Fonte: Bonsiepe et al. (1984)
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e) realizacdo; e f) andlise final da solucdo: PROJETO

PROBLEMATIZACAO

=

«&nalise sincrénica

+&nalise diacronica

ANAL'SE «Analise das caracteristicas douso do produto
+Analise funcional

+&nalise estrutural

+Andlise morfoldgica

=

DEF|N|Q[10 DO *Estrituragao do problema/ francionamento e hierarquizagéo
PROBLEMA - +*Estabelecimento, estruturagéo e hierarguizagao dos requisitos
*Formulagao do projeto detalhado

ANTEPROJETO
GERACAODE ~

ALTERNATIVAS

=

=

PROJETO

Figura 38 - Macroestrutura projetual
Fonte: Bonsiepe et al. (1984)
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2.6 O QUE E "BOM DESIGN"?

Segundo Guimaraes (2006), um produto com bom design é:

[...] aguele que atende as necessidades dos usuarios & luz das fungdes pratica,
estética, simbdlica, considerando que estas fun¢bes tém um comportamento que se
aproxima ao atendimento das necessidades propostas por Maslow (1954) e os
desejos de Kotler(2000) (GUIMARAES, 2006).
A mesma autora faz uma relagéo, conforme figura 39, entre as fungdes de produto propostas
por Lébach (1976), as consideracOes de Kotler (2000) quanto as necessidades humanas, 0s
niveis da teoria das necessidades proposta por Maslow (1954) e as trés dimensdes de design,
definidas por Norman (2004), o que permite construir parametros para definir o que é um

“bom design”.

FUNGOES NECESSIDADES RELAGOES

Mecessidodes de
auto-realizag@o

Dominio da funcao
simbélica e estética

Mecessidodes de

auto-estima reflexivo
Dominio da fungao
estética e simbélica
Necessidades
sociais
i Mecessidodes de
Dominio da sequranca ‘comportamento
funcao pratica g ¢

NECESSIDADES

Necessidades
basicas

Instintivo
Figura 39 - Relagdo entre necessidades e desejos.
Fonte: Guimardaes, 2006.

Um exemplo de produto com “bom design” seria o sucesso de vendas, no passado e atual, das
sandalias Havaianas, conforme figura 40. Este produto iniciou seu ciclo de relagdo com o

consumidor atendendo as necessidades da camada pobre da populacao, e, ap6s um
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reposicionamento de marketing, em 1994 passou a atender a todas as camadas da
estratificacdo social mundial, conforme figuras 41, 42 e 43.

Figura 40 — Sandalias havaianas
Fonte. Alpargatas (2008)



Madelos custonezados por eles prépnos
Qu am:gos

Madelos rad-clona:s

T Calgwospésou
calcadas doadoy

Plramide de Maslow, 1924

Figura 41 — Relagdo das sandalias Havaianas com a piramide da hierarquia das necessidades de Maslow (1954) e a classe “D” da pirdmide de estratificacdo

socioecondmica de Prahalad e Hart (1999)
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MODELOS JNICOS
BRINDE DO OSCAR

Personalizadas POR ESTILISTAS FAMOS0S

TR

Modslos dif erenclados

Piramide de Maslow, 195

Figura 42 — Relacdo das sandalias Havaianas com a piramide da hierarquia das necessidades de Maslow (1954) e a classe “A” e “B” da piramide de estratificacdo
socioecondmica de Prahalad e Hart (1999)
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@gh| of ciferentes de havaanas

—

Maodeios difsfenciados

N

Modelos atuais bésicos e colordos

Prahalad & Hart, 1999

/

{

Piramide de Maslow, 195

Figura 43 — Relagdo das sandalias Havaianas com a piramide da hierarquia das necessidades de Maslow (1954) e a classe “C” da piramide de estratificacéo
socioecondmica de Prahalad e Hart (1999)
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Apesar do seu vinculo com a elite, a partir dos apelos publicitarios, ndo se justifica atribuir o
sucesso de vendas deste produto ao seu novo publico consumidor, pois se deve relembrar que
as Havaianas foram, primeiramente, projetadas para a base da piramide. O que ocorre, hoje, é
que as sandalias sdo vendidas a um preco elevado a camada superior da pirdmide, enquanto
que as sandalias mais bésicas, contudo mais baratas, sdo vendidas para a base. Segundo
Prahalad e Hart (1999), o potencial de ganhos econdmicos nao esta na pequena elite e nem
nos consumidores de classe média, esta nos milhdes de pobres da base da estratificacdo

socioeconfmica.
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3 METODO DO TRABALHO

O estudo empirico desenvolvido nesta dissertacdo pode ser caracterizado em trés etapas: a)
investigacdo do método de desenvolvimento de produto de uma empresa de grande porte do
setor calcadista; b) investigacdo do método de desenvolvimento de produto utilizado por
profissionais atuantes em desenvolvimento de cal¢ado, no Vale do Rio dos Sinos e Paranhana;

e ¢) andlise dos dados.

3.1 Investigacdo do método de desenvolvimento de produto no setor calcadista

3.1.1 Definicdo da amostra

Este estudo investigou 0 método de desenvolvimento de produto utilizado por dois tipos de
profissionais atuantes no setor calcadista da regido do Vale dos Sinos e Paranhana, no Rio
Grande do Sul: a) profissionais de uma empresa de grande porte; b) profissionais
independentes, sendo esta categoria subdividida em: profissionais independentes e
profissionais independentes que definem periodos historicos do desenvolvimento do calgado

no Vale dos Sinos e Paranhana.

No caso dos profissionais da empresa, foram ouvidos todos os que fazem parte do
departamento de pesquisa e desenvolvimento (P&D), localizado no Rio Grande do Sul e o
grupo que trabalha na sede da empresa em Sao Paulo. Quanto aos profissionais
independentes, valeu-se do grupo de amostragem ndo-probabilistica, diante da facilidade de
acesso e da conveniéncia, pois o grupo de profissionais que foi pesquisado foi do tipo “a que
se teve acesso”. Gil (1999) classifica os tipos de amostragem por probabilistica e ndo
probabilistica, sendo, respectivamente, grupo de carater rigorosamente cientifico, e grupo que
ndo apresenta fundamentacdo matematica ou estatistica, dependendo do critério do
pesquisador. Como os profissionais independentes foram elencados a partir de um
mapeamento dentro das categorias de classe representativas na regido, admitiu-se que o grupo
de profissionais considerados para a amostragem, neste estudo, poderia representar o polo
calcadista do Vale do Rio dos Sinos e Paranhana. Ressalta-se, no entanto, que apesar do polo
ser 0 mais representativo do Brasil (ABICALCADOS, 2007), os resultados deste estudo ndo
serdo representativos do setor calgadista brasileiro, pois seria necessaria uma coleta de dados

com profissionais em todos os polos calcadistas do Brasil.
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3.1.2 Investigacdo do método de desenvolvimento de produto na empresa

Antes de iniciar a pesquisa na empresa, foi feita uma apresentacdo dos objetivos e do método
da pesquisa, em uma reunido em que participaram o pesquisador e a orientadora deste estudo,
o coordenador geral do P&D da Empresa, um representante do P&D nos conselhos da alta
administracdo, sediada em S&o Paulo, e um técnico do P&D.

Ficou decidido que participariam da pesquisa na empresa, integrantes dos dois grupos de
desenvolvimento de produto: o grupo de desenvolvimento do cal¢cado, denominado P&D,
responsavel por todas as especificacdes técnicas e de processos do cal¢ado e que incorpora
um profissional que projeta cal¢ados (“designer”), que esta sediado no pdlo calgadista do Vale
do Rio dos Sinos, em Sdo Leopoldo, no estado do Rio Grande do Sul, e 0 outro grupo
responsavel pela projetacdo do calgcado, que esta na sede da empresa em Séo Paulo, que é

composto por seis profissionais, incluindo o coordenador geral, denominado head designer.

Depois de diversos contatos oficiais entre as equipes, foi definido e acordado por ambas as
partes, um contrato de confidencialidade em relacdo as atividades a serem realizadas. Esta
exigéncia constituiu um gargalo no cronograma deste estudo, visto a morosidade burocratica
existente no sistema da administracdo publica da Universidade Federal do Estado do Rio
Grande do Sul para firmar um contrato de parceria entre a Universidade e a Empresa. Assim,
foi necessario um novo acordo entre as partes, "um acordo (ndo oficial) de cavalheiros e de
confianca” para dar inicio aos trabalhos, mantendo o contrato de confidencialidade em

tramite.

O método de investigacdo na empresa foi dividido em quatro etapas, sendo elas: a) defini¢cdo
da equipe de trabalho e cronograma das reunides de equipe; b) mapeamento do processo de
desenvolvimento do calcado; c) levantamento de dados com a participacdo direta dos
profissionais do grupo de S&o Paulo e do P&D utilizando as primeiras etapas da ferramenta
Design Macroergonémico (DM); e d) analise dos resultados da investigacdo e do mapeamento
do PDP.

Para o grupo de técnicos do P&D, néo foi aplicado o questionario (apéndice A) completo,
como foi aplicado para os profissionais que se auto-intitulam "designers™, e porque na
empresa 0s responsaveis pelo "projeto de produto” sdo os "designers", objeto de estudo deste

trabalho. Sendo assim, o grupo de técnicos do P&D respondeu somente a segunda pergunta
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do questionario “o que é um bom calcado?” (apéndice A), participou do mapeamento do PDP
e da analise final dos resultados do fluxo das atividades do processo de desenvolvimento de

produto.

3.1.3 Investigacdo do método de desenvolvimento de produto no Vale do Rio dos Sinos e
Paranhana

Esta investigacéo foi realizada junto a profissionais atuantes em desenvolvimento de cal¢ado,
com diversos vinculos empregaticios, especificamente no polo cal¢adista do Vale do Rio dos

Sinos e Paranhana, no estado do Rio Grande do Sul.

O método de investigacdo foi dividido em quatro etapas, sendo elas: a) mapeamento e
localizagdo dos profissionais por fontes de vinculos empregaticios ou sociais; b) contato
oficial e apresentacdo da pesquisa com a fonte de cada grupo de profissionais; c)
levantamento de dados com a participagéo direta dos usuarios utilizando fases da ferramenta
Design Macroergonémico (DM); e d) analise dos resultados da investigacao.

3.1.4 Mapeamento e localizacao dos profissionais independentes por fontes de vinculos

empregaticios ou sociais

Para tornar mais claro as formas de atuacdo dos profissionais de desenvolvimento de
calcados, antes de contactar os profissionais para a pesquisa, foi feito um mapeamento da
estrutura e das relagdes sociais no pélo calgadista do Vale do Rio dos Sinos e Paranhana. Os
profissionais atuam de forma liberal/autbnoma, sendo eles proprietéarios de conhecidos
bureaux de design, estilo e modelagem criativa, ou atuando em grupos organizados por
entidades de classe, como o grupo da Associacao Brasileira das Industrias de Calgados
(ABICALCADOS), o grupo da Associacao das Industrias de Componentes para Couro,
Calcados e Artefatos (ASSINTECAL) e o grupo da Associacdo Brasileira de Estilistas de
Calcados e Afins (ABECA). Tém também atuacéo através de grupos de entidades de ensino,
como o Nucleo de Apoio ao Design (NAD), que pertence ao Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENALI), e do Centro de Design, que funciona nas dependéncias do
Centro Universitario FEEVALE. Ha ainda os profissionais vinculados a empresas, de portes
diversos, que neste trabalho ndo serdo nominadas, por solicitacdo dos profissionais
respondentes, como forma de sigilo e protecdo de suas identidades.
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3.1.4.1 Contato oficial e apresentacao da pesquisa com a fonte de cada grupo de
profissionais

Foram feitos contatos com as diversas fontes de grupo de profissionais. Os contatos foram

telefénicos e pessoais, com horérios previamente agendados com cada fonte.

Durante os contatos, o objetivo do trabalho era apresentado e solicitado o contato pessoal com
cada profissional atuante. Por solicitagéo de cada fonte, todas as correspondéncias foram
feitas por meio de oficio em papel timbrado da UFRGS/ PPGEP, e assinadas pela orientadora
responsavel por este estudo. Os e-mails foram enviados aos entrevistados por meio de uma

conta cadastrada pelo pesquisador no sistema UFRGS/ PPGEP.

3.1.4.2 Contato oficial e apresentacao da pesquisa e questionario (apéndice A) com cada
profissional

Apbs os dados serem informados, por cada fonte, os profissionais eram contatados pelo
pesquisador por meio de telefone, e-mail ou visitas individuais. O primeiro contato teve a
caracteristica de uma breve apresentacao dos objetivos da pesquisa, e como seriam coletadas
as informacdes necessarias. O segundo contato, entrega do questionario, foi realizado de
acordo com as propostas oferecidas pelo pesquisador, como e-mail, correio e entrevista local,
e de acordo com a escolha de cada entrevistado.

3.2 Acompanhamento do dia a dia de um profissional

A titulo de enriquecer o levantamento de campo, foi feito um acompanhamento de viagem de
pesquisa de tendéncias de um profissional de 28 anos de idade, que atua na area do cal¢ado,
sempre no Vale do Rio dos Sinos, desde os 15 anos. Sua atuacdo no setor cal¢adista iniciou na
producdo de calcados em fabricas, a partir dos 17 anos comegou a atuar no setor de
desenvolvimento de produto (modelagem criativa) de empresas de médio e grande porte e,
atualmente, é proprietaria de uma empresa que presta servicos de consultoria de
desenvolvimento de produto a empresas de grande e médio porte do Vale do Rio dos Sinos e
Paranhana. A profissional possui formacdo em arquitetura e urbanismo e é técnica em

calcados. Por solicitacdo da profissional, sua identificacdo ndo sera divulgada.

A viagem ocorreu no periodo de 23.09.08 a 07.10.08, nas s cidades capitais de moda: Paris,
Amsterdam, Londres, Veneza, Florenca, Mildo e Lisboa. Entende-se que cada capital possui
um perfil de comportamento a ser explorado nas observagdes, portanto a necessidade do

roteiro apresentado.
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A Profissional possui como objetivo realizar este tipo de trabalho para:

[...] acompanhar e monitorar os langamentos das grandes marcas internacionais nos
principais centros lancadores de moda; observar as tendéncias e argumentos de
acordo com o comportamento dos consumidores em diferentes cidades e culturas,
visto que fazer uma releitura dos produtos populares para marcas de volume
(brasileiras) acontece diferente em cada cidade e esse comportamento deve ser
observado tanto nas ruas como nos pontos de venda, locais que se distanciam um
pouco das grandes maisons e boutiques (profissional entrevistada e acompanhada
em viagem as principais capitais de moda pela pesquisadora, 2008).

O método de coleta de dados nestas viagens é: visitas a feiras de moda, fotografar vitrines,

comprar materiais impressos: como as revistas de moda Vogue, Marie Clarie, Glamour,

Cosmopolitan, Elle, Dazed, Confused, Wallpaper, Flair, Shoes Up, catalogos de bureaux de

estilo e livros sob os temas: moda e comportamento.

3.3 Investigacdo com os profissionais independentes que definem periodos historicos
do desenvolvimento do calcado no Vale do Rio dos Sinos e Paranhana

Durante a investigagdo com os profissionais independentes, trés profissionais vinculados a
bureaux de estilo, design e modelagem criativa relataram fatos histéricos com tanta
propriedade durante as entrevistas, que na analise das informagdes tornou-se evidente que
estes trés profissionais descreviam periodos historicos diferentes da evolucao da atividade de
desenvolvimento do calcado, no pélo calcadista do Vale do Rio dos Sinos e Paranhana.
Diante da relevancia da informacao, foi criada uma analise & parte dos demais profissionais,
com o objetivo de apresentar um quadro evolutivo do método de desenvolvimento de produto

do Vale do Rio dos Sinos e Paranhana.

A pesquisa junto com estes profissionais que definem periodos historicos do desenvolvimento
do calcado, no Vale do Rio dos Sinos e Paranhana, ndo seguiu, entdo, o método utilizado nas
pesquisas com os demais profissionais entrevistados. O levantamento de dados foi feito com
base em entrevistas gravadas em audio, e a analise dos resultados foi feita listando os critérios

relevantes para o desenvolvimento do cal¢ado para cada um dos profissionais.

Os itens demandados pelos trés profissionais foram incluidos no grupo de profissionais
independentes entrevistados, apesar de ter sido realizada uma analise individual.

3.3.1 Ferramenta de identificacdo do método projetual de desenvolvimento de produto

A coleta de dados foi feita com a ferramenta Design Macroergondémico (DM) proposta por

Fogliatto e Guimaraes (1999). Basicamente, 0 DM é uma ferramenta de apoio ao design,
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baseada nos preceitos da macroergonomia, com visao geral em relacdo a todas as questdes
que importam na melhoria de produtos, processos e postos de trabalho. O DM apresenta uma
caracteristica inovadora diante das demais ferramentas de design, pois sua principal estratégia
é estimular e considerar a manifestacdo da opinido dos usuarios quanto as suas demandas
ergondmicas nos projetos de design. O DM, quanto a sua abordagem, é classificada como
uma técnica quali-quantitativa, possuindo analises estatisticas e analises de dados nédo-

numéricos, como entrevistas e depoimentos.

A implementacdo do DM contempla sete fases: (i) identificacdo do usuério e coleta
organizada de informacdes acerca de sua demanda ergondmica; (ii) priorizagéo dos itens de
demanda ergondmica (IDEs) identificados pelo usuario, com o objetivo de criar um ranking
de itens demandados; (iii) incorporacdo da opinido de especialistas (ergonomistas, designers,
engenheiros, etc.) com vistas a correcdo de distor¢Bes apresentadas no ranking obtido em (ii),
bem como a incorporacdo de itens pertinentes de demanda ergonémica nédo identificada pelo
usuario; (iv) listagem dos itens de design (IDs) a serem considerados no projeto ergonémico;
(v) determinacéo da forca de relacdo entre os IDEs e os IDs determinados em (iv),
objetivando identificar grupos de IDs a serem priorizados nas etapas seguintes da
metodologia; (vi) tratamento ergonémico dos IDs; e (vii) implementacdo do novo design e
acompanhamento (FOGLIATTO e GUIMARAES, 1999).

Nesta dissertacdo, utilizou-se apenas as duas primeiras fases do DM que dizem respeito a
identificacdo de demanda. N&o foi incluida a opinido do especialista (fase 3) e nem as outras
quatro fases da ferramenta DM, que sdo Uteis para o desenvolvimento de produto (dizem
respeito ao QFD ou Quality Function Deployment), pois este estudo ndo se propde ao design
de novos produtos ou de postos de trabalho e processos, e sim, a investigar como 0s

profissionais atuantes em desenvolvimento de produto projetam e desenvolvem o calgado.

A ferramenta Design Macroergonémico (DM) auxilia na coleta e analise de dados
qualitativos, que podem ser convertidos em resultados quantitativos. A principal caracteristica
desta ferramenta é a participacéo efetiva e direta dos usuarios do ambiente de estudo
(FOGLIATTO; GUIMARAES, 1999).
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3.3.2 Coleta organizada de informacdes

O DM prevé uma coleta de dados com base em entrevistas ndo induzidas ou questionarios
abertos, conforme o questionario apresentado no apéndice A. Esta pesquisa utilizou apenas o
questionario com duas perguntas abertas que objetivam identificar a forma de projetacdo dos
profissionais: a primeira pergunta: “como vocé desenvolve calgado?” a segunda pergunta: o
que € um bom calcado? Ressalta-se, também, que o0 DM propde a elaboragcdo de um
questionario fechado a partir dos resultados de priorizacdo dos itens demandados nas
entrevistas. Neste estudo, considerou-se ndo relevante a aplicacdo dos questionarios pos
priorizacdo dos itens demandados (ou itens de demanda projetual ou IDP’s neste estudo),
visto que os resultados apresentados pela planilha de priorizacao dos itens demandados, pelos

profissionais entrevistados, ja foram suficientes para atender o objetivo deste trabalho.

O questionario possui trés itens de cunho demogréfico, como: idade, sexo e formagéo, além
das duas perguntas abertas, ndo tendo sido solicitadas informagdes que diretamente
identificassem os sujeitos (tais como nome, endereco e empresa), visto que durante o primeiro
contato, notou-se uma forte preocupacao, por parte dos profissionais, do sigilo das
informagdes contidas no questionario, como também quanto a sua identificacdo pessoal e sua

relacdo empregaticia.

Os profissionais vinculados as empresas, entidades de ensino e entidades de classe escolheram
gue os questionarios fossem enviados via e-mail. Ja os profissionais ligados aos bureaux de
design e estilo, ou aos ateliés de modelagem solicitaram a entrega, em maos, de seus
questionarios preenchidos, ou, como no caso dos profissionais “histéricos”, foi solicitada a
presenca do pesquisador e o questionario foi preenchido com base nas entrevistas gravadas,

em audio.
3.3.3 Priorizagéo dos itens projetuais (IDP’s) demandados pelos profissionais

As respostas dos questionarios foram compiladas em uma planilha organizada no software
Excell, analisadas estatisticamente e foram alocadas de acordo com a ordem de citacdo das
respostas de cada profissional entrevistado. O objetivo desta planilha é verificar e identificar a
priorizacdo dos itens verbalizados por cada profissional quando estdo projetando ou
desenvolvendo o calgado.
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As respostas de cada pergunta foram transpostas para a planilha da seguinte forma: os itens
mencionados em cada pergunta do questionario estdo listados nas linhas e organizados a partir
da segunda linha da primeira coluna; o nimero do entrevistado aparece na primeira linha e
nas colunas, a partir da segunda coluna; o nimero nas linhas, em cada célula, a partir da
segunda coluna, representa a ordem de mencéo do item de cada entrevistado. Entre as colunas
com as mencdes de cada entrevistado, ha um escore prévio ao somatério final. O somatorio

final é apresentado na ultima coluna em cada linha.

Os valores das células guardam a ordem de mengé&o, e 0 peso € o0 valor inverso desta ordem
(1/p; sendo “p” a ordem de mencéo), desta forma o primeiro item mencionado recebera o peso
1/1 =1, o segundo ¥ - 0,5, o terceiro 1/3= 0,33 e assim por diante. Conforme a proposta do
DM, a tendéncia do uso da funcéo reciproca é de valorizar os primeiros itens mencionados.
Os resultados com valores mais altos representam os itens considerados mais importantes para
0s entrevistados durante o desenvolvimento ou projeto de um calgado (FOGLIATTO e
GUIMARAES, 1999).

3.3.4 Organizacdo do IDP’s por constructos

Os itens priorizados na planilha de IDP’s (itens de demanda projetual) foram organizados em
constructos ou agrupamento de acordo com os objetivos deste trabalho (tabela 3).

Tabela 3 — Exemplo da organizacéo realizada por constructo

IDP’S PRIORITARIOS Soma dos %0
IDENTIFICADOS PELOS CONSTRUCTOS itens
USUARIOS

FUNCAO PRATICA
FUNCAO ECOLOGICA
FUNCAO SIMBOLICA
FUNCAO ESTETICA

Os IDP’s foram organizados nos seguintes constructos: a) perfil de atuacéo do profissional na
empresa: estratégico, operacional e manufatura; b) funcao do produto: funcéo estética/
simbolica, pratica, ecologica, manufatura e pratica/ estética/ simbolica; ¢) macroestruturas
projetuais, propostas por Bonsiepe (1978): estruturacdo projetual, projetacao e realizacdo do
projeto; d) macrofases do processo de desenvolvimento do produto, proposta por Rozenfeld et
al. (2006): pré-desenvolvimento, desenvolvimento e pos-desenvolvimento e v) por categoria:
moda (todo item que se vinculava as tendéncias de moda); mercado (congregou os itens

relacionados a publico alvo e analise de consumidor); materiais, marca, técnica, criatividade,
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visdo sistémica, moda/técnica, organizacdo, mercado/moda, individuo, cultura, ecologia,

preco, uso e logistica.

3.3.4.1 Perfil de atuacéo do profissional na empresa: ESTRATEGICO, operacional e
manufatura

De acordo com a classificacdo da atuacdo do designer na empresa, proposta por Avedafio

(2002), cada perfil de atuagdo do designer é descrito como:

a) gestor em design: profissional qualificado ao gerenciamento, atuando na definigcéo
estratégica dos negocios, no ciclo de vida do produto, e sua fungédo nédo € projetar, mas sim

implementar as politicas e estratégias competitivas aos produtos e servi¢os da empresa;

b) designer (projetista): tem a funcdo de projetar produtos, definir servigos ou um sistema
produto-servigo, com uma interacdo multidisciplinar, com visdo holistica do sistema

produtivo e de seus atores;

c) técnico em design: atua como tradutor da visao do designer para a producao e otimiza 0s

projetos de produto junto ao processo produtivo.

3.3.4.2 Funcéo do produto: funcéo estética/ simbolica, pratica, ecoldgica, manufatura e
pratica/ estética/ simbdlica

Seguindo a organizacgdo por constructos, os itens demandados pelos profissionais
entrevistados foram distribuidos considerando as quatro fungdes de um produto, ou seja, as
funcdes estéticas, pratica e simbdlica propostas por Lébach (1976) e a funcéo ecoldgica
proposta por Guimardes (2006). Além das func¢des anteriormente mencionadas e de acordo
com o perfil técnico de atuacdo dos profissionais, foi incluida a funcdo manufatura neste

grupo de constructos.

Buscando dar consisténcia aos resultados e evitando a pulverizacdo das informacdes, a funcao
estética e a funcao simbdlica foram agrupadas em uma Unica opcéo de constructo, tornando-se

funcdo estética/ simbdlica, até porque os seus conceitos demonstram similaridades.

3.3.4.3 Macroestrturuas projetuais, propostas por Bonsiepe (1978): estruturacéo projetual,
projetacéo e realizacédo do projeto

Os IDP’s organizados por constructos referentes as macroestruturas projetuais, conforme

proposto por Bonsiepe (1978) sdo: a) estruturacao do problema projetual, b) projetacéo e c)
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realizacdo do projeto e que teve como objetivo perceber o perfil das atividades do

profissional.

3.3.4.4 Macrofases do processo de desenvolvimento de produto (PDP)

Nesta dissertagdo, foram considerados os conceitos definidos pelo modelo de referéncia de
Rozenfeld et al. (2006) que apresentam uma visao unificada de atividades entre as equipes
participantes do processo de desenvolvimento de produto, conforme figura 13 apresentada no

referencial tedrico deste estudo.

Assim, os IDP's foram organizados seguindo as macrofases do modelo de referéncia de
Rozenfeld et al. (2006) que sédo: a) pre-desenvolvimento; b) desenvolvimento; e c) pds-
desenvolvimento com o objetivo de perceber em qual das fases ha maior relevancia durante o
PDP realizado pelos profissionais independentes. O detalhamento dos conceitos de cada fase e
subfase do modelo de referéncia pode ser consultado no anexo D.

O capitulo a seguir apresenta os resultados do estudo realizado na empresa de grande porte e
junto aos profissionais independentes que atuam no desenvolvimento de calcados no Vale do

Rio dos Sinos e Paranhana.
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4 RESULTADOS DA INVESTIGACAO DO METODO DE DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTO NO SETOR CALCADISTA

4.1 Estudo na Empresa

Esta parte do estudo investigou e mapeou o processo de desenvolvimento de produto de uma
Empresa calcadista de grande porte. Foi analisado como a equipe de profissionais, que se
auto-intitulam designers, atuam em seu dia-a-dia de trabalho, como este grupo de "designers™,
sediados em Séo Paulo, é percebido pelo grupo de P&D sediado no Vale do Rio dos Sinos,
como se d& a interacdo desses grupos, e como o grupo de designers e de profissionais de P&D

percebem suas participaces no Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP) da Empresa.
4.1.1 Identificacdo da Empresa

A empresa é uma mais nova unidade de neg6cios de um grande grupo corporativo brasileiro,
com unidades distribuidas em diversas regides do Brasil, conforme figura 44. De acordo com
seu porte e seu historico (figura 45), esta empresa esta subdividida em unidades de negdcio,

conforme a figuras 46, e suas unidades sdo: unidade téxtil, unidade sandalias, unidade artigos

esportivos e unidade varejo. Por solicitacdo da empresa, ela ndo sera nominada.

Incorporagdo, Meio Ambiente

Engenharia ’ Calgados, Téxteis
Cimenta :
o Corporativa

8 Construgdo 8 Siderurgia Concessoes

Figura 44 — Unidades de negdcio do grupo corporativo
Fonte: Acervo da empresa (2008)

Figura 45 — Evolucdo da Empresa na linha do tempo

Fonte: Acervo da empresa (2008)



OLOMEBL

— mm—

FERU

% VEMEZUELA £~

.
g0 2y Dleres

oy AR
{ SURINAME

Foesima

ocaritins,

BoUvIA

||||||||
g UN DAD BS HOUSTAS OA 540 PAULD

'
LIN DD E5 HOUSTR A S 04 ARGENTHA

g UN BAD B5 NOUST AS 0A DUPE

ARGENTINA

I;:l SUBSD AR A5

@ CENTRO DEFESOU 84 EDEENWILW BN T

99

B Producio e comercializacio de calgados,

artigos esportivos e tecidos industriais
B Fabricante de sandalias
B Detém marcas lideres

Comercializacao de calcados (milhdes de pares) 184

Mercados:
Asia. Oceania, Europa, Américas e Africa

Empregos diretos: 13,5 mil

Figura 46 — Localizacdo dos parques fabril da divisdo calcados

Fonte: Acervo da empresa (2008)

atuando com responsabilidade social e ambiental.

De acordo com o site da Empresa, sua visdo de negocio é ser uma empresa global de marcas
desejadas em artigos esportivos, calgcados e téxteis industriais, e tem como missao de futuro
desenvolver e comercializar produtos inovadores, de alto valor percebido, com qualidade e

rentabilidade, criacdo de valor para os acionistas, funcionarios, fornecedores e clientes,

O planejamento de mercado consiste em ampliar sua fatia de participacdo nos mercados

internacionais e manter-se representativa no mercado interno brasileiro.

Os seus valores estdo pautados nos principios de: a) ética: integridade, honestidade,
transparéncia e atitude positiva na aplicacdo das politicas internas e no cumprimento das leis,
b) respeito as pessoas: compreende desde a qualidade dos relacionamentos, o investimento no
desenvolvimento das pessoas, o reconhecimento pelo desempenho profissional até o respeito
ao meio ambiente, c) inovacgédo: antecipacao de tendéncias e aplicacdo de tecnologias na
gestdo de pessoas, processos, produtos e servicos, focados em modernidade gerando alta
competitividade e ganho de market share, d) satisfacdo dos consumidores: obtencdo da
fidelidade dos consumidores as marcas, por meio da aplicagdo do valor “inovacdo”, garantia
de qualidade dos produtos e servicos e entendimentos dos seus desejos, e €)

comprometimento: compromisso com os objetivos e formas de trabalhar da empresa,
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responsabilidade com o controle das despesas e custos e determinacdo na obtencao de

resultados.

O parque fabril calcadista esta distribuido pelo territorio brasileiro, conforme figura 46, e com
representativa participacdo nos processos de fabricacao, do tipo facgéo, na China e na
Argentina. No Brasil, ha unidades fabris na regido Nordeste, com producdo de calgados
esportivos e na regido Sudeste, com producéo de sandalias. Sua sede esta localizada na cidade
de S&o Paulo, onde esta o Departamento de Projetistas conhecidos como “designers” da
empresa. Na regido sul, foi implantada, ha um ano, a unidade de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), sua localizagdo justifica-se pela caracteristica de organizacdo do um cluster do pélo

calcadista do Vale do Rio dos Sinos.

4.1.2 Sujeitos que participaram da investigacdo do método de desenvolvimento de produto

na Empresa

Esta fase de formacdao da equipe de estudo foi uma das mais dificeis de toda a pesquisa,
porque ficou sob a responsabilidade da alta administracdo da Empresa, que demorou a definir
quais os profissionais que poderiam participar da descricdo do processo de desenvolvimento
de produto, visto que os profissionais envolvidos no PDP da empresa ndo estdo
geograficamente instalados no mesmo local, estando o grupo de designers localizados na
cidade de Sé&o Paulo, na sede da empresa, junto com a alta administragédo e o departamento de
marketing, e 0 P&D (composto por P&D-Desenvolvimento de Produto, P&D-Materiais,
P&D-Laboratdrio de Ensaios, P&D-Solados) no Rio Grande do Sul. A distancia geografica
demonstrou ser um dos fatores para dificuldade de montar a equipe de trabalho com a

presenca dos profissionais situados em Sao Paulo.

A equipe estruturou-se apds a terceira reunido de trabalho, quando a pesquisa foi melhor
entendida e houve conscientizagdo, promovida pelos participantes, dos demais integrantes que
ainda n&o haviam participado. Isto porque, no decorrer das reunides, envolveram-se com o
projeto ndo soO pelo interesse a pesquisa, mas, também, pela oportunidade de poder falar sobre
0 seu trabalho, e sentiram a necessidade de relatar as boas experiéncias aos colegas de

trabalho, que j& haviam sido convidados para participar.

Ao final, a equipe de trabalho ficou composta por onze integrantes sendo eles: um

Coordenador Geral do P&D, um engenheiro quimico, um técnico de laboratorio de ensaios,
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um coordenador do desenvolvimento de produto, um assessor do desenvolvimento técnico de
produto, um técnico responsavel pela definicdo dos processos de producdo dos modelos, um
técnico de desenvolvimento de solados, um “designer” (sem formacao e ativo no P&D), um
modelista de solados, um técnico de compra de materiais e componentes e um assessor
técnico. O grupo de designers de S&o Paulo participou somente por meio de uma conversa da
pesquisadora com o head designer (“designer” chefe) durante o final de uma das reunides de
equipe realizada no P&D no Vale do Rio dos Sinos, o que foi na verdade um encontro casual

e oportuno.

As reunides foram totalmente de carater participativo, tendo o pesquisador somente a funcéo
de coletar as informacdes discutidas durante a reunido, pelos integrantes da equipe de
trabalho. Com base nas discussdes, evidenciou-se que nao ha uma clareza estabelecida sobre
todos os atores principais, como também ndo h& uma clareza sobre a denominacgé&o dos atores
envolvidos no processo de desenvolvimento de produto da empresa, como por exemplo a
denominacdo do profissional que desenvolve ("projeta™) o calgcado. Para a equipe de P&D, o
profissional que projeta o cal¢ado pode ser chamado de designer ou line builder, mas o
coordenador do P&D e a Alta administracdo os denominam “designers”. A titulo de manter a
coeréncia com a nomenclatura usada no setor calcadista e na empresa, nesta dissertacéo,

optou-se por denominar “designer” os profissionais que atuam no projeto de cal¢ados.
4.1.3 Mapeamento do processo de desenvolvimento de produto (PDP) na empresa

O estudo do processo de desenvolvimento de produto na Empresa calcou-se nas sete reunides
realizadas nas dependéncias do P&D, em Novo Hamburgo, com a equipe definida conforme
comentado no item 4.1.2. Foi dificil operacionalizar as reunides devido a organizacdo das
agendas, pois alguns profissionais dividem suas presencas em reunides de trabalho na sede,
em Séo Paulo, nas definigdes de producéo no continente asiatico (principalmente na China) e
nas diversas unidades fabris sediadas no territério brasileiro.

4.1.3.1 Primeirareunido

Na primeira reunido foi iniciado 0 mapeamento macro do Processo de Desenvolvimento do
Produto - PDP, tendo-se usado o recurso de colagem dos blocos (em papel) com o nome das
atividades sobre papel kraft, conforme figura 47 e apéndice B, para que os integrantes do
grupo de pesquisa pudessem mais facilmente discutir a composicédo e o fluxo de informacdes

na estrutura do PDP.
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Figura 47 — Modelagem do processo de PDP_ 12 versdao

Nas reunides que se seguiram, alteracdes eram feitas no mapeamento original, sendo que
todas as alteragGes eram confirmadas nas reunides subseqiientes pela mesma equipe,

conforme apéndice B.

4.1.3.2 Segunda reunido

Em paralelo ao mapeamento do PDP macro, foi feito, para exemplo pratico, 0 mapeamento de
um produto fabricado pela Empresa. O calcado selecionado pela equipe de trabalho foi o

denominado ECO, da linha casual da Empresa, conforme mostra o apéndice C.

Na mesma ocasido a equipe apresentou o fluxo oficial das atividades do setor denominado
“desenvolvimento de produto”, situado no P&D, conforme anexo F. Este fluxo é semelhante
ao que foi elaborado (apéndice D) com algumas informagdes a mais com detalhes técnicos e

protocolos do processo.
4.1.4 O PDP da Empresa a luz do modelo de Rozenfeld et al. (2006)

Quando a equipe deu por finalizada a estruturacdo do modelo de PDP da Empresa, 0 mesmo
foi refeito a luz do modelo de referéncia proposto por Rozenfeld et al. (2006), sem qualquer

alteracdo na nomenclatura dada pela equipe para documentos ou fases no fluxo das atividades.
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Esta primeira versdo do PDP da Empresa foi desenhada em um programa grafico, numa
estrutura do tipo swim lanes (apéndice E - 1°. Versdo), sem alteracdes do contetdo descrito
pela equipe da Empresa. Na figura constam os setores organizacionais tipicos da empresa
(alta administracdo, marketing, design, P&D-Materiais, P&D-DP, P&D-laboratorio de
ensaios, P&D-solados e Processo produtivo), as macrofases e fases do modelo de Rozenfeld
et al. (2006).

Os apéndices apresentados neste estudo ndo foram alterados graficamente, sao apresentadas
as copias dos originais trabalhados durante as reunides da equipe, tendo a intencéo de ndo
perder qualquer informacao essencial.

4.1.4.1 Terceirareunido

Da terceira reunido em diante, o grupo de trabalho analisou 0 modelo swim lanes (apéndice E)
apresentado, e propds alteragGes nas atividades internas sem, no entanto, alterar sua
organizacdo por macrofases e fases. Basicamente, as alteracGes solicitadas referiram-se as
nomenclaturas utilizadas no dia-a-dia da empresa e detalhamentos relacionados com o papel
desempenhado por cada setor dentro do processo, conforme apéndice F manuscrito com

alteragdes da equipe (1°. Versao grande).

4.1.4.2 Quarta reuniao

As alteracOes feitas pelo grupo na reunido anterior foi apresentada em novo modelo gréfico,
sendo que, apesar de correto havia detalhamentos das atividades dos designers e da
preparacdo do projeto para a manufatura a serem incluidos. No entanto, parte da equipe
solicitou gque a reunido seguisse somente com o “designer” (lotado no P&D) e com o
Coordenador do “desenvolvimento de produto” do P&D ou P&D-DP, pois somente eles
poderiam esclarecer o fluxo e as atividades (desde o projeto, modelagem do calcado até
techpack). Techpack € o conjunto de orientacGes técnicas para a manufatura/fabricas do

produto. Estas alteracdes podem ser observadas no apéndice G, versdo 3.

4.1.4.3 Quinta. reuniao

Como resultado da 4°. Reunido com o designer e o Coordenador do P&D-DP, foram gerados
dois fluxos de atividades, o fluxo de atividades do Designer, com um ponto critico marcado,

denominado caixa preta (apéndice H - Fluxo do DESIGNER) e o fluxo do PDP (apéndice I)
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geral com alteragcdes na macrofase desenvolvimento de produto (desde o stage gate designer
para P&D).

4.1.4.4 Sexta reunido

Nesta reunido a equipe estava completa e as alteracdes sugeridas pelo grupo de trabalho foram
inseridas no modelo gréafico final que é apresentado no apéndice J, com 0s pontos criticos, A,

B, C, D e E marcados e identificados pela equipe de trabalho.

4.1.4.5 Sétima reunido: resultados do Mapeamento do PDP da Empresa

A sétima e Ultima reunido de equipe contou com a presenca do Coordenador do P&D e, pela
primeira vez, com a presenca da Coordenadora geral do Desenvolvimento de Produto do P&D

(P&D-DP), que comentou néo ter sido avisada das reunides anteriores.

A analise da modelagem do PDP geral e do fluxo de atividades do designer apontou cinco
pontos criticos, denominados A, B, C, D e E, pela equipe, conforme apéndice J. Estes pontos

foram colocados em discussdo fomentada por perguntas objetivas apresentadas a seguir.
a) PONTO CRITICO A — Macrofase pré-desenvolvimento do mapa de PDP da Empresa

Na macrofase pré-desenvolvimento do mapeamento do PDP da Empresa, 0s pontos criticos
eram sobre o portfolio, documentos e briefing . Para elucidar os pontos, foram feitas duas
perguntas: 1) Sao apresentadas as diretrizes pelo marketing com participacdo do P&D e do
grupo de “designers”: que documento é esse? como foi realizado? fica algum documento
para 0 grupo que participou da reunido? 2) O grupo de materiais do P&D e o grupo de
“designers” vao a rua: com que documentos orientativos? Se ha este documento, seria

como as diretrizes do marketing?

A anélise do mapeamento mostrou que as macrofases de pré-desenvolvimento e
desenvolvimento existem no PDP real da empresa, ndo ficando clara a existéncia de p6s-
desenvolvimento, que corresponde ao acompanhamento do desempenho técnico, de vendas
e mercado do produto. A equipe entrevistada ndo tinha subsidios para explicar como esta
etapa é realizada na empresa. Os objetivos almejados pela equipe de P&D se encaixam na
descricdo de Rozenfeld et al. (2006), mas nem todas as atividades das fases sao realizadas.

Né&o existe um claro plano de projetos no pré-desenvolvimento, por exemplo, marcado no
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apéndice H por uma CAIXA PRETA. Ainda assim, a equipe ndo demonstrou clareza de

conhecimento quanto ao fluxo das atividades iniciais desta macro-fase.

A equipe de P&D apontou incerteza quanto ao conhecimento do portfolio da empresa,
tendo assumido que este portfdlio esta organizado por marcas para conseguir dar
andamento as suas atividades. Visto que o portfolio de produtos e sua estruturagédo sdo
revisados continuamente, a equipe ndo tem certeza de como este portfélio esta organizado

atualmente.

Outras atividades, normalmente vinculadas ao setor de marketing, também néo estdo claras
para a equipe de P&D da Empresa. As atividades que deveriam ser atribuidas ao marketing

também estdo incluidas na caixa preta (apéndice H).

O briefing (anexo E, denominado pelo grupo de trabalho de briefing 2) do produto é
definido pelos gerentes de marca ou produto, pertencentes ao departamento de marketing,
0 mesmo departamento que aprova ou desaprova o prototipo.

A participacdo do representante do desenvolvimento técnico do P&D — DP néo € constante
em todos 0s projetos e esta intermiténcia esta marcada com um quadrado tracejado na
figura do apéndice E. N&o existem critérios claros que definam a participacdo ou ndo deste
setor na definicdo dos projetos. Ja o representante do P&D-solados estéa presente quando

um projeto inclui um novo modelo de solado.

A figura 48 apresenta em resumo, desenhado pelo Coordenador do P&D, como sendo o
real fluxo de atividades que da inicio ao desenvolvimento de produto da Empresa, apesar
do fluxo oficial de PDP existir, mas seu funcionamento ainda € visto como um “sonho”

para a equipe.
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Alta administracao

Gerente de prbduto/ma rca
(Departamento de Marketing)
Define o Briefing 2

Head designer
Distribui o briefing 2

Grupos de designers
Inicia o desenvolvimento
com o briefing 2

Figura 48— Fluxo Real do pré-desenvolvimento de produto da Empresa
Fonte: Desenhado pelo Coordenador Geral do P&D

b) PONTO CRITICO B: pouca atividade de projeto informacional e conceitual

O pessoal que viaja para o exterior retorna e juntam-se ao marketing, aos designers e
grupos do P&D-Materiais e P&D-DP para um brainstorming. Este brainstorming é
orientado pelo marketing a partir do 10. documento - diretrizes para desenvolvimento de

produto?

Pelo que ficou claro no mapeamento, estas diretrizes ndo existem e ha o brainstorming,

mas para discutir tendéncias e materiais a serem definidos.

Qual o documento definido por este brainstorming?, € o briefing 1 ? A equipe disse que
existe um briefing , mas ndo sabem como é. A Unica vez que tiveram acesso a um, foi ha 1
ano atras, que foi o briefing 1 elaborado por um designer com formag&o em desenho
industrial (que hoje ndo mais faz parte da equipe da empresa), e possuia como estrutura: a)
historico; b) posicionamento e estratégia; c) cenario; d) concorrentes; e) analise swot; f)

diretrizes estratégicas; g) briefing 2008; h) inspiracdes.
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Outra questdo importante dentro do ponto critico B é a Gestdo de Projetos. A equipe de
trabalho apontou no mapa que a pessoa responsavel € a assessora da coordenacgédo dos
“designers”, que re-organiza o briefing 2 (anexo E - elaborado pelo gerente de marca) e
distribui para o grupo de designers, através do head “designer”, dando inicio a
operacionalizacdo do desenvolvimento do produto. O Coordenador do P&D afirmou que a
Gestdo de Projetos ainda néo é realizada na empresa, mas declara sua importancia no rol

das atividades.

Observou-se um reduzido numero de atividades na fase denominada de projeto
informacional e conceitual, realizada pelos designers, e um elevado nimero de atividades
na fase de projeto detalhado, atribuidas pelo departamento técnico do P&D, conforme
mostram as larguras destas fases na figura do apéndice I. Isso se explica pelo fato dos
calcados ndo apresentarem inovacoOes radicais de produto ou processo, que exigiriam maior

esforco nas fases de pré-desenvolvimento, projeto informacional e conceitual.

O designer configura-se como um profissional que desenha cabedais e solado a partir de
uma grande soladoteca (conjunto de desenhos de solados — parte inferior do calcado) e
cabedalteca (conjunto de desenhos de cabedais — parte superior do cal¢ado), armazenados
no sistema da empresa tendo sido previamente definidos. A essa atividade, os designers
chamam de ‘inovacéo incremental’ que contempla duas fases: a) Esboco 1: somente visual
do calcado elaborado por software e b) Proposta projetual: contempla véarias propostas de
acordo com a aprovacgdo do head designer e cada proposta é composta de: cartela de
materiais; cartela de cores e combinacdes; estimativa do valor do cal¢ado; especificagdes
de detalhes basicos de montagem ou o posicionamento de acessérios no solado e no
cabedal, como boradados. A inovacado incremental atua na funcgdo estética do produto, seu
visual estético e superficial (LOBACH, 1976), condicionada a um briefing 2 (anexo E)
distribuido como ponto de partida da atividade projetual pelo head “designer”, conforme

figura 47.
¢) PONTO CRITICO D: O P&D é um codificador técnico

O P&D esta exercendo somente a funcdo de codificador técnico dos projetos para a
manufatura, apesar de pouco tempo de existéncia (um ano). Contudo, o grupo de P&D
esforca-se para manter seus principais objetivos como uma estratégia de inovacao para a

competitividade da empresa.
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d) PONTO CRITICO E: pouca participacdo das equipes de Manufatura e Engenharia de

Processo

O resultado do mapeamento mostrou que nao ha participacdo de componentes da equipe,
ou de algum representante da equipe de Manufatura ou Engenharia de Processos no
processo macro de PDP da empresa. O grupo de manufatura sé esteve presente na ultima
fase. Eles tém a funcédo de receptores dos techpacks (grupos de informacdes técnicas e

orientativas para a manufatura) determinados pelo grupo de P&D.

A unidade P&D ficou evidenciada como a principal responsavel pelas orientacdes técnicas
e de processo produtivo do calgado, sendo o P&D que determina o techpack para a
manufatura. Ha passagem de projeto do P&D para a Manufatura, mas este procedimento é
totalmente fisico, ndo constitui uma atividade de check list para o conhecimento e
entendimento do projeto, motivo pelo qual ocorrem as diversas inadequag¢Ges no processo

produtivo do cal¢ado. Ha significativo retrabalho nesta etapa do PDP.

Além disso, ndo se justificou a auséncia, na equipe de P&D, sediado no Rio Grande do Sul,

da equipe de “designers”, atualmente instalada no estado de Séo Paulo.
4.1.5 Resultados gerais da pesquisa na Empresa

Algumas consideragdes podem ser feitas sobre o estudo de caso na Empresa de calgcados. A
primeira € que o modelo de referéncia adotado na pesquisa foi importante para permitir a
localizacdo das fases e atividades do PDP real da empresa dentro das macro-etapas e fases do
modelo de referéncia. Foi possivel, também, a localizacdo dos gates e resultados esperados
em cada transicao de fase.

Uma segunda consideracao € que o exercicio de analisar o processo estampado na figura em
formato swim lanes (apéndice E) ofereceu visibilidade do trabalho de projeto para a equipe;
permitiu a percepcdo das relacGes entre as atividades das equipes localizadas em regides
diferentes; trouxe clareza sobre o desconhecimento da equipe em relagdo ao trabalho de
outros setores integrantes do PDP; deixou claro como é percebida a importancia de cada um
dentro do PDP. Os entrevistados relataram que se sentiram gratificados em poder expressar
seu processo de trabalho e estimulados a propor melhorias a partir das analises do PDP que

realizam.
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Mas ficou claro para a equipe que iniciar o projeto de desenvolvimento de produto a partir de
um briefing (anexo E) onde o pardmetro principal € o preco, caracteristicas visuais e
construcdes pré-definidas ndo é a forma da Empresa conseguir atingir a competitividade por
inovacdo. Ficou claro que devera haver uma reestruturagdo organizacional capaz de se moldar
para absorver as novas competéncias que serao possiveis de fazer acontecer a inovacgdo para a

empresa.

Uma terceira é que ha discrepancia entre como os profissionais se percebem e séo percebidos
dentro do PDP da empresa o que, junto com a distancia fisica, acaba contribuindo para a ndo
integracdo e conhecimento das atividades entre 0s grupos.

As unidades envolvidas no processo de desenvolvimento de produto estdo localizadas em
regibes diferentes e distantes. O grupo de “designers” esta sediado no estado de Sdo Paulo, o
grupo de P&D esta localizado no estado do Rio Grande do Sul, e o grupo de Manufatura, esta
localizada nas regiGes nordeste, sudeste, no continente Asiatico e na Argentina. No decorrer
das reunides, foi percebido que a distancia entre o grupo de P&D e o grupo de “designers”,
localizados, em S&o Paulo, é maior do que a distancia fisica. As relacGes sdo esporadicas e
ocorrem quando o head “designer” vai ao P&D, principalmente quando acontece uma
aprovacdo em série de modelos ou quando ha a necessidade de esclarecimentos em relacéo a
algum projeto. Apesar da existéncia de tecnologia, nas dependéncias da Empresa, para
comunicacdo a distancia, o grupo ndo demonstrou aderéncia ao uso da tecnologia para fins de

integracdo da equipe que se situa em outras regides.

Percebeu-se, também, a auséncia da compatibilidade das agendas de reunido do grupo,
demonstrando individualidade e linearidade no processo de desenvolvimento do trabalho. A
auséncia de integracdo ficou muito caracterizada durante as atividades do grupo de trabalho
pela auséncia constante de informages oriundas dos grupos localizados em outras regides,
inclusive pela “ndo participacdo”, como integrantes, da equipe de trabalho deste estudo. O
grupo demonstrou grande dificuldade em descrever o processo de desenvolvimento de

produto da empresa, causando muitas vezes, surpresa interna pela tal falta de conhecimento.

A equipe de P&D tambeém ndo conseguiu descrever as atividades do marketing no modelo de
referéncia, embora o setor exista na empresa e desenvolva plano de marketing. Mais uma vez,
ficou evidente o distanciamento deste setor em relacdo a equipe de desenvolvimento do

produto. Em outras palavras, Rozenfeld et al.(2006) propdem a integracdo multidisciplinar



110

para a equipe de desenvolvimento de produto, o que nédo foi percebido com os resultados do
mapeamento do PDP da Empresa, e 0 que ndo ocorre, dificultado, também, pela geografia da

Empresa.

Durante a pesquisa, nao foi possivel coletar as informacdes dos “designers” localizados em
Sé&o Paulo, apesar dos diversos contatos para que respondessem 0s questionarios ou que pelo
menos avaliassem os dados produzidos pelas reunides do grupo. Entretanto, como existe um
profissional “designer” no grupo de P&D, ndo de formacdo, mas com conhecimento tacito
sobre as atividades de desenvolvimento do calgado, este profissional, comentou sobre o
trabalho dos “designers” e do head ““designer”. Foi relatado que durante as recentes mudancas
de localizacao dos setores, realizadas pela empresa, os “designers” ndo foram contemplados
com espacos de trabalho, pois foram esquecidos pela alta administracdo. Mesmo com o
descrédito da Empresa, este “designer” (sem formacao) sediado no P&D percebe que a
atuacdo do designer no desenvolvimento de produto é de grande importancia, principalmente
se a comunicacao entre as equipes de Marketing, Design, P&D e Manufatura acontecer ou

obtiver uma pequena melhora.

4.2 Estudo junto aos profissionais de desenvolvimento de produto independentes que
atuam no Vale do Rio dos Sinos e Paranhana

4.2.1 Perfil das entidades de classe e do grupo de profissionais atuantes

A fim de garantir a fidelidade das opinides das entidades de classe e ensino relacionadas a
design de calcados, que fizeram parte no estudo, optou-se por manter, na integra, alguns
trechos dos textos de apresentacdo elaborados por cada uma das entidades, que estdo

disponiveis em seus sites ou foram enviados por correspondéncia oficial ao pesquisador.

4.2.1.1 Entidade de classe 1

Esta entidade de classe representa as industrias de calcados no Brasil, esta sediada na cidade
de Novo Hamburgo, no estado do Rio Grande do Sul. A entidade atua junto as instancias,
governamentais e ndo-governamentais, envolve-se diretamente em questdes nacionais e
internacionais, sempre em defesa do setor calgadista. As empresas participam como
associadas e existem empresas de micro, pequeno, médio e grande porte de todo o territorio

brasileiro.
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A entidade 1 incentiva a competitividade das empresas de cal¢ados, em mercados
internacionais, através da diferenciacdo em design, e uma das a¢6es foi implantar o Programa
Brasileiro de Promocédo as Exportacfes de Calcados, através do programa Grupo Design

Brazil.

Este Grupo é formado:

[...] por estilistas brasileiros de cal¢ados e acessorios de alta moda e com "design"
genuinamente nacional, inseridos no mercado internacional, e foi criado com o
intuito de promover e disseminar a imagem brasileira, de apresentar o Brasil
também como “criador" de calcados e acessérios de alta-moda com "design
original”, e de fortalecer o nome dos estilistas brasileiros no mercado mundial. O
Programa é apoiado pela Agéncia de Promocdo as Exportacfes e Investimento,
6rgéo do governo federal (ENTIDADE DE CLASSE 1, 2008).

4.2.1.2 Entidade de classe 2

Esta entidade representa a industria brasileira de fornecedores da cadeia coureiro-calcadista, e
tem como atividade ampliar a competitividade do segmento e garantir acdes que beneficiem

todo o setor.

Esta entidade possui 320 empresas associadas, concentradas nos diversos arranjos produtivos
locais (APL's) do Brasil, mas sua abrangéncia significativa esta nos estados do Rio Grande do
Sul e de Sao Paulo, onde se localizam os maiores fabricantes de calcados e fornecedores de

componentes do pais.

Em especial, com o apoio da Agéncia de Promocdao de Exportacdes e Investimentos do Brasil
(APEX-Brasil), a entidade promove a imagem do setor no exterior através da marca by
Brazil", que soma ainda uma série de a¢Oes estratégicas para o incremento dos negocios
internacionais. Ainda assim possuem programas de incentivos ao "design" nos principais
polos calcadistas do Brasil fomentados por outras agéncias e entidades de pesquisa do
Governo Federal (ENTIDADE DE CLASSE 2, 2008).

4.2.1.3 Entidade de classe 3

A entidade congrega estilistas e modelistas em seu grupo de associados, tem o intuito de
estimular a unido e qualificacdo dos profissionais do setor coureiro-calgadista e, dessa
maneira, impulsionar o desenvolvimento do setor e 0 reconhecimento da moda brasileira em

calcados, artefatos, bolsas e componentes. O objetivo maior é ofertar ao mercado publicacdes
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especializadas em tendéncias de moda, bem como participacdes em feiras e iniciativas

voltadas ao aperfeicoamento profissional dos associados e parceiros.

Para cada temporada edita a Cartela de Cores e Artigos e 0 Guia de Tendéncias de Moda, cujo
conteddo traz: ““[...] em sintese e com a maior fidelidade possivel, o que h& de mais
importante quanto as tendéncias de moda universais, servindo tais produtos de subsidio para
desenvolvimento das cole¢fes em sincronia com a moda desenvolvida no mundo inteiro™
(ENTIDADE DE CLASSE 3, 2008)

Buscando aumentar a valorizacdo do "design" brasileiro na moda de cal¢ados e acessorios,
desde 1998 a entidade defende, literalmente, a bandeira nacional, incentivando
incansavelmente - além do uso ilimitado da criatividade no desenvolvimento de novos
produtos - o uso de matéria prima nacional, contribuindo, assim, para uma maior divulgacao

do conceito “Brasil Tropical”.

4.2.1.4 Entidade de ensino 1

A entidade iniciou suas atividades em 1946, com o objetivo de atender as industrias da regiao,

guanto a necessidade de recursos humanos capacitados para 0 processo produtivo.

A necessidade de atualizacdo, tanto nos aspectos teéricos quanto na pratica profissional,
exigiram a implantagdo de um equipado laboratério industrial de fabricacdo de calgados,
permitindo aos alunos vivenciar as diversas fases da manufatura de calgados, com a utilizacao
de tecnologias apropriadas. A entidade possui 0 Nucleo de Apoio ao Design que atua com
profissionais habilitados para apoiar a area de “design” e desenvolver semestralmente o
Caderno de Tendéncias em Calcados, que tem por objetivo disseminar e apresentar as

empresas do setor de acordo com as tendéncias das estacGes de moda (anexo G).

4.2.1.5 Entidade de ensino 2

Esta entidade € de carater educativo e cultural, com autonomia didatica, cientifica,
administrativa e disciplinar. A entidade possui um Centro de Design que busca o
desenvolvimento de projetos inovadores, oferecendo as empresas a possibilidade de maior
competitividade. Seu trabalho é focado a partir de informacdes consistentes sobre as

tendéncias da moda, analise de mercado e do diagndstico empresarial.
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4.2.1.6 Perfil dos "bureaux de design" ou ateliés de estilo e modelagem criativa, e seus
profissionais

Os bureaux ou ateliés sdo prestadores de servigos, e atuam junto ao setor calgadista, como
consultores para projetos de desenvolvimento de cal¢ados para manufatura. Seus clientes sao
empresas de calcados de micro, pequeno e médio porte, e ainda, empresas de componentes,

como curtumes, metaldrgicas, e outras empresas afins.

A formagdo dos profissionais atuantes destes bureaux de estilo e design, ateliés de
modelagem e modelagem criativa sdo diversas, encontrando-se profissionais ainda em fase de
graduacdo em cursos de design e profissionais graduados em variados cursos de areas afins ao
trabalho ou ndo. Na maioria das vezes, encontram-se profissionais com conhecimento tacito,

ou profissionais formados em cursos técnicos de cal¢ados.

Os bureaux de estilo e design atuam fortemente na funcéo estética do produto, contudo
consideram fatores relativos a manufatura do calgado, como modelagem e algumas

especificidades dos processos produtivos (GUIEL et al., 2006).

Os ateliés de modelagem tornaram-se uma espécie de tradutores técnicos, e atuam como
produtores e executores de amostras e maquetes. Suas atividades, basicamente, sdo voltadas

as funcdes praticas e técnicas de producdo do calgado (GUIEL et al., 2006).

Os ateliés de modelagem criativa diferenciam-se dos ateliés de modelagem porque oferecem
servicos de estilismo, além de seus servicos relacionados a fungéo préatica de producdo do
calcado. Este servico € utilizado pelas empresas de pequeno e médio porte, e o fator
determinante na escolha é o custo — beneficio da terceirizacdo, pois podem receber a
modelagem dos modelos a serem produzidos junto com as orientac@es estilisticas (cartela de

cores, de formas e componentes/materiais).

As empresas de grande porte, em sua maioria, possuem seu proprio grupo de profissionais de
desenvolvimento, em seus quadros de funcionarios, o que ndo exclui eventuais participacoes

de bureaux de estilo e design em alguns de seus projetos de desenvolvimento ou colegdes.
4.2.2 Composicdo da amostra de profissionais independentes

Para compor a amostra de profissionais de projeto de cal¢ados atuantes no Vale do Rio dos

Sinos e Paranhana, foram contatados setenta e oito pessoas (relacionados as entidades



114

descritas), sendo que trinta e um profissionais participaram da pesquisa: vinte e oito foram
entrevistados com o questionario conforme apéndice A, dois gravaram entrevistas em audio e
um concedeu entrevista sem auxilio de midias.

4.2.2.1 Estratificacdo da amostra por entidade

A amostra foi estratificada, de acordo com o relacionamento com a entidade, e esta distribuida

conforme a tabela 4:

Tabela 4 — Estratificacdo da amostra por classe

CLASSES | RESPONDENTES | %
Entidades de classe 14 45,16
Entidades de ensino 5 16,13
Fabricas 5 16,13
Profissionais liberais 5 16,13
Biros 2 6,45
Total \ 31 | 100,00

Conforme a tabela 4 ha maior concentracao de profissionais atuando nas entidades de classe.
Esta concentracdo acontece pelo forte investimento em desenvolvimento industrial com foco
na exportacdo que o Governo Federal faz através de suas agéncias de fomento a pesquisa e
desenvolvimento na tentativa de ampliar a competitividade do setor, no mercado internacional
e nacional, principalmente através da estratégia de diferenciacdo em design (MDIC, 2008;
ABDI, 2008). Com o financiamento do governo, as entidades de classe atuam, com o apoio de
profissionais de desenvolvimento de produto (profissionais que se auto-intitulam designers,

mesmo sem formac&o), junto aos seus sdcios e a comunidade do setor calgadista em geral.

4.2.2.2 Estratificacdo da amostra por formacao profissional

Os resultados da estratificacdo da amostra, por formacéo profissional (conforme tabela 5),
mostraram que 29,03% dos profissionais entrevistados sdo graduados em &reas diversas ao
design, como arquitetura, artes plasticas, comeércio exterior, administracdo e marketing, moda,

psicologia, e alguns ndo citaram a area.

Dos profissionais que tém relacdo com a atividade de desenvolver calcado, 19,35% possuem
graduacdo em design, 16,13% ainda estdo em fase de graduacdo em design, 12,09% séo
técnicos em calgados ou modelagem, 3,23% sao estilistas, 9,68% dos profissionais estdo em



fase de graduacg@o em cursos diversos, 3,23% informaram ser estilistas e 9,68% dos

profissionais entrevistados nédo citaram sua formacao (tabela 5).

Tabela 5 — Estratificacdo da amostra por formacao profissional

Formacéo Respondentes %0
Graduacéao diversas 9 29,03
Graduados em design 6 19,35
Graduacao incompleta em 5 16,13
design

Técnico em calcados e 4 12,90
modelagem

Graduacao diversas 3 9,68
incompleta

Nao falou 3 9,68
Estilista 1 3,23
Total 31 100,00

4.3 Priorizagao dos Itens de Demanda Projetuais (IDP’s)

4.3.1 Priorizagdo dos IDP's dos sujeitos que participaram da investigacdo do método de

desenvolvimento de produto na Empresa
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A solicitacdo para o preenchimento do questionario (apéndice A) foi feita diretamente para o

e-mail do head “designer” do grupo situado em Sao Paulo (sede da Empresa). Houve demora

no preenchimento, apesar da insisténcia de alguns componentes da equipe de projeto, e da

solicitacdo, também, por parte do Coordenador do P&D, tendo-se recebido um Unico

questionario com a notacdo de que as respostas representavam a opinido de todo o grupo de

designers situados em Séo Paulo.

Durante a Gltima reunido de trabalho em outubro de 2008 na sede do P&D, em Novo
Hamburgo, foi questionado o porqué do ndo preenchimento dos questionarios por toda a
equipe de “designers”, e o coordenador do P&D respondeu que eles ndo sabiam o que
responder, pois ndo ha uma pratica formalizada para a projetacdo do cal¢cado na empresa.

Diante da informag&o, no mesmo momento, foram feitas perguntas quanto a formacéao dos
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“designers” e foi relatado que o head ““designer” possui conhecimento tacito, porque ha anos
trabalha com o desenvolvimento de calcados, e os demais membros da equipe séo graduados
em cursos diversos, ndo havendo um critério transparente e oficializado para a selecédo e
contratagé@o deste profissional. Fato que confirma a auto-intulacéo “designer” por parte dos
profissionais descritos acima, e neste trabalho manteremos a denominagéo aceita pela

Empresa, com a objetivo de ndo alterar os resultados da investigacao.

Tendo em vista que s6 foi preenchido um Unico questionario, ndo houve ponderacédo dos
IDP's, tendo-se utilizado os dados brutos do questionario quanto ao método de
desenvolvimento de produto na sede da Empresa. A figura 49 apresenta a listagem da equipe

de “designers”, por ordem de mencdao de IDP’s.

Itens de demanda mencionados
pelos designers da empresa

IDP’s

1 Considero conceitos de estilo e tendéncias

Foco no consumidor final (seus habitos de
2 relacionamento, estilo comportamental, mdsica,
cinema, tribos, etc)

Através de um briefing que possui as necessidades,

3 . .
desejos e sonhos do cliente;

a Através de pesquisa de como realizar este projeto:
com o custo;

5 Prazos indicados.

Figura 49 — IDP’s dos designers da Empresa conforme o Unico questionario respondido

Apesar dos “designers” receberem um briefing, conforme anexo E, onde fica definido que o
custo é prioridade, a lista de IDP’s mostra que o primeiro critério considerado por eles é:
“conceitos de estilo e tendéncias”, sendo o custo mencionado como o quarto item, o que pode

acarretar em retrabalho constante no decorrer desta atividade.

4.3.2 Priorizacéo dos IDP's dos profissionais independentes que participaram da
investigacdo do metodo de desenvolvimento de produto no Vale do Rio dos Sinos e

Paranhana

As informag6es contidas nos questionarios respondidos pelos trinta e um profissionais
independentes atuantes em desenvolvimento de produto no Vale do Rio dos Sinos e
Paranhana foram listadas de acordo com sua ordem de citacdo e transpostas para a planilha

Excell para ponderacao e priorizacdo final dos itens projetuais demandados. A lista completa
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é apresentada no apéndice K. A tabela 6 apresenta somente 10% dos cento e quarenta e nove
IDP’s organizados e a representacdo percentual de cada um em relagcdo ao todo. Em um
resumo dos 10% dos itens mais citados, apresentados pela tabela 6, 4 itens estdo relacionado
com a moda, trés com o comportamento de mercado, cinco com as defini¢Ges técnicas para a
manufatura, um item para definicdo do estilo de marca (brand) e um item relacionado ao

preco do produto.

Tabela 6 - Priorizacdo dos IDP's dos profissionais independentes que participaram da
investigacdo do método de desenvolvimento de produto no Vale do Rio dos Sinos

Soma

Ordem Itens de demanda Categoria itermn %
1 seguindo tendéncias de moda Moda 3,60 5,60
2 pesquisas de mercados Mercado 2,69 4,19
3 deflnlnd_o publico alvo/ perfil do Mercado 2.66 4.14
consumidor
4 pesquisando materiais/ componentes Mercado 2,40 3,74
5 observando estilo da marca Brand 2,11 3,28
6 Pe - .
com moglelagerp técnica (sistema Técnica 1,87 2.91
convencional ndo cad)
- - ~
usar?do ferramentas de lnfotmqgoes Moda 1,75 2.72
(revistas, bureauxs de tendéncias),
8 necessidades dos clientes atendidas Mercado 1,61 2,50
9 selecionando férmas Técnica 1,56 2,43
10 considerando prego Preco 1,36 2,12
11 i iabili
se_pa[ando e analisando aNV|ab!I|da_1d?_ da Técnica 1,33 2.07
criacdo, desde a concepc¢ao até a idéia
12 definindo materiais Técnica 1,27 1,98
13 pesquisando Moda 1,09 1,69
14 L .
criacdo (foco de mercado, composi¢cao do Técnica 1,08 1,68
calcado e desenho)
15 viagem de pesquisa para capitais de moda Moda 1,06 1,65
TOTAL 64,23 | 100,00

O item mais importante (por ter sido citado um maior nimero de vezes, e nas primeiras
ordens) para o desenvolvimento do calcado, que representa 5,6% das mengdes € “seguir as
tendéncias de moda”. Em segundo e terceiro lugares, estdo os itens “pesquisas de mercado” e
“definindo publico alvo/consumidor”, respectivamente, ambos relacionados as questdes de
mercado. Em quarto lugar e quinto lugares, estdo itens de ordem técnica. Como “pesquisa de
materiais e componentes para calcados” e o item “definicdo da modelagem do cal¢ado”
(expressando consideracBes em relacdo as técnicas que preparam o projeto do calgado para a

manufatura). O sexto item “observando estilo da marca” esta relacionado a marca.
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O item 142 “viagem de pesquisa para capitais de moda” ficou na 152 posicao e representa um
percentual 1,66% em relacdo ao todo, permanecendo entre os 10% dos itens mais citados. Isto
mostra que esta pratica ainda é importante nas atividades atuais para desenvolvimento do

calcado.

4.4 Analise dos itens relacionados ao "*bom cal¢ado™

4.4.1 Analise dos itens relacionados ao bom calcado e respondido pelo designer da Empresa

As respostas a segunda pergunta do questionario “o que € um bom calgado”? foram
organizadas, em ordem de mencao, pelos designers da Empresa, conforme figura 50:

Item de demanda mencionado pelos designers

Ordem .
da empresa relacionados ao bom calgcado

E o calcado que reproduz o visual desejado pelo
briefing 2 (anexo F)

E o calcado que atende as necessidades do
2 consumidor, mesmo antes dele saber que precisa,
como tecnologia, custo e valores agregados.

Figura 50 - Itens relacionados ao bom calcados citados pelos designers da Empresa

4.4.2 Analise dos itens relacionados ao bom cal¢ado conforme respondido pelos

profissionais independentes do Vale do Rio dos Sinos e Paranhana

De vinte e quatro dos trinta e um profissionais (77,4%) “a que se teve acesso” no Vale do Rio
dos Sinos e Paranhana responderam a segunda pergunta do questionario “o que é um bom
calcado?” Isto, porque a pergunta foi feita em ocasido diferente da primeira e ndo havia como
obter a resposta desta segunda pergunta sem gerar atraso no cronograma de levantamento dos
dados. A Tabela 7 apresenta os resultados dos itens que fazem do calgado um bom produto,
de acordo com estes profissionais.
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Tabela 7 - Analise dos itens relacionados ao bom produto respondidos pelos profissionais

independentes do Vale do Rio dos Sinos e Paranhana

Soma
Ordem itens demandados do %
Item

1 um bom calcado mixa design, qualidade e 3 19

conforto
2 0 que tem forro de couro para o pé respirar 1 6
3 0 produto que vende 1 6
4 0 que calca bem 1 6
5 € um produto que ndo apresente defeitos

durante sua vida util 1 6
6 € aquele que supera expectativas propostas

pelo cliente 1 6
7 € 0 que te encanta, o que te faz sonhar, que

nao sai da sua cabeca 1 6
8 0 que tem uma boa ergonomia 0,83 5
9 que ndao machuque 0,83 5
10 o produto que desperta o desejo e ndo

decepciona 0.5 3
11 que seja confortavel 0,5 3
12 € um produto que satisfaz o consumidor

final em preco 0.5 3
13 que possua consciéncia humana do meio

que vivemos 0.5 3
14 deve passar a necessidade de que seu

mundo ficara melhor com ele 0.5 3
15 para ser um sucesso precisar ser além de

sedutor 0,33 2
16 deve atingir ao objetivo do consumidor 0,33 2
17 muito agradavel de usar 0,25 2
18 que nédo deixe 0 pé suado 0,25 2
19 independe se o produto é bem feito 0,25 2
20 deve conquistar e fidelizar o consumidor

como um embaixador 0.2 1
21 que nao estrague com facilidade 0,2 1
22 independe se sua matéria-prima é de boa

qualidade 0.2 1
23 que tenha estética 0,16 1
24 0 bom produto te ilude ndo pelos olhos mais

pelo coracéao 0,16 1

TOTAL 15,5 100

A priorizacdo dos itens mostra que os profissionais entendem que um bom calcado é aquele

que integra design, qualidade e conforto, em primeiro lugar, triade que foi mencionada trés
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vezes, com 19% de representacao dos vinte e quatro respondentes. O item 7 “é 0 que te
encanta, o que te faz sonhar, que nao sai da sua cabeca” e o item 6 "€ aquele que supera
expectativas propostas pelo cliente”, ambos com 6% de participacdo mostram que o produto
deve agradar ao consumidor apesar de todas as tecnologias utilizadas no seu processo de
desenvolvimento. Os demais itens tém relagdo com o primeiro item mais mencionado, como o
item 8 “0 que tem uma boa ergonomia”, com 5% de participacdo, o item 9 “que ndo

machuque o pé", com 5% de participacao.

4.5 Organizacao dos IDP’s por constructos

4.5.1 Organizacao dos itens de demanda projetuais, por constructos. de acordo com 0s

profissionais da empresa

Né&o foi possivel organizar os itens de demanda projetuais, por constructos, de acordo com 0s
sujeitos que participaram da investigacdo do método de desenvolvimento de produto na
Empresa, tendo em vista que os questionarios ndo foram preenchidos por todo o grupo de
profissionais. Sendo assim, foi feita apenas a organizacdo dos itens de demanda projetuais por
constructos de acordo com os profissionais independentes que participaram da investigagéo
do método de desenvolvimento de produto no Vale do Rio dos Sinos e Paranhana.

4.5.2 Organizacao dos itens de demanda projetuais, por constructos, de acordo com 0s

profissionais independentes que atuam no Vale do Rio dos Sinos e Paranhana.

4.5.2.1 Resultados dos IDP’s organizados pelo constructo referente a funcdo do produto

Os constructos funcdo do produto ficaram distribuidos desta forma: funcéo estética/simbdlica,
funcdo pratica, funcdo ecoldgica e funcao pratica/estética/ simbolica. Durante a classificacao,
percebeu-se que alguns dos itens eram definidos por varias fungdes ao mesmo tempo, sendo
assim, as funcdes também foram agrupadas. Considerou-se, no grupo de funcgdes, uma funcéao
que representasse as atividades de preparacao do projeto do calgado a manufatura, visto a
incidéncia dos itens relacionados a "realizacdo do projeto”, representando 11,1% do total de

itens mencionados (apéndice L).
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FUNCAO
ECOLOGICA; FUNCAO
0,75% MANUFATURA ;
11,16%
SEM FUNCAO:
6,11%
FUNCAO
PRATICA; 6,50%
T

Figura 51 — Itens priorizados organizados pelos constructos referentes as funcdes de um
produto, propostas por Lébach (1976) e Guimarées (2006).

Os resultados no grafico da figura 51 mostram que 44,7% dos itens classificaram-se na fungédo
estética/simbolica. As funcdes estética e simbdlica voltam a demonstrar sua importancia como
fator para o desenvolvimento do calgado quando s&o, em seguida, consideradas com a fungéo

pratica, triade que representa 30,1% do total dos itens.

Apesar do calgado ter uma histdria voltada as preocupac¢@es com a qualidade do produto e
técnicas do processo produtivo, a utilidade basica do calcado, proteger o pé, ndo se mostrou
relevante na distribuicdo dos IDP’s, pois a mencao da funcéo préatica representa apenas 6,5%
do total das fungdes consideradas. Existem pelo menos duas razdes que podem explicar a
pouca atencao que o “designer” da para a funcdo préatica do calcado: 1) esta fungdo néo é
valorizada na formacéo do profissional do qual investigamos (designer); 2) ele sabe da
importancia da fungéo pratica, mas tal ndo floresce porque, conforme Hsing (1999), quem
define as caracteristicas do calgado s&o os representantes comerciais, compradores e técnicos
da érea.

A consideracdo da funcdo ecoldgica representa apenas 0,75% do total, ou seja, esta funcao
n&do tem importancia para os profissionais de desenvolvimento de calgado do Vale do Rio dos
Sinos e Paranhana (grupo de amostra). Isto aponta para a necessidade de incentivos as praticas
de conscientizagdo quanto aos impactos ambientais que podem ser causados pela auséncia
destas consideragdes no planejamento do ciclo de vida do cal¢ado e produtos afins.
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4.5.2.2 Resultados dos IDP’s organizados pelos constructos referentes a forma de atuacgéo
do profissional no processo de desenvolvimento de produto

Com base na resposta de como os profissionais projetam os cal¢ados, € possivel inferir sobre
o tipo de atuacdo dos mesmos. Os resultados (figura 52) apontam que os profissionais tém
perfil de projetista (conforme AVEDANO, 2002), ja que 69% dos 149 IDP’s dizem respeito
as atividades operacionais. A tabela 8 (os resultados estdo disponiveis na integra no apéndice
M) mostra que o projetista inicia o desenvolvimento de produto com base nas tendéncias de
moda (0 que representa 5,6% dos 82 itens que tém cunho operacional). Em seguida, a
preocupacado do profissional recai na simplicidade do produto, no tempo e no custo do

calcado.

Dos 149 itens listados, 23% dos IDP’s apontam para uma atuacdo estratégica dos
profissionais, do tipo gestor. Dois itens (8%) estdo vinculados as estratégias de pesquisas de
mercado, um item (3%) esta relacionado ao estilo da marca, publico consumidor (3%),
considerar preco (2%) e 10% estdo relacionados as analises macro e viséo sistémica para
construir o produto. Os restantes ndo se enquadram em nenhuma das formas de atuacéo do

profissional.

MANUFATURA;
N 7,79%

SEM ATUACAQ;
0,08%

Figura 52 - Itens priorizados organizados pelos constructos referentes a atuacéo do

profissional na organizacao empresarial
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Tabela 8 — Parte da tabela que consta no apéndice M dos IDP’s organizados pelo constructo

forma de atuacdo do profissional no PDP

Soma
Ordem IDP” s operacional dos %
itens
1 seguindo tendéncias de moda 3,60 5,60
5 sempre me pergunto como posso fazer 0,04 0,07
mais simples
3 sempre me pergunto como posso fazer 0.05 0.07
mais rapido
a sempre me pergunto como posso fazer 0,05 0,08
mais barato
com ergonomia 0,06 0,09
6 apos raNblsco + tendéncias inicia a 0,07 0.12
formacéo do produto
7 permltlndo.que as Im_has do calcado sigam 0.07 0.12
0 que o artista sugerir
8 com definicdo conceitual 0,07 0,12
9 fazendoArat_)lscos de idéias se adequarem 0,08 0.13
as tendéncias
10 considerando o aspecto design (COMO 0,08 0.13

ESTETICA)

Tabela 9 — Parte da tabela que consta no apéndice M dos IDP’s organizados pelo constructo
forma de atuagéo operacional do profissional no PDP

Soma
Ordem IDP” s pelo constructo estratégico dos %
itens
1 pesquisas de mercados 2,69 4
2 definindo publico alvo/ perfil do consumidor 2,66 4
3 observando estilo da marca 2,11 3
4 necessidades dos clientes atendidas 1,61 3
5 considerando preco 1,36 2
6 € ter visao sistémica para construir o 1,05 5
produto
7 C(_JnNhecendo bem a empresa (misséo, 1,00 5
Visao)
nao sendo dono do conhecimento e nem de
8 L 1,00 2
técnicas avancadas
9 atendendo a necessidade de cada 1,00 5
representante
10 com analise macro 1,00 2

Dos 149 itens, 7,79% dos IDP’s mostram vinculo com as atividades de perfil técnico,

conforme tabela 10 para o constructo manufatura.
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Tabela 10 — Parte da tabela que consta no apéndice M dos IDP’s organizados pelo constructo
de forma de atuacdo na manufatura pelo profissional no PDP

Soma
Ordem IDP” s manufatura dos %0
itens
com modelagem técnica (sistema
1 convenciona? ndo CAD) ( 1.87 2,92
2 analisando a viabilidade técnica da criacdo 0,50 0,78
3 acompanhamento da producéo 0,47 0,74
4 considerando a experimentacao 0,33 0,52
5 por montagem dos protétipos 0,21 0,33
6 com testes de qualidade 0,15 0,24
como? Depende da avaliacdo de todos os
7 possiveis aspectos fisicos relacionados com 0,14 0,22
0 produto e seu fim especifico
8 considerando a qualidade 0,12 0,19
9 tendo que seguir a forma de produzir 0,11 0,17
10 avaliagdo técnica: calce e viabilidade 0,10 0,16

A tabela 10 mostra que dos 149 itens listados 2,92% sdo referentes ao item “com modelagem
técnica (sistema convencional ndo CAD)” e a preocupacdo com ferramentas de preparacao
para a manufatura apontando para a atuacéo do profissional junto a manufatura. Contudo, 0s
resultados podem estar real¢cando a formacdo técnica e o conhecimento tacito de alguns dos

profissionais entrevistados.

4.5.2.3 Resultado dos IDP’s organizados nos constructos de macroestruturas da
metodologia projetual

A tendéncia a uma participacao prioritariamente na fase projetual fica ainda mais evidente
guando se observa, na figura 53, que 49% dos IDP’s, ao serem organizados por
macroestrutura, estdo relacionados as atividades de projetacdo do cal¢cado, seguida das
atividades de estruturacdo projetual (39,06% dos IDP’s conforme tabela 11). Os IDP’s
relacionados a realizacdo do projeto somam 11,21% do total de itens (ver toda a tabela em

apéndice N).

Apesar de ter sido possivel agrupar os IDPs em funcdo das atividades projetuais, os resultados
ndo condizem com a estrutura projetual proposta por autores da area de design, e apontam
menos para uma atividade de projeto e mais para uma atividade de reengenharia. Bonsiepe
(1978), que € um dos tedricos em design mais conhecidos e seguidos no Brasil, propde as
seguintes atividades na fase de estruturacéo projetual: definicdo de uma necessidade,
avaliacdo de uma necessidade, formulacdo geral de um problema projetual, caracteristicas
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particulares do problema projetual, fracionamento do problema projetual, hierarquizacéo das
fases do problema projetual, analises de possiveis solu¢des ao problema projetual. No
calcado, conforme a tabela 11 dos itens relacionados a macroestrutura “estruturacdo
projetual”, mostra que estas atividades ndo ocorrem, pois ndo ha necessidade de estruturagdo
quando se copia um produto a partir de tendéncias de produtos ja consagrados pelo mercado.
Na tabela 12, percebe-se uma forte relacdo dos itens com os conceitos de moda, de marca e,
principalmente, com o mercado deixando claro que o produto é fruto da observacdo do que
existe no mercado “seguindo tendéncias de moda” (que representa 5,6% do total de149 itens
mencionados) e ndo de uma avaliacdo de necessidades para iniciar a prospeccao de solugdes

projetuais.

Para Bonsiepe (1978), na macroestrutura “projetacao” € quando inicia a aproximacao da
tangibilizacdo do produto. Esta tangibilizacdo no cal¢ado é a adequacao daqueles modelos que
foram selecionados da andlise da tendéncia de moda, passa pela pesquisa de materiais (3,7%
de mencéo), selecdo de formas (2,4% de mencao), separacao e analise da viabilidade da
criacdo, desde a concepcdo até a idéia (2,1%) mostrando que a postura dos profissionais é
mais de seguir a moda (0 que ja esté feito) do que criar. O item “criacdo (foco de mercado,
composicdo do calcado e desenho)” representa apenas 1% das mencdes, indicando que ha um
minimo de interesse em inovacgdo no processo de desenvolvimento do cal¢ado. Os itens na
tabela 12 ndo remetem a desenvolvimento e inovacdo, mas sim, a imitacdo e adequacdo da
copia para o processo de producao, pois se relacionam a pesquisa do que ja existe e
atendimento de solicitacdo de representantes, reinterpretada para ser produzida pelos meios de
producéo disponiveis. Os IDP’s relacionados a realiza¢ao do projeto, onde é definido o
processo de fabricacdo do produto e a conclusao projetual, somam 11,2% dos itens citados,
conforme tabela 13, que deixa em evidéncia a preocupagdo com a preparacao técnica para a
construcdo e montagem do calcado.
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Tabela 11 — Parte da tabela que consta no apéndice N dos IDP’s organizados pelo constructo

macroestrutura “estrutura projetual”

Ordem IDP” s organizados pe:lo constructo Sdocr;;a %
estrutura projetual .
itens
1 pesquisas de mercados 2,6 4,2
2 definindo publico alvo/ perfil do consumidor 2,6 4,1
3 observando estilo da marca 2,1 3,3
4 necessidades dos clientes atendidas 1,6 2,5
5 considerando preco 1,3 2,1
6 pesquisando 1,0 1,7
7 viagem de pesquisa para capitais de moda 1,0 1,7
8 com analise macro 1,0 1,6
9 atendendo a necessidade de cada 1.0 1.6
representante
10 nao sendo dono do conhecimento e nem de 1,0 1.6

técnicas avancadas

Tabela 12 — Parte da tabela que consta no apéndice N dos IDP’s organizados pelo

constructo macroestrutura “projetacdo”

- . Soma
Oordem IDP” s orgamza@os pNeIo constructo dos %
projetacao .
itens

1 Seguindo tendéncias de moda 3,60 5,6

2 pesquisando materiais/ componentes 2,40 3,7
usando ferramentas de informacdfes

3 . n 1,75 2,7
(revistas, bureauxs de tendéncias),

4 selecionando férmas 1,56 2,4
separando e analisando a viabilidade da

5 S ~ R 1,33 2,1
criacdo, desde a concepcéo até a idéia

6 definindo materiais 1,27 2,0

7 criacdo (foco de mercado, composicdo do 1,08 1,7
calcado e desenho)

8 tentando enc_onErar o equilibrio entre 1,05 1.6
conforto e criacdo

9 partindo de um bico 1,04 1,6

10 com metodologia adequada ao processo 1,00 1.6
fabril
considerando assuntos que estao
acontecendo agora (politica, cinema,

11 arquitetura, tecnologia, moda, publicidade) e 1,00 1,6
marco acontecimentos que vao gerar
algumas tendéncias
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Tabela 13 — Parte da tabela que consta no apéndice N dos IDP’s organizados pelo constructo

macroestrutura “realizacdo do projeto”

- . Soma
Ordem IDP” s orga_mzaNdos pelo _constructo dos %
realizacdo do projeto .
itens
1 com modelager~n técnica (sistema 1,87 2.92
convencional ndo CAD)
5 € ter visao sistémica para construir o 1,05 1,64
produto
3 analisando a viabilidade técnica da criacdo 0,50 0,78
4 acompanhamento da produc¢ao 0,47 0,74
5 considerando a experimentacao 0,33 0,52
6 considerando a producao 0,21 0,33
7 por montagem dos prot6tipos 0,21 0,33
3 de_S(_anvonmento a forma e componentes do 0.20 0.31
original
9 tendo que seguir o custo do calcado 0,15 0,25
10 com testes de qualidade 0,15 0,24

Os resultados das atividades desempenhadas (que podem ser sumarizadas na selecdo dos
modelos de calgados estrangeiros que melhor atendem as expectativas de mercado e dos

representantes e adequacdo dos modelos para fabricacdo) corroboram o resultado do

constructo atuacdo do profissional que, ficou claro, ser operacional.

REALIZACAO
DO PROJETC;
11,21%

SEM
MACROFASE;
0,71%

Figura 53 - Itens priorizados organizados pelos constructos referentes as macroestruturas

projetuais segundo Bonsiepe (1978)
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4.5.2.4 Resultado dos IDP’s organizados pelo constructo macrofases do processo de
desenvolvimento de produto, seguindo o modelo de referéncia, proposto por Rozenfeld et al.
(2006)

Fazendo uma leitura dos resultados discutidos até 0 momento, reorganizados na figura 54, a
macrofase “desenvolvimento” representa 72,10% do ciclo de atividades, sendo 19,21% a
participacdo das atividades relacionadas & macrofase de pré-desenvolvimento, e 5,06% a da
macrofase de pds-desenvolvimento e 3, 63% de itens ndo sdo alocaveis nas macrofases. A

organizacao completa dos itens por macrofases pode ser consultada no apéndice O.

FUNCOES pOS
OUTRAS )
3 DESENVOLVI

ENTO;
% PRE-
DESENVOLVI
MENTO;
19,21%

NADA; 0,00%

Figura 54 - Itens priorizados organizados pelos constructos referentes

Contudo, percebe-se que a atuacao estratégica do profissional pode ocorrer em dois
momentos, conforme a figura 55, quando ele exerce a funcao de gestor, na macrofase de pré-
desenvolvimento, durante o planejamento estratégico do produto, momento que se obtém um
plano do portifélio de produtos da empresa, contendo a linha de produtos e os projetos que
serdo desenvolvidos, e quando ele atua, no inicio da macrofase de desenvolvimento, durante a
subfase projeto informacional, como projetista estratégico, quando estaria desenvolvendo um

conjunto de informacdes e as especificacbes-meta do produto.
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Pre-Des (19,21 "I& Desenvolvimento (72,10%) / Pos-Des (5,067%)

% de atuag@o no PDP dos profissionais de DP em calgado

Figura 55 - Percentual de atuacdo do PDP dos profissionais de DP em calcado percebido pela
organizacdo dos IDP’s pelas macrofases do Modelo de Referencia de Rozenfeld et al. (2006)

Tabela 14 — Relagéo dos resultados da organizacdo dos IDP’s pelos constructos macrofase de
PDP e perfil de atuacdo do profissional na empresa (%)

MACRO ESTRUTURA PROJETUAL
ESTRUTURACAO REALIZACAO SEM
PROJETUAL PROJETACAC DO PROJETO | MACROFASE |
O < ESTRATEGICO 32,23 0,97 2,22 0,71
WAz
009  MANUFATURA 0 0,09 7,61 0
=< »n
L 2"% OPERACIONAL 6,83 47,96 1,38 0
w >
a '<_E 8
@ SEM ATUACAO 0 0 0 0

A tabela 14 (apéndice P) nos mostra que as atua¢@es dos designers em relacéo as
macroestruturas projetuais estdo de acordo com as especificidades descritas por Bonsiepe
(1978) .

Tabela 15 — Relagéo dos resultados da organizacdo dos IDP’s pelos constructos macrofase
projetual e perfil de atuacdo do profissional na empresa (%)

MACROFASES DE DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTO (PDP)
. . FUNCOES
PRE-DES. DESENV. | POS-DES. | ' >
0 ESTRATEGICO 18,26 12,82 5,06 0
40 g
O g > MANUFATURA 0 7,69 0 0
- o
WL O =
x <0 OPERACIONAL 0,95 51,59 0 3,63
e
< SEM ATUACAO 0 0 0 0
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A tabela 15 (apéndice Q) nos mostra que as atuacOes dos designers em relacao as macrofases
de desenvolvimento de produto ndo estdo de acordo com as especificidades descritas por
Rozenfeld et al. (2006)

4.5.2.5 Andlise dos itens nao considerados como itens de demanda projetual

Alguns itens citados ndo foram listados como itens projetuais, mas foram igualmente
considerados e priorizados a parte, ndo fazendo parte do grupo dos 149 IDP’s listados
anteriormente, a tabela 16 apresenta os primeiros itens ndo projetuais mencionados (lista
completa no apéndice N) e sua analise permite depreender que os profissionais enxergam a
importancia do desenvolvimento de produto (DP) como sendo o coracdo da empresa, mas que

falta visdo sistémica de projeto e ousadia para inovacao.

Tabela 16 — Parte da tabela que consta no apéndice N dos IDP’s organizados pelo constructo
realizacdo do projeto

Item que ndo sofreram triagem por Soma
Ordem “ 9 P dos %0
todos os constructos .
itens
1 DP é de extrema importancia 2,62 | 4,41
2 depende da empresa 2,00 | 3,36
3 apos globalizacdo o DP assumiu papel 1,00 | 1,68
no. 1 na empresa
4 esta faltando ousadia 1,00 | 1,68
5 € um periodo de reflexdo 1,00 | 1,68
6 o DP d(_eve estar mtgrhgado com o 0.50 | 0.84
Marketing e comercial
7 af[raves _do DP que temos design 0.50| 0.84
diferenciado
desenvolvimento de produto é o coragéo 0.50 | 0.84
de tudo
9 seguindo a identidade da empresa 0,50 | 0,84
10 é ter uma comunicagao sistémica entre 0.50 | 0,84
as equipes

Uma analise mais detalhada mostra que o item mais citado foi “o DP é de grande
importancia”, sendo que outros itens relacionam a existéncia de um departamento de
desenvolvimento de produto a estrutura organizacional através dos itens: “DP depende da
empresa”, o “”DP deve seguir a identidade da empresa”, “ap0s a globalizacdo o DP assumiu
papel nimero 1 na empresa”, “através do DP é que temos design diferenciado”, o “DP é o
coracgdo de tudo”, “através do DP temos melhor colocacéo do produto no mercado”,

“desenvolvimento de produto € o que norteia as vendas, marketing, etc.”, “desenvolvimento é

pesquisa”, “desenvolvimento é conhecimento técnico”, “desenvolvimento é criatividade”,
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“desenvolvimento é inovacdo”, e “desenvolvimento é tudo que é preciso para fazer um

produto certo”.

Os dados mostram que os profissionais tém consciéncia da importancia de tecnologias de
informacgdo e conhecimento, tanto quanto conscientizagdo organizacional para o

funcionamento do desenvolvimento de produto como estratégia competitiva para a empresa.

Logo em seguida alguns IDP’s, como “esta faltando ousadia para o desenvolvimento do
calcado”, “o setor esta sofrendo um periodo de reflexdo”, “necessitando inovacéao para burlar
os chineses e fazé-los nos copiar”, “hoje nds estamos copiando 0s chineses”, e neste sentido,
citamos a existéncia dos modelos open, projetados por chineses, usualmente utilizados pelas
empresas brasileiras e por demais paises. Os modelos open séo disponibilizados para serem
fabricados por qualquer empresa interessada, sendo permitido fixar marca prépria e distribui-

los pelo mundo.

4.5.2.6 Andlise dos itens organizados por constructos referente a categoria do produto

Segundo Rech (2002), as técnicas de gestdao de moda obrigam uma maior énfase nos aspectos
de imagem e comunicacdo, o que é confirmado pelo publicitario Paulo Gregoraci, presidente
de operagOes de midia e atendimento da W/Brasil, para quem, no mundo da moda, 0s
produtos devem surpreender na comunicacgdo, causando desejo pela imagem bonita, limpa e
impactante (BERWIG, 2008). Desta forma, e ja que os profissionais de desenvolvimento de
calcado que participaram da pesquisa ressaltaram justamente tendéncias do mercado, marca e
estilo como os itens a serem perseguidos no projeto, e que a funcdo primeira do cal¢ado é a
estético/simbdlica, pode-se afirmar que o cal¢cado desenvolvido no Vale do Rio dos Sinos é
um bem de consumo de moda. Os IDP’s priorizados e organizados por constructos referente a

categoria estdo no apéndice R.

A moda, entendida pelos profissionais entrevistados, se faz com base no que é ditado nas
capitais da moda, sem muita reflex&o sobre outras qualidades que poderiam ser agregadas ao
produto nacional. O Governo Federal, com as verbas de incentivo que disponibiliza para o
desenvolvimento do calcado brasileiro, investe dinheiro publico na busca de tendéncias
exogenas, que estdo nas vitrines principalmente européias, e os profissionais sdo ensinados
(veja mais adiante na entrevista do profissional A) ou sdo incentivados, pela propria industria,
a excursionar em viagens semestrais para as capitais de moda, em busca deste conhecimento,

a fim de nutrir o Vale do Rio dos Sinos e Paranhana com modelos a serem produzidos. Uma
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descricdo sucinta de uma destas excursdes tipicas (muitas vezes financiada pelo préprio
governo) é apresentada a seguir, a fim de melhor ilustrar a forma de criacao de cal¢ados, mas,
principalmente, chamar a atengédo para o impacto negativo que esta préatica exerce sobre 0
desenvolvimento do cal¢ado nacional e, em decorréncia, sobre a indUstria calcadista. A
questdo é principalmente importante quando se quer avaliar o investimento que o pais esta
fazendo no Design. O Governo sabe do incentivo a copia? O empresario ndo confia no
designer (ou profissional que se auto-intitula designer) e prefere arriscar menos e produzir a

partir da copia? Ou o que realmente esta acontecendo?

4.6 Em busca das tendéncias de moda para desenvolvimento do calcado: resultado do
acompanhamento do dia a dia de um profissional em excurséo na Europa

A excursdo européia em busca de tendéncias ocorre num ritmo de trabalho que inicia as
07h30minh da manha e finaliza por volta das 24h, com poucos horarios de interrupgéo, seja
para refeicdes ou para descanso. O volume gue é coletado vai sendo carregado ao longo do
dia, o que resultou na hospitalizacéo, por problema de coluna, da profissional observada. Ao
final da excurséo, além de terem sido despachados alguns materiais impressos para o Brasil,
foram trazidas cinco malas pesando cada uma entre 35 a 40 kg, lotadas de materiais

impressos, como revistas e catalogos oficiais de griffes.

O roteiro de viagem foi parametrizado pelos eventos de moda mais importantes que
acontecem na cidade de Paris. Portanto, em Paris foram realizadas visitas na feira PLURIEL,
que contempla a feira destinada aos fios — Expofill, Couro — Le Cuir, acessorios de Moda —
Modamont, Jeans — Blue e Tecidos -Premiére Vision e visitas as lojas de grifes como Prada,
Gucci, Burberry, Chanel, Dior no complexo Saint Germanin Depreé, as lojas de
departamento como: Le Bom Marché, H&M e as Galerias Laffayette, e a livraria do Museu
do Louvre, conforme ANEXO H.

Nas demais cidades capitais de moda, foram feitas visitas as grandes magazines e lojas
diversas de grife: em Amsterdam pelo seu perfil de grifes mais esportivas, as lojas visitadas
foram as que se situam aos arredores das ruas Kalverstraat, Leidesplein e Heiligeweg (Centro
de Amsterdam) como: NIKE, Desigual, a loja de departamento Bijenkorf e outras lojas de
grifes ndo tdo conhecidas, mas com grande expressdo no comportamento urbano de

Amsterdam.
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Em Londres, foram visitadas as lojas das regides Soho como: Office e Muji; Piccadilly:
Piccadilly Circus; na Oxford: as lojas de departamento como Primark, TopShop, Nike Town,
Urban Outfitters e Miss Selfridges; e a regido de Camden Town com lojas de perfil

underground e mercado informal.

Em Veneza, foram monitorados os langcamentos das lojas de grife com expressao
internacional e a Bienal de Arquitetura de Veneza; em Florenca, 0 Museu de Salvatore
Ferragamo e também o monitoramento das vitrines das grandes grifes com expressédo
mundial e ainda a observacdo do mercado no centro da cidade que trabalha com cdpias de
produtos de grifes consagradas (fabricados na Asia e vendidos por Brasileiros, Africanos,
Turcos e Tailandeses) e com mercadorias informais; em Mil&o foram visitadas as ruas Via
Napoleoni, Via Spiga e Corso Como, onde se situam as lojas Prada, Gucci, Giorgio Armani,
Salvatore Ferragamo, Jil Sander, Chanel, Alexander Macqueen, Sergio Rossi, Galeria
Ranascenca e Corso Como 10. A particularidade da Italia em relagdo as demais capitais de
moda € a auséncia de lojas de departamento, como acontece em Paris e Londres. A loja Corso
Como 10, loja da moda no momento, pois sua proprietaria é irma da editora chefe da revista
Vogue Itélia, é o primeiro espaco que retne grandes marcas de estilistas com expressao
mundial, como por exemplo, John Galliano, Mc Queen Ou Monsieur Louboutin, e ainda

artigos para casa, livraria, galerias de arte, restaurante, café e hotel (com apenas trés quartos).

Em Lisboa, anda-se na Rua do Norte, no Bairro Alto, onde se localizam as lojas de perfil
jovem alternativo, que lembram as “lojas de guerrilha”, e depois as ruas do Baixo Chiado,
onde se encontram lojas como Diesel, Zara, H&M, Paul & Joe, griffes brasileiras como:
Osklen e Colcci e a FNAC que se encontra em um centro comercial com um complexo de

lojas sem grande expressdo no expoente de moda.

Né&o foram comprados, no decorrer da viagem, exemplares de cal¢ados para uso como modelo
e reengenharia no Brasil, mas em todas as cidades citadas foi realizada a atividade de
fotografar as vitrines para analise posterior dos modelos e estruturacdo do visual da marca a

ser desenvolvida no Brasil.

Foram capturadas um total de 3.500 fotografias de vitrines neste roteiro realizado, além de
fotografias de transeuntes das cidades visitadas, em horarios diurnos e noturnos entre 19h e
23h, escondido de acordo com as orientacGes em Carrasco (1994). Algumas vezes a

profissional observada sofreu censura por parte dos lojistas e dos passantes que indagavam
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sobre a razédo das fotografias. Além dela (figura 56) outros profissionais, principalmente

chineses, fotografavam as mesmas vitrines conforme figura 57.

Figura 56 — Profissional fotografando vitrine na Europa (Paris, outubro de 2008)
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Figura 57 — Chineses fotografando vitrine em Florenca - Italia, outubro de 2008

A profissional entrega um composeé, conforme figura 58 com: imagens de vitrines, de
fotografias capturadas nas ruas e descreve detalhes dos produtos que ali aparecem, incluindo o

nome da localizacdo que foram geradas as imagens.
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Franjas: detalhes de franja aparecem tanto em bolsas quanto
sapatos em produtos femininos e joviais, normalmente em camurga.

) y' e

Vitrine _ Amsterda

Vitrine _ Veneza

Figura 58 — Composicao que a profissional entrega as empresa como resultado do trabalho de
pesquisa de moda e tendéncias (modelo de uma pagina)

4.7 Resultados da pesquisa realizada com profissionais independentes que definem
periodos historicos do desenvolvimento do calcado no Vale do Rio dos Sinos e
Paranhana

Dentre os profissionais, independentes que atuam no Vale do Rio dos Sinos e Paranhana, dois
solicitaram que a entrevista fosse gravada e que gostariam de falar diretamente para a
pesquisadora, e o outro profissional, diante de seu estado de salde que inspirava cuidados,
preferiu receber a entrevistadora, ndo gravar entrevista, mas apontar fatos importantes
contidos em seus dois livros, livros estes, usados como material didatico nas atividades de sua
escola de estilismo para calgado atualmente. Serdo apresentados, a seguir, cada profissional e

alguns trechos das entrevistas.
4.7.1 Profissional A

O Profissional A descreveu, em apostilas de sua escola de estilismo de calgados, 0 método de
desenvolvimento do calcado que ele utiliza desde a década de 70 e até hoje ensina para as

diversas turmas inscritas.
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O processo inicia pelas viagens as capitais de moda para fotografar as vitrines nas cidades de
Dusseldorf, Mildo, Roma, Madrid, Londres, Amsterdam e Paris. O profissional defende a
idéia de que, além de se fazer 300, 400 ou 1000 fotografias de vitrines na Europa, a tarefa
mais importante € criar uma mentalidade de moda e o instinto de saber o que é certo ou errado

da observacao que foi realizada.

O Profissional defende que a fotografia servird mais tarde para confirmar e extrair detalhes,
ensina que se deve fotografar todas as vitrines que se vé a sua frente na rua, mas ressalta que
deva se ter cuidado em fotografar as vitrines de entradas das galerias, pois isso representaria
uma invaséo de propriedade, devendo-se entdo pedir autorizagdo mencionando que as fotos
seriam para uma revista no Brasil e de preferéncia falando em portugués para confundir o
lojista: ““[...] ninguém esta livre de que um balconista ou o préprio dono da loja, proteste
ante essa “‘espionagem’. N@o contestar! Mas, se for necessario, sempre aquela frase: sao

fotografias para uma revista no Brasil™.

O levantamento a ser realizado com as fotografias compreende: porcentagem de tipos de
couro por linhas de calgado, cores e suas gamas, combinacdes de cores e materiais, tipos de
formas (altura de saltos e bicos), tipos de enfeites e outros pontos marcantes de interesse da

pesquisa que se fizerem necessarios.

O profissional indica que, além das fotografias, o pesquisador deve fazer visitas junto as
fabricas de calcados para captar porcentagens do consumo de couros, cores, saltos e outros
detalhes que ndo se captam em uma simples vitrine. As feiras setoriais da Europa também sdo

definidas como fontes importantes de pesquisa para o desenvolvimento do calgado.

Seguindo o processo de desenvolvimento do calcado ap0s a pesquisa de vitrines segue:
selecdo das cores basicas por género, definicdo dos tipos de couros, encaminhar pedidos de
amostras para curtumes, selecionar e encaminhar outros componentes, selecionar o conjunto
de formas para as colecOes (fotografias), procurar salto adequado para cada forma, procurar
enfeites que se adaptem as pesquisas de moda, definir os solados a serem utilizados e, se for
necessario, projetar novos, definir idéias concretas para a temporada, continuidade e evolucdo
de linhas padréo, fazer original daqueles modelos de provével éxito e iniciar os desenhos e
confeccgdes de maquetes.



138

Este método € o seguido pela maioria dos profissionais que, para cada temporada, executa
aproximadamente 800 modelos, montados em maquetes, e vinte a vinte e cinco formas e

linhas diferentes de calcados.
4.7.2 Profissional B

O profissional B foi proprietario, na década de 80 e 90, até o ano de 95, de uma das marcas de
calcados femininos, estilo luxo, mais conhecidas e desejadas do Brasil. Seus calcados eram
vendidos no mercado interno, e considerados “jéias”, e muitas de suas clientes relatavam que
eram confortaveis, pois além de serem usados em festas ou ocasifes especiais, eram usados

no dia-a-dia de trabalho.

O seu método de desenvolvimento de calcados também iniciava pelas viagens de pesquisa de
moda, as capitais internacionais da moda, com a intencéo de perceber o que se estava sendo
realizado em termos estéticos. Ele mesmo desenhava na casquinha (ferramenta de modelagem
que reproduz a forma do calgcado em polipropileno) os modelos, passava para a modelagem,
execucdo do protdtipo, apresentacdo de todos os modelos aos lojistas e representantes,

definicdo da colecéo, fabricacdo e distribuicdo.

Este profissional citou que sua marca so tinha valor pelo dedicado trabalho de alta costura
realizado no sapato por seus funcionarios: para ele, “[...] o maior valor agregado era o
trabalho dos seus funcionarios, percebido nos minimos detalhes do cal¢cado e, portanto, seus

funcionarios eram os principais parceiros da empresa”.

Outras parcerias fizeram-se presentes, pois foi uma empresa inovadora neste tipo de negécio,

sendo seus fornecedores também parceiros para o desenvolvimento de seus produtos.
4.7.3 Profissional C

O profissional C € proprietario de um estudio de design para calcados esportivos, com forte
atuacdo no setor calcadista. Sua formagao é em artes visuais, e cita que o designer deve
possuir uma visdo holistica para executar suas atividades. Suas considerac@es iniciam-se em
identificar as necessidades do cliente, a capacidade produtiva da empresa, 0S custos
relacionados a este calcado, a biomecéanica, a ergonomia, tecnologias e depois sim, aspectos
estéticos e simbdlicos, normalmente extraidos de analises de diversos objetos, independentes
de época, mas objetos com formas significativos ao conceito do calgado que estd sendo
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projetado. Neste contexto, seguem as defini¢des de cores e texturas, sendo os apelos estéticos
ndo escravizados pelos ditames da moda, mas pelo inconsciente coletivo, pois o perfil de seus
projetos sdo de performance esportiva. O profissional destaca também a acdo negativa dos
profissionais que atuam nas companhias de exportacao, pois eles desenvolvem produtos a
partir de “colagens” de varios sapatos (usando o recurso de copy e paste dos softwares
gréficos corel draw e photoshop), “[...] saindo verdadeiros frankensteins que se ajustam a

cara do fregués”.

O profissional C foi 0 Unico que apresentou uma idéia de design mais proxima do que o
design deveria ser, divergindo da idéia da cdpia e adequacdo para o processo produtivo
brasileiro. O Unico que aponta ergonomia e biomecénica como questdes que sdo basicas em
design, e devem ser trabalhadas no cal¢ado. Neste ponto, cabe ressaltar que antropometria ndo
foi comentada por ninguém nesta pesquisa, apesar de também ser basica para projeto de
produto e ha muito tempo é um questionamento no design de calcados (LACERDA, 1984). O
Instituto Nacional de Tecnologia (1970) montou um levantamento antropométrico,
denominado ERGOKIT, ja com a preocupacao de municiar o parque com dados da populacéo

brasileira.

4.8 Resumo geral do capitulo

De uma forma geral, dentre os itens elencados, a percepcéo foi de que todos os calcados sdo
desenvolvidos para uma utilidade unica: produto de moda (Rech, 2002), e em nenhum
momento da analise foram percebidas consideraces em relacdo a: definicdo de uma
necessidade: i) como a identificacdo de uma situacdo sem solucdo, vivida por um grupo ou
uma coletividade e ii) a avaliacdo de uma necessidade: que é perceber sua compatibilidade e
sua prioridade em relacdo a outras necessidades, sua relagdo com os critérios sociais, € a

disponibilidade de recursos para atendé-la (Bonsiepe, 1978).

Foram identificados itens que remetem a consideracao relacionada a capacidade de producao
do projeto de calcado proposto. Segundo Baxter (2006), desenvolver um produto sob 0s
conceitos estratégicos nao é um processo simples, sendo necessarios o uso de métodos
sistematicos, planejamento e controle. Portanto, a projetacao deve seguir a minima orientacao

de um método projetual, auxiliando nas estratégias de inovacéo e diferenciacéo do produto.

A macroestrutura realizacdo do projeto segue a fabricacdo em série do produto e determina a

concluséo do trabalho projetual, e de acordo com a figura 66, 11,21% dos itens estéo
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relacionados a esta fase. Se os itens forem analisados como “conferéncia e teste de navalhas
e/ou moldes” e “confeccdo de navalhas ou moldes de corte” percebe-se que o profissional

possui atividades de técnico e de modelista de calcados.

A importancia da comunicacao entre as demais areas integrantes do processo de
desenvolvimento de produto, como marketing e area comercial, foi externalizada no item:
“conceito de criacdo pode ser perdido se o olhar do DP ndo for correto e bem interpretado”.
De acordo com Rodrigues (2005), a empresa deve ser flexivel e permitir-se encarar mudancas
em relacdo as diversas acdes estratégicas e inovadoras advindas do design, sendo que a gestdo
em design deve ser instaurada de forma estratégica e corporativa, devendo integrar todas as

ferramentas da empresa, e as externas que possibilitem ampliar suas competéncias.

A andlise dos resultados e de alguns destes itens como: “desenvolvo o cal¢ado a partir de
necessidades minhas mesmo”, “desmembro infos me baseando no que eu sinto”, “defino
algumas vontades minhas”, “ndo penso se é fabricavel na explosdo de idéias”, “o que sai da
explosdo de idéias ndo mostro ao setor de aprovacao, porque ndo entenderiam (chamo de
loucura)”, “sempre me pergunto como posso fazer melhor”, “sempre me pergunto como posso
agregar valor”, mostra que ndo héa preocupagdo com o uso objetivo de ferramentas projetuais
utilizadas para construir o projeto do calgado e, conseqlientemente, mostra a falta de critérios
para definicdo dos fatores projetuais e para definicdo do calcado a ser fabricado. Além disso,
remete as antigas técnicas de desenvolvimento do calcado pautada na cdpia de produtos pré-

concebidos das principais capitais de moda.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Conclusdes

A anélise quanto ao método de desenvolvimento feita junto aos profissionais de uma Empresa
e aos profissionais independentes que atuam no desenvolvimento de calgados do Vale do Rio
dos Sinos e Paranhana reforcou algumas suspeitas e gerou preocupacdo. A experiéncia
apontava para a idéia de que o cal¢ado é um objeto de moda, produzido a luz do que é
concebido no Hemisfério Norte (Europa principalmente) e é justamente isto o que mais fica
evidente nesta pesquisa. A copia continua sendo realizada no setor, que acaba sendo
incentivada pela industria, e aqui se identifica dois problemas: 1) ndo ha critérios, em design,
para a formatacao na competicao por diferencial de inovacdo do produto; 2) ndo ha critérios
no desenvolvimento de uma marca Brasil, relacionada a um design genuino, e o que é mais

preocupante ainda, tudo isso acontece porque néo é claro o que é design!

A Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI, em conformidade com o setor
produtivo do calgado, através da Politica de Desenvolvimento Produtivo — PDP, definiu
estratégias para conquista de mercados, diferenciacdo e ampliacao de acesso (ABDI, 2008),
tendo como um dos objetivos posicionarem o calgcado “Marca Brasil”, definida pela cultura,
conforto, meio ambiente e design. No entanto, cultura, conforto e meio ambiente sdo questdes

de design e, portanto, pergunta-se o que € design na politica governamental?

Segundo o International Council of Societies of Industrial Design (ICSID) ou Conselho
Internacional de Desenho Industrial (ICSID, 2008): “Design € uma atividade criativa, que
objetiva estabelecer as diversas caracteristicas do objeto, processos, servigos e seus sistemas
em todo o seu ciclo de vida, sendo o design, o fator central da inovacgéo e o fator crucial das
mudancas culturais e econémicas”, e ele ndo esta sendo compreendido como tal, nem no setor
e nem nos Orgdos de fomento. As tarefas que o designer executa para atuar como um
profissional é:
[...] realgar a sustentabilidade e a prote¢do do ambiente global (éticas globais); dar
beneficios e liberdade a comunidade, ao individuo e & coletividade humana; ter ética
social com consumidores, produtores e protagonistas do mercado; apoiar a
diversidade cultural, apesar da globalizagdo do mundo (éticas culturais); dar
produtos, servicos e sistemas, de forma expressiva (semiologia) e com coeréncia
estética apropriada; definir conceito de projeto relacionado aos produtos, aos

servicos e aos sistemas, concebidos com ferramentas, e introduzidas com légica nas
organizages (ICSID, 2008).
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Uma das possiveis acdes para o desenvolvimento de um design genuino é melhorar a forma
como a cadeia de valores esta estruturada no setor calcadista, e de acordo com o que mostram
os resultados serdo grandes os desafios, pois as estruturas das organizagdes empresariais no
setor calcadista ndo comportam o profissional designer e suas atuagdes como deveria.
Segundo Mozota (2003) a estrutura da organizacdo e sua cadeia de valores (Porter,1985;
Mintzenberger, 2006) precisam estar em comum acordo com as estratégias de
competitividade definidas pela empresa, principalmente quando a meta é tornar-se inovador

através do design.

Os resultados mostram que o profissional designer atua como um desenhista-copista, ou no
maximo um estilista, e que 0 método de desenvolvimento de calgados é o mesmo da década
de 70 (CARRASCO, 1994), iniciando pela pesquisa de tendéncias nas principais capitais de
moda. Apesar de 19,35% dos respondentes terem formacg&o em design, os profissionais
mostraram dar mais importancia aos critérios relacionados com a moda: tendéncias, mercado:
comportamento do consumidor, técnicas para a manufatura, e com o brand (definicao do
estilo da marca), preco e prazos de entrega do produto. A funcao estético-simbdlica do
calcado é de longe a que tem maior peso, ficando a funcéo pratica com pouca forca,
envolvendo apenas minimas questdes de biomecéanica. Antropometria ndo foi sequer
mencionada, assim como nenhuma referéncia foi feita ao ser humano que atua no processo de
fabricacdo do calcado (ou seja, 0 sapateiro) e que deveria ser considerado pelo designer com
boa formacg&o. O atendimento desta funcdo préatica sob a 6tica do sapateiro € fundamental
tendo em vista que 80% da fabricacdo do sapato dependem da acédo direta da mao-de-obra.

As analises (tabela 8, 9 e 10) da atuacdo dos profissionais independentes dos Vales do Rio dos
Sinos e Paranhana mostram que ele tem carater operacional (conforme definicéo de
AVEDANO, 2000) no PDP, pois 51,59% de suas atividades na fase de desenvolvimento s&o
de construcéo de tabelas de cores, definicdo de materiais, formas, desenho e etc., e apenas
12,82% tém caréter estratégico, justamente as atividades de identificacdo do ambiente do
publico-alvo. Sob a ética de Bonsiepe (1982) quanto a macroestrutura projetual, a atuacao do
profissional é parte operacional, quando atua na projetagdo propriamente dita (47,96%) (ver
tabela 12) e é parte estratégica (32,23%) quando, a partir de uma necessidade, define como o
projeto do calcado sera estruturado. Contudo, as atividades relacionadas a estratégia

resumem-se as pesquisas de tendéncias de moda em fontes mais que massificadas e saturadas
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pelo mundo dos profissionais de moda, como exemplo os bureaux de estilo, reforcando que o

“designer do setor” ndo assume o perfil estratégico do gestor empreendedor.

A anélise do PDP da Empresa estudo de caso confirma que na macrofase do pre-
desenvolvimento, onde é pressuposto haver multidisciplinaridade, e organizacao entre 0s
varios atores, tal ndo acontece, acarretando o que a equipe de P&D expressa: “apagamos 0
fogo todos os dias™, pois as atividades acontecem de forma atropelada e completamente

dependente do conhecimento tacito de alguns profissionais da equipe.

Uma das possiveis a¢Bes para otimizar a forma de atuagédo do designer no PDP é a revisao da
formagdo destes profissionais. O que esta realmente sendo ensinado nas escolas de design do
pais e, em particular, nas escolas que objetivam a formacéo de um designer do calgado? Néo
era do escopo desta pesquisa avaliar a qualidade dos cursos ou mesmo as ementas dos cursos

de design, mas é oportuno ressaltar que se abre um espacgo de pesquisa futura.

Além disso, também devem ser revistos o nivel de conscientiza¢do do empresario calgadista
em relacdo as atividades e formacao deste profissional. Sera que ele tem nocdo que o design
pode contribuir no valor, na imagem, no processo e no sistema de producdo da empresa? Sera
que por causa da formacdao inapropriada do designer, o empresario deixa de ter confianca na
sua atuacao e fica inseguro quanto a qualquer inovacgdo, optando pela copia? O empresario
sabe 0 que é design? Provavelmente ndo sabe, como também ndo demonstra saber as proprias
Instituicdes Governamentais que apOiam o setor calcadista nas estratégias competitivas para

diferenciacdo em design.

Seré que os 6rgdos que fomentam, incluindo as entidades de classe, sabem que se copia?
Sabem que n&o ha critérios para o desenvolvimento do cal¢cado? Sabem gque ndo ha como se
atingir as metas para a diferenciacao do produto com profissionais atuando desta forma? Se
ndo sabem, precisam saber para mudar e realmente atingir suas metas. E se sabem, é uma
pena que os milhGes investidos até entdo estejam financiando viagens para cdpia e ndo para a
inovacao, pois é a meta para tornar o produto brasileiro competitivo. Sendo assim, devem ser
revistos os critérios de avaliacdo das acdes e programas de incentivos em relacao as

estratégias de diferenciacdo em design.
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5.2 Propostas para trabalhos futuros

Com base nos resultados desta pesquisa, propde-se como trabalho futuro investigar a razdo da
insisténcia na copia e propor solugdes alternativas para a inovacdo em design de cal¢ados.
Pelo que se tem hoje, uma “Marca Brasil” ndo pode ser evocada a partir do design porque o
que se faz no calcado ndo € design de acordo com a defini¢do do International Council of
Societies of Industrial Design (ICSID) ou Conselho Internacional de Desenho Industrial
(2008) adotada neste estudo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO PARA O LEVANTAMENTO DE
DADOS

Prezado Amigo (a)

Gostaria de sua colaboragdo para minha pesquisa de mestrado, se possivel, respondendo as

perguntas deste breve questionario.

Idade:

Sexo:

Formacao:

PERGUNTAS:

1)COMO VOCE DESENVOLVE CALCADOQO?

2) O QUE E UM “BOM CALCADO”?
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APENDICE B - PDP realizado no papel KRAFT
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APENDICE C - EXEMPLO DE UM PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE
CALCADO NA EMPRESA

Demanda do depto de
marketing (1)

|

L,/ Marketing / Briefingdo \
K marketing

4-< Designers Sao Paulo

marketing,
designers
P&D

( Designers S&o Paulo )

!

Materiais (2)  _ _ _ _ _ _ _ L Fluxo de
/_” \ materiais
P&D Desenvolvimento de

/ solados

Fluxo do DP o ] o o ot e o o Desenvolvimento de x
Gum do desenvolvimen@

produtos
de solados

Laboratorios

Prototipo

Avaliacéo
do protdtipo

( Prototipos por cor

(1) Ader to do
praduto de conceito ECO partiu do depto
de marketing e seguiu a segiéncia normal
do POP da Alpargatas Calgados.

Avaliacdo
do prototipo

Notas em jomais: A Rainha apresenia a
linhea Rainkha Auténtice Eco co idos
desanvalvidos em materals como couro
suling - coWo Sem cromo — & o fecido
Brazilian Converfer. A linha Rainha ECO 6

mmpfa.rnentﬁda por T-shirts em algodio
( TECh packs ) organico que & nasce colorido
l (2) A interferéncia ccorrida foi somente a
intensificacio dos profissionais do depto.
de materiais, pois o plansjamento, o
Engenharia de pmdUtO da conceite & o projeto do produto foram
fébnca focados nos materials a seram utllizados

na fabricagdo - ECO DESIGN - fases
elementares e supericiais.
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APENDICE D - 1°. DESENHO GRAFICO, APOS MONTAGEM NO PAPEL KRAFT

PELA EQUIPE DE TRABALHO

C Tendéncias de moda/

Fluxo do DP Ja~

endéncias de materiais
mercado (1) @) - ‘:
|
»<_ Brainstorming :
(3) I
i
_,/ Markerting / Briefingdo } asenvolvimento J
'l\ marketing de solados |
|
|
Designers :
(o) |
I
|
|

Materiais

TN

P&D RS

NS

Desenvolvimento de
produtos

Laboratorios

Prototipo

C

Sim

Avaliacio
do prototipo

nao
¥

( Prototipos por cor

sim

Avaliagéo

do prototipo

nao

Tech packs

C )
]

Engenharia de produto da
fabrica

Desenvolvimento de

solados
|
|

Fluxo do desenvolvimento
de solados

{1) A equipe envolvida & do depto de
marketing e design: busca infos no
ambiente externo quanto & mercado &
moda.

(2} A equipe envolvida & oriunda do
PDP_RS: busca de infos no ambiente
externo quanto a materais/
companentes para calgados ou
compenentes de outras dreas Esta
atividade & crientada pela experiéncia
profissional

(3) A equipe & formada pelo profissonal
de materiais (PDP_RS), profissionais do
marketing_SP (todas as categonias),
chefe dos designers_SP.

(4) O P&D esta sluado no Rio Grande
do Sul e o Marketing e os Designers em
Sao Paulo. Os designers & o marketing
reunem-se nas avaliagdes (gates), mas
as trés dreas trabalham juntas apds
definigdo para elaboragio do protdtipa.
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APENDICE E - PRIMEIRA VERSAO DO PDP DA EMPRESA EM MODELO
GRAFICO SWIM LANES
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[PEN E PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO DE EMPRESA BRASILEIRA DE SAPATOS

] DR SENVOR VIMENTD (PEOM) DO PROK T CESENY (o ke § corcemual}

L] DESEMVOLVINENTO oy Sedahacn | DHBENVOLVIRENTC {prep prod) BN g srodus. PG OO SERAOLVIMENTO.
i =< ~ |- -
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APENDICE F - RESULTADO DA PRIMEIRA MODIFICACAO NO MODELO
GRAFICO PELA EQUIPE DE TRABALHO (VERSAO GRANDE)
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~ ANEXO F - RESULTADO DA PRIMEIRA MODIFICA(}AO REALIZADA PELA EQUIPe
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APENDICE G - FLUXO DE PDP COM SEGUNDA ALTERACAO REALIZADA
PELA EQUIPE
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ANEXO G - FLUXO DE PDP COM SEGUNDA ALTERACAO REALIZADA PELA

EQUIPE | |
e el
N LIS
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APENDICE H - FLUXO DAS ATIVIDADES DO DESIGNER EM FORMATO SWIM
LANES



ANEXO H - FLUXO DAS ATIVIDADES DO DESIGNER
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ATUACAD DO DESIGNER NO PROCESS0 DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO DE EMPRESA BRASILEIRA DE SAPATO
PORTFOLIO VINCULADO: CALCADOS ESPORTIVOS
DURAGAO PDP: 08 MESES
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APENDICE | - PDP DEFINIDO PELA EQUIPE E COM ALGUMAS ALTERACOES
EM FORMATO SWIM LANES
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APENDICE I - PDP DEFINIDO PELA EQUIPE COM ALGUMAS
ALTERACOES
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APENDICE J - FLUXO DE PDP DEFINIDO PELA EQUIPE DE TRABALHO E COM
PONTOS CRITICOS MARCADOS
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ANEXO J - FLUXO DE PDP DEFINIDO PELA EQUIPE COM PONTOS CRITICOS
MARCADOS
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APENDICE K - ITENS DE DEMANDA PROJETUAL PRIORIZADOS PELOS
PROFISSIONAIS INDEPENDENTESs

_ SOMA
MENCAO ITENS DE DEMANDA DO %0
ITEM
4 seguindo tendéncias de moda 3,6004 | 5,61
44 pesquisas de mercados 2,6936 | 4,19
3 definindo publico alvo/ perfil do consumidor 2,6642 | 4,15
6 pesquisando materiais/ componentes 2,404 | 3,74
1 observando estilo da marca 2,1111 | 3,29
81 com modelagem técnica (sistema convencional 1,875 | 2,92
ndo CAD)
42 usando ferramentas de informacdes (revistas, 1,75 2,72
bureauxs de tendéncias),
103 necessidades dos clientes atendidas 1,6111 | 2,51
67 selecionando férmas 1,5667 | 2,44
77 considerando preco 1,3667 | 2,13
37 separando e analisando a viabilidade da criacdo, | 1,3333 | 2,08
desde a concepcgéao até a idéia
8 definindo materiais 1,276 1,99
70 pesquisando 1,0909 | 1,70
139 criacdo (foco de mercado, composi¢do do 1,0833 | 1,69
calcado e desenho)
142 viagem de pesquisa para capitais de moda 1,0625 | 1,65
144 é ter visdo sistémica para construir o produto 1,0556 | 1,64
147 tentando encontrar o equilibrio entre conforto e | 1,05 1,63
criacdo
149 partindo de um bico 1,0455 | 1,63
20 conhecendo bem a empresa (missao, visao) 1 1,56
35 sucedendo a criagédo 1 1,56
45 ndo sendo dono do conhecimento e nem de 1 1,56
técnicas avancadas
63 atendendo a necessidade de cada representante | 1 1,56
85 depende do designer 1 1,56
99 com anélise macro 1 1,56
109 considerando assuntos que estdo acontecendo 1 1,56
agora (politica, cinema, arquitetura, tecnologia,
moda, publicidade) e marco acontecimentos que
vao gerar algumas tendéncias
110 com metodologia adequada ao processo fabril 1 1,56
2 definindo segmento 0,95 1,48
141 amostras 0,6048 | 0,94
143 desenho da idéia na casquinha 0,5588 | 0,87
12 por solicitagdo do cliente 0,5 0,78
36 analisando a viabilidade técnica da criacdo 0,5 0,78



continuacgao apéndice K

_ SOMA
MENCAO ITENS DE DEMANDA DO %
ITEM
38 dividindo o produto em forma, funcéo e 0,5 0,78
materiais
39 acreditando no produto que esta maquetando 0,5 0,78
junto aos lojistas
40 analisando o que se tem 0,5 0,78
46 partindo de uma analise obvia - O que 0,5 0,78
desenvolver? CALCADO
64 considerando o regionalismo 0,5 0,78
75 considerando que moda é questao de 0,5 0,78
sobrevivéncia
93 considerando a criatividade 0,5 0,78
111 considerando tendéncias futuras 0,5 0,78
133 tendéncias de capes 0,5 0,78
125 acompanhamento da producéo 0,4755 | 0,74
140 modelagem criativa (desenvolvimento de 0,4103 | 0,64
formas, solado, modelagem técnica e confeccao
do protoétipo, pré-custo e avaliacao, definicdo
dos enfeites do protétipo, catalogo de cores)
21 conhecendo o produto e suas caracteristicas 0,3333 | 0,52
41 analisando o que poderia ser feito de novo 0,3333 | 0,52
47 Perguntando POR QUE DESENVOLVER? Para que | 0,3333 | 0,52
fim? Protecdo, desempenho, moda, saude,
especifico
65 escolhendo as linhas a serem desenvolvidas 0,3333 | 0,52
76 considerando a exigéncia de mercado 0,3333 | 0,52
94 considerando a experimentacao 0,3333 | 0,52
95 definindo o tema da colecéo 0,3333 | 0,52
112 com direcionamento de produto 0,3333 | 0,52
113 considerando inspira¢cées no mercado 0,3333 | 0,52
127 desmembro infos de tendéncias, vontades 0,3333 | 0,52
clientes e do mundo em cores
134 tendéncias de formas 0,3333 | 0,52
148 acabamentos e detalhes 0,2976 | 0,46
52 considerando o aspecto conforto 0,2917 | 0,45
138 acompanhamento das vendas 0,2909 | 0,45
7 desenhando do cal¢ado 0,2857 | 0,44
89 respeitando a biomecéanica 0,2778 | 0,43
13 por tipo de produto que se deseja 0,25 0,39
22 por processo criativo 0,25 0,39
48 para quem? Homens mulheres, criancas, 0,25 0,39
grandes marcas (brands)
66 selecionando cores 0,25 0,39
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_ SOMA
MENCAO ITENS DE DEMANDA DO %
ITEM
82 com materiais limpos 0,25 0,39
114 elaborando propostas para novas linhas de 0,25 0,39
produto
128 desmembro infos de tendéncias, vontades 0,25 0,39
clientes e do mundo em texturas
135 tendéncias de saltos 0,25 0,39
145 desenvolvimento da sola 0,25 0,39
72 considerando a producgéo 0,2143 | 0,33
9 por montagem dos protétipos 0,2111 | 0,33
5 com criatividade prépria 0,2 0,31
14 observando muita coisa de arte de rua 0,2 0,31
23 através de brainstorming 0,2 0,31
43 com pesquisas alternativas 0,2 0,31
49 onde? Local apropriado (avaliacdo geografica) 0,2 0,31
86 pesquisando a concorréncia 0,2 0,31
96 buscando a beleza sensual dos sapatos 0,2 0,31
115 desenvolvimento a forma e componentes do 0,2 0,31
original
129 desmembro infos de tendéncias, vontades 0,2 0,31
clientes e do mundo em formas
136 tendéncias de cores 0,2 0,31
146 desenvolvendo cabedal 0,2 0,31
15 observando perfil jovem através dos desenhos 0,1667 | 0,26
em quadrinhos, jogos, hip hop, norte americano
e chinés
24 com o uso do lapis mesmo 0,1667 | 0,26
50 analisando o custo e beneficio que esta ligada 0,1667 | 0,26
diretamente a como se desenvolve
83 considerando que as questdes ambientais e 0,1667 | 0,26
saude (conforto) cedem espaco ao viavel
financeiramente
100 formar uma adequada equipe de vendas 0,1667 | 0,26
137 fase dos desenhos 0,1667 | 0,26
19 tendo que seguir o custo do cal¢ado 0,1588 | 0,25
10 com testes de qualidade 0,1556 | 0,24
16 com visdo histérica do consumidor 0,1429 | 0,22
25 procurando referencias de acordo com o tema 0,1429 | 0,22
da colecao (objetos, animais mitolégicos,
atualidades, formas futuristas)
51 como? Depende da avaliacdo de todos os 0,1429 | 0,22
possiveis aspectos fisicos relacionados com o
produto e seu fim especifico
84 considerando que preco € mais considerado que | 0,1429 | 0,22

sustentabilidade
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_ SOMA
MENCAO ITENS DE DEMANDA DO %
ITEM
87 produzindo o que o consumidor esta querendo 0,1429 | 0,22
97 procurando surpreender 0,1429 | 0,22
101 cada nova colecéo deve reforcar a identidade da | 0,1429 | 0,22
empresa frente a seus clientes
130 desmembro infos me baseando em referencias 0,1429 | 0,22
de artistas
71 avaliando 0,1389 | 0,22
17 tendo que seguir a férma 0,125 | 0,19
26 através de explosao de idéias (com as 0,125 | 0,19
referencias trabalha-se a questao criativa)
78 considerando a qualidade 0,125 | 0,19
88 mantendo a criatividade livre 0,125 | 0,19
98 procurando sair na frente dos concorrentes 0,125 | 0,19
102 necessidades dos lojistas atendidas 0,125 | 0,19
116 fabricacdo de amostra base (maquete) 0,125 | 0,19
131 desmembro infos me baseando em designers 0,125 | 0,19
em geral (moda, grafico e de produto)
18 tendo que seguir a forma de produzir 0,1111 | 0,17
53 considerando o aspecto resisténcia 0,1111 | 0,17
68 considerando limitacdes produtivas 0,1111 | 0,17
79 com pessoas capacitadas 0,1111 | 0,17
117 avaliacdo de modelos/ design 0,1111 | 0,17
132 depois que formulei toda uma idéia, 0,1111 | 0,17
desmenbrando infos do mundo, tendéncias,
clientes, cores, formas, texturas, fundamentada
e desdobrada em materiais eu crio o produto
54 considerando o aspecto praticidade 0,1 0,16
69 considerando que modismos e ousadias nédo sédo | 0,1 0,16
viaveis, nao tem volume de venda (como saltos
diferenciados)
80 com maquinarios adequados 0,1 0,16
90 respeitando pontos de articulacdo do calcado 0,1 0,16
104 considerando que o lojista deve vender bem 0,1 0,16
118 avaliacdo técnica: calce e viabilidade 0,1 0,16
11 com calce até o produto final 0,0909 | 0,14
55 considerando o aspecto durabilidade 0,0909 | 0,14
105 considerando o consumidor sempre espera por 0,0909 | 0,14
novidades
119 escala dos modelos 0,0909 | 0,14
27 fazendo rabiscos de idéias se adequarem as 0,0833 | 0,13
tendéncias
56 considerando o aspecto design (COMO 0,0833 | 0,13

ESTETICA)
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_ SOMA
MENCAO ITENS DE DEMANDA DO %
ITEM
91 seguindo elementos da natureza organica e 0,0833 | 0,13
mecanica para as linhas do calcado
120 testes de escala 0,0833 | 0,13
28 apos rabisco + tendéncias inicia a formacéo do 0,0769 | 0,12
produto
92 permitindo que as linhas do cal¢cado sigam o que | 0,0769 | 0,12
o artista sugerir
106 com defini¢cao conceitual 0,0769 | 0,12
121 avaliacdo do teste de escala 0,0769 | 0,12
29 de acordo com a forma de producao 0,0714 | 0,11
57 otimizando tecnologias 0,0714 | 0,11
107 com o desenvolvimento técnico 0,0714 | 0,11
122 confeccdo de navalhas ou moldes de corte 0,0714 | 0,11
30 de acordo com as questdes do meio ambiente 0,0667 | 0,10
58 otimizando conhecimento 0,0667 | 0,10
73 considerando metas 0,0667 | 0,10
123 conferéncia e teste de navalhas e/ou moldes 0,0667 | 0,10
31 com ergonomia 0,0625 | 0,10
59 otimizando méo de obra 0,0625 | 0,10
74 com jogo de cintura 0,0625 | 0,10
108 definindo moldes 0,0625 | 0,10
124 teste de producdo e avaliagbes 0,0625 | 0,10
60 otimizando logistica 0,0588 | 0,09
61 otimizando fornecimento de matéria prima 0,0556 | 0,09
126 avaliacdo continua do processo 0,0556 | 0,09
32 sempre me pergunto como posso fazer mais 0,0526 | 0,08
barato
62 alcancando a viabilidade 0,0526 | 0,08
33 sempre me pergunto como posso fazer mais 0,05 0,08
rapido
34 sempre me pergunto como posso fazer mais 0,0476 | 0,07
simples
64,23 100,0
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APENDICE L - Itens de demanda projetual organizados pelo constructo func¢éo do

produto
~ SOMA
MENCAO ITEM DE DEMANDA iyt DO %
ITEM
147 tentando encontrar o equilibrio FUI\}QAO PRATICA E
entre conforto e criacdo ESTETICA/SIMBOLICA 1,05| 0,0163
. . FUNCAO PRATICAE
143 desenho da idéia na casquinha ESTETICA/SIMBOLICA | 055882 | 0,0087
modelagem criativa
(desenvolvimento de formas, FUNGAO PRATICA E
140 solafdo, Inoc;jelagerp 'tecnlce} e ESTETICA/
confeccdo do pr_ot_ot~|po, pre-cu_sto SIMBOLICA
e avaliacdo, definicdo dos enfeites
do protdétipo, catalogo de cores) 0,41026 | 0,0064
FUNGAO PRATICA E
137  |fase dos desenhos ESTETICA/SIMBOLICA | 0.16667 | 0,0026
N FUNCAO PRATICAE
135 tendéncias de saltos ESTETICA/SIMBOLICA 0.25| 0.0039
I , FUNCAO PRATICA E
117 avaliacdo de modelos/ design ESTETICA/SIMBOLICA |0.11111 | 0,0017
N FUNCAO PRATICAE
112 com direcionamento de produto ESTETICA/SIMBOLICA | 0.33333 | 0,0052
104 considerando que o lojista deve FUNCAO PRATICAE
vender bem ESTETICA/SIMBOLICA 0,1| 0,0016
103 necessidades dos clientes FUNCAO PRATICAE
atendidas ESTETICA/SIMBOLICA |1 61111 | 0,0251
102 necessidades dos lojistas FUNCAO PRATICAE
atendidas ESTETICA/SIMBOLICA 0,125| 0,0019
99 com analise macro FUNCAO PRATIpA E
ESTETICA/SIMBOLICA 1| 0,0156
98 procurando sair na frente dos FUNCAO PRATICAE
concorrentes ESTETICA/SIMBOLICA| 0,125 0,0019
87 produzindo o que o consumidor FUI\}QAO PRATIpA E
esta querendo ESTETICA/SIMBOLICA | 0,14286 | 0,0022
77 considerando preco FUNCAO PRATI’CA E
prec ESTETICA/SIMBOLICA | 1,36667 | 0,0213
76 considerando a exigéncia de FUI\}QAO PRATIpA E
mercado ESTETICA/SIMBOLICA | 0,33333 | 0,0052
70 esquisando FUNGCAO PRATICA E
pesq ESTETICA/SIMBOLICA | 1.09091 | 0,0170
66 selecionando cores FUNQAO PRATIpA E
ESTETICA/SIMBOLICA 0,25| 0,0039
65 escolhendo as linhas a serem FUNCAO PRATICAE
desenvolvidas ESTETICA/SIMBOLICA | 0,33333 | 0,0052
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- SOMA
MENCAO ITEM DE DEMANDA MRt DO %
ITEM
63 Atendendo a necessidade de cada | FUNCAO PRATICAE
representante ESTETICA/SIMBOLICA 1| 0,0156
- . FUNGAO PRATICA E
58 otimizando conhecimento ESTETICA/SIMBOLICA | 0.06667 | 0,0010
. . FUNCAO PRATICAE
57 otimizando tecnologias ESTETICA/SIMBOLICA | 0.07143 | 0,0011
analisando o custo e beneficio que ~ .
50 esta ligada diretamente a comg EFSUTNE%A‘& /ZF:,CI‘;I(;:S CE A
se desenvolve 0,16667 | 0,0026
49 onde? Local apropriado (avaliagdo | FUNCAO PRATICA E
geogréfica) ESTETICA/SIMBOLICA 0,2| 0,0031
Perguntando POR QUE
a7 DESENVOLVER? Para que fim? FUNCAO PRATICA E
Protecédo, desempenho, moda, ESTETICA/SIMBOLICA
saude, especifico. 0,33333] 0,0052
46 partindo de uma analise obvia - O | FUNCAO PRATICA E
que desenvolver? CALCADO ESTETICA/SIMBOLICA 0,5 0,0078
43 com pesquisas alternativas FUNGAO PRATICA E
pesq ESTETICA/SIMBOLICA 0,2| 0,0031
38 dividindo o produto em forma, FUNCAO PRATICAE
funcdo e materiais ESTETICA/SIMBOLICA 0,5 0,0078
separando e analisando a FUNCAO PRATICA E
37 viabilidade da criacdo, desde a ESTETICA/SIMBOLICA
concepcdo até a idéia 1,33333( 0,0208
- FUNCAO PRATICA E
35 sucedendo a criagao ESTETICA/SIMBOLICA 1] 0,0156
29 de acordo com a forma de FUNCAO PRATICAE
producéo ESTETICA/SIMBOLICA | 0,07143| 0,0011
21 conhecendo o produto e suas FUNCAO PRATICA E
caracteristicas ESTETICA/SIMBOLICA | 0,33333 | 0,0052
19 tendo que seguir o custo do FUNCAO PRATICA E
calcado ESTETICA/SIMBOLICA | 0,15882 | 0,0025
: . FUNCAO PRATICA E
13 por tipo de produto que se deseja ESTETICA/SIMBOLICA 0.25| 0.0039
o . FUNCAO PRATICA E
12 por solicitacdo do cliente ESTETICA/SIMBOLICA 0.5| 0,0078
- - FUNCAO PRATICA E
8 definindo materiais ESTETICA/SIMBOLICA | 1. 27508 | 0,0199
6 pesquisando materiais/ FUNCAO PRATICA E
componentes ESTETICA/SIMBOLICA | 2,40397 | 0,0374
considerando que as questdes
83 ambientais e saude_ ’(conforto) FUNCAO ECOLOGICA
cedem espacgo ao viavel
financeiramente 0,16667 | 0,0026
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- SOMA
MENCAO ITEM DE DEMANDA e DO %
ITEM
82 com materiais limpos FUNCAO ECOLOGICA 0,25]| 0,0039
de acordo com as questdes do .
30 meio ambiente FUNGAO ECOLOGICA 0,06667 | 0,0010
. . FUNCAO ESTETICA/
149 partindo de um bico SIMBOLICA 1.04546| 0,0163
148 acabamentos e detalhes FUN%’?SB%SLTIEECA/ 0.29762 | 0.0046
146 desenvolvendo cabedal FUNE’?SB%SLTICE:ECA/ 0.2 0.0031
145 desenvolvimento da sola FUNngB%S;_TEZICN 0.25| 0.0039
142 viagem de pesquisa para capitais | FUNCAO ESTETICA/
de moda SIMBOLICA 1,0625| 0,0165
criacdo .(f<~)co de mercado, FUNGAO ESTETICA/
139 composicao do calcado e SIMBOLICA
desenho) 1,08333( 0,0169
136 tendéncias de cores FUN%’?SB%S;_TIEECA/ 02| 0.0031
134 tendéncias de formas FUNgfﬁB%SLTKE:ECA/ 0.33333 | 0.0052
133 tendéncias de capes FUN%’?‘SB%S"_TIEECA/ 05| 0.0078
depois que formulei toda uma
idéia, desmenbrando infos do
132 mundo, tendéncias, clientes, FUNCAO ESTETICA/
cores, formas, texturas, SIMBOLICA
fundamentada e desdobrada em
materiais eu crio o produto 0,11111] 0,0017
desmembro infos me baseando FUNCAO ESTETICA/
131 em designers em geral (moda, SIMBOLICA
gréafico e de produto) 0,125| 0,0019
130 desmembro infos me baseando FUNCAO ESTETICA/
em referencias de artistas SIMBOLICA 0,14286| 0,0022
desmembro_ infos de tendéncias, FUNGAO ESTETICA/
129 vontades clientes e do mundo em SIMBOLICA
formas 0,2 0,0031
desmembro_ infos de tendéncias, FUNCAO ESTETICA/
128 vontades clientes e do mundo em SIMBOLICA
texturas 0,25| 0,0039
desmembrq infos de tendéncias, FUNCAO ESTETICA/
127 vontades clientes e do mundo em SIMBOLICA
cores 0,33333] 0,0052
114 elaborando propostas para novas | FUNGCAO ESTETICA/
linhas de produto SIMBOLICA 0,25]| 0,0039




Continuacgéo do apéndice L

176

- SOMA
MENCAO ITEM DE DEMANDA e DO %
ITEM
113 considerando inspira¢cées no FUNCAO ESTETICA/
mercado SIMBOLICA 0,33333]| 0,0052
. A FUNCAO ESTETICA/
111 considerando tendéncias futuras SIMBOLICA 0.5 0,0078
considerando assuntos que estéo
acontecendo agora (politica,
109 cinema, arquitetura, tecnologia, FUNCAO ESTETICA/
moda, publicidade) e marco SIMBOLICA
acontecimentos que vao gerar
algumas tendéncias 1{0,0156
o . FUNCAO ESTETICA/
1 f | ;
06 com definicdo conceitual SIMBOLICA 0.07692 | 0.0012
105 considerando o consumidor FUNCAO ESTETICA/
sempre espera por novidades SIMBOLICA 0,09091] 0,0014
.cada.nova colecdo deve reforcar a FUNCAO ESTETICA/
101 identidade da empresa frente a SIMBOLICA
seus clientes 0,14286 ] 0,0022
100 formar uma adequada equipe de FUNCAO ESTETICA/
vendas SIMBOLICA 0,16667 | 0,0026
97 rocurando surpreender FUNGAO ESTETICA/
b b SIMBOLICA 0,14286 | 0,0022
96 buscando a beleza sensual dos FUNCAO ESTETICA/
sapatos SIMBOLICA 0,2] 0,0031
- ~ FUNGCAO ESTETICA/
95 definindo o tema da colecéo -
! ¢ SIMBOLICA 0,33333| 0,0052
. o FUNCAO ESTETICA/
93 considerando a criatividade SIMBOLICA 0.5 0,0078
permltlnd_o que as linhas QO FUNCAO ESTETICA/
92 calcado sigam o que o artista SIMBOLICA
sugerir 0,076921] 0,0012
segkur_ldo elemept_os da natureza FUNCAO ESTETICA/
91 organica e mecanicas para as SIMBOLICA
linhas do cal¢cado 0,08333] 0,0013
s . FUNCAO ESTETICA/
88 mantendo a criatividade livre SIMBOLICA 0.125| 0.0019
86 esquisando a concorréncia FUNGAO ESTETICA/
pesq SIMBOLICA 0.2| 0,0031
. FUNCAO ESTETICA/
85 depende do designer SIMBOLICA 1] 0,0156
75 considerando que moda € questdo | FUNGCAO ESTETICA/
de sobrevivéncia SIMBOLICA 0,5( 0,0078
. . . FUNCAO ESTETICA/
64 considerando o regionalismo SIMBOLICA 0.5 0,0078
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- SOMA
MENCAO ITEM DE DEMANDA e DO %
ITEM
56 considerando o aspecto design FUNGAO ESTETICA/
(COMO ESTETICA) SIMBOLICA 0,08333] 0,0013
para quem? Homens mulheres, FUNCAO ESTETICA/
48 criancgas, grandes marcas SIMBOLICA
(brands) 0,25] 0,0039
. FUNCAO ESTETICA/
44 pesquisas de mercados SIMBOLICA 269359 0.0419
usando ferramentas de FUNCAO ESTETICA/
42 informacgdes (revistas, bureauxs SIMBOLICA
de tendéncias), 1,75] 0,0272
a1 analisando o que poderia ser feito | FUNCAO ESTETICA/
de novo SIMBOLICA 0,33333] 0,0052
57 fazendo rabiscos de idéias se FUNCAO ESTETICA/
adequarem as tendéncias SIMBOLICA 0,08333]| 0,0013
através de explos_ao de idéias FUNCAO ESTETICA/
26 (com as referencias trabalha-se a SIMBOLICA
questao criativa) 0,125| 0,0019
procurando referencias de acordo
o5 com o tema da colegdo (objetos, FUNGCAO ESTETICA/
animais mitolégicos, atualidades, SIMBOLICA
formas futuristas) 0,14286] 0,0022
24 com o uso do lapis mesmo FUNGAO ESTETICA/
SIMBOLICA 0,16667| 0,0026
. . . FUNCAO ESTETICA/
23 através de brainstorming gIMBOLICA 0.2| 0,0031
22 por processo criativo FUNGAO ESTETICA/
SIMBOLICA 0,25| 0,0039
16 com Vis‘.';‘o histérica do FUNCAO ESTETICA/
consumidor SIMBOLICA 0,14286] 0,0022
observando perfil jovem através
15 _dos dese_nhos em quadrinhps, FUNCAO ESTETICA/
jogos, hip hop, norte americano e SIMBOLICA
chinés 0,16667| 0,0026
14 observando muita coisa de arte FUNGAO ESTETICA/
de rua SIMBOLICA 0,2]0,0031
FUNCAO ESTETICA/
7 desenhando do cal¢ado SIMBOLICA 0.28571 | 0.0044
L L. FUNCAO ESTETICA/
5 com criatividade propria (S;}IMBOLICA 0.2 | 0,0031
. . FUNCAO ESTETICA/
4 seguindo tendéncias de moda SIMBOLICA 3.60043 | 0.0561
3 definindo publico alvo/ perfil do FUNGAO ESTETICA/
consumidor SIMBOLICA 2,66423]| 0,0415
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~ SOMA
MENCAO ITEM DE DEMANDA FUNGAO DO DO %
PRODUTO ITEM
- FUNCAO ESTETICA/
2 definindo segmento SIMBOLICA 0.95| 0.0148
. FUNGAO ESTETICA/
1 observando estilo da marca ’
SIMBOLICA 2,11111] 0,0329
FUNCAO
141 |amostras MANUFATURA 0,60476| 0,0094
L . FUNCAO
126 avaliacdo continua do processo MANUFATURA 0.05556 | 0,0009
~ FUNCAO
125 acompanhamento da producgao MANUFATURA 0,47549 | 0,0074
~ L FUNCAO
124 teste de producéo e avaliacfes MANUEATURA 0,0625 | 0,0010
123 Conferéncia e teste de navalhas FUNCAO
e/ou moldes MANUFATURA 0,06667 | 0,0010
122 confeccdo de navalhas ou moldes FUNCAO
de corte MANUFATURA 0,07143] 0,0011
. FUNCAO
121 avaliacdo do teste de escala MANUEATURA 0.07692| 0,0012
FUNCAO
120 |testes de escala MANUFATURA __ |0,08333| 0,0013
FUNCAO
119  |escala dos modelos MANUFATURA 0,09091| 0,0014
118 avaliacdo técnica: calce e FUNCAO
viabilidade MANUFATURA 0,1 0,0016
116 fabricacdo de amostra base FUNCAO
(maquete) MANUFATURA 0,125 0,0019
115 desenvolvimento a forma e FUNCAO
componentes do original MANUFATURA 0,2] 0,0031
110 com metodologia adequada ao FUNCAO
processo fabril MANUFATURA 1| 0,0156
. FUNCAO
108 | definindo moldes MANUFATURA 0,0625 | 0,0010
. .. FUNCAO
107 com o desenvolvimento técnico MANUFATURA 0.07143| 0,0011
81 com modelagem técnica (sistema FUNCAO
convencional ndo CAD) MANUFATURA 1,875( 0,0292
oo FUNCAO
80 com maquinario adequados MANUEATURA 0.1| 00,0016
. N FUNCAO
72 |considerando a produgao MANUFATURA  |0,21429] 0,0033
68 considerando limitacdes FUNCAO
produtivas MANUFATURA 0,11111] 0,0017
L FUNCAO
62 alcancando a viabilidade MANUFATURA 0.05263| 0,0008
61 otimizando fornecimento de FUNCAO
matéria prima MANUFATURA 0,05556| 0,0009
. ~ FUNCAO
59 otimizando mao de obra MANUEATURA 0,0625 | 0,0010
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- SOMA
MENCAO ITEM DE DEMANDA e DO %
ITEM
40 analisando o que se tem MAT\IUU'\L%ﬁSRA 0.5| 0,0078
36 analis_ando a viabilidade técnica FUNCAO
da criacédo MANUFATURA 0,5] 0,0078
34 sempre me pergunto COMO pPOSSO FUNCAO
fazer mais simples MANUFATURA 0,04762| 0,0007
33 sempre me pe_rgunto COMO pPOSSOo FUNCAO
fazer mais rapido MANUFATURA 0,05 0,0008
32 sempre me pergunto como posso FUNGCAO
fazer mais barato MANUFATURA 0,05263] 0,0008
o8 apos rabisco + tendéncias inicia a FUNCAO
formacao do produto MANUFATURA 0,07692] 0,0012
18 tendo que seguir a forma de FUNCAO
produzir MANUFATURA 0,11111] 0,0017
9 por montagem dos protoétipos FUNGAG
MANUFATURA 0,21111] 0,0033
94 considerando a experimentacédo FUNGAO PRATICA |0,33333]| 0,0052
respeitando pontos de articulacao x .
90 | 4o calcado ) FUNGAO PRATICA 0,1] 0,0016
89 respeitando a biomecanica FUNCAO PRATICA |0,27778]| 0,0043
78 considerando a qualidade FUNCAO PRATICA 0,125| 0,0019
considerando que modismos e
69 ousadias ndo sao viaveis, ndo tem FUNGAO PRATICA
volume de venda (como saltos
diferenciados) 0,1 0,0016
67 selecionando férmas FUNGCAO PRATICA |1,56667 | 0,0244
considerando o aspecto x .
55 | durabilidade FUNGAO PRATICA 15 09091 | 0,0014
considerando o aspecto x .
54 praticidade i FUNGAO PRATICA 0,1] 0,0016
considerando o aspecto x ‘
53 resisténcia i FUNGAQ PRATICA 0,11111] 0,0017
52 considerando o aspecto conforto FUNCAO PRATICA |0,29167 | 0,0045
como? Depende da avaliacdo de
51 todos_ os possiveis aspectos fisicos FUNCAO PRATICA
relacionados com o produto e seu
fim especifico 0,14286| 0,0022
39 acreditando no produto que esta FUNGAO PRATICA
magquetando junto aos lojistas 0,5( 0,0078
31 com ergonomia FUNCAO PRATICA 0,0625| 0,0010
17 tendo que seguir a forma FUNGCAO PRATICA 0,125| 0,0019
11 com calce até o produto final FUNCAO PRATICA |0,09091 | 0,0014
10 com testes de qualidade FUNCAO PRATICA |0,15556 | 0,0024
é ter visao sistémica para .
144 construir o produto SEM FUNGAO 1,05556| 0,0164
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- SOMA
MENCAO ITEM DE DEMANDA e DO %
ITEM
138 acompanhamento das vendas SEM FUNCAO 0,29091 | 0,0045
considerando que preco é mais x
84 considerado que sustentabilidade SEM FUNGAO 0,14286| 0,0022
79 com pessoas capacitadas SEM FUNCAO 0,11111] 0,0017
74 com jogo de cintura SEM FUNGAO 0,0625( 0,0010
73 considerando metas SEM FUNCAO 0,06667 | 0,0010
71 avaliando SEM FUNGAO 0,13889| 0,0022
60 otimizando logistica SEM FUNGAO 0,05882| 0,0009
a5 ndo sendo QIon_o do conhecimento SEM FUNCAO
e nem de técnicas avancadas 1[0,0156
conhecendo bem a empresa .
20 (misséo, visdo) SEM FUNGAO 1[0,0156
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APENDICE M - IDP’s PRIORIZADOS E ORGANIZADOS PELO CONSTRUCTO
ATUACAO PROFISSIONAL

ATUACAO SCORE
Ne ITEM DEMANDA %
PROFISSIONAL ITEM
é ter visao sistémica para .
144 . ESTRATEGICO 1,055556 | 0,016434
construir o produto
138 acompanhamento das vendas ESTRATEGICO 0,290909 | 0,004529
considerando inspira¢des no .
113 ESTRATEGICO 0,333333 0,00519
mercado
com direcionamento de B}
112 ESTRATEGICO 0,333333 0,00519
produto
considerando tendéncias .
111 ESTRATEGICO 0,5 0,007785
futuras
considerando o consumidor .
105 . ESTRATEGICO 0,090909 | 0,001415
sempre espera por novidades
considerando que o lojista deve B}
104 ESTRATEGICO 0,1 0,001557
vender bem
necessidades dos clientes B}
103 . ESTRATEGICO 1,611111 | 0,025083
atendidas
necessidades dos lojistas .
102 ) ESTRATEGICO 0,125 0,001946
atendidas
cada nova colecdo deve
101 reforcar a identidade da ESTRATEGICO 0,142857 | 0,002224
empresa frente a seus clientes
formar uma adequada equipe .
100 ESTRATEGICO 0,166667 | 0,002595
de vendas
99 com anéalise macro ESTRATEGICO 1 0,015569
procurando sair na frente dos .
98 ESTRATEGICO 0,125 0,001946
concorrentes
95 definindo o tema da colecao ESTRATEGICO 0,333333 0,00519
roduzindo o que o consumidor .
g7 | P > A ESTRATEGICO | 0,142857 | 0,002224
esta querendo
86 pesquisando a concorréncia ESTRATEGICO 0,2 0,003114
80 com maquinario adequado ESTRATEGICO 0,1 0,001557
79 com pessoas capacitadas ESTRATEGICO 0,111111 0,00173
77 considerando preco ESTRATEGICO 1,366667 | 0,021278
considerando a exigéncia de .
76 ESTRATEGICO 0,333333 0,00519
mercado
considerando que moda é .
75 N A ESTRATEGICO 0,5 0,007785
questao de sobrevivéncia
74 com jogo de cintura ESTRATEGICO 0,0625 0,000973
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ATUACAO SCORE
Ne ITEM DEMANDA %0
PROFISSIONAL ITEM

73 considerando metas ESTRATEGICO 0,066667 | 0,001038

considerando que modismos e
di 50 80 Viaveis, na ]

69 ousadias ndo sdo viaveis, nao ESTRATEGICO 01| 0001557
tem volume de venda (como
saltos diferenciados)
escolhendo as linhas a serem .

65 . ESTRATEGICO 0,333333 0,00519
desenvolvidas
atendendo a necessidade de 3

63 ESTRATEGICO 1| 0,015569
cada representante

60 otimizando logistica ESTRATEGICO 0,058824 | 0,000916

59 otimizando mao de obra ESTRATEGICO 0,0625 | 0,000973

58 otimizando conhecimento ESTRATEGICO 0,066667 | 0,001038

57 otimizando tecnologias ESTRATEGICO 0,071429 | 0,001112
analisando o custo e beneficio

50 que esta ligada diretamente a ESTRATEGICO 0,166667 | 0,002595
como se desenvolve
onde? Local apropriado .

49 L . ESTRATEGICO 0,2 | 0,003114
(avaliacéo geogréfica)
nao sendo dono do

45 conhecimento e nem de ESTRATEGICO 1| 0,015569
técnicas avancadas

44 pesquisas de mercados ESTRATEGICO 2,69359 ( 0,041937
analisando o que poderia ser 3

a1 ! quep ESTRATEGICO 0,333333| 0,00519
feito de novo

40 analisando o que se tem ESTRATEGICO 0,5] 0,007785
de acordo com as questdes do i

30 . . ESTRATEGICO 0,066667 | 0,001038
meio ambiente
conhecendo o produto e suas .

21 o ESTRATEGICO 0,333333 0,00519
caracteristicas
conhecendo bem a empresa .

20 ynecendo & P ESTRATEGICO 1| 0,015569
(misséo, viséo)
tendo que seguir o custo do .

19 ESTRATEGICO 0,158824 | 0,002473
calcado
por tipo de produto que se i

13 ) ESTRATEGICO 0,25 | 0,003892
deseja
definindo publico alvo/ perfil do ,

3 op P ESTRATEGICO 2,664225 | 0,041479
consumidor

2 definindo segmento ESTRATEGICO 0,95 | 0,014791

1 observando estilo da marca ESTRATEGICO 2,111111 | 0,032868
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ATUACAO SCORE
Ne ITEM DEMANDA %
PROFISSIONAL ITEM
126 | avaliacdo continua do processo MANUFATURA 0,055556 | 0,000865
125 [ acompanhamento da producao MANUFATURA 0,47549 | 0,007403
124 | teste de producédo e avaliacdes MANUFATURA 0,0625 | 0,000973
conferéncia e teste de navalhas
123 MANUFATURA 0,066667 | 0,001038
e/ou moldes
confeccdo de navalhas ou
122 N MANUFATURA 0,071429 | 0,001112
moldes de corte
121 | avaliacdo do teste de escala MANUFATURA 0,076923 | 0,001198
120 | testes de escala MANUFATURA 0,083333 | 0,001297
119 | escala dos modelos MANUFATURA 0,090909 | 0,001415
avaliacdo técnica: calce e
118 . MANUFATURA 0,1 | 0,001557
viabilidade
108 | definindo moldes MANUFATURA 0,0625 | 0,000973
107 | com o desenvolvimento técnico MANUFATURA 0,071429 | 0,001112
94 considerando a experimentacao MANUFATURA 0,333333 0,00519
com modelagem técnica
81 (sistema convencional ndo MANUFATURA 1,875 | 0,029192
CAD)
78 considerando a qualidade MANUFATURA 0,125 | 0,001946
62 alcancando a viabilidade MANUFATURA 0,052632 | 0,000819
otimizando fornecimento de
61 L. . MANUFATURA 0,055556 | 0,000865
materia prima
como? Depende da avaliagéo
de todos os possiveis aspectos
51 L . MANUFATURA 0,142857 | 0,002224
fisicos relacionados com o
produto e seu fim especifico
analisando a viabilidade técnica
36 L MANUFATURA 0,5 0,007785
da criacédo
de acordo com a forma de
29 N MANUFATURA 0,071429 | 0,001112
producéo
tendo que seguir a forma de
18 . MANUFATURA 0,111111 0,00173
produzir
11 com calce até o produto final MANUFATURA 0,090909 | 0,001415
10 com testes de qualidade MANUFATURA 0,155556 | 0,002422
9 por montagem dos protétipos MANUFATURA 0,211111 | 0,003287
149 | partindo de um bico OPERACIONAL 1,045455 | 0,016277
148 | acabamentos e detalhes OPERACIONAL 0,297619 | 0,004634
tentand t ilibri
147 entando encontrar o equilibrio OPERACIONAL 1,05 0,016347

entre conforto e criacdo
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Ne ITEM DEMANDA ATUACAO SCORE %
PROFISSIONAL ITEM
146 | desenvolvendo cabedal OPERACIONAL 0,2 | 0,003114
145 | desenvolvimento da sola OPERACIONAL 0,25 | 0,003892
143 | desenho da idéia na casquinha OPERACIONAL 0,558824 0,0087
viagem de pesquisa para
142 L OPERACIONAL 1,0625 | 0,016542
capitais de moda
141 | amostras OPERACIONAL 0,604762 | 0,009416
modelagem criativa
(desenvolvimento de formas,
solado, modelagem técnica e
140 | confeccao do protétipo, pré- OPERACIONAL 0,410256 | 0,006387
custo e avaliacdo, definicdo dos
enfeites do protétipo, catalogo
de cores)
criacdo (foco de mercado,
139 | composicdo do calcado e OPERACIONAL 1,083333 | 0,016866
desenho)
137 | fase dos desenhos OPERACIONAL 0,166667 | 0,002595
136 | tendéncias de cores OPERACIONAL 0,2 | 0,003114
135 | tendéncias de saltos OPERACIONAL 0,25 | 0,003892
134 | tendéncias de formas OPERACIONAL 0,333333 0,00519
133 | tendéncias de shapes OPERACIONAL 0,5| 0,007785
depois que formulei toda uma
ideia, desmenbrando infos do
132 | mundo, tendéncias, clientes, OPERACIONAL 0,111111 | 0,00173
cores, formas, texturas,
fundamentada e desdobrada
em materiais eu crio o produto
desmembro infos me baseando
131 | em designers em geral (moda, OPERACIONAL 0,125 0,001946
grafico e de produto)
desmembro infos me baseando
130 . . OPERACIONAL 0,142857 | 0,002224
em referencias de artistas
desmembro infos de
129 | tendéncias, vontades clientes e OPERACIONAL 0,2 | 0,003114
do mundo em formas
desmembro infos de
128 | tendéncias, vontades clientes e OPERACIONAL 0,25 | 0,003892

do mundo em texturas
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ATUACAO SCORE
Ne ITEM DEMANDA %
PROFISSIONAL ITEM
desmembro infos de
127 | tendéncias, vontades clientes e OPERACIONAL 0,333333 0,00519
do mundo em cores
117 | avaliagcdo de modelos/ design OPERACIONAL 0,111111 0,00173
fabricacdo de amostra base
116 OPERACIONAL 0,125 0,001946
(maquete)
desenvolvimento a forma e
115 . OPERACIONAL 0,2 | 0,003114
componentes do original
elaborando propostas para
114 . OPERACIONAL 0,25 | 0,003892
novas linhas de produto
todologia ad d
110 | oM metodologia adequada ac | operAcIONAL 1| 0,015569
processo fabril
considerando assuntos que
estdo acontecendo agora
olitica, cinema, arquitetura,
100 | P . quie OPERACIONAL 1| 0,015569
tecnologia, moda, publicidade)
e marco acontecimentos que
vao gerar algumas tendéncias
106 | com definicado conceitual OPERACIONAL 0,076923 | 0,001198
97 procurando surpreender OPERACIONAL 0,142857 | 0,002224
buscando a beleza sensual dos
96 OPERACIONAL 0,2 0,003114
sapatos
93 considerando a criatividade OPERACIONAL 0,5 0,007785
permitindo que as linhas do
92 calcado sigam o que o artista OPERACIONAL 0,076923 | 0,001198
sugerir
seguindo elementos da
natureza orgéanicas e
91 . N . OPERACIONAL 0,083333 | 0,001297
mecéanicas para as linhas do
calcado
respeitando pontos de
90 . . OPERACIONAL 0,1 | 0,001557
articulacdo do calcado
89 respeitando a biomecéanica OPERACIONAL 0,277778 | 0,004325
88 mantendo a criatividade livre OPERACIONAL 0,125 | 0,001946
85 depende do designer OPERACIONAL 1| 0,015569
considerando que preco é mais
84 considerado que OPERACIONAL 0,142857 | 0,002224

sustentabilidade
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ATUACAO SCORE
Ne ITEM DEMANDA %
PROFISSIONAL ITEM
considerando que as questdes
ambientais e saude (conforto)
83 ., OPERACIONAL 0,166667 | 0,002595
cedem espacgo ao viavel
financeiramente
82 com materiais limpos OPERACIONAL 0,25 | 0,003892
72 considerando a producéao OPERACIONAL 0,214286 | 0,003336
71 avaliando OPERACIONAL 0,138889 | 0,002162
70 pesquisando OPERACIONAL 1,090909 | 0,016984
considerando limitacdes
68 ) OPERACIONAL 0,111111 0,00173
produtivas
67 selecionando férmas OPERACIONAL 1,566667 | 0,024391
66 selecionando cores OPERACIONAL 0,25 | 0,003892
64 considerando o regionalismo OPERACIONAL 0,5 0,007785
considerando o aspecto design
56 . OPERACIONAL 0,083333 | 0,001297
(COMO ESTETICA)
considerando o aspecto
55 o OPERACIONAL 0,090909 | 0,001415
durabilidade
considerando o aspecto
54 L OPERACIONAL 0,1 | 0,001557
praticidade
considerando o aspecto
53 . P OPERACIONAL 0,111111 0,00173
resisténcia
considerando o aspecto
52 OPERACIONAL 0,291667 | 0,004541
conforto
para quem? Homens mulheres,
48 criancas, grandes marcas OPERACIONAL 0,25 | 0,003892
(brands)
Perguntando POR QUE
DESENVOLVER? Para que fim?
47 R OPERACIONAL 0,333333 0,00519
Protecdo, desempenho, moda,
salde, especifico.
artindo de uma analise obvia
46 b OPERACIONAL 0,5 0,007785
- O que desenvolver? CALCADO
43 com pesquisas alternativas OPERACIONAL 0,2 | 0,003114
usando ferramentas de
42 informacdes (revistas, OPERACIONAL 1,75 | 0,027246
bureauxs de tendéncias),
acreditando no produto que
39 esta maquetando junto aos OPERACIONAL 0,5] 0,007785

lojistas
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ATUACAO SCORE
Ne ITEM DEMANDA %
PROFISSIONAL ITEM
dividindo o produto em forma,
38 N . OPERACIONAL 0,5 0,007785
funcéo e matériais.
separando e analisando a
37 viabilidade da criacdo, desde a OPERACIONAL 1,333333 | 0,020759
concepgado até a idéia
35 sucedendo a criacdo OPERACIONAL 1| 0,015569
sempre me pergunto como
34 oo OPERACIONAL 0,047619 | 0,000741
posso fazer mais simples
sempre me pergunto como
33 . OPERACIONAL 0,05 | 0,000778
posso fazer mais rapido
sempre me pergunto como
32 P perg OPERACIONAL 0,052632 | 0,000819
posso fazer mais barato
31 com ergonomia OPERACIONAL 0,0625 | 0,000973
apos rabisco + tendéncias
28 . OPERACIONAL 0,076923 | 0,001198
inicia a formacgao do produto
fazendo rabiscos de ideias se
27 . . OPERACIONAL 0,083333 | 0,001297
adequarem as tendéncias
Atraves de explosao de idéias
26 (com as referencias trabalha-se OPERACIONAL 0,125 | 0,001946
a questao criativa)
procurando referencias de
acordo com o tema da colecao
25 . L . OPERACIONAL 0,142857 | 0,002224
(objetos, animais mitoldgicos,
atualidades, formas futuristas)
24 com o uso do lapis mesmo OPERACIONAL 0,166667 | 0,002595
23 através de brainstorming OPERACIONAL 0,2 | 0,003114
22 por processo criativo OPERACIONAL 0,25 | 0,003892
17 tendo que seguir a férma OPERACIONAL 0,125 | 0,001946
com visdo histérica do
16 ) OPERACIONAL 0,142857 | 0,002224
consumidor
observando perfil jovem
através dos desenhos em
15 i . . OPERACIONAL 0,166667 | 0,002595
quadrinhos, jogos, hip hop,
norte americano e chinés
observando muita coisa de arte
14 OPERACIONAL 0,2 0,003114
de rua
12 por solicitagéo do cliente OPERACIONAL 0,5 0,007785
8 definindo materiais OPERACIONAL 1,27598 | 0,019866
7 desenhando do cal¢gado OPERACIONAL 0,285714 | 0,004448
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ATUACAO SCORE
Ne ITEM DEMANDA %
PROFISSIONAL ITEM
pesquisando materiais/
6 OPERACIONAL 2,403968 | 0,037427
componentes
5 com criatividade propria OPERACIONAL 0,2 ]| 0,003114
4 seguindo tendéncias de moda OPERACIONAL 3,600433 | 0,056055
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CONSTRUCTO
~ MACRO SCORE
MENCAO ITEM DEMANDA %
ESTRUTURA ITEM
PROJETUAL
142 viagem de pesquisa para ESTRUTURACAO 1,0625 | 0,016542
capitais de moda PROJETUAL
113 considerando inspiracdes no ESTRUTURACAO 0,333333 0,00519
mercado PROJETUAL
112 com direcionamento de produto | ESTRUTURAGAO 0,333333 0,00519
PROJETUAL
111 considerando tendéncias ESTRUTURACAO 0,5| 0,007785
futuras PROJETUAL
103 necessidades dos clientes ESTRUTURACAO 1,611111 | 0,025083
atendidas PROJETUAL
102 necessidades dos lojistas ESTRUTURACAO 0,125 | 0,001946
atendidas PROJETUAL
101 cada nova colecédo deve ESTRUTURACAO 0,142857 | 0,002224
reforcar a identidade da PROJETUAL
empresa frente a seus clientes
99 com analise macro ESTRUTURAGCAO 1| 0,015569
PROJETUAL
98 procurando sair na frente dos ESTRUTURAGCAO 0,125 | 0,001946
concorrentes PROJETUAL
87 produzindo o que o consumidor ESTRUTURACAO 0,142857 | 0,002224
esta querendo PROJETUAL
86 pesquisando a concorréncia ESTRUTURACAO 0,2 | 0,003114
PROJETUAL
84 considerando que preco é mais ESTRUTURACAO 0,142857 | 0,002224
considerado que PROJETUAL
sustentabilidade
77 considerando prego ESTRUTURAGAO 1,366667 | 0,021278
PROJETUAL
76 considerando a exigéncia de ESTRUTURACAO 0,333333 0,00519
mercado PROJETUAL
75 considerando que moda é ESTRUTURACAO 0,5| 0,007785
questdo de sobrevivéncia PROJETUAL
74 com jogo de cintura ESTRUTURACAO 0,0625 | 0,000973
PROJETUAL
73 considerando metas ESTRUTURACAO 0,066667 | 0,001038

PROJETUAL
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CONSTRUCTO
~ MACRO SCORE
MENCAO ITEM DEMANDA %0
ESTRUTURA ITEM
PROJETUAL
70 pesquisando ESTRUTURACAO 1,090909 | 0,016984
PROJETUAL
68 considerando limitagdes ESTRUTURACAO 0,111111 0,00173
produtivas PROJETUAL
65 escolhendo as linhas a serem ESTRUTURAGCAO 0,333333 0,00519
desenvolvidas PROJETUAL
63 atendendo a necessidade de ESTRUTURAGCAO 1| 0,015569
cada representante PROJETUAL
60 otimizando logistica ESTRUTURAGAO 0,058824 | 0,000916
PROJETUAL
59 otimizando mé&o de obra ESTRUTURACAO 0,0625 | 0,000973
PROJETUAL
58 otimizando conhecimento ESTRUTURAGCAO 0,066667 | 0,001038
PROJETUAL
57 otimizando tecnologias ESTRUTURACAO 0,071429 | 0,001112
PROJETUAL
50 analisando o custo e beneficio ESTRUTURAGCAO 0,166667 | 0,002595
que esta ligada diretamente a PROJETUAL
como se desenvolve
49 onde? Local apropriado ESTRUTURACAO 0,2 | 0,003114
(avaliacao geogréafica) PROJETUAL
48 para quem? Homens mulheres, ESTRUTURACAO 0,25 | 0,003892
criangas, grandes marcas PROJETUAL
(brands)
47 Perguntando POR QUE ESTRUTURACAO 0,333333 0,00519
DESENVOLVER? Para que fim? PROJETUAL
Protecédo, desempenho, moda,
saude, especifico
46 partindo de uma analise obvia ESTRUTURACAO 0,5| 0,007785
- O que desenvolver? CALCADO PROJETUAL
45 ndo sendo dono do ESTRUTURACAO 1| 0,015569
conhecimento e nem de PROJETUAL
técnicas avancadas
44 pesquisas de mercados ESTRUTURACAO 2,69359 | 0,041937
PROJETUAL
43 com pesquisas alternativas ESTRUTURACAO 0,2 | 0,003114
PROJETUAL
41 analisando o que poderia ser ESTRUTURAGAO 0,333333 0,00519
feito de novo PROJETUAL
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CONSTRUCTO
MENCAO ITEM DEMANDA MACRO SCORE %
ESTRUTURA ITEM

PROJETUAL

40 analisando o que se tem ESTRUTURACAO 0,5] 0,007785
PROJETUAL

32 sempre me pergunto como ESTRUTURACAO 0,052632 | 0,000819
posso fazer mais barato PROJETUAL

30 de acordo com as questdes do ESTRUTURACAO 0,066667 | 0,001038
meio ambiente PROJETUAL

21 conhecendo o produto e suas ESTRUTURACAO 0,333333 0,00519
caracteristicas PROJETUAL

20 conhecendo bem a empresa ESTRUTURACAO 1| 0,015569
(miss&o, visio) PROJETUAL

16 com visédo histérica do ESTRUTURACAO 0,142857 | 0,002224
consumidor PROJETUAL

13 por tipo de produto que se ESTRUTURACAO 0,25 | 0,003892
deseja PROJETUAL

12 por solicitacdo do cliente ESTRUTURACAO 0,5| 0,007785
PROJETUAL

3 definindo publico alvo/ perfil do ESTRUTURACAO 2,664225 | 0,041479
consumidor PROJETUAL

2 definindo segmento ESTRUTURACAO 0,95 | 0,014791
PROJETUAL

1 observando estilo da marca ESTRUTURACAO 2,111111 | 0,032868
PROJETUAL

149 partindo de um bico PROJETAGAO 1,045455 | 0,016277

148 acabamentos e detalhes PROJETACAO 0,297619 | 0,004634

147 tentando encontrar o equilibrio PROJETAGAO 1,05 | 0,016347

entre conforto e criagdo

146 desenvolvendo cabedal PROJETAGAO 0,2 | 0,003114

145 desenvolvimento da sola PROJETAGAO 0,25 | 0,003892

143 desenho da idéia na casquinha PROJETACAO 0,558824 0,0087

141 amostras PROJETACAO 0,604762 | 0,009416

140 modelagem criativa PROJETAGAO 0,410256 | 0,006387

(desenvolvimento de formas,
solado, modelagem técnica e
confeccdo do protdétipo, pré-
custo e avaliacdo, definicdo dos
enfeites do protétipo, catalogo
de cores)
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CONSTRUCTO
MENCAO ITEM DEMANDA MACRO SCORE %
ESTRUTURA ITEM
PROJETUAL
139 criacdo (foco de mercado, PROJETAGAO 1,083333 | 0,016866
composi¢ao do calgcado e
desenho)
137 fase dos desenhos PROJETACAO 0,166667 | 0,002595
136 tendéncias de cores PROJETACAO 0,2 | 0,003114
135 tendéncias de saltos PROJETACAO 0,25 | 0,003892
134 tendéncias de formas PROJETAGAO 0,333333 0,00519
133 tendéncias de shapes PROJETAGAO 0,5] 0,007785
132 depois que formulei toda uma PROJETAGAO 0,111111 0,00173
idéia, desmenbrando infos do
mundo, tendéncias, clientes,
cores, formas, texturas,
fundamentada e desdobrada
em materiais eu crio o produto
131 desmembro infos me baseando PROJETACAO 0,125 | 0,001946
em designers em geral (moda,
grafico e de produto)
130 desmembro infos me baseando PROJETAGAO 0,142857 | 0,002224
em referencias de artistas
129 desmembro infos de PROJETACAO 0,2 | 0,003114
tendéncias, vontades clientes e
do mundo em formas
128 desmembro infos de PROJETAGCAO 0,25 | 0,003892
tendéncias, vontades clientes e
do mundo em texturas
127 desmembro infos de PROJETACAO 0,333333 0,00519
tendéncias, vontades clientes e
do mundo em cores
126 avaliacdo continua do processo PROJETACAO 0,055556 | 0,000865
114 elaborando propostas para PROJETACAO 0,25 | 0,003892
novas linhas de produto
110 com metodologia adequada ao PROJETACAO 1| 0,015569

processo fabril
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CONSTRUCTO
MENCAO ITEM DEMANDA MACRO SCORE %
ESTRUTURA ITEM
PROJETUAL
109 considerando assuntos que PROJETAGAO 1| 0,015569
estao acontecendo agora
(politica, cinema, arquitetura,
tecnologia, moda, publicidade)
€ marco acontecimentos que
vao gerar algumas tendéncias
106 com defini¢cao conceitual PROJETAGCAO 0,076923 | 0,001198
105 considerando o consumidor PROJETAGAO 0,090909 | 0,001415
sempre espera por novidades
104 considerando que o lojista deve PROJETACAO 0,1 | 0,001557
vender bem
97 procurando surpreender PROJETAGAO 0,142857 | 0,002224
96 buscando a beleza sensual dos PROJETAGAO 0,2 ] 0,003114
sapatos
95 definindo o tema da colecéo PROJETAGCAO 0,333333 0,00519
93 considerando a criatividade PROJETAGAO 0,5| 0,007785
92 permitindo que as linhas do PROJETAGCAO 0,076923 | 0,001198
calcado sigam o que o artista
sugerir
91 seguindo elementos da PROJETAGAO 0,083333 | 0,001297
natureza organicas e mecanicas
para as linhas do calcado
90 respeitando pontos de PROJETAGCAO 0,1 | 0,001557
articulacéo do calcado
89 respeitando a biomecéanica PROJETAGAO 0,277778 | 0,004325
88 mantendo a criatividade livre PROJETAGAO 0,125 | 0,001946
85 depende do designer PROJETAGAO 1| 0,015569
83 considerando que as questdes PROJETAGAO 0,166667 | 0,002595
ambientais e saude (conforto)
cedem espaco ao viavel
financeiramente
82 com materiais limpos PROJETACAO 0,25 | 0,003892
69 considerando que modismos e PROJETAGAO 0,1 ]| 0,001557
ousadias ndo sao viaveis, ndo
tem volume de venda (como
saltos diferenciados)
67 selecionando férmas PROJETAGAO 1,566667 | 0,024391
66 selecionando cores PROJETAGAO 0,25 | 0,003892
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CONSTRUCTO
MENCAO ITEM DEMANDA MACRO SCORE %
ESTRUTURA ITEM
PROJETUAL

64 considerando o regionalismo PROJETAGAO 0,5] 0,007785

56 considerando o aspecto design PROJETACAO 0,083333 | 0,001297
(COMO ESTETICA)

55 considerando o aspecto PROJETAGCAO 0,090909 | 0,001415
durabilidade

54 considerando o aspecto PROJETACAO 0,1 | 0,001557
praticidade

53 considerando o aspecto PROJETAGAO 0,111111 0,00173
resisténcia

52 considerando o aspecto PROJETAGCAO 0,291667 | 0,004541
conforto

42 usando ferramentas de PROJETACAO 1,75 | 0,027246
informac0fes (revistas,
bureauxs de tendéncias),

39 acreditando no produto que PROJETACAO 0,5| 0,007785
esta maquetando junto aos
lojistas

38 dividindo o produto em forma, PROJETAGAO 0,5 0,007785
funcdo e materiais

37 separando e analisando a PROJETAGAO 1,333333 | 0,020759
viabilidade da criacédo, desde a
concepcdo até a idéia

35 sucedendo a criacdo PROJETAGCAO 1| 0,015569

31 com ergonomia PROJETACAO 0,0625 | 0,000973

28 apos rabisco + tendéncias inicia PROJETAGAO 0,076923 | 0,001198
a formacéao do produto

27 fazendo rabiscos de idéias se PROJETAGAO 0,083333 | 0,001297
adequarem as tendéncias

26 através de explosao de idéias PROJETACAO 0,125 | 0,001946
(com as referencias trabalha-se
a questdo criativa)

25 procurando referencias de PROJETACAO 0,142857 | 0,002224
acordo com o tema da colecéo
(objetos, animais mitoldgicos,
atualidades, formas futuristas)

24 com o uso do lapis mesmo PROJETAGCAO 0,166667 | 0,002595

23 através de brainstorming PROJETACAO 0,2 | 0,003114

22 por processo criativo PROJETACAO 0,25 | 0,003892
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CONSTRUCTO
MEN(;AO ITEM DEMANDA MACRO SCORE %
ESTRUTURA ITEM
PROJETUAL
17 tendo que seguir a férma PROJETAGAO 0,125 | 0,001946
15 observando perfil jovem PROJETACAO 0,166667 | 0,002595
através dos desenhos em
quadrinhos, jogos, hip hop,
norte americano e chinés
14 observando muita coisa de arte PROJETAGAO 0,2 ]| 0,003114
de rua
8 definindo materiais PROJETAGCAO 1,27598 | 0,019866
7 desenhando do cal¢ado PROJETACAO 0,285714 | 0,004448
6 pesquisando materiais/ PROJETAGCAO 2,403968 | 0,037427
componentes
5 com criatividade propria PROJETACAO 0,2 | 0,003114
4 seguindo tendéncias de moda PROJETACAO 3,600433 | 0,056055
144 é ter visao sistémica para REALIZACAO DO 1,055556 | 0,016434
construir o produto PROJETO
125 acompanhamento da producéo REALIZACAO DO 0,47549 | 0,007403
PROJETO
124 teste de producdo e avaliacdes REALIZACAO DO 0,0625 | 0,000973
PROJETO
123 Conferencia e teste de navalhas | REALIZACAO DO 0,066667 | 0,001038
e/ou moldes PROJETO
122 confeccédo de navalhas ou REALIZACAO DO 0,071429 | 0,001112
moldes de corte PROJETO
121 avaliacdo do teste de escala REALIZACAO DO 0,076923 | 0,001198
PROJETO
120 testes de escala REALIZACAO DO 0,083333 | 0,001297
PROJETO
119 escala dos modelos REALIZACAO DO 0,090909 | 0,001415
PROJETO
118 avaliacdo técnica: calce e REALIZACAO DO 0,1 ]| 0,001557
viabilidade PROJETO
117 avaliacdo de modelos/ design REALIZACAO DO 0,111111 0,00173
PROJETO
116 fabricacdo de amostra base REALIZACAO DO 0,125 | 0,001946
(maquete) PROJETO
115 desenvolvimento a forma e REALIZACAO DO 0,2 ]| 0,003114
componentes do original PROJETO
108 definindo moldes REALIZACAO DO 0,0625 | 0,000973

PROJETO
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CONSTRUCTO
~ MACRO SCORE
MENCAO ITEM DEMANDA ESTRUTURA ITEM %0
PROJETUAL
107 com o desenvolvimento técnico REALIZACAO DO 0,071429 | 0,001112
PROJETO
94 considerando a experimentacdo | REALIZACAO DO 0,333333 0,00519
PROJETO
81 com modelagem técnica REALIZACAO DO 1,875 | 0,029192
(sistema convencional nao PROJETO
CAD)
80 com magquinarios adequados REALIZACAO DO 0,1 | 0,001557
PROJETO
79 com pessoas capacitadas REALIZACAO DO 0,111111 0,00173
PROJETO
78 considerando a qualidade REALIZACAO DO 0,125 | 0,001946
PROJETO
72 considerando a producéo REALIZACAO DO 0,214286 | 0,003336
PROJETO
71 avaliando REALIZACAO DO 0,138889 | 0,002162
PROJETO
62 alcancando a viabilidade REALIZACAO DO 0,052632 | 0,000819
PROJETO
61 otimizando fornecimento de REALIZACAO DO 0,055556 | 0,000865
matéria prima PROJETO
51 como? Depende da avaliacdo REALIZACAO DO 0,142857 | 0,002224
de todos os possiveis aspectos PROJETO
fisicos relacionados com o
produto e seu fim especifico
36 analisando a viabilidade técnica | REALIZACAO DO 0,5 0,007785
da criacéo PROJETO
34 sempre me pergunto como REALIZACAO DO 0,047619 | 0,000741
posso fazer mais simples PROJETO
33 sempre me pergunto como REALIZACAO DO 0,05 | 0,000778
posso fazer mais rapido PROJETO
29 de acordo com a forma de REALIZACAO DO 0,071429 | 0,001112
producao PROJETO
19 tendo que seguir o custo do REALIZACAO DO 0,158824 | 0,002473
calgado PROJETO
18 tendo que seguir a forma de REALIZACAO DO 0,111111 0,00173
produzir PROJETO
11 com calce até o produto final REALIZACAO DO 0,090909 | 0,001415

PROJETO
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CONSTRUCTO
~ MACRO SCORE
MENCAO ITEM DEMANDA %
ESTRUTURA ITEM
PROJETUAL
10 com testes de qualidade REALIZACAO DO 0,155556 | 0,002422
PROJETO
9 por montagem dos protétipos REALIZACAO DO 0,211111 | 0,003287
PROJETO
138 acompanhamento das vendas SEM MACROFASE [ 0,290909 | 0,004529
100 formar uma adequada equipe SEM MACROFASE | 0,166667 | 0,002595

de vendas
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APENDICES O - ITENS DE DEMANDA PROJETUAL ORGANIZADOS PELO
CONSTRUCTO MACROFASE DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

CONSTRUCTO
MEN SOMA
cAO ITEM DEMANDA MACF;%IA;FASE DO ITEM %
149 | partindo de um bico DESENVOLVIMENTO | 1,045455 | 0,016277
148 | acabamentos e detalhes DESENVOLVIMENTO | 0,297619 | 0,004634
147 | tentando encontrar o equilibrio | peaen o) vIMENTO 1,05 | 0,016347
entre conforto e criacdo
146 | desenvolvendo cabedal DESENVOLVIMENTO 0,2 | 0,003114
145 | desenvolvimento da sola DESENVOLVIMENTO 0,25 | 0,003892
143 | desenho da idéia na casquinha DESENVOLVIMENTO | 0,558824 0,0087
142 ‘é'e""?neg;:'e pesquisa para capitals | 5 eyl VIMENTO 1,0625 | 0,016542
141 | amostras DESENVOLVIMENTO | 0,604762 | 0,009416
modelagem criativa
(desenvolvimento de formas,
solado, modelagem técnica e
140 | confecgdo do prototipo, pré-custo | DESENVOLVIMENTO | 0,410256 | 0,006387
e avaliacdo, definicdo dos
enfeites do protdtipo, catalogo de
cores)
criacdo (foco de mercado,
139 | composi¢ao do calgcado e DESENVOLVIMENTO | 1,083333 | 0,016866
desenho)
137 | fase dos desenhos DESENVOLVIMENTO | 0,166667 | 0,002595
136 | tendéncias de cores DESENVOLVIMENTO 0,2 | 0,003114
135 | tendéncias de saltos DESENVOLVIMENTO 0,25 | 0,003892
134 | tendéncias de formas DESENVOLVIMENTO | 0,333333 0,00519
133 | tendéncias de shapes DESENVOLVIMENTO 0,5] 0,007785
depois que formulei toda uma
idéia, desmenbrando infos do
132 | mundo, tendéncias, clientes, DESENVOLVIMENTO | 0,111111 | 0,00173
cores, formas, texturas,
fundamentada e desdobrada em
materiais eu crio o produto
desmembro infos me baseando
131 | em designers em geral (moda, DESENVOLVIMENTO 0,125 | 0,001946
gréafico e de produto)
130 | desmembro infos me baseando | heoenNyoLVIMENTO | 0,142857 | 0,002224
em referencias de artistas
desmembro infos de tendéncias,
129 | vontades clientes e do mundo em | DESENVOLVIMENTO 0,2 | 0,003114
formas
desmembro infos de tendéncias,
128 | vontades clientes e do mundo em | DESENVOLVIMENTO 0,25 | 0,003892

texturas




CONTINUACAO APENDICES O

199

CONSTRUCTO
MEN SOMA
~ (o)
CAO ITEM DEMANDA MACROAFASE DO ITEM )
PDP
desmembro infos de tendéncias,
127 | vontades clientes e do mundo em | DESENVOLVIMENTO | 0,333333 0,00519
cores
126 | avaliacbes continua do processo DESENVOLVIMENTO | 0,055556 [ 0,000865
125 | acompanhamento da producéo DESENVOLVIMENTO 0,47549 | 0,007403
124 | teste de producéao e avaliacdes DESENVOLVIMENTO 0,0625 | 0,000973
123 | conferéncia e teste de navalhas | e qeNyoLVIMENTO | 0,066667 | 0,001038
e/ou moldes
122 gzngil‘ff:" de navalhas ou moldes | heqenyoLvIMENTO | 0,071429 | 0,001112
121 | avaliacdo do teste de escala DESENVOLVIMENTO | 0,076923 [ 0,001198
120 | testes de escala DESENVOLVIMENTO | 0,083333 | 0,001297
119 | escala dos modelos DESENVOLVIMENTO | 0,090909 | 0,001415
11g | 2valiacdo técnica: calce e DESENVOLVIMENTO 0,1 | 0,001557
viabilidade
117 | avaliacdo de modelos/ design DESENVOLVIMENTO | 0,111111 0,00173
116 | fabricagdo de amostra base DESENVOLVIMENTO 0,125 | 0,001946
(maquete)
115 | desenvolvimento a forma e DESENVOLVIMENTO 0,2 | 0,003114
componentes do original
113 | ¢onsiderando inspiracdes no DESENVOLVIMENTO | 0,333333 | 0,00519
mercado
111 | considerando tendéncias futuras DESENVOLVIMENTO 0,5] 0,007785
110 | ¢om metodologia adequada ao DESENVOLVIMENTO 1| 0,015569
processo fabril
considerando assuntos que estao
acontecendo agora (politica,
109 | ¢inema, arquitetura, tecnologia, desenvolvimento 1| 0,015569
moda, publicidade) e marco
acontecimentos que vao gerar
algumas tendéncias
108 [ definindo moldes DESENVOLVIMENTO 0,0625 | 0,000973
107 | com o desenvolvimento técnico DESENVOLVIMENTO | 0,071429 | 0,001112
106 | com dominical conceitual DESENVOLVIMENTO | 0,076923 [ 0,001198
105 | considerando o consumidor DESENVOLVIMENTO | 0,090909 | 0,001415
sempre espera por novidades
104 | COnsiderando que o lojista deve | heaenyoLyIMENTO 0,1| 0,001557
vender bem
97 procurando surpreender DESENVOLVIMENTO | 0,142857 | 0,002224
g6 | Puscando a beleza sensual dos DESENVOLVIMENTO 0,2 | 0,003114
sapatos
95 [ definindo o tema da colecéo desenvolvimento 0,333333 0,00519
94 | considerando a experimentacao DESENVOLVIMENTO | 0,333333 0,00519
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MEN SOMA
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CAO ITEM DEMANDA MACIIQD%APFASE DO ITEM Y0

93 [ considerando a criatividade DESENVOLVIMENTO 0,5] 0,007785
permitindo que as linhas do

92 | calcado sigam o que o artista DESENVOLVIMENTO | 0,076923 | 0,001198
sugerir
seguindo elementos da natureza

91 | organicas e mecéanicas para as DESENVOLVIMENTO | 0,083333 ( 0,001297
linhas do calcado

90 respeitando pontos de articulacdo DESENVOLVIMENTO 0.1| 0,001557
do calcado

89 | respeitando a biomecéanica DESENVOLVIMENTO [ 0,277778 | 0,004325

88 | mantendo a criatividade livre DESENVOLVIMENTO 0,125 | 0,001946

85 [ depende do designer DESENVOLVIMENTO 1] 0,015569

82 | com materiais limpos desenvolvimento 0,25 | 0,003892

g1 | com modelagem técnica (sistema | e oenyo vIMENTO 1,875 | 0,029192
convencional ndo CAD)

80 | com maquinario adequados DESENVOLVIMENTO 0,1 ] 0,001557

79 | com pessoas capacitadas DESENVOLVIMENTO | 0,111111 0,00173

78 | considerando a qualidade DESENVOLVIMENTO 0,125 | 0,001946

74 | com jogo de cintura DESENVOLVIMENTO 0,0625 | 0,000973

72 | considerando a producdo DESENVOLVIMENTO [ 0,214286 | 0,003336

71 | avaliando DESENVOLVIMENTO | 0,138889 [ 0,002162

70 | pesquisando desenvolvimento 1,090909 | 0,016984
considerando que modismos e

g | ousadias ndo sdo viaveis, ndo DESENVOLVIMENTO 0,1| 0,001557
tem volume de venda (como
saltos diferenciados)

eg | considerando limitagGes DESENVOLVIMENTO | 0,111111 | 0,00173
produtivas

67 | selecionando férmas DESENVOLVIMENTO | 1,566667 | 0,024391

66 | selecionando cores DESENVOLVIMENTO 0,25 | 0,003892

64 | considerando o regionalismo DESENVOLVIMENTO 0,5] 0,007785

63 atendendo a necessidade de cada DESENVOLVIMENTO 1| 0,015569
representante

62 | alcancando a viabilidade DESENVOLVIMENTO | 0,052632 | 0,000819

g1 | Ctimizando fornecimento de DESENVOLVIMENTO | 0,055556 | 0,000865
materia prima

59 | otimizando méao de obra DESENVOLVIMENTO 0,0625 | 0,000973

57 | otimizando tecnologias DESENVOLVIMENTO [ 0,071429 | 0,001112
considerando o aspecto design

56 (COMO ESTETICA) DESENVOLVIMENTO | 0,083333 | 0,001297

55 | considerando o aspecto DESENVOLVIMENTO | 0,090909 | 0,001415
durabilidade

54 | Considerando o aspecto DESENVOLVIMENTO 0,1| 0,001557
praticidade

53 | considerando o aspecto DESENVOLVIMENTO | 0,111111 | 0,00173

resisténcia
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52 | considerando o aspecto conforto DESENVOLVIMENTO | 0,291667 | 0,004541
como? Depende da avaliacdo de

51 | todos os possiveis aspectos DESENVOLVIMENTO | 0,142857 | 0,002224
fisicos relacionados com o
produto e seu fim especifico
para quem? Homens mulheres,

48 | criangas, grandes marcas DESENVOLVIMENTO 0,25 | 0,003892
(brands)
Perguntando POR QUE

? im?

47 | DESENVOLVER? Para que fim? DESENVOLVIMENTO | 0,333333 | 0,00519
Protecédo, desempenho, moda,
saude, especifico
partindo de uma analise obvia -

46 O que desenvolver? CALCADO DESENVOLVIMENTO 0,5 0,007785

44 | pesquisas de mercados DESENVOLVIMENTO 2,69359 | 0,041937

43 | com pesquisas alternativas DESENVOLVIMENTO 0,2 ] 0,003114
usando ferramentas de

42 | informacgdes (revistas, bureauxs DESENVOLVIMENTO 1,75 0,027246
de tendéncias),

40 | analisando o0 que se tem desenvolvimento 0,5] 0,007785

39 acreditando no produto que esta desenvolvimento 0,5| 0,007785
magquetando junto aos lojistas

g | dividindo o produto em forma, DESENVOLVIMENTO 0,5| 0,007785
funcdo e materiais

3 | analisando a viabilidade tecnica | e geny oL vIMENTO 0,5| 0,007785
da criacdo

34 | SEMPre me pergunto como posso | neqenNyoLVIMENTO | 0,047619 | 0,000741
fazer mais simples

32 | Sempre me pergunto como possoO | heqeNyOLVIMENTO | 0,052632 | 0,000819
fazer mais barato

31 | com ergonomia DESENVOLVIMENTO 0,0625 | 0,000973

30 | de acordo com as questdes do DESENVOLVIMENTO | 0,066667 | 0,001038
meio ambiente

og | de acordo com a forma de DESENVOLVIMENTO | 0,071429 | 0,001112
producao

og | @P0s rabisco + tendéncias inicia a | peaenNyoLVIMENTO | 0,076923 | 0,001198
formacao do produto

o7 | fazendo rabiscos de idéias se DESENVOLVIMENTO | 0,083333 | 0,001297
adequarem as tendéncias
através de explosao de idéias

26 | (com as referencias trabalha-se a | DESENVOLVIMENTO 0,125 | 0,001946
questao criativa)
procurando referencias de acordo

o5 | €OM O tema da colecdo (0bjetos, | oy ol vIMENTO | 0,142857 | 0,002224

animais mitolégicos, atualidades,
formas futuristas)
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24 | com o uso do lapis mesmo DESENVOLVIMENTO | 0,166667 | 0,002595
23 | através de brainstorming DESENVOLVIMENTO 0,2 | 0,003114
22 | por processo criativo DESENVOLVIMENTO 0,25 ] 0,003892
1g | tendo que seguir a forma de DESENVOLVIMENTO | 0,111111 | 0,00173
produzir
17 | tendo que seguir a férma DESENVOLVIMENTO 0,125 | 0,001946
16 | €Om visdo historica do DESENVOLVIMENTO | 0,142857 | 0,002224
consumidor
observando perfil jovem através
15 | dos desenhos em quadrinhos, DESENVOLVIMENTO | 0,166667 | 0,002595
jogos, hip hop, norte americano e
chinés
14 ggsreur;’a”do muita coisa de arte | heqe Nyl VIMENTO 0,2 | 0,003114
12 | por solicitacdo do cliente DESENVOLVIMENTO 0,5 0,007785
11 | com calce ate o produto final DESENVOLVIMENTO | 0,090909 | 0,001415
10 | com testes de qualidade DESENVOLVIMENTO | 0,155556 | 0,002422
9 por montagem dos prototipos DESENVOLVIMENTO | 0,211111 | 0,003287
8 definindo materiais DESENVOLVIMENTO 1,27598 | 0,019866
7 desenhando do calcado DESENVOLVIMENTO | 0,285714 [ 0,004448
6 | Pesquisando materiais/ DESENVOLVIMENTO | 2,403968 | 0,037427
componentes
5 com criatividade propria DESENVOLVIMENTO 0,2 ] 0,003114
4 seguindo tendéncias de moda DESENVOLVIMENTO | 3,600433 [ 0,056055
1 observando estilo da marca DESENVOLVIMENTO | 2,111111 [ 0,032868
separando e analisando a FUNCOES OUTRAS
37 | viabilidade da criagéo, desde a (ESTRATEGICAS E 1,333333 | 0,020759
concepcado até a idéia OPINIOES)
FUNCOES OUTRAS
35 | sucedendo a criacédo (ESTRATEGICAS E 1| 0,015569
OPINIOES)
é ter visao sistémica para POS-
144 construir o produto DESENVOLVIMENTO 1,055556 | 0,016434
POS-
138 | acompanhamento das vendas DESENVOLVIMENTO 0,290909 | 0,004529
necessidades dos clientes POS-
103 atendidas DESENVOLVIMENTO 1,611111 1 0,025083
necessidades dos lojistas POS-
102 atendidas DESENVOLVIMENTO 0,125 0,001946
formar uma adequada equipe de POS-
100 vendas DESENVOLVIMENTO 0,166667 | 0,002595
elaborando propostas para novas PRE-
114 linhas de produto DESENVOLVIMENTO 0,25 | 0,003892
112 | com direcionamento de produto PRE- 0,333333 0,00519

DESENVOLVIMENTO




CONTINUACAO APENDICES O

203

CONSTRUCTO
MEN SOMA
~ (o)
CAO ITEM DEMANDA MACROAFASE DO ITEM Yo
PDP
cada nova colecéo deve reforcar PRE-
101 | a |dent!dade da empresa frente a DESENVOLVIMENTO 0,142857 | 0,002224
seus clientes
99 | com analise macro PRE- 1| 0,015569
DESENVOLVIMENTO ’
procurando sair na frente dos PRE-
98 concorrentes DESENVOLVIMENTO 0,125 0,001946
produzindo o que o consumidor PRE-
87 esta querendo DESENVOLVIMENTO 0,1428571 0,002224
. A PRE-
86 | pesquisando a concorréncia DESENVOLVIMENTO 0,2 ] 0,003114
considerando que preco é mais PRE-
84 considerado que sustentabilidade | DESENVOLVIMENTO 0,142857| 0,002224
considerando que as questdes
ambientais e saude (conforto) PRE-
83 cedem espaco ao viavel DESENVOLVIMENTO 0,166667 | 0,002595
financeiramente
. PRE-
77 | considerando preco DESENVOLVIMENTO 1,366667 | 0,021278
considerando a exigencia de PRE-
76 mercado DESENVOLVIMENTO 0,333333 0,00519
considerando que moda é PRE-
75 questao de sobrevivéncia DESENVOLVIMENTO 0,51 0,007785
. PRE-
73 | considerando metas DESENVOLVIMENTO 0,066667 | 0,001038
escolhendo as linhas a serem PRE-
65 desenvolvidas DESENVOLVIMENTO 0,333333 0,00519
N e PRE-
60 | otimizando logistica DESENVOLVIMENTO 0,058824 | 0,000916
- . PRE-
58 [ otimizando conhecimento DESENVOLVIMENTO 0,066667 | 0,001038
analisando o custo e beneficio PRE-
50 | que esta ligada diretamente a DESENVOLVIMENTO 0,166667 | 0,002595
como se desenvolve
onde? Local apropriado PRE-
49 (avaliacdo geografica) DESENVOLVIMENTO 0,21 0,003114
nédo sendo dono do conhecimento PRE-
45 e nem de técnicas avancadas DESENVOLVIMENTO 1| 0,015569
analisando o que poderia ser feito PRE-
41 de novo DESENVOLVIMENTO 0,333333 0,00519
sempre me pergunto como posso PRE-
33 fazer mais rapido DESENVOLVIMENTO 0,05 ] 0,000778
conhecendo o produto e suas PRE-
21 caracteristicas DESENVOLVIMENTO 0,333333 0,00519
20 conhecendo bem a empresa PRE- 1| 0.015569

(misséo, viséo)

DESENVOLVIMENTO
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CONSTRUCTO
MEN SOMA o
CAO ITEM DEMANDA MACROAFASE DO ITEM Y0
PDP
tendo que seguir o custo do PRE-
19 calcado DESENVOLVIMENTO 0,158824 | 0,002473
. . PRE-
13 | por tipo de produto que se deseja DESENVOLVIMENTO 0,25 | 0,003892
definindo publico alvo/ perfil do PRE-
3 consumidor DESENVOLVIMENTO 2,664225 | 0,041479
2 | definindo segmento PRE- 0,95 | 0,014791

DESENVOLVIMENTO
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APENDICE P - Relagéo dos itens de demanda projetual entre os constructos atuacAo do
profissional na empresa e macroestrutura projetual

CONSTRUCTO CONSTRUCTO
MEN ATUACAO DO MACROESTRU | Soma
~ o)
CAO ITENS DE DEMANDA PROFISSIONAL TURURA Item Yo
NA EMPRESA PROJETUAL
4 seguindo tendéncias de moda OPERACIONAL PROJETACAO 3,6 | 5,61
. ESTRUTURACA
44 pesquisas de mercados ESTRATEGICO O PROJETUAL 2,694 | 4,19
definindo publico alvo/ perfil do ESTRUTURACA
3 consumidor ESTRATEGICO O PROJETUAL 2,664 | 4,15
6 | Pesquisando materiais/ OPERACIONAL | PROJETACAO 2,404 | 3,74
componentes
. ESTRUTURACA
1 observando estilo da marca ESTRATEGICO O PROJETUAL 2,111 | 3,29
com modelagem técnica (sistema REALIZACAO
81 convencional ndo CAD) MANUFATURA DO PROJETO 1,875 2,92
usando ferramentas de
42 informacdes (revistas, bureauxs OPERACIONAL PROJETACAO 1,75 | 2,72
de tendéncias),
necessidades dos clientes ESTRUTURACA
103 atendidas ESTRATEGICO O PROJETUAL 1,611 | 2,51
67 selecionando férmas OPERACIONAL PROJETACAO 1,567 | 2,44
. ESTRUTURACA
77 considerando preco ESTRATEGICO O PROJETUAL 1,367 | 2,13
separando e analisando a
37 viabilidade da criagcéo, desde a OPERACIONAL PROJETACAO 1,333 | 2,08
concepcdo até a idéia
8 definindo materiais OPERACIONAL PROJETACAO 1,276 | 1,99
. ESTRUTURACA
70 pesquisando OPERACIONAL O PROJETUAL 1,091 ] 1,70
criacdo (foco de mercado,
139 | composi¢éo do calgcado e OPERACIONAL PROJETACAO 1,083 | 1,69
desenho)
viagem de pesquisa para capitais ESTRUTURACA
142 de moda OPERACIONAL O PROJETUAL 1,063 | 1,65
é ter visdo sistémica para REALIZACAO
144 construir o produto ESTRATEGICO DO PROJETO 1,056 | 1,64
147 | tentando encontrar o equilibrio OPERACIONAL PROJETACAO 1,05 | 1,63
entre conforto e criacdo
149 | partindo de um bico OPERACIONAL PROJETACAO 1,045 | 1,63
atendendo a necessidade de cada ESTRUTURACA
63 representante ESTRATEGICO O PROJETUAL 1] 1,56
99 com analise macro ESTRATEGICO ESTRUTURACA 11 1,56

O PROJETUAL
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CONSTRUCTO CONSTRUCTO
MEN ATUACAO DO MACROESTRU | Soma o
CAO ITENS DE DEMANDA PROFISSIONAL TURURA Item Yo
NA EMPRESA PROJETUAL
110 | com metodologia adequada ao OPERACIONAL PROJETACAO 1| 1,56
processo fabril
conhecendo bem a empresa ESTRUTURACA
20 (misséo, viséo) ESTRATEGICO O PROJETUAL 11,56
considerando assuntos que estao
acontecendo agora (politica,
cinema, arquitetura, tecnologia,
109 | moda, publicidade) e marco OPERACIONAL PROJETACAO 1| 1,56
acontecimentos que vao gerar
algumas tendéncias
85 depende do designer OPERACIONAL PROJETACAO 1| 1,56
nao sendo dono do conhecimento ESTRUTURACA
45 e nem de técnicas avancadas ESTRATEGICO O PROJETUAL 1] 1,56
35 sucedendo a criagdo OPERACIONAL PROJETACAO 1| 1,56
definindo segmento ESTRUTURACA
2 ESTRATEGICO O PROJETUAL 0,95 | 1,48
141 | amostras OPERACIONAL PROJETACAO 0,605 | 0,94
143 | desenho da idéia na casquinha OPERACIONAL PROJETACAO 0,559 | 0,87
39 | acreditando no produto que esta | oep s cioNAL PROJETACAO 05| 0,78
maquetando junto aos lojistas
analisando a viabilidade técnica REALIZACAO
36 da criacéo MANUFATURA DO PROJETO 0,5| 0,78
analisando o que se tem ESTRUTURACA
40 ESTRATEGICO O PROJETUAL 0,5| 0,78
93 considerando a criatividade OPERACIONAL PROJETACAO 0,5 0,78
64 considerando o regionalismo OPERACIONAL PROJETACAO 0,5 0,78
considerando que moda é ESTRUTURACA
75 questdo de sobrevivéncia ESTRATEGICO O PROJETUAL 050,78
considerando tendéncias futuras ESTRUTURACA
111 ESTRATEGICO O PROJETUAL 0,5| 0,78
3g | dividindo o produto em forma, OPERACIONAL PROJETACAO 0,5| 0,78
funcdo e materiais
partindo de uma analise obvia - ESTRUTURACA
46 O que desenvolver? Calcado OPERACIONAL O PROJETUAL 0.5 0,78
por solicitagdo do cliente ESTRUTURACA
12 OPERACIONAL O PROJETUAL 0,5| 0,78
133 | tendéncias de shapes OPERACIONAL PROJETACAO 0,5| 0,78
acompanhamento da producgéo REALIZACAO
125 MANUFATURA DO PROJETO 0,475 | 0,74
modelagem criativa
(desenvolvimento de formas,
solado, modelagem técnica e
140 | confeccgdo do protoétipo, pré-custo OPERACIONAL PROJETACAO 0,41 | 0,64

e avaliagéo, definicdo dos
enfeites do protétipo, catalogo de
cores)
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CONSTRUCTO CONSTRUCTO
MEN ATUACAO DO MACROESTRU | Soma o
CAO ITENS DE DEMANDA PROFISSIONAL TURURA Item Yo
NA EMPRESA PROJETUAL
analisando o que poderia ser ESTRUTURACA
41 feito de novo ESTRATEGICO O PROJETUAL 0,333 | 0,52
com direcionamento de produto ESTRUTURACA
112 ESTRATEGICO O PROJETUAL 0,333 | 0,52
conhecendo o produto e suas ESTRUTURACA
21 caracteristicas ESTRATEGICO O PROJETUAL 0,333 1 0,52
considerando a exigéncia de ESTRUTURACA
76 mercado ESTRATEGICO O PROJETUAL 0,333 | 0,52
considerando a experimentagao REALIZACAO
94 MANUFATURA DO PROJETO 0,333 | 0,52
considerando inspiragcées no ESTRUTURACA
113 | mercado ESTRATEGICO O PROJETUAL 0,333 | 0,52
95 definindo o tema da colecéo ESTRATEGICO PROJETACAO 0,333 | 0,52
desmembro infos de tendéncias,
127 | vontades clientes e do mundo em OPERACIONAL PROJETACAO 0,333 | 0,52
cores
escolhendo as linhas a serem ESTRUTURACA
65 desenvolvidas ESTRATEGICO O PROJETUAL 0,333 | 0,52
Perguntando PORQUE
DESENVOLVER? Para que fim? ESTRUTURACA
47 Protecdo, desempenho, moda, OPERACIONAL O PROJETUAL 0,333 | 0,52
saude, especifico
134 | tendéncias de formas OPERACIONAL PROJETACAO 0,333 | 0,52
148 | acabamentos e detalhes OPERACIONAL PROJETACAO 0,298 | 0,46
52 considerando o aspecto conforto OPERACIONAL PROJETACAO 0,292 | 0,45
acompanhamento das vendas SEM
138 ESTRATEGICO MACROFASE 0,291 | 0,45
7 desenhando do calgcado OPERACIONAL PROJETACAO 0,286 | 0,44
89 respeitando a biomecénica OPERACIONAL PROJETACAO 0,278 | 0,43
82 com materiais limpos OPERACIONAL PROJETACAO 0,25 | 0,39
145 | desenvolvimento da sola OPERACIONAL PROJETACAO 0,25 | 0,39
desmembro infos de tendéncias,
128 | vontades clientes e do mundo em OPERACIONAL PROJETACAO 0,25 | 0,39
texturas
114 | €laborando propostas para novas | - 5pepacioNAL PROJETACAO 0,25 | 0,39
linhas de produto
para quem? Homens mulheres,
. ESTRUTURACA
48 criangas, grandes marcas OPERACIONAL O PROJETUAL 0,25 ] 0,39
(brands)
22 por processo criativo OPERACIONAL PROJETACAO 0,25 | 0,39
por tipo de produto que se ESTRUTURACA
13 deseja ESTRATEGICO O PROJETUAL 0,25 ] 0,39
66 selecionando cores OPERACIONAL PROJETACAO 0,25 | 0,39
135 | tendéncias de saltos OPERACIONAL PROJETACAO 0,25 | 0,39
considerando a producgao REALIZACAO
72 OPERACIONAL DO PROJETO 0,214 | 0,33
9 por montagem dos prototipos MANUEATURA REALIZACAO 0,211 | 0,33

DO PROJETO
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CONSTRUCTO CONSTRUCTO
MEN ATUACAO DO MACROESTRU | Soma o
CAO ITENS DE DEMANDA PROFISSIONAL TURURA Item Yo
NA EMPRESA PROJETUAL
23 através de brainstorming OPERACIONAL PROJETACAO 0,2 ] 0,31
g | Puscando a beleza sensual dos OPERACIONAL PROJETACAO 0,2 | 0,31
sapatos
5 com criatividade propria OPERACIONAL PROJETACAO 0,2 0,31
com pesquisas alternativas ESTRUTURACA
43 OPERACIONAL O PROJETUAL 0,21 0,31
146 | desenvolvendo cabedal OPERACIONAL PROJETACAO 0,21 0,31
desenvolvimento a forma e REALIZACAO
115 componentes do original OPERACIONAL DO PROJETO 0,21 0,31
desmembro infos de tendéncias,
129 | vontades clientes e do mundo em OPERACIONAL PROJETACAO 0,21 0,31
formas
14 gzsrir;’a”do muita coisa de arte OPERACIONAL PROJETACAO 0,2 | 0,31
onde? Local apropriado ESTRUTURACA
49 (avaliacio geografica) ESTRATEGICO O PROJETUAL 0,21 0,31
pesquisando a concorréncia ESTRUTURACA
86 ESTRATEGICO O PROJETUAL 0,21 0,31
136 | tendéncias de cores OPERACIONAL PROJETACAO 0,2 | 0,31
analisando o custo e beneficio
L . ESTRUTURACA
50 que esta ligada diretamente a ESTRATEGICO O PROJETUAL 0,167 | 0,26
como se desenvolve
24 com o uso do lapis mesmo OPERACIONAL PROJETACAO 0,167 | 0,26
considerando que as questdes
g3 | @mbientais e saude (conforto) OPERACIONAL | PROJETACAO | 0,167 | 0,26
cedem espacgo ao viavel
financeiramente
137 | fase dos desenhos OPERACIONAL PROJETACAO 0,167 | 0,26
formar uma adequada equipe de SEM
100 vendas ESTRATEGICO MACROFASE 0,167 | 0,26
observando perfil jovem através
15 | dos desenhos em quadrinhos, OPERACIONAL PROJETACAO | 0,167 | 0,26
jogos, hip hop, norte americano
e chinés
tendo que seguir o custo do REALIZACAO
19 calcado ESTRATEGICO DO PROJETO 0,159 | 0,25
com testes de qualidade REALIZACAO
10 MANUFATURA DO PROJETO 0,156 | 0,24
cada nova colecdo deve reforcar
. . ESTRUTURACA
101 | a |dent_|dade da empresa frente a ESTRATEGICO O PROJETUAL 0,143 | 0,22
seus clientes
com visao histérica do ESTRUTURACA
16 consumidor OPERACIONAL O PROJETUAL 0,143 0,22
como? Depende da avaliacdo de
todos os Possiveis aspectos REALIZACAO
51 fisicos relacionados com o MANUFATURA DO PROJETO 0,143 0,22

produto e seu fim especifico
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CONSTRUCTO CONSTRUCTO
MEN ATUACAO DO MACROESTRU | Soma o
CAO ITENS DE DEMANDA PROFISSIONAL TURURA Item Yo
NA EMPRESA PROJETUAL
considerando que PRECO é mais ESTRUTURACA
84 considerado que sustentabilidade OPERACIONAL O PROJETUAL 0,143 | 0,22
130 | desmembro infos me baseando OPERACIONAL PROJETACAO | 0,143 | 0,22
em referéncias de artistas
procurando referéncias de acordo
o5 | oM O tema da colegdo (objetos, OPERACIONAL PROJETACAO | 0,143 | 0,22
animais mitologicos, atualidades,
formas futuristas)
97 procurando surpreender OPERACIONAL PROJETACAO 0,143 | 0,22
produzindo o que o consumidor ESTRUTURACA
87 esta querendo ESTRATEGICO O PROJETUAL 0,143 | 0,22
avaliando REALIZACAO
71 OPERACIONAL DO PROJETO 0,139 | 0,22
através de explosao de idéias
26 (com as referéncias trabalha-se a OPERACIONAL PROJETACAO 0,125 | 0,19
questéo criativa)
considerando a qualidade REALIZACAO
78 MANUFATURA DO PROJETO 0,125 | 0,19
desmembro infos me baseando
131 | em designers em geral (moda, OPERACIONAL PROJETACAO 0,125 | 0,19
grafico e de produto)
fabricacdo de amostra base REALIZACAO
116 (maquete) OPERACIONAL DO PROJETO 0,125 | 0,19
88 mantendo a criatividade livre OPERACIONAL PROJETACAO 0,125 | 0,19
necessidades dos lojistas ESTRUTURACA
102 | stendidas ESTRATEGICO O PROJETUAL 0,125 | 0,19
procurando sair na frente dos ESTRUTURACA
98 concorrentes ESTRATEGICO O PROJETUAL 0,125 0,19
17 tendo que seguir a forma OPERACIONAL PROJETACAO 0,125 | 0,19
avaliacdo de modelos/ design REALIZACAO
117 OPERACIONAL DO PROJETO 0,111 | 0,17
com pessoas capacitadas REALIZACAO
79 ESTRATEGICO DO PROJETO 0,111 | 0,17
considerando limitagcdes ESTRUTURACA
68 produtivas OPERACIONAL O PROJETUAL 0,111 | 0,17
considerando o aspecto
53 resisténcia OPERACIONAL PROJETACAO 0,111 | 0,17
depois que formulei toda uma
idéia, desmenbrando infos do
132 | mundo, tendéncias, clientes, OPERACIONAL PROJETACAO | 0,111 | 0,17
cores, formas, texturas,
fundamentada e desdobrada em
materiais eu crio o produto
tendo que seguir a forma de REALIZACAO
18 produzir MANUFATURA DO PROJETO 0,111 | 0,17
valiacdo técnica: cal
118 avaliacao técnica: calce e MANUFATURA REALIZACAO 0.1 0,16

viabilidade

DO PROJETO
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CONSTRUCTO CONSTRUCTO
MEN ATUACAO DO MACROESTRU | Soma °
(;AO ITENS DE DEMANDA PROFISSIONAL TURURA Item Yo
NA EMPRESA PROJETUAL
com magquinario adequados REALIZACAO
80 ESTRATEGICO DO PROJETO 0,1| 0,16
54 | considerando o aspecto OPERACIONAL PROJETACAO 0,1 0,16
praticidade
considerando que modismos e
6o | ousadias ndo sdo viaveis, ndo ESTRATEGICO PROJETACAO 0,1 0,16
tem volume de venda (como
saltos diferenciados)
104 | considerando que o lojista deve ESTRATEGICO PROJETACAO 0,1| 0,16
vender bem
go | respeitando pontos de articulacdo | 5oepacioNAL PROJETACAO 0,1] 0,16
do calcado
com calce ate o produto final REALIZACAO
11 MANUFATURA DO PROJETO 0,091 | 0,14
55 | considerando o aspecto OPERACIONAL PROJETACAO | 0,091 | 0,14
durabilidade
105 | considerando o consumidor ESTRATEGICO PROJETACAO | 0,091 | 0,14
sempre espera por novidades
escala dos modelos REALIZACAO
119 MANUFATURA DO PROJETO 0,091 | 0,14
seguindo elementos da natureza
91 organica e mecéanicas para as OPERACIONAL PROJETACAO 0,083 | 0,13
linhas do calcado
considerando o aspecto design
56 (COMO ESTETICA) OPERACIONAL PROJETACAO 0,083 | 0,13
o7 | fazendo rabiscos de ideias se OPERACIONAL PROJETACAO | 0,083 | 0,13
adequarem as tendéncias
testes de escala REALIZACAO
120 MANUFATURA DO PROJETO 0,083 | 0,13
og | @POS rabisco + tendéncias inicia OPERACIONAL PROJETACAO | 0,077 | 0,12
a formacao do produto
avaliacdo do teste de escala REALIZACAO
121 MANUFATURA DO PROJETO 0,077 | 0,12
106 | com definicdo conceitual OPERACIONAL PROJETACAO 0,077 | 0,12
permitindo que as linhas do
92 calcado sigam o que o artista OPERACIONAL PROJETACAO 0,077 | 0,12
sugerir
com o desenvolvimento técnico REALIZACAO
107 MANUFATURA DO PROJETO 0,071 | 0,11
confecgcdo de navalhas ou moldes REALIZACAO
122 de corte MANUFATURA DO PROJETO 0,071 | 0,11
de acordo com a forma de REALIZACAO
29 produgéo MANUFATURA DO PROJETO 0,071 | 0,11
otimizando tecnologias ESTRUTURACA
57 ESTRATEGICO O PROJETUAL 0,071 | 0,11
123 conferéncia e teste de navalhas MANUFATURA REALIZACAO 0,067 | 0,10

e/ou moldes

DO PROJETO
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CONSTRUCTO CONSTRUCTO
GAo | ITENSDEDEMANDA | JRoiClionaL | TURURA | ttem | %
NA EMPRESA PROJETUAL
considerando metas
73 ESTRATEGICO E(;S-IEI;L(JDEILEJ'IF'\)SXLA 0,067 | 0,10
0 | Bt Ve ® | cormateoico | STV | 067 | oo
58 otimizando conhecimento ESTRATEGICO E(;S';I;L(J)EE_I?SXLA 0,067 | 0,10
31 com ergonomia OPERACIONAL PROJETACAO 0,063 | 0,10
74 | com jogo de cintura ESTRATEGICO EOS;';L(;ETRSXLA 0,063 | 0,10
definindo moldes
108 MANUFATURA IE)I(E)A;LZQA‘\]E?(? 0,063 | 0,10
59 | ctimizando mdo de obra ESTRATEGICO EOS;TD';%EETRS;_A 0,063 | 0,10
124 teste de producéo e avaliacdes MANUFATURA E(EDAI,SLZOAJE?g 0.063 | 0.10
6o | Otimizando logistica ESTRATEGICO %SLE%ELEJTRSACLA 0,059 | 0,09
126 | avaliacdo continua do processo MANUFATURA PROJETACAO 0,056 | 0,09
61 cr)rf;r?éii;ns:?r;oarnecimento de MANUFATURA EEOAI|D_|IQZ(§]C|;$8 0,056 | 0,09
62 alcancando a viabilidade MANUEATURA ISIEOAIP_IIQZ(SCI;_?S 0,053 | 0,08
e sermore e pergento ome pos=o | operacionat | Sy Uch | o.0sa | o8
| sermore e peunto omo poso | operaciona | FECEIRS | 005 oe
4| semmere e perounto como 50550 | operacionat | ECERCRS | oi0ts | oo
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APENCIDE Q - Relagéo dos itens de demanda projetual entre os constructos atuagio
do profissional na empresa e a macrofase de processo de desenvolvimento de produto

CONSTRUCTO
~ CONSTRUCTO SOM
MEN ATUACAO
= ITENS DE DEMANDA MACROAFASE A %0
CAO PROFISSIONA
PDP ITEM
LNA EMPRESA
4 seguindo tendéncias de moda | OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO 3,6 5,61
44 pesquisas de mercados ESTRATEGICO DESENVOLVIMENTO 2,694 4,19
definindo publico alvo/ perfil PRE-
3 . ESTRATEGICO 2,664 4,15
do consumidor DESENVOLVIMENTO
esquisando materiais/
6 | P OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 2,404 | 3,74
componentes
1 observando estilo da marca ESTRATEGICO DESENVOLVIMENTO 2,111 3,29
com modelagem técnica
81 (sistema convencional ndo MANUFATURA DESENVOLVIMENTO 1,875 2,92
CAD)
usando ferramentas de
42 informacgdes (revistas, OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 1,75 2,72
bureauxs de tendéncias),
necessidades dos clientes POS-
103 . ESTRATEGICO 1,611 2,51
atendidas DESENVOLVIMENTO
67 selecionando férmas OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 1,567 2,44
; PRE-
77 considerando preco ESTRATEGICO 1,367 2,13
DESENVOLVIMENTO
separando e analisando a FUNCOES OUTRAS
37 viabilidade da criacdo, desde OPERACIONAL (ESTRATEGICAS E 1,333 2,08
a concepcao até a idéia OPINIOES)
8 definindo materiais OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO 1,276 1,99
70 pesquisando OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO 1,091 1,70
criagdo (foco de mercado,
139 | composicéo do calcado e OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO 1,083 1,69
desenho)
viagem de pesquisa para
142 . OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO 1,063 1,65
capitais de moda
€ ter visdo sistémica para POS-
144 . P ESTRATEGICO 1,056 1,64
construir o produto DESENVOLVIMENTO
tentando encontrar o
147 | equilibrio entre conforto e OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO 1,05 1,63
criacao
149 | partindo de um bico OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO 1,045 1,63
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CONSTRUCTO
~ CONSTRUCTO SOM
MEN ATUACAO
~ ITENS DE DEMANDA MACROAFASE A %
CAO PROFISSIONA
PDP ITEM
LNA EMPRESA
com metodologia adequada
110 9 . q OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 1 1,56
ao processo fabril
considerando assuntos que
estdo acontecendo agora
(politica, cinema, arquitetura,
109 | tecnologia, moda, OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 1 1,56
publicidade) e marco
acontecimentos que vao
gerar algumas tendéncias
. PRE-
99 com analise macro ESTRATEGICO 1 1,56
DESENVOLVIMENTO
85 depende do designer OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO 1 1,56
atendendo a necessidade de
63 ESTRATEGICO DESENVOLVIMENTO 1 1,56
cada representante
ndo sendo dono do PRE
45 conhecimento e nem de ESTRATEGICO 1 1,56
L. DESENVOLVIMENTO
técnicas avancadas
FUNCOES OUTRAS
35 sucedendo a criagdo OPERACIONAL (ESTRATEGICAS E 1 1,56
OPINIOES)
conhecendo bem a empresa PRE-
20 rhecendo & b ESTRATEGICO 1| 1,56
(missao, viséo) DESENVOLVIMENTO
PRE-
2 definindo segmento ESTRATEGICO 0,95 1,48
DESENVOLVIMENTO
141 | amostras OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,605 0,94
desenho da idéia na
143 . OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,559 0,87
casquinha
133 | tendéncias de capes OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,5 0,78
considerando tendéncias
111 ESTRATEGICO DESENVOLVIMENTO 0,5 0,78
futuras
93 considerando a criatividade OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,5 0,78
considerando que moda é PRE-
75 R o ESTRATEGICO 0,5 0,78
questdo de sobrevivéncia DESENVOLVIMENTO
64 considerando o regionalismo OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,5 0,78
partindo de uma analise
46 obvia - O que desenvolver? OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,5 0,78
Calcado
40 analisando o que se tem ESTRATEGICO DESENVOLVIMENTO 0,5 0,78
acreditando no produto que
39 esta maquetando junto aos OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,5 0,78

lojistas
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dividindo o produto em
38 E) . OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO 0,5 0,78
forma, funcdo e materiais
analisando a viabilidade
36 L. L MANUFATURA DESENVOLVIMENTO 0,5 0,78
técnica da criacdo
12 por solicitacdo do cliente OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO 0,5 0,78
acompanhamento da
125 p~ MANUFATURA DESENVOLVIMENTO | 0,475 0,74
producéo
modelagem criativa
(desenvolvimento de formas,
solado, modelagem técnica e
140 | confeccédo do protétipo, pré- OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO 0,41 0,64
custo e avaliagdo, definicéo
dos enfeites do protétipo,
catalogo de cores)
134 | tendéncias de formas OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,333 0,52
desmembro infos de
127 | tendéncias, vontades clientes OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,333 0,52
e do mundo em cores
considerando inspiracées no
113 ESTRATEGICO DESENVOLVIMENTO | 0,333 0,52
mercado
com direcionamento de PRE-
112 ESTRATEGICO 0,333 0,52
produto DESENVOLVIMENTO
95 definindo o tema da colecéo ESTRATEGICO DESENVOLVIMENTO 0,333 0,52
considerando a
94 . N MANUFATURA DESENVOLVIMENTO | 0,333 0,52
experimentacao
considerando a exigéncia de PRE-
76 ESTRATEGICO 0,333 0,52
mercado DESENVOLVIMENTO
escolhendo as linhas a serem PRE-
65 . ESTRATEGICO 0,333 0,52
desenvolvidas DESENVOLVIMENTO
Perguntando PORQUE
DESENVOLVER? Para que
47 | - q OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,333 0,52
fim? Protecédo, desempenho,
moda, saude, especifico
analisando o que poderia ser PRE-
41 . ESTRATEGICO 0,333 0,52
feito de novo DESENVOLVIMENTO
conhecendo o produto e PRE-
21 . ESTRATEGICO 0,333 0,52
suas caracteristicas DESENVOLVIMENTO
148 | acabamentos e detalhes OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,298 0,46
considerando o aspecto
52 OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,292 0,45
conforto
POS-
138 | acompanhamento das vendas | ESTRATEGICO 0,291 0,45

DESENVOLVIMENTO
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7 desenhando do calcado OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,286 0,44
89 respeitando a biomecénica OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,278 0,43
145 desenvolvimento da sola OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,25 0,39
135 | tendéncias de saltos OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,25 0,39
desmembro infos de
128 | tendéncias, vontades clientes OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,25 0,39
e do mundo em texturas
elaborando propostas para PRE-
114 . OPERACIONAL 0,25 0,39
novas linhas de produto DESENVOLVIMENTO
82 com materiais limpos OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO 0,25 0,39
66 selecionando cores OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,25 0,39
para quem? Homens
48 mulheres, criangas, grandes OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,25 0,39
marcas (brands)
22 por processo criativo OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO 0,25 0,39
por tipo de produto que se PRE-
13 ) ESTRATEGICO 0,25 0,39
deseja DESENVOLVIMENTO
72 considerando a producao OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,214 0,33
9 por montagem dos prototipos MANUFATURA DESENVOLVIMENTO 0,211 0,33
146 desenvolvendo cabedal OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,2 0,31
136 | tendéncias de cores OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,2 0,31
desmembro infos de
129 | tendéncias, vontades clientes OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,2 0,31
e do mundo em formas
desenvolvimento a forma e
115 E OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,2 0,31
componentes do original
buscando a beleza sensual
96 OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,2 0,31
dos sapatos
. i PRE-
86 pesquisando a concorréncia ESTRATEGICO 0,2 0,31
DESENVOLVIMENTO
onde? Local apropriado PRE-
49 L L ESTRATEGICO 0,2 0,31
(avaliagdo geogréfica) DESENVOLVIMENTO
43 com pesquisas alternativas OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO 0,2 0,31
23 através de brainstorming OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,2 0,31
observando muita coisa de
14 OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,2 0,31
arte de rua
5 com criatividade propria OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,2 0,31
137 | fase dos desenhos OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,167 0,26
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formar uma adequada equipe POS-
100 q AUIPe 1 EsTRATEGICO 0,167 | 0,26
de vendas DESENVOLVIMENTO
considerando que as
questdes ambientais e saude PRE-
83 OPERACIONAL 0,167 0,26
(conforto) cedem espago ao DESENVOLVIMENTO
viavel financeiramente
analisando o custo e beneficio PRE
50 que esta ligada diretamente a | ESTRATEGICO 0,167 0,26
DESENVOLVIMENTO
como se desenvolve
24 com o uso do lapis mesmo OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,167 0,26
observando perfil jovem
através dos desenhos em
15 . . . OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,167 0,26
quadrinhos, jogos, hip hop,
norte americano e chinés
tendo que seguir o custo do PRE-
19 ESTRATEGICO 0,159 0,25
calcado DESENVOLVIMENTO
10 com testes de qualidade MANUFATURA DESENVOLVIMENTO | 0,156 0,24
desmembro infos me
130 baseando em referéncias de OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,143 0,22
artistas
cada nova colecao deve
reforcar a identidade da PRE-
101 ¢ ESTRATEGICO 0,143 | 0,22
empresa frente a seus DESENVOLVIMENTO
clientes
97 procurando surpreender OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,143 0,22
produzindo o que o PRE-
87 . , ESTRATEGICO 0,143 0,22
consumidor esta querendo DESENVOLVIMENTO
considerando que PRECO é PRE
84 mais considerado que OPERACIONAL 0,143 0,22
o DESENVOLVIMENTO
sustentabilidade
como? Depende da avaliagéo
de todos os possiveis
51 aspectos fisicos relacionados MANUFATURA DESENVOLVIMENTO 0,143 0,22
com o produto e seu fim
especifico
procurando referéncias de
acordo com o tema da
25 colecao (objetos, animais OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,143 0,22
mitologicos, atualidades,
formas futuristas)
com viséo histérica do
16 OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,143 0,22

consumidor
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71 avaliando OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,139 0,22
desmembro infos me
baseando em designers em
131 L OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,125 0,19
geral (moda, grafico e de
produto)
fabricacdo de amostra base
116 ¢ OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,125 0,19
(maquete)
necessidades dos lojistas POS-
102 . ESTRATEGICO 0,125 0,19
atendidas DESENVOLVIMENTO
rocurando sair na frente dos PRE-
o8 |P ESTRATEGICO 0,125 | 0,19
concorrentes DESENVOLVIMENTO
88 mantendo a criatividade livre OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,125 0,19
78 considerando a qualidade MANUFATURA DESENVOLVIMENTO 0,125 0,19
através de explosao de idéias
26 (com as referéncias trabalha- OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,125 0,19
se a questao criativa)
17 tendo que seguir a forma OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,125 0,19
depois que formulei toda uma
idéia, desmenbrando infos do
mundo, tendéncias, clientes,
132 cores, formas, texturas, OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO 0,111 0,17
fundamentada e desdobrada
em materiais eu crio o
produto
117 | avaliacdo de modelos/ design OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,111 0,17
79 com pessoas capacitadas ESTRATEGICO DESENVOLVIMENTO | 0,111 0,17
considerando limitacfes
68 . ¢ OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,111 0,17
produtivas
considerando o aspecto
53 . OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,111 0,17
resisténcia
tendo que seguir a forma de
18 . MANUFATURA DESENVOLVIMENTO | 0,111 0,17
produzir
avaliacao técnica: calce e
118 o MANUFATURA DESENVOLVIMENTO 0,1 0,16
viabilidade
considerando que o lojista
104 ESTRATEGICO DESENVOLVIMENTO 0,1 0,16
deve vender bem
respeitando pontos de
90 . R OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO 0,1 0,16
articulagdo do calgado
80 com magquinario adequados ESTRATEGICO DESENVOLVIMENTO 0,1 0,16
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considerando que modismos
e ousadias nao sao viaveis,
69 R ESTRATEGICO DESENVOLVIMENTO 0,1 0,16
nao tem volume de venda
(como saltos diferenciados)
considerando o aspecto
54 . P OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO 0,1 0,16
praticidade
119 | escala dos modelos MANUFATURA DESENVOLVIMENTO | 0,091 0,14
considerando o consumidor
105 . ESTRATEGICO DESENVOLVIMENTO | 0,091 0,14
sempre espera por novidades
considerando o aspecto
55 . P OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,091 0,14
durabilidade
11 com calce ate o produto final MANUFATURA DESENVOLVIMENTO 0,091 0,14
120 | testes de escala MANUFATURA DESENVOLVIMENTO | 0,083 0,13
seguindo elementos da
natureza organica e
91 . 9 . OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,083 0,13
mecéanicas para as linhas do
calcado
considerando o aspecto
56 . . OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,083 0,13
design (COMO ESTETICA)
fazendo rabiscos de idéias se
27 . . OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,083 0,13
adequarem as tendéncias
121 | avaliacdo do teste de escala MANUFATURA DESENVOLVIMENTO | 0,077 0,12
106 | com defini¢cdo conceitual OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,077 0,12
permitindo que as linhas do
92 calcado sigam o que o artista OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,077 0,12
sugerir
apos rabisco + tendéncias
28 L R OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,077 0,12
inicia a formacao do produto
confeccédo de navalhas ou
122 MANUFATURA DESENVOLVIMENTO | 0,071 0,11
moldes de corte
com o desenvolvimento
107 .. MANUFATURA DESENVOLVIMENTO | 0,071 0,11
técnico
57 otimizando tecnologias ESTRATEGICO DESENVOLVIMENTO 0,071 0,11
de acordo com a forma de
29 R MANUFATURA DESENVOLVIMENTO | 0,071 0,11
producéo
conferéncia e teste de
123 MANUFATURA DESENVOLVIMENTO | 0,067 0,10
navalhas e/ou moldes
; PRE-
73 considerando metas ESTRATEGICO 0,067 0,10
DESENVOLVIMENTO
imi : PRE-
58 otimizando conhecimento ESTRATEGICO 0,067 0,10

DESENVOLVIMENTO
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de acordo com as questdes
30 . . q ESTRATEGICO DESENVOLVIMENTO | 0,067 0,10
do meio ambiente
teste de producéo e
124 . MANUFATURA DESENVOLVIMENTO | 0,063 0,10
avaliacdes
108 | definindo moldes MANUFATURA DESENVOLVIMENTO | 0,063 0,10
74 com jogo de cintura ESTRATEGICO DESENVOLVIMENTO | 0,063 0,10
59 otimizando méao de obra ESTRATEGICO DESENVOLVIMENTO | 0,063 0,10
31 com ergonomia OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,063 0,10
PRE-
60 otimizando logistica ESTRATEGICO 0,059 0,09
DESENVOLVIMENTO
avaliacdo continua do
126 MANUFATURA DESENVOLVIMENTO | 0,056 0,09
processo
otimizando fornecimento de
61 L. . MANUFATURA DESENVOLVIMENTO | 0,056 0,09
matéria prima
62 alcancando a viabilidade MANUFATURA DESENVOLVIMENTO | 0,053 0,08
sempre me pergunto como
32 ; OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,053 0,08
posso fazer mais barato
sempre me pergunto como PRE-
33 T, OPERACIONAL 0,05 0,08
posso fazer mais rapido DESENVOLVIMENTO
sempre me pergunto como
34 OPERACIONAL | DESENVOLVIMENTO | 0,048 0,07

posso fazer mais simples
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14 criacdo (foco de mercado, composicao do 1,0833 CRIATIVIDADE

calcado e desenho)

26 | sucedendo a criacao 1,0000 CRIATIVIDADE
40 | considerando a criatividade 0,5000 CRIATIVIDADE
57 desenhando do calcado 0,2857 CRIATIVIDADE
67 por processo criativo 0,2500 CRIATIVIDADE
79 | com criatividade propria 0,2000 CRIATIVIDADE
80 | através de brainstorming 0,2000 CRIATIVIDADE
85 | com o uso do lapis mesmo 0,1667 CRIATIVIDADE
86 | fase dos desenhos 0,1667 CRIATIVIDADE
104 através Qe explosao de idéias (c~:om as 0,1250 CRIATIVIDADE

referencias trabalha-se a questao criativa)
105 | mantendo a criatividade livre 0,1250 CRIATIVIDADE

39 | considerando o regionalismo 0,5000 CULTURA
78 | onde? Local apropriado (avaliacdo geogréfica) 0,2000 CULTURA

observando perfil jovem através dos desenhos
84 | em quadrinhos, jogos, hip hop, norte 0,1667 CULTURA
americano e chinés
considerando que as questdes ambientais e

83 | saude (conforto) cedem espaco ao viavel 0,1667 ECOLOGICA
financeiramente

137 | de acordo com as questbes do meio ambiente 0,0667 ECOLOGICA

24 n,r?lo §endo dono do conhecimento e nem de 1,0000 INDIVIDUO

técnicas avancadas

25 | depende do designer 1,0000 INDIVIDUO
111 | com pessoas capacitadas 0,1111 INDIVIDUO
129 permitind_o que as I_inhas do calcado sigam o 0.0769 INDIVIDUO

qgue o artista sugerir
142 | com jogo de cintura 0,0625 INDIVIDUO
143 | otimizando logistica 0,0588 LOGISTICA

5 observando estilo da marca 2,1111 MARCA
66 para quem? Homens mulheres, criancas, 0,2500 MARCA

grandes marcas (brands)

4 pesquisando materiais/ componentes 2,4040 MATERIAIS
12 definindo materiais 1,2760 MATERIAIS
65 | com materiais limpos 0,2500 MATERIAIS
145 | otimizando fornecimento de matéria prima 0,0556 MATERIAIS

2 pesquisas de mercados 2,6936 MERCADO

3 definindo publico alvo/ perfil do consumidor 2,6642 MERCADO

8 necessidades dos clientes atendidas 1,6111 MERCADO
>3 atendendo a necessidade de cada 1,0000 MERCADO

representante

27 definindo segmento 0,9500 MERCADO
37 por solicitacdo do cliente 0,5000 MERCADO
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38 ficreditando__no produto que esta maquetando 0,5000 MERCADO
junto aos lojistas
Perguntando PORQUE DESENVOLVER? Para
49 | que fim? Protecdo, desempenho, moda, 0,3333 MERCADO
saude, especifico
50 | escolhendo as linhas a serem desenvolvidas 0,3333 MERCADO
51 | considerando a exigéncia de mercado 0,3333 MERCADO
52 com direcionamento de produto 0,3333 MERCADO
53 | considerando inspiracdes no mercado 0,3333 MERCADO
56 | acompanhamento das vendas 0,2909 MERCADO
63 por tipo de produto que se deseja 0,2500 MERCADO
64 elaborando propostas para novas linhas de 0,2500 MERCADO
produto
77 | pesquisando a concorréncia 0,2000 MERCADO
81 ar‘nalisando 0 custo e beneficio que estéa ligada 0.1667 MERCADO
diretamente a como se desenvolve
82 | formar uma adequada equipe de vendas 0,1667 MERCADO
93 | com visdo histérica do consumidor 0,1429 MERCADO
94 produzindo o que o consumidor esta querendo 0,1429 MERCADO
95 procurando surpreender 0,1429 MERCADO
96 cada nova colecdo deve refqrgar a identidade 0,1429 MERCADO
da empresa frente a seus clientes
102 | procurando sair na frente dos concorrentes 0,1250 MERCADO
103 | necessidades dos lojistas atendidas 0,1250 MERCADO
considerando que modismos e ousadias ndo
116 | sdo viaveis, ndo tem volume de venda (como 0,1000 MERCADO
saltos diferenciados)
117 | considerando que o lojista deve vender bem 0,1000 MERCADO
121 con§iderando 0 consumidor sempre espera por 0,0909 MERCADO
novidades
22 com analise macro 1,0000 | MERCADO/ MODA
1 seguindo tendéncias de moda 3,6004 MODA
7 usando ferramentfxs (_je informacgdes (revistas, 1,7500 MODA
bureauxs de tendéncias),
13 pesquisando 1,0909 MODA
15 | viagem de pesquisa para capitais de moda 1,0625 MODA
18 partindo de um bico 1,0455 MODA
considerando assuntos que estdo acontecendo
agora (politica, cinema, arquitetura,
21 | tecnologia, moda, publicidade) e marco 1,0000 MODA
acontecimentos que vao gerar algumas
tendéncias
34 considgrqnd_o que moda é questao de 0.5000 MODA
sobrevivéncia
35 | considerando tendéncias futuras 0,5000 MODA
36 | tendéncias de shapes 0,5000 MODA
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45 | analisando o que poderia ser feito de novo 0,3333 MODA
46 | definindo o tema da colecéo 0,3333 MODA
47 dgsmembro infos de tendéncias, vontades 0,3333 MODA
clientes e do mundo em cores

48 | tendéncias de formas 0,3333 MODA

54 acabamentos e detalhes 0,2976 MODA

60 selecionando cores 0,2500 MODA

61 d(_esmembro infos de tendéncias, vontades 0,2500 MODA
clientes e do mundo em texturas

62 tendéncias de saltos 0,2500 MODA

72 observando muita coisa de arte de rua 0,2000 MODA

73 | com pesquisas alternativas 0,2000 MODA

74 buscando a beleza sensual dos sapatos 0,2000 MODA

75 d(_esmembro infos de tendéncias, vontades 0,2000 MODA
clientes e do mundo em formas

76 | tendéncias de cores 0,2000 MODA
procurando referencias de acordo com o tema

91 | da colecao (objetos, animais mitoldgicos, 0,1429 MODA
atualidades, formas futuristas)

92 desme_mbro infos me baseando em referencias 0.1429 MODA
de artistas

101 desmembro infos mfa_baseando em designers 0,1250 MODA

em geral (moda, gréafico e de produto)

109 [ avaliacdo de modelos/ design 0,1111 MODA

depois que formulei toda uma idéia,
desmenbrando infos do mundo, tendéncias,

110 | clientes, cores, formas, texturas, 0,1111 MODA

fundamentada e desdobrada em materiais eu
crio o produto

123 fazerldo_rablscos de idéias se adequarem as 0,0833 MODA

tendéncias
considerando o aspecto design (COMO

124 ESTETICA) 0,0833 MODA
125 seguAanO elementos' da natureza orgénica e 0,0833 MODA

mecéanicas para as linhas do calcado

127 | @Pos rabisco + tendéncias inicia a formacgao do 0,0769 MODA

produto

128 | com definicdo conceitual 0,0769 MODA
17 tent_ancjo encontrar o equilibrio entre conforto 1,0500 MODA/TECNICA

e criacao
modelagem criativa (desenvolvimento de
formas, solado, modelagem técnica e
42 | confeccdo do protétipo, pré-custo e avaliacgéo, 0,4103 MODA/TECNICA

definicdo dos enfeites do protétipo, catalogo
de cores)
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44 | conhecendo o produto e suas caracteristicas 0,3333 MODA/TECNICA
59 | desenvolvimento da sola 0,2500 MODA/TECNICA
71 | desenvolvendo cabedal 0,2000 MODA/TECNICA
20 | conhecendo bem a empresa (missdo, visdo) 1,0000 ORGANIZACAO
10 | considerando preco 1,3667 PRECO
87 | tendo que seguir o custo do calcado 0,1588 PRECO
90 considerando que preco € mais considerado 0,1429 PRECO

que sustentabilidade
147 |Sempre me pergunto como posso fazer mais 0,0526 PRECO
barato

6 com moc_:ielagerp técnica (sistema 1,8750 TECNICA
convencional ndo CAD)

9 seleconando férmas 1,5667 TECNICA

11 sepan:ando e analisando a~viabilida_1d<,a_da 1,3333 TECNICA
criacdo, desde a concepcao até a idéia

19 | com metodologia adequada ao processo fabril 1,0000 TECNICA

28 amostras 0,6048 TECNICA

29 | desenho da idéia na casquinha 0,5588 TECNICA

30 | analisando a viabilidade técnica da criagdo 0,5000 TECNICA

31 dividir?d_o o produto em forma, funcéo e 0,5000 TECNICA
materiais

32 analisando o que se tem 0,5000 TECNICA

artindo de uma analise obvia - O que

33 gesenvolver? CALCADO i 0,5000 TECNICA

41 | acompanhamento da producao 0,4755 TECNICA

43 | considerando a experimentacao 0,3333 TECNICA

55 | considerando o aspecto conforto 0,2917 TECNICA

58 respeitando a biomecanica 0,2778 TECNICA

68 | considerando a producao 0,2143 TECNICA

69 por montagem dos protoétipos 0,2111 TECNICA

70 de_sgnvolvimento a forma e componentes do 0,2000 TECNICA
original

88 | com testes de qualidade 0,1556 TECNICA
como? Depende da avaliacdo de todos os

89 | possiveis aspectos fisicos relacionados com o 0,1429 TECNICA
produto e seu fim especifico

97 avaliando 0,1389 TECNICA

98 | tendo que seguir a férma 0,1250 TECNICA

99 | considerando a qualidade 0,1250 TECNICA

100 [ fabricacdo de amostra base (maquete) 0,1250 TECNICA
106 | tendo que seguir a forma de produzir 0,1111 TECNICA
107 | considerando o aspecto resisténcia 0,1111 TECNICA
108 | considerando limita¢gbes produtivas 0,1111 TECNICA
113 | com maquinario adequados 0,1000 TECNICA
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MEN

CAO PRIORIZACAO DOS ITENS DE DEMANDA | NOTAS CATEGORIAS
114 | respeitando pontos de articulagdo do calgado 0,1000 TECNICA
115 | avaliacdo técnica: calce e viabilidade 0,1000 TECNICA
118 | com calce ate o produto final 0,0909 TECNICA
119 [ considerando o aspecto durabilidade 0,0909 TECNICA
120 [ escala dos modelos 0,0909 TECNICA
122 | testes de escala 0,0833 TECNICA
126 | avaliacdo do teste de escala 0,0769 TECNICA
130 | de acordo com a forma de producgéo 0,0714 TECNICA
131 [ otimizando tecnologias 0,0714 TECNICA
132 | com o desenvolvimento técnico 0,0714 TECNICA
133 | confeccado de navalhas ou moldes de corte 0,0714 TECNICA
134 | otimizando conhecimento 0,0667 TECNICA
135 | considerando metas 0,0667 TECNICA
136 [ conferencia e teste de navalhas e/ou moldes 0,0667 TECNICA
138 [ com ergonomia 0,0625 TECNICA
139 | otimizando méo de obra 0,0625 TECNICA
140 | definindo moldes 0,0625 TECNICA
141 | teste de producdo e avaliacdes 0,0625 TECNICA
144 | avaliacdo continua do processo 0,0556 TECNICA
146 | alcancando a viabilidade 0,0526 TECNICA
14g | S€Mpre me pergunto como posso fazer mais 0,0500 TECNICA
rapido
149 | S€mpre me pergunto como posso fazer mais 0,0476 TECNICA
simples

112 | considerando o aspecto praticidade 0,1000 Uso
16 | é ter visdo sistémica para construir o produto 1,0556 | VISAO SISTEMICA
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ANEXOS
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ANEXO A : EXPORTACAO DE CALCADOS POR DESTINO EM 2007
(ABICALCADOS, 2007) E PRINCIPAIS PRODUTOS DO GRUPO DE CALCADOS
EXPORTADOS PELOS BRASIL (APEX, 2008)



227

ANEXO A - Exportacéo de Calgados BRASILEIROS POR DESTINO - 2007

PAIS US$ o | PARES | PM " pAajg US$ % | PARES | PM
EUA 717.492.198 | 37,5% | 49.094.950 | 14,61 NICARAGUA 700.463 0,0% 123.468 14,61
REINO UNIDO 229.883.617 | 12,0% | 12.195.675| 18,85 JORDANIA 675.165 0,0% 68.122 18,85
ARGENTINA 166.448.350 | 8,7% 18.263.620 9,11 NOVA CALEDONIA 525.687 0,0% 54.518 9,11
ITALIA 83.507.412 | 4,4% 5.493.121 | 15,20 COREIA DO NORTE 488.983 0,0% 109.859 15,20
VENEZUELA 66.579.622 | 3,5% 9.692.967 6,87 REPUBLICA ESLOVACA 488.528 0,0% 85.141 6,87
ESPANHA 57.500.069 | 3,0% 5.346.770 | 10,75 SERVIA 458.573 0,0% 104.009 10,75
CANADA 45.575.525 | 2,4% 2.984.816 | 15,27 INDIA 453.712 0,0% 68.212 15,27
MEXICO 37.602.163 | 2,0% 6.940.530 5,42 MARROCOS 421.248 0,0% 40.321 5,42
HOLANDA 36.914.571 | 1,9% 1.847.637 | 19,98 JAMAICA 418.102 0,0% 91.512 19,98
ALEMANHA 35.732.712 | 1,9% 1.996.929 | 17,89 ROMENIA 394.653 0,0% 74.093 17,89
PORTUGAL 34.323.708 | 1,8% 2.935.452 | 11,69 MOCAMBIQUE 390.531 0,0% 26.248 11,69

REPUBLICA ARABE DA
CHILE 31.227.022 | 1,6% 2.200.110 | 14,19 SIRIA 352.301 0,0% 78.937 14,19
PARAGUAI 27.530.455 | 1,4% 11.461.244 2,40 OMA 349.051 0,0% 31.664 2,40
FRANCA 26.945.239 | 1,4% 2.583.822 | 10,43 ARGELIA 328.930 0,0% 34.834 10,43
ANTILHAS

BOLIVIA 24.114.612 | 1,3% 4.758.050 5,07 HOLANDESAS 288.129 0,0% 83.057 5,07
COLOMBIA 17.370.090 | 0,9% 3.317.454 5,24 ILHAS VIRGENS (UK) 282.323 0,0% 14.566 5,24
AUSTRALIA 16.737.393 | 0,9% 3.011.438 5,56 LITUANIA 247.514 0,0% 10.617 5,56
EQUADOR 15.434.889 | 0,8% 2.041.032 7,56 POLINESIA FRANCESA 242.749 0,0% 54.043 7,56
RUSSIA 14.618.346 | 0,8% 1.160.916 | 12,59 ESLOVENIA 236.970 0,0% 20.063 12,59
URUGUAI 13.639.011 | 0,7% 1.724.687 7,91 GEORGIA 228.382 0,0% 10.462 7,91
EMIRADOS ARABES 13.465.771 | 0,7% 1.090.857 | 12,34 LETONIA 212.782 0,0% 15.959 12,34
PANAMA 11.685.318 | 0,6% 1.858.473 6,29 AUSTRIA 199.144 0,0% 14.534 6,29
PERU 10.392.859 | 0,5% 1.514.164 6,86 BAHREIN 179.727 0,0% 9.713 6,86
PORTO RICO 10.336.136 | 0,5% 716.080 | 14,43 ISLANDIA 142.700 0,0% 2.239 14,43
FILIPINAS 8.722.330 | 0,5% 2.007.782 4,34 NIGERIA 119.894 0,0% 10.935 4,34
AFRICA DO SUL 8.381.286 | 0,4% 1.049.162 7,99 TUNISIA 119.097 0,0% 32.052 7,99
ANGOLA 8.295.155 | 0,4% 2.757.930 3,01 LIBIA 112.015 0,0% 7.000 3,01
GRECIA 8.288.444 | 0,4% 1.132.513 7,32 ARUBA 94.353 0,0% 3.795 7,32
JAPAO 8.276.577 | 0,4% 620.783 | 13,33 INDONESIA 90.903 0,0% 19.008 13,33
CUBA 7.994.688 | 0,4% 1.168.712 6,84 MONTENEGRO 89.813 0,0% 26.976 6,84
COSTA RICA 7.292.180 | 0,4% 1.104.585 6,60 CONGO 87.143 0,0% 39.360 6,60
HONG KONG 7.050.085 | 0,4% 413.211 | 17,06 BOSNIA 78.284 0,0% 23.292 17,06
BELGICA 5.409.460 | 0,3% 643.837 8,40 CATAR 77.771 0,0% 4.266 8,40
ARABIA SAUDITA 5.204.119 | 0,3% 636.101 8,18 CAZAQUISTAO 73.685 0,0% 2.899 8,18
REPUBLICA

DOMINICANA 5.017.387 | 0,3% 633.671 7,92 MACEDONIA 62.246 0,0% 20.520 7,92
TURQUIA 4.827.901 | 0,3% 746.159 6,47 LUXEMBURGO 61.290 0,0% 1.640 6,47
ISRAEL 4.044.263 | 0,2% 446.519 9,06 ILHAS CAYMAN 60.690 0,0% 9.687 9,06
REPUBLICA

TCHECA 3.804.652 | 0,2% 673.111 5,65 MACAU 57.454 0,0% 2.719 5,65
COVEITE 3.794.663 | 0,2% 261.775 | 14,50 MONGOLIA 51.505 0,0% 2.073 14,50
UCRANIA 3.720.447 | 0,2% 334.584 | 11,12 BELARUS 48.045 0,0% 5.136 11,12
FINLANDIA 3.636.518 | 0,2% 204.261 | 17,80 SAO TOME E PRINCIPE 38.787 0,0% 3.236 17,80
DINAMARCA 3.081.292 | 0,2% 313.725 9,82 CABO VERDE 36.943 0,0% 14.566 9,82

Continuacdo A: Exportacdo Brasileira de Cal¢ados por Destino - 2007
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PAIS us$ % | PARES | PM  PAIS USs$ % PARES | PM
SURINAME 3.054.610 | 0,2% 706.324 4,32 GANA 28.802 0,0% 1500 4,32
POLONIA 2.982.394 | 0,2% 385.057 7,75 QUENIA 28.770 0,0% 1.512 7,75
CINGAPURA 2.814.508 | 0,1% 412.050 6,83 ILHAS CANARIAS 25.816 0,0% 10.547 6,83
GUATEMALA 2.491.962 | 0,1% 189.634 | 13,14 HAITI 20.400 0,0% 1.200 13,14
CHIPRE 2.281.830 | 0,1% 158.485 | 14,40 ZAMBIA 20.342 0,0% 1.414 14,40
CROACIA 2.249.550 | 0,1% 313.058 7,19 PAQUISTAO 19.921 0,0% 2.169 7,19
HUNGRIA 2.163.071 | 0,1% 415.224 5,21 LIBERIA 17.274 0,0% 1.151 5,21
TAILANDIA 2.070.864 | 0,1% 223.514 9,27 FI1Jl 16.596 0,0% 8.206 9,27
EGITO 1.827.893 | 0,1% 357.773 511 ALBANIA 9.570 0,0% 518 511
MARTINICA 1.780.520 | 0,1% 152.047 | 11,71 LESOTO 9.121 0,0% 531 11,71
NORUEGA 1.562.483 | 0,1% 95.775 | 16,31 NORFOLK ISLAND 8.002 0,0% 204 16,31
SUECIA 1.522.761 | 0,1% 67.806 | 22,46 AZERBAIJAO 7.484 0,0% 671 22,46
GUADALUPE 1.486.394 | 0,1% 179.638 8,27 ILHAS VIRGENS (EUA) 7.200 0,0% 153 8,27
NOVA ZELANDIA 1.455.243 | 0,1% 204.030 7,13 ILHAS COCOS 4.095 0,0% 630 7,13
REUNIAO 1.353.606 | 0,1% 154.802 8,74 UZBEQUISTAO 3.312 0,0% 479 8,74
HONDURAS 1.342.328 | 0,1% 198.408 6,77 IUGOSLAVIA 3.203 0,0% 174 6,77
LIBANO 1.302.471 | 0,1% 144.888 8,99 ANTIGUA E BARBUDA 3023 0,0% 764 8,99
ESTONIA 1.203.709 | 0,1% 77.926 | 15,45 GUINE EQUATORIAL 2.965 0,0% 240 15,45
BARBADOS 1.186.203 | 0,1% 126.619 9,37 MALDIVAS 2837 0,0% 1068 9,37
CHINA 1.186.113 | 0,1% 71.049 | 16,69 VIETNA 2.045 0,0% 96 16,69
MALTA 1.142.615 | 0,1% 103.553 | 11,03 NIUE 1920 0,0% 312 11,03
COREIA DO SUL 1.107.349 | 0,1% 126.896 8,73 BELIZE 1.772 0,0% 65 8,73
GUIANA BRITANICA 1.093.559 | 0,1% 182.230 6,00 SANTA LUCIA 1466 0,0% 1153 6,00
EL SALVADOR 1.065.207 | 0,1% 79.776 | 13,35 BENIN 345 0,0% 36 13,35
TAIWAN 1.051.091 | 0,1% 180.918 5,81 NEPAL 275 0,0% 5 5,81
MALASIA 1.010.813 | 0,1% 149.544 6,76 ARMENIA 267 0,0% 6 6,76
IRLANDA 1.004.546 | 0,1% 70.789 | 14,19 REP. CEN. AFRICANA 227 0,0% 2 14,19
TRINIDAD E

TOBAGO 884.507 | 0,0% 96.893 9,13 DJIBUTI 139 0,0% 6 9,13
ILHAS MAURICIO 860.280 | 0,0% 100.611 | 855 _IRA 30| 0,0% 1 8,55
BULGARIA 811.706 | 0.0% 228852\ 3,55 TOTAL 1.911.750.369 100% | 177.052.084 | 10,80
BAHAMAS 739.396 | 0,0% 45.490 | 16,25

GUIANA FRANCESA 729.945 | 0,0% 95.259 7,66

SUICA 718.823 | 0,0% 87.787 | 8,19
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CONTINUACAO ANEXO A - principais produtos do grupo de calgados exportados
pelos brasil (apex, 2008)

Principais Produtos do Grupo de Calcados Exportados pelo Brasil

Descri¢do Valor (2007)
640399 Qutros calcados de couro natural 1.037.969.869
640391 Qutros calcados de couro natural, cobrindo o tornozelo 186.901.571
640299  Qutros calgados de borracha ou plastico 164.292.594
Calcados de borracha ou plastico, com parte superior em tiras
640220 fixadas a sola por pregos, tachas 147.283.019
640359  Qutros calcados de couro natural e sola exterior de couro 138.643.035
QOutros calcados de matérias téxteis, com sola de borracha ou
640419 plastico 79.996.032

Calcados para esporte; calcados para ténis, basguetebol, ginastica,

640411 de mateérias téxteis, com sola de borracha ou plastico 27.842.649
640219 Calcados para outros esportes, de borracha ou plastico 26.932.350
640291 Qutros calcados de borracha ou plastico, cobrindo o tornozelo 24.227.229

QOutros 77.249.920
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ANEXO B - PLANTA BAIXA DE PROCESSO PRODUTIVO DE CALCADO
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ANEXO C - PUBLICAGCAO SETORIAL: ENTREVISTA COM PROFISSIONAIS
QUE SE AUTO-INTITULAM DESIGNERS (ROSINHA, 2008)

” Caminho para
« difundir a marca

um designer
empreendedor

Feiras

Por que expor?

Acessorios para . -
O preximo inverno
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ANEXO D - Detalhamento dos conceitos de cada MACROfase e sub-fase do modelo de
referéncia PROPOSTO POR ROZENFELD ET AL.

Macro -fases

Pré-desenvolvimento

Fases

Planejamento Estratégico de Produtos

2006

Objetivo Geral da Fase

Obter um plano contendo o portfolio de produtos da empresa a partir do
PEUN, ou seja, uma lista descrevendo a linha de sprodutos da empresa|
e os projetos que serdao deenvolvidos.

Planejamento do Projeto

Realizar o planejamento macro de um dos projetos de novo produto
planejados no portfolio. O planejamento do projeto compreende os
esforcos no sentido de identificar todas as atividades, recursos e a
melhor forma de integréa-los para que o projeto siga em frente com o
minimo de erros. O resultado é o plano de projeto do produto, que
compreende informacdes relevantes para a execucédo do projeto

Desenvolvimento

Projeto Informacional / Informational Design

O objetivo dessa fase €, a partir das informacdes levantadas no
planejamento e em outras fontes, desenvolver um conjunto de
informagdes, o mais completo possivel, chamado de especificagdes-
meta do produto.

Projeto Conceitual / Conceptual Design

Na fase do projeto conceitual as atividades estdo relacionadas com a
busac, criacéo, representagédo e selegdo de solugdes para o problema
de proejto.

Projeto Detalhado / Detailed Design

O objetivo é desenvolver e finalizar todas as especificacdes do
produto, para entdo serem encaminhadas a manufatura e as outras
fases do desnvolvimento.

Preparacédo da Producédo do Produto

O objetivo dessa fase é colocar o produto no mercado, mas engloba a
producéo do lote piloto, a definicdo dos processos de producéo e
manutengdo. Trata de atividades da cadeia de suprimentos do ponto de
Vista interno.

Langcamento do Produto

O objetivo dessa fase é colocar o produto no mercado, envolvendo o
desenho dos sprocessos de venda e distribui¢&o, atendimento ao
cliente e assisténcia técnica e as campanhas de marketing, ou seja, as
atividades da cadeia de suprimentos relacionadas a colocagdo do
produto no mercado.

Pés-desenvolvimento

Acompanhar Produto e Processo

As atividades dessa fase estéo essencialmente baseadas no
tratamento de informag6es, exigindo uma sistematica bem estruturada
para gque os profissionais envolvidos possam lidar com as diferntes
fontes de informacéo, que séo externas e internas a empresa e 0s
sistemas e procedimentos envolvidos. Essa fase trata os problemas
relacionados ao produto, e as informagdes geradas devem ser incluidas
nas atividades de analise do desempenho do produto

Descontinuar Produto no Mercad o

Cumprir um plano (cronograma) pré-definido para a descontinuidade do
produto. A produgéo é descontinuada quando o produto ndo apresenta
mais vantagens e impotancia do ponto de vista econdmico ou
estratégico. Alguns sinais do fim de vida do produto: declinio das
vendas, redugdo na mergem de lucro, perda de participagdo no
mercado ou uma combinagdo desses trés fatores.
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ANEXO E - BRIEFING 2 DA EMPRESA (ESTUDO DE CASO)
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ANEXO E - BRIEFING 2 DA EMPRESA (ESTUDO DE CASO) COPIAS XEROX
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ANEXO F - FLUXO DE PDP DO DEPARTAENTO DE DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTO DO P&D
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ANEXO G - CD ROM ENTREGUE EM ANEXO COM CADERNO DE
TENDENCIAS (SEMESTRAL). ESTE MATERIAL E DISTRIBUIDO
GRATUITAMENTE NO SETOR CALCADISTA BRASILEIRO POR UMA
ENTIDADE DE ENSINO, ATUALMENTE EM PARCERIA COM UMA ENTIDADE
DE CLASSE



239

ANEXO G - CAPA DO CADERNO DE TENDENCIAS
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ANEXO H - MAPA DA CIDADE DE PARIS



241

ANEXO H - MAPA DA CIDADE DE PARIS MARCADO COM AS REGIOES DE
PESQUISA DE TENDENCIAS
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