UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS — DCA
ADMINISTRACAO PUBLICA E SOCIAL

RENATA GOMES DORNELES

ACOES AFIRMATIVAS NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
SUL.: analise das adaptac@es organizacionais

Porto Alegre
2016



Renata Gomes Dorneles

ACOES AFIRMATIVAS NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
SUL.: analise das adaptacGes organizacionais

Trabalho de conclusdo de curso de graduacao
em Administracdo  Publica e  Social
apresentado como requisito parcial para
obtencdo do grau de Bacharel em
Administracdo Publica e Social.

Orientadora: Prof? Sueli Maria Goulart Silva

Porto Alegre
2016



Renata Gomes Dorneles

ACOES AFIRMATIVAS NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
SUL.: analise das adaptacGes organizacionais

Conceito final:

Aprovada em

Trabalho de conclusdo de curso de graduacao
em  Administragdo  Publica e  Social
apresentado como requisito parcial para
obtencdo do grau de Bacharel em
Administracdo Publica e Social.

BANCA EXAMINADORA

Orientadora: Prof? Sueli Maria Goulart Silva



AGRADECIMENTOS

Como bem disse Isaac Newton, “se eu vi mais longe, foi por estar sobre ombros de
gigantes”. E inevitavel concluir esta etapa sem agradecer aqueles que foram fundamentais
nessa caminhada.

Agradeco aos meus pais, meus primeiros e mais incriveis professores, pela formacéo
que me permitiu estar aqui hoje. Agradeco por priorizarem a educacao de seus filhos, mesmo
em tempos tdo dificeis. Agradeco, especialmente, por terem me ensinado ndo apenas a sonhar
com um mundo melhor, mas a batalhar diariamente por isso.

Aos meus irmados, Marcelo, Eduardo e Luisa, agradeco pelo carinho e apoio nao
apenas na vida académica, mas desde a nossa infancia. Obrigada por compreenderem minhas
tantas auséncias nesses Ultimos anos e serem presenca mesmo quando distantes. Seja no
Pinhal, seja em qualquer parte do mundo, vocés serdo sempre 0s meus primeiros e melhores
amigos.

Agradeco ao Marcio, meu companheiro de vida, pelo irrestrito apoio e compreensdo
nessa caminhada. Teu carinho, amor e incentivo foram fundamentais para enfrentar a todas as
dificuldades com serenidade e determinagdo. Obrigada por fazer a vida mais leve e por
acreditar em mim mesmo nos dias mais dificeis, eu te amo!

Agradec¢o aos amigos queridos que me acompanharam ao longo dessa jornada, alguns
ja estavam comigo ha tempos, enquanto outros foram aparecendo ao longo do caminho.

Aos queridos “loopineers”, que tantas vezes me fizeram cruzar a BR-116 para ter
algumas horas da mais pura alegria, agradeco pela amizade sincera e apoio de sempre. As
“meninas do 42”, que me acolheram com tanto amor em Porto Alegre, agradeco por todo o
amor e cumplicidade. Vocés me ensinaram que familia ndo se constréi apenas com lacos de
sangue.

Agradeco aos alunos cotistas da UFRGS que, ao longo da pesquisa, compartilharam
comigo suas historias de vida, de resisténcia e de luta. Nas suas historias encontrei motivacédo
para seguir acreditando (e lutando) por uma educacdo democrética e acessivel a quem mais
precisa.

Agradeco, finalmente, a minha orientadora, a querida professora Sueli Goulart, por

todo o apoio, atengéo e dedicagéo na construgéo desse trabalho.



“Educagdo ndo transforma o mundo. Educagido muda
pessoas. Pessoas transformam o mundo”.
(Paulo Freire)



RESUMO

O tema de pesquisa deste estudo € a democratizacdo do acesso ao ensino superior
publico e suas implicagdes nas estruturas organizacionais das Universidades. O estudo
analisou em que medida a estrutura administrativa de uma IFES contribui para o acesso e
permanéncia dos alunos ingressantes através do Programa de AcOes Afirmativas. A
investigacao buscou referenciais tedricos que permitissem a andlise aprofundada do fenémeno
da democratizacdo do acesso ao ensino superior publico brasileiro. Foram apresentados
retrospectos das politicas publicas educacionais no Brasil e 0 papel do Estado na formulacéao e
implantacdo dessas politicas. A pesquisa buscou, ainda, elementos tedricos que subsidiassem
a andlise da estrutura organizacional de uma IFES no processo de cria¢do de um programa de
reserva de vagas. A base tedrica empregada nessa andlise foi a teoria da contingéncia
estrutural. Como estratégia de pesquisa, adotou-se o estudo de caso do Programa de Acdes
Afirmativas da UFRGS, implantado em 2007 e vigente até os dias atuais. Os dados foram
obtidos atraves de pesquisa documental e entrevistas realizadas com atores envolvidos no
processo de implantacdo do Programa. Através da pesquisa realizada, constatou-se que a
Universidade se adaptou as contingéncias impostas pelo ambiente de forma a viabilizar o
acesso e a permanéncia dos alunos ingressantes através do Programa de A¢bes Afirmativas. O
Programa consolidou-se como uma importante estratégia de democratizacdo do acesso ao
ensino superior no pais. Contudo, foram identificadas limitagdes no que diz respeito a criacdo
de mecanismos de participacdo social, especialmente no que se refere a participagdo dos
alunos que ingressam na universidade através da politica de reserva de vagas. As limitacOes
identificadas ttm como consequéncia maxima o prejuizo no desempenho da organizacdo, que
carece de adaptacOes para atingir a efetividade plena do Programa de Acdes Afirmativas.
Ainda, diante de uma proposi¢do de modificacdo no Programa ocorrida ao longo da pesquisa,
percebeu-se que a comunidade académica e 0s movimentos sociais permanecem articulados,
voltados a manutencdo dos direitos alcancados em uma década do Programa de Acdes
Afirmativas na UFRGS.

Palavras-chave: Ensino superior. Universidades. Acg¢0es Afirmativas. Estrutura

Organizacional. Estudos Organizacionais.
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1 INTRODUCAO

A discussdo sobre o acesso a educacdo no Brasil ndo € um tema recente. Desde a
Constituicdo Federal de 1934 ja estava indicado o papel do Estado enquanto garantidor de
educacdo a populacdo brasileira. A Constituicdo Federal de 1988 ratifica a antiga redacéao
constitucional e estabelece o acesso a educagdo como dever do Estado e direito do cidad&o.

O artigo 208 institui, ainda, que o Estado devera garantir “acesso aos mais elevados
niveis de ensino, da pesquisa e da criagdo artistica, segundo a capacidade de cada um”.
Entretanto, o acesso a educacao superior publica no pais tradicionalmente ocorre através de
concursos gque oferecem um ndmero de vagas significativamente inferior a demanda de acesso
(INEP, 2013).

Dentre as causas que justificam a insuficiente oferta de vagas no ensino superior
publico brasileiro pode-se apresentar o aspecto histdrico referente a tardia implantagdo desta
categoria de ensino no pais. Enquanto as colnias espanholas vizinhas ja apresentavam mais
de duas dezenas de universidades, a oferta de educacdo superior no Brasil tem origem apenas
no século XIX, criando a primeira universidade apenas no século XX (CUNHA, 1980).

Desde entdo, ha um permanente crescimento de instituicdes de ensino superior (IES)
no pais, sendo a grande maioria delas de natureza privada. O Gltimo Censo da Educagdo
Superior realizado no pais aponta que 87,4% das IES brasileiras sdo privadas, contra apenas
12,6% instituicdes pablicas. Inversamente, é expressiva a quantidade de egressos do ensino
médio publico no pais, conformando 83% do total de alunos que concluem esta etapa de
ensino (INEP, 2013).

De acordo com Vasconcelos (2004), ha um conjunto de elementos que comprometem a
qualidade da educacéo bésica oferecida na rede publica de ensino. Fatores como infraestrutura
inadequada, indisponibilidade de material didatico, dificuldades na remuneracéo e atualiza¢do
dos professores envolvidos, dentre outros, consolidam-se enquanto obstaculos para o pleno
desenvolvimento do processo de aprendizagem dos alunos.

As dificuldades apontadas por Vasconcelos sdo ratificadas através do indice de
Desenvolvimento da Educacdo Baésica (lIdeb). Realizado atraves do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep), o Ideb € um indicador que busca mensurar a
gualidade do ensino oferecido no pais. Através dos resultados divulgados, é possivel observar

um nitido distanciamento entre a eficiéncia da educacdo béasica oferecida no ensino publico e
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privado no Brasil. Em uma escala de pontuacéo entre zero e seis, no ano de 2014, a diferenca
entre o desempenho de alunos do ensino publico e privado no pais chegou a 2,7.

Considerando-se os concursos de ampla concorréncia como modalidade principal de
acesso a universidade publica, é possivel deduzir a tendéncia de que candidatos com melhor
desempenho escolar ingressem no ensino superior publico. Nesta perspectiva, constata-se que
os alunos egressos da educacdo bésica oferecida na rede publica possuem um desafio
adicional para viabilizar seu ingresso, tornando o ensino superior publico no Brasil acessivel a
parcela restrita da sociedade, refletindo um aprofundamento das desigualdades sociais do pais.

O reconhecimento da dificuldade de acesso ao ensino superior publico para alunos
egressos da rede publica de ensino e pertencentes a certos grupos étnicos cria uma nova
agenda de politicas publicas no Brasil do século XXI. Apoiado no conceito de equidade,
previsto na Constituicdo Federal brasileira, iniciativas pontuais comegaram a surgir, propondo
o0 tratamento de desiguais de maneira desigual, demonstrando amadurecimento da discussao
acerca da democratizacdo do acesso a educacao superior no pais.

Neste contexto, no inicio dos anos 2000, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) é cenario de uma sequéncia de debates e encontros entre a comunidade escolar e
movimentos sociais. Era proposta a criacdo de agdes afirmativas que facilitassem o acesso a
universidade a determinados grupos étnicos, especialmente, negros e indigenas.

O conceito de acdo afirmativa possui embasamento na Filosofia do Direito, a qual
afirma que o tratamento uniforme a individuos em situacdo de desigualdade além de manter o
status quo é somente capaz de ampliar tais desigualdades (GUIMARAES, 1997). Estas acdes
tém como caracteristica fundamental a promocdo de facilidades de acesso a meios
fundamentais a minorias que estejam excluidas total ou parcialmente.

Os anos seguintes foram marcados pela ampliacdo do debate, envolvendo formalmente
a estrutura da universidade. Nesse momento, foi criada a Comissdo Especial, formada por
membros do Conselho Universitario (CONSUN) e do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CEPE). O objetivo principal da comissdo era a definicdo da politica de acdes
afirmativas a ser adotada pela UFRGS.

Culminando o processo de discussdo, no ano de 2008, as acOes afirmativas
concretizaram-se em reservas de vagas para egressos do ensino publico e estudantes
autodeclarados negros ou indigenas. Ao todo, ingressaram naquele ano 522 alunos através das
chamadas “cotas”. Destes, 88 alunos autodeclarados negros, 09 indigenas e 434 egressos do

ensino publico.
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No ambito federal, como reflexo da politica de democratizacdo da educacgdo, a
discussdo acerca da ampliacdo do acesso ao ensino superior publico comeca a apresentar
resultados concretos. No ano de 2012 foi promulgada a lei n°® 12.711 que garante 50% das
vagas nas instituicdes federais de ensino superior para estudantes que cursaram 0 ensino
médio na rede publica.

O fendmeno de ampliacdo do acesso ao ensino superior publico representa um desafio
as instituicbes publicas de ensino. Para que os propositos de inclusdo e democratizagdo da
educacdo pretendidos através destas praticas sejam alcancados é necessario que as instituicdes
estejam preparadas para receber estes alunos e, principalmente, assegurar sua permanéncia.

Apesar de compor um tema recente, € possivel perceber que, nos Ultimos anos, as
Acdes Afirmativas como forma de acesso ao ensino superior publico tem despertado o
interesse dos pesquisadores. Grande parcela da pesquisa produzida acerca desta tematica
concentra-se na area da educacdo, justamente por sua natureza, no entanto, também é possivel
encontrar pesquisas que tratam a tematica sob a Gtica da psicologia, sociologia e antropologia.
Ainda, encontram-se pesquisas publicadas apresentando as préaticas juridicas envolvidas na
adesdo as Acbes Afirmativas, ou descrevendo as politicas publicas envolvidas ao longo deste
processo.

Em contrapartida, apesar de a ampliacdo do acesso ao ensino superior demandar a
adaptacdo das estruturas das universidades, ndo existem muitas pesquisas que analisem a
tematica sob a Otica dos estudos organizacionais.

Nessa perspectiva, percebe-se que, tdo importante quanto o desenvolvimento de agdes
afirmativas, € a criacdo de estruturas organizacionais que viabilizem o acesso e a permanéncia
dos alunos que sdo publico alvo destas politicas. Assim, o problema de pesquisa que se
propbe é: em que medida a estrutura administrativa da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul contribui para o acesso e permanéncia dos alunos ingressantes através do programa de

Acodes Afirmativas?

1.1 JUSTIFICATIVA

No contexto brasileiro atual, marcado pelas modificagdes no papel do Estado e pela
ampliacdo de politicas publicas inclusivas, a universalizagdo do acesso & educagao superior

compde um tema complexo e relevante. Considerando o caréater social da educacgéo, sua oferta
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como direito constitucionalmente garantido e sua centralidade na discussdo de cidadania, é de
significativa relevancia a pesquisa sobre esta tematica.

Os dados estatisticos da Ultima década demonstram a tendéncia de democratizacdo do
acesso ao ensino superior publico no pais. De acordo com a Sintese de Indicadores Sociais do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ano de 2004 apenas 1,2% dos alunos
matriculados nas universidades publicas pertencia ao 1° quinto de rendimento domiciliar. J&
no ano de 2014, 0 mesmo grupo representava 7,6% destes alunos.

Comportamento semelhante é observado no que diz respeito ao acesso de estudantes
pretos e pardos a educacao superior. Em 2004, apenas 16,7% dos estudantes pretos ou pardos
cursavam o ensino superior, enquanto em 2014 esta proporcao passou para 45,5%.

Passados alguns anos das primeiras ac¢6es afirmativas no pais, a discussdo sobre sua
legitimidade vem sendo substituida por reflexdes acerca de sua efetividade e real capacidade
de transformacéo social. Os objetivos que suportam a formulacéo das politicas de ampliacédo
ao ensino superior no Brasil sdo audaciosos, mas tem seu alcance diretamente relacionado a
atuacdo da universidade. A reforma universitaria e as acdes afirmativas sdo elementos centrais
nas estratégias de desenvolvimento nacional contemporaneas e devem ser vistas como
politicas setoriais coordenadas (ZONINSEIN; FERES JUNIOR, 2008).

Assim, para compreender o processo de democratizagdo do acesso ao ensino superior
no Brasil e identificar suas possibilidades, € necessario avaliar os aspectos organizacionais
envolvidos neste processo. Na construcdo desta analise é fundamental a pesquisa empirica,
confrontando as orientacGes legais com a pratica executada na organizacdo. Assim, se
justifica a delimitacdo do objeto de pesquisa.

Quanto a tematica da pesquisa, se justifica a analise da educacdo superior pela sua
representatividade no contexto atual e pelas possibilidades de pesquisa dela provenientes,
como atuacdo do Estado e os elementos organizacionais envolvidos. Finalmente, se espera
que este trabalho contribua para o aprimoramento de gestores publicos atuantes na area
educacional ou interessados nas politicas publicas a ela relacionadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para a construcdo do referencial tedrico desta pesquisa, foi construida uma revisao
bibliogréfica voltada a apresentar elementos teéricos que possibilitardo a analise empirica do
caso que € objeto concreto deste trabalho. Neste sentido, este capitulo esta organizado da
seguinte maneira: inicialmente, serd apresentado o conceito de politicas publicas
educacionais, elemento que se encontra no ponto de partida deste estudo. Partindo deste
conceito, seré analisado o papel do Estado na formulacdo e execucao de politicas publicas em
educacdo, apresentando a relacdo Estado, educacdo e cidadania. Aprofundando a questédo das
acOes afirmativas, sdo apresentados elementos teéricos acerca das desigualdades sociais e
raciais que caracterizam o contexto brasileiro. Em um segundo momento, para possibilitar a
analise do aspecto organizacional envolvido no caso concreto, sdo apresentadas teorias

organizacionais, culminando na teoria organizacional da contingéncia.

2.1 POLITICAS PUBLICAS EDUCACIONAIS NO BRASIL

Para a iniciar a discussdo sobre politicas publicas, é preciso realizar algumas
consideracBes importantes. A primeira delas diz respeito a diferenciacdo entre politica publica
e politica social. E importante esclarecer que a primeira parte exclusivamente da acdo do
Estado (através de suas estruturas e poderes presentes em cada esfera), enquanto a segunda
esta relacionada a uma abordagem mais subjetiva, que contempla uma diversidade maior de
atores (MORAES, 2008).

Neste sentido, as "politicas de educacao" ou "politicas educacionais" podem ter carater
publico ou social, de acordo com o ator envolvido em sua proposi¢do e implementacdo. As
politicas publicas de educacdo envolvem todo e qualquer planejamento, normatizacao e acao
(ou omissdo) exercida pelo Estado - no que tange as questdes educacionais — que incida sobre
um ou varios segmentos da sociedade.

Considerando o contexto de globalizacdo econdmica, 0 conhecimento torna-se uma
variavel definidora no que diz respeito a organizacéo social e econdmica de determinado local
ou regido. Dessa forma, o conhecimento também pode se consolidar enquanto um gerador de

desigualdades, capaz de aprofundar a excluséo social (KRAWCZYK, 2000).
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Para compreender a agenda de politicas publicas de determinado local, € importante
avaliar o contexto historico envolvido. No contexto brasileiro do inicio dos anos 1990, entra
em curso a agenda neoliberal e, consequentemente, ha a diminuicdo de gastos publicos e a
promocdo da abertura ao capital estrangeiro. As medidas adotadas por essa agenda acabaram
gerando a descontinuidade de politicas publicas, causando a recessdo, a ampliacdo da
concentracédo de renda e o aumento das populacdes em situacdo de pobreza e exclusdo social
(SOARES, 2000).

2.2 O PAPEL DO ESTADO NA FORMULACAO E IMPLEMENTACAO DE POLITICAS
PUBLICAS EM EDUCACAO

Sob a dtica do welfare state, isto €, partindo da ideia de que o homem possui direitos
indissociaveis a sua existéncia enquanto cidaddo, o Estado ser4 sempre o agente principal
(BOBBIO, 1997). Baseado nessa premissa, ndo ha como avancar na analise de uma politica
publica sem que sejam analisadas as acdes, posturas e intervencdes do Estado em diferentes
momentos historicos.

Moraes (2008) entende que, da mesma forma, ha a necessidade de historicizar a
relacdo existente entre o capitalismo e as politicas publicas. A autora justifica essa relacdo
baseada nas consequéncias percebidas no campo das politicas publicas quando das mudancas
percebidas no capitalismo. As politicas publicas tendem a ter objetivos e direcionamentos
diferentes de acordo com a fase na qual o capitalismo se encontra.

O desenvolvimento do capitalismo contribui para a ampliacdo das politicas sociais, ou
seja, de um conjunto de acGes que partem da propria sociedade, em detrimento a atuacdo do
Estado. Este fenbmeno ocorre considerando a centralizacdo "da acdo publica no campo das
relagdes e conflitos que se s@o no das relagdes de producdo™ (MORAES, 2008, p. 21).

Para Coimbra (1994), a histéria do capitalismo teria passado pela consolidacdo e
decadéncia de trés diferentes estruturas. A primeira delas ocorre desde a primeira metade do
século XIX até os anos 1870, na qual vigora uma estrutura social de acumulag¢do baseada no
processo inicial de proletarizacdo. Neste primeiro momento, o operario ainda é o artesdo, que
trabalha utilizando suas habilidades individuais, sem o auxilio de maquinas e equipamentos
gue ainda estdo restritos a poucas atividades. Neste contexto, cabe ao Estado a tarefa de

"criador de mercados”, sejam eles de trabalho, de produtos ou de capitais. Assim, na primeira
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fase, ndo ha propriamente a existéncia de politicas publicas, tendo em vista que as estruturas
de apoio aos trabalhadores estdo centradas na sua propria articulagdo, através de iniciativas de
cooperacdo e ajuda matua (COIMBRA, 1994).

A segunda fase do capitalismo é marcada pelo surgimento de empresas de maior porte,
com acesso a uma tecnologia mais evoluida e contando com o trabalho de empregados sem
passado manufatureiro. Neste contexto, Coimbra (1994) identifica o "nascimento” das
politicas sociais, entendidas enquanto a acdo deliberada do Estado sobre as sociedades
modernas. Neste mesmo cenario, ha a absorcdo das atribuicdes das entidades mutualistas
pelas empresas capitalistas. O que Coimbra chama de "empresarializagdo™ do mutualismo,
consiste basicamente em transformar o atendimento as necessidades dos trabalhadores em
algo util e funcional para a empresa capitalista.

Esta segunda fase é finalizada com a grande depressdo dos anos 1930 e o inicio da
Segunda Guerra Mundial. Na terceira fase, a fase "keynesiana", ha o crescimento do Estado
em termos de estrutura e atuacdo; neste contexto, hd a verdadeira ampliacdo das politicas
sociais.

E diante deste conjunto de mudancas que o termo “welfare state" comeca a ser
utilizado para descrever o novo papel do Estado. A ampliacdo do Estado é marcada pela
intervengdo na economia e pelo envolvimento com questdes distributivas e redistributivas.

Surgem, concomitantemente, correntes contrarias a tese keynesiana, opondo-se a
intervencdo estatal na economia. S0 as teorias neoliberais, que ganham forca nos anos 1970
com a crise do capitalismo. Estas teorias identificam a intervencdo do Estado como
prejudicial ao desenvolvimento capitalista e o responsabilizam pela crise instaurada. Sob a
6tica neoliberal, o livre mercado funciona como grande equalizador das oportunidades do
individuo na sociedade (HOFLING, 2001).

Partindo dessa premissa, surge a discussdo acerca de quem seria efetivamente o
responsavel pela escolarizacdo dos individuos. Para a ideia neoliberal, a educagdo publica
universal impede o individuo de optar livremente por qual tipo de educacdo deseja, sendo
interpretada como a intervencdo do Estado na educacdo (MORAES, 2008). Para Hofling
(2001) a livre escolha pelo tipo de educagdo a ser contatado € vista pela teoria neoliberal
como elemento positivo, visto que estimula a competicdo entre instituicdes e garante a
manutencdo da qualidade do servico.

Em contraposi¢do, ha uma diversidade de autores que atribuem ao Estado o papel de
garantidor da educagdo a toda a sociedade. Para Lenhardt e Offe (1984), ao longo do

desenvolvimento do capitalismo, as transformagdes sociais experimentadas reforcaram a
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necessidade de fortalecer o Estado para evitar a ampliacdo das assimetrias. Neste sentido, 0s
autores defendem a ideia de que a educagdo ndo poderd ficar circunscrita a esfera privada,
considerando sua centralidade na incluséo social e no processo produtivo.

Trazendo a analise ao caso brasileiro em especifico, Peroni (2000) percebe que a atual
politica educacional foi definida através da reforma do Estado. A reformulagdo do aparelho
do Estado brasileiro tem origem nos anos 1990, seguindo a corrente mundial que iniciara
ainda nos anos 1980. Sousa Junior (2001) percebe que, apesar do aparente atraso brasileiro, ha
a implementacdo massiva de programas e politicas publicas nos mais variados setores e
modalidades.

Para Sousa Santos (2000), existem dois pilares fundamentais no projeto de
modernidade ocidental: regulacdo e emancipacdo. Pelo primeiro, o autor entende estarem
contemplados os principios do Estado, da comunidade e do mercado. J& o pilar da
emancipacdo contempla as l6gicas de racionalidade estético-expressiva, moral-pratica e
cognitivo-instrumental. Sousa Santos (2000) observa que ha um desiquilibrio na relagdo
destes dois pilares, no qual sai fortalecido o pilar da regulacdo sob o enfraquecimento do pilar
da emancipacdo. Como consequéncia, hd uma hipertrofia do mercado, desenvolvimento
excessivo do Estado e supressdo do principio da comunidade.

No caso brasileiro, hd um agravamento devido a estrutura de dominagdo oligarquica,
patrimonialista e burocratica caracteristica da sociedade brasileira, marcada por uma longa

tradicdo de politica autoritaria:

Resultou numa formacdo de Estado, num sistema politico e numa cultura
caracterizados pela marginalizacdo politica e social das classes populares, ou sua
integragdo através do populismo e do clientelismo; a restricdo da esfera publica e sua
privatizagdo pelas elites patrimonialistas; a 'artificialidade' do jogo democrético e da
ideologia liberal, originando uma imensa discrepancia entre o 'pais legal' e o 'pais
real'. A sociedade e a politica brasileiras sdo, em suma, caracterizadas pela total
predominéncia do Estado sobre a sociedade civil e pelos obstaculos enormes contra
a construcdo da cidadania, o exercicio dos direitos e a participacdo popular
autdnoma (SOUSA SANTOS, 2002, p. 15).

Analisando o modo de fazer politica publica educacional no Brasil é possivel concluir
que o pilar de regulacdo prevalece em detrimento do pilar de emancipacdo. O Estado, na
qualidade de gestor de politicas puablicas, tem por caracteristica proposi¢cdes elaboradas
"intramuros”, isto é, propostas formuladas no interior de suas estruturas burocréticas, sem a
participacdo da comunidade. Constituida dessa forma, a estrutura deste sistema reforcga a ideia
de hierarquizacdo e verticalizagdo (MORAES, 2008).
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Em um contexto marcado por significativa assimetria social como o brasileiro, as
politicas publicas educacionais devem cumprir um papel que vai além da simples formacédo
técnica do sujeito. Cabe a estas politicas publicas o papel de formacdo mais abrangente, de
formacéo cidadd, voltada a ampliacdo da participacdo das comunidades nos espagos publicos
(HOFLING, 2001; MORAES, 2008).

2.3 DESIGUALDADE SOCIAL E RACIAL NO CONTEXTO BRASILEIRO

2.3.1 Naturalizacdo da desigualdade social

As origens histdricas e institucionais da desigualdade brasileira sdo multiplas, mas
sua longa estabilidade faz com que o convivio cotidiano com ela passe a ser
encarado, pela sociedade, como algo natural. A desigualdade tornada uma
experiéncia natural ndo se apresenta aos olhos dessa sociedade como artificio, no
entanto, resulta de um acordo social excludente, que ndo reconhece a cidadania para
todos, onde a cidadania dos incluidos € distinta dos excluidos e, em decorréncia,
também sdo distintos os direitos, as oportunidades e os horizontes (HENRIQUES,
2004, p. 45).

A naturalizacdo da desigualdade descrita por Henriques (2004) é um fendmeno que faz
parte da sociedade brasileira e vem se perpetuando ao longo da histéria através da dindmica
da prdpria sociedade. Para Salvador (2011), o processo de naturalizacdo da desigualdade esta
pautado em um pacto social que estende esta naturalizacdo a diversas manifestacfes de
desigualdade, de género, de etnia, de religido, mas especialmente no Brasil se manifesta
através da naturalizacdo da desigualdade racial.

Para Souza (2006) o fendmeno da "desigualdade naturalizada" acompanha a sociedade
brasileira durante todo o periodo de modernizacdo. De acordo com o autor, a sociedade
considera natural o fato de expressiva parcela da populagédo ser submetida ao que chama de
"sub-cidadania”. Henriques (2001) descreve que o processo de naturalizacdo faz com que
incluidos e excluidos convivam de forma relativamente pacifica, coexistindo duas formas
distintas de cidadania, havendo um conjunto de direitos aos incluidos e outro conjunto distinto
(ou nenhum direito) aos excluidos.

Ao longo do processo de construcdo da cidadania brasileira a sociedade esteve sempre

marcada por uma desigualdade estrutural que contemplava apenas alguns grupos sociais com
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os beneficios sociais minimos (CARVALHO, 2003). O ideal republicano de modernizacao e
cidadania ndo se concretizou no contexto brasileiro, pois sempre houve uma expressiva
parcela da populacéo preterida de direitos (PAIVA, 2006).

Paiva (2006) utiliza o termo "esquizofrenia social” para explicar esta separacdo entre
incluidos e excluidos. Para a autora, ha a divisdo entre "o nosso" mundo, daqueles que tem
direitos, e o "dos outros" sendo este o mundo daqueles que estdo marginalizados da
sociedade. Este modelo tem sua continuacdo garantida gracas a permanéncia do modelo de
dominacdo das relacdes sociais, que naturaliza uma ordem social desigual.

Nesta perspectiva, Carvalho (2003) enumera trés diferentes tipos de cidaddo: o
cidaddo pleno, o cidaddo incompleto e o ndo-cidaddo. O primeiro é aquele que desfruta dos
direitos civis, politicos e sociais. J& o cidaddo incompleto é considerado aquele que possui
uma parcialidade dos direitos. Por fim, o ndo-cidaddo € o sujeito que ndo € beneficiado por
direito algum. Os dois ultimos sdo as formas de cidadania mais presentes no Brasil,
especialmente no que se refere nos direitos sociais.

Para Salvador (2011), esta realidade perversa € capaz de naturalizar as situacGes de
desigualdade e ¢ validada mediante um acordo de dominacédo presente na sociedade brasileira.
Dessa forma, a autora entende que a superacdo desta realidade parte de uma ruptura com a
cultura de naturalizacdo da desigualdade, que avanca a questdo social e se estende também ao

aspecto racial, como veremos a seguir.

2.3.2 Desigualdade e questéo racial

A desigualdade no Brasil pode ser vista de maneira ainda mais expressiva quando
avancamos para a analise racial. A ma distribuicdo de condi¢cdes e oportunidades entre
brancos e negros é objetivamente identificada quando analisamos dados estatisticos:

Os negros em 1999 representavam 45% da populacéo brasileira, mas correspondiam a
64% da populagéo pobre e 69% da populacédo indigente. Os brancos, por sua vez, sdo 54% da
populacdo total, mas somente 36% dos pobres e 31% dos indigentes. E esse excesso de
pobreza concentrado entre a comunidade negra mantém-se estavel ao longo do tempo, em
particular na Gltima década (HENRIQUES, 2001, p. 09-10).

Os dados dos Indicadores Sociais do IBGE de 2014 apontam para uma sutil melhora

no nivel de educacéo e insercdo no mercado de trabalho para a populacdo negra brasileira. No
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entanto, ainda prevalece de forma dominante a "sobrerrepresentacdo da pobreza e da
indigéncia entre a comunidade negra, evidenciando uma situacdo de injustica com relagéo a
distribuicdo da renda brasileira” (HENRIQUES, 2001, p. 50).

Com base nos dados estatisticos, é possivel perceber que a desigualdade brasileira
transcende o0 aspecto social, procedente da questdo econdémica. Através de pesquisas recentes
percebe-se que a desigualdade social recebe outras influéncias, dentre elas, a questdo racial.
De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2011 — antes das
primeiras politicas de acdes afirmativas, menos de 20% dos alunos do ensino superior
brasileiro eram negros. De acordo com o mesmo relatério do IBGE, dos brasileiros de 25 anos
ou mais que concluiram o ensino superior, apenas 6,8% eram negros.

Neste sentido, Paiva considera que "pode-se mesmo dizer que 0 acesso a universidade

reproduz o padrdo de desigualdade da sociedade brasileira” (2006, p. 15). Salvador conclui:

O acirramento das desigualdades social exige, cada vez mais, que a sociedade se
volte para encontrar alternativas politicas que tratem essa questdo. Entretanto, cabe
destacar aqui que a solugdo nédo estd somente na implementagdo de politicas para a
redistribui¢do de renda, mas também, na necessidade da implementacéo de politicas
que reconhecam 0s grupos que tém sofrido maior desigualdade. Como alternativa
para 0 combate a desigualdade, as politicas afirmativas, consideradas estratégias
capazes de romper com a excessiva condi¢do de desigualdade, vém se fortalecendo
(2011, p. 26).

2.4 AS ACOES AFIRMATIVAS

A discussdo sobre agdes afirmativas compde uma pauta contemporanea, que comeca a
ser discutida no Brasil apds a elaboracdo de uma lei que garantia o direito politico as
mulheres, em 1991. No entanto, essa discussdo ganha maior espaco e chama atencéo da midia
a partir de 2003, quando comega a ser discutida a lei de cotas para negros no ensino superior
(SALVADOR, 2011).

A proposicdo de acOes afirmativas como tentativa de diminuicdo de
desigualdades surge como bandeira de movimentos sociais voltados a inclusdo de segmentos

marginalizados da sociedade:

Tais movimentos consideram que a proposta de uma democracia baseada na
universalidade dos direitos civis, politicos e sociais ndo vem se cumprindo. Para
eles, os direitos, mais notadamente os direitos sociais, ndo atendem igualitariamente
a todos. Esta realidade se mantém e se reproduz com a conservagdo dos direitos na
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mao de um grupo privilegiado e a negacao de direitos a maior parte da populagao
(SALVADOR, 2011, p. 37).

A origem das acOes afirmativas no Brasil esta diretamente relacionada a presenca de
movimentos sociais reivindicatdrios, que surgem ap6s o periodo da Ditadura Militar
(SALVADOR, 2011). Estes movimentos apresentavam como caracteristica a luta por direitos

cidadaos que nao eram universalmente acessiveis (DAGNINO, 2000, p. 82) diz que:

Os movimentos populares urbanos perceberam que ndo tinham que lutar apenas por
seus direitos sociais — moradia, salde, educacdo — mas pelo proprio direito a ter
direitos. Como parte da ordenagdo social autoritaria, hierarquica da sociedade
brasileira, ser pobre significa ndo apenas a privacdo econdmica e material, mas
também ser submetido a regras culturais que implicam uma completa falta de
reconhecimento das pessoas pobres como portadores de direitos.

O “direito a ter direitos”, mencionado por Dagnino, indica uma mudanca de
comportamento nos movimentos sociais. H4 o reconhecimento de que as reivindicacbes
deveriam atuar no que chama de “cultura de direitos”, que significa o reconhecimento por
parte do cidadao de que o mesmo tem “direito a ter direito”.

Esta nova concepcao significa a ampliacdo do conceito de cidadania. Para além dos
direitos civis, politicos e sociais, a cidadania aqui proposta envolve também os direitos
culturais e coletivos (SALVADOR, 2011).

Gohn (2004) entende que essa nova fase dos movimentos sociais representa uma nova
interpretacdo do que efetivamente sdo os direitos sociais. Para além da demanda por bens e
Servigos, 0s novos movimentos sociais preocupam-se com questdes como as desigualdades

étnicas, raciais e de género. Convergindo com Gohn, Salvador (2011, p. 66) entende que:

Os novos movimentos trouxeram para 0 cenario politico novos atores, outras
questbes e novos cenarios sociopoliticos. Os novos atores compunham grupos
sociais que, além de exigir bens materiais, também demandavam direitos relativos
ao reconhecimento de exclusdo ou invisibilidade de questBes raciais, de género,
sexualidade e etnia, que produzem desigualdades moldadas por praticas culturais e
sociais.

As novas reinvindicagdes culminam na formac&o de um novo cenario sociopolitico. E
neste cendrio que grupos em situagdo de exclusdo passam a atuar na defesa de seus direitos

coletivos e culturais.
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Oliven (2007) aponta as discussdes advindas da Conferéncia de Duban! como
importante influéncia para a maturidade da discussdo sobre agfes afirmativas no ensino
superior brasileiro. Através de iniciativas pontuais, comecam a ser definidos e implantados
programas de acGes afirmativas para grupos étnicos, socioecondmicos e egressos do ensino
publico.

As acgdes afirmativas surgem como uma estratégia de enfrentamento da desigualdade,

podendo ser descrita como:

Um conjunto de politicas publicas e privadas de carater compulsorio, facultativo ou
voluntario, concebidas com vistas ao combate a discriminacdo racial, de género, por
deficiéncia fisica e de origem nacional, bem como para corrigir ou mitigar os efeitos
presentes da discriminalizacdo praticado no passado, tendo por objetivo a
concretizacdo do ideal de efetiva igualdade de acesso a bens fundamentais como a
educacgdo e o emprego. Em sintese, trata-se de politicas e de mecanismos de inclusdo
concebidos por entidades publicas, privadas e por érgdos dotados de competéncia
jurisdicional, com vistas a concretizagdo de um objetivo constitucional
universalmente reconhecido - o da efetiva igualdade de oportunidades a que todos os
seres humanos tém direito (GOMES, 2003, p. 27).

De maneira sintética, podemos dizer que o objetivo central das acdes afirmativas é
proporcionar uma maior igualdade de oportunidades, rompendo a discriminacdo através de
medidas praticas. As acbes afirmativas buscam, dessa maneira, ampliar a representacdo de
grupos em situacdo de desigualdade, formando espacos mais diversos e acessiveis
(SALVADOR, 2011).

As cotas sdo um aspecto ou possibilidade de acdo afirmativa que, em muitos casos,
tem efeito pedagdgico e politico importante, posto que forga o reconhecimento do
problema da desigualdade e a implementacdo de uma acdo concreta que garanta 0s
direitos (ao trabalho, a educacdo, a promocédo profissional) para as pessoas em
situacdo de inferioridade social.

Assim, percebe-se que a abrangéncia das politicas de acdes afirmativas ¢é
significativamente mais ampla do que a politica de reserva de vagas, que compde 0 objeto
desta pesquisa. O conceito de acdo afirmativa ndo esta restrito ao acesso a educacao, mas é
extensiva a todos os ambientes que apresentem barreiras para o acesso de determinados
grupos, como por exemplo, o mercado de trabalho e as posicdes de lideranga (OLIVEN,
2007).

! I Conferéncia Mundial contra o Racismo, a Discriminagdo Racial, a Xenofobia e as Formas Conexas de
Intolerancia que ocorreu entre agosto e setembro de 2001. Participaram 173 paises, 4 mil organiza¢6es ndo
governamentais (ONGSs) e um total de mais de 16 mil participantes, o Brasil esteve presente. Disponivel
em: <http://www.palmares.gov.br/?p=13958>. Acesso em: 25 out. 2016.
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Dentre as universidades publicas brasileiras, a Universidade Estadual do Rio de
Janeiro (UERJ) foi a primeira a implantar um programa de acgdes afirmativas. A iniciativa se
deu no mesmo ano da Conferéncia de Durban, em 2001. Dois anos depois, em 2003, a
Universidade de Brasilia (UnB) aprovou programa semelhante, sendo a primeira universidade
federal a aprovar um programa desta natureza.

A implantacdo dos programas de natureza compensatorio para 0 ingresso no ensino
superior publico repercutiu nacionalmente. Diante deste cenario, formou-se um ambiente
pautado pela discussdo e pela reivindicacao de direitos por grupos tradicionalmente excluidos

do ensino superior publico brasileiro.

2.5 UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS: ADAPTACOES DA ESTRUTURA
AO AMBIENTE

No contexto brasileiro, as universidades foram construidas e legitimadas com a fungéo
essencial de criar e disseminar conhecimento. Dessa forma, estdo compreendidas na qualidade
de institui¢Ges sociais, voltadas ao atendimento de demandas provenientes da sociedade como
um todo (CARVALHO, 2003).

As universidades sdo tidas como:

Executoras de uma préatica social fundada no reconhecimento publico de sua
legitimidade e de suas atribuicbes num principio de diferenciagdo, que lhe confere
autonomia perante outras instituicbes sociais, e estruturada por ordenamentos,
regras, normas e valores de reconhecimento e legitimidade internos a ela. A
legitimidade da universidade moderna fundou-se na conquista da ideia de autonomia
do saber diante da religido e do Estado, portanto na ideia de um conhecimento
guiado por sua propria logica, por necessidades imanentes a ele, tanto do ponto de
vista de sua invenc&o ou descoberta como de sua transmissdo (CHAUI, 1999, p. 6).

Na qualidade de institui¢Oes sociais, as universidades tém seu funcionamento voltado
ao atendimento do imperativo organizacional predominante que é a legitimidade. Tal
legitimidade somente é conquistada a partir da conformidade entre a organizacao e o ambiente
institucional no qual esta inserida.

Neste sentido, a teoria institucional justifica a adocdo ou manutencdo de uma

determinada estrutura organizacional em vista da busca por legitimidade. Para Trigueiro
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(1999), as instituicBes sociais buscam uma estrutura que esteja adaptada as demandas sociais
e aos valores comuns ao ambiente no qual estéo inseridas.

A estrutura organizacional ¢ definida por Mintzberg como “[...] a soma total das
maneiras pelas quais o trabalho é dividido em tarefas distintas e, depois, como a coordenacéo
¢ realizada entre essas tarefas” (2012, p. 12). Neste contexto, a estrutura tem como uma das
principais implicagdes a divisdo do trabalho, pois contempla um conjunto de pessoas
ocupando diferentes tarefas e/ou cargos na organizacdo e a natural hierarquizacdo desta
divisdo, criando regras e regulamentos especificos para cada cargo/tarefa (HALL, 2004).

Assim, sob perspectiva mais proxima a Teoria da Contingéncia, Hall (2004, p. 47)

define que as estruturas organizacionais possuem trés fungdes essenciais:

Primeiro e mais importante, as estruturas tém por finalidade produzir resultados
organizacionais e atingir metas organizacionais — em outras palavras, ser eficazes.
Segundo, as estruturas sdo criadas para minimizar ou, ao menos, regular a influéncia
das variacGes individuais na organizacdo. As estruturas sdo impostas para assegurar
que os individuos se adaptem as exigéncias das organizacdes, e ndo o contrério.
Terceiro, as estruturas sdo 0s cenarios nos quais o poder é exercido (elas também
fixam ou determinam que posi¢des possuem o maior poder), as decisfes sdo tomadas
(o fluxo de informagBes para uma decisdo é, em grande parte, determinado pela
estrutura) e as atividades sdo realizadas (a estrutura € o espago para as agdes
organizacionais).

Este conjunto de funcdes esta diretamente relacionado a complexidade organizacional.
A complexidade é inerente as organizacgdes, apresentando diferentes graus de intensidade e
contribuindo para a formacdo de diferentes ambientes. Hall (2004) estabelece trés divisdes
para a definicdo da complexidade organizacional: diferenciacdo horizontal, diferenciacéo
vertical e dispersdo geografica.

A diferenciacdo horizontal esta relacionada a forma como a execugdo das tarefas é
subdividida na organizacdo. As tarefas podem ser desempenhadas em sua integralidade por
especialistas ou subdividas de forma que funcionéarios ndo especialistas tenham condi¢fes de
desempenhé-las.

Ja a diferenciacdo vertical, diz respeito a distribuicdo de autoridade em niveis
hierarquicos. E possivel mensurar o grau de complexidade de uma organizagdo verificando a
existéncia de niveis hierarquicos compreendidos entre a clpula gestora e o ultimo nivel do seu
organograma. Hall (2004) identifica que h& naturalmente relacdo entre o tamanho da

organizacao e a quantidade de niveis hierarquicos.
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Por fim, a dispersdo geografica estd relacionada a dispersdo espacial das unidades
organizacionais. De forma anéloga a diferenciacdo vertical, naturalmente organiza¢Ges de
maior porte tendem a apresentar maior dispersao geografica e, portanto, meio complexidade.

A implantacdo do Programa de Ag¢des Afirmativas na UFRGS envolve a adaptacdo da
estrutura da universidade para satisfazer as novas necessidades, implicando naturalmente no
aumento de complexidade das atividades exercidas. Para Mintzberg (2012), a ampliacdo das
atividades de determinada organizacdo demanda ajustes em sua estrutura organizacional.

No que tange as especificidades da natureza dessas organizacdes, percebe-se que as
universidades publicas apresentam caracteristicas mais aproximadas a burocracia. No entanto,
Hall (2004) pondera que a universidade publica ndo pode ser perfeitamente enquadrada no
modelo burocrético, isto porque ndo atende com precisdo aos principios de estabilidade,
rigidez, linhas de autoridade e objetivos claramente definidos. As universidades tém como
caracteristica uma imprecisdo de objetivos e linhas de autoridade.

Tal imprecisdo compactua com a ideia de “anarquia organizada”, definida por Hardy e
Fachin (2000) como um ambiente em que as decisdes e a¢bes individuais compdem um fluxo
de decisGes que ndo pertence, originalmente, a ninguém. No contexto da anarquia organizada,
prevalece o modelo chamado “lata de lixo” no qual as decisbes ndo sdo tomadas
intencionalmente, mas sdo, prioritariamente, determinadas por acdo, omissdo ou acidente
(CHAFEE apud HARDY; FACHIN, 2000, p. 26).

Hardy e Fachin (2000) entendem que a existéncia de multiplas comissdes e estruturas
de poder contribuem para que as decisdes sejam tomadas através do modelo “lata de lixo”. No
entanto, ressalvam que, a medida que o tema em debate ganha relevancia e visibilidade, o
sistema ganha contornos de arena politica, em que os atores mobilizam recursos politicos para
influenciar os resultados.

Considerando as carateristicas particulares e a complexidade das estruturas
universitarias, percebe-se que as universidades mudam gradual e lentamente sendo esta
mudanca normalmente oriunda de um processo adaptativo. Isto ocorre devido a natureza
conservadora das universidades, mas também devido a fatores relacionados as despesas
necessarias para estas modificagcdes (HALL, 2004).

Neste contexto, atualmente percebe-se um ambiente de presséo sobre as universidades
publicas brasileiras. Além do aspecto legal, que normatiza a reserva de vagas no ensino
superior publico brasileiro, ha que se considerar a pressdo advinda da sociedade. Afinal, as

recentes politicas publicas de Acdes Afirmativas representam a consolidacdo de um longo
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processo reivindicatorio de grupos étnicos e socioecondmicos que, historicamente, estiveram
excluidos da educag&o superior no pais.

Dessa forma, reconhece-se que as novas politicas representam um desafio para as
universidades, uma vez que demandam modificacbes em sua estrutura e exigem um novo
posicionamento frente ao novo cenario.

Dentre os estudos organizacionais que permitem a analise das influéncias do ambiente
sobre as organizacdes e, especificamente sobre a influéncia que exercem sobre a estrutura das
organizacOes, destacamos para este estudo a Teoria da Contingéncia.

Para Donaldson (1999, p. 114):

A teoria da contingéncia estabelece que ndo ha uma estrutura organizacional Unica
que seja altamente efetiva para todas as organizagcdes. A otimizagdo da estrutura
variard de acordo com determinados fatores, tais como a estratégia da organizacéo
ou seu tamanho. Assim, a organizacdo 6tima € contingente a estes fatores que séo
chamados contingenciais.

Na visdo de Donaldson (1999), os fatores contingenciais podem ser os mais diversos,
como estratégia, tamanho, incerteza com relacdo as tarefas. Dessa forma, uma organizacao se
torna efetiva quando consegue adequar sua estrutura de acordo com os fatores contingenciais
envolvidos e o0 ambiente na qual esta inserida.

O ponto de partida da pesquisa contingencial consiste na tarefa de identificar os
fatores contingenciais envolvidos na estrutura organizacional a ser analisada. Para Donaldson
(1999, p. 116):

Isto envolve a construgdo de modelos tedricos de adequacdo entre fatores
contingenciais e estruturais, e seu teste frente a dados empiricos. Os dados empiricos
geralmente consistem em dados que comparam diferentes organizacdes com seus
fatores contingenciais e estruturais.

A abordagem contingencial permite a analise das organizagdes com maior grau de
complexidade. Isso ocorre porque a Teoria da Contingéncia descarta a ideia de modelos
perfeitos, considerando possiveis tantas estruturas corretas quantas forem as varidveis
contingencializadoras (DONALDSON, 1999).

As adaptagOes organizacionais as contingéncias do ambiente sdo sintetizadas por
Donaldson através da “teoria da adaptac@o estrutural para readquirir adequacdo” (structural
adaptation to regain fit — SARFIT). A teoria define que a adequagéo entre os aspectos da

estrutura organizacional e suas respectivas contingéncias acarreta no aumento de seu
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desempenho, supondo que o contrario também é verdadeiro, ou seja, uma vez inadequada as
suas contingéncias, o desempenho da organizacéo é prejudicado.

O modelo SARFIT pressupde um ciclo entre adequacéo, inadequacéo e readequacao.
O objetivo final do processo consiste no aumento de desempenho, sendo ele a consequéncia e
a adequacdo as contingéncias, sua causa (DONALDSON, 1999, p. 115). Neste sentido, a
teoria contingencial apoia-se na teoria funcionalista de que ha adequacdo entre estratégias e
algumas estruturas (CHANDLER apud DONALDSON, 1999, p. 116).

Considerando como fatores contingenciais as politicas de expansdo ao acesso do
ensino superior, 0 presente estudo utilizou-se dos argumentos da teoria contingencial para
observar as implicagdes estruturais decorrentes da adesdo ao Programa de AcGes Afirmativas.
Esperou-se, dessa forma, identificar em que medida as estruturas da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul foram adaptadas as contingéncias ambientais, contribuindo, ou ndo, para a
melhoria do desempenho organizacional.

Tendo em vista que o estudo tem como objeto de anélise as A¢des Afirmativas na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a mensuracdo de desempenho organizacional
estd relacionada ao objetivo central do programa — qual seja: viabilizar o acesso e
permanéncia dos alunos egressos do ensino publico e egressos do ensino publico
autodeclarados pretos, pardos e indios. Assim, para fins de intepretacdo dos resultados
produzidos por este estudo, entende-se que o desempenho organizacional € proporcional a

efetividade desse objetivo.

2.6 OBJETIVOS

2.6.1 Objetivo Geral

Analisar a relagdo existente entre as estruturas organizacionais criadas pela UFRGS no
processo de implantagdo das AcBes Afirmativas e o ingresso e permanéncia dos alunos

ingressantes através deste programa.
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2.6.2 Objetivos Especificos

o Descrever as estruturas organizacionais criadas e/ou adaptadas para a
viabilizacdo do programa de Ac¢des Afirmativas na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul.

. Verificar 0 modelo de monitoramento e avaliacdo desenvolvido pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul para acompanhar e aprimorar o
Programa de Agdes Afirmativas.

. Analisar o indice de permanéncia dos alunos ingressantes através do Programa
de AgOes Afirmativas

o Identificar a percepcdo dos alunos ingressantes através das Acdes Afirmativas
acerca da efetividade do apoio organizacional oferecido na UFRGS

. Prospectar as demandas dos ingressantes através das A¢des Afirmativas
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os capitulos anteriores apresentaram a problematica desta pesquisa, a justificativa para
sua realizacdo e a fundamentacdo tedrica que suporta o estudo empirico realizado. Este
capitulo dedica-se a descricdo dos procedimentos metodologicos empregados na coleta e
analise de dados para que os objetivos inicialmente propostos fossem alcancados.

O estudo construido pode ser considerado analitico, tendo em vista que pressupde a
explicagdo e interpretacdo de um caso concreto a partir de uma andlise aprofundada. Neste
sentido, considerando-se as delimitagdes deste estudo e a necessidade de observar o fenémeno
de forma global, definiu-se como estratégia de pesquisa o estudo de caso. De acordo com Yin
(2001, p. 21): “Um estudo de caso é uma investigacao empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto n&o estdo claramente definidos”.

Yin (2001) entende que a escolha do estudo de caso € adequada quando a pesquisa
estd voltada a busca respostas do tipo “como” e “por que” determinado fenbmeno ocorre.
Assim, os estudos de caso caracterizam-se por comporem descricdes com maior grau de
complexidade, sendo uma estratégia de pesquisa mais adequada para a descricdo de um
fendmeno, embora geralmente ndo possua subsidios metodologicos para generalizé-lo.

O estudo de caso desta pesquisa foi baseado na analise das estruturas organizacionais
criadas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul para viabilizar o acesso e a
permanéncia dos alunos através do programa de AcOes Afirmativas. Buscou-se, dessa
maneira, verificar a relacdo que ha entre estas estruturas e a permanéncia dos alunos
ingressantes através do programa.

As adaptacdes promovidas pela universidade na adesdo ao programa de Acdes
Afirmativas e seus resultados poderiam ser verificadas em outras IFES brasileiras, uma vez
que a legislacdo nacional passou a exigir destas instituicfes a reserva de vagas a partir de
2012. No entanto, para este estudo, a analise esteve centrada na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) por trés motivos centrais: 1) trata-se de uma universidade centenéria,
de grande porte, reconhecida nacional e internacionalmente, que oferta de cursos em todas as
areas do conhecimento; 2) a universidade foi uma das pioneiras na reserva de vagas para
grupos étnicos e sociais, implantando o sistema de cotas em 2008, anos antes da exigéncia
legal, que ocorreu apenas em 2012; e 3) considerando o vinculo da pesquisadora com a

instituicdo, o que aprimora as condi¢Oes de pesquisa e permite a analise pormenorizada do
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caso estudado. Diante destas premissas, verifica-se que o estudo compde um estudo de caso
intrinseco, explorando em profundidade os dados obtidos através de um caso especifico.

Considerando a estratégia de pesquisa empregada, as técnicas de coleta e analise de
dados foram, em sua esséncia, qualitativas. Para Vieira (2006, p. 17): “A pesquisa qualitativa
pode ser definida como a que se fundamenta principalmente em andlises qualitativas,
caracterizando-se, em principio, pela ndo-utilizacdo de instrumental estatistico na analise de
dados”.

Dessa forma, a pesquisa qualitativa prioriza o0 método descritivo a analise estatistica de
dados, utilizando-se de técnicas que permitam a composi¢do do resultado apresentando alguns
pontos de vista (VIEIRA, 2006). No entanto, é importante ressaltar que a pesquisa qualitativa
ndo implica na exclusdo completa de analises quantitativas dos dados qualitativos
(ALASUUTARI apud VIEIRA, 2006, p. 17).

A pesquisa qualitativa deve ser organizada considerando as defini¢cdes constitutiva e
operacional de termos ou variaveis. A definicdo constitutiva refere-se ao conceito atribuido
cientificamente ao termo que se pretende investigar, esta relacionada a fundamentacéo teorica
gue embasa a pesquisa. Ja a definicdo operacional dedica-se a descrever como este termo ou
variavel sera identificado, representando a operacionalizagdo concreta da pesquisa (VIEIRA,
2006). Assim, destacam-se para fins de andlise desta pesquisa 0s seguintes termos: 1)
estrutura da universidade; 2) avaliagdo e monitoramento; e 3) indicador de desempenho.

A estrutura é definida por Mintzberg (2003, p. 12) como a soma total das maneiras
pelas quais o trabalho € dividido em diferentes tarefas e, posteriormente, na forma como a
coordenacdo é realizada entre estas tarefas. Para verificar as estruturas organizacionais criadas
e/ou adaptadas pela UFRGS para atender ao Programa de AcOes Afirmativas (PAF) foram
analisados os documentos que definem a forma como as tarefas relacionadas ao programa
foram distribuidas na estrutura da universidade, buscando analisar como ocorre a coordenacgéo
destas tarefas. Posteriormente, foram entrevistados alguns dos atores institucionais envolvidos
nestas tarefas com a finalidade de verificar a aproximacéo entre a descricdo documental e as
praticas executadas nos espacos da Universidade.

A avaliacdo e o monitoramento sdo elementos essenciais no ciclo das politicas
publicas. Olivieri (2010), define o monitoramento da implementacdo das politicas publicas
como o controle interno realizado pelos dirigentes sobre sua burocracia. Olivieri (2010)
aponta que as acOes de monitoramento e avaliacdo, permitem ao gestor acompanhar a
eficiéncia, economicidade e eficicia das acdes, com os objetivos de evitar perdas e melhorar a

gestdo. O modelo de avaliagdo e monitoramento empregado pela UFRGS no Programa de
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Acles Afirmativas sera verificado através de pesquisa documental baseada nos relatorios
emitidos anualmente pela Coordenadoria do Programa de A¢Oes Afirmativas.

O objetivo central das acdes afirmativas reside em proporcionar maior igualdade de
oportunidades, rompendo a discriminacdo através de medidas praticas. As acdes afirmativas
buscam, dessa maneira, ampliar a representacdo de grupos em situacdo de desigualdade,
formando espacos mais diversos e acessiveis (SALVADOR, 2011). Assim, para mensurar o
real desempenho do Programa de Ac¢bes Afirmativas da UFRGS foi necessario avaliar néo
apenas 0 numero de ingressantes através do sistema de cotas, mas também considerar o
indicador de permanéncia/conclusdo de curso destes alunos. Para isso, serdo comparados 0s
nameros de ingressantes do programa desde sua implantacdo com o nimero de egressos e
alunos que permanecem matriculados, obtendo-se o indicador de permanéncia que, neste
caso, pode ser considerado o indicador de desempenho do programa.

Para que os objetivos deste estudo sejam atingidos, inicialmente foi realizada a coleta
de dados secundérios, baseada na técnica de pesquisa documental e guiada essencialmente
pelos trés primeiros objetivos especificos descritos anteriormente: 1) descrever as estruturas
organizacionais criadas e/ou adaptadas para a viabilizacdo do programa de AcGes Afirmativas
na Universidade Federal do Rio Grande do Sul; 2) verificar o modelo de monitoramento e
avaliagdo desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul para acompanhar e
aprimorar o Programa de AcGes Afirmativas e 3) Analisar o indice de permanéncia dos alunos
ingressantes através do Programa de AcOes Afirmativas

Nesta etapa, foram avaliados os principais documentos que descrevem a trajetoria do
Programa de AcOes Afirmativas na UFRGS e seus resultados iniciais. Para 0 primeiro
objetivo, foram considerados relatdrios, resolucdes, portarias, atas, decisbes e demais
documentos emitidos pela UFRGS referentes a implantacdo do Programa de Ac0Oes
Afirmativas. Através desta pesquisa, buscou-se identificar elementos que descrevam as
estruturas organizacionais criadas para viabilizar a adesdo ao Programa de A¢Oes Afirmativas
da universidade, considerando aspectos como: recursos disponibilizados para a criacdo de
novas estruturas, pessoal cedido para a realizacdo das tarefas relacionadas ao programa e
dindmica de funcionamento das novas estruturas organizacionais.

Para o segundo e terceiro objetivos, foram considerados os relatorios anuais/bianuais
apresentados pelas comissdes de acompanhamento do Programa de Acbes Afirmativas ao
Conselho Universitario (CONSUN). Os relatdrios apresentam, dentre outras informacoes, o
modelo de monitoramento do programa e os indicadores de permanéncia dos alunos

ingressantes desde sua implantacéo.
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Para viabilizar os dois Gltimos objetivos especificos, foi utilizada a coleta de dados
primarios. Foram entrevistados 15 alunos de 5 diferentes cursos de graduacdo com o objetivo
de: 1) Identificar a percepcédo dos alunos ingressantes através das A¢des Afirmativas acerca da
efetividade do apoio organizacional oferecido na UFRGS e 2) Prospectar as demandas dos
ingressantes através das Ac¢des Afirmativas.

A andlise dos dados obtidos foi realizada seguindo as trés etapas definidas por Miles e
Huberman: reducéo, exibicdo e conclusdo/verificacdo (apud GIL, 2008). A etapa de reducéo
consiste na selecdo e simplificacdo dos dados obtidos através da pesquisa de campo. Nesta
etapa, realizou-se o agrupamento e organizacdo das informacdes obtidas através das diferentes
fontes. Em um segundo momento, ocorreu a apresentacdo dos dados previamente
selecionados, de forma a possibilitar a analise sistematica das informacdes obtidas. Por fim, a
etapa de conclusao/verificacdo possibilitou a revisdo dos dados levantados, identificando suas

regularidades, padrdes e explicagfes (GIL, 2008, p. 176).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, inicia-se a apresentacao e analise das informagdes obtidas ao longo da
pesquisa. Assim, é apresentada a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, instituicdo de
ensino superior, que constitui o cenario desta pesquisa. Posteriormente, é descrito o periodo
que marca o inicio do Programa de Ac¢des Afirmativas na universidade, com o objetivo central
de descrever as caracteristicas do ambiente a medida em que sdo identificados os elementos
que influenciaram na implantacdo, manutencdo e adaptacdes do Programa.

Em um segundo momento, é apresentado o modelo de monitoramento e avaliagao
utilizado pela Universidade no acompanhamento do Programa de Acbes Afirmativas. Diante
da descricdo das acGes de monitoramento, apresentam-se os indices de permanéncia,
desempenho e diplomacgdo dos alunos que ingressaram na UFRGS através da politica de
reserva de vagas.

Por fim, sdo apresentados os resultados obtidos nas entrevistas realizadas com alunos
do Programa de Acbes Afirmativas. Os dados apresentados tém como foco identificar suas

percepcOes e demandas com relagéo ao referido Programa.

4.1 0 CONTEXTO DA IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE ACOES AFIRMATIVAS
NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO R10 GRANDE DO SUL

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) foi criada originalmente com
a nomenclatura de Universidade de Porto Alegre, através de decreto presidencial emitido no
ano de 1934. Naquele momento, a Universidade representava a agregacdo de um conjunto de
escolas, até entdo independentes, criadas no final do século XIX. A composicéo inicial incluia
as faculdades de Medicina, Direito, as escolas de Engenharia entre outras.

No ano de 1947, a Universidade passou a ser chamada de Universidade do Rio Grande
do Sul (URGS), abrangendo as faculdades de Direito e Odontologia de Pelotas e a Faculdade
de Farmécia de Santa Maria. Posteriormente, estas unidades foram desincorporadas,
considerando a criacdo das universidades em suas cidades de origem. Em 1950 a URGS foi
federalizada e renomeada como Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),

nomenclatura utilizada ainda hoje.
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A UFRGS ocupa posicdo de destaque no cenario nacional, classificando-se
constantemente entre as melhores universidades do pais. No relatério institucional realizado
no ano de 2014, a Universidade contava com 27 unidades de ensino (13 institutos, 10
faculdades e 4 escolas). Neste ano, foram contabilizados 95 cursos de Graduacao, totalizando
mais de 30 mil alunos ativos?.

Historicamente, a UFRGS foi caracterizada como uma universidade voltada a elite,
por receber prioritariamente alunos egressos do ensino médio privado e, em sua expressiva
maioria, brancos. Tal estigma pode ser mensurado no ano de 2005, através de pesquisa
realizada pelo Programa Conexdes de Saberes®.

A pesquisa foi orientada ao objetivo de identificar, dentre os estudantes dos cursos de
Graduagdo da UFRGS, quantos vinham de uma origem popular. Como “origem popular” foi
adotado o seguinte parametro: 1) alunos que, em seu grupo familiar, eram o primeiro membro
a concluir o ensino médio e ingressar no ensino superior; 2) com renda familiar de até trés
salarios minimos. A pesquisa foi disponibilizada no portal de matricula e respondida por
3.582 alunos.

Apesar da baixa amostra (naquele ano a universidade contava com mais de 20.000
alunos ativos nos cursos de graduacdo) foi possivel identificar algumas caracteristicas a
respeito do estudante da universidade naquele momento. Do perfil procurado (estudante de
origem popular), foram identificados 241 alunos, o equivalente a 0,7% dos estudantes que
responderam a pesquisa. Ainda, dentre os 3.582 participantes, 3.189 se declaravam brancos.

No inicio dos anos 2000, diante do contexto nacional, em que outras IES publicas
implantavam programas de reservas de vagas, os espagos da UFRGS foram tomados pela
discussdo sobre acdes afirmativas. A propria Universidade, através de seus atores, comeca a
criar espacos para a oitiva dos movimentos e o amadurecimento destas discussoes.

Registros do Projeto Conexdes de Saberes* apontam que entre os anos 2000 e 2004

diversas iniciativas pontuais ocorriam no ambiente da UFRGS. Dentre elas, pode-se destacar

2 Dados obtidos em: <http://www.ufrgs.br/ufrgs/a-ufrgs/ufrgs-em-numeros/ufrgs-em-numeros-2014>.
Acesso em: 24 out. 2016.

3 Conexdes de Saberes é um programa que foi desenvolvido pela Secretaria de Educacdo Continuada,
Alfabetizacdo e Diversidade (Secad/MEC), que tem como objetivo desenvolver acBes inovadoras que
ampliem a troca de saberes entre as comunidades populares e a universidade, valorizando o protagonismo
dos estudantes universitarios beneficiarios das acdes afirmativas no ambito das Universidades publicas
brasileiras, contribuindo para a inclusdo social de jovens oriundos das comunidades do campo, quilombola,
indigena e em situagdo de vulnerabilidade social. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/par/194-
secretarias-112877938/secad-educacao-continuada-223369541/17446-programa-pet-conexoes-de-saberes-
novo>. Acesso em: 25 out. 2016.

4 Disponivel em: <http://conexoesufrgs.blogspot.com.br/2007_10_01_archive.html>. Acesso em: 29 out.
2016.


http://www.ufrgs.br/ufrgs/a-ufrgs/ufrgs-em-numeros/ufrgs-em-numeros-2014
http://portal.mec.gov.br/par/194-secretarias-112877938/secad-educacao-continuada-223369541/17446-programa-pet-conexoes-de-saberes-novo
http://portal.mec.gov.br/par/194-secretarias-112877938/secad-educacao-continuada-223369541/17446-programa-pet-conexoes-de-saberes-novo
http://portal.mec.gov.br/par/194-secretarias-112877938/secad-educacao-continuada-223369541/17446-programa-pet-conexoes-de-saberes-novo
http://conexoesufrgs.blogspot.com.br/2007_10_01_archive.html
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a participacdo de professores da Universidade Federal da Brasilia, relatando a experiéncia da
universidade com seu programa de acfes afirmativas, e seminarios que explicitavam, atraves
de pesquisas, a desigualdade racial na educagao superior brasileira®.

Em 2004 o Departamento de Educacdo e Desenvolvimento Social, vinculado a Pro-
Reitoria de Extensdo, cria o “Programa de Educagdo Anti-racista — cultura e historia afro-
brasileira”. O Programa foi criado para auxiliar a rede publica de ensino (especialmente as
escolas municipais) no atendimento da Lei 10.639 de 2003°, no entanto, inevitavelmente o
debate tendia a discussGes sobre a questdo racial e o papel das instituicdes educacionais
enquanto promotores de igualdade.

Ao0s poucos o debate foi ganhando maiores dimensdes e envolvendo novos atores. No
ano de 2005, estudantes da UFRGS organizam-se em um grupo de trabalho voltado ao debate
acerca das acdes afirmativas. De acordo com os registros da Coordenadoria de AcOes
Afirmativas da UFRGS, o GT tinha como importante propulsor a influéncia de movimentos
sociais negros, que apontavam para a urgéncia de discutir as cotas na UFRGS.

Em 2006, o Grupo de Trabalho sobre Acdes Afirmativas torna-se um projeto de
extensdo, adquirindo contorno institucional. O GT reunia alunos, professores e técnicos
administrativos e articulavam o debate entre a sociedade (principalmente através de
movimentos sociais) e as estruturas da universidade (Pro-Reitorias, secretarias, institutos e
conselhos).

Assim, 0 ano de 2007 representa a consolidacdo de um longo processo de dialogo
entre sociedade e universidade. O contexto nacional, aliado ao amadurecimento do dialogo no
ambito local impGe a universidade a tomada de decisdo com relacdo a reserva de vagas.

As contingéncias as quais a universidade precisava se adaptar ndo residiam apenas na
imposicdo popular. Doebber e Grisa (2011) descrevem 0s anos que antecedem a implantacédo
do Programa de Acgdes Afirmativas na UFRGS como um periodo “marcado por tensoes,
negociacdes e impasses que refletiam os conflitos no interior da instituicdo” (DOEBBER,;
GRISA, 2011, p. 579). Os pesquisadores percebem que 0 ambiente era consequéncia de uma
série de impasses que envolviam o programa a ser criado, que iam desde a modalidade de
acdo afirmativa que seria criada (através de cotas ou ndo) até a legitimidade do recorte social

que seria proposto.

Semindrios “Reforma Unversitdria” e “Valorizando a Diversidade: implementando politicas de agdes
afirmativas na educacdo”, realizados em agosto de 2004 na UFRGS.

6 Criada no ano de 2003, a Lei n°® 10.639 inseria no curriculo da educacdo basica estudos sobre a cultura e
historia africana e afro-brasileira.
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5 AIMPLANTACAO DO PROGRAMA DE ACOES AFIRMATIVAS

A analise da implantacdo do Programa de Acbes Afirmativas na UFRGS foi

construida baseada em trés aspectos: 1) pesquisa documental; 2) atraveés das falas dos

servidores que compdem a estrutura organizacional da universidade e 3) através das

percepcOes da pesquisadora na triangulacéo destes elementos.

A analise documental foi realizada com base em dados quantitativos e qualitativos

produzidos institucionalmente e disponibilizados através dos relatérios de acompanhamento e

avaliacdo do Programa. Destacam-se aqui:

a)

b)

Relatério da Comissdo de Acompanhamento do Programa de Acdes Afirmativas
da UFRGS (2008-2012): relatério divulgado ao final do primeiro ciclo do
Programa na universidade. O relatorio € dividido em cinco sessdes que trazem
informac@es sobre: a instituicdo do programa; a criacdo e atuacdo da comissdo
de acompanhamento e avaliacdo do Programa de Acbes Afirmativas; as acGes de
acompanhamento realizadas no periodo; as estratégias de apoio a permanéncia; e
a avaliacdo do desempenho dos estudantes;

Relatério anual do Programa de Acbes Afirmativas da UFRGS (2013-2014): o
relatorio, apresentado ao CONSUN em setembro de 2014, trata sobre: o impacto
da lei de cotas no perfil de ingresso; a situacdo académica dos alunos que
ingressaram através do programa; o relacionamento entre a Coordenadoria de
Acdes Afirmativas e as Comissdes de Graduacdo; os dados dos programas de
permanéncia e a assisténcia estudantil; a estrutura e acdes da Coordenadoria de
Acdes Afirmativas;

Relatério Bianual do Programa de AcOGes Afirmativas — Permanéncia e
Desempenho Discente (2013-2015): o relatério apresenta a consolidacdo dos
dados quantitativos referente ao ingresso e a permanéncia dos ingressantes
através do Programa de AcOes Afirmativas. Neste relatorio sdo propostos

indicadores de desempenho e apresentados resultados.

Além dos relatorios supracitados, destacam-se documentos institucionais (decisdes e

portarias, principalmente) que, ao longo dos ultimos anos, representaram modificacbes na

estrutura organizacional para atender ao Programa de Ac¢des Afirmativas. Destacam-se aqui:
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a)  Decisdo 134/2007: documento que institui o Programa de A¢fes Afirmativas na
UFRGS através do ingresso por reserva de vagas. Além de descrever os
percentuais de vagas para cada grupo de ingresso, a Decisao estabelece a criacdo
da Comissdo de Acompanhamento dos Alunos de Acbes Afirmativas e a
Comissdo de Acesso e Permanéncia do Estudante Indigena;

b)  Decisdo 268/2012: documento que apresenta um significativo conjunto de
modificagdes necessarias para atender a Lei n® 12.711 de 2012 (“lei de cotas”™).
Além das adaptacGes nos requisitos de ingresso por reserva de vagas, O
documento prevé a criacdo da Coordenadoria de A¢bes Afirmativas, vinculada a
Pro-Reitoria de Coordenagdo Académica’, e define suas atribuicdes.

Além dos dados encontrados nos documentos supracitados, acrescenta-se a esta
andlise as informacfes obtidas através de entrevistas com o0s gestores da macroestrutura
organizacional envolvidos na execucdo do Programa de AcOes Afirmativas. As informacoes
aqui apresentadas foram obtidas através de entrevista semiestruturada que buscava identificar:
1) as relacGes entre as unidades organizacionais da universidade no que tange a execucao e
acompanhamento do programa; 2) como estdo alocados 0s recursos para a execucdo do
programa e as possiveis limitagdes destes recursos; 3) o0 modelo de monitoramento utilizado
para acompanhar e aperfeigoar o programa; e 4) as limitagdes estruturais para o crescimento
do Programa de A¢bes Afirmativas.

O Programa de Acdes Afirmativas da UFRGS (PAF) foi criado através da Decisdo n®
134/2007 mediante aprovacao de seu Conselho Universitario (CONSUN), tendo como marco
inicial o Concurso Vestibular do ano de 2008. O projeto inicial do PAF define que, a partir do
processo seletivo de 2008, 30% das vagas previstas para 0s cursos de graduacdo seriam
reservadas aos candidatos que cursaram a educacdo basica em escolas do sistema publico de
ensino.

O artigo 2° da decisdo 134/2007 define como objetivos do Programa:

| — ampliar o acesso em todos os cursos de graduacgdo e cursos técnicos oferecidos
pela UFRGS para candidatos egressos do Sistema Publico de Ensino Fundamental e
Médio e para candidatos autodeclarados negros egressos do Sistema Publico de
Ensino Fundamental e Médio, mediante habilitagdo no Concurso Vestibular e nos
processos seletivos dos cursos técnicos;

Il — promover a diversidade étnico-racial e social no ambiente universitério;

7 A decisdo n° 312/2016 desvincula a Coordenadoria de Acdes Afirmativas da Pro-Reitoria de Coordenagéo
Académica, mantendo as atribuicdes previstas na Decisdo n° 134/2007, contudo, de forma independente.
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Il — apoiar estudantes, docentes e técnico-administrativos para que promova, nos
diferentes ambitos da vida universitaria, a educacdo das relagfes étnico-raciais;

IV — desenvolver a¢Bes visando a apoiar a permanéncia, na Universidade, dos alunos
alvos deste Programa mediante condi¢cBes de manutencdo e de orientacdo para o
adequado desenvolvimento e aprimoramento académico-pedagdgico.

Com vistas a garantir o acompanhamento do Programa, o Conselho Universitario
(CONSUN), através da Decisdo 134/2007 estabeleceu a criacdo de duas comissfes: 1) a
Comissdo de Acesso e Permanéncia do aluno indigena, voltada a desenvolver o processo
seletivo especifico dos estudantes indigenas; e 2) a Comissdo de Acompanhamento dos
Alunos do Programa de Ac¢6es Afirmativas, com a atribuicdo de propor iniciativas voltadas ao
acompanhamento, apoio e assisténcia destes alunos.

A Comissdo de Acesso e Permanéncia do Aluno Indigena foi nomeada em 30/08/2007
através da Portaria n° 2818. Competia a Comisséo elaborar o processo seletivo dos indigenas,
auxiliar em sua inser¢do no ambiente académico e prestar o devido acompanhamento a estes
alunos. Dentre as principais a¢cdes da Comissdo, destaca-se a implantacdo do programa de
Monitoria e Tutoria dos alunos indigenas. Apontado como um instrumento para facilitar a
adaptacdo destes alunos no ambiente universitario, os programas de Monitoria e Tutoria
foram desenvolvidos através de uma parceria entre a Comissdo de Acesso e Permanéncia do
aluno Indigena e a Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD).

A Comissdo de Acompanhamento ao Programa de Ag¢des Afirmativas também foi
instituida em 2007, sendo nomeada pelo Reitor em exercicio, Prof. Jodo Carlos Ferran
Hennemann. Através da Portaria n® 4032, emitida em 26/12/2007, foram nomeados oito
membros entre representantes da Administracdo Central e do CONSUN, hé registros de 30
reunides ao longo do primeiro ano do Programa. Entre 2008 e 2012 alguns membros da
Comissdo foram substituidos por outros representantes da mesma categoria, mantendo a
distribuicdo entre Administracdo Central, CEPE e CONSUN.

A Comissdo de Acompanhamento dos Alunos do Programa de Agdes Afirmativas
(CAAF) foi uma importante estrutura organizacional criada pela UFRGS no primeiro ciclo do
programa. Composta por representantes da Administracdo central (Pro-Reitor de Graduacao,
Pro-Reitor de Extensdo, Pro- Reitoria de Assuntos Estudantis), representantes do CONSUN
(discente, docente e de técnico-administrativos) e representantes do CEPE (discente, docente
e de técnico-administrativos), a comissao tinha como atribuicdo a proposicdo de medidas a
serem implementadas no sentido de apoiar e dar assisténcia aos estudantes cotistas.

Atraves do relatério de acompanhamento do Programa de Agdes Afirmativas no

periodo 2008-2012, percebe-se que, em seu primeiro ano de atuacéo, as atividades da CAAF
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estiveram voltadas a dois aspectos essenciais: a discussdo do seu préprio papel na estrutura da
universidade e ao estabelecimento de a¢fes que garantissem o0 apoio institucional aos alunos
que ingressassem através do programa. Ha relatos de visitas a todas as Comissfes de
Graduacdo (COMGRAD:s) para o acompanhamento das matriculas dos calouros do Programa
de AcOes Afirmativas. Ha, também, registro de aproximagdo com o Diretdrio Central do
Estudantes (DCE) para discussdo acerca do “trote”, costumeiramente aplicado aos novos
alunos da universidade no inicio dos periodos letivos.

O segundo ano de atuacdo da CAAF (2009) € marcado pela continuacgdo da articulagao
com a comunidade interna da universidade, através de acbes de capacitacdo e sensibilizag&o.
Neste ano, também é criada da Comissdo ad hoc de Avaliacdo ao Programa de Agdes
Afirmativas. A comissdo é formada para atender a necessidade de avaliacdo que previa o
artigo 4° da Decis&o n° 134/20078. A comiss3o realizou estudos sobre o impacto do Programa
de Acdes Afirmativas da UFRGS no perfil do aluno da universidade e sobre o desempenho
académico dos ingressantes por reserva de vagas em 2008. A comissdo de avaliacdo tem um
papel importante no contexto do programa, uma vez que as informacdes levantadas
subsidiariam decisdes futuras.

A partir de 2010 é possivel perceber que a CAAF comeca a desenvolver agdes
“intramuros”, voltada a visibilidade do programa. Ha a criacdo da identificacdo visual do
programa (definido através de concurso aberto a comunidade académica) e a criacdo de um
site com mais possibilidade de interacéo.

Em agosto de 2010 a CAAF promove o | Seminario de A¢des Afirmativas da UFRGS.
O objetivo do evento era sensibilizar e mobilizar a comunidade académica sobre a tematica
das acdes afirmativas. O seminario reuniu 343 participantes, promovendo o debate sobre o
tema com outras universidades e cursinhos pré-vestibulares populares.

Os relatdrios emitidos pelas comissdes no periodo compreendido entre 2008 e 2012
apontam que, além das acdes de acompanhamento aos ingressantes do Programa, houve um
direcionamento das a¢des a divulgacdo do Programa de Acbes Afirmativas da UFRGS no

ambito interno e externo a universidade:

A Comisséo de Acompanhamento das A¢fes Afirmativas buscou, no planejamento
de suas acOes, fazer cumprir os objetivos estabelecidos pela Decisdo n°® 134/2007.
Nesse sentido, procurou divulgar o Programa de Acfes Afirmativas da UFRGS,
partilhar experiéncias com outras instituicGes de ensino superior e outros setores da

Decisao 134/2007, artigo 4°: “A reserva de vagas ficard em vigor por um periodo de cinco anos, sendo
avaliada anualmente, e podera ser prorrogada, a partir da avaliagao conclusiva, que serda realizada no ano de
20127,



41

sociedade, definir estratégias de avaliagdo e acompanhamento dos estudantes, criar e
apoiar programas que qualifiquem a permanéncia dos estudantes, bem como
qualificar a formacdo e a atuacdo tanto de docentes e técnicos-administrativos
quanto dos proprios discentes (UFRGS, 2012, p. 1-30).

As acOes desempenhadas pela Comissdo de Acompanhamento dos alunos do
Programa de Acdo Afirmativa e pela Comissdo de Acompanhamento dos Estudantes
Indigenas séo sintetizadas no relatorio de avaliacdo do primeiro ciclo do programa. As
informacdes levantadas pela Comissdo de Avaliacdo ad hoc consolidam-se como fonte
estratégica de dados para as defini¢des aprovadas para o segundo periodo.

Originalmente, estava prevista a avaliagdo do Programa de Agdes Afirmativas no ano
de 2012, ao final dos quatro primeiros anos de sua implantagdo®. A avaliacio estava
programada como um processo interno em que seriam verificados os resultados alcancados e
as possibilidades de melhoria para a proposi¢do de mais um ciclo do programa.

No entanto, em agosto de 2012, no contexto nacional, foi aprovada a Lei n® 12.711. A
chamada de “lei das cotas” prevé a reserva de 50% das vagas nas universidades federais e
institutos federais de educacdo para alunos egressos do ensino publico e alunos egressos do
ensino publico autodeclarados pretos, pardos ou indigenas. A Lei permitiu a aplica¢do gradual
do sistema de cotas, assim, 0s processos seletivos realizados em 2013 tinham a
obrigatoriedade de garantir apenas 12,5% das vagas aos alunos egressos de escola publica e
egressos de escola publica autodeclarados pretos, pardos ou indigenas. A totalidade de 50%
de reserva de vagas deveria ser obtida até o ano de 2016.

A Lei Federal foi um novo fator contingencial ao qual o Programa de Ac0es
Afirmativas da UFRGS, que precisou se adaptar. A politica de reserva de vagas da UFRGS ja
apresentava 0 minimo legal de 12,5% (o programa de 2008 reservava 30% das vagas), no
entanto, ndo havia o critério socioecondmico exigido a partir de entdo. A Lei n® 12.711/12
também provocou modificacdes no perfil das cotas raciais definidas pela UFRGS em 2008. A
reserva de vagas vigente até entdo previa cotas raciais para alunos autodeclarados negros ou
indigenas. A redacdo da lei das cotas a adaptacdo ao padrdo racial utilizado pelo IBGE, dessa
forma, o recorte racial da reserva de vagas fica vinculado a alunos que se declarem preto,
pardo ou indigena.

O Relatério Anual do Programa de AcgOes Afirmativas 2013/2014 descreve as

adaptacOes demandadas pela nova legislacéo (p. 7):

9 Conforme a Decisdo n° 134/2007.
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Em relacdo ao Programa adotado nesta Universidade, a Lei de Cotas produziu uma
alteragdo significativa, qual seja, o direito de concorréncia nos processos seletivos
daqueles que tivessem completado todo o ensino médio exclusivamente em escola
publica, enquanto no Programa da UFRGS também era exigida metade do ensino
fundamental em escola publica. [...] O modelo de reserva de vagas adotado pela
UFRGS pbde ajustar-se adequadamente as exigéncias da Lei de Cotas por ja estar
atendendo dois critérios importantes: a modalidade de cota social com subcota racial
e o percentual de 30% com o padrdo de ingresso vigente, a ndo ser a inclusdo do
critério renda econdmica e a consequente inclusdo de duas novas modalidades de
ingresso — em cada uma das faixas de vagas de reserva a introducdo de faixas
reservadas a estudantes cuja renda familiar ndo ultrapassasse 1,5 salario minimo per
capita. A manutencdo pela UFRGS da metade das vagas reservadas aos
autodeclarados negros (agora PP — Pretos e Pardos) e indigenas, representando um
percentual maior do que aquele previsto pela Lei, relativo a participacdo
demogréfica desses agrupamentos no estado em que se localiza a respectiva
instituicdo, demonstra que ndo houve retrocesso gquanto aos objetivos do Programa
tal como instituido nesta Universidade.

Assim, a partir do concurso vestibular de 2013, foram oferecidas quatro novas
modalidades de concorréncia: 1) Ra — estudantes egressos de escola publica, com renda
familiar igual ou inferior a 1,5 salarios minimos per capita; 2) Rb — estudantes egressos de
escola publica, autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, com renda familiar igual ou
inferior a 1,5 salarios minimos per capita; 3) Rc — estudantes egressos de escola publica, com
renda familiar superior a 1,5 salarios minimos per capita; e 4) Rd — estudantes egressos de
escola publica, autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, com renda familiar superior a 1,5
salarios minimos per capita.

Além das adaptacfes a Lei n°® 12.711/12, a Decisdo n°® 268/2012 definiu o periodo de
vigéncia do Programa de Agbes Afirmativas da UFRGS em 10 anos, prevendo nova avaliagdo
no ano de 2022. A extensao do periodo de vigéncia contribuiu para estabilidade do programa
na universidade, permitindo a criacdo de estruturas organizacionais com carater mais
permanente. Assim, as comissdes de acompanhamento (vigentes nos quatro primeiros anos do
programa) sdo sintetizadas na Coordenadoria de Acles Afirmativas, conforme descreve o
artigo 12 da Deciséo n° 268/2012:

Art. 12 - Fica instituida a Coordenadoria de Acompanhamento do Programa de
Ac0es Afirmativas, ligada a Prd-Reitoria de Coordenacéo Académica, com estrutura
propria e as seguintes atribuigdes:

| - Realizar o acompanhamento dos estudantes ingressantes por este Programa, junto
a Pro6-Reitoria da Graduagdo — PROGRAD - e as Comissdes de Graduacdo —
COMGRADs — de cada curso da UFRGS, e buscar o atendimento de suas
necessidades académicas;

Il - Elaborar, ouvidas as Unidades Académicas e as COMGRADs de cada curso, e
encaminhar ao Conselho Universitario relatério anual de avaliagdo do Programa;

Il - Realizar e encaminhar ao Conselho Universitario relatério bianual relativo a
permanéncia e ao desempenho do estudante ingressante por meio das vagas
reservadas por este Programa;
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IV - A partir das avaliacBes parciais realizadas, sugerir mecanismos de
aperfeicoamento do Programa ao Conselho Universitario;

V - Encaminhar relatério de avaliacdo acerca dos resultados do Programa de Acdes
Afirmativas, sugerir mecanismos de aperfeicoamento do mesmo e manifestar-se
relativamente a sua prorrogacao, ao final de sua vigéncia;

VI - Implementar mecanismos de efetivacdo, junto as Unidades Académicas, dos
objetivos deste Programa, especialmente no que concerne aos incisos Ill e 1V do
Art. 2°.

VIl - disponibilizar os dados referentes aos estudantes beneficiarios da politica de
acBes afirmativas para as COMGRADs e Unidades Académicas, a fim de permitir o
acompanhamento e qualificacdo dessa politica no ambito das Unidades e Cursos da
UFRGS.

Art. 13 - A Coordenadoria de Acompanhamento do Programa de Ac¢Bes Afirmativas,
indicada pelo Reitor, sera constituida por um Coordenador, um Vice-Coordenador e
um Conselho Consultivo, composto por representantes especializados das oito areas
de conhecimento da Universidade e por representantes docentes, técnico-
administrativos e discentes, e representantes da sociedade civil ligados as AcGes
Afirmativas. Paragrafo Unico - Cabera ao Conselho Consultivo assessorar a
Coordenadoria em suas fungdes.

Art. 14 - Fica revogada a Decisdo n° 134/2007-CONSUN, de 29 de junho de 2007.
(UFRGS, 2012, p. 1-8).

De acordo com o Relatorio de Gestdo da Coordenadoria de Acdes Afirmativas (CAF)
2013- 2014 e com a redacdo da Decisdo n° 268/2012, a criacdo da Coordenadoria enquanto
6rgdo de gestdo, dotado de estrutura e equipe prépria, refletem a estabilidade atingida pelo
Programa de A¢Oes Afirmativas no ano de 2012.

A criacdo de um 6rgdo de gestdo especifico para o Programa de AcBes Afirmativas foi
defendida pelo CONSUN considerando ndo somente a fragilidade do trabalho desenvolvido
pelas antigas comissdes de acompanhamento, mas ambicionando a modificacdo do perfil dos

alunos da universidade:

O surgimento de um 6rgdo de gestdo especifico para propor as agdes de acesso e
permanéncia, bem como avaliar o conjunto dos objetivos do Programa, deveu-se ndo
apenas a constatacdo dos limites revelados pela atuagdo das Comissdes, mas ainda a
necessidade de dar identidade propria para uma politica de impacto estrutural no
perfil estudantil da Universidade, com todas as implicacbes que isso trara no
contexto das politicas académicas e assistenciais. A vinculagdo da CAF a Pré-
Reitoria de Coordenacdo Académica revela que a execugdo e acompanhamento das
acOes afirmativas inserem-se na politica de inclusdo da Universidade em todos os
ambitos da vida académica — ensino, pesquisa, extensdo e internacionalizagéo.
(Relatorio de Gestdo da Coordenadoria de Ag¢bes Afirmativas 2013- 2014. (UFRGS,
2014, p. 1-67).

A Pro-Reitoria de Coordenacdo Académica (PROCAD), a qual a Coordenadoria de
Acbes Afirmativas (CAF) foi vinculada, € uma instancia da Administragdo Superior da
Universidade. A PROCAD é responsavel pela articulagdo das atividades académicas
exercidas pelas Pro-Reitorias de Graduacdo, Pés-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo, das

Secretarias de Avaliacdo Institucional, de Educacédo a Distancia, Relagdes Internacionais, das



44

Coordenadorias do Ensino Bésico e Profissional, e das Licenciaturas, bem como da Editora da
Universidade. Cabe a PROCAD designar comissdes no ambito das Prd-Reitorias, Secretarias
e Coordenadorias mencionadas®®.

O cargo de Pré-Reitor/Pré-Reitora da PROCAD é ocupado pelo Vice-Reitor/Vice-
Reitora em exerciciol. Analisando as atribui¢des da PROCAD, sua abrangéncia na estrutura
da Universidade (envolve diretamente 8 importantes unidades organizacionais) e a gestdo
realizada pela vice-reitoria € possivel perceber a transversalidade dessa unidade.

Assim, percebe-se que a vinculacdo da CAF a PROCAD sugere a transversalidade da
estrutura organizacional que foi criada. A posi¢do da Coordenadoria no organograma da
Universidade evidencia o posicionamento da Administracdo Superior em reconhecer a
intersetorialidade do Programa de Ac¢des Afirmativas.

A criacdo de uma coordenadoria especifica para tratar dos assuntos referentes ao
Programa de Acfes Afirmativas pode ser interpretada sob a perspectiva tedrica da
diferenciago estrutural. A medida que as aces referentes ao Programa de Ac¢des Afirmativas
cresceram (envolvendo um contingente maior de alunos e de processos), exigiram da
Universidade uma estrutura mais elaborada, com novas subunidades, dispondo de mais
divisdes (BLAU, 1970 apud DONALDSON).

A CAF foi instituida como 6rgdo da UFRGS em dezembro de 2012. No entanto, de
acordo com o Relatério de Gestdo do primeiro biénio da Coordenadoria (2013-2014), sua
estrutura de funcionamento foi consolidada se somente em outubro de 2013.

Diante da criacdo da CAF, foram nomeados servidores da universidade para as
funcbes de coordenacédo e vice coordenagdo. Os cargos foram preenchidos pelos servidores
Luciene Juliano Simd@es e Edilson Nabarro, respectivamente. A equipe administrativa é
composta por mais quatro servidores, apoiada por cinco bolsistas (todos alunos da
universidade).

Ainda, compde a CAF o Conselho Consultivo, definido através da Portaria n°
7547/2013. O Conselho é composto por membros de diferentes areas da universidade que
reinem-se bimensalmente para discutir acdes, projetos e resultados referentes ao PAF da
UFRGS.

De acordo com seus gestores, a CAF possui estrutura propria de recursos humanos e

independéncia institucional para a formulacdo de suas acdes, no entanto ndo € unidade

10 Fonte: Relatorio de Awvaliagdo Institucional da UFRGS de 2009. Disponivel em:
<http://www.ufrgs.br/cpa/relatorios-de-autoavaliacao-institucional/RAAI2013%20-%20Final%20-
%20com%20anexo.pdf>. Acesso em: 10 nov. 2016.

11 Definicdo dada pela portaria n°. 3680/2008.
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orcamentaria da universidade. Considerando o vinculo administrativo com a PROCAD, o0s
recursos orcamentarios necessarios ficam no ambito da Prd-Reitoria de Planejamento e
Administracdo (PROPLAN).

Além das atividades supracitadas (definidas na redacdo da Decisdo n° 268/2012), a
CAF desenvolve outras atividades relacionadas a divulgacdo do Programa de AcOes
Afirmativas, a articulagdo com outros setores da universidade, dentre outros. O quadro abaixo

sintetiza estas atividades complementares desenvolvidas pela CAF na universidade:

Quadro 1 — AcBes da Coordenadoria de Ac¢bes Afirmativas da UFRGS

Atividade Descrigéo
Reunido mensal entre os Pro-Reitores de Graduacéo e
Férum PROGRAD/PRAE/CAF Assisténcia Estudantil, Coordenadora da CAF e

respectivos Vices-Pro-Reitores e Coordenador.

A partir de 2014, a CAF passou a integrar a equipe
Coordenadora da Matricula de Calouros. Esta atuacao
incluiu a oferta de capacitacdo de equipe de cerca de 70
Matricula dos Calouros (Etapa 1) técnicos administrativos para a realizacdo da matricula de
alunos cotistas, orientando em questdes como
autodeclaracdo étnico-racial e o acolhimento de estudantes
gue ndo conhecem a estrutura da universidade.

Escolha dos cursos para o Processo
Seletivo Especifico para Ingresso de
Estudantes Indigenas (PSI) com
liderancas indigenas

Reunibes com representantes de comunidades indigenas do
Rio Grande do Sul nas quais sdo definidos o0s processos
seletivos especiais destinados aos indigenas.

Atividade organizada em conjunto com a PRAE,
Acolhimento e matricula dos PROGRAD e COMGRAD:s. Visa promover a recepgdo
estudantes indigenas dos novos estudantes, a orientacao quanto aos programas
de beneficios da Universidade e atividades de matricula.
Desde sua criagdo, a CAF tem participado do Programa
UFRGS Portas Abertas Portas Abertas ministrando a oficina “Como entrar na
UFRGS”.

Nos ultimos anos, a CAF tem proposto atividades de
formacédo e capacitacdo de docentes e técnicos
administrativos.

Na estrutura da universidade, a CAF tornou-se o setor de
Ac0es de carater legal referéncia para o fornecimento de informacgdes especificas
dos alunos ingressantes através do PAF.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos Relatérios de Acompanhamento das Ac¢des Afirmativas UFRGS (2013
—2014; 2015). Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/acoesafirmativas/relatorio>.

Capacitacdo de docentes, técnicos e
COMGRADs

A CAF é definida como um érgéo de gestdo articulador, que ndo executa diretamente
as acOes académicas de outros orgdos da estrutura organizacional da universidade, mas sim,
articula com os 6rgaos responsaveis por cada programa. Assim, percebe-se que as atividades
relacionadas a permanéncia desenvolvidas pela CAF sdo articuladas, principalmente com a

Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PRAE), com a Pro-Reitoria de Graduacédo
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(PROGRAD) e com as Comissdes de Graduacdo (COMGRADs). Além destas instancias, a
CAF também apresenta agcBes em parceria com a Secretaria de Relagdes Internacionais
(RELINTER) e com a Pré-Reitoria de Extensao.

A este respeito, os gestores da CAF entendem que:

Mesmo que haja, um drgdo de gestdo especifico para o acompanhamento do
Programa os procedimentos e responsabilidades de cumprimento dos objetivos do
Programa vinculam-se a varios setores da Universidade. A CAF possui interagao
sistematica com a PRAE, PROGRAD e PROREXT, tendo em vistas varias acoes
que, respectivamente dialogam com procedimentos de politicas de permanéncia
(assisténcia estudantil), acompanhamento académico e diversidade étnico-racial,
mas, de maneira geral, é razoavel reconhecer que se relaciona com a universidade
em sua integralidade.

Neste sentido, a CAF articula-se com outras estruturas da universidade no
desenvolvimento dos chamados “Programas de Permanéncia”. Sdo a¢des propostas pela CAF
em parceria com a Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil, Pro-Reitoria de Graduagdo e com

as Comiss@es de Graduacao. Os programas tem o objetivo central de:

[...] qualificar o percurso universitario dos estudantes, alem de oferecer atividades
compensatorias nos casos em que estes tenham necessidades especificas que
dificultam seu progresso nos cursos, sejam elas de carater material, sejam elas de
carater ligado a suas trajetdrias educacionais. Relatério Anual do Programa de
Ac0bes Afirmativas 2013/2014 (UFRGS, 2014, p. 1-67).

Cabe ressaltar que os programas de permanéncia possuem carater universalista, isso €,
com a excecdo de programas especificos destinados aos alunos indigenas, as agdes sdo
ofertadas universalmente aos estudantes da Universidade. A elegibilidade dos estudantes que
poderdo usufruir dos servicos e beneficios disponiveis é determinada através de seus
respectivos editais.

Dentre as linhas de apoio material e de acompanhamento ofertados pela PRAE aos
estudantes da UFRGS, ha uma forte caracteristica de apoio financeiro, voltado essencialmente
aos alunos que comprovam a necessidade deste para sua permanéncia na Universidade. O

quadro abaixo relaciona estas linhas de apoio e suas caracteristicas:
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Quadro 2 — Assisténcia Estudantil

Beneficio

Descricéo

Restaurante
Universitario
(RU)

Oferece refei¢des diarias de almoco e jantar. O café da manha é oferecido
somente para 0s moradores das Casas de Estudantes do Centro e da Agronomia,
este, sem custo aos estudantes.

Caracteriza-se como uma contrapartida financeira mensal no valor de R$ 400,00,

Bolsa - . -
que objetiva complementar o processo de aprendizagem e propiciar o
PRAE/REUNI . o L _
desenvolvimento de atividades em setores da Universidade;
. Este auxilio garante atendimento ambulatorial em algumas especialidades com
Programa Saude . - - )
B encaminhamento do clinico geral, apresentando exames laboratoriais e também,
disponibiliza atendimento odontoldgico;
Auxilio Auxilio financeiro mensal referente ao periodo letivo no valor de R$ 73,75, para
Transporte despesas de deslocamento do estudante para atividades académicas regulares.

Auxilio financeiro no valor de R$ 90,00 para custear despesas dos estudantes no

Auxilio Creche acompanhamento de seus dependentes até a idade de 3 anos;

Auxilio R . .
Material de Auxilio financeiro semestral, para custear despesas dos alunos com material de
Ensino ensino pedagdgico para participacdo em atividades académicas;
Auxilio para . . . o\ S

1o p « Auxilio oferecido a partir de editais para participacdo em eventos
Participacao em . . N .
Eventos extracurriculares de carater académico, esportivo ou cultural.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos Relatérios de Acompanhamento das Ac¢des Afirmativas UFRGS (2013
—2014; 2015). Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/acoesafirmativas/relatorio>.

Apesar do carater universal das linhas de apoio oferecidas pela PRAE, analisando-se
os dados do ultimo Relatério de Acompanhamento das A¢des Afirmativas (2013 — 2014), é
possivel perceber que os alunos ingressantes através do PAF sdo os maiores beneficiarios dos

programas oferecidos, como pode ser observado no quadro abaixo:

Quadro 3 - Alunos contemplados com beneficio PRAE por categoria de ingresso
% de alunos beneficiados

Categoria Beneficiarios | Alunos Ativos .
na categoria
Acesso universal 708 19.388 4%
Acesso por reserva de vagas 1.497 6.983 21%
Total 2.915 26.371 8%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos Relatérios de Acompanhamento das Ac¢des Afirmativas UFRGS (2013
—2014). Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/acoesafirmativas/relatorio>.

Dessa forma, percebe-se que hd uma adesdo maior do grupo de ingressantes do
Programa de AcOes Afirmativas aos programas de permanéncia desenvolvidos pela
Universidade. Esta predominancia pode ser justificada considerando o direcionamento dos
editais dos referidos programas aos alunos em situacdo de vulnerabilidade econémica

Os gestores da CAF reconhecem o impacto que a implantagdo da politica de cotas
representa no perfil dos alunos da universidade. A maior presenca de alunos de origem

popular e autodeclarados negros, produz novas relagdes inter-raciais e sociais, que traz novas
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agendas no campo da producdo de conhecimento e de protagonismo sociais. Essa modificagéo
exige da Universidade atencéo e acompanhamento, cabendo a Coordenadoria, enquanto 6rgao
gestor da politica, estimular as adaptacGes necessarias para a ampliacdo dos programas de
assisténcia proporcionalmente a ampliacdo do contingente de alunos que sdo o publico alvo
destes programas.

No que diz respeito aos desafios e limitagcbes para a atuacdo da Coordenadoria de
Acdes Afirmativas, 0s gestores atentam para a novidade que o Programa de Ac0Oes
Afirmativas representa no campo da gestdo universitaria. Por ser uma politica publica recente,
a politica de cotas ndo traz consigo uma base de experiéncias anteriores, ndo havendo o
acumulo de resultados que possam ser analisados, conduzindo as estratégias a serem
implantadas.

Assim, ha o que definem como “aprender fazendo”, através da constante avaliagao das
medidas adotadas. Neste sentido, os gestores da CAF entendem que é fundamental o
fortalecimento de uma rede sistematica de parcerias internas para atingir os resultados
buscados de forma mais eficiente: “as ComissGes de Graduacbes dos Cursos e 0s agentes
académicos em geral (docentes e técnico-administrativos) precisam se engajar de forma mais
sistematica nas a¢Oes de acompanhamento académico. O enfrentamento da questdo da evaséao
e retencdo dos estudantes cotistas, cuja repercussdo sdo as desigualdades quanto a
diplomacdo, precisa ser melhor desenvolvido.”

Ainda no gue tange aos desafios, percebe-se que ha a preocupacdo com contingéncias
as quais os atores institucionais ndo possuem nenhuma possibilidade de controle, como o
cenario politico nacional: “Estamos em uma conjuntura politico-institucional de ameacas e
incertezas. O comportamento dessas varaveis politicas de curto e médio prazo, como o
financiamento dos programas de permanéncia dos estudantes de baixa renda, podem afetar
nossos esfor¢os internos”.

O conjunto de incertezas constante na fala dos gestores entrevistados pode ser
analisado sob a perspectiva da Teoria da Contingéncia Estrutural. A necessidade de
conhecimento e aprendizagem mencionada € um conceito chave na teoria contingencial,
Donaldson (1999, p. 107) entende que “a incerteza da tarefa ¢ o coracdo do conceito de
contingéncia, que tem implicacfes para conceitos de segunda ordem, tais como inovagao e
tamanho”.

A criacdo do Programa de Acdes Afirmativas da UFRGS representa uma inovagdo em
sua estrutura, pois modifica conceitos, processos e tarefas pré-existentes. Assim, é natural que

0S Nnovos processos sejam desenhados em um ambiente de incertezas. Donaldson (1999)
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considera que a inovacdo acarreta na incerteza das tarefas e adverte que “essas tarefas ndo
podem ser formalizadas pela burocracia, ndo podendo ser especificadas previamente por meio
de uma regra ou procedimento, porque isto requereria um conhecimento que os burocratas
ndo possuem (DONALDSON, 1999, p. 113).

Assim, percebe-se que o “aprender fazendo”, presente na fala dos gestores, compde o
processo de adaptacdo natural de um contexto de inovagdo. As modificagdes percebidas nos
primeiros anos do Programa de Acdes Afirmativas, especialmente diante de fatores
contingenciais, convergem com os elementos presentes na Teoria da Contingéncia. Percebe-se

um constante processo de readequacdo para manter (ou aumentar) o desempenho.
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6 O MODELO DE MONITORAMENTOS DO PROGRAMA DE ACOES
AFIRMATIVAS

O primeiro ato normativo referente ao Programa de Acbes Afirmativas da UFRGS
deu-se em junho de 2007 (Decisdo 134/2007, apresentada anteriormente). Na redacdo do
documento, elaborado pelo Conselho Universitario, estabeleceu-se como prazo para avaliacdo
das medidas iniciais o periodo de cinco anos.

Dessa forma, a gestdo do PAF entre o ano de 2008 e 2012 foi realizada essencialmente
através de reunides que, ocasionalmente, acarretavam em novas decisfes ou portarias. No
entanto, tais documentos ndo representavam uma avaliacdo completa no Programa, prevista
para ocorrer apenas em 2012, correspondendo apenas a atividades de monitoramento.

No ano de 2012, ocorreu efetivamente o primeiro processo de avaliacdo do PAF.
Foram considerados 0s seguintes elementos: 1) analise dos relatérios da Comissdo de
Acompanhamento dos Alunos do Programa de AcGes Afirmativas e da Comissdo de
Comissdo de Acesso e Permanéncia do Estudante Indigena; acompanhamento dos alunos
ingressantes através do Programa; 2) andlise quantitativa da ocupacdo das vagas destinadas
aos egressos de escola publica e egressos de escola publica autodeclarado negros; 3)estudo
quantitativo do impacto do PAF no perfil dos ingressantes da UFRGS; 4) anédlise do
desempenho dos estudantes ingressantes através da politica de reserva de vagas.

Atraves de um relatorio final reunindo todos estes elementos, em abril de 2012 foram
divulgados os primeiros dados do Programa e avaliacdo dos primeiros resultados desde sua
implantacdo. Na redacao do relatorio da Comissdo de Acompanhamento dos Alunos de Ag¢des
Afirmativas 2008 — 2012 percebe-se que hd uma avaliacdo positiva no que diz respeito as
modificacdes percebidas no perfil do aluno ingressante na universidade. Contudo, em 2012 a
Comissdo ja atentava para a necessidade de melhoria no acompanhamento para permanéncia

dos alunos oriundos do PAF:

As informac@es apresentadas neste relatorio indicam que, por meio do Programa de
Acles Afirmativas, a Universidade conseguiu ampliar o acesso em todos 0s seus
cursos de graduagdo para candidatos egressos das escolas publicas e para candidatos
egressos das escolas publicas autodeclarados negros. O impacto do Programa no
perfil dos candidatos inscritos e aprovados no concurso vestibular foi significativo.
Esse impacto poderia ter sido ainda mais expressivo se a alteracdo dos
procedimentos de avaliagcdo do concurso vestibular, instituida em 2012, a partir da
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Resolugdo n° 22/2011* do CEPE, tivesse ocorrido desde o inicio da implementacdo
do Programa. A implementacdo do Programa, e 0 consequente ingresso de
estudantes com perfis diferenciados, levou a Universidade, em suas diferentes
instancias, tanto a uma maior reflexdo sobre a diversidade que caracteriza a
sociedade, quanto a promogdo da diversidade étnico-racial e social e da educacdo
das relacGes étnico-raciais no ambiente universitario, por meio de diferentes agdes,
como apresentadas neste relatorio. Ha, no entanto, que incrementar as ac6es visando
a apoiar e qualificar a permanéncia, na Universidade, dos estudantes egressos de
escola publica e, particularmente, dos estudantes egressos de escola publica
autodeclarados negros.

O término do primeiro ciclo de Ac¢des Afirmativas na UFRGS e sua respectiva
avaliacdo marcam a criacdo da Coordenadoria de Acdes Afirmativas, descrita no capitulo
anterior. Apos a institucionalizacdo da Coordenadoria, 0s processos de monitoramento e
avaliacdo tornam-se claramente definidos, conforme descrito nas paginas 29 e 30 (atribuicGes
da CAF definidas pela Decisdo n° 268/2012).

Os gestores da CAF entendem que a disponibilidade de um o6rgdo voltado
exclusivamente ao monitoramento e execuc¢do da politica de reserva de vagas é um diferencial
da UFRGS com relacdo a outras IFES. Na concepc¢do da atual gestdo, a criagdo da CAF,
representa um compromisso institucional da Universidade em defesa dessa politica.

No que diz respeito aos dados para fins de acompanhamento das acdes afirmativas,
considerando-se a anualidade do concurso vestibular da UFRGS e o periodo de matricula até
meados de marco, tém como periodo de referéncia o més de maio de cada ano. Assim, desde
2013, a CAF emite anualmente relatorio com as informacdes relevantes para a avaliagdo do
Programa.

Os relatorios elaborados sdo disponibilizados para download através do sitio eletrdnico
da Coordenadoria, sendo acessivel a todos os interessados. Em seu contedo, encontram-se
dados brutos (graficos, tabelas, quadros) e a devida apreciacdo dos resultados percebidos no

periodo, possibilitando o acompanhamento do PAF.

12 Resolugdo n° 22/2011 do CEPE prevé que as vagas ndo ocupadas por candidatos egressos do ensino
publico autodeclarados negros sejam ocupadas pelos candidatos egressos de ensino publico de melhor
desempenho, anteriormente, as vagas nao ocupadas eram preenchidas por candidatos do acesso universal.
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7 PERMANENCIA, DESEMPENHO E DIPLOMACAO DOS ALUNOS
INGRESSANTES ATRAVES DO PROGRAMA DE ACOES AFIRMATIVAS

Os dados apresentados neste capitulo foram obtidos através dos Relatdrios de
Acompanhamento do Programa de AcgOes Afirmativas da UFRGS, especialmente, do
“Relatério Bianual do Programa de Acgdes Afirmativas — Permanéncia e Desempenho
Discente (2013 — 2015)*. A elaboragéo do referido relatério ¢ atribuicio da Coordenadoria de
Acoes Afirmativas, conforme disposto na Decisdo n® 268/1214.

Para fins de parametrizacdo dos dados, todas as informacdes referentes ao desempenho
e a permanéncia dos alunos ingressantes atraves do PAF sdo sempre apresentadas em
conjunto com os dados dos alunos ingressantes através de acesso universal. De acordo com a
CAF, esta medida é adotada para que seja propiciado ao leitor um contexto minimo para a
andlise e intepretacdo dos dados levantados.

A Tabela 01 apresenta os dados referentes ao ingresso nos cursos de Graduagdo da

UFRGS, agrupados por ano de ingresso e categoria de ingresso.

Tabela 1 - Alunos ingressantes nos cursos de graduacgéo da UFRGS no periodo entre 2008/1 e 2015/1%

(continua)
Universal Reserva EP N Ra Rb Rc Rd
2008 3.025 1.317 1.065 252 0 0 0 0
2009 3.214 1.378 1.175 203 0 0 0 0

13 O Relatério Bianual do Programa de Acdes Afirmativas — Permanéncia e Desempenho Discente é
disponibilizado na pagina da Coordenadoria de A¢es Afirmativas da UFRGS, podendo ser verificado em
sua integralidade. Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/acoesafirmativas/relatorio/relatorio-2015/relatorio-
caf-2015/view>. Acesso em: 30 out. 2016.

14O artigo 12, Inciso Il da Decisdo n° 268/2012 prevé que cabe a Coordenadoria de Ac¢Bes Afirmativas
“realizar e realizar e encaminhar ao Conselho Universitéario relatério bianual relativo a permanéncia e ao
desempenho do estudante ingressante por meio das vagas reservadas por este Programa”.

15 Nos quadros, tabelas e graficos apresentados nessa secdo, sdo utilizadas as seguintes abreviaturas:

U — ingressantes por acesso universal;

EP — ingressantes pela reserva para escola publica;

N — ingressantes pela reserva para escola publica, autodeclarado negro ou PPI — ingressantes pela reserva
de vagas para escola publica, autodeclarados preto, pardo ou indigena;

Ra — ingressantes pela reserva para escola publica, com renda familiar per capita inferior a 1,5 salario
minimo;

Rb — ingressantes pela reserva para escola publica, autodeclarado preto, pardo ou indigena, com renda
familiar per capita inferior a 1,5 salario minimo;

Rc — ingressantes pela categoria escola publica com renda familiar per capita superior a 1,5 salario minimo;
Rd — ingressantes pela categoria escola publica, autodeclarado preto, pardo ou indigena, com renda familiar
per capita superior a 1,5 salario minimo.
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2010 3.460 1.501 1.280 221 0 0 0 0

2011 3.515 1.504 1.282 222 0 0 0 0
(concluséo)

Universal Reserva EP N Ra Rb Rc Rd
2012 3.757 1.561 1.181 320 0 0 0 0
2013 3798 1674 0 0 525 279 526 344
2014 3848 1644 0 0 520 312 500 312
2015 3192 1892 0 0 491 402 567 432
Total 27809 12471 5983 1278 1536 993 1593 1088

Fonte: Relatério Bianual do Programa de Agdes Afirmativas — Permanéncia e Desempenho Discente (2013 —
2015). Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/acoesafirmativas/relatorio/relatorio-2015/relatorio-caf-2015/view>.
Acesso em: 31 out. 2016.

A distribuicdo dos ingressantes nas categorias correspondentes a reserva de vagas
retrata a adaptacdo da UFRGS a Lei n® 12.711 que, a partir de 2013 acarretaria na incluséo de
novas categorias de ingresso. Entre os nimeros de 2012 e 2013 também € possivel observar
os efeitos da Resolucdo n® 22/2011 do CEPE, na qual fica determinado que as vagas nao
ocupadas por candidatos das cotas raciais sejam ocupadas pelos candidatos egressos de ensino
publico de melhor desempenho. Antes da Decisdo, as vagas ndo ocupadas eram preenchidas
por candidatos do acesso universal.

No que diz respeito a situacdo académica dos ingressantes através da politica de
reserva de vagas, a Coordenadoria de Ac¢des Afirmativas sugere a analise fragmentada em
dois periodos: 1) entre 2008 e 2012; e 2) ap6s 2012, considerando-se as modificagdes nas
categorias de ingresso exigidas pela Lei n® 12.711. Assim, as tabelas 2 e 3 apresentam a
situacdo académica dos alunos ingressantes no periodo 2008-2012 e 2013-2015,

respectivamente.

Tabela 2 - Situacéo académica dos alunos ingressantes nos cursos de Graduagdo da UFRGS entre 0s
periodos letivos de 2008/1 e 2012/2

Situagdo

Académica Universal EP N U% EP% N%
Afastado 470 120 20 3,00% 2,00% 2,00%
Ativo 7.163 2.833 678 42,00% 47,00% 53,00%
Egresso 4.469 1.266 182 26,00% 21,00% 14,00%
Evadido 4.869 1.764 398 29,00% 29,00% 31,00%

Fonte: Relatério Bianual do Programa de A¢des Afirmativas — Permanéncia e Desempenho Discente (2013 —
2015). Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/acoesafirmativas/relatorio/relatorio-2015/relatorio-caf-2015/view>.
Acesso em: 31 out. 2016.
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Tabela 3 - Situac8@o académica dos alunos ingressantes nos cursos de Graduagdo da UFRGS entre 0s
periodos letivos de 2013/1 e 2015/2

Situagdo U RA RB RC RD U% RA% RB% RC% RD%
Afastado 494 46 29 36 30 5% 3% 3% 2% 3%
Ativo 9.237 1349 887 1427 977  85% 88% 89% 90% 90%
Egresso 9 1 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0%
Evadido 1.098 140 77 130 81 10% 9% 8% 8% 7%

Fonte: Relatério Bianual do Programa de Acfes Afirmativas — Permanéncia e Desempenho Discente (2013 —
2015). Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/acoesafirmativas/relatorio/relatorio-2015/relatorio-caf-2015/view>.
Acesso em: 31 out. 2016.

No periodo entre 2008-2012, considerando-se os dados relativos, € possivel verificar
bastante semelhanca entre a permanéncia dos estudantes que ingressaram através da reserva
de vagas e os ingressantes pelo acesso universal. H4 um nimero maior de alunos cotistas
ativos e um nimero maior de ingressantes pelo acesso universal afastados, diplomados e
evadidos, no entanto, em valores relativos, ha semelhanca entre os indicadores, conforme

ilustra o grafico 1.

Gréfico 1 - Situagdo académica dos alunos ingressantes nos cursos de Gradua¢do da UFRGS de acordo
com a categoria de ingresso, no periodo compreendido entre 2008/1 e 2012/2

120%

100%
29% 30%

80%
60% 26% 20%

40%
48%

20% —
0% 3% 2%
Universal Reserva de Vagas

Afastado Ativo Egresso Evadido

Fonte: Relatério Bianual do Programa de Ac¢des Afirmativas — Permanéncia e Desempenho Discente (2013 —
2015), elaborado pela autora.

Ja o segundo periodo analisado, compreendido entre 2013/1 e 2015/2, ndo permite, por

hora, interpretacdo aprofundada, considerando-se o pouco tempo transcorrido desde o
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ingresso destes alunos. Neste sentido, estudos futuros poderdo verificar se a mudanca de
categorias de ingresso, ocorrida em 2013, impactara os dados referentes a permanéncia dos
alunos cotistas.

De maneira geral, os relatorios apontam gque um significativo conjunto de cursos de
graduacdo da UFRGS tem um tempo medio de integralizacdo superior aquele previsto no
projeto pedagogico do curso. Para aprofundar a analise entre alunos cotistas e ndo cotistas, foi
verificada a situacdo académica daqueles alunos que ultrapassaram o tempo médio de

diplomacdo. Os valores constatados sdo informados na tabela 4.

Tabela 4 - Alunos que superaram o tempo médio de diplomagao classificados por tipo de ingresso

Situacéo Universal Cotista Universal % Cotista %
Afastado 74 34 1% 1%

Ativo 1.647 803 20% 26%
Egresso 3.877 1.249 48% 40%
Evadido 2.564 1.034 31% 33%

Fonte: Relatorio Bianual do Programa de Acgdes Afirmativas — Permanéncia e Desempenho Discente (2013 —
2015), disponivel em: <http://www.ufrgs.br/acoesafirmativas/relatorio/relatorio-2015/relatorio-caf-2015/view>.
Acesso em: 31 out. 2016.

A interpretacdo da situacdo académica do grupo de alunos que ultrapassa o tempo
médio de conclusdo de curso ratifica a analise global proposta anteriormente, de que 0s
indices de afastamento e evasdo ndo apresentam grande variacdo entre cotistas e nao cotistas.
Por outro lado, reforcam a diferenca entre o percentual de egressos e ativos. Ou seja, percebe-
se mais alta a taxa de diplomacdo entre os alunos de ingresso universal, havendo maior

retencdo dos alunos cotistas. O gréfico 2 retrata as direncas percebidas.

Gréfico 2 - Situagdo académica dos alunos ingressantes nos cursos de Graduacao da UFRGS que
ultrapassaram o tempo médio para conclusao do curso
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Fonte: Relatério Bianual do Programa de Acbes Afirmativas — Permanéncia e Desempenho Discente (2013 —

2015), elaborado pela autora.

O periodo transcorrido desde a implantacdo do Programa de Acdes Afirmativas e a
realizacdo desta pesquisa (oito anos) pode ser considerado insuficiente para observagdes
conclusivas, especialmente considerando-se 0 tempo médio para conclusdo de um curso de
graduacédo. No entanto, os dados obtidos permitem algumas observac6es importantes.

De acordo com 0s numeros apresentados, percebe-se que a taxa de diplomacdo é mais
alta entre os alunos ndo cotistas. Por outro lado, os dados apresentam que os alunos que
ingressam através da reserva de vagas, em sua maioria, permanecem ‘“‘ativos” nos cursos de
graduacdo. Ou seja, apesar das evidentes dificuldades para conclusdo do curso, os cotistas tem
uma baixa taxa de evasao. A retencdo daqueles alunos que ingressam, porém tem dificuldade
de concluir o curso de graduacdo, comp&e um desafio a ser superado pela universidade.

Dessa forma, € necessario que a Universidade proponha programas de
acompanhamento pedagdgico (ou aperfeicoe aqueles ja existentes) que auxiliem os alunos
cotistas a concluirem o curso de graduacdo. Na proOxima secdo, serdo apresentadas as
percepcOes e demandas de alunos que ingressaram através da reserva de vagas. Através dos
relatos trazidos seréd possivel ratificar a necessidade de aprimoramento no acompanhamento

pedagdgico trazido neste capitulo.
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8 PERCEPCOES E DEMANDAS DOS INGRESSANTES ATRAVES DO PROGRAMA
DE ACOES AFIRMATIVAS

Este capitulo dedica-se & andlise da percep¢do dos alunos ingressantes através do
Programa de Agdes Afirmativas acerca da efetividade do apoio organizacional oferecido pela
UFRGS. Além disso, apresenta suas demandas com relacdo ao programa.

Para isso, foram entrevistados!® alunos ativos e egressos de diferentes cursos
graduacdo da universidade que ingressaram através do sistema de cotas. As entrevistas foram
conduzidas voltadas a experiéncia do aluno desde seu ingresso na universidade.

Ao todo, foram destacados 15 alunos de 05 diferentes cursos de Graduacdo da
UFRGS. Foram escolhidos alunos com diferentes periodos de ingresso (entre 2008 — 2012 e
2013 — 2015), com o objetivo essencial de identificar se as mudangas ocorridas ao longo
programa (descritas nas secdes anteriores) foram percebidas pelo aluno. Além disso, foram
entrevistados alunos em diferentes situacdes académicas (afastados, ativos e egressos).
Acredita-se que a diversidade de experiéncias enriquece a base de dados e, consequentemente,
permite uma anélise multidimensional.

A primeira pergunta feita aos entrevistados dizia respeito ao seu processo de
matricula. Questionou-se a respeito do processo em si e sobre alguma possivel intervencéo ou
apresentacdo do Programa de AcGes Afirmativas.

De maneira unanime, os alunos entrevistados relataram que, durante o processo de
matricula, ndo identificaram o acompanhamento ou orientagdo de alguma secretaria ou
departamento especifico, além da propria COMGRAD. Através de seus relatos, percebe-se
gue o processo de matricula dos alunos cotistas ocorre de maneira semelhante ao processo
realizado no acesso universal, preservada a diferenca referente a exigéncia de documentos e
declaracGes especificas dos alunos cotistas.

Dentre os alunos entrevistados, aqueles com ingresso apds 2013/1, relataram obter
algumas informacdes sobre o Programa de AcGes Afirmativas através do edital do Concurso
Vestibular. Analisando-se os editais, € possivel confirmar a modificagdo na redacdo do
documento neste ano que pode ser considerado o inicio da segunda fase do Programa de
Acdes Afirmativas da UFRGS. Esta modificacdo reflete a adaptacdo da universidade as
exigéncias da Lei n® 12.711/12.

16 O roteiro completo da entrevista aplicada aos alunos encontra-se no apéndice deste trabalho.
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Ainda sobre o processo de matriculas, é necessario mencionar a critica dos alunos com
relagdo ao periodo de ingresso. A atual dindmica do Programa faz com que, nos cursos em
que ha ingresso nos dois semestres letivos, o grupo de alunos que ingressam no segundo
semestre componha todo o conjunto de cotistas ingressantes naquele ano'’. Essa separagdo é

interpretada pelos alunos como segregacionista:

(...) meu processo de matricula ocorreu, ja de inicio, de uma maneira que visa
separar quem € cotista de quem ndo é, com o ingresso apenas no segundo semestre.
Desta forma, eu e os demais matriculados ja entramos na Universidade sendo
rotulados como 0s cotistas’, pois todos tém o conhecimento de que esta separagdo é
feita pela Universidade (informagéo verbal).

Os alunos também foram questionados a respeito da identificacdo de algum setor da
universidade enquanto responsavel pelo acompanhamento dos ingressantes atraves de cotas.
Dentre as respostas obtidas, as estruturas citadas com maior frequéncia nas respostas foram: a
Secretaria de Assisténcia Estudantil (SAE) e a Coordenadoria de Agdes Afirmativas (CAF).

Os alunos que afirmaram ter conhecimento da CAF evidenciam que ndo possuem
informacBes aprofundadas a seu respeito. Percebe-se que a existéncia do érgdo gestor do
programa ndo € novidade para os alunos, no entanto, evidencia-se que ndo ha o
reconhecimento da estrutura enquanto 6rgao de apoio ao estudante cotista.

No que diz respeito a SAE, citada de forma unanime pelos entrevistados, percebe-se
que corresponde a estrutura da universidade & qual a maioria dos alunos credita sua
permanéncia. Assim, foi apresentado aos alunos a relacdo de beneficios oferecidos pela SAE
(constante na pagina 47 deste trabalho) e solicitado que fossem indicados os beneficios por
eles utilizados.

Os alunos entrevistados utilizaram em média trés dos beneficios oferecidos pela SAE.
Alguns alunos chegaram a utilizar cinco beneficios, enquanto o minimo percebido foi de dois
programas. O Restaurante Universitario (RU) constou unanimemente nas entrevistas
realizadas, sendo a Bolsa PRAE o segundo beneficio com maior ocorréncia.

De maneira geral, os alunos identificam os beneficios e programas da SAE como
fundamentais para sua permanéncia na universidade. Apesar disso, atentam para a incipiéncia

dos auxilios que, de maneira isolada, ndo sdo suficientes para manter o aluno na universidade,

7 Em 30/09/2016, a forma de ingresso dos alunos cotistas da UFRGS foi modificada pelo Conselho
Universitério (Consun). As principais alteracbes foram: entrada de beneficiados pela reserva de vagas nos
dois semestres (para cursos com duplo ingresso) e fim do remanejamento de classificados no segundo
periodo do ano para o primeiro.
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sendo necessario, muitas vezes, o auxilio financeiro dos familiares para que aluno tenha
condigdes de permanecer estudando.

Os alunos também foram questionados a respeito de suas demandas para o Programa
de AcOes Afirmativas da Universidade, especialmente no que diz respeito ao
acompanhamento do ingressante. Através deste questionamento foi possivel identificar que o0s
alunos possuem muitas proposi¢cdes, mas que ndo encontram espago/momento para que
possam realiza-las.

Um ponto comum relatado por muitos entrevistados foi a auséncia de um programa de
acolhida dos estudantes que ingressam através da reserva de vagas. O momento da realizacéo
da primeira matricula foi relatado por muitos como sendo o primeiro contato com uma
universidade. A medida que ndo had um programa de acolhida e, principalmente, de
apresentacdo dos programas e beneficios oferecidos pela universidade, os estudantes sentem-
se desassistidos, 0 que ocasionalmente pode acarretar na sua evasao.

Considerando sua origem popular, muitos dos ingressantes através da reserva de vagas
precisam, necessariamente, do suporte institucional para permanecer vinculado a
universidade. A aproximacao da estrutura organizacional, através de unidades organizacionais
especificas, com este aluno poderia resultar na elaboracdo de programas e beneficios ainda
mais relevantes para sua permanéncia e adequados as suas reais necessidades.

A este respeito é citado como exemplo o Auxilio Transporte oferecido pela UFRGS
através da Secretaria de Assuntos Estudantis. O edital do beneficio prevé que, aqueles alunos
contemplados, terdo o subsidio para seu deslocamento entre a residéncia e a universidade. No
entanto, alunos que tém aulas em mais de um campus (0 que ocorre com relativa frequéncia)
precisam completar os custos do segundo deslocamento por conta propria.

Outro relato acerca das limitacdes dos beneficios foi sobre a moradia estudantil (Casa
do Estudante), que também possui edital proprio para sele¢do de beneficiados. O edital prevé
a participacdo exclusiva de alunos que nédo residam em Porto Alegre. No entanto, alunos
atentam para o que chamam de “burocratizacdo dos beneficios”, uma vez que casos

especificos ndo sdo considerados:

A propria moradia estudantil ndo analisa os casos das pessoas que sdo da capital e
vivem em situagbes precérias e vivem em local de risco, sendo muitas vezes
expulsos de casa ou agredidas pela familia, como ja vi acontecer com véarias meninas
(informacéo verbal).
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Considerando a experiéncia pessoal de cada aluno, foi questionado quais suas
demandas a universidade, com relacdo ao acompanhamento dos alunos ingressantes através
do Programa de Ac¢bes Afirmativas da Universidade. As respostas fornecidas a esta pergunta
sintetizaram alguns apontamentos que ja haviam surgido ao longo da pesquisa, principalmente
a necessidade de: um programa de efetiva acolhida dos alunos cotistas; e o oferecimento de
beneficios/programas/auxilios que permitam a permanéncia do aluno na universidade.

Além destes pontos, surge nas falas dos alunos o desejo de que a universidade conheca
suas necessidades. Em algumas falas, esta manifestacdo surge de forma explicita, em outras,
surge implicitamente, mas de maneira geral percebe-se que os alunos querem se sentir
reconhecidos pela universidade.

Esta presente na expressiva maioria dos relatos a incessante busca dos alunos pelos
programas e beneficios da universidade que ocorre, muitas vezes, de forma solitaria e um

tanto quanto sofrida, conforme os trechos transcritos abaixo:

Percebo que os auxilios ndo sdo tratados como direitos dos estudantes, mas sim
como um favor e isso causa muito sofrimento nos estudantes (informagéo verbal).

Percebo que faltou um momento de acolhida aos (as) estudantes que chegaram ali
por meio da insercdo da politica de cotas raciais, e desconheciam a realidade e
exigéncias de uma universidade. Deveria ter sido apresentado este Programa de
Acles Afirmativas, e suas estratégias na UFRGS, tal Programa nunca se aproximou
de mim. Muitas alunas, principalmente de etnia indigena, ficaram muito perdidas
dentro da universidade, ndo sabiam a quem recorrer e solicitar auxilio nas atividades
académicas. Fomos descobrindo os beneficios PRAE pelo site da universidade, e
entre conversas com colegas de semestres anteriores, isso poderia ter sido evitado se
tivéssemos tido um momento acolhedor neste novo espago (informagéo verbal).

Quando questionados sobre possiveis barreiras ou limitacGes da universidade para seu
acesso e permanéncia, percebem-se dois pontos essenciais, de natureza subjetiva e objetiva.
Subjetivamente, os alunos relatam a questdo do preconceito e das dificuldades de adaptacéo
em uma instituicdo que, a seu ver, ainda € elitista. Objetivamente, ha a critica com relacdo a
burocratizacdo da universidade, critica-se a impessoalidade que, em casos extremos, é

apontada como “desumanizagdo”.

Apesar de a Universidade ter reserva de vagas, vejo que a mesma ainda possui seu
carater elitista/burgués/capitalista/preconceituoso muito forte, pois continua
excluindo e reprimindo aqueles que ndo vivem a mesma realidade. O custo de
permanecer em uma Universidade com este pensamento é muito alto, pois afeta ndo
sO o lado financeiro (xerox, condugdo, alimentagdo), mas principalmente, o
psicoldgico, pois por diversas vezes é possivel se deparar com casos de preconceito
[...]. Nao é facil estar em um ambiente que tenta te diminuir a todo tempo, onde
falam coisas que ndo condizem com a tua realidade, onde tu és o/a Gnico(a) em uma
sala de aula com quase 50 alunos (informacéo verbal).
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Apesar do perfil do aluno da universidade ter modificado com a implantagdo do

Programa de Ac0es Afirmativas, os alunos ainda percebem uma heranca cultural que

possivelmente demorara a ser superada. Assim, apontam que convivem diariamente com

situacOes de preconceito ou, ainda, de inadequacdo com o contexto sugerido pelo ambiente

universitéario. Esta € uma dificuldade que precisa ser cotidianamente superada pelos cotistas

para sua permanéncia na universidade.

MODIFICACOES PROPOSTAS NO ANO DE 2016

Em agosto de 2016, periodo em que este trabalho era redigido, membros do CONSUN

propuseram algumas modificacBes na politica de reserva de vagas da universidade. A

proposta concentrava-se em trés pontos especificos:

a)

b)

0 ingresso de estudantes cotistas passaria a acontecer nos dois periodos letivo
nos cursos com duplo ingresso: até entdo, a divisdo entre os periodos letivos
aconteciam com base no desempenho obtido no vestibular (média). Como os
estudantes cotistas, via de regra, tem argumento inferior ao dos alunos
ingressantes pelo acesso universal, seu ingresso nos cursos com duplicidade de
Ingresso ocorria necessariamente no segundo semestre;

ndo haveria mais remanejamento de alunos aprovados no segundo semestre para
0 primeiro semestre letivo: por ocasido de eventuais desisténcias de candidatos
aprovados para o primeiro semestre letivo, candidatos originalmente aprovados
para 0 segundo semestre eram chamados para realizar a matricula. A
PROGRAD relatou que os chamamentos ocorreram, em muitos casos, de forma
tardia, fazendo com que o aluno fosse convocado para realizar matricula sem a
disponibilidade de disciplinas para cursar;

a concorréncia passaria a ocorrer de duas formas distintas — acesso universal ou
reserva de vagas: até o concurso vestibular de 2016 todos os candidatos
concorriam primeiramente, pelo acesso universal. Agueles que néo tivessem
argumento de desempenho suficiente e que apresentassem o perfil para a reserva
de vagas, concorreriam posteriormente a essas vagas. A medida propunha que os

candidatos concorressem exclusivamente em um dos grupos.
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Do conjunto de modificacdes proposto pela PROGRAD, a terceira gerou grande
repercussao entre a comunidade académica. O principal motivo era o fato de que, uma vez
aprovada a decisdo, o percentual garantido pela Lei n® 12.711 (50%) deixaria de ser o minimo
de alunos egressos do ensino publico e egressos do ensino publico autodeclarados pretos,
pardos ou indigenas e passaria a ser 0 maximo de alunos com esse perfil na universidade.

Como j& fora mencionado em se¢des anteriores desse trabalho, a implantacdo do
Programa de Acdes Afirmativas da UFRGS foi, em grande parte, influenciada por
movimentos sociais (especialmente o movimento negro). Assim, diante da possibilidade de
modificacdo no programa, estes movimentos identificaram o prejuizo de um direito que,
teoricamente, ja estava garantido.

O parecer 239/16 elaborado pela PROGRAD tinha previsdo de votacdo pelo Conselho
Universitario no dia 23/09/2016. Um dia antes, em 22/09, dezenas de estudantes e membros

do movimento negro ocuparam o prédio da reitoria da UFRGS.

Figura 1 - Reitoria da UFRGS ocupada em protesto contra o parecer 239/2016

Fonte: Reportagem veiculada no jornal Sul21 em 04 out. 2016.

Dentre o0s argumentos apontados pelos ocupantes da reitoria, além do

descontentamento com o teor da proposta, estava a auséncia de didlogo do Conselho
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Universitario com a comunidade académica. De acordo com o Coletivo Balanta’®, entre os
anos de 2007 e 2012, por diversas vezes o CONSUN convidou 0s movimentos sociais ao
dialogo, para avaliar as necessidades e elaborar a Decisdo n° 268/2012, que definia as regras
do Programa de A¢bes Afirmativas da UFRG vigentes até ent&o.

A ocupagéo da reitoria fez com que a votagdo do CONSUN, originalmente prevista
para o dia 23/09, fosse adiada em uma semana. Durante este periodo, a reitoria manteve-se
ocupada por alunos e movimentos sociais. Ao longo dos dias de ocupacdo, ocorreram aulas
publicas, cine-debates, rodas de conversa com estudantes secundaristas, dentre outras
atividades.

O principal objetivo da manifestacdo dos estudantes e dos movimentos sociais foi
alcancado e, no dia 30/09/2016, o CONSUN votou as alteracdes no concurso vestibular sem
considerar a possibilidade de mudancas no sistema de ingressos.

A manutencdo do Programa de Agdes Afirmativas em seu escopo original, garantindo
0 minimo de 50% de estudantes por reserva de vagas, sem a inclusdo de um limite méximo,
foi celebrada pelos estudantes e movimentos sociais como uma importante vitéria no que diz
respeito a garantia de seus direitos. Por outro lado, a proposta de modificacdo do programa —
em meio ao periodo de 10 anos previstos na Decisdao n® 268/2012 — pode ser interpretada

como uma instabilidade do mesmao.

18 O Coletivo Balanta é um movimento social negro que luta pela igualdade racial e pela garantira de direitos
do povo negro. O coletivo foi um dos movimentos sociais com maior envolvimento no episddio de
ocupacdo da reitoria da UFRGS em setembro de 2016. Através de uma agenda de tarefas e da convocacéo
dos estudantes para a discussdo, 0 movimento caracterizou-se com um ator de relevante atuacdo no
processo reivindicatorio. Disponivel em: <https://www.facebook.com/balantanegritude/, acesso em: 04
nov. 2016.


https://www.facebook.com/balantanegritude/
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve origem a partir do interesse da autora em investigar a relacao
entre as estruturas organizacionais da UFRGS e a efetividade do Programa de AcoOes
Afirmativas. Em uma analise preliminar, pressupunha-se que, tdo importante quando o
desenvolvimento de programas de acdes afirmativas, seria a criacdo de estruturas
organizacionais que viabilizem o acesso e a permanéncia de alunos historicamente excluidos
do ensino superior no pais.

No contexto local, a adesdo da Universidade a politica de reserva de vagas foi
permeada por diversas manifestacdes (favoraveis e contrarias a politica). Nos anos que
antecedem a implantacdo do Programa, a discussdao concentrava-se na legitimidade das acdes
afirmativas. Passados dois ciclos do Programa de Acdes Afirmativas, atualmente o debate
tende a andlise da efetividade da politica de reserva de vagas.

As leituras preliminares foram orientadas no sentido de embasar as diferentes
dimensBes da pesquisa. Em um primeiro momento, buscou-se descrever o histdrico das
politicas publicas educacionais no Brasil, considerando o papel do Estado na formulacéo e
implantacdo dessas politicas. Posteriormente, para compreender a relevancia das agdes
afirmativas, foram apresentados elementos que evidenciam a perpetuacdo da desigualdade
social e racial no contexto brasileiro.

As primeiras leituras permitiram concluir que a naturalizacdo da desigualdade € algo
fortemente presente na sociedade brasileira. O fendomeno da “desigualdade naturalizada”
(SOUZA, 2006), permitiu a compreensdo acerca das manifestaces contrarias ao Programa de
Acdes Afirmativas da UFRGS (recorrentes, especialmente, nos primeiros anos do Programa).
O pacto social que naturaliza o fato de expressiva parcela da sociedade ser submetida a sub-
cidadania justifica muitas manifestacGes de represalia a politica de reserva de vagas que foi
implantada na Universidade.

A revisdo bibliografica também propiciou a compreensdo dos movimentos sociais,
personagens de grande relevancia ndo apenas no processo de implantagdo do Programa de
AclOes Afirmativas, mas atuantes até os dias atuais. Os novos movimentos sociais (GOHN,
2004) trouxeram a tona as demandas vistas ao longo dessa pesquisa, de combate a
desigualdade moldada por préaticas culturais e sociais.

A discussédo que precede a implantagdo do Programa de AcOes Afirmativas na UFRGS

foi fortemente influenciada pelo movimento reivindicatorio dos movimentos sociais,
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especialmente, do movimento negro. Apds uma década de Agbes Afirmativas, ainda é
possivel perceber a articulacdo desses movimentos, que zelam pelos direitos ja reconhecidos e
seguem na luta pelo reconhecimento de outros direitos.

A segunda parte da revisao bibliografica foi orientada a dimensdo organizacional da
pesquisa. A hipotese original era de que, no contexto do Programa de Ac¢des Afirmativas, a
estrutura da UFRGS adaptava-se as pressdes do ambiente para garantir seu desempenho.

Em Hardy e Fachin (2000) foram encontrados elementos que permitiram analisar
especificidades de organizacdes com a UFRGS. Ao longo da pesquisa, constatou-se que a
Universidade reune caracteristicas do conceito de “anarquia organizada” trazido pelos
pesquisadores. Em uma estrutura composta por comissfes e conselhos que atuam
paralelamente, percebe-se que as decisdes tomadas no ambito da universidade podem ser
ambiguas e conflituosas.

A anarquia organizada, definida como o resultado de um fluxo de ag¢des individuais
que produz um fluxo de decisbes ndo dirigido e tampouco relacionado diretamente aos
objetivos pretendidos por individuos especificos (MARCH; OLSEN, 1976, p. 19 apud
HARDY; FACHIN, 2000), pode ser claramente observada no periodo que precede a
implantacdo do Programa de Agdes Afirmativas da Universidade. A articulagdo paralela do
Grupo de Trabalho AgOes Afirmativas, da Comissdo Especial Acdes Afirmativas e dos
conselhos universitarios (CEPE e CONSUN) gerava multiplas decisGes e criava um ambiente
de disputa de poderes.

Ainda na dimensédo organizacional da pesquisa, destacou-se a Teoria da Contingéncia
para analisar as influéncias do ambiente sobre a organizagédo, neste caso, a UFRGS. Tendo
como principal referéncia a obra de Lex Donaldson (1999), o estudo buscou identificar as
contingéncias do ambiente e as respostas da estrutura.

No contexto do Programa de AcOes Afirmativas da UFRGS, identificou-se como
principais fatores contingenciais a Lei Federal n® 12.711 (a lei das cotas) e a presséo exercida
pelos movimentos sociais.

As modificacbes observadas na estrutura da Universidade em resposta as
contingéncias do ambiente atendem parcialmente as contingéncias identificadas. No que diz
respeito as exigéncias legais da Lei n® 12.711, percebe-se que a Universidade adaptou-se sem
grande dificuldade, atendendo efetivamente a todos 0s quesitos exigidos.

Contudo, percebe-se que a articulagdo com a sociedade é uma contingéncia que ainda
ndo foi superada. Através das entrevistas com os alunos do Programa de Ac¢des Afirmativas,

percebeu-se que ndo sdo identificadas por eles (os principais interessados no programa)
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instancias institucionais que permitam sua participacdo — sejam elas consultivas ou
deliberativas.

A auséncia de mecanismos de participacdo pde em cheque o desejo de transformar do
Programa de Acdes Afirmativas. Espera-se que um programa voltado essencialmente a
sociedade ofereca ndo apenas a transparéncia de suas acOes, mas garanta efetivamente a
participacdo social.

A teoria da contingencialista e o modelo SARFIT (adequacdo, inadequacdo e
readequacao) deram subsidios para compreender as limitagdes da estrutura administrativa da
UFRGS no que diz respeito ao acesso e permanéncia dos alunos ingressantes através do
Programa de AcOes Afirmativas. Através dos resultados obtidos na pesquisa, é possivel
perceber que a adaptacdo estrutural atingiu parcialmente os fatores contingenciais, nao
garantindo — por hora — o desempenho méximo esperado.

Em vias de conclusao, é fundamental reconhecer que a implantacdo do Programa de
Acdes Afirmativas na UFRGS vem obtendo éxito no que diz respeito na democratizacdo do
acesso a educacdo. Ao longo da pesquisa, especialmente nas entrevistas como os alunos que
ingressaram na Universidade através da politica de reserva de vagas, foi possivel perceber o
carater transformador do programa na vida dessas pessoas.

As limitacGes encontradas na adaptacdo estrutural para o efetivo atendimento do
Programa de Agdes Afirmativas podem ser justificativas sob a perspectiva de Hall (2004).
Considerando as carateristicas particulares e a complexidade das estruturas universitarias,
percebe-se que as universidades mudam gradual e lentamente sendo esta mudanca
normalmente oriunda de um processo adaptativo. Isto ocorre devido a natureza conservadora
das universidades, mas também devido a fatores relacionados as despesas necessarias para
estas modificaces (HALL, 2004).

Contudo, voltando a suposicdo preliminar, reafirma-se a necessidade de criar
estruturas organizacionais capazes de garantir acesso, permanéncia e — acrescenta-se agora — a

diplomacdo dos alunos do Programa de Acdes Afirmativas da UFRGS.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM GESTORES

Gestores da Coordenadoria de A¢des Afirmativas

Questdo 1: Como vocé vé a atuacdo da Coordenadoria de Acgdes Afirmativas no Programa
homonimo da UFRGS?

Questdo 2: Como € a relacdo da Coordenadoria com as demais instancias da universidade?

Questdo 3: A Coordenadoria possui dotacdo orcamentaria prépria para a execucdo das
atividades que lhe s&o pertinentes?

Questdo 4: Em sua opinido, a estrutura organizacional da Coordenadoria (recursos humanos,
financeiros, posicdo no organograma da Universidade) sdo adequadas para atingir aos
objetivos que lhe séo pertinentes?

Questdo 5: Qual o modelo de monitoramento utilizado pela Coordenadoria para acompanhar
0 Programa de Acdes Afirmativas da UFRGS?

Questdo 6: Em sua avaliacdo, quais limitacGes estruturais (seja na estrutura da Universidade,
seja na estrutura da Coordenadoria) precisam ser superadas para o crescimento do Programa
de AcBes Afirmativas?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM ALUNOS

Alunos ingressantes através do Programa de Acbes Afirmativas

Identificacdo do participante:

Nome:

Idade:

Curso:

Ano/semestre de ingresso:

(informacdo apenas para registro, sera preservada a identidade dos participantes)

Questdo _1: Como ocorreu seu processo de matricula? Vocé obteve alguma
orientacdo/informacdo sobre o Programa de A¢bes Afirmativas da UFRGS?

Questdo 2: Vocé conhece algum setor/unidade/Coordenadoria/Pro-Reitoria dedicada ao
acompanhamento dos alunos ingressantes através Programa de AcOGes Afirmativas da
UFRGS?

Questdo 2.1: (em caso de resposta positiva a questdo 2) Como vocé tomou conhecimento
desta unidade?

Questdo 3: Quais destes beneficios vocé conhece (apresentar tabela abaixo)? Vocé ja utilizou
algum deles?

Beneficio

Descricao

Restaurante
Universitario
(RU)

Oferece refeicdes diarias de almoco e jantar. O café da manha é oferecido
somente para 0s moradores das Casas de Estudantes do Centro e da
Agronomia, este, sem custo aos estudantes.

Caracteriza-se como uma contrapartida financeira mensal no valor de R$

Bolsa 400,00, que objetiva complementar o processo de aprendizagem e
PRAE/REUNI - : . T _

propiciar o desenvolvimento de atividades em setores da Universidade;
Proarama Este auxilio garante atendimento ambulatorial em algumas especialidades

,g com encaminhamento do clinico geral, apresentando exames laboratoriais

Saude — ) . o . L

e também, disponibiliza atendimento odontol4gico;

- Auxilio financeiro mensal referente ao periodo letivo no valor de R$

Auxilio -

73,75, para despesas de deslocamento do estudante para atividades
Transporte

académicas regulares.

Auxilio Creche

Auxilio financeiro no valor de R$ 90,00 para custear despesas dos
estudantes no acompanhamento de seus dependentes até a idade de 3
anos;

Auxilio Auxilio financeiro semestral, para custear despesas dos alunos com
Material de material de ensino pedagogico para participacdo em atividades
Ensino académicas;

Auxilio para

Participacédo
em Eventos

Auxilio oferecido a partir de editais para participacdo em eventos
extracurriculares de carater académico, esportivo ou cultural.
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Questdo 4: Os beneficios e a assessoria oferecidos pela UFRGS contribuiram para sua
permanéncia na universidade?

Questdo 5: Tendo como referéncia sua experiéncia académica na UFRGS, quais suas
demandas a universidade com relacdo ao acompanhamento dos alunos ingressantes através do
Programa de Agdes Afirmativas?

Questdo 6: O que vocé considera como limitagdo ou barreira da Universidade para seu acesso
e permanéncia?



